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บทที่ 3 

 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 22 

ครั้งนี้  เป็นการวิจัยเพื่อมุ่งส่งเสริมการใช้ระบบงานทะเบียนวัดผลของโรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22   ด้วยการจดัประชุมเชิงปฏิบัติการการใช้

โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา ซึ่งใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัตกิาร 

(Action Research) โดยก าหนดวิธีการวิจัยตามล าดับ ดังนี้  

  1. กลุ่มเป้าหมาย 

  2. ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย 

  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การวิเคราะหข์้อมูล 

  6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล    

กลุ่มเป้ำหมำย   

 การวิจัยครั้งนีไ้ด้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 

  1. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย  

   1.1 กลุ่มผู้รว่มวิจัย ทั้งสิ้น 16 คน ประกอบด้วย 

     1.1.1 ผู้วจิัย ซึ่งรับผดิชอบงานวัดผลและประเมินผล 

     1.1.2 ผู้รว่มวิจัย จ านวน 15 คนได้แก่ 

     1.1.2.1 หัวหน้าฝ่ายวิชาการ       จ านวน 1 คน 

     1.1.2.2 ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ   จ านวน 2 คน 

       1.1.2.3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้   จ านวน 8 คน  

    1.1.2.4 คณะครูที่ไม่ได้รับผิดชอบงานทะเบียนวัดผลนักเรียน   
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จ านวน 4 คน 

   1.2 กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล 5 คน ประกอบด้วย 

     1.2.1  ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

     1.2.2  รองผู้อ านวยการโรงเรียน 

     1.2.3 วทิยากร คอื ผูท้ี่ให้ขอ้มูลเกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

“การพัฒนาครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียนบ้าน

ข่าพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 22” และเป็นผู้ด าเนินการ

นิเทศ จ านวน 3 คน คือ นายประหยัด  ไชยกา นายทะเบียนโรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม 

นางสาววารุณี ทองน้อย เจ้าหน้าที่ GPA โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม และนางรัชนียา มูลชัย 

ครูคอมพิวเตอร์โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม ซึ่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการใช้ระบบบริหารสถานศกึษา

และเป็นผู้รับผดิชอบในการควบคุมโปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา 

โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย   

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)  

ตามแนวคิดของเคมมิสและแม็คแท็กการ์ท (Kemmis and McToggart, 1988, p. 11-15, อ้างถึง

ใน องอาจ นัยพัฒน์, 2551, หน้า 301-303) ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 

  1. การวางแผน (Planning)  

  2. การปฏิบัติการ (Action)  

  3. การสังเกตการณ์ (Observation) 

  4. การสะท้อนกลับ (Refection)  

 รายละเอียดของการด าเนินการในแต่ละขั้นตอน มีดังนี้ 

  1. ขัน้การวางแผน (Planning) ด าเนินการดังนี้ 

   1.1 ศกึษาสภาพ ปัญหาที่เกิดขึน้ในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา  

เขต 22 โดยการวิเคราะห์สภาพปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 22 

ใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการ ระดมความคิด แลกเปลี่ยนความคิดเห็น              

    1.2 แนวทางในการพัฒนา หลังจากกลุ่มผู้รว่มวิจัยส ารวจสภาพ ปัญหา
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เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษาส าหรับมัธยมศกึษา โดยการประชุมระดม 

ความคิดเห็น สัมภาษณ์ สะท้อนความคิดเห็นของผู้เกีย่วข้องและเมื่อได้ปัญหาแล้ว กลุ่มผู้

ร่วมวิจัย ร่วมก าหนดแนวทางในการพัฒนาและจัดกิจกรรมการพัฒนาครูในการใช้โปรแกรม

ระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา  เขต 22 ดังนี้ 

    1.2.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดขึ้นเพื่อพัฒนากลุ่มผู้ร่วมวิจัยให้มี

ความรู้ความเข้าใจและทักษะในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา 

โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 22 โดยจัด

ให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใหค้วามรู้ความเข้าใจ ในขั้นตอนและมีการท าคู่มอื

การปฏิบัติงานการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา 

    1.2.2 การนิเทศภายใน  กระบวนการที่ผู้นเิทศที่ได้รับมอบหมายใหท้ าการ

นิเทศ แนะน าให้กลุ่มผูร้่วมวิจัย เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และมีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 22 ผูว้ิจัยจะร่วมศกึษาแลกเปลี่ยนความรู้

เกี่ยวกับการพัฒนาครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษาส าหรับมัธยมศึกษากับ

กลุ่มผู้รว่มวิจัยโดยก าหนดให้ นายประหยัด ไชยกา เจ้าหนา้ที่งานทะเบียนวัดผลโรงเรียน

บ้านข่าพิทยาคม นางสาววารุณี  ทองน้อย เจ้าหน้าที่GPA โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม   

นางรัชนียา มูลชัย ครูคอมพิวเตอร์โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม เป็นผู้นิเทศ ก ากับ ตดิตาม 

การด าเนินงาน 

   1.3 ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมระบบ

บริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศกึษา  เขต 22 โดยก าหนดในแผนปฏิบัติการพัฒนา การพัฒนาครูในการใช้

โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 22  ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  แผนการพัฒนาครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา  

  โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 22 

กิจกรรม ระยะเวลา เครื่องมือ สถานที่ ผูร้ับผิดชอบ 

1. จัดประชุมรว่มกัน

วิเคราะห์หาแนวแผนการ

พัฒนาครูในการใช้โปรแกรม

ระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศึกษา 

24 

กรกฎาคม 

2558 

 

- แบบสัมภาษณ์ 

- แบบบันทึกการ

ประชุม 

 

โรงเรียน

บ้านข่า

พิทยาคม 

 

- ผูว้ิจัย 

- ผู้ร่วมวิจัย 

 

2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เรื่อง การประชุมเชงิปฏิบัติ 

การเพื่อพัฒนาครูในการใช้

โปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่า

พิทยาคม  สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา  เขต 22 

22 – 23 

สิงหาคม

2558 

 

- เอกสารประกอบ 

การประชุม 

- แบบสอบถาม

ความคิดเห็น 

 

หอ้งประชุม

โรงเรียน

บ้านข่า

พิทยาคม 

 

- วิทยากร 

- ผูว้ิจัย 

- ผู้ร่วมวิจัย   

 

3. นเิทศภายในการ

ปฏิบัติงานการใช้โปรแกรม

ระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศึกษา  

1 – 20 

ตุลาคม 

2558 

 

- แบบบันทึก 

การนเิทศภายใน 

โรงเรียน

บ้านข่า

พิทยาคม 

 

- ผูว้ิจัย 

- ผู้ร่วมวจิัย 

 

4. ประชุมกลุ่มเป้าหมาย 

ในการวิจัย เพื่อสรุปผลและ

สะท้อนผลการด าเนินการ 

26 

ตุลาคม 

2558 

- แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจ 

โรงเรียน

บ้านข่า

พิทยาคม 

- ผูว้ิจัย 

- ผู้ร่วมวิจัย 
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  2. ขัน้การปฏิบัติการ (Action) 

   ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการการพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรม

ระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 22 ตามแนวทางที่ก าหนด ดังนี้ 

    2.1 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการด าเนินการ ดังนี้ 

     2.1.1 ผูว้ิจัยเสนอและขออนุมัติโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการ

พัฒนาครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้านข่า

พิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 22 ต่อผูอ้ านวยการ

โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม 

     2.1.2 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ การพัฒนาครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา 

โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 22 

     2.1.3 ประสานวิทยากรการฝกึอบรมที่มคีวามรู ้ความช านาญใน

การใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา 

     2.1.4 ด าเนนิการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาครูในการใช้

โปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษาส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา  เขต 22 จ านวน 2 วัน ด าเนินการในเดือนมิถุนายน  

2558  เกี่ยวกับเรื่อง การใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษาส าหรับมัธยมศึกษาโดยใช้

วิทยากรภายในโรงเรียน จ านวน 3 คน คือ นายประหยัด  ไชยกา นายทะเบียนโรงเรียน

บ้านข่าพิทยาคม นางสาววารุณี ทองนอ้ย เจา้หนา้ที่ GPA โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม และ

นางรัชนียา มูลชัย ครูคอมพิวเตอร์โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม ซึ่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการใช้ระบบ

บริหารสถานศกึษาและเป็นผูร้ับผิดชอบในการควบคุมโปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  และในการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้มี

การสอถามความคิดเห็น ในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการการใชโ้ปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา   

      

  3. ขัน้การสังเกตการณ์ (Observation)  

    หลังจากได้รับการประชุมเชิงปฏิบัติการการใช้โปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา มีการนิเทศภายในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา
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ส าหรับมัธยมศึกษาเป็นระยะๆ เพื่อติดตามและประเมินผลตามแผนที่ก าหนดไว้ 

    3.1 การนิเทศภายในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษาโดยสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ และนิเทศภายในตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ในวงรอบที่ 1 

    3.2 นเิทศแบบให้ค าช้ีแนะการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศึกษา ในวงรอบที่ 2 

   ได้ด าเนินการโดยใช้คณะกรรมการนิเทศภายใน ประกอบด้วย นายประหยัด  

ไชยกา นายทะเบียนโรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม นางสาววารุณี ทองน้อย เจ้าหน้าที่  GPA 

โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม และนางรัชนียา มูลชัย ครูคอมพิวเตอร์โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม 

ซึ่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการใช้ระบบบริหารสถานศกึษาและเป็นผูร้ับผดิชอบในการควบคุมโปรแกรม

ระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม ตามค าสั่งโรงเรียน

บ้านข่าพิทยาคม โดยใชแ้บบบันทึกการนเิทศภายใน แล้วน าการนิเทศภายในมาวิเคราะห์ 

เพื่อรวบรวมข้อมูลน าเสนอสะท้อนผลข้อมูลในล าดับถัดไป 

 

  4. ขั้นการสะท้อนกลับ (Refection)  

    หลังจากการประชุมเชิงปฏิบัติการการใชโ้ปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษาผูว้ิจัยและคณะกรรมการนเิทศภายในได้เก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยใช้แบบบันทึกการนเิทศภายใน และใช้แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชโ้ปรแกรม

ระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษาแล้วน าผลทั้งการนิเทศภายในและการ

สอบถามความพึงพอใจมาวิเคราะห์และน าเสนอต่อที่ประชุม เพื่อร่วมกันรับรู้ผลของการ

พัฒนาครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษาส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้าน

ข่าพิทยาคม ร่วมกันวิพากษ์และก าหนดแนวทางการพัฒนาให้ดีขึ้นในวงรอบที่ 2 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจยั   

 

 1.  ลักษณะของเครื่องมือ 

   1.1 เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็น

เอกสารให้ความรูแ้ละแบบฝกึปฏิบัติในการใชง้านโปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษา

ส าหรับมัธยมศึกษาโรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
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มัธยมศกึษา  เขต 22 โดยได้จัดท าและคัดเลือกเอกสารที่จะน ามาประกอบการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ ซึ่งกลุ่มผูร้่วมวจิัยร่วมกันคัดเลือกและผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญและ

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

   1.2  แบบสัมภาษณ์  จ านวน  1  ฉบับ  ดังนี้ 

    1.2.1  แบบสัมภาษณ์แบบไม่มโีครงสร้าง  เป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บ

รวบรวมข้อมูล  เพื่อศึกษาสภาพ  ปัญหาและความตอ้งการของระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 22  โดย

สัมภาษณ์ผูอ้ านวยการโรงเรียน  รองผู้อ านวยการโรงเรียน  หัวหนา้ฝา่ยบริหารวิชาการ  

นายทะเบียน  เจ้าหน้าที่ทะเบียนนักเรียน หัวหน้างานวัดผลและประเมินผลการเรียน  

เจ้าหน้าที่วัดผลและประเมินผลการเรียน เกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการของการ

ใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา   

  1.3  แบบบันทึก  จ านวน  4  ฉบับ  มีลักษณะ  ดังนี้ 

    1.3.1  แบบบันทึกการประชุม จ านวน  2  ฉบับ   

     1.3.1.1 แบบบันทึกการประชุมฝ่ายบริหารวิชาการเพื่อ สรุปสภาพ  

ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา   

     1.3.1.2 แบบบันทึกการประชุมฝ่ายบริหารวิชาการเพื่อแต่งตั้ง

ผูร้ับผิดชอบโครงการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษา

ส าหรับมัธยมศึกษา     

    1.3.2  แบบบันทึกการนเิทศภายใน จ านวน  1  ฉบับ   

    1.3.2.1  แบบบันทึกผลการนิเทศภายในการใช้โปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา 

   1.3.3  แบบบันทึกผลการปฏิบัติงานของผู้วิจัย  จ านวน 1 ฉบับ 

     แบบบันทึกผลการปฏิบัติงานของผู้วิจัยเป็นเครื่องมือที่บันทึกผล

การปฏิบัติงานประจ าวัน  โดยมีความมุ่งหมายเพื่อบันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ในการใช้

โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา   

   1.4  แบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

แบบ 5 มาตราส่วน  จ านวน  2  ฉบับ  ได้แก่ 
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    1.4.2  แบบสอบถามความคิดเห็นตามโครงการการจัดอบรมเชิง

ปฏิบัติการการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา  

   1.4.3  แบบสอบถามความพึงพอใจที่มตี่อการใช้โปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา ของครูผูส้อนโรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัดส านักงาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา  เขต 22  เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความพึง

พอใจของครูผูส้อน  หลังจากใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา  

 

  2.  วิธีสร้ำงและกำรหำคุณภำพเครื่องมือ 

   เครื่องมือทีใ่ช้ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยสร้างขึน้มจี านวน  8  ฉบับ  

ดังนี้ 

    1. เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

    เอกสารประกอบการประชุมเชงิปฏิบัติการของการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

ในครั้งนี ้กลุ่มผูร้่วมวิจัยร่วมกันก าหนดขัน้ตอนในการสร้าง ดังนี้ 

     1.1 น าข้อมูลที่ได้จากการศกึษาสภาพ ปัญหาของครูในการใช้

โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษาเข้าสู่ที่ประชุมกลุ่มผู้ร่วมวจิัยเพื่อ

ก าหนดขอบข่ายของการฝึกอบรม 

     1.2 ศกึษากรอบแนวคิดของการวิจัยที่จะด าเนินการพัฒนาครูในการ

ใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา และร่วมกันก าหนดหัวข้อที่จะใช้

ในการฝึกอบรม 

     1.3 ขอค าแนะน าจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

และจากผู้เช่ียวชาญในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา

เกี่ยวกับเอกสารที่จะใช้ในการฝึกอบรม เพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ

ของครูและตรงตามกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยผูเ้ช่ียวชาญมีรายชื่อ ดังนี้ 

       1.3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ  ธรรมรัตน์ 

กรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

      1.3.2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย  ไพใหล  

กรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติสาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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        1.3.3  นายอ านาจ  บุญเติม ผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

       1.3.4. นายสุดใจ  ยะภักดี  ผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านโคกศรี 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม  เขต 2 

       1.3.5. นายพจนาถ  แดงพิบูลย์  ครู โรงเรยีนบ้านข่าพิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

     1.4 ด าเนินการคัดเลือกเอกสารที่จะน ามาประกอบการประชุม 

เชงิปฏิบัติการ ซึ่งกลุ่มผู้รว่มวิจัยรว่มกันคัดเลือก 

     1.5 น าเอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการที่กลุ่มผู้รว่มวิจัย

ร่วมกันคัดเลือกแลว้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้เช่ียวชาญ เพื่อเสนอแนะ  

และตรวจสอบใหค้ าแนะน า 

     1.6 จากการประเมินเอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ของผู้เช่ียวชาญ  น ามาค านวณหาค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง โดยการหาค่า IOC 

พบว่า ทุกข้อมคี่าเท่ากับ 1.00 

     1.7 น าเอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการลงสูก่ารปฏิบัติ  

โดยน าไปฝกึอบรมและพัฒนาอาจารย์ตามแผนการฝกึอบรมที่ได้ก าหนดไว้ 

     2. แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสรา้ง  เป็นเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล  เพื่อศึกษาสภาพ  ปัญหาและความตอ้งการของการใชโ้ปรแกรมระบบ

บริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา ของครูผูส้อนโรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 22  ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพ  

ดังนี้ 

     2.1  ศกึษาเอกสาร  ต ารา  รูปแบบการสร้างแบบสัมภาษณ์ที่เกี่ยวกับ

การใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา ของครูผู้สอนโรงเรียนบ้านข่า

พิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา  เขต 22 

     2.2  ก าหนดขอบเขตที่ตอ้งการสัมภาษณ์ 

     2.3  สร้างแบบสัมภาษณ์ตามกรอบที่ก าหนด 

     2.4  น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึน้  เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์  เพื่อตรวจสอบ พิจารณาความเหมาะสมของขอ้ค าถาม แล้วปรับปรุงแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



94 
 

     2.5  น าแบบสัมภาษณ์ให้ผู้เช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาความถูกต้อง 

ในเชิงโครงสร้างและเนือ้หาเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ (ชุดเดิม) เพื่อประเมนิความเที่ยงตรงเชงิ

โครงสรา้ง โดยตรวจสอบความถูกต้อง ความครอบคลุมและเหมาะสมของภาษา เสนอแนะ 

ปรับปรุงแก้ไข และเพิ่มเติมประเด็นที่ยังไม่ครอบคลุม เพื่อให้ได้แบบบันทึกการนเิทศภายใน

ที่สมบูรณ์ 

                            2.6 น าผลการประเมินของผูเ้ชี่ยวชาญมาค านวณหาค่าความ

เที่ยงตรงเชงิโครงสรา้ง โดยการหาค่า IOC พบว่า ขอ้ค าถามมคี่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00  

    2.7 จัดพิมพเ์ป็นแบบสัมภาษณ์ เพื่อน าไปเป็นเครื่องมอืในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลต่อไป 

   3.  แบบบันทึก  จ านวน  4  ฉบับ  ได้แก่ 

    3.1 แบบบันทึกการประชุม ผูว้ิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 

     3.1.1 ศกึษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัรูปแบบ ขั้นตอนการ

ด าเนินการประชุม เพื่อน ามาสร้างแบบบันทึกการประชุม 

     3.1.2 สร้างแบบบันทกึการประชุม เพื่อใช้ในการบันทกึระหว่างการ

ประชุมของกลุ่มเป้าหมาย และกลุ่มผูร้่วมวิจัยเพื่อสะท้อนผลการด าเนินการพัฒนาครใูนการใช้

โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษาของครูผูส้อนโรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 22 

      3.1.3 น าแบบบันทึกการประชุมที่ผู้วิจัยสร้างขึน้ เสนอต่ออาจารย์ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไข 

     3.1.4 น าแบบบันทึกการประชุมที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อ

ผูเ้ช่ียวชาญ (ชุดเดิม) เพื่อประเมินความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง โดยตรวจสอบความถูกต้อง 

ความครอบคลุมและเหมาะสมของภาษา เสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไข และเพิ่มเติมประเด็นที่

ยังไม่ครอบคลุม  

     3.1.5 น าผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่าความ

เที่ยงตรงเชงิโครงสรา้ง โดยการหาค่า IOC พบว่า ขอ้ค าถามทุกข้อมคี่า IOC เท่ากับ 1.00 

                             3.1.6 น าแบบบันทึกการประชุมที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์อกีครั้งเพื่อตรวจสอบ

เป็นขั้นตอนสุดท้าย 
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     3.1.7 จัดพิมพ์แบบบันทึกการประชุมฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้

เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยตอ่ไป 

    3.2 แบบบันทึกการนเิทศภายใน  จ านวน  1  ฉบับ  ผูว้ิจัยได้ก าหนด

ขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 

     3.2.1 ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษาส าหรับมัธยมศึกษาเพื่อก าหนดขอบข่าย

ในการสร้างแบบบันทึกการนเิทศภายใน 

     3.2.2 สร้างแบบบันทึกการนิเทศภายใน เพื่อใช้ส าหรับการนเิทศ 

ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานการใชโ้ปรแกรมระบบบริการการศึกษา 

     3.2.3 น าแบบบันทึกการนเิทศภายในที่ผูว้ิจัยสร้างขึน้เสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม ความครอบคลุม

ทางด้านเนื้อหา และน ามาปรับปรุงแก้ไข 

     3.2.4 น าแบบบันทึกการนิเทศภายในที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอ

ต่อผู้เช่ียวชาญ (ชุดเดิม) เพื่อประเมินความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง โดยตรวจสอบความ

ถูกต้อง ความครอบคลุมและเหมาะสมของภาษา เสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไข และเพิ่มเติม

ประเด็นที่ยังไม่ครอบคลุม เพื่อให้ได้แบบบันทึกการนเิทศภายในที่สมบูรณ์ 

     3.2.5 น าผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่าความ

เที่ยงตรงเชงิโครงสรา้ง โดยการหาค่า IOC พบว่า ขอ้ค าถามทุกข้อมคี่า IOC เท่ากับ 1.00 

                             3.2.6 น าแบบบันทึกการนเิทศภายในที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั้งเพื่อ

ตรวจสอบเป็นขั้นตอนสุดท้าย 

     2.2.7 จัดพิมพแ์บบบันทึกการนเิทศภายในฉบับสมบูรณ์ เพื่อ

น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยต่อไป 

    4.  แบบสอบถาม  จ านวน  2  ฉบับ  ได้แก่ 

     4.1  แบบสอบถามความคิดเห็นตามโครงการการจัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษาส าหรับมัธยมศึกษา ผูว้ิจัยได้ด าเนินการ

สร้างและหาคุณภาพ  ดังนี้ 

     4.1.1  ศกึษาเอกสาร  ต ารา  รูปแบบการสร้างแบบสอบถามที่

เกี่ยวกับการจัดประชุมเชงิปฏิบัติการ 
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      4.1.2  ก าหนดขอบข่ายที่ต้องการสอบถาม 

      4.1.3  สร้างแบบสอบถามตามกรอบที่ก าหนด 

      4.1.4  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น  น าเสนอต่อคณะกรรมการที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่อตรวจพิจารณาความเหมาะสมของขอ้ความ  แล้วปรับปรุงแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะ 

      4.1.5  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แล้วให้ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความถูกต้องในเชงิ

โครงสรา้งและเนื้อหา 

      4.1.6  น าแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบแก้ไขจากผูเ้ช่ียวชาญ   

มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  แล้วน าเสนอใหค้ณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 

     4.1.7 น าผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่าความ

เที่ยงตรงเชงิโครงสรา้ง โดยการหาค่า IOC พบว่า ขอ้ค าถามมคี่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 

      4.1.8  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ได้เตรียมน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้น

สะท้อนผลการปฏิบัติงาน 

    4.2  แบบสอบถามความพิงพอใจที่มตี่อการใช้โปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพ  ดังนี้ 

     4.2.1  ศกึษาเอกสาร  ต ารา  รูปแบบการสร้างแบบสอบถามที่

เกี่ยวกับความพึงพอใจในการการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

      4.2.2  ก าหนดขอบข่ายที่ตอ้งการสอบถาม 

      4.2.3  สร้างแบบสอบถามตามกรอบที่ก าหนด 

      4.2.4  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น  น าเสนอต่อคณะกรรมการที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่อตรวจพิจารณาความเหมาะสมของขอ้ความ  ซึ่งได้เสนอแนะให้

ปรับข้อความให้มีความกระชับ จึงได้แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

      4.2.5  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  แล้วใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาความถูกต้องในเชิง

โครงสรา้งและเนื้อหา 
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     4.2.6 น าผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่าความ

เที่ยงตรงเชงิโครงสรา้ง โดยการหาค่า IOC พบว่า ขอ้ค าถามมคี่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 

      4.2.7  น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขจากผูเ้ชี่ยวชาญ   

มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  แล้วน าเสนอให้คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 

      4.2.8  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่อเตรียมน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้น

สะท้อนผลการฏบิัติงาน 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

  เก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบหลายมิติเพื่อเป็นการตรวจสอบความเที่ยงตรง  

และความนา่เช่ือถอื และจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามขอบเขตการวิจัยซึ่งมีขั้นตอนการเก็บ

รวบรวมข้อมูลตามกิจกรรมการพัฒนา ดังนี้ 

  1.  ขั้นการวางแผนพัฒนา  (Planning)   

1.1  สัมภาษณ์ผูอ้ านวยการโรงเรียน  รองผูอ้ านวยการโรงเรียน  หัวหน้า

ฝา่ยบริหารวิชาการ  นายทะเบียน  เจา้หน้าที่ทะเบียนนกัเรียน  หัวหน้างานวัดผลและ

ประเมินผลการเรียน  เจ้าหน้าที่งานวัดผลและประเมินผลการเรียน  เพื่อศกึษาสภาพ ปัญหา

และความตอ้งการเกี่ยวกับการพัฒนาครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 

22  โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มโีครงสรา้ง 

1.2  ผูว้ิจัย ผู้รว่มวิจัยและผูใ้หข้้อมูลประชุมรว่มกันเพื่อสรุปผลศกึษา

สภาพ ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศึกษา  เขต 22  และร่วมกันระดมความคิดเพื่อหาแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาด้วยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยใช้แบบบันทกึการ

ประชุม 
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 2.  ขั้นการปฏิบัติการ(Action)  

   -  ด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาครูในการใช้โปรแกรมระบบ

บริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 22  โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นตามโครงการฯ และแบบ

บันทึกผลการปฏิบัติงาน 

  2.3  ขั้นการสังเกตการณ์ (Observation) 

   -   การนิเทศภายในการพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา  เขต 22  ในขั้นตอนนีม้ีวธิีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบบันทึกการนิเทศ

ภายใน 

   2.4  ขัน้สะท้อนกลับ (Reflection) 

  -  การสอบถามความพึงพอใจหลังจากการพัฒนาครูในการใช้โปรแกรม

ระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา  เขต 22 ในขั้นตอนนีม้ีวธิีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1.  การจัดกระท าข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ แบบบันทึก  

แบบทดสอบ แบบสังเกตพฤติกรรมและแบบสอบถาม น ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความ

สมบูรณ์ ความเชื่อถือได้ ตรวจและจัดหมวดหมู ่แยกประเภท เพื่อวเิคราะห์ต่อไป 

2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการแจกแจงข้อค้นพบที่ส าคัญที่สุดในเชิง

อธิบายซึ่งน ามาสรุปผลการศกึษา และแสดงแนวทางหรือรูปแบบการปฏิบัติที่มปีระสิทธิภาพ 

เพื่อแก้ปัญหาหรอืปรับปรุงการปฏิบัติงานนั้นๆ  โดยน าข้อมูลที่ได้รวบรวมมาจากแบบ

สัมภาษณ์ แบบบันทึก  แบบทดสอบ แบบสังเกตพฤติกรรมและแบบสอบถาม  ซึ่งผูว้ิจัยน า

ข้อมูลเหลา่นั้นตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์โดยใช้เทคนิคแบบสามเส้า 

(Triangulation)  เพื่อประเมินสภาพที่เกิดขึน้ว่ามีปัญหาหรอือุปสรรคใดๆ ในการปฏิบัติและ

มีขอ้ดีหรือข้อความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรอื

ปรับปรุงใหด้ียิ่งขึน้ไป 
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3.  ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบประเมินความรูแ้ละแบบสอบถาม

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบ 5 มาตราส่วน น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์

ของการตอบจัดหมวดหมู่ แยกประเภท แล้วน าไปวิเคราะหข์้อมูลโดยข้อมูลจากแบบทดสอบใช้

วิธีหาค่าเฉลี่ยแล้วเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ สว่นข้อมูล

จากแบบสอบถามใชว้ิธีหาค่าเฉลี่ย (X ) และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทุกข้อค าถาม 

แล้วน าเสนอในรูปตารางและความเรียง โดยใช้เกณฑใ์นการแปลความหมายจากค่าเฉลี่ย (X )   

การก าหนดค่าคะแนนและเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 

1. การก าหนดค่าคะแนนในการตอบแบบสอบถามผูว้ิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยก าหนดคะแนนของระดับความคิดเห็น     

แตล่ะช่วง คือ (บุญชม ศรสีะอาด. 2546 : 160) 

ผลการประเมินอยู่ในระดับ มากที่สุด          ให้ 5 คะแนน 

ผลการประเมินอยู่ในระดับ มาก     ให้ 4 คะแนน 

ผลการประเมินอยู่ในระดับ ปานกลาง ให้ 3 คะแนน 

ผลการประเมินอยู่ในระดับ น้อย   ให้ 2 คะแนน 

ผลการประเมินอยู่ในระดับ น้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน 

จากนั้นน าคะแนนที่ได้จากการประเมิน มาหาค่าเฉลี่ย โดยการแปล

ความหมายจากข้อมูลที่ได้ ดังตอ่ไปนี(้บุญชม ศรีสะอาด. 2546 : 162) 

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับ มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับ มาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับ ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับ  น้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับ  น้อยที่สุด 

2. การประเมินการปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศึกษาจากรายการ 10 รายการ (รายการละ 1 คะแนน) 

- ปฏิบัติได้ 8 รายการขึน้ไป ผ่านเกณฑ์ (ร้อยละ 80 ) 

- ปฏิบัติได้ไม่เกิน 7 รายการ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
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สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วจิัยใช้สถิตพิื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  1. ค่าร้อยละ (Percentage) 

  2. คา่เฉลี่ย (Mean) 

  3. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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