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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนาครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา  

เขต 22 การศกึษาวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยโดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 

ผูว้ิจัยได้ประยุกต์ใช้หลักการของการวิจัยตามแนวคิดของเคมมิสและแม็คแท็กการ์ท 

(Kemmis and McToggart, 1988, p. 11-15, อ้างถึงใน องอาจ นัยพัฒน์, 2551, หน้า 301-

303) เป็นกระบวนการในการศกึษา ประกอบไปด้วยการปฏบิัติ 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน  

2) การปฏิบัติการ 3) การสังเกตการณ์ และ 4) การสะท้อนกลับ  ผูว้ิจัยขอเสนอผลการวิจัย

ตามล าดับ ดังนี้ 

   1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

   2. กลุ่มเป้าหมายของการวิจัย 

   3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

   4. สรุปผลการวิจัย 

   5. อภปิรายผลการวิจัย 

   6. ข้อเสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

   1. เพื่อศกึษาสภาพและปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

   2. เพือ่ศกึษาแนวทางการพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 22 
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   3. เพื่อติดตามผลการพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 22 

 

กลุ่มเป้าหมายของการวจิัย 

 

 การวิจัยครั้งนีไ้ด้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยเป็น 2 กลุ่ม คือ 

   1. กลุ่มผู้รว่มวิจัย ทั้งสิ้น 16 คน ประกอบด้วย 

     1.1 ผู้วจิัย ซึ่งรับผดิชอบงานวัดผลและประเมินผล 

     1.2 ผู้รว่มวิจัย จ านวน 15 คน ได้แก่ 

      1.2.1 หัวหน้าฝ่ายวิชาการ       จ านวน 1 คน  

     1.2.2 ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ   จ านวน 2 คน 

  1.2.3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้   จ านวน 8 คน  

   1.2.4 คณะครูที่ไม่ได้รับผดิชอบงานทะเบียนวัดผลนักเรียน   

จ านวน 4 คน 

   2. กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล 5 คน ประกอบด้วย 

     2.1  ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

     2.2  รองผูอ้ านวยการโรงเรียน 

     2.3 วทิยากร คอื ผูท้ี่ให้ขอ้มูลเกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

“การพัฒนาครูในใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่า

พิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 22” และเป็นผู้ด าเนินการ

นิเทศ จ านวน 3 คน 

 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยใช้รูปแบบของการวจิัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 

ตามแนวคิดของเคมมิสและแม็คแท็กการ์ท (Kemmis and McToggart, 1988, p. 11-15, 

อ้างถึงใน องอาจ นัยพัฒน์, 2551, หน้า 301-303) ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 
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  1. การวางแผน (Planning)  

  2. การปฏิบัติการ (Action)  

  3. การสังเกตการณ์ (Observation) 

  4. การสะท้อนกลับ (Refection)  

 รายละเอียดของการด าเนินการในแต่ละขั้นตอน มีดังนี้ 

1. ขั้นการวางแผน (Planning) ด าเนินการดังนี้ 

    1.1 ศกึษาสภาพ ปัญหาที่เกิดขึน้ในการปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมระบบ

บริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 22 โดยการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหาการปฏิบัติงานการ

ใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 22 ใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการ ระดมความคิด 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

       1.2 ก าหนดแนวทางในการพัฒนา หลังจากกลุ่มผูร้่วมวิจัยส ารวจสภาพ

ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา 

โดยการประชุมระดมความคิดเห็น สัมภาษณ์ สะท้อนความคิดเห็นของผูเ้กี่ยวข้องและเมื่อได้

ปัญหาแล้ว กลุ่มผูร้่วมวิจัย ร่วมก าหนดแนวทางในการพัฒนาและจัดกิจกรรมการพัฒนาครู

ในการปฏิบัติงานการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียนบ้าน

ข่าพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 22 ดังนี้ 

             1.2.1 ประชุมเชงิปฏิบัติการ จัดขึน้เพื่อพัฒนากลุ่มผู้ร่วมวิจัยให้มี

ความรู้ความเข้าใจและทักษะในการปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศึกษา และมีการท าคู่มอืการปฏิบัติงานการใชโ้ปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา 

        1.2.2 การนิเทศภายใน  กระบวนการที่ผู้นเิทศที่ได้รับมอบหมายใหท้ าการ

นิเทศ แนะน าให้กลุ่มผูร้่วมวิจัย เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และมีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา ผูว้ิจัยจะร่วมศกึษา

แลกเปลี่ยนความรูเ้กี่ยวกับการปฏิบัติงานการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา กับกลุ่มผูร้่วมวิจัยโดยก าหนดให้วิทยากรในการประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นผูน้ิเทศ 

ก ากับ ตดิตามการด าเนินงาน 
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   1.3 การสัมภาษณ์ผู้บริหาร ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน รอง

ผูอ้ านวยการโรงเรียน และครผููส้อน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นแบบปลายเปิด

มีทั้งหมด  2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ตอนที่ 2 เป็นประเด็น

ค าถามเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาการใช้ โปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา  โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม 

   1.4 ประชุมผูบ้ริหาร และครู เพื่อชีแ้จงเหตุผลในการท าวิจัย น าเสนอ

ข้อมูลสภาพและปัญหาของการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา 

โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม ร่วมกัน วิเคราะห ์อภปิรายผล แสดงความคิดเห็นแล้วสรุปผล 

และแนวทางการพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา 

โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม โดยสรุปข้อมูลในแบบบันทึกรายงานการประชุม 

   1.5 ร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม โดยก าหนดในแผนปฏิบัติการ

พัฒนาครใูนการปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา 

โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 

  2. ขัน้การปฏิบัติการ (Action) 

   ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยด าเนินการจัดกิจกรรมการพัฒนาครูในการใช้

โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ดังนี้ 

    2.1 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการด าเนินการ ดังนี้ 

     2.1.1 ผู้วิจัยเสนอและขออนุมัติโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การพัฒนาครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียนบา้นข่า

พิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22  ต่อผู้อ านวยการโรงเรียน

บ้านข่าพิทยาคม 

          2.1.2 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการการพัฒนาครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา 

โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 

     2.1.3 ประสานวิทยากรการประชุมเชิงปฏิบัติการที่มคีวามรู้  

ความช านาญในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษาส าหรับมัธยมศึกษา คือ  

นายประหยัด  ไชยกา นายทะเบียนโรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม นางสาววารุณี ทองน้อย 
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เจ้าหน้าที่ GPA โรงเรียนบา้นข่าพิทยาคม  และ นางรัชนียา มูลชัย  ครูคอมพิวเตอร์  ซึ่งเป็น

ผูดู้แลโปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา  โรงเรยีนบ้านข่าพิทยาคม 

     2.1.4 ด าเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาครูในการใช้

โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรยีนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 จ านวน 2 วัน ระหว่างวันที่ 22 – 23 

สิงหาคม 2558 ณ หอ้งประชุมศลีโสภณ โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม ส าหรับครูที่ยังไม่มคีวามรู้และเพื่อ

ทบทวนความรูส้ าหรับครูที่เคยใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา   

  3. ขัน้การสังเกตการณ์ (Observation) ได้ด าเนินการโดยใช้คณะกรรมการ

นิเทศภายใน ประกอบด้วย นายประหยัด  ไชยกา นายทะเบียนโรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  

นางสาววารุณี ทองน้อย เจ้าหน้าที่ GPA โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  และ นางรัชนียา มูลชัย   

ครูคอมพิวเตอร์  ซึ่งเป็นผูดู้แลโปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา 

โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม โดยท าการนเิทศภายในระหว่างวันที่  1 – 20 ตุลาคม 2558 ด้วย

แบบบันทึกการนเิทศภายใน แล้วน าการนเิทศภายในมาวิเคราะห์ เพื่อรวบรวมข้อมูล

น าเสนอสะท้อนผลข้อมูลในล าดับถัดไป 

  4. ขั้นการสะท้อนกลับ (Refection) หลังจากการประชุมเชิงปฏิบัติการการ

พัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษาส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้านข่า

พิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22  ผูว้ิจัยและคณะกรรมการ

นิเทศภายในไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบบันทึกการนเิทศภายใน และใช้แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ ในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา แล้วน าผล

ทั้งการนเิทศภายในและการสอบถามความพึงพอใจมาวิเคราะห์และน าเสนอต่อที่ประชุม 

เพื่อร่วมกันรับรู้ผลของการพัฒนาครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา   ร่วมกันวิพากษ์และก าหนดแนวทางการพัฒนาให้ดีขึ้นในวงรอบที่ 2 
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สรุปผลการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยดังนี้ 

  1. ผลการศกึษาสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมระบบ

บริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา  โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม พบว่า 

   1.1 สภาพ พบว่า โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม ได้น าโปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา  มาใช้ในการพัฒนาครู โดยมีการวางแผนการจัดท าปฏิทิน

ไว้ลว่งหนา้ รวดเร็ว พร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน มกีารจัดเตรียมเอกสารไว้บริการอย่าง

เพียงพอ เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน แตม่ีระบบการเชื่อมตอ่อินเตอรเ์น็ตล่าช้า เจ้าหน้าที่มี

น้อย/ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ   

   1.2 ปัญหา พบว่า จากการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา ครูขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการการใช้โปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  มีการใช้

วัสดุอุปกรณ์ที่ไม่เหมาะสมกับงาน ขาดเอกสารและคู่มือในการใช้โปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าในการกรอกข้อมูลไม่ทั่วถึง 

  2. แนวทางการพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศึกษา  โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม ซึ่งประกอบด้วย 

   2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ  

    2.2 การปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา 
   2.3 การนิเทศภายใน (วงรอบที่ 1) และการนิเทศแบบให้ค าชี้แนะ (วงรอบ

ที่ 2) 

  จากแนวทางการพัฒนาครูในการปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม พบว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการ

และการปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษาส าหรับมัธยมศึกษา  ท าให้ครู

มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา 

สามารถน าไปใช้ได้  ซึ่งครอบคลุมงานทะเบียน และงานวัดผลประเมินผล  10  รายการ 

ประกอบด้วย การเข้าสู่ระบบ เปลี่ยนรหัสผ่าน การก าหนดคะแนนเต็มรายวิชา การบันทึก

ผลการเรียนระหว่างภาคตามตัวชีว้ัด/ผลการเรียน การบันทึกผลการเรียนกลางภาค การ
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บันทึกผลการเรียนปลายภาค การบันทึกผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์  

การบันทึกผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน การบันทึกผลการประเมินกิจกรรม

พัฒนาผูเ้รียน  โดยน าโปรแกรมระบบงานดังกล่าวมาใช้ในรายวิชาที่ตนเองรับผิดชอบได้ ผู้ร่วม

วิจัยมีการฝกึปฏิบัติการใช้โปรแกรมควบคู่กับการนเิทศ จากผู้นเิทศอย่างต่อเนื่องส่งผลให้ 

ผูร้่วมวจิัย เกิดความรู้ความช านาญในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา  สามารถน าความรูท้ี่ได้มาพัฒนางานทะเบียน และงานวัดผลประเมินผล 

ของตนเอง ท าให้การจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน ง่ายต่อการสบืค้น ลดภาระงาน 

สะดวก รวดเร็ว ทันต่อความตอ้งการของครู ผูบ้ริหาร นักเรียนและผูป้กครองที่มาขอใช้

บริการ 

  3. ผลการพัฒนาครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม พบว่า 

   3.1 ผลการประเมินในภาพรวม มคีวามเหมาะสม มีความเพียงพอหรอืมี

การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 4.10) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  3.60 – 4.60 และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.51 – 0.88 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อ มี

ความเหมาะสม มีความเพียงพอหรอืมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก หากเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการเตรียมการโดยภาพรวม มีความเหมาะสม มีความเพียงพอหรอืมี

การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 4.21)  เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ 

ดังนี้ คือ วัสดุ/อุปกรณ์/เอกสาร ( X = 4.60) ระยะเวลาในการประชุม เนื้อหาสาระในการ

ประชุม อาหารและอาหารว่างมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X = 4.13) สถานที่ (X = 4.07) มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด ด้านวิทยากรโดยภาพรวม มคีวามเหมาะสม มีความเพียงพอหรอืมีการปฏิบัติอยู่

ในระดับมาก ( X = 4.24) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ คือใช้สื่อได้

เหมาะสม/อย่างมปีระสิทธิภาพ ( X = 4.47) ถ่ายทอดความรู้ชัดเจน เข้าใจงา่ย (X = 4.40) 

เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นและซักถาม (X = 4.07) ตามล าดับ สว่นที่มคี่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คอืการจัดล าดับขั้นตอนการน าเสนอเนือ้หา ( X = 4.00) ด้านเนือ้หาสาระและการ

ปฏิบัติโดยภาพรวม มีความเหมาะสม มีความเพียงพอหรอืมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

(X = 3.95) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ คอืการบันทึกผลการ

เรียนปลายภาค (X = 4.20) การเปลี่ยนรหัสผา่น (X = 4.13) และการเข้าสู่ระบบ ( X = 

4.00) ตามล าดับ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอืการบันทึกผลการประเมินคุณลักษณะอัน

พึงประสงค์ (X = 3.60)  ด้านผลการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยภาพรวม มคีวามเหมาะสม 
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มีความเพียงพอหรอืมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 4.22) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี ้คือ การใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา 

ช่วยใหก้ารท างานสะดวก รวดเร็ว สบืค้นง่าย ( X = 4.40) มีความรูเ้กี่ยวกับการใชโ้ปรแกรม

ระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา ( X = 4.33) และสามารถน าความรูโ้ปรแกรม

ระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา  มาใช้ได้ ( X = 3.93) ตามล าดับ   

   3.2 การนเิทศภายใน เพื่อประเมินผลครูในการปฏิบัติงานการใช้

โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา โดยก าหนดรายการประเมินไว้ 10 

รายการ ใหค้ะแนนรายการละ 1 คะแนน โดยตั้งเกณฑ์สรุปผลการประเมิน คือ ผู้เข้ารับการ

นิเทศจะต้องได้คะแนนตั้งแต่ 8 คะแนนขึน้ไป หรือคิดเป็นร้อยละ 80 จึงจะถือว่าผ่านการ

ประเมิน เมื่อพิจารณาผลการนเิทศภายใน พบว่า มีครจู านวน 8 คน ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 

(ครบทุกรายการ) ครูทีผ่่านการประเมินแต่ผ่านไม่ครบ 10 รายการ อีกจ านวน  4  คน และครูที่

ไม่ผ่านการประเมิน จ านวน 3 คน  รายการที่ครไูม่ผ่านหรือไม่สามารถปฏิบัติได้ม ี4 รายการ 

คือ 1) การบันทึกผลการเรยีนระหว่างภาคตามตัวชีว้ัด/ผลการเรียนรู้   2) การบันทึกผลการ

เรียนกลางภาค  3) การบันทึกผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 4) การบันทึกผล

การประเมนิกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน  ซึ่งการนเิทศเพื่อประเมินผลการปฏิบัตกิารใช้โปรแกรม

ระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา  เป็นแนวทางการพัฒนาที่ดแีละมีประโยชน์ มี

ความเหมาะสมและสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ร่วมวิจัยเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ

การนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะในวงรอบที่ 2 ซึ่งมคีรูจ านวน 7 คน ซึ่งได้แก่ครูที่ผ่านการประเมิน

แต่ผ่านไม่ครบ 10 รายการ จ านวน 4 คน และครูที่ไม่ผา่นการประเมนิ จ านวน 3 คน เนื่องจาก

กิจกรรมดังกล่าว เปิดโอกาสใหผู้ร้่วมวจิัยและผูน้ิเทศได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในเรื่องที่มี

ปัญหา โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ ์สาธิต และลงมอืปฏิบัติการใช้โปรแกรม ทั้งนีไ้ด้

ให้การนิเทศอย่างต่อเนื่องส่งผลให้การพัฒนาในวงรอบที่ 2 ผู้ร่วมวิจัยทุกคนสามารถ

ปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา ได้ และน าโปรแกรม

มาใช้จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ สะดวกและสืบค้นได้งา่ย 

   หลังจากการพัฒนาทั้ง 3 แนวทาง ได้ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุน

งานวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้านขา่พิทยาคม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(X = 4.21) เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น พบว่า ด้านศึกษาสภาพ ปัญหาและความตอ้งการ

เก่ียวกับการการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา โดยภาพรวม  
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มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.27) ด้านกระบวนการและการวางแผนการใช้

โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา  โดยภาพรวม มคีวามพึงพอใจอยู่

ในระดับมาก  ด้านการติดตามและประเมินผลการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา  โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.209) ด้านประโยชน์ที่

ได้รับโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 4.24)  

  จากการสรุปผลการพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศึกษา  โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา  

เขต 22  แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา  โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 22  

ตามแนวทางการพัฒนา 3 แนวทาง คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การปฏิบัติการใช้โปรแกรม

ระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา และการนิเทศภายใน (รวมถึงการนิเทศแบบให้

ค าช้ีแนะในวงรอบที่ 2) ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

 

อภปิรายผลการวจิัย 

 

 จากการด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นการพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรม

ระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา  โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 22  มีผู้เกี่ยวข้องหลายๆ ฝ่ายที่ท าใหก้ารวิจัยด าเนินการ

ไปด้วยดี มกีารพัฒนาครทูี่เป็นกลุ่มผูร้่วมวิจัยด้านการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศึกษา  ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

  1. ผลการศกึษาสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา  เขต 22 พบว่า  

   1.1 สภาพที่พบ คือ โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม ได้น าโปรแกรมระบบ

บริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา มาใช้ในการพัฒนาครู โดยมีการวางแผนการจัดท า

ปฏิทินไว้ล่วงหน้า รวดเร็ว พร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน มีการจัดเตรียมเอกสารไว้บริการ

อย่างเพียงพอ เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน แต่มรีะบบการเชื่อมตอ่อินเตอร์เน็ตล่าช้า 

เจ้าหน้าที่มนี้อย/ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ อาจเป็นเพราะระบบสายอินเทอร์เนตโรงเรียน

บ้านข่าพิทยาคมมีการใช้งานนานเป็นระบบสายรุน่เก่า ไม่รองรับระบบอินเทอร์เนต
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ความเร็วสูงท าให้มปีัญหาในการเชื่อมตอ่ข้อมูลหรอืการให้บริการไม่ทันเวลาและทันต่อ

ความต้องการในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษาส าหรับมัธยมศกึษา ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการศกึษาของ สัมฤทธิ์ น้อยอุ่นแสน (2549, หน้า 124-126) ที่ได้ศกึษาการพัฒนาระบบ

สารสนเทศงานวิชาการด้านการวัดผลและประเมินผล โรงเรียนบ้านฟากพอง อ าเภอน้ าพอง 

จังหวัดขอนแก่น พบว่า บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดทักษะในการจัดระบบสารสนเทศ

งานวัดผลและประเมินผลการศกึษา การด าเนินการล่าช้า ไม่ทันกับเวลาที่ตอ้งการ ขาดวัสดุ

อุปกรณ์ในการด าเนินการ ไม่มีผู้รับผดิชอบดูแลรักษา และรวมถึงขาดการพัฒนาด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์สอดคล้องกับผลการศกึษาของ เบญจพล สุภาจิน (2550, หน้า 65-66) ที่ได้

ท าการศกึษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ งานทะเบียนวัดผล โรงเรียนบ้านนาต้อง อ าเภอบึงกาฬ 

จังหวัดหนองคาย พบว่า ก่อนการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ เจ้าหน้าที่ทะเบียน

วัดผลจัดท าข้อมูลด้วยมือ ขาดทักษะ เทคนิคการจัดระบบสารสนเทศ ขาดเครื่องมือและ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดเก็บข้อมูล ส่งผลใหร้ะบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลไม่เป็น

ปัจจุบัน ยากต่อการตรวจสอบข้อมูล ล่าช้า ไม่ทันต่อการให้บริการและสอดคล้องกับผล

การศึกษาของ เสาร์ รัตนเพชร (2553, บทคัดยอ่) ได้ท าการศึกษา การพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการปฏิบัติงานทะเบียนวดัผลโรงเรียนชื่นชมพิทยาคาร อ าเภอชื่นชม  จังหวัดมหาสารคาม 

พบว่า สภาพปัจจุบัน ปัญหาระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานทะเบียนวัดผล คือ การ

ด าเนนิงานจัดท าทะเบียนนักเรียนล่าช้า ขอ้มูลนักเรียนบางสว่นไม่สมบูรณ์ ไม่เป็นปัจจุบัน 

การเข้าถึงขอ้มูลท าได้ยาก เจา้หน้าที่งานทะเบียนวัดผลมีจ านวนน้อย และมีภาระงานที่ตอ้ง

รับผิดชอบในการสอนมาก ขาดเครื่องคอมพิวเตอร์เฉพาะในการจัดเก็บข้อมูลงานทะเบียน

วัดผล 

   1.2 ปัญหาที่พบคือ จากการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา ครูขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการการใช้โปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด มีการใช้

วัสดุอุปกรณ์ที่ไม่เหมาะสมกับงาน ขาดเอกสารและคู่มือในการใช้งานโปรแกรมระบบ

บริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา เจ้าหน้าที่ใหค้ าแนะน าในการกรอกข้อมูลไม่ทั่วถึง 

อาจเป็นเพราะครขูาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จากโปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา ท าให้ไม่สนใจท าการศึกษาเรียนรู้ และไม่มีการอบรมเชิง

ปฏิบัติการในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา อย่างต่อเนื่อง ซึ่ง

สอดคล้องกบัผลการศกึษาของสัจจา สุขศรี (2552, บทคดัย่อ) ที่ได้ท าการศกึษา การพัฒนา
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บุคลากรด้านการใชโ้ปรแกรมประกอบการวัดผลประเมินผลตามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลัย อ าเภอเมอืง จังหวัด

ร้อยเอ็ด ได้ท าการศึกษาโดยใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ด าเนินการ 

2 วงรอบ ก่อนการด าเนนิการพัฒนา พบว่า ครูผู้สอนขาดความรู้และทักษะในการวัดผลและ

ประเมินผลโดยใช้โปรแกรม Students’ 2551 และขาดทักษะการใช้โปรแกรม Bookmark ท า

ให้เกิดความล่าช้า ไม่ชัดเจน ปฏิบัติไม่ตรงกันสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เสาร์ รัตน

เพชร (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน

ทะเบียนวัดผลโรงเรียนชื่นชมพิทยาคาร อ าเภอชื่นชม จังหวัดมหาสารคาม พบว่า สภาพปัจจุบัน 

ปัญหาระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานทะเบียนวัดผล คือ การด าเนินงานจัดท าทะเบียน

นักเรียนล่าช้า ขอ้มูลนักเรียนบางสว่นไม่สมบูรณ์ ไม่เป็นปัจจุบัน การเข้าถึงขอ้มูลท าได้ยาก 

เจ้าหน้าที่งานทะเบียนวัดผลมีจ านวนน้อย และมีภาระงานที่ตอ้งรับผิดชอบในการสอนมาก 

ขาดเครื่องคอมพิวเตอร์เฉพาะในการจัดเก็บข้อมูลงานทะเบียนวัดผล และสอดคล้องกับผล

การศึกษาของชัยศักดิ์ แสงวงศ ์(2555, หน้า 119-125) ที่ได้ท าการศึกษา การวิจัยเชิง

ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนโพธิแสนวิทยา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่า บุคลากรด้านงานทะเบียนและ

วัดผลไม่เพียงพอ ครูยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล ขาดทักษะ

ด้านเทคโนโลยี ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนและวัดผล 

การจัดท าเอกสารงานโดยการจัดท าด้วยมือ การคิดผลการเรียนค านวณโดยใช้เครื่องคิด

เลข จัดเก็บข้อมูลในรูปแฟ้มเอกสาร และจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ  

  2. หาแนวทางการพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้านขา่พิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา  เขต 22 

   2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ พบว่า ด้านการเตรียมการ ด้านวิทยากร 

 ด้านเนือ้หาสาระและการปฏิบัติ  ด้านผลการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยภาพรวมมคีวาม

เหมาะสม มีความเพียงพอหรอืมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งนีเ้นื่องมาจาก

คณะกรรมการด าเนินงานและวทิยากร มคีวามรูค้วามสามารถและมีความช านาญในการ

ด าเนนิงานดังกล่าวได้เป็นอย่างด ีโดยเฉพาะในด้านผลการประชุมเชิงปฏิบัติการโดย

ภาพรวม มคีวามเหมาะสม มีความเพียงพอหรอืมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (X = 4.22) 

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี ้คือ การใช้โปรแกรมระบบบริหาร

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



150 
 

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา ช่วยใหก้ารท างานสะดวก รวดเร็ว สืบค้นงา่ย  มีความรู้

เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษาส าหรับมัธยมศกึษา และสามารถน าความรู้

โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา มาใช้ได้ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการศกึษาของ สัจจา สุขศร ี(2552 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาบุคลากร

ด้านการใช้โปรแกรมประกอบการวัดผลประเมินผล ตามหลักสูตรแกนกลาง การศึกษาขั้น

พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 โรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลัย อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้

หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ด าเนินการ 2 วงรอบ ผลการพัฒนาวงรอบที่ 

1 ใชก้ลยุทธ์การประชุมระดมสมอง และการอบรมเชิงปฏิบัติการ ท าให้กลุ่มเป้าหมายมี

ความรูค้วามเข้าใจการใช้โปรแกรม Students’ 2551 และโปรแกรม Bookmark เพิ่มมากขึ้น 

แตย่ังมีกลุ่มเป้าหมายส่วนน้อยที่ยังขาดความมั่นใจในการใชโ้ปรแกรม  

   2.2 การนิเทศภายใน ในวงรอบที่ 2 และการนิเทศแบบใหค้ าชีแ้นะ ในวงรอบ

ที่ 2 เพื่อประเมินผลครใูนการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษาส าหรับมัธยมศึกษา โดย

ก าหนดรายการประเมินไว้ 10 รายการ ใหค้ะแนนรายการละ 1 คะแนน เกณฑ์ผ่านการประเมิน 

คือ ผูเ้ข้ารับการนเิทศจะต้องได้คะแนนตั้งแต่ 8 คะแนนขึน้ไป หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 80 ขึน้ไป 

พบว่า มคีรูจ านวน 8 คน ผ่านเกณฑก์ารประเมิน (ครบทุกรายการ) ครูที่ผ่านการประเมิน 

แตผ่่านไม่ครบ 10 รายการ อีกจ านวน 4 คน และครทูี่ไม่ผ่านการประเมิน จ านวน 3 คน รายการ

ทีค่รไูม่ผ่านหรอืไม่สามารถปฏิบัติได้มี 4 รายการ คือ 1) การบันทึกผลการเรียนระหว่าง

ภาคตามตัวชี้วัด/ผลการเรียนรู้  2) การบันทึกผลการเรียนกลางภาค 3) การบันทึกผล

การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์  4) การบันทึกผลการประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน  

ซึ่งการนเิทศเพื่อประเมินผลการปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา เป็นแนวทางการพัฒนาที่ดแีละมีประโยชน์ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

ความต้องการของผูร้่วมวิจัยเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการนิเทศแบบใหค้ าชีแ้นะ ในวงรอบที่ 2  

ซึ่งมคีรูจ านวน 7 คน ซึ่งได้แก่ ครูทีผ่า่นการประเมินแต่ผ่านไม่ครบ 10 รายการ จ านวน 4 คน 

และอาจารย์ที่ไม่ผา่นการประเมิน จ านวน 3 คน เนื่องจากกิจกรรมดังกล่าวเปิดโอกาสใหผู้้

ร่วมวจิัยและผูน้ิเทศได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในเรื่องที่มีปัญหา โดยใช้การนเิทศแบบให้ค า

ชีแ้นะมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ สาธิต และลงมือปฏิบัติการใช้โปรแกรม ทั้งนีไ้ด้ใหก้าร

นิเทศอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การพัฒนาในวงรอบที่ 2 ผูร้่วมวิจัยทุกคนสามารถปฏิบัติการใช้

โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษาได้ และน าโปรแกรมมาใช้จัดเก็บข้อมูล

อย่างเป็นระบบ สะดวกและสืบค้นได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ สัจจา สุขศรี 
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(2552 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาการพัฒนาบุคลากรด้านการใช้โปรแกรมประกอบการ

วัดผลประเมินผล ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โรงเรียน

รอ้ยเอ็ดวิทยาลัย  อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้กลยุทธ์การประชุมระดมสมอง 

การนิเทศ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการนิเทศและด าเนนิการในวงรอบที่ 2 สรุปผลของการ

ด าเนนิการทั้งสองวงรอบท าให้บุคลากรในโรงเรยีนมีความรูค้วามเข้าใจและสามารถวัดผล

ประเมินผลตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยใช้

โปรแกรม Students’ 2551 และโปรแกรม Bookmark ได้เป็นอย่างด ีบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้  

  ซึ่งแนวทางการพัฒนาครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา ดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศกึษาของชัยศักดิ์ แสงวงศ์ (2555, หน้า 119-125)  

ที่ได้ท าการศึกษา การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล 

โรงเรียนโพธิแสนวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยใช้แนว

ทางการพัฒนาประกอบด้วย 5 แนวทาง คือ การศกึษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล การนิเทศติดตามและประเมินผลการ

ใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล และการนิเทศแบบใหค้ าชี้แนะ นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับ

ผลการศกึษาของสุรพงศ์ วาลมูลตรี (2549, หน้า 133-135) ที่ได้ศกึษาการพัฒนาระบบ

สารสนเทศงานวัดผลและประเมินผล โรงเรียนขามป้อมพิทยาคม อ าเภอวาปีปทุม จังหวัด

มหาสารคาม โดยการพัฒนาระบบมี 5 ขั้นตอนทั้งนี้ใชก้ิจกรรมการพัฒนาประกอบด้วย 

การประชุมระดมความคิด การประชุมปฏิบัติการและการนเิทศ ท าใหเ้กิดการพัฒนางาน

ระบบสารสนเทศงานวัดผลและประเมินผล ประกอบด้วย โปรแกรมสารสนเทศและคู่มอื

การใชโ้ปรแกรมสารสนเทศ ที่มคีวามถูกต้อง แม่นย า รวดเร็ว และมีความสะดวกในการ

สืบค้น  

   3. ผลการพัฒนาครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษาส าหรับ

มัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 22 

                       โดยใช้แนวทางการพัฒนาที่ประกอบด้วย การประชุมเชิงปฏิบัติการ  

การปฏิบัติงานการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา  และการ

นิเทศภายใน (วงรอบที่ 1) และการนเิทศแบบให้ค าช้ีแนะ (วงรอบที่ 2) ท าให้ครูมีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา ซึ่งครอบคลุม

งานทะเบียนและประมวลผล 10 รายการ ประกอบด้วย 1) การเข้าสู่ระบบ 2) การเปลี่ยน

รหัสผ่าน 3) การก าหนดคะแนนเต็มรายวิชา 4) การบันทึกผลการเรยีนระหว่างภาคตาม
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ตัวชี้วัด/ ผลการเรียน 5)การบันทึกผลการเรียนกลางภาค 6) การบันทึกผลการเรียนปลาย

ภาค 7) การบันทึกผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8) การบันทึกผลการประเมิน

การอา่น คิดวเิคราะห์และเขียน 9)การบันทึกผลการประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 10) 

การออกจากระบบ สามารถน าความรู้ที่ได้มาพัฒนางานทะเบียนและประมวลผลของตนเอง 

ท าใหก้ารจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน งา่ยต่อการสืบค้น ลดภาระงาน สะดวก 

รวดเร็ว ทันต่อความตอ้งการของครู นักเรียน ผูบ้ริหาร และผู้ปกครองที่มาขอใช้บริการ 

ซึ่งส่งผลดีต่อการบริหารจัดการด้านงานวิชาการของโรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม เป็นอย่างดี

ยิ่ง ซึ่งจะเห็นได้จากผลการศกึษาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนงานวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา พบว่า โดยภาพรวม 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องการผลการศกึษาของ ชัยศักดิ์ แสงวงศ์ 

(2555, หน้า 119-125) ที่ได้ท าการศกึษา การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาศักยภาพครู

ด้านงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนโพธิแสนวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 23 ผลการพัฒนา พบว่า ครูมคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียนและ

วัดผลเพิ่มขึ้น มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียน

วัดผลได้ การจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ การวัดและประเมินผลการเรียนมีความถูกต้อง ข้อมูล

เป็นปัจจุบัน ตรวจสอบได้ ข้อมูลสืบค้นงา่ย สะดวก รวดเร็ว และผูใ้ช้มีความพึงพอใจในการ

ให้บริการงานทะเบียนและวัดผลอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศกึษาของ เบญจพล 

สุภาจิน (2550, หน้า 65-66) ที่ได้การศกึษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผล 

โรงเรียนบ้านนาต้อง อ าเภอบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย พบว่าก่อนการด าเนินการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ เจา้หน้าที่ทะเบียนวัดผลจัดท าข้อมูลดว้ยมือ ขาดทักษะ เทคนิคการจัดระบบ

สารสนเทศ ขาดเครื่องมอืและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดเก็บข้อมูล สง่ผลให้ระบบ

สารสนเทศงานทะเบียนวัดผลไม่เป็นปัจจุบัน ยากต่อการตรวจสอบข้อมูล ล่าช้า ไม่ทันต่อ

การใหบ้ริการ ผูว้ิจัยและกลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้น าการวิจัย เชิงปฏิบัติการตามแนวความคิดของ 

เคมมิสและแมคแท็กการ์ท (Kemmis and McTaggart)  มาพัฒนาระบบงาน พบว่า หลัง

การพัฒนาบุคลากรโรงเรียนบ้านนาต้องเกิดความรู้ ความเข้าใจ สามารถใช้โปรแกรมระบบงาน

ทะเบียนและวัดผลได้ดีขึ้น การจัดท าทะเบียนประวัตินักเรียน การวัดผลประเมินผล การ

จัดเก็บข้อมูล และรายงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ข้อมูลมีความถูกต้อง ปราศจาก

ความคาดเคลื่อน และเป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับการวางแผนการบริหารงานวิชาการที่มี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศกึษาของ ฐิตาภรณ์ รัตนพินิจ (2551, หน้า 
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109-110) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการด้านการวัดผล

ประเมินผลของโรงเรียนบ้านเชยีงยืน อ าเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม โดยใช้

กระบวนการวิจยัปฏิบัติการ ซึ่งถือว่าประสบความส าเร็จ เพราะเป็นการพัฒนาที่ผู้ศกึษา

ค้นคว้า กลุ่มผูร้่วมศกึษาค้นคว้าและกลุ่มผูใ้หข้้อมูล ซึ่งก็คือบุคลากร 

ในโรงเรยีนมีส่วนรว่มในการวางแผนร่วมพัฒนาร่วมด าเนินการ ร่วมสังเกตการณ์ให้ข้อมูล

ในการด าเนินการ และร่วมสะท้อนผลการด าเนินการ ผลจากการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับ

การบริหารงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผลท าใหบุ้คลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การบริหารงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผล สามารถด าเนินการเกี่ยวกับการ

บริหารงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผล ซึ่งได้แก่ การรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบ

ข้อมูลการประมวลผลขอ้มูล การน าเสนอข้อมูล และ การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศงาน

วิชาการด้านการวัดผลประเมินผล มีความรู้ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมขอ้มูลและ

สารสนเทศโรงเรียน (Students’ 2544 Version 2 Beta 2) ของส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานได้ดีขึ้นกว่าเดิม ซึ่งสง่ผลท าใหก้ารบริหารงานวิชาการด้านการวัดผล

ประเมินผลของโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการด าเนินการวิจัยในครั้งนีผู้ว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม ควรน าการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ซึ่งอาจใช้

แนวทางการพัฒนา 3 แนวทาง ประกอบด้วยการประชุมเชงิปฏิบัติการ การฝกึปฏิบัติ  

และการนิเทศ ไปใช้ในการพัฒนาการด าเนินงานอื่นๆ ของสถาบัน เช่น การจัดการเรียน

การสอนแบบโครงงาน การพัฒนาสื่อ ICT การวิจัยในช้ันเรียน 

   1.2 โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม ควรน าเทคโนโลยีและโปรแกรม

คอมพิวเตอร์เข้ามาบริหารจัดการงานด้านต่างๆ เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลสารสนเทศที่ถูกต้อง 

รวดเร็ว ทันต่อการใชง้าน 

   1.3 โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม ควรจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ

ด้านคอมพิวเตอร์พืน้ฐาน เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจในการน าคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้

จัดท าเอกสาร และจัดเก็บข้อมูลงานที่ตนเองรับผดิชอบ 
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   1.4 โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม ควรพัฒนาระบบอินเทอร์เนตใหม้ี 

ความรวดเร็วการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา  และอ านวย

ความสะดวกต่อการสบืค้นข้อมูลงานทะเบียนวัดผลของครู นักเรียน ผูบ้ริหาร  

และผูป้กครอง 

   1.5 ผูบ้ริหารตอ้งมกีารนเิทศการปฏิบัติงานของครู เพื่อจะได้เกิดการ

พัฒนางานอย่างตอ่เนื่อง ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการท างานของอาจารย์ดยีิ่งขึ้น 

   1.6 การประชุมเชิงปฏิบัติการตอ้งมคีวามยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ตาม

ความเหมาะสม 

  2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาโปรแกรมการจัดท าขอ้มูล

ระบบสารสนเทศในงานด้านอื่นๆ เช่น งานพัสดุ งานแผนงาน เป็นต้น 

   2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกับงานทะเบียน

ประกอบด้วยชุดการเรยีนรู้ด้วยตนเองระบบงานทะเบียนส าหรับนักเรียน ส าหรับเจ้าหน้าที่

ส าหรับครู และผูบ้ริหาร 
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