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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูในการผลติสื่อการเรียนรู้ของครู 

กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ โรงเรียนนาหว้าพิทยาคม “ธาตุประสิทธิ์ 

ประชานุเคราะห์” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ผูว้ิจัยได้ศึกษา

เอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องโดยจะน าเสนอดังตอ่ไปนี้ 

  1. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระ

การเรียนรูค้ณิตศาสตร์ 

   1.1 หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรูค้ณิตศาสตร์ 

   1.2 คุณภาพผูเ้รียน 

   1.3 สมรรถนะครูคณิตศาสตร์ 

  2. สื่อการเรียนรู้ 

   2.1 ความหมายของสื่อการเรียนรู้ 

   2.2 ความส าคัญของสื่อการเรียนรู้ 

   2.3 ประเภทของสื่อการเรียนรู้ 

   2.4 หลักการเลือกสื่อและลักษณะของสื่อการเรียนรู้ที่ดี 

   2.5 การผลิตสื่อการเรียนรู้ 

   2.6 สื่อการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

  3. ซอฟแวร์คอมพิวเตอรโ์ปรแกรม The Geometer’s Sketchpad (GSP) 

   3.1 ประวัติความเป็นมาของกับโปรแกรม The Geometer’s Sketchpad 

(GSP) 

   3.2 ความสามารถของโปรแกรม The Geometer’s Sketchpad (GSP) 

   3.3 ประโยชน์ของโปรแกรม The Geometer’s Sketchpad (GSP) 

  4. การพัฒนาบุคลากร 

   4.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

   4.2 ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร 
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   4.3 หลักการพัฒนาบุคลากร 

   4.4 กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

   4.5 วิธีการพัฒนาบุคลากร  

   4.6 การนเิทศภายใน 

  5. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   5.1 ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   5.2 ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

   5.3 ขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   5.4 หลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   5.5 คุณลักษณะของนักวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

   5.6 บทบาทของนักวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

  6. บริบทของโรงเรียนนาหว้าพิทยาคม “ธาตุประสิทธิ์ประชานุเคราะห์” 

   6.1 ประวัติโรงเรียน 

   6.2 ข้อมูลนักเรียน 

   6.3 ข้อมูลบุคลากรในโรงเรียน 

   6.4 จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และข้อแสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา  

  7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

   7.1 งานวิจัยในประเทศ 

   7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการ

เรียนรู้คณิตศาสตร์ 

 1. หลักสูตรกลุ่มสาระการเรยีนรู้คณติศาสตร์  

 (กระทรวงศึกษาธิการ 2552 : หนา้ 55-59) 

  1.1 ท าไมต้องเรียนคณิตศาสตร์  

   คณิตศาสตรม์ีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาความคิดของมนุษย์ ท าให้

มนุษย์มคีวามคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ ระเบียบ มแีบบแผน สามารถ

วิเคราะหป์ัญหาและสถานการณไ์ด้อย่างถี่ถ้วนรอบคอบ ท าให้สามารถคาดการณ์ วางแผน 
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ตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม นอกจากนีค้ณิตศาสตร์เป็นเครื่องมอื

ในการศกึษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และศาสตร์อื่นๆ คณิตศาสตร์จึงมปีระโยชน์ตอ่

การด าเนินชีวติ ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวติให้ดีขึ้น สามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข 

  1.2 เรยีนรู้อะไรในคณติศาสตร์ 

   กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์มุ่งให้เยาวชนทุกคนได้เรียนรู้

คณิตศาสตรอ์ย่างตอ่เนื่องตามศักยภาพ โดยก าหนดสาระหลักที่จ าเป็นส าหรับผู้เรียน 

ทุกคน ดังนี้ 

    1.2.1 จ านวนและการด าเนินการ ความคิดรวบยอดและความรู้สกึ

เชงิจ านวนระบบ จ านวนจริง สมบัติเกี่ยวกับจ านวนจรงิ การด าเนินการของจ านวน 

อัตราส่วนร้อยละ การแก้ปัญหาเกี่ยวกับจ านวน และการใชจ้ านวนในชีวติจริง 

    1.2.2 การวัด ความยาว ระยะทาง น าหนัก พืน้ที่ ปริมาตร และความ

จุ เงินและเวลา หน่วยวัดระบบต่างๆ การคาดคะเนเกี่ยวกับการวัด อัตราส่วนตรโีกณมิติ 

การแก้ปัญหาเกี่ยวกับการวัด และการน าความรู้เกี่ยวกับการวัดไปใช้ในสถานการณ์ตา่งๆ 

    1.2.3 เรขาคณติ รูปเรขาคณิตและสมบัติของรูปเรขาคณิตหนึ่งมิติ 

สองมติิ และสามมิติ การนึกภาพ แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ ทฤษฎีบททางเรขาคณิต 

การแปลงทางเรขาคณิต (Geometric Transformation) ในเรื่องการเลื่อนขนาน (Translation) 

และการหมุน (Rotation)  

    1.2.4 พีชคณติ แบบรูป (Pattern) ความสัมพันธ์ ฟังก์ชัน เซตและ

การด าเนินการของเซต การให้เหตุผล นิพจน์ สมการ ระบบสมการ อสมการ กราฟ ล าดับ

เลขคณิต ล าดับเรขาคณิต อนุกรมเลขคณิต อนุกรมเรขาคณิต 

    1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและความน่าจะเป็น การก าหนดประเด็น 

การเขียนข้อค าถาม การก าหนดวิธีการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดระบบข้อมูล 

การน าเสนอข้อมูล ค่ากลางและการกระจายของข้อมูล การวิเคราะหแ์ละการแปลความ

ข้อมูล การส ารวจความคิดเห็น ความนา่จะเป็น การใช้ความรูเ้กี่ยวกับสถิตแิละความน่าจะ

เป็นในการอธิบายเหตุการณ์ตา่งๆ และช่วยในการตัดสินใจในการด าเนินชีวติประจ าวัน 

    1.2.6 ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ การแก้ปัญหาด้วย

วิธีการที่หลากหลาย การให้เหตุผล การสื่อสาร การสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์และ

การน าเสนอ การเช่ือมโยงความรู้ต่างๆ ทางคณิตศาสตร์ และการเชื่อมโยงคณิตศาสตรก์ับ

ศาสตร์อื่นๆ และความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 
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  1.3 สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 

  มาตรฐานการเรียนรูท้ี่จ าเป็นส าหรับผูเ้รียนทุกคน มีดังนี ้

   สาระที่ 1 จ านวนและการด าเนินการ 

    มาตรฐาน ค 1.1 เข้าใจถึงความหลากหลายของการแสดงจ านวน 

และการใช้จ านวนในชีวติจริง 

    มาตรฐาน ค 1.2 เข้าใจถึงผลที่เกิดขึน้จากการด าเนินการของจ านวน

และความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินการต่างๆ และสามารถใช้การด าเนินการในการ

แก้ปัญหา                       

    มาตรฐาน ค 1.3 ใช้การประมาณค่าในการค านวณและแก้ปัญหา 

มาตรฐาน ค 1.4 เข้าใจระบบจ านวนและน าสมบัติเกี่ยวกับจ านวนไปใช้ 

   สาระที่ 2 การวัด 

    มาตรฐาน ค 2.1เข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับการวัด วัดและคาดคะเนขนาด

ของสิ่งที่ต้องการวัด 

    มาตรฐาน ค 2.2 แก้ปัญหาเกี่ยวกับการวัด 

   สาระที่ 3 เรขาคณติ 

    มาตรฐาน ค 3.1 อธิบายและวิเคราะหร์ูปเรขาคณิตสองมิติและสาม

มิติ 

    มาตรฐาน ค 3.2 ใช้การนกึภาพ (visualization) ใช้เหตุผลเกี่ยวกับ

ปริภูมิ (spatial reasoning) และใชแ้บบจ าลองทางเรขาคณิต (geometric model) ในการ

แก้ปัญหา 

   สาระที่ 4 พีชคณิต 

    มาตรฐาน ค 4.1 เข้าใจและวิเคราะห์แบบรูป (pattern) ความสัมพันธ์ 

และฟังก์ชัน 

    มาตรฐาน ค 4.2 ใช้นพิจน ์สมการ อสมการ กราฟ และตัวแบบเชงิ

คณิตศาสตร ์(mathematical model) อื่นๆ แทนสถานการณ์ตา่งๆ ตลอดจนแปล

ความหมาย และน าไปใช้แก้ปัญหา   

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



17 

   สาระที่ 5 การวเิคราะห์ข้อมูลและความน่าจะเป็น 

    มาตรฐาน ค 5.1 เข้าใจและใช้วธิีการทางสถิตใินการวิเคราะหข์้อมูล 

    มาตรฐาน ค 5.2 ใช้วธิีการทางสถิติและความรู้เกี่ยวกับความนา่จะ

เป็นในการคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผล 

    มาตรฐาน ค 5.3 ใช้ความรูเ้กี่ยวกับสถิตแิละความน่าจะเป็นช่วยใน

การตัดสินใจและแก้ปัญหา 

   สาระที่ 6 ทักษะและกระบวนการทางคณติศาสตร์ 

    มาตรฐาน ค 6.1 มีความสามารถในการแก้ปัญหา การใหเ้หตุผล  

การสื่อสาร การสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์และการน าเสนอ การเชื่อมโยงความรู้

ต่างๆ ทางคณิตศาสตร์และเช่ือมโยงคณิตศาสตร์กับศาสตรอ์ื่นๆ และมีความคิดรเิริ่ม

สร้างสรรค์ 

     หมายเหตุ 1. การจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตรท์ี่ท าให้ผู้เรยีน

เกิดการเรยีนรู้อย่างมคีุณภาพนั้น จะต้อง ให้มีความสมดุลระหว่างสาระด้านความรู้ ทักษะ

และกระบวนการ ควบคู่ไปกับคุณธรรม จรยิธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ ได้แก่   

การท างานอย่างมรีะบบ มรีะเบียบ มีความรอบคอบ มีความรับผิดชอบ มวีิจารณญาณ   

มีความเชื่อมั่นในตนเอง พร้อมทั้งตระหนักในคุณค่าและมีเจตคติที่ดีต่อคณิตศาสตร์ 

     2. ในการวัดและประเมินผลด้านทักษะและกระบวนการ สามารถ

ประเมินในระหว่างการเรียนการสอน หรอืประเมินไปพร้อมกับการประเมนิด้านความรู้ 

 2. คุณภาพผู้เรยีน 

  จบชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 3 

   1. มีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับจ านวนจริง มีความเข้าใจเกี่ยวกับ

อัตราส่วน สัดส่วน ร้อยละ เลขยกก าลังที่มเีลขชี้ก าลังเป็นจ านวนเต็ม รากที่สองและรากที่

สามของจ านวนจริง สามารถด าเนินการเกี่ยวกับจ านวนเต็ม เศษส่วน ทศนิยม เลขยกก าลัง 

รากที่สองและรากที่สามของจ านวนจรงิ ใชก้ารประมาณค่าในการด าเนินการและแก้ปัญหา 

และน าความรู้เกี่ยวกับจ านวนไปใช้ในชีวติจริงได้ 

   2. มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับพืน้ที่ผวิของปริซึม ทรงกระบอก  

และปริมาตรของปริซึม ทรงกระบอก พีระมิด กรวย และทรงกลม เลอืกใช้หนว่ยการวัด 

ในระบบต่างๆ เกี่ยวกับความยาว พืน้ที่ และปริมาตรได้อย่างเหมาะสม พรอ้มทั้งสามารถ

น าความรูเ้กี่ยวกับการวัดไปใช้ในชีวติจริงได้ 
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   3. สามารถสร้างและอธิบายขั้นตอนการสร้างรูปเรขาคณิตสองมิติโดยใช้

วงเวียนและสันตรง อธิบายลักษณะและสมบัติของรูปเรขาคณิตสามมติิซึ่งได้แก่ ปริซึม 

พรีะมิด ทรงกระบอก กรวย และทรงกลมได้  

   4. มีความเข้าใจเกี่ยวกับสมบัติของความเท่ากันทุกประการและความ

คล้ายของรูปสามเหลี่ยม เส้นขนาน ทฤษฎีบทพีทาโกรัสและบทกลับ และสามารถน าสมบัติ

เหล่านั้นไปใช้ในการใหเ้หตุผลและแก้ปัญหาได้ มีความเข้าใจเกี่ยวกับการแปลงทาง

เรขาคณติ (geometric transformation) ในเรื่องการเลื่อนขนาน (translation) การสะท้อน 

(reflection) และการหมุน (rotation) และน าไปใช้ได้ 

   5. สามารถนึกภาพและอธิบายลักษณะของรูปเรขาคณิตสองมิติ 

และสามมติิ 

   6. สามารถวิเคราะห์และอธิบายความสัมพันธ์ของแบบรูป สถานการณ์

หรอืปัญหา และสามารถใช้สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร 

อสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว และกราฟในการแก้ปัญหาได้ 

   7. สามารถก าหนดประเด็น เขียนข้อค าถามเกี่ยวกับปัญหาหรือ

สถานการณ์ ก าหนดวิธีการศกึษา เก็บรวบรวมข้อมูลและน าเสนอข้อมูลโดยใช้แผนภูมิ 

รูปวงกลม หรือรูปแบบอื่นที่เหมาะสมได้  

   8. เข้าใจค่ากลางของข้อมูลในเรื่องค่าเฉลี่ยเลขคณิต มัธยฐาน และฐาน

นิยมของข้อมูลที่ยังไม่ได้แจกแจงความถี่ และเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งใช้ความรู้ 

ในการพิจารณาข้อมูลข่าวสารทางสถิติ  

   9. เข้าใจเกี่ยวกับการทดลองสุ่ม เหตุการณ์ และความน่าจะเป็นของ

เหตุการณ ์สามารถใช้ความรู้เกี่ยวกับความนา่จะเป็นในการคาดการณ์และประกอบการ

ตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ ได้ 

   10. ใช้วธิีการที่หลากหลายแก้ปัญหา ใชค้วามรู้ ทักษะและกระบวนการ

ทางคณิตศาสตร์ และเทคโนโลยีในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

ให้เหตุผลประกอบการตัดสินใจ และสรุปผลได้อย่างเหมาะสม ใช้ภาษาและสัญลักษณ์ทาง

คณิตศาสตรใ์นการสื่อสาร การสื่อความหมาย และการน าเสนอ ได้อย่างถูกต้อง  

และชัดเจน เช่ือมโยงความรู้ต่างๆ ในคณิตศาสตร ์และน าความรู ้หลักการ กระบวนการ

ทางคณิตศาสตร์ไปเชื่อมโยงกับศาสตร์อื่นๆ และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 
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  จบชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 6 

   1. มีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับระบบจ านวนจริง ค่าสัมบูรณ์ของจ านวน

จรงิ จ านวนจรงิที่อยู่ในรูปกรณฑ ์และจ านวนจรงิที่อยู่ในรูปเลขยกก าลังที่มเีลขชี้ก าลังเป็น

จ านวนตรรกยะ หาค่าประมาณของจ านวนจริงที่อยู่ในรูปกรณฑ ์และจ านวนจริงที่อยู่ในรูป

เลขยกก าลังโดยใช้วธิีการค านวณที่เหมาะสมและสามารถน าสมบัติของจ านวนจริงไปใช้ได้  

   2. น าความรูเ้รื่องอัตราส่วนตรโีกณมิติไปใช้คาดคะเนระยะทาง ความสูง 

และแก้ปัญหาเกี่ยวกับการวัดได้ 

   3. มีความคิดรวบยอดในเรื่องเซต การด าเนินการของเซต และใช้ความรู้

เกี่ยวกับแผนภาพเวนน์-ออยเลอร์แสดงเซตไปใช้แก้ปัญหา และตรวจสอบความ

สมเหตุสมผลของการให้เหตุผล 

   4. เข้าใจและสามารถใช้การให้เหตุผลแบบอุปนัยและนิรนัยได้ 

   5. มีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับความสัมพันธ์และฟังก์ชัน สามารถใช้

ความสัมพันธ์และฟังก์ชันแก้ปัญหาในสถานการณ์ตา่งๆ ได้ 

   6. เข้าใจความหมายของล าดับเลขคณิต ล าดับเรขาคณิต และสามารถ

หาพจน์ทั่วไปได้ เข้าใจความหมายของผลบวกของ n พจนแ์รกของอนุกรมเลขคณิต 

อนุกรมเรขาคณิต และหาผลบวก n พจน์แรกของอนุกรมเลขคณิต และอนุกรมเรขาคณิต

โดยใช้สูตรและน าไปใช้ได้ 

   7. รู้และเข้าใจการแก้สมการ และอสมการตัวแปรเดียวดีกรีไม่เกินสอง 

รวมทั้งใชก้ราฟของสมการ อสมการ หรอืฟังก์ชันในการแก้ปัญหา 

   8. เข้าใจวิธีการส ารวจความคิดเห็นอย่างง่าย เลือกใช้ค่ากลางได้

เหมาะสมกับข้อมูลและวัตถุประสงค์ สามารถหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต มัธยฐาน ฐานนิยม  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปอร์เซ็นไทล์ของข้อมูล วิเคราะห์ขอ้มูล และน าผลจากการ

วิเคราะห์ข้อมูลไปช่วยในการตัดสินใจ 

   9. เข้าใจเกี่ยวกับการทดลองสุม่ เหตุการณ์ และความน่าจะเป็นของ

เหตุการณ ์สามารถใช้ความรู้เกี่ยวกับความนา่จะเป็นในการคาดการณ์ ประกอบการ

ตัดสินใจ และแก้ปัญหาในสถานการณต์่างๆ ได้ 

   10. ใช้วธิีการที่หลากหลายแก้ปัญหา ใชค้วามรู้ ทักษะและกระบวนการ

ทางคณิตศาสตร์ และเทคโนโลยีในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

ให้เหตุผลประกอบการตัดสินใจ และสรุปผลได้อย่างเหมาะสม ใช้ภาษาและสัญลักษณ์ 
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ทางคณิตศาสตร์ในการสื่อสาร การสื่อความหมาย และการน าเสนอ ได้อย่างถูกต้อง และ

ชัดเจน เช่ือมโยงความรูต้่างๆ ในคณิตศาสตร ์และน าความรู้ หลักการ กระบวนการทาง

คณิตศาสตรไ์ปเชื่อมโยงกับศาสตร์อื่นๆ และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

 3. สมรรถนะครูคณิตศาสตร์ 

  ในฐานะที่เป็นครูคณิตศาสตร์ ควรจะมีสมรรถนะ กล่าวพอสังเขปได้ดังนี ้

ยุพิน พิพิธกุล (2548, อ้างถึงใน จักรรนิทร์ วรรณโพธิ์กลาง, 2553, หนา้ 32-35) 

   1. ความสามารถด้านวิชาการ ครูคณิตศาสตร์จะมีความรู้ ดังนี้  

    1.1 ความรูใ้นด้านเนือ้หาสาระวิชาคณิตศาสตร์ ครูคณิตศาสตร์

จะต้องรูใ้ห้ลึกซึง้ก่อนที่จะไปท าการสอน และผลติสื่อการสอน 

    1.2 มีความรูพ้ื้นฐานทางคณิตศาสตร ์พอที่จะเป็นแนวทางใน

การศกึษาค้นคว้าเพิ่มเติมต่อไป 

    1.3 มีความรูด้้านจิตวิทยาเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

    1.4 มีความรูด้้านการใช้โสตทัศนูปกรณ์ 

    1.5 มีความรูด้้านการใชโ้สตทัศนูปกรณ์ 

    1.6 มีความรูด้้านการใช้หอ้งสมุด 

    1.7 มีความรูด้้านการวิจัย 

   2. สมรรถภาพด้านหลักสูตร เรื่องนีเ้ป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับครูทุกคน 

ครูควรจะต้องศึกษาหลักสูตรให้เข้าใจและถ่องแท้ ในด้านหลักสูตรนั้น ครูควรจะมีความรู้

ดังนี้ 

    2.1 เข้าใจขอบข่ายเนื้อหาของหลักสูตร 

    2.2 เข้าใจความมุ่งหมายของหลักสูตร ครูคณิตศาสตร์จะต้องศึกษา

หลักการ จุดมุ่งหมาย โครงสร้างของหลักสูตรใหเ้ข้าใจ 

    2.3 ความสามารถตีความของจุดหมาย และจุดประสงค์เฉพาะวิชา 

ที่เขียนไว้ในหนังสือหลักสูตร ออกเป็นพฤติกรรมที่ปฏิบัติได้ 

    2.4 รู้จักวิธีการที่จะปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความตอ้งการ

และสภาพของท้องถิ่น 

    2.5 เข้าใจหลักสูตรปัจจุบันและเปรียบเทียบข้อดขี้อเสียได้ 

    2.6 รู้จักปรับปรุงหลักสูตรใหส้อดคล้องกับสภาพการเรียนการสอน 
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   3. สมรรถภาพด้านการด าเนินการสอน ครูคณิตศาสตรค์วรจะรู้

อะไรบ้าง เพื่อเป็นการเตรียมตัวในด้านการสอน ถ้าต้องการเป็นครูคณิตศาสตร์ที่มี

สมรรถนะก็ควรจะมีความรู้ในด้านต่างๆ ตอ่ไปนี้ 

    3.1 รู้ปัญหาในการสอนคณิตศาสตร์ 

    3.2 รู้จุดหมายและจุดประสงค์เฉพาะวิชา และสามารถตีออกเป็น

พฤติกรรมแล้วน ามาสอนให้สอดคล้องตามจุดหมาย และจุดประสงค์เฉพาะวิชานั้น 

    3.3 รู้ความหมายและสามารถเขียนจุดประสงค์การเรียนรู้ 

    3.4 รู้วธิีสอนต่างๆ และรู้จักเลือกใช้วธิีสอนเหมาะกับเนือ้หา 

    3.5 มีทักษะการสอนคณิตศาสตร์ เช่น ทักษะการน าเข้าสู่บทเรียน 

ทักษะการตัง้ค าถาม ทักษะการสรุปบทเรียน ทักษะการจูงใจ ทักษะการใช้กระดานด า 

ทักษะการค านวณ ทักษะการใชส้ื่อการเรียนการสอน ทักษะการยกตัวอย่าง ทักษะ 

การเล่าเรื่อง 

    3.6 รู้จักเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนและมีเทคนิคในการสอน 

    3.7 มีความรูใ้นเรื่องการจัดการเรียนการสอน เช่น การสอนเป็นคณะ 

การเรียนเป็นคณะ การเรียนโดยใช้ศูนย์การเรียน การสอนแบบจุลภาค การสอนตาม

เอกัตภาพ ฯลฯ 

    3.8 มีความรูใ้นการเลือกใช้กิจกรรม และการน าคู่มือเพื่อใช้

ประกอบการเรียนการสอน 

    3.9 รู้จักผลิตวัสดุอุปกรณ์ง่ายๆ 

    3.10 รู้จักเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนจากสิ่งแวดล้อม 

    3.11 รู้จักวิธีการวัดและประเมินผล ทั้งของครู และของนักเรียน 

    3.12 รู้จักวางแผนการสอน และบันทึกการสอนที่ใช้ได้ในการสอน

จรงิๆ 

    3.13 รู้จักวิเคราะห์ข้อทดสอบ 

    3.14 รู้จักท าวิจัยเพื่อตดิตามผลการเรียนการสอนเพื่อน ามาปรับปรุง

การสอนของตนใหด้ีขึ้น 

    3.15 มีความสามารถในด้านการปกครองช้ัน 

    3.16 มีความสามารถในด้านการถ่ายทดความรู้ 
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   4. สมรรถนะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

    ครูคณิตศาสตร์นั้น นอกจากจะมสีมรรถภาพในด้านวิชาการ ด้าน

หลักสูตร ด้านการด าเนินการสอนแล้วยังมคีวามจ าเป็นที่จะต้องมีสมรรถภาพด้านมนุษย

สัมพันธ์อกีด้วย เชน่ จ าชื่อนักเรียนที่สอนได้ โอภาปราศรัย พูดจาอ่อนหวาน ยิม้แย้มแจ่มใส 

มีความเป็นกันเองกับนักเรียน สรา้งบรรยากาศที่ดีในห้องเรียน มีใจกว้าง ยอมรับฟังความ

คิดเห็นของนักเรียน มคีวามอดทน เสียสละ เป็นตัวอย่างที่ดีแก่นักเรียน มีอารมณ์ขัน 

สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้เมื่อเกิดความไม่พึงพอใจ ก็ควรจะรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจ

เรา ครูที่มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดี ก็จะสง่เสริมให้นักเรียนเรียนดีดว้ย และนอกจากนี้ครูควรจะ

รู้จักยืดหยุ่น การท าสิ่งใดที่ยึดมั่นถือมั่นจนเกินไปในบางครัง้ก็ท าให้ขาดมนุษยสัมพันธ์ 

   5. สมรรถภาพด้านเจตคติ 

    เรื่องนีเ้ป็นเรื่องที่ส าคัญมาก ถ้าครูมีเจคติที่ไม่ดแีล้ว ย่อมท างานอย่าง

ไม่มปีระสิทธิภาพ ครูคณิตศาสตร์ก็จะต้องรักอาชีพของตนในการสอนคณิตศาสตร์ เมื่อเรา

เกิดความรักในอาชีพ ก็จะเป็นแรงจูงใจให้ใฝห่าความรูเ้พิ่มเติม หาวิชาการใหม่ๆ  มาสอน

นักเรียน นอกจากนีค้รูคณิตศาสตร์ก็ยังต้องมีอุดมคติในความเป็นครู เป็นผูม้ีเหตุผล 

มีความซื่อสัตย์สุจริต รักความยุติธรรมและข้อส าคัญก็คือจะต้องมคีวามรับผดิชอบ 

ในหน้าที่ของตน 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นอาจสรุปได้ว่า ครูผู้สอนในรายวิชาคณิตศาสตร์ ควรจะมี

สมรรถนะทั้งหมด 6 ด้านคือ ความสามารถด้านวิชาการ สมรรถภาพด้านหลักสูตร 

สมรรถภาพด้านการด าเนินการสอนสมรรถนะด้านมนุษยสัมพันธ์ และสมรรถภาพด้านเจต

คติ เพื่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สื่อการเรียนรู้ 

 1. ความหมายของสื่อการเรยีนรู้ 

  สื่อเป็นค าที่มาจากภาษาลาตินวา่ “Medium” แปลว่า “ระหว่าง” ซึ่ง

หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่บรรลุข้อมูลเพื่อใหผู้ส้่งและผูร้ับสื่อสารกันได้ตามวัตถุประสงค์  

ปกติแล้วค าว่า “สื่อ” จะใช้เป็นพหูพจนเ์สมอ ซึ่งตรงกับค า “Medias” ในภาษาอังกฤษ  

(พระวงศสถิตย์ วสิุภี, 2549, 15) ดังที่พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (2546, 1200) 

ได้ให้ความหมายของค าว่า สื่อ (Media, Mediem) ไว้ว่า “ติดตอ่ให้ถึงกัน เช่น                       

สื่อความหมาย ชักน าใหเ้ป็นที่รู้จักกันผู้อื่นหรอืสิ่งที่ติดต่อกันหรือชักน าให้รู้จักกัน เช่น  
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เขาใชจ้ดหมายเป็นสื่อติดต่อกัน กุหลาบแดงเป็นสื่อของความรัก สื่อการศกึษา คอื วิธีการ 

เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใชเ้ป็นสื่อในการศึกษา” ดังนัน้ จึงได้มกีารน าเอาค าว่า สื่อ 

(Medias) มาใช้แทนค าว่าอุปกรณ์ และเนื่องจากเน้นที่ตัวครูผู้สอนเป็นส าคัญ จึงใช้ค าว่าสื่อ

การสอน (Teaching Medias) แต่ในระยะหลังนั้นนักการศกึษา หันมาเน้นที่ตัวผูเ้รียน

มากกว่าครูผูส้อนจึงเกิดค าว่า สื่อการเรียน (Learning Medias) ขึน้ ดังมีนักเทคโนโลยีทาง

การศกึษาหลายท่านได้ใหค้วามหมายเกี่ยวกับสื่อการเรียนรู้  ดังนี้ 

  ธัญญ์ชยา ชูชาย (2551, หน้า 50) ได้ให้ความหมายของสื่อการเรียนรู้

หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างรอบตัวผูเ้รียนที่ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้ เช่น วัสดุ อุปกรณ์ 

วิธีการ ตลอดจน คน สัตว์ สิ่งของ ธรรมชาติ รวมถึงเหตุการณ ์หรอืแนวความคิด อาจอยู่

ในลักษณะที่ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก เพิ่มพูนทักษะประสบการณ์หรือเป็น

เครื่องมือที่กระตุ้นให้เกิดศักยภาพทางความคิด (cognitive tools) ตลอดจนสิ่งที่กระตุ้นให้

เป็นผู้แสวงหาความรูแ้ละมีทักษะในการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 

  วรวิทย์ นิเทศศิลป์ (2551, หนา้ 12) ได้ให้ความหมายของสื่อการเรียนรู้ 

หรอืสื่อการสอนไว้ดังนี้ สื่อการสอน หมายถึง วัสดุและอุปกรณ์ หรอือาจจะเป็นวิธีการ 

ที่เป็นตัวกลางการถ่ายทอดในการสื่อความหมายเพื่อให้รับรู้ทั้งผูส้่งสารและผูร้ับสาร  

มีความเข้าใจที่ตรงกัน ช่วยใหภ้าระงานลดน้อยลง เหนื่อยน้อยลง สอนน้อยลง แตผู่เ้รียน 

ได้รูก้ว้างขึ้น  

  ส าล ีรักสุทธิ (2553, หน้า 9) กล่าวว่า สื่อ คอื ตัวกลางในการถ่ายทอด

ความรู ้แปลหรือช่วยท าให้เนื้อหาที่ยากใหเ้ป็นง่าย ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้ในเรื่องที่

เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยใหผู้เ้รียนเข้าใจในบทเรียนอย่างเป็นรูปธรรมแบบงา่ยๆ  

ในบรรยากาศการเรียนรู้ที่สนุกสนาน ตื่นเต้น เร้าใจ ผูเ้รียนเกิดความสนใจในเรื่องที่เรียน 

สามารถแก้ปัญหาการเรียนการสอนได้ ท าให้การจัดการศกึษาเรียนรู้เป็นไปด้วยความ

สะดวก ราบรื่น บรรลุเป้าหมายได้ง่ายกว่า สะดวกกว่า น านักเรียนให้เกิดการเรียนรู้ 

และเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

  สุชาดา รีเวียง (2553, หนา้ 31) ได้ให้ความหมายของสื่อการเรียนรู ้

หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่เป็นตัวกลางในการน าความรู ้ทักษะจากผู้สอนถ่ายทอดไปยังผูเ้รียน

เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดทักษะความรู ้ความคิดช่วยพัฒนาศักยภาพของผูเ้รียนได้อย่างตอ่เนื่อง 

  ซารอยา หะยียูโซ๊ะ (2554, หน้า12) กล่าวไว้ว่า สื่อการเรียนรู้หรอืสื่อการ

สอน หมายถึง ตัวกลางในการถ่ายทอดความรู ้แปลหรือช่วยท าให้เนือ้หาที่ยากใหเ้ป็นงา่ย 
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ท าให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ในเรื่องที่เรยีนอย่างมีประสทิธิภาพ ช่วยใหผู้เ้รียนเข้าใจบทเรียน

นามธรรม เป็นรูปธรรมแบบงา่ยๆ ภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้ที่สนุกสนาน ผู้เรยีนเกิด

ความสนใจในเรื่องที่เรียน สามารถแก้ปัญหาการเรียนการสอนได้ ท าให้การจัดการเรียนรู้

นั้นเป็นไปด้วยความสะดวก ราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ น าให้นักเรียนเกิดการ

เรียนรู้และเป็นไปตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

  กระทรวงศกึษาธิการ (อ้างถึงใน ซารอยา หะยียูโซ๊ะ, 2554, หนา้12) ระบุ 

ไว้วา่ สื่อการเรียนรู ้เป็นเครื่องมอืส่งเสริมสนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู ้ให้ผูเ้รียน

เข้าถึงความรู้ ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะตามมาตรฐานของหลักสูตรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สื่อการเรียนรู้มีหลากหลายประเภท ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเทคโนโลยีและ

เครือขา่ย การเรียนรู้ต่างๆ ที่มใีนท้องถิ่น การเลอืกใช้สื่อควรเลือกให้มคีวามเหมาะสมกับ

ระดับพัฒนาการ และลีลาการเรียนรู้ที่หลากหลายของผูเ้รียน 

   อิทธิชัย ประธาน (2554, หนา้ 24) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สื่อการเรียนรู้ 

หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่จะน าความรู้จากครูผูส้อนไปยังนักเรียนเพื่อให้เป็นไปตาม

เป้าหมายของการเรยีนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  ศริิพร เอกสะพัง (2556, หนา้39) ได้ให้ความหมายของสื่อการเรียนรู้

หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่จะน าความรู้จากครูผูส้อนไปยังนักเรียน เพื่อให้เป็นไปตาม

เป้าหมายของการเรยีนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  จากที่กล่าวข้างตน้ อาจสรุปได้วา่ สื่อการเรียนเรียนรู้ หมายถึง วัสดุ 

และอุปกรณ์ หรอือาจจะเป็นวิธีการที่เป็นตัวกลางที่จะน าความรูจ้ากครูผู้สอนไปยัง

นักเรียน การถ่ายทอดในการสื่อความหมายเพื่อให้รับรู้ทั้งผูส้่งสารและผู้รับสาร มีความ

เข้าใจที่ตรงกัน ท าให้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้ในเรื่องที่เรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 2. ความส าคัญของสื่อการเรียนรู้ 

  สื่อการเรียนรู้นัน้  มีบทบาทและความส าคัญต่อกระบวนการเรียนการสอน

เป็นอย่างมาก เพราะมีประโยชน์ในการช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ได้งา่ยและเข้าใจยิ่งขึ้น   

ในสภาพการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์น้ัน ย่อมมคีวามจ าเป็นอย่างมากที่ตอ้งใช้สื่อ

การเรียนรูเ้พราะถ้าไม่มีสื่อการเรียนรูจ้ะท าให้นักเรียนเข้าใจได้ยาก และยังส่งผลให้

นักเรียนเกิดทัศนคติ และแนวความคิดที่ดี ตลอดจนรู้จักน าไปปรับใช้ คือ การบูรณาการ 

ในการเรียนการสอนวิชาอื่นๆ ซึ่งพอจะสรุปความส าคัญของสื่อการเรียนรูไ้ด้ดังนี้ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



25 

   ธัญญ์ชยา ชูชาย (2551, หน้า 62-63) ให้ความส าคัญของสื่อการเรียนรู้ 

ดังนี้ 

    1. ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความเข้าใจและสร้างความคิดรวบยอดในเรื่องที่

เรียนได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น 

    2. ช่วยใหผู้เ้รียนมองเห็นสิ่งที่ก าลังเรียนรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

    3. ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

    4. สร้างสภาพแวดล้อมและประสบการณก์ารเรียนรู้ที่แปลกใหม่ 

    5. ส่งเสริมการมีกิจกรรมรว่มกันระหว่างผูเ้รียน 

    6. เกือ้หนุนผูเ้รียนที่มคีวามสนใจและความสามารถในการเรียนรูท้ี่

แตกต่างกันให้สามารถเรียนรู้ได้ทัดเทียมกัน 

    7. ช่วยเชื่อมโยงสิ่งที่ไกลตัวผูเ้รียนใหเ้ข้ามาสู่การเรียนรู้ของผู้เรยีน 

    8. ช่วยใหผู้เ้รียนได้เรียนรูว้ิธีการแสวงหาความรู้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ 

ตลอดจนการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

    9. ช่วยใหผู้เ้รียนได้รับการเรียนรู้ในหลายมติิจากสื่อที่หลากหลาย 

    10. ช่วยกระตุ้นใหเ้กิดความรู้ ความเข้าใจในเชิงเนื้อหา กระบวนการ 

และความรูเ้ชิงประจักษ์ 

    11. ส่งเสริมให้เกิดทักษะ ได้แก่ ทักษะการคิด ทักษะการสื่อสาร 

   วรวิทย์ นิเทศศิลป์ (2551, หนา้ 19) กล่าวว่า ความส าคัญของสื่อ 

การเรียนรูส้ามารถใช้ประโยชน์ได้ทั้งกับผูเ้รียนและผูส้อน ดังนี้ 

    สื่อกับผูเ้รียน 

     1. เป็นสิ่งที่ช่วยใหเ้กิดความรู้อย่างมปีระสิทธิภาพ เพราะช่วยให้

ผูเ้รียนเกิดความเข้าใจเนื้อหาบทเรียนที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ง่ายขึ้นในระยะเวลาอันสั้นได้   

และสามารถชว่ยใหเ้กิดความคิดรวบยอดในเรื่องนั้นได้ถูกต้องและรวดเร็ว 

     2. สื่อจะช่วยกระตุ้นและสร้างความสนใจใหก้ับผูเ้รียน ท าให้เกิด

ความสนุกและไม่รู้สกึเบื่อหน่ายการเรียน 

     3. การใชส้ื่อจะท าให้ผูเ้รียนเข้าใจตรงกัน และเกิดประสบการณ์

ร่วมกันในวิชาที่เรยีน 

     4. ช่วยให้ผูเ้รียนมีสว่นร่วมมีความเข้าใจในกิจกรรมการเรียน 

การสอนมากขึ้น ท าให้เกิดมนุษย์สัมพันธ์อันดีระหว่างผูเ้รียนกันเองและกับผูส้อนด้วย 
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     5. ช่วยสร้างเสริมลักษณะที่ดีในการศกึษาค้นคว้าหาความรู ้  

ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความคิดสร้างสรรค์จากการใชส้ื่อเหล่านั้น 

     6. ช่วยแก้ปัญหาเรื่องของความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยการ

จัดให้มกีารใช้สื่อในการศกึษารายบุคคล 

    สื่อกับผูส้อน 

     1. การใชส้ื่อวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ประกอบการเรียนการสอน   

เป็นการช่วยให้บรรยายในการสอนน่าสนใจยิ่งขึน้ ท าให้ผูส้อนมีความสนุกสนานในการสอน

มากกว่าวิธีการบรรยายแต่เพียงอย่างเดียว และเป็นการสร้างความเชื่อม่ันในตัวเองให้

เพิ่มขึน้ด้วย 

     2. สื่อช่วยแบ่งเบาภาระของผูส้อนในด้านการเตรียมเนื้อหา  

เพราะบางครัง้อาจให้ผูเ้รียนศกึษาเนือ้หาจากสื่อเองได้ 

     3. เป็นการกระตุ้นใหผู้้สอนตื่นตัวอยู่เสมอในการเตรยีม และผลติ

วัสดุใหม่ๆ  เพื่อใช้เป็นสื่อการเรียนรู้ ตลอดจนคิดคน้เทคนิควิธีการตา่งๆ เพื่อให้การเรียนรู้

น่าสนใจยิ่งขึ้น   

     สรุปได้วา่ สื่อการเรียนรูจ้ะมีประโยชน์และคุณค่าก็ต่อเมื่อผูส้อน

น าสือ่การเรียนรูไ้ปใช้อย่างเหมาะสมและถูกวิธี ดังนัน้ ก่อนน าสื่อแต่ละอย่างไปใช้ ผูส้อนจึง

ควรศึกษาถึงลักษณะและคุณสมบัติของสื่อการสอน รวมทั้งข้อดแีละข้อเสียเกี่ยวกับตัวสื่อ

และการใช้สื่อแต่ละอย่างให้ละเอียดถี่ถ้วน ทั้งนี้ เพื่อให้การเรียนการสอนบรรลุตาม

จุดมุง่หมาย และวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 3. ประเภทของสื่อการเรียนรู้ 

  จากพัฒนาการของสื่อการเรียนรู้ต้ังแต่เริ่มตัง้แตเ่ริ่มแรกจนถึงปัจจุบัน   

จะเห็นได้ว่า การใชส้ื่อมีหลากหลายชนิดทั้งสื่อพืน้ฐานแบบงา่ยๆ และสื่อประเภทเทคโนโลยี

ระดับสูงเพื่อเพิ่มศักยภาพของการศึกษาใหม้ีประสิทธิผลสูงสุด นักการศกึษาไทย 

และต่างประเทศได้แบ่งประเภทของสื่อการเรยีนรูไ้ว้ดังนี้ 

   สถาพร ไมตรีจติร์ (2550, หนา้ 16) กล่าวว่า สื่อการเรียนรู้สามารถ

จ าแนกออกตามลักษณะได้เป็น 3 ประเภท คือ 

    1. สื่อสิ่งพิมพ์ หมายถึง หนังสอืและเอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่แสดง

หรอืเรียบเรียงสาระความรู้ต่างๆ โดยใช้ตัวหนังสอืที่เป็นตัวเขียน หรอืตัวพิพม์เป็นสื่อในการ 

แสดงความหมาย สื่อสิ่งพิมพ์มหีลายชนิด ได้แก่ เอกสาร หนังสือเรียน หนังสอืพิมพ์ 
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นิตยสาร วารสาร บันทึก รายงาน ฯลฯ 

    2. สื่อเทคโนโลยี หมายถึง สื่อการเรียนรู้ที่ผลิตขึน้ใช้ควบคู่กับ

เครื่องมือโสตทัศนวัสดุ หรอืเครื่องมือที่เป็น เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น แถบบันทึกภาพพร้อม

เสียง (วิดีทัศน)์ แถบบันทึกเสียง ภาพนิ่ง สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน นอกจากนีส้ื่อเทคโนโลยี 

ยังหมายรวมถึงกระบวนการตา่งๆ ที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใชใ้น

กระบวนการเรียนรู้ เช่น การใชอ้ินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู ้การศกึษาทางไกล 

ผา่นดาวเทียม เป็นต้น 

    3. สื่ออื่นๆ นอกเหนอืจากสื่อ 2 ประเภทที่กล่าวไปแล้ว ยังมีสื่ออื่นๆ 

ที่สง่เสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซึ่งมีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ

เทคโนโลย ีสื่อที่กล่าวนี ้ได้แก่ 

     3.1 บุคคล หมายถึง บุคคลที่มคีวามรู ้ความสามารถ  

ความเช่ียวชาญในสาขาต่างๆ ซึ่งสามารถถ่ายทอด สาระความรู้ แนวคิด และประสบการณ์

ไปสู่บุคคลอื่น เชน่ บุคลากรในท้องถิ่น แพทย์ ต ารวจ นักธุรกิจ เป็นต้น 

     3.2 ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งมอียู่ตามธรรมชาติ

และสภาพแวดล้อมตัวผูเ้รียน เช่น พืชผักผลไม้ ปรากฏการณ ์ห้องปฏิบัติการ เป็นต้น 

     3.3 กิจกรรม / กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมหรอืกระบวนการ

ที่ผู้สอนและผูเ้รียนก าหนดขึ้นเพื่อสร้างเสริม ประสบการณ์การเรียนรู้ ใช้ในการฝึกทักษะ 

ซึ่งต้องใช้กระบวนการคิด การปฏิบัติ การเผชิญสถานการณ์และ การประยุกต์ความรูข้อง

ผูเ้รียน เช่น บทบาทสมมติ การสาธิต การจัดนิทรรศการ การท าโครงงาน เกม เพลง  

เป็นต้น 

     3.4 วัสดุเครื่องมอืและอุปกรณ์ หมายถึง วัสดุที่ประดิษฐ์ขึ้นใชเ้พื่อ

ประกอบการเรียนรู ้เช่น หุน่จ าลอง แผนภูมิ แผนที่ ตาราง สถิติ รวมถึงสื่อประเภท

เครื่องมือและอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานต่างๆ เชน่ อุปกรณ์ทดลอง

วิทยาศาสตร์ เครื่องมือช่าง เป็นต้น   

   เอ็ดการ์  เดล (Edgar Dale. 1969, อ้างองิใน วรวิทย์ นเิทศศลิป์. 2551, 

หนา้12) แหง่มหาวิทยาลัยโอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมรกิา กล่าวว่า สื่อการเรียนรู้เพื่อเป็น

แนวทางใน การอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างโสตทัศนูปกรณ์ และแสดงเป็นขั้นตอนของ

ประสบการณก์ารเรียนรู้และการใชส้ื่อ น ามาสร้างเป็น “กรวยประสบการณ์” (Cone of 

Experience) แบ่งเป็นขั้นตอนดังนี้ 
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    1. ประสบการณ์จริงหรอืประสบการณต์รง (Direct Purposeful 

Experiences) เป็นสื่อที่ให้ประสบการณต์รงผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า ซึ่งเกิดจากการได้

ปฏิบัติกิจกรรมและได้เข้าไปอยู่ในสถานการณ์จรงิ 

    2. ประสบการณ์จ าลอง (Contrived Experiences) เป็นสือ่ที่ให้

ประสบการณร์องที่มลีักษณะใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงมากที่สุด เนื่องจาก

ประสบการณต์รงบางอย่างนั้นไมส่ามารถท าให้เกิดขึ้นได้จริง อาจเป็นอันตรายเกินกว่าที่จะ

เรียนรู้ได้ อาจมีความยุ่งยากสลับซับซ้อน มีขนาดใหญ่หรอืเล็กเกินไป ท าให้ไม่สามารถ

เรียนรู้จากประสบการณต์รงได้ จึงจ าเป็นต้องจ าลองหรอืเลียนแบบให้ม ีลักษณะที่

ใกล้เคียงหรอืเหมอืนจรงิมากที่สุด เพื่อความสะดวก ปลอดภัยและงา่ยต่อความเข้าใจ เช่น 

สถานการณ์จ าลอง หุ่นจ าลอง เป็นต้น 

    3. ประสบการณ์นาฏการ (Dramatized Experiences) เป็นการจ าลอง

สถานการณอ์ย่างหนึ่ง โดยไม่ค านึงถึงความเหมอืนหรอืใกล้เคียงกับประสบการณจ์ริง  

เพื่อจัดประสบการณ์ใหแ้ก่ผู้เรียนด้วยเหตุที่มี ข้อจ ากัดต่างๆ ได้แก่ เหตุการณท์ี่เกิดขึน้ 

เมื่อในอดีต สถานที่ หรือสิ่งที่เป็นนามธรรม ซึ่งไม่สามารถจัดเป็นประสบการณ์รองได้ เชน่ 

การแสดงละคร บทบาทสมมุต ิเป็นต้น 

    4. การสาธิต (Demonstrations) เป็นการกระท าหรอืแสดงให้ดู 

เป็นแบบอย่างประกอบการอธิบายหรอืบรรยาย  

    5. การศกึษานอกสถานที่ (Study Trips) เป็นประสบการณเ์รียนรู้ที่ได้

จากแหล่งความรูภ้ายนอกห้องเรียนในสภาพความเป็นจริง   

    6. นิทรรศการ (Exhibitions) เป็นการน าประสบการณท์ี่สามารถ

สัมผัสได้หลายๆ ด้าน มาจัดแสดงผสมผสานรว่มกัน  

    7. โทรทัศน์และภาพยนตร์ (Education Television and Motion 

Picture) เป็นประสบการณ์ที่ให้ทั้งภาพเคลื่อนไหวและมีเสียงประกอบ แต่โทรทัศน์ มคีวาม

เป็นรูปธรรมมากกว่าภาพยนตร ์เนื่องจากโทรทัศน์สามารถน าเหตุการณท์ี่ก าลังเกิดขึน้ 

ในขณะนัน้มาให้ชมได้ในเวลาเดียวกันที่เรยีกว่า “การถ่ายทอดสด” ในขณะที่ภาพยนตร์ 

เป็นการบันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ และต้องผา่นกระบวนการลา้งและตัดต่อฟิล์มก่อนจงึจะ

น ามาฉายใหช้มได้ 

    8. การบันทึกเสียง วิทยุและภาพนิ่ง (Still Picture, Recording Radio) 

เป็นประสบการณ์ที่สามารถสัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัสทางตาหรือทางหู เพียงด้านใด 
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ด้านหนึ่งเท่านัน้  

    9. ทัศนสัญลักษณ์ (Visual Symbols) เป็นสัญลักษณ์ทีส่ามารถรับรู้ได้

ด้วยประสาทสัมผัสทางตา ได้แก่ พวกวัสดุกราฟฟิคทุกประเภท เช่น แผนภูมิ แผนสถิต ิ 

แผนภาพ ภาพโฆษณา การ์ตูนเรื่องแผนที่และสัญลักษณ์รูปแบบต่างๆ ที่น ามาใช้ในการ 

สื่อความหมายผูเ้รียนจะต้องมพีืน้ฐานทางรูปธรรมมาก่อนจงึจะเข้าใจได้ดี 

    10. วจนสัญลักษณ์ (Verbal Symbols) เป็นสัญลักษณ์ทางภาษา 

หมายถึง ภาษาพูด ภาษาเขียน ได้แก่ ค าพูด ค าบรรยาย หนังสือหรอืเอกสารที่ใช้ตัวอักษร 

ตัวเลขแทนความหมายของสิ่งต่างๆ 

 
 

 

ภาพประกอบ 2 กรวยประสบการณ์ (Cone of Experience) 

ที่มา : วรวิทย์ นิเทศศิลป์ (2551, หนา้ 13) 

 

 

วจนสัญลักษณ์  

Verbal Symbols 
 

ทัศนสัญลักษณ์Visual Symbols 

การบันทึกเสียง วิทยุ ภาพน่ิง  

Recordings, Radio, Still 
 

ภาพยนตร ์Motion Pictures 

 

โทรทัศน์ Television 

นิทรรศการ Exhibitions 
 

การศึกษานอกสถานท่ี Field Trip 
 

การสาธิต Demonstrations 
 

ประสบการณ์นาฏการหรือการแสดง Dramatizied 

Experiences 
 

ประสบการณ์รอง Contrived Experiences 

ประสบการณ์ตรง Direct, Proposeful 

experiences 

 

 

นามธรรม 

Abstract 
 

 
 
 

ภาพ 

Iconics 
 

 

 

 

 

ความทรงจ า 

Enactive 
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   เอ็ดการ์ เดล(1969, อ้างองิใน วรวิทย์ นิเทศศิลป์. 2551 : 12)   

ได้จัดล าดับประสบการณ์ในการเรียนรูข้องมนุษย์ โดยค านึงความเป็นรูปธรรมและ

นามธรรมในลักษณะรูปกรวย โดยใหห้ลักการไว้ว่า “มนุษย์จะเรียนรู้ได้ดีขึ้น หากการเรียนรู้

นั้นเกิดจากประสบการณ์รูปธรรม และการเรียนรู้จะน้อยลงหากการเรียนรู้น้ันเกิดจาก

ประสบการณท์างนามธรรม” เขาได้ก าหนดประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรมมากที่สุดไว้ฐาน

กรวยซึ่งมีฐานกว้างมากและประสบการณ์รูปธรรมจะค่อยๆ ลดลง และน้อยที่สุด 

ที่ยอดกรวย นั่นก็คือที่ยอดกรวยประสบการณเ์ป็นนามธรรมมากที่สุด    

   ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2551, หนา้ 13) กล่าวว่า สื่อการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 

3 ประเภท คอื 

    1. วัสดุ หมายถึง สิ่งช่วยสอนที่มีการผุพังสิ้นเปลือง เช่น ชอล์ค ฟิล์ม 

ภาพถ่าย สไลน์ 

    2.อุปกรณ์ หมายถึง สิ่งที่ช่วยสอนที่เป็นเครื่องมอื เช่น กระดานด า 

กล้องถ่ายรูป เครื่องฉายภาพยนตร์ 

    3. กระบวนการและวิธีการ ได้แก่ การจัดระบบ การสาธิตทดลอง 

เกม กิจกรรมต่างๆ 

   สรุปได้วา่ การจัดประเภทของสื่อการเรียนรู้แบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ 

ดังนี้คอื 

    1. วัสดุ หมายถึง สิ่งช่วยสอนที่ใช้แล้วมกีารผุพัง หมดสภาพ 

สิน้เปลือง เช่น กระดาษ หมึก สี ชอล์ค ภาพยนตร ์ฟิล์ม ภาพถ่าย สไลด์ ฯลฯ 

    2. อุปกรณ์ หมายถึง สิ่งที่ช่วยสอนที่เป็นเครื่องมอื เช่น กระดานด า 

เครื่องฉายภาพข้างศีรษะ เครื่องฉายภาพทึบแสง เครื่องฉายภาพยนตร ์เครื่องเทปเสียง 

เครื่องรับวิทยุ เครื่องรับโทรทัศน ์กล้องถ่ายรูป ฯลฯ 

    3. กระบวนการและวิธีการ หมายถึง การทดลอง การสาธิต การจัด

นิทณณศการ การเล่นละคร การจัดระบบ เกม และกิจกรรมต่างๆ ฯลฯ 

 4. หลักการเลือกสื่อและลักษณะของสื่อการเรียนรู้ที่ดี 

  ยุทธศาสตรก์ารสอนและการตัดสินใจเลือกสื่อการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์กัน

อย่างใกล้ชิด และควรด าเนินการภายหลังจากก าหนดจุดมุ่งหมายการสอนแลว้ รูปแบบ  

การเลือกสื่อ (Media Selection Models) สามารถจัดท าได้ตัง้แต่แบบง่ายๆ ไปจนถึงแบบที่มี

ความละเอียด และซับซ้อน สื่อการเรียนควรมีลักษะงา่ยๆ ที่สามารถเสนอบทเรียน   
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และเร้าใจผูเ้รียนใหเ้ข้าใจบทเรียนได้ในเวลาอันสัน้ สื่อที่มลีักษณะซับซ้อนสว่นใหญ่มรีาคา

แพงและต้องใช้เวลามาก ดังนัน้ การเลือกสื่อการเรยีนรู้ใหเ้หมาะสมกับจุดประสงค์ 

การเรียนการสอน จึงเป็นหลักเบือ้งตน้ในการพัฒนารูปแบบการเลือกสื่อการเรียนรู้ซึ่งควร

ปฏิบัติเป็นขั้นตอน ดังที่ Romiszowski ได้เสนอแนวทางอย่างง่ายในการพิจารณาเลือกใช้สื่อ

การสอนไว้ว่า ในการเลือกสื่อการสอนนั้นมีปัจจัยหลายอย่างที่มผีลต่อการเลือกสื่อที่

จ าเป็นต้องน ามาพิจารณา ปัจจัยเหล่านั้น ดังนี้ (Romiszowski, 1999, หนา้25) 

   1. วิธีการสอน (Instructional Method) การเลือกวิธีการสอนเป็นปัจจัย

แรกที่ควบคุมการเลือกสื่อ หรอือย่างนอ้ยที่สุดก็เป็นสิ่งที่จ ากัดทางเลือกของการใช้สื่อการ

สอนในการน าเสนอ เชน่ ถ้าเลือกใช้วธิีการสอนแบบอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion)  

เพื่อแบ่งปันประสบการณซ์ึ่งกันและกันระหว่างผู้เรียน ย่อมเป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดว่า การ

เลือกใช้เทปเสียง หรอื ใช้โทรทัศน์ย่อมไม่เหมาะสม ทั้งนีเ้นื่องจากสื่อดังกล่าวมีขอ้จ ากัดใน

เรื่องของการให้ผลย้อนกลับ หรอืการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็นต้น 

   2. งานการเรียนรู้ (Learning Task) สิ่งที่มอีิทธิพลต่อทางเลือกในการ

เลือกสื่อการสอนอกีประการหนึ่งคอื งานการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียน เพราะสิ่งนีจ้ะเป็นสิ่งที่

จ ากัดหรอืควบคุมการเลือกวิธีการสอน ตัวอย่างเช่น การฝึกอบรมผู้ตรวจการ หรอืทักษะ

การบริหารงาน ซึ่งมักจะนิยมใชว้ิธีการสอนแบบการอภิปรายกลุ่ม เพื่อผู้ตรวจการแต่ละคน

แบ่งปันประสบการณ์ของตนกับผูเ้ข้ารับการอบรมอื่นๆ การใชก้รณีศกึษาซึ่งน าเสนอด้วย

ภาพยนตร์ ก็เป็นตัวอย่างทางเลือกหนึ่งที่ถูกก าหนดให้เลือกจากวิธีการสอน 

   3. ลักษณะของผู้เรยีน (Learner Characteristics) ลักษณะพิเศษเฉพาะ

ของผู้เรยีนก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่มอีิทธิพลโดยตรงต่อการเลือกสื่อการสอน ตัวอย่างเช่น การ

สอนผูเ้รียนที่เรยีนรู้ได้ช้า โดยการใชห้นังสือหรอืเอกสารเป็นสื่อการสอน จะเป็นสิ่งที่ยิ่งท า

ให้เกิดปัญหาอื่นๆ ตามมาในกระบวนการเรียนการสอน ผูเ้รียนกลุ่มนี้ควรเรียนรู้จากสื่อ

อื่นๆ ที่ท าการรับรู้และเรียนรู้ได้ง่ายกว่านั้น 

   4. ข้อจ ากัดในทางปฏิบัติ (Practical Constrain) ข้อจ ากัดในทางปฏิบัติใน

ที่นี้หมายถึงขอ้จ ากัดทั้งทางด้านการจัดการ และทางด้านเศรษฐศาสตร์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อทางเลือกในการเลือกใช้วธิีการสอนและสื่อการสอน เชน่ สถานที่ใช้สื่อการสอน 

สิ่งอ านวยความสะดวก ขนาดพืน้ที่งบประมาณ เป็นต้น 

   5. ผูส้อนหรอืครู (Teacher) สื่อการสอนแต่ละชนิดไม่ว่าจะมีขอ้ดีอย่างไร 

แตอ่าจไม่ถูกน าไปใช้เพียงเพราะผูส้อนไม่มีทักษะในการใชส้ื่อนัน้ๆ นอกจากประเด็นในเรื่อง
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ทักษะของผู้สอนแล้ว ประเด็นในเรื่องทัศนคตขิองผู้สอนก็เป็นสิ่งที่มอีิทธิพลต่อการเลือกสื่อ

การสอนเช่นกัน 

  วิชุดา รีเวียง (2553, หนา้ 36) กล่าวว่า ผูส้อนควรจะพิจารณาหลักการ

เลือกสื่อบนพืน้ฐานของจุดมุ่งหมายการเรียนรู้และความสอดคล้องกับคุณลักษณะของ

ผูเ้รียน โดยมีข้อควรพิจารณาดังนี้ 

   1. ท าความเข้าใจ วิเคราะห์จุดประสงคข์องการสอน เกณฑก์ารปฏิบัติ 

เงื่อนไขการเรียนรู้และส่วนประกอบของรูปของสื่อให้ชัดเจน 

   2. พยายามหาแหล่งทรัพยากร และข้อมูลเกี่ยวกับสื่อที่เหมาะสมจาก 

แหลง่ต่างๆ เช่น คู่มอื (Catalogs) และรายการที่ปรากฏในหนังสือต่างๆ 

   3. เลือกสื่อที่เหมาะสมกับจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ 

   4. สามารถคาดการณ์ได้ว่าประสบการณก์ารเรียนรู้จากสื่อเหลา่นั้น  

จะส่งผลตอ่กระบวนการเรียนและบรรลุจุดมุง่หมายอย่างไร 

   5. สื่อที่เลือกมานั้นมีความถูกต้อง สอดคล้องกับประสบการณท์างการ 

เรียนทั้งเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มผู้เรยีน 

   6. เลือกสื่อที่สอดคล้องกับวิธีสอนต่างๆ ที่มปีระสิทธิภาพและ

สถานการณใ์หม่ๆ เพื่อใช้กับการเรียนเป็นรายบุคคล หรอืกลุ่มใหญ่ หรอืการสอนเป็นคณะ 

   7. เลือกสื่อที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับคุณลักษณะของผูเ้รียน 

   8.วางแผนและเตรียมการใช้สื่อตา่งๆ ที่เลือกสรรแลว้ให้สามารถ 

ปฏิบัติได้โดยสะดวก 

   9. วางแผนและเตรียมการสนับสนุนการผลิตสื่อที่จ าเป็นเพื่อน ามาใช้ 

ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 

   10. ทดสอบกระบวนการเลือกสื่อ โดยอาศัยหลักวิชาการสังเกต และ 

การใชต้ามจุดมุ่งหมายของการสอนแม้วา่ผูส้อนส่วนใหญ่จะเลือกสื่อ โดยอาศัยเนือ้หาวิชา

และหลักการจากต าราไปใช้แล้วก็ตามหากไม่ยึดผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางของการใช้สื่อแล้ว ก็

จะประสบความส าเร็จได้ยาก  

  สรุปได้วา่ การเลือกสื่อการเรียนรูแ้ละลักษณะสื่อการเรียนรู้ที่ดีนัน้   

ควรค านงึถึงหลัก 3 ประการ ดังนี้ 

   1. ประสทิธิภาพ เมื่อน าสื่อการเรียนรูม้าใช้ในการเรียนแล้วท าให้นักเรียน

สามารถเรียนรูไ้ด้ตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนการสอนทุกประการ 
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   2. ประสิทธิผล คือ จ านวนนักเรียนที่บรรลุวัตถุประสงค์เชงิพฤติกรรม 

ที่ก าหนดไว้เป็นจ านวนมาก 

   3. ประหยัด คอื จะต้องพิจารณาในเรื่องของการลงทุนที่คุ้มค่า ทั้งด้าน

เรื่องทุนทรัพย์ แรงงาน และระยะเวลาในการใช้งานด้วย 

 5. การผลิตสื่อการเรียนรู้ 

  ลักษณะของสื่อที่จะน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู ้ควรมีความหลากหลาย   

ทั้งสื่อธรรมชาติ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเทคโนโลยี และสื่ออื่นๆ ทั้งนีเ้พื่อช่วยส่งเสริมให้การเรียนรู้

เป็นไปอย่างมคีุณค่า นา่สนใจ ชวนคิด ชวนติดตาม เข้าใจได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น รวมทั้ง

กระตุน้ให้ผูเ้รียนรู้จักวิธีการแสวงหาความรู้ เกิดการเรยีนรูอ้ย่างกว้างขวาง ลึกซึง้ 

และต่อเนื่องตลอดเวลา ซึ่งการผลิตสื่อการเรียนรูท้ี่เหมาะสมควรมีหลักการดังนี ้  

   5.1 การวางแผนการผลิตสื่อ 

    ในการวางแผนการผลิตสื่อและการผลติสื่อการเรียนรู้ เป็นสิ่ง

จ าเป็นต้องใช้ความคิด และการวางแผนอย่างมีระบบ ดังที่ จริยา เหนียนเฉลย (อ้างถึงใน 

ศริิพร เอกสะพัง, 2556, หนา้ 49-50) กล่าวว่า 

     5.1.1 เริ่มจากความคิด (Getting Started) การวางแผนการผลิตสื่อ

ในชั้นเริ่มแรกนี้จะต้องเริ่มที่ความคิดวา่เรามีแนวคิดในการผลิตสื่อจะเป็นหัวเรื่องแนวใด 

     5.1.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective) หลังจากนั้นเราก็น ามาสู่

การก าหนดวัตถุประสงค์ โดยระบุออกมาเป็นข้อความชัดเจนในรูปของการน าไปปฏิบัติได้ที่

เรียกว่าวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมครอบคลุมทั้งด้านความรู้ (Cognitive) ด้านทัศนคติ 

(Affective) และด้านทักษะ (Psychomotor) คือเป็นสิ่งบอกว่า 

      5.1.2.1 ให้ผู้เรยีนได้ทราบถึงสิ่งที่คาดหวัง 

      5.1.2.2 บอกวิธีซึ่งผูเ้รียนจะได้ท าการทดสอบด้วยตัวผู้เรียนเอง 

      5.1.2.3 ก าหนดระดับของความสามารถที่จะบรรลุเป้าหมาย 

ที่ตัง้ไว้ 

    5.1.3 ขอความช่วยเหลือ (Getting Some Help) ผูส้ร้างสื่อควรจะ

ส ารวจศกึษาดูว่าแหลง่ข้อมูลและความช่วยเหลือได้มาจากไหนและผูใ้ดในแง่เนื้อหาการ

ผลติ และความรว่มมอืในด้านต่างๆ ด้วย 
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    5.1.4 จัดท าโครงเรื่อง (Content Outline)  จากวัตถุประสงค์ที่เรา 

วางไว้แล้วก็จะมาถึงการศกึษาเนือ้หาอย่างละเอียด  ซึ่งจะน าไปเขียนเป็นเค้าโครงเรื่อง   

อันประกอบด้วย 

     5.1.4.1 หัวข้อเนื้อหา 

     5.1.4.2 รายละเอียดขยายแต่ละหัวข้อของเนื้อหา 

    5.1.5 จัดล าดับเรื่องราว (Storyboard) วิธีจะน าเอาเนื้อหามาสัมพันธ์

กับเค้าโครงเรื่องให้ออกมาเป็นล าดับขั้นที่ง่ายต่อการเข้าใจ คือ การจัดท าเป็น Storyboard  

(กระดาษขนาดไปรษณียบัตร) โดยจะเขยีนเนื้อหาแต่ละขั้นตอนเรียงตามล าดับ เสร็จแล้ว 

จงึน ามาเรียงล าดับใหส้ัมพันธ์กับเนือ้หา เพื่อช่วยให้มองเห็นเรื่องราวทั้งหมดตามล าดับขั้น 

    5.1.6 เลือกชนดิของสื่อ (The Kinds of Materials) เราก็มาพิจารณาว่า

ในหัวข้อเค้าโครงเรื่อง เช่นนี้ควรผลติออกมาเป็นสื่อการสอนในลักษณะใดประการใด อาทิ 

เชน่ ภาพถ่าย สไลด์ ฟิลม์สคริป เทปบันทึกเสียง ภาพแผน่โปร่งใส ภาพยนตร์ วีดิทัศน ์ 

และสื่อประสม เป็นต้น โดยมีหลักพิจารณาว่า สื่อนั้นจะสอดคล้อง และเป็นสิ่งเร้าที่จะช่วย

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรอืไม่ 

    5.1.7 เขียนรายละเอียดของเรื่องย่อๆ (Write the Treatment) คอื 

น าเอาเนื้อหานั้นๆ มาเขียนเชิงย่อความ เพื่อเป็นการขยายส่วนเนือ้หาให้เห็นภาพเรื่องราว

ทั้งหมดจากเค้าโครงเรื่องนั่นเอง 

    5.1.8 เขียนสคริป (Script) สคริปเป็นเสมือนแนวทางที่จะน าไปสู่การ

สร้างภาพ โดยสคริปจะแสดงขบวนการในแงก่ารผลติเป็นล าดับเป็นชุดติดตอ่กัน โดยมุม

สคริปจะระบุ ดังนี้ 

     5.1.8.1 ล าดับภาพที่ 

     5.1.8.2 รายละเอียดการถ่ายภาพ 

     5.1.8.3 ภาพ 

     5.1.8.4 ค าบรรยาย 

     5.1.8.5 เสียงประกอบ 

    5.1.9 การจัดท ารายละเอียดของงาน (Specification) คอื รายละเอียด

ปลีกย่อยอื่นๆ อาทิเชน่ 

     5.1.9.1 ชนิดของสื่อที่ผลติ 

     5.1.9.2 จ านวนสื่อที่จะผลติ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



35 

     5.1.9.3 ระบุการบันทึกเสียง ใช้อุปกรณ์อะไรบ้าง 

     5.1.9.4 ค่าใช้จ่าย 

      สรุปได้วา่ ขั้นนี้เก็บรายละเอียดของโครงงานไว้ทุกด้าน  

เพื่อการวางแผนการท ารายละเอียดของงาน 

   5.2 การด าเนินการผลติสื่อ 

    การผลิตสื่อการเรียนรูเ้กี่ยวข้องกับองค์ประกอบทางการเรียนการ

สอนเชน่เดียวกับการวางแผน และการสร้างแผนการเรียนการสอน เราจึงสามารถน า

กระบวนการของการวางแผนการเรียนการสอนมาใช้ในการผลิตสื่อการเรียนรูไ้ด้  

โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังที่เอกวิทย์ แก้วประดิษฐ์ (2545 : 279, อ้างถึงใน อรรถพล  

ศุภรรัตน์. 2552 : 50 - 51) ได้สรุปความเห็นของ สมพร จารุนัฏ เกี่ยวกับการด าเนินการ

ผลติสื่อตามขั้นตอนตอ่ไปนี้ 

     5.2.1 การก าหนดจุดประสงค์ทั่วไป 

      การพิจารณาว่าจุดประสงค์ทั่วไปของแผนการจัดการเรียนรู้คือ

อะไร  ในที่นี้จุดประสงค์ทั่วไป คือ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการผลติสื่อการ

เรียนรู้ซึ่งถือวา่เป็นจุดประสงค์ของการผลติสื่อการเรียนรู้ 

     5.2.2 การก าหนดคุณสมบัติของผูเ้รียน 

      การพิจารณาว่าผูท้ี่จะใช่สื่อการเรียนรูน้ั่นคือใคร มีความรู้

ความเข้าใจและประสบการณ์เดิมมาอย่างไร เพื่อใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานในการก าหนด

คุณสมบัติสว่นอื่นๆ ของสื่อการเรียนรูใ้ห้เหมาะสมต่อไป 

     5.2.3 การก าหนดเนื้อหาสาระ 

      การพิจารณาเกี่ยวกับเรื่องเนื้อหาสาระที่จะน าเสนอ ในสื่อการ

เรียนรูว้่าจะต้องประกอบด้วยหัวข้อใหญ่ หัวข้อย่อย ซึ่งสัมพันธ์กับจุดประสงค์ 

และเหมาะสมกับผูเ้รียนอย่างไร 

     5.2.4 การก าหนดจุดประสงค์เชงิพฤติกรรม 

      การตคีวามและจ าแนกแยกย่อยจุดประสงค์ทั่วไป ให้ละเอียด

ลงไปถึงขนาดทราบว่า เมื่อผูเ้รียนศึกษาจากสื่อการเรียนรู้น้ันแล้ว สามารถท าอะไรได้บ้าง

ซึ่งจะเป็นแนวทางส าคัญในการประเมนิผลการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

     5.2.5 การก าหนดรูปแบบและวธิีประเมินผล 
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      การหาวิธีการและรูปแบบที่จะทดสอบ และประเมินผลการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน  ในที่นีอ้าจจะใช้การตอบข้อสอบอัตนัย หรอืปรนัย การสังเกต เป็นต้น 

     5.2.6 การก าหนดวิธีการและแนวทางการเสนอเนือ้หา 

      การวางแผนว่าจะเสนอเนื้อหาสาระในรูปแบบใด เรียงล าดับ

หัวขอ้และเนือ้หาอย่างไ  มีตัวอย่าง มีการน าเรื่องสรุปเรื่องหรอืทบทวนเรื่องอย่างไร ควรมี

แบบฝกึหัดหรอืกิจกรรมแทรกอยู่ดว้ยหรือไม่ ทั้งนีเ้พื่อช่วยส่งเสริมให้ผู้เรยีนบรรลุ

จุดประสงคท์ี่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นเอง 

     5.2.7 การก าหนดแหลง่ข้อมูลที่สนับสนุนการผลติสื่อ 

      การพิจารณาว่าในการตัดสินใจผลติสื่อการเรียนการเรียน 

การสอนชนิดใดก็ตามไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์หรอืสื่อโทรทัศน์ ผู้ผลิตสื่อจะหาขอ้มูล

สนับสนุนได้จากแหล่งใด เช่น จากแหลง่ค้นคว้าเกี่ยวกับเนือ้หา แผนภูม ิภาพประกอบ  

เป็นต้น เมื่อทุกอย่างพร้อมแล้วจึงลงมอืผลิตสื่อการเรียนรู้ 

     5.2.8 การทดสอบคุณภาพของสื่อการเรียนรู้ 

      การวางแผนน าต้นฉบับของสื่อการเรียนรู้ที่ผลิตขึน้เสร็จแล้ว

น าไปทดลองใช้กับกลุ่มบุคคลที่เป็นตัวแทนของผู้เรยีนที่ต้องใช้สื่อการเรียนรู้ประกอบการ

เรียนการสอนจริง ทั้งนีเ้พื่อศกึษาข้อบกพร่องต่างๆ 

     5.2.9 การปรับปรุงสื่อการเรียนรู้ 

      กระบวนการขั้นสุดท้ายที่ผู้ผลิตสื่อการเรียนรู้จ าเป็นต้อง

ปรับปรุงสื่อการเรียนรูข้องตนจากที่ได้ศกึษาข้อบกพร่องแล้ว หลังจากนั้นก็น าสื่อการ

เรียนรู้ไปใช้ คือ การน าสื่อไปใช้ (Using) โดยจะต้องส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ  

ที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาลองข้อมูลดูก่อนและท าการประเมินผล (Evaluating) เพื่อเป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงใหม้ีประสิทธิภาพมากที่สุด และผูเ้รียนจะได้เกิดประสบการณเ์รียนรู้ได้ตรง

ตามวัตถุประสงค์การผลติสื่อการเรียนรู้น้ัน ตอ้งใช้ก าลังกาย ก าลังทรัพย์ และก าลังสมอง

ทั้งยังต้องใช้เวลาในการผลิต เพื่อใหไ้ด้สื่อการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพมากที่สุด  

   จากที่กล่าวมาข้างต้น อาจสรุปได้วา่ สื่อการเรียนรูเ้ป็นวัสดุ อุปกรณ์ 

วิธีการที่เป็นตัวกลางที่จะน าความรู้จากครูผูส้อนไปยังนักเรียนให้เกิดความรูค้วามเข้าใจ,,

ในเนื้อหาที่เรยีน มีบทบาทส าคัญต่อการเรียนการสอน การผลิตสื่อการเรียนรู้ที่ดนีั้นควรมี

หลักการ วิธีการหรือระบบในการวางแผนผลิตสื่อที่ด ีเพื่อที่จะให้ครูผูส้อนหรอืผูใ้ช้สื่อ 
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การเรียนรู้ที่ผลิตขึน้มาแล้วใช้ได้ผลดี มีประสิทธิภาพ คุ้มกับเวลา แรงงานและงบประมาณ

ที่ใชไ้ป 

ซอฟแวร์คอมพวิเตอร์โปรแกรม The Geometer’s Sketchpad (GSP) 

 1. ประวัติความเป็นมาของโปรแกรม The Geometer’s Sketchpad (GSP) 

  โปรแกรม The Geometer’s Sketchpad (GSP) เป็นโปรแกรมส ารวจเชิง

คณิตศาสตรเ์รขาคณิตพลวัต ซึ่งทางบริษัท Key Curriculum Press ประเทศสหรัฐอเมริกา

เป็นผู้คิดคน้โปรแกรมตัง้แต่ปี ค.ศ. 1991 และพัฒนาเรื่อยมาจนถึงเวอร์ชัน 4.06 โปรแกรม 

GSP สามารถน าไปช่วยสอนในวิชาคณิตศาสตรไ์ด้ เช่นวิชาเรขาคณิต พีชคณิต ตรีโกณมิติ 

และแคลคูลัสนอกจากนี้ยังสามารถน าไปประยุกต์สร้างสื่อการสอนในวิชาวิทยาศาสตร์

โดยเฉพาะวิชาฟิสิกส์ได้อกีด้วย โปรแกรม GSP เป็นสื่อเทคโนโลยีที่ช่วยใหผู้เ้รียนมีโอกาส

เรียนคณิตศาสตรโ์ดยการสร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเอง (Constructivist Approach) เป็นสื่อที่

ช่วยใหผู้เ้รียนพัฒนาทักษะของการนึกภาพ (Visualization) ทักษะของกระบวนการ

แก้ปัญหา (Problem Solving Skills) นอกจากนี้การใชซ้อฟแวร์โปรแกรม GSP ในการเรียน

การสอนคณิตศาสตร ์เป็นการบูรณาการสาระที่เกี่ยวข้องกับความรูค้ณิตศาสตรแ์ละทักษะ

ด้านเทคโนโลยีเข้าด้วยกันท าให้ผู้เรยีนมีโอกาสพัฒนาพหุปัญญาอันได้แก่ปัญญาทางดา้น

ภาษา ดา้นตรรกศาสตร์ ด้านมิติสัมพันธ์และด้านศลิปะ โรงเรียนตา่งๆ ในสหรัฐอเมริกาใช้

โปรแกรมนี้สอนคณิตศาสตร์ในโรงเรียนมากที่สุดและหลายๆ ประเทศทั่วโลก อาทิ 

แคนาดา สหราชอาณาจักร สงิคโปร์ มาเลเซีย ไต้หวัน ฮ่องกง เดนมาร์ก ญี่ปุ่น 

ออสเตรเลีย ได้ใชโ้ปรแกรมนีอ้ย่างแพร่หลาย ในส่วนของประเทศไทยนั้นได้ลงนามในพิธี

ครองลิขสทิธิ์การใชซ้อฟแวร์ GSP เวอร์ชัน 4.06 (Thai version) โดยสถาบันส่งเสริมการสนิ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ชไมพร ทานะขันธ์, 2558, หนา้ 43) 

  สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี (ภมีวัจน์ ธรรมใจ, 

2548, หนา้ 6) ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการใชเ้ทคโนโลยีที่ช่วยในการจัดการเรียน

การสอนคณิตศาสตรใ์นชั้นเรียน เพื่อให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึน้ มเีจตคติ 

ที่ดใีนการเรียนรู้ และเรียนรู้อย่างมคีวามหมาย จงึได้พิจารณาโปรแกรมต่างๆ และเห็นว่า

โปรแกรม The Geometer’s Sketchpad (GSP) เป็นโปรแกรมหนึ่งที่ครูสามารถเรียนรู้ได้ไม่

ยากนักและเกิดแนวคิดในการน าไปบูรณาการกับการเรียนการสอนคณิตศาสตรไ์ด้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถท าใหน้ักเรียนเรียนรูค้ณิตศาสตร์ได้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของ
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หลักสูตร พัฒนานักเรียนให้มีเจตคติที่ดีตอ่วิชาคณิตศาสตร ์มคีวามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์        

มีทักษะการจนิตนาการ เกิดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร ์นักเรียนสร้างองคคืวามรู้

ได้ดว้ยตนเอง สสวท. จงึซือ้ลิขสิทธิ์โปรแกรม The Geometer’s Sketchpad (GSP) จาก

บริษัท Key Curriculum Press และแปลเป็นภาษาไทยเพื่อให้ครูสามารถใช้โปรแกรมในการ

สอน และนักเรียนสามารถใช้ในการเรียนรูไ้ด้งา่ยและสะดวก 

 2. ความสามารถของโปรแกรม The Geometer’s Sketchpad (GSP) 

  อ านาจ เชื้อบ่อคา(2547, หนา้ 14-16, อ้างอิงจาก Key Curriculum Press. 

2001, pp.1-101) ได้กล่าวถึงความสามารถของโปรแกรม GSP ว่ามีความหมายหลากหลาย 

เชน่ 

   1. ด้านศลิปะ และการเคลื่อนไหว (art/animation) โปรแกรม GSP 

สามารถที่จะน าเครื่องมอืมาสร้างรูปต่างๆ และสามารถใช้ค าสั่งเพื่อจะท าให้รูปดังกล่าว

เคลื่อนไหวได้ตามที่ต้องการ ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน ดังภาพที่ 2 

 
ภาพประกอบ 3 การใชโ้ปรแกรมแสดงผลงานทางศิลปะ 

   2. วิชาแคลคูลัส (calculus) ในวิชาแคลคูลัส สามารถใช้โปรแกรม GSP 

ค านวณหาปริมาตรของกล่องซึ่งเกิดจากการตัดมุมทั้งสี่ของกระดาษ ซึ่งเราจะเห็น 

การเปลี่ยนแปลงของปริมาตรของกล่องดังกล่าวเมื่อมีการเคลื่อนไหว และนอกจากนี้ยัง

สามารถใช้โปรแกรมดังกล่าวสร้างกราฟจากสมการต่างๆ ได้ เชน่ y=ax2+bx+c หรอื

สมการในรูปอื่นๆ ที่ตอ้งการได้ ดังภาพที่ 3 
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ภาพประกอบ 4 ส่วนประกอบของกล่อง และการประกอบเป็นกล่อง 

   3. วงกลม (circles) ในโปรแกรม GSP สามารถที่จะใช้เครื่องมอื  

สร้างวงกลมที่ต้องการและสามารถที่จะวัดหาความยาวของรัศมี เส้นรอบวง  

และค านวณหาพืน้ที่ได้ ดังภาพที่ 4 

 
ภาพปนระกอบ 5 การสรา้งรูปวงกลมและการหาความยาวของสว่นต่างๆ 

   4. ภาคตัดกรวย (conic section) ในภาคตัดกรวยโปรแกรม GSP สามารถ

ที่จะสร้างวงกลม (circles) วงร ี(ellipse) พาราโบลา (parabola) และไฮเพอร์โบลา 

(hyperbola) โดยการเคลื่อนไหวที่จะท าให้เห็นร่องรอย (trace) ของกราฟ ซึ่งจะท าใหเ้ห็นรูป

ต่างๆ ได้ตามความตอ้งการ ดังภาพที่ 5 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



40 

 
ภาพประกอบ 6 การสร้างวงรโีดยอาศัยการสร้างรอยของรูปวงกลม 2 วง 

   5. การเขียนกราฟและการหาจุดโคออร์ดิเนตในเรขาคณิต

(graphing/coordinate geometry) ในการเขียนกราฟจากรูปสมการต่างๆ เช่น 

y= a(x-h)2+k 

y= a(x-b)(x-c)(x-d) 

   6. เส้นตรงและมุม (line and angles) ในการสร้างเส้นตรงและมุมโดยการ

ใช้โปรแกรม GSP สามารถท าได้โดยงา่ย ซึ่งเมื่อได้ท าการสร้างเส้นตรงและมุมเสร็จแล้ว 

สามารถที่จะวัดขนาดส่วนของเส้นตรงและมุมได้ ดว้ยความสามารถและคุณสมบัติดังกล่าว

ท าให้สรุปเนื้อหาและทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องเส้นตรงและมุมได้ 

   7. รูปสามเหลี่ยม (triangles) เมื่อสร้างรูปสามเหลี่ยมโดยการใช้

โปรแกรม GSP สามารถที่จะใช้ค าสั่งในโปรแกรมเพื่อค านวณหาความยาวของดา้นแตล่ะ

ด้าน มุมแตล่ะมุม และค านวณหาพืน้ที่ของรูปสามเหลี่ยมย่อมไมม่ีการเปลี่ยนแปลง ดังนัน้

เมื่อโยกจุดยอดของสามเหลี่ยมไปอยู่ ณ ต าแหน่งต่างๆ โดยที่ความสูงเท่าเดิมพืน้ที่ของรูป

สามเหลี่ยมย่อมคงที่เสมอ 

   8. ตรโีกณมิติ (trigonometry) ในการหาฟังก์ชันตรโีกณมิติโดยใช้

โปรแกรม GSP กระท าได้โดยการสร้างวงกลมหนึ่งหนว่ย (unit circle) เมื่อก าหนดมุม A  

ก็สามารถหาฟังก์ชันตรโีกณมิติของมุม A ได้ตามตอ้งการ ดังภาพที่ 6 
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ภาพประกอบ 7 การหาค่าของฟังก์ชันตรโีกณมิติ 

 3. ประโยชน์ของโปรแกรม The Geometer’s Sketchpad (GSP) 

  สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี (2548 : 2-4) กล่าวว่า 

โปรแกรม GSP เป็นโปรแกรมอเนกประสงค์ ขอบเขตของการใช้ขึ้นอยู่กับจนิตนาการของ

ผูใ้ช้ ตัวอย่างที่สามารถท าได้โดยใช้โปรแกรม GSP  

   1. การส ารวจและการสอนทฤษฎีบททางเรขาคณติในหนังสือ   

    เรขาคณติมักเต็มไปด้วยทฤษฎีบท สัจพจน์ บทเทรก บทตั้ง (lemma) 

และบทนิยามซึ่งมีหลากหลายยากแก่การเข้าใจ หรอืแม้จะเข้าใจก็ไม่ลึกซึง้ วิธีที่จะให้เข้าใจ

ทฤษฎีบทที่ยากๆ หรอืวิธีการสอนเรื่องยากในช้ันเรยีน คือการใชโ้ปรแกรม GSP  

สร้างแบบจ าลองต่างๆ 

   2. การน าเสนอในชั้นเรยีน 

    แบบร่างที่น าเสนอในเอกสารของโปรแกรม GSP ที่ได้ออกแบบไว้

ส าหรับการน าเสนอไปยังกลุ่มบุคคลต่างๆ เช่น นักเรียน เพื่อนร่วมช้ันเรยีน และครู  

โดยปกติแบบร่างที่น าเสนอจะมีภาพกราฟิกที่สวยงาม เคลื่อนไหวได้ มีปุ่มแสดงการท างาน

ต่างๆและมีเนื้อหาได้หลายหนา้ ครูสามารถใช้โปรแกรม GSP ให้เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้

การสอนมปีระสิทธิภาพ ถึงแมว้่าจะไม่สามารถสอนในหอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ได้ทุกวัน 

แตก่็สามารถน างานมาสาธิตในห้องเรียนที่มคีอมพิวเตอร์เพียงเครื่องเดียวพร้อมเครื่องฉาย 

LCD ได้ นอกจากนีน้ักเรียนยังสามารถน างานที่สร้างในแบบร่างมาเสนอในช้ันเรียน หรอื 

ท ารายงานตลอดจนท าแฟ้มผลงานต่างๆ ได้ 
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   3. การศึกษารูปต่างๆ จากหนังสือ 

    เมื่อเราช านาญในการใช้ โปรแกรม GSP แล้ว จะพบว่าในการสร้างรูป

ต่างๆ บนคอมพิวเตอร์ จะใช้เวลานอ้ยกว่าการสร้างเครื่องมอื นอกจากนั้นในการสร้างรูป

ด้วยโปรแกรม GSP ยังได้เปรียบตรงที่สามารถท าให้รูปเคลื่อนไหวได้ และส ารวจการเลี่ยน

แปลงได้  ดังนั้นควนพิจารณาในการสร้างและศกึษารูปในหนังสอื 

   4. ใช้โปรแกรม GSP ในรายวิชาต่างๆ ของคณิตศาสตร์ 

    โปรแกรม GSP เป็นเครื่องมือที่จ าเป็นอย่างยิ่งในรายวิชาต่างๆ ของ

คณิตศาสตร ์ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนหรือครู เช่นพชีคณิตศาสตร์ สามารถใช้ส ารวจความชัน

และสมการเส้นตรง ส ารวจสมบัติพาราโบลา และหัวข้ออื่นๆ ที่ส าคัญอีกหลายหัวข้อ ใน

วิชาพีชคณิตและแคลคูลัส ทั้งนักเรียนและครูสามารถส ารวจการเคลื่อนไหวได้ ด้วยการใช้

ค าสั่งต่างๆ จากเมนู กราฟ ใช้กับวิชาตรโีกณมิติ  ในวิชาแคลคูลัส ใช้ส ารวจอนุพันธ์ของ

ฟังก์ชัน ดว้ยการสร้างเส้นสัมผัสเส้นโค้ง และใช้ค าสั่งอนุพันธ์ หรอืส ารวจปริพันธ์โดยการ

สร้างพื้นที่ที่ปิดล้อมดว้ยเส้นโค้ง นอกจากนี้ Sketchpad ยังสามารถใช้ประโยชน์จากวิชา

คณิตศาสตร์ ระดับวิทยาลัย อกีด้วย 

   5. การสร้างแฟร็กทัล (fractal) 

    แฟร็กทัลเป็นรูปเรขาคณิตที่สวยงามสะดุดตาซึ่งพบเห็นได้โดย

ธรรมชาติและเป็นรากฐานที่ส าคัญของโปรแกรมคอมพิวเตอร์กราฟิกหลายๆ โปรแกรม

แฟร็กทัลเป็นรูปเรขาคณิตที่คล้ายกับตัวเอง มันจะดูเหมือนกันไม่ว่าจะขยายในมุมมองใดๆ 

การสรา้งแฟร็กทัลเริ่มจากการสรา้งรูปง่ายๆ แล้วท าซ้ ารูปเดิมแต่ให้มีขนาดเล็กลง การใช้

ค าสั่งท าซ้ าของ Sketchpad ช่วยใหส้ามารถสร้างแฟร็กทัลนี ้หรอื การสร้างแบบอื่นๆ ที่ใช้

กระบวนการท าซ้ าได้ ดังภาพที่ 7 

 
ภาพที่ 8 การสร้างแฟร็กทัล (fractal) การท าซ้ า 
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   6. การวาดภาพที่ได้สัดส่วนเหมือนจรงิและรูปศิลปะทางเรขาคณิต 

    แบบต่างๆ หากต้องการท าบัตรอวยพร หรอืต้องการออกแบบพืน้หลัง

บน webpage ให้ได้ภาพที่สวยงามไมซ่้ าแบบใคร สามารใชเ้ครื่องมือในเมนูการแปลง

โปรแกรม GSP รวมกับเครื่องมอืจากเมนูแสดงผล ก็จะช่วยใหเ้ราได้ภาพที่งดงาม ตื่นตา 

ตื่นใจ 

    สันติ อิทธิพลนาวากุล (2550 , หนา้ 43) กล่าวว่า GSP เป็นโปรแกรม

หนึ่งซึ่งครูสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมอืที่ช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชา

คณิตศาสตรใ์ห้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ เพราะสามารถน าเสนอภาพเคลื่อนไหว (Animation) 

มาใช้อธิบายเนื้อหายากๆ ให้เกิดความเข้าใจได้งา่ยขึ้น เช่น ทฤษฎีทางคณิตศาสตร์ 

(เรขาคณติ พีชคณิต ตรโีกณมิติ แคลคูลัส), ฟิสิกส์ (กลศาสตร์ แสง คลื่น) ใหน้ักเรียนได้

เรียนรู้และเข้าใจอย่างรวดเร็ว และโปรแกรมยังเน้นให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติดว้ยตัวเองได้ 

นอกจากนีย้ังสามารถน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาอื่นๆ ได้อย่างไม่มี

ข้อจ ากัด เช่น วิทยาศาสตร ์ศลิปะ การออกแบบและเทคโนโลยี เป็นต้น   

    แสงดาว เพชรสมบัติ (2553, หนา้ 11) กล่าวว่า GSP เปน็สื่อ

เทคโนโลยีที่ช่วยใหผู้เ้รียนมีโอกาสเรียนคณิตศาสตร์ โดยการสร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง 

เนือ่งจากเวลาใช้ GSP ผูใ้ช้สามารถสร้างตัวแบบคณิตศาสตร์ที่ท าให้เกิดการเคลื่อนไหวเชิง

เรขาคณติ และผูใ้ช้สามารถท าปฏิบัติโต้ตอบได้ GSP สามารถน ามาใช้ส ารวจเบือ้งต้น

เกี่ยวกับรูปทรงเรขาคณิตและจ านวน ตลอดถึงการแสดงความเคลื่อนไหวของเนือ้หาด้าน

คณิตศาสตรท์ี่ซับซ้อน  

    จากความสามารถของโปรแกรม GSP ที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 

ซอฟแวร์โปรแกรม GSP(The Geometer’s Sketchpad)เป็นโปรแกรมส ารวจเชิงคณิตศาสตร์  

สามารถน าไปช่วยสอนในรายวิชาคณิตศาสตร ์ มีความสามารถในการสร้างรูปเรขาคณิต 

รูปกราฟต่างๆ สามารถเลื่อน หมุน ยืด หด พลิกได้ สามารถน าเสนอภาพเคลื่อนไหวมาใช้

เชื่อมโยงการอธิบายเนื้อหาวิชาคณิตศาสตร ์ซึ่งน าไปสู่การพสิูจน ์การส ารวจ ตัง้ข้อคาด

เดา สบืเสาะหาเหตุผล และสร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเอง  

การพัฒนาบุคลากร 

 การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อเพิ่มพูน

ความรู ้ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



44 

และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จมาก

ยิ่งขึ้น ทั้งนีเ้พื่อให้ครูหรอืบุคลากรสามารถปฏิบัติงานอย่างมคีวามสมดุล มคีวามสุขในงาน

ที่ปฏิบัติและมีความก้าวหน้าในอาชีพไปพร้อมๆ กัน อันจะเป็นประโยชนต่อการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาต่อไป 

  1. ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

   การพัฒนาบุคลากร เป็นกระบวนการที่ส่งเสริมและปรับปรุงทักษะ 

การท างานของบุคลากร เพื่อความก้าวหนา้ในชีวติการท างาน (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 

2553, หนา้ 210) ซึ่งแตล่ะหนว่ยงานที่ต้องให้ความส าคัญในการสรา้ง ทุนมนุษย์ (human 

capital) (ชูชัย สมทิธิไกร, 2556, หนา้ 2) ซึ่งหมายถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถ  

และสมรรถนะต่างๆ ซึ่งมีอยู่ในตัวบุคลากร และจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพ 

เพราะบุคลากรในหน่วยงานเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะขับเคลื่อนให้การท างานในหนว่ยงานให้

ประสบความส าเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ซึ่งจะท าให้องคก์ารมคีุณภาพเป็นที่ยอมรับ

ของสังคม มนีักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของการพัฒนาบุคลากรไว้ ดังต่อไปนี้ 

    ยงยุทธ เกษสาคร (2551, หนา้ 23) กล่าวว่า ระบบการพัฒนา

บุคลากรและการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเดิมที่เป็น

คุณสมบัติสว่นบุคคลของบุคลากรใหม้ีพฤติกรรมใหมต่ามเป้าประสงค์ขององค์การ ทั้งใน

ด้านความรู ้ทักษะ ความสามารถ ตลอดจนบุคลิกภาพ และเจตคติ อย่างมหีลักเกณฑแ์ละ

มีระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน ภายใต้สภาพแวดล้อมทั้งในและนอกองค์การ 

    สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2551, หนา้ 13 - 15) ได้ให้ความหมายว่า 

Competency คือ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal 

Characteristic or Attributes) ที่ท าให้บุคคลนั้นท างานในความรับผดิชอบของตนได้ดีกว่า

ผูอ้ื่น   

    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, สาขาวิชาวิทยาการจัดการ (2552, 

หนา้ 461 - 462) น าเสนอว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การให้การศกึษาในอันที่จะ

ส่งเสริมความรู ้ความสามารถ ความถนัดและทักษะแก่บุคลากร ทั้งนี้มคีวามมุ่งหมายที่จะ

พัฒนาศักยภาพของคนในองค์การให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่อยู่ในความรับผดิชอบได้ดี

ยิ่งขึ้น ทั้งในด้านความรู ้ความสามารถ ความช านาญ และประสบการณ์ นอกจากนี้การ

พัฒนาบุคลากรยังมคีวามหมายที่จะพัฒนาทัศนคติหรอืเจตคติของการปฏิบัติงานใหเ้ป็นไป 

ในทางที่ดี มีก าลังใจในการท างาน และมีความคิดที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นด้วย 
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    ชูชัย สมิทธิไกร (2552, หน้า 9) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง การด าเนินการอย่างเป็นระบบขององค์กร เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และปรับปรุง 

ให้บุคลากรมคีวามรู ้ทักษะ และความสามารถในการท างานที่เหมาะสม รวมทั้งมีความ

งอกงามเติบโตทางจิตใจและบุคลิกภาพ อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

รวมทั้งมคีุณภาพชีวติที่ดีขึน้ด้วย 

    สุรชัย พรหมพันธุ์ (2554, หนา้ 147 - 159) กล่าวถึง ศักยภาพ 

(Potential) ว่า เป็นความสามารถที่ตดิตัวมาแตก่ าเนิด มีองค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ 

องค์ประกอบด้านภาษา องค์ประกอบด้านความคล่องแคล่วในการใชถ้้อยค า มปีฏิภาณไหว

พริบในการเจรจา องค์ประกอบด้านจ านวน องค์ประกอบด้านมติิสัมพันธ์ องค์ประกอบ

ด้านความจ า องค์ประกอบด้านสังเกตวิทยา และองค์ประกอบด้านเหตุผล เมื่อผ่าน

กระบวนการพัฒนา ซึ่งเป็นการตอ่ยอดศักยภาพนั้นให้สูงขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้นไป 

สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานนั้นๆ จนประสบผลส าเร็จ ศักยภาพนั้นจะถูกเรียกว่า 

สมรรถนะ (Competency) 

    ยงยุทธ แสนมะฮุง (2555,หนา้ 16) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง กระบวนการในการพัฒนาคนให้ มคีวามรู ้ความสามารถ มทีักษะ ความช านาญ

และพัฒนาทัศนคติของผูป้ฏิบัติงานให้มคีวามสามารถในการปรับปรุง แก้ปัญหาการ

ปฏิบัติงานภายในหรอืภายนอกองค์กร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดและ

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

     สรุปได้วา่การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการหรอืวิธีการ

ต่างๆ ที่หน่วยงานเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติที่เหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงาน ใหก้ับบุคลากรด้วยวิธีการที่หลากหลาย ตลอดจนมคีวามงอกงามทางด้านจติใจ

และมีความสามารถในการเข้าสังคม ทั้งนี้เพื่อให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง 

ในการปฏิบัติงานใหป้ระสบผลส าเร็จ เกิดสัมฤทธิผล บรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  2. ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร 

   การด าเนินงานในหนว่ยงานหรอืองค์การจะมีประสิทธิภาพและได้

ประสิทธิผลมากขึ้น ถ้าบุคลากรได้รับการส่งเสริมและพัฒนา ดังนัน้ การพัฒนาบุคลากร 

จงึมคีวามส าคัญอย่างยิ่ง มีนักวิชาการหลายท่านให้ทรรศนะเกี่ยวกับความส าคัญของการ

พัฒนาบุคลากรไว้มากมาย เชน่ 
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    สมพร จันดาหาร (2553, หนา้14) สรุปความส าคัญและความจ าเป็น

ของการพัฒนาบุคลากรว่า การพัฒนาบุคลากรมีความจ าเป็นต่อบุคลากรในองค์กร  

และองค์กรเป็นอย่างยิ่งเพราะถ้าคนได้ผ่านกระบวนการพัฒนาจะท าให้ตนเอง มคีวามรู้

ความสามารถ ความช านาญเพิ่มพูนศักยภาพในการปฏิบัติงาน มคีวามเชี่ยวชาญในการ

ปฏิบัติ แก้ไขข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระเบียบหลักเกณฑ์ และเทคนิคในการท างาน เป็นการพัฒนาตนเอง พัฒนา

องค์กร พัฒนาสังคม และประเทศชาติใหม้ีความเจริญก้าวหน้า และเป็นการแก้ปัญหา

ต่างๆ ในด้านการบริหาร 

    จอมพงศ์ มงคลวนิช (2554, หนา้ 121) กล่าวว่าเหตุผลส าคัญในการ

พัฒนาบุคลากรสรุปได้ดังนี้ 

     1. เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพของบุคลากรใหส้ามรถน าความรู้

ความสามารถมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์การมากที่สุด 

     2. ช่วยใหบุ้คลากรท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด

ในการท างาน ประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา 

     3. เกิดประโยชน์ตอ่ตัวบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้

ความสามารถ ทักษะและทัศนคตมิีความพร้อมในการก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 

    พศิน แตงจวง (2554, หน้า 51) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

ทางการศึกษามีความจ าเป็น เนื่องจากบุคลากรทางการศกึษาเป็นผู้ที่มคีวามส าคัญมาก

ที่สุดที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์กรใหเ้จริญก้าวหน้า สรรค์สร้าง กระตุ้น สง่เสริมบุคลากรให้มี

สมรรถนะ พัฒนา คิดคน้สิ่งใหม่ๆ สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ประสบความส าเร็จ

มากหรือน้อยเพียงใด โดยเฉพาะในยุคที่สังคมโลกมีการแขง่ขัน พัฒนาอย่างมหาศาล 

    สุรศักดิ์ ปาเฮ (2556, หน้า 3) กล่าวว่า สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป   

อย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ท าให้ครูจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะที่สูงขึน้ ดังนัน้เพื่อ

เป็นการแสวงหามาตรการและแนวทางใหมใ่นการพัฒนาครูที่มปีระสิทธิภาพเหมาะสมกับ

ยุคสมัยของการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งจะท าให้ครูสามารถน าผูเ้รียนไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 

น าโรงเรียนไปสู่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ในท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วของสังคม แสวงหาแนวทางใหมใ่นการพัฒนาครูที่มีประสิทธิภาพและคุ้มค่ากับ

งบประมาณการลงทุนเพื่อมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์สูงสุดของการพัฒนาให้เป็นไปตาม

เป้าหมายของการปฏิรูปการศกึษาโดยต้องเริ่มต้นที่การพัฒนาครูเป็นประการส าคัญ 
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     สรุปได้วา่ การพัฒนาบุคลากร เป็นภารกิจที่ส าคัญ และจ าเป็น

อย่างยิ่งต่อหนว่ยงาน ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ มีการก าหนดสมรรถนะ

เชงิวิชาชีพเป็นมาตรฐานการพัฒนา เพราะการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและส าเร็จตามเป้าหมายต้องอาศัยความรู้ ความสามารถและทักษะในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง หากหน่วยงานใดมีการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้

ความสามารถและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง หนว่ยงานนั้นก็ย่อมจะประสบผลส าเร็จ 

และสามารถพัฒนา บรรลุตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  3. หลักการพัฒนาบุคลากร 

   การพัฒนาบุคลากร ถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดขั้นตอนหนึ่งในการ

บริหาร เพราะเป็นกระบวนการที่จะเสริมสร้าง และเปลี่ยนแปลงบุคลากรในด้านต่างๆ   

จงึตอ้งอาศัยหลักการพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาทางดา้นความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ 

รวมทั้งวิธีการท างาน อันจะน าไปสู่ประสทิธิภาพของความเข้มแข็งในการท างาน มี

นักวิชาการหลายท่านให้ทรรศนะเกี่ยวกับหลักการพัฒนาบุคลากรไว้มากมาย เช่น 

    เกรียงไกร เจียมบุญศร ีและจักร อนิทรจักร (2548, หน้า 43 - 45) 

ได้เสนอหลักการพัฒนาไว้ 8 ประการ คอื 

     1. หลักการก าหนดวัตถุประสงค์ : Establish Objective เป็นการท า

ให้ผู้เข้ารับการอบรมทราบว่า องค์กรต้องการอะไรจากการพัฒนาครั้งนี้ เป็นเสมอืน

เป้าหมายที่จะต้องร่วมกันฟันฝ่าต่อไปจนกว่าจะบรรลุที่คาดหวัง การที่ผู้เข้ารับการ

ฝกึอบรมได้ทราบวัตถุประสงค์จะช่วยใหก้ารเรียนรู้มีความหมายน่าสนใจเพราะทราบเป็น

อย่างดวี่าจะต้องท าเพื่ออะไร 

     2. หลักการถ่ายทอดความรู้ : Transfer of Training เป็นการเปิด

โอกาสใหผู้เ้ข้ารับการอบรมได้มกีารแสดงออกใหเ้ห็นว่า ตนเองมีความรู้ ความเข้าใจ

อย่างไรต่อประเด็นที่ได้เรียนรู้ ซึ่งจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการเรียนรู้มากยิ่งขึน้

และหลักการนี้ยังรวมถึงการเชื่อมโยงความรูจ้ากเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์ลักษณะ

เดียวกันอีกด้วย อันจะท าให้เรียนรู้ได้เร็วยิ่งขึน้ 

     3. หลักการสะท้อนกลับข้อมูล : Feedback หรอืการป้อนข้อมูล

ย้อนกลับจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับเปลี่ยนแนวทางพฤติกรรมการเรียนรู้โดยตัวของผู้เข้า

รับการอบรมเอง หากเห็นว่าเป็นการเรียนรูเ้ป็นที่ยอมรับของคนอื่น บุคคลจะมีแนวโน้มใน
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การพัฒนาความรู้ต่อไป แต่หากเป็นการสะท้อนเชิงลบบุคคลมีแนวโน้มที่จะหยุดยั้ง

พฤติกรรมนัน้ๆ หรอืปรับเปลี่ยนเป็นแนวทางที่ปลอดภัยหรอืรู้สกึว่าที่มคีวามสบายใจที่สุด 

     4. หลักการเสริมแรง : Reinforcement เป็นการพัฒนาพฤติกรรม

ในลักษณะสองทิศทางตามผลของการเสริมแรง กล่าวคือ หากพฤติกรรมที่ได้รับรางวัล

บุคคลจะกระท าต่อไป แต่หากได้รับการลงโทษบุคคลมีแนวโน้มที่จะหยุดพฤติกรรม

ดังกล่าว ส่วนรูปแบบการเสริมแรงอาจจะแตกต่างกันไปตามความตอ้งการหรอืความ

คาดหวังของบุคคลนั้น ซึ่งจะมีความแกต่างกันเพราะมนุษย์มคีวามแตกต่างกัน 

     5. หลักการเสริมความส าคัญ : Meaningfulness เป็นการ

ตอบสนองตอ่ธรรมชาติของมนุษย์ เพราะมนุษย์ทุกคนล้วนต้องการความส าคัญและการ

ยอมรับจากบรรดาบุคคลที่เขาเห็นว่ามีความส าคัญ ดังนั้นท่ามกลางบรรยากาศการเรียนรู้

ที่ดจีะต้องเอือ้อ านวยใหบุ้คคลได้แสดงออกใหเ้ห็นว่าตัวเขามคีวามส าคัญอยู่ตลอดเวลา 

     6. หลักการท าซ้ า : Repetition เป็นการทบทวนความเข้าใจที่เกิด

จากการเรียนรู้จากการกระท า การท าซ้ าจะช่วยใหเ้กิดความมั่นใจในความรูท้ี่รับมา ดังนั้น

เทคนิคการเรียนรูส้่วนหนึ่งควรก าหนดกิจกรรมให้พนักงานได้มกีารกระท าหรอืการ

แสดงออกหลายๆ ครั้ง ย่อมช่วยใหก้ารเรียนรู้มีประโยชน์และสามารถน าไปปฏิบัติต่อไปได้ 

     7. หลักการจูงใจ : Motivation หมายถึง การสร้างแรงจูงใจของ

บุคคลด้วยการสนองตอบต่อความคาดหวังของบุคคลด้วยการให้ในสิ่งที่บุคคลนั้นมีความ

ต้องการ ดังนั้นการฝึกอบรมจะต้องมกีารสังเกตพฤติกรรมหรอืพยายามใหพ้นักงานได้

แสดงออกในสิ่งที่อยู่ในความสนใจ เพื่อเป็นข้อมูลส าคัญที่จะก าหนดกิจกรรมได้ตรง

ประเด็นที่ตอ้งการ 

     8. หลักการเรียนรู้ภาพรวม : Whole-Specifics-Whole 

รายละเอียดภาพรวม เป็นวิธีการเรียนรู้จากภาพกว้างๆ ของเรื่องที่ฝกึอบรมให้ครอบคลุม

และเรียนรู้ในรายละเอียดปลีกย่อยในแต่ละส่วนประกอบและสรุปภาพรวมความสัมพันธ์

ของภาพรวมอีกครั้ง หลักการนี้จะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ที่ดยีิ่งขึ้น เชน่ การเรียนรู้วธิีการ

ซ่อมรถยนต์ ที่จะต้องเรียนรู้ภาพรวมถึงสว่นประกอบและหน้าที่ของทุกส่วน จากนั้นจงึเข้า

เรียนรู้โดยละเอียดทุกชิน้ส่วนให้เข้าใจและสุดท้ายจะสรุปภาพรวมที่เป็นองค์ประกอบของ

เครื่องยนตแ์ละหน้าที่โดยรวมอีกครั้ง จะช่วยใหเ้รียนรูร้ะบบรถยนต์ได้ดยีิ่งขึ้น เป็นต้น 

    อนันต ์ศรีอ าไพ (2550, หน้า 207) เสนอหลักการและเหตุผลการ

พัฒนาบุคลากรในองค์กร คือ 
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     1. ประสทิธิภาพขององค์กรย่อมขึน้อยู่กับความรูค้วามสามารถใน

การท างานของผู้ปฏิบัติงาน 

     2. พัฒนาการของคนเป็นกิจกรรมที่จะต้องกระท าตั้งแต่เกิด 

จนตาย 

     3. เป็นหน้าที่และความจ าเป็นขององค์กรที่จะต้องพัฒนาบุคลากร 

     4. การพัฒนาบุคลากรนั้นถือได้วา่เป็นการลงทุนรูปหนึ่งที่จะได้ผล

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ขวัญหรือน้ าใจที่ผูป้ฏิบัติงานจะมีต่อองค์กรนัน้ก็ต่อเมื่อเขาเห็น

ประโยชน์และความก้าวหน้าที่จะเกิดขึ้นจากการท างานในองค์กรนั้น และความก้าวหนา้ 

ในการท างานจะเกิดขึ้นเมื่อเขามีโอกาสได้พัฒนาตัวเองให้สูงขึน้ 

    พศิน แตงจวง (2554, หน้า 144 - 145) กล่าวถึงรูปแบบของหลักการ

ในการพัฒนาบุคลากรทางการศกึษาตามแนวคิด Gilley, Jerry W., Eggland, Stephen A. 

และ Gilley, Ann M. ประกอบด้วย 

     1. การพัฒนาบุคลากรทางการศกึษารายบุคคล (Individual 

development) หมายความว่า บุคลากรทางการศึกษาพึงตอ้งได้รับการพัฒนาในรูปแบบ

ต่างๆ เพื่อใหค้รูมคีวามรู ้มีทักษะ มพีฤติกรรมซึ่งจะท าให้สามารถปฏิบัติงานจัดการศกึษา

ได้ดยีิ่งขึ้น เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรยีน นวัตกรรมและสภาพสิ่งแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงไป รูปแบบการพัฒนาอาจด าเนินการได้หลายรูปแบบ เช่น เรียนรูจ้ากกิจกรรม

การเรียนรูอ้ย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ กิจกรรมการฝกึขณะปฏิบัติงาน (on the 

job training) 

     2. การพัฒนาอาชีพ (Career development) ในการพัฒนาอาชีพ 

หมายความรวมถึง การท าความเข้าใจความสนใจเฉพาะส่วนบุคคล ค่านิยม สมรรถนะ 

และรวมถึงการวางแผน การพัฒนาทักษะที่เหมาะสมกับงานในอนาคต 

     3. รูปแบบการบริหารจัดการ (Performance management)  

เป็นระบบที่ใชเ้พื่อการพัฒนาสภาพขององค์กร 

     4. การพัฒนาองค์กร (Organization development) หมายความวา่ 

การพัฒนาบุคลากรมีเป้าหมายสุดท้ายคือการให้องค์กรได้รับการพัฒนา 

    จิรประภา อัครบวร (2554, หนา้ 41 - 51) ได้แสนอแนวคิดการ

พัฒนาคนแบบองค์รวม (WPD – Whole Person Development) เป็นการพัฒนาที่บูรณาการ 

7 มิติในการพัฒนาคนอย่างสมบูรณ์ ได้แก่ การพัฒนาด้านปัญญา (Intellectual 
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Development), การพัฒนาด้านจติวิญญาณ (Spiritual Development), การพัฒนาด้าน

ร่างกาย (Physical Development), การพัฒนาด้านสังคม (Social Development),  

การพัฒนาด้านสุนทรียศาสตร ์(Aesthetics Development), การพัฒนาด้านอาชีพ  

(Career Development), และการพัฒนาด้านอารมณ์ (Emotional Development) 

   สรุปได้วา่ หลักการพัฒนาบุคลากร เป็นการให้ความส าคัญกับบุคลากร

ในฐานะผูป้ฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสทิธิภาพ การพัฒนาบุคลากร

เท่ากับการพัฒนาองค์กร ซึ่งเป็นการลงทุนรูปแบบหนึ่งที่ให้ผลได้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

บุคลากรต้องได้รับการพัฒนาแบบองค์รวมทั้ง 7 มติิ คือ ดา้นปัญญา ด้านจติวิญญาณ 

ด้านร่างกาย ด้านสังคม ด้านสุนทรียศาสตร์ ด้านอาชีพ และด้านอารมณ์ โดยยึดหลักการ

ก าหนดวัตถุประสงค์ หลักการถ่ายทอดความรู ้หลักการสะท้อนกลับข้อมูล หลักการ

เสริมแรง หลักการท าซ้ า หลักการจูงใจและหลักการเรียนรู้ภาพรวม 

  4. กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

   การพัฒนาบุคลากรเป็นหัวใจส าคัญในการบริหารการศึกษา เพราะงาน

ทุกอย่างของโรงเรียนจะด าเนินการเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและได้รับผลส าเร็จ 

ตามเป้าหมายหรอืไม่เพียงใดขึน้อยู่กับความสามารถและความร่วมมือของบุคลากรที่

เกี่ยวข้อง จงึเป็นหน้าที่โดยตรงของผูบ้ริหารโรงเรียนจะต้องพยายามหาทางให้ครูได้มกีาร

พัฒนาความรู้ ความสามารถและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีนักการศกึษาได้กล่าวถึง

กระบวนการพัฒนาบุคลากรไว้ ดังนี้ 

    นิเวทย์ บุญโยธา (2550, หน้า 12) กล่าวว่า กระบวนการพัฒนา

บุคลากรมีขัน้ตอนดังนี้ ขั้นที่ 1 การวิเคราะหป์ัญหาและความตอ้งการในการพัฒนา ขัน้ที่ 2 

การก าหนดเป้าหมายของการพัฒนา ขัน้ที่ 3 การก าหนดหนา้ที่ความรับผดิชอบในการ

พัฒนาบุคลากร ขั้นที่ 4 การวางแผนการพัฒนาบุคลากร  ขัน้ที่ 5 การจัดท าและด าเนิน

โครงการตามแผนที่ก าหนด และขั้นที่ 6 การประเมนิผลการพัฒนา 

    ดุสิต มั่นคง (อ้างถึงใน ยงยุทธ แสนมะฮุง, 2555, หนา้ 19 - 20)  

แบ่งการด าเนินการพัฒนาบุลากรได้ 4 ขั้นตอน คอื 

     1. การหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคคล หรอืหาปัญหาที่ตอ้งแก้

โดยวิธีการพัฒนาบุคลากร ซึ่งหนว่ยงานหรอื องค์กร จ าเป็นต้องมีการกระท าอย่าง

ต่อเนื่องเป็นระยะเพื่อให้ทราบระดับความตอ้งการว่า สูงพอน าไปท าโปรแกรมขึ้นหรอืไม่  

ที่ส าคัญคือบุคลากรได้มสี่วนรว่มในการปฏิบัติงานตามมา 
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     2. การวางแผนในการพัฒนาบุคลากรมีกิจกรรมที่ต้องก าหนด 

ในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรอยู่หลายประการ เช่น จะจัดโปรแกรมอะไร ด้วยวิธีการ

อย่างไร เรื่องอะไรควรอยู่ในการวางแผนระยะยาว อะไรเป็นสิ่งที่ตอ้งรบีท า สิ่งที่อาจจะเกิด

ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติตามแผนที่มีอะไรบ้าง ถ้ามีปัญหาเกิดขึน้จะมีวธิีการขจัด

ปัญหาน้ันอย่างไร ตลอดจนการวางแผนในด้านการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการบริหาร การ

พัฒนาบุคลากรการก าหนดตัวบุคลากรที่จะรับผดิชอบ การวางแผนในการพัฒนาบุคคลนั้น 

โดยทั่วไปจะด าเนนิการ ดังนี้ 

      2.1 การก าหนดขอบข่ายของการพัฒนาก าลังคนโดยก าหนดว่า

จะพัฒนาก าลังคนโดยวิธีการใดบ้าง เพื่อที่จะแก้ปัญหาของหน่วยงานโดยก าหนดเป็นงาน

หรอืโครงการ เช่น การฝกึอบรม การส่งบุคคลไปศกึษา ฝกึอบรม ดูงาน การพัฒนาโดย

กระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาด้วยตนเอง การพัฒนาทีมงานหรอืพัฒนาองค์การ 

      2.2 การวางแผนการด าเนินการพัฒนาบุคคลในแตล่ะวิธีหรอื

ในแต่ละเรื่อง ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขั้นตอนในการด าเนินงาน และแผนการ

ด าเนนิงานในแต่ละขัน้ตอนว่าจะด าเนินการเมื่อไร 

      2.3 ก าหนดผูร้ับผิดชอบว่ามีผู้ใดรับผดิชอบงานใด อย่างไร 

      2.4 ก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายว่า ในการพัฒนาบุคลากร 

ในแต่ละเรื่องหรอืแตล่ะโครงการจะใช้งบประมาณจากหมวดไหน จ านวนเท่าไร 

      2.5 ก าหนดระบบ วธิีการติดตาม และประเมินผลในการพัฒนา

บุคคลว่าจะติดตามผลและประเมินผลอย่างไร 

      2.6 จัดท าโครงการและเสนอผลมีอ านาจเพื่อพิจารณาอนุมัติ

โครงการ 

     3. การด าเนินการพัฒนาบุคลากร เป็นการด าเนินการพัฒนา

บุคลากรตามที่ได้วางแผนไว้ตามระยะเวลา หรอืปฏิทินการปฏิบัติงานที่ก าหนด 

     4. การตดิตามและประเมินผล การติดตามและประเมินผลการ

พัฒนาก าลังคนวิธีตา่งๆ ตามแผนที่ก าหนดไว้ว่าได้ด าเนินการไปตามแผนงาน วัตถุประสงค์

และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ว่า การติดตามและประเมินผลงานนั้น อาจด าเนินการได้เป็นสาม

ระยะ คือ  

      4.1 การตดิตามและประเมินผลในระหว่างการด าเนินการ

พัฒนาบุคลากร 
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      4.2 ประเมินผลหลังจากการเสร็จสิน้การพัฒนาบุคลากร หรอื

หลังจากสิน้สุดโครงการ 

      4.3 การตดิตาม และประเมินผลหลังจากที่บุคคลนั้นเสร็จสิ้น

จากการกลับไปปฏิบัติงานในระยะหนึ่ง เพื่อจะได้ทราบว่าผูน้ั้นได้น าผลการพัฒนาบุคลากร

ไปใช้ประโยชน์แก่เขาอย่างไรบ้าง 

    จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555, หนา้ 117 - 118) กล่าวว่า การพัฒนา

บุคลากรเป็นสิ่งจ าเป็นที่องค์การตอ้งด าเนินการอย่างต่อเนื่อง กระบวนการพัฒนาบุคลกร

มี 4 ขั้นตอน คือ การหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร การวางแผน การด าเนินการ 

และการประเมินผล 

     1. การหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรหรือการส ารวจความ

ต้องการในการพัฒนาบุคลากร เป็นการหาปัญหาขององค์การที่ต้องแก้ไขโดยการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งท าได้โดยการวิเคราะหอ์งค์การ วเิคราะหง์าน และวิเคราะหบ์ุคลากร 

      1.1 การวเิคราะหอ์งค์การ (Organization Analysis) เป็นการ

พิจารณาองค์ประกอบและสภาพแวดล้อมขององค์การ ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

หาปัญหาซึ่งเป็นความแตกต่างของสภาพที่พึงประสงค์กับสภาพที่เป็นอยู่ ก าหนดล าดับ

ความส าคัญหรอืความจ าเป็นเร่งด่วนของปัญหา วเิคราะหส์าเหตุของแตล่ะปัญหาว่ามี

สาเหตุจากคน หรอืจากวัสดุอุปกรณ์ หรอืจากการจัดการ ปัญหาอะไรบ้างที่เกิดจากคน

ขององค์การ ส าหรับองค์การที่เป็นสถานศกึษาซึ่งมีการก าหนดมาตรฐานสถานศกึษาอยู่

แล้ว การวิเคราะหอ์งค์การเป็นการเปรียบเทียบสภาพที่เป็นอยู่กับมาตรฐานสถานศึกษา 

ผลการประเมินสถานศกึษาในด้านใดที่ต่ ากว่ามาตรฐานก็เป็นความจ าเป็นที่ต้องมกีาร

พัฒนา 

      1.2 การวิเคราะห์งาน (Task Analysis) เป็นการพิจารณา

ต าแหน่งงานต่างๆ ภายในองค์การว่าแต่ละงานประกอบด้วยงานย่อยๆ อะไรบ้าง มีล าดับ

ขั้นตอนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างไร สัมพันธ์กับงานอื่นอย่างไร ตอ้งใชบุ้คลากรที่มีความรู้

ความสามารถอย่างไรในการปฏิบัติงานนั้นๆ เพื่อก าหนดความจ าเป็นในการพัฒนา

บุคลากรในต าแหน่งดังกล่าว 

      1.3 การวเิคราะหบ์ุคลากร (Person Analysis) เป็นการพิจารณา

พนักงานแต่ละคนว่ามีความรู้ความสามารถ มีความช านาญ มปีระสบการณอ์ย่างไร 

เหมาะสมกับต าแหน่งงานที่ด ารงอยู่หรอืไม่ มีทัศนคต ิมีมนุษยสัมพันธ์เป็นอย่างไร มคีวาม
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ต้องการและมีสายงานอาชีพที่จะก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งใด มจีุดแข็งจุดอ่อนอย่างไร           

การวิเคราะหบ์ุคลากรทางการศกึษาเพื่อหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรเป็น

รายบุคคลนั้น ท าได้โดยการเปรียบเทียบบุคลากรแตล่ะคนกับมาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐาน

การปฏิบัติงานในต าแหน่งที่บุคลากรผู้น้ันด ารงอยู่ และมาตรฐานการปฏิบัติตน หากปรากฏ

ว่าด้านใดด้านหนึ่งต่ ากว่ามาตรฐานก็เป็นความจ าเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนาเมื่อท าการ

วิเคราะห์องค์การ วเิคราะห์งาน และวิเคราะหบ์ุคลากรแล้วน าผลการวิเคราะหม์าประมวล 

ก็จะได้ปัญหาที่ตอ้งแก้โดยการพัฒนาบุคลากร 

     2. การวางแผนพัฒนาบุคลากร เป็นการน าผลที่ได้จากการส ารวจ

ความจ าเป็นและความต้องการพัฒนาบุคลากรตามข้อ 1 มาวางแผนด าเนินการ โดยการ

ก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาบุคลากรทั้งระดับองค์การ ระดับหนว่ยงานของแต่ละ

หนว่ยงานและระดับบุคคล ก าหนดเรื่องที่ต้องท าในระยะยาวและเรื่องที่ต้องท าอย่าง

เร่งดว่น ก าหนดแผนการพัฒนาบุคคลที่จะเข้าสู่ต าแหน่งต่างๆ ก าหนดวิธีการพัฒนา  

โดยการฝึกอบรม การศกึษาดูงาน การประชุมสัมมนา ฯลฯ ก าหนดโครงการ ก าหนด

งบประมาณ ปฏิทินการปฏิบัติงานและผู้รับผดิชอบ 

     3. การด าเนินการพัฒนาบุคลากร เป็นการด าเนินการพัฒนา

บุคลากรตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ 

     4. การติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร เป็นการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนการพัฒนาบุคลากรที่ก าหนดไว้หรอืไม่อย่างไร 

บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพียงใด ซึ่งอาจด าเนินการเป็น 3 ระยะ คอื 

ระหว่างการด าเนนิการแต่ละโครงการ ภายหลังการด าเนินโครงการเสร็จสิน้ลง และ

ภายหลังจากบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามโครงการกลับไปปฏิบัติงานได้ระยะหนึ่ง เพื่อดู

ว่าการพัฒนาก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องค์การและบุคคลนั้นหรอืไม่ มีการเปลี่ยนแปลง

อย่างไร การปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นอย่างไร 

    สรุปได้วา่ กระบวนการพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการ

ด าเนนิการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานใหก้ับ

บุคลากร ซึ่งสามารถจะด าเนินการดว้ยวิธีการที่หลากหลาย แตล่ะรูปแบบมีหลักการ  

และจุดเน้น ที่แตกต่างกัน ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน คือ การหาความ

จ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร การวางแผนพัฒนาบุคลากร การด าเนินการพัฒนาบุคลากร 

และการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
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  5. วิธีการพัฒนาบุคลากร 

   การพัฒนาบุคลากรจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีวธิีการพัฒนาให้เหมาะสม

กับคนและงานแตล่ะด้าน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้การ

ท างานบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่องค์การหรอืหนว่ยงานก าหนดไว้ มีหน่วยงานและ

นักวิชาการได้กล่าวถึงวิธีการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

    อาภรณ์ ภูว่ิทยพันธุ์ (2552, หนา้ 3 - 12) กล่าวว่าการพัฒนา

บุคลากรรายบุคคลสามารถด าเนนิการได้หลายวิธี ซึ่งในแต่ละวิธีการที่ใช้จะขึน้อยู่กับความ

เหมาะสมของตัวบุคลากรและสิ่งที่ต้องการพัฒนา โดยเป็นการตกลงรว่มกันระหว่าง

ผูบ้ังคับบัญชาและบุคลากรเพื่อก าหนดแผนพัฒนาตนเองขึ้น ซึ่งวิธีการพัฒนารายบุคคล 

รวม 14 วิธี (อาภรณ์ ภูว่ิทยพันธุ์, 2552, หน้า, 136 - 256) ดังนี้ 

     1. การสอนงาน (Coaching) เป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรที่น ามาใช้

ในการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ที่ช่วย

ให้การปฏิบัติงานมีประสทิธิภาพสูงขึ้น โดยผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนงาน

และบุคลากรผูถู้กสอนงาน การสอนงานมักจะเป็นกลุ่มเล็กหรอืรายบุคคล ซึ่งต้องอาศัย

เวลาในการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง ดังนัน้การสอนงานจึงเป็นเทคนิคหนึ่งในการพัฒนาลูกน้อง

ของตนเอง โดยผู้สอนงานจะเป็นผู้บังคับบัญชาของผูถู้กสอนงาน 

     2. การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the job Training : OJT) 

การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน เป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝกึปฏิบัติจริง จาก

สถานที่จรงิ เป็นการให้ค าแนะน าเชิงปฏิบัติในลักษณะตัวต่อตัวหรือกลุ่มเล็กๆ ในสถานที่

ท างานและในช่วงการท างานปกติ ซึ่งวิธีการนี้จะเน้นประสิทธิภาพการท างานในลักษณะ

การพัฒนาทักษะเป็นพืน้ฐานให้แก่บุคลากรเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง  

การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน สามารถด าเนินการโดยผู้บังคับบัญชาหรอืบุคลากรคนอื่นๆ 

ที่มคีวามเช่ียวชาญในเรื่องนั้นๆ วิธีการนี้มักน ามาใช้ส าหรับบุคลากรใหม่ที่เพิ่งเขา้ท างาน 

สับเปลี่ยน โอนย้าย เลื่อนต าแหน่ง มีการปรับปรุงงานหรอืต้องอธิบายงานใหม่ๆ

ผูบ้ังคับบัญชาจะมีหน้าที่ท าการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงานให้กับบุคลากรตามลักษณะงาน

ที่รับผดิชอบเพื่อสอนใหบุ้คลากรทราบและเรียนรู้เกี่ยวกับคู่มอืขั้นตอนการปฏิบัติงาน

วิธีการปฏิบัติงาน คู่มอืการท างาน ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการท างาน (Rules & 

Regulation) หรอืเทคโนโลยีใหม่ๆ  ทั้งนีเ้พื่อให้เกิดการรักษาองค์ความรู้ และคงไว้ซึ่ง
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มาตรฐานการท างาน แมว้่าจะเปลี่ยนบุคลากรที่รับผดิชอบก็ยังคงรักษาความมี

ประสิทธิภาพในการท างานต่อไปได้  

     3. การเป็นพี่เลีย้ง (Mentoring) การเป็นพี่เลีย้ง เป็นอีกเทคนิคหนึ่ง

ของการพัฒนาบุคลากรในองค์การที่ได้รับความสนใจจากผู้บริหารและมีการน ามาใช้ปฏิบัติ

แล้วในหลายๆ องค์การ ซึ่งวิธีการนี้เน้นการพัฒนาแบบมีสว่นร่วมจากบุคคลที่ตอ้งท า

หนา้ที่แลกเปลี่ยนความรูป้ระสบการณ์ข้อมูลต่างๆ และมุมมองส่วนบุคคลเพื่อสง่เสริม 

สนับสนุน และผลักดันใหอ้ีกฝา่ยมีความพร้อมในการท างาน พร้อมที่จะเจริญเติบโต และมี

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ วิธีการนี้จึงเป็นรูปแบบของการมองจากคนภายนอกต่อการ

ด าเนนิชีวิตปกติและประสบการณใ์นการท างานของอีกฝา่ย วิธีการนี้ตอ้งใช้ความคิดในการ

วิเคราะห์ รับฟัง และการน าเสนอทิศทางที่ถูกต้องให้กับอีกฝา่ย โดยรูปแบบของการ

ด าเนนิการจะเป็นการพัฒนาที่เน้นให้เกิดการสร้างโอกาสใน การมีสว่นร่วม การแก้ไข

ปัญหาและการก าหนดเป้าหมายเพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จ ดังนัน้ รูปแบบของการเป็นพี่

เลี้ยงจึงเป็นกระบวนการของการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างพี่เลีย้ง (Mentor) 

ซึ่งเป็นผู้ที่มคีวามรู้ และความช านาญใหก้ับผูท้ี่ไม่มีประสบการณห์รอืมีประสบการณ์ไม่

มากนักหรอืที่เรยีกว่า ผูร้ับค าปรึกษา/แนะน า (Mentee) สรุปลักษณะส าคัญของการเป็นพี่

เลีย้ง (Mentoring) ไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้บังคับบัญชาหรอืหัวหนา้โดยตรง ซึ่งเป็นการ

สนับสนุนทั้งเป็นผู้สอนงานและการให้ค าแนะนาในเรื่องต่างๆ รวมทั้งเรื่องสว่นตัวด้วย 

     4. การเพิ่มคุณค่าในงาน (Job Enrichment) การเพิ่มคุณค่าในงาน         

เป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรที่ใช้การออกแบบลักษณะงาน โดยเป็นงานที่แตกต่างจากเดิมที่

เคยปฏิบัติเนน้ให้บุคลากรเกิดความช านาญในงานที่หลากหลายขึน้ ความรับผดิชอบในงาน

ของตน เป็นลักษณะงานที่มีความส าคัญ มีอสิระ สามารถบริหารจัดการงานนั้นด้วยตัวเอง

และการได้รับข้อมูลป้อนกลับจากผู้บังคับบัญชาเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความ

แปลกใหม่ไม่ให้บุคลากรเบื่อหน่าย มีการเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน บุคคลที่จะติดตอ่

ประสาน และเป็นการพัฒนาแสวงหาทักษะความช านาญเพิ่มเติม เกิดทั้งสัมพันธภาพ เกิด

ความสามารถจากงานที่ท า 

     5. การเพิ่มปริมาณงาน (Job Enlargement) เป็นวิธีการพัฒนา 

ขีดความสามารถของบุคลากรอีกวิธีหนึ่งที่น่าสนใจ วิธกีารนี้จะเน้นการมอบหมายปริมาณ

งานที่เพิ่มมากขึ้นดว้ยลักษณะงานที่มีคุณค่างาน (Job Value) แตจ่ะไม่แตกต่างไปจาก

ขอบเขตงานที่รับผดิชอบอยู่ในปัจจุบัน เพียงแต่ปริมาณของงานที่ต้องรับผดิชอบจะเพิ่ม
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หรอืขยายขอบเขตงานขึน้ การเพิ่มปริมาณงานสามารถเป็นได้ทั้งการขยายงานที่มีความ

แตกต่างเฉพาะเรื่องหรอืเฉพาะผลผลติที่เพิ่มขึน้ หรอืพื้นที่การดูแลรับผิดชอบที่เพิ่มขึน้  

โดยมีขั้นตอนการท างานเหมอืนเดิมไม่เปลี่ยนแปลงไป หรอือาจเป็นการขยายขอบเขตงานที่

มากขึ้นกว่าเดิมแตมู่ลค่าของงานนั้นยังเหมือนกับงานเดิมที่เคยรับผิดชอบ 

     6. การมอบหมายงาน (Delegation) เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ใช้ในการ

พัฒนาบุคลากรและเป็นที่นิยมของหนว่ยงานต่างๆ โดยการมอบหมายงาน จะเป็นการ

กระจายงานในหนา้ที่ ความรับผิดชอบ และอ านาจการตัดสินใจภายในขอบเขตที่ก าหนด 

ให้ผู้อื่นไปปฏิบัติผู้บริหารบางคนก็มีความมานะทุ่มเทท างาน ทุกอย่างที่ขวางหน้าแม้กระทั่ง

งานของลูกน้องก็ตาม อาจมีผู้บริหารตัง้ค าถามว่าแล้วจะท าอย่างไร เมื่องานในความ

รับผิดชอบมันเยอะไปหมด ไม่รู้จะท าอะไรก่อนหลัง และที่ส าคัญก็ไม่รู้จะมอบใหใ้ครท าดี

เพราะดูเหมอืนจะไม่ค่อยจะไว้วางใจไปเสียหมด การมอบหมายงานจึงเป็นวิธีการหนึ่งที่

สามารถชว่ยใหป้ัญหาดังกล่าวบรรเทาเบาบางลงได้บ้าง เพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารมีเวลามากขึ้น 

โดยสามารถน าเวลาไปท ากิจกรรมงานอื่นๆ ได้เช่น การพัฒนาตนเอง การแกป้ัญหางาน 

หรอืคิดสร้างสรรคส์ิ่งใหม่ และยังเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใชค้วามรูค้วามสามารถ 

และเป็นการประเมินศักยภาพของบุคลากรใหส้ามารถก้าวสู่ระดับต่อไปได้ โดยมีปัจจัยแหง่

ความส าเร็จ 

     7. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เป็นอีกวิธีการหนึ่งในการ

พัฒนาขดีความสามารถในการท างานของบุคลากร ถือได้ว่าเป็นวิธีการที่ก่อให้เกิดทักษะ

การท างานที่หลากหลาย (Multi – Skill) ที่เน้นการสลับเปลี่ยนงานในเชิงแนวนอน จากงาน

หนึ่งไปยังอีกงานหนึ่งมากกว่าการเลื่อนต าแหนง่งานที่เน้นการท างานที่สูงขึน้ตามต าแหน่ง

งานที่สูงขึ้น การหมุนเวียนงานนั้นสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งการเปลี่ยนต าแหนง่งานและการ

เปลี่ยนหนว่ยงานภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนด 

     8. การให้ค าปรึกษาแนะน า (Consulting) การให้ค าปรึกษาแนะน า 

เป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งที่มักถูกนาไปใช้ในการแก่ไขปัญหาที่เกิดขึน้กับ

บุคลากรด้วยการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึน้ในการท างานและน ามาก าหนดแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา ซึ่งผูบ้ังคับบัญชาจะต้อง

น าเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมเพื่อให้บุคลากรมีแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึน้กับตัวเองได้ การแก้ไขปัญหาที่มปีระสิทธิภาพนั้นจะขึน้อยู่กับผูด้ าเนินการ

ให้ค าปรึกษาแนะน า โดยส่วนใหญ่มักจะเป็นผูบ้ังคับบัญชา ภายในหน่วยงาน หรอือาจเป็น
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ผูเ้ชี่ยวชาญที่มคีวามรูป้ระสบการณ์ และความช านาญเป็นพิเศษในเรื่องนั้นๆ จากภายใน

หรอืภายนอกองค์การ ทั้งนีผู้ท้ี่ด าเนินการให้ค าปรึกษาแนะน าจะต้องมีคุณสมบัติที่

เหมาะสม  

     9. การตดิตาม/สังเกต (Job Shadowing) การตดิตาม/สังเกต  

เป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งที่เปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้เรียนรูผ้่านการตดิตาม

การท างานกับผูเ้ชี่ยวชาญเป็นรายบุคคล เป็นเทคนิคการสร้างและท าตามอย่างแม่แบบ 

(Role Model) ที่เน้นกิจกรรมการเรียนรู้ระยะสั้นโดยไม่ต้องลงทุนมากนัก เพียงแค่อาศัย

แมแ่บบที่ดทีี่สามารถแสดงตัวอย่างให้บุคลากรผู้ติดตามรับรู้และเลียนแบบใด (ใน

ระยะเวลาการทางานปกติ เพื่อให้บุคลากรได้เห็นสภาพแวดล้อม ทักษะที่จ าเป็นต้องใชใ้น

การท างาน ขอบเขตงานที่รับผดิชอบ การจัดการงานที่เกิดขึ้นจรงิ รวมถึงการแสดงออก

และทัศนคติของแม่แบบภายในระยะเวลาสั้นๆ ระยะเวลาตัง้แต่หนึ่งวันไปจนถึงเป็นเดือน

หรอืเป็นปี ทั้งนีก้ารตดิตามเฝา้สังเกตพฤติกรรมจากแม่แบบนั้นจะเกิดขึ้นจากความสนใจ

ของบุคลากรเอง หรอืเป็นการมอบหมายงานอย่างหนึ่งของผู้บังคับบัญชาที่ให้บุคลากร

ติดตามและสังเกตพฤติกรรมของแม่แบบก็ได้ เทคนิคนีม้ักจะถูกน ามาใช้ในการพัฒนา

บุคลากรที่มศีักยภาพสูง หรือการพัฒนาคนเก่งให้ได้มีโอกาสติดตามผู้บริหารระหว่าง

ปฏิบัติงาน เพื่อให้มโีอกาสศึกษาพฤติกรรม และวิธีการท างานของผู้บริหารที่ควรนามาเป็น

แบบอย่าง นอกจากนี้ การติดตาม/สังเกต (Job Shadowing) ยังน ามาใช้เพื่อใหบุ้คลากร

ทั่วไป ได้เรยีนรู้ การท างานของผู้อื่น เพื่อน ามาปรับปรุงงานของตนเองใหด้ีขึ้น และยังใช้

เป็นเครื่องมอืในการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร (Career Path) ได้อกี

ด้วย 

     10. การเรียนรูด้้วยตนเอง (Self Learning) การเรียนรูด้้วยตนเอง 

เป็นเทคนิคการพัฒนาบุคลากรขององค์การที่เน้นให้บุคลากรมคีวามรับผดิชอบในการ

เรียนรู้และพัฒนาตนเองโดยไม่จ าเป็นต้องใช้ช่วงเวลาในการปฏิบัติงานเท่านั้น บุคลากร

สามารถแสวงหาโอกาสเรียนรูไ้ด้ดว้ยตนเองผ่านช่องทางการเรยีนรู้และสื่อต่างๆ ทีต่้องการ

ได้ ซึ่งวิธีการนี้เหมาะกับบุคลากรที่ชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยเฉพาะกับ

บุคลากรที่มผีลการปฏิบัติงานดี และมีศักยภาพในการท างานสูง การพัฒนาด้วยวิธีการ

เรียนรู้ได้ด้วยตนเองจะเกิดประสทิธิภาพมากน้อยแค่ไหนนั้น องค์การจะต้องก าหนดสื่อหรอื

แหลง่ขอ้มูลเพื่อให้บุคลากรเลือกสื่อตา่งๆ ส าหรับการเรียนรูไ้ด้ดว้ยตัวเองได้ง่าย เชน่ 

หนังสือภาษาไทย – ต่างประเทศ รายงานการประชุม CD / VCD วารสาร / นิตยสารที่
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เกี่ยวกับงาน คู่มอืการปฏิบัติงาน หนังสือพมิพ์ เอกสารในงานที่เกี่ยวข้อง เทปบันทกึ แผ่น

พับ/ใบปลิว ตัวอย่างชิน้งาน Internet บทความ รายงานการปฏิบัติงาน Intranet ผลงานวิจัย 

การเรียนผ่านดาวเทียม และ e–Learning 

     11. การเป็นวิทยากรภายในหนว่ยงาน (In-House Instructor)  

การเป็นวิทยากรภายในหนว่ยงาน เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนา

บุคลากร ทั้งนีเ้พราะการเป็นวิทยากรหมายถึงผู้ที่มคีวามรู้ ทักษะ ความช านาญ รวมทั้ง

ประสบการณใ์นเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และพร้อมที่จะถ่ายทอดใหก้ับบุคคลต่างๆ ได้ 

ผูบ้ังคับบัญชาสามารถมอบหมายใหบุ้คลากรที่มคีวามเช่ียวชาญหรือมีความช านาญในเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ท าหน้าที่เป็นวิทยากรภายในถ่ายทอดความรูใ้หก้ับ

บุคลากรในหนว่ยงาน โดยมีกระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อเพิ่มพูน ความรู้ 

ทักษะและทัศนคตใิห้กับบุคลากร ทั้งนีบุ้คลากรจะได้พัฒนาทักษะตนเองให้มีความ

เชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้น เกิดการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากรด้วยกันเอง ท าให้องค์การ 

มีบุคลากรที่มคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญในงานด้านต่างๆ ท าให้ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคลากร 

คงอยู่กับองค์การตอ่ไป อันเป็นการแปลงความรูท้ี่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ให้

เป็นความรู้ภายนอก (Explicit Knowledge) มีการจัดท าเป็นสื่อการสอน การท าเอกสาร

ประกอบการบรรยาย ท าให้เกิดการบริหารจัดการความรูใ้นองค์การ (Knowledge 

Management: KM) ขึน้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับองค์การทั้งในภาวะปกติ และภาวะที่องค์การ

ประสบปัญหาสมองลอ่ง (Brain Drain) ได้ ดังนัน้ การเป็นวิทยากรภายในจึงเป็นการพัฒนา

ตัวบุคลากรเอง และรักษาองค์ความรูใ้นองค์การ ซึ่งวิทยากรภายในเหล่านี้จะสร้างให้เกิด

องค์การแหง่การเรียนรู้ (Learning Organization) ต่อไปได้    

     12. การดูงานนอกสถานที่ (Site Visit) เป็นวิธีการพัฒนาบุคลากร

รูปแบบหนึ่ง ที่ใช้การมอบหมายใหบุ้คลากรไปสังเกตการณ์การกระท าหรอืบุคคลที่

ต้องการในสถานที่เฉพาะแหง่ใดแหง่หนึ่ง เพื่อการดูงานนอกสถานที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้

บุคลากรได้เห็นประสบการณ์ใหม่ๆ  การได้เห็นรูปแบบการท างานที่มีวธิีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

(Best Practice) เพื่อให้ผู้รับการพัฒนาได้เรยีนรู้เรื่องใหม่ๆ ที่ดจีากองค์การภายนอก ซึ่ง

วิธีการดังกล่าวนี้จะทาใหบุ้คลากร สามารถน าแนวคิดที่ได้รับจากการดูงานนอกสถานที่ไป

ประยุกต์ใชใ้นการปรับปรุง และพัฒนาความสามารถของตน อีกทั้งบุคลากรยังสามารถน า

ความรูแ้ละประสบการณใ์หม่ๆ ที่ได้รับรู้มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการทางานให้ดีขึ้น ทั้งนี ้

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



59 

การดูงานนอกสถานที่โดยทั่วไปจะประกอบไปด้วยการดูงานภายในประเทศและการดูงาน

ในต่างประเทศ 

     13. การฝึกงานกับผูเ้ชี่ยวชาญ (Counterpart) เป็นวิธีการพัฒนา

บุคลากรแบบหนึ่งที่เน้นให้บุคลากรได้รว่มฝกึงานและท างานกับผูเ้ชี่ยวชาญที่ได้รับ

มอบหมาย ซึ่งวิธีการนี้ด าเนินการโดยผูเ้ชี่ยวชาญที่ได้รับการมอบหมายใหเ้ป็นผู้ฝึกงานนั้น 

จะเป็นผู้เช่ียวชาญในวิชาชีพที่ท างานอยู่ หรอืเป็นผู้เช่ียวชาญในทักษะหลายๆ ด้าน ซึ่ง

รวมถึงผู้บริหารด้วย การพัฒนาโดยการฝกึงานและท างานรว่มกับผู้เชี่ยวชาญนี้ เปน็การ

พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญเจาะลึกในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยตรง 

     14. การให้ทุนการศกึษา (Scholarship) การให้ทุนการศกึษา  

เป็นการพัฒนาบุคลากรโดยใช้ช่วงเวลาทางานปกติ หรือนอกเวลาทางาน ในการศึกษาหา

ความรูเ้พิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้น โดยศึกษาต่อในหลักสูตรที่เป็นประโยชน์ตอ่การทางาน

ปัจจุบันของบุคลากรหรอืการท างานในอนาคต การให้ทุนการศึกษาอาจเป็นการให้

ทุนการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น เชน่ หลักสูตรประกาศนียบัตร ระยะเวลาเรียน 6 เดือน 

หรอื 1 ปี เป็นต้น หรอืหลักสูตรระยะยาว เชน่ หลักสูตรระดับปริญญาโท หรอืปริญญาเอก 

เป็นต้น โดยศึกษากับมหาวิทยาลัย วิทยาลัย หรอืสถาบันภายในประเทศหรอืต่างประเทศ 

การให้ทุนการศกึษาในบางองค์การเป็นการให้ทุนการศึกษาโดยไม่ต้องท างานชดใช้

ทุนการศึกษา ซึ่งบุคลากรจะต้องกลับมาท างานที่องค์การไม่นอ้ยกว่า 1 – 3 เท่า ของ

ระยะเวลาที่ศึกษา หรอืหากบุคลากรมีความประสงค์ไม่ต้องการกลับมาท างานชดใช้ทุนที่

ได้รับจากองค์การ บุคลากรสามารถเลือกที่จะจ่ายเงนิชดเชยทุนการศึกษาที่ได้รับ การให้

ทุนการศึกษาถือได้ว่าเป็นวิธีการหนึ่งที่ส าคัญในการสง่เสริมและพัฒนาความสามารถของ

บุคลากรใหม้ีความรู้ในการท างานเพิ่มขึน้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาความสามารถ

ของบุคลากรและองค์การได้ประโยชน์ในแงท่ี่มบีุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในหนา้ที่งานที่

รับผิดชอบเพิ่มขึน้  

    พศิน แตงจวง (2554, หน้า 41 - 50) กล่าวถึงรูปแบบในการพัฒนา

ครูว่ามีหลายรูปแบบ เช่น การฝึกอบรม การศกึษาดูงาน การสร้างผลงานทางวิชาการ  

การนเิทศตดิตามผล และการศกึษาต่อ สามารถสรุปได้ดังตอ่ไปนี้ 

     1. การฝกึอบรม เป็นการพัฒนาบุคลากรแตล่ะบุคคล และการช่วย

ให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถและความมั่นใจในการด าเนนิชีวิตและการท างาน       

การด าเนินการฝกึอบรมจะประกอบด้วย หลักสูตร วิทยากร สื่อ ซึ่งวทิยากรจะมี

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



60 

กระบวนการในการฝึกอบรม เช่น สาธิต หรอืน ากรณีศึกษามาเสนอ หรอืให้ผูเ้ข้ารับการ

ฝกึอบรมลองท าดู เพื่อให้ได้ผลติผล คอื ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะเบือ้งตน้ที่ผูเ้ข้ารับการ

ฝกึอบรมสามารถน าไปใช้ได้ 

     2. การศกึษาดูงาน เป็นรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่ใชเ้พื่อให้ผู้

ปฏิบัติหน้าที่ได้แนวทาง ประสบการณต์รงจากการสังเกต พูดคุยกับผูป้ฏิบัติงานของ

สถานที่ที่ประสบความส าเร็จสูงกว่า ที่องค์กรใชเ้ป็นเกณฑม์าตรฐาน การเข้าไปศึกษาดูงาน

จงึเสมอืนได้สัมผัสจริง ตามที่ปรัชญาจนี Confucius กล่าวว่า “ถ้าฉันเพียงได้ยิน ฉันอาจลมื

ได้ ถ้าฉันเห็น ฉันจะจ าได้ และถ้าฉันลงมอืปฏิบัติจริง ฉันจะเข้าใจ” 

     3. การสร้างผลงานวิชาการ มแีนวคิด เพื่อสง่เสริมให้ครูผู้สอน

คิดค้นนวัตกรรม ท าการวิจัยเพื่อพัฒนาหรือแก้ปัญหากระบวนการเรียนการสอนเพื่อให้มี

ประสิทธิภาพสูงขั้น ภายใต้บริบทของตนเอง ซึ่งนับว่าเป็นกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่ด ี

เป็นการสรา้งความเป็นมืออาชีพ ซึ่งจะเป็นประโยชน์โดยตรงตอ่การพัฒนาคุณภาพการ

เรียนการสอน 

     4. การนเิทศติดตามผล มแีนวคิดส าคัญคือ เพื่อช่วยปรับปรุง 

แก้ไข พัฒนาคุณภาพการจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยบุคคลที่มคีวามช านาญเฉพาะเข้าไป

ช่วยเหลือครูเพื่อให้คุณภาพการเรียนการสอนได้รับการพัฒนาใหด้ีขึ้น 

     5. การศกึษาต่อ มีแนวคิดหลักคือ การศกึษาเพื่อให้มีความรู้ 

ความสามารถเชิงวิชาการ (Cognitive skills) เพิ่มขึน้  

    สมชาติ กิจยรรยง (2556, หนา้ 135) กล่าวถึงแนวทางการพัฒนา

บุคลากร ดังนี้ 

     1. การใหก้ารศกึษา และส่งเสริมใหพ้ัฒนาตนเอง 

      1.1 ระยะสั้น – ระยะยาว 

      1.2 ในประเทศ – ต่างประเทศ 

      1.3 การศึกษาดูงาน 

     2. การฝึกอบรม และการพัฒนา 

      2.1 ในห้องฝกึอบรม 

      2.2 นอกหอ้งฝึกอบรม 

      2.3 ภายในองค์กร หรอืส่งอบรมภายนอก 

     3. การพัฒนาในงาน 
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      3.1 ฝึกอบรมในงาน 

      3.2 เรยีนรู้ในงาน 

   การพัฒนาบุคลากรในหนว่ยงาน หรอืองค์กรไม่อาจกล่าวได้โดย

เฉพาะเจาะจงว่าจะใช้วธิีใดวิธีการหน่ึงพัฒนาบุคลากรทั้งองค์การได้ และยังไม่มีวิธีใดวิธี

หนึ่งโดยเฉพาะเป็นมาตรฐานบุคลากรทั้งองคก์าร ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพครูในการ

ผลติหนังสอือิเล็กทรอนิกส์จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาครูในโรงเรียน เพื่อเป็นการ

พัฒนาครูให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะให้เกิดศักยภาพสูงสุด ซึ่งการพัฒนา

บุคลากร ได้มนีักการศกึษาหลายท่านให้ความหมายเกี่ยวกับการฝึกอบรมในการพัฒนา

บุคลากร โดยใช้เทคนิคการประชุม และการประชุมเชิงปฏิบัติการ ไว้ดังนี้ 

    บัณฑูรย์ ชุมแวงวาปี (2552, หนา้ 40) ได้สรุปไว้ว่าการฝกึอบรมเชิง

ปฏิบัติการเป็นกระบวนการให้ประสบการณ์เพื่อพัฒนาบุคลากรได้เกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมไปในทางที่ดีมคีวามรูค้วามสามารถ ทักษะ และเจตคตทิี่ดตี่อการปฏิบัติงานท า

ให้งานที่ท ามีคุณภาพได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนดไว้ 

    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, สาขาวิทยาการจัดการ (2552, 

หนา้ 487) น าเสนอว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการประชุมปรึกษาหารอื ศึกษา 

ค้นคว้า หรอืวิเคราะหเ์พื่อแก้ปัญหาร่วมกันของผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยมุ่งเน้นการปฏิบัติ

เพื่อให้ได้ผลงาน หรือเพื่อที่จะได้ท างานอย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

    เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2554, หน้า 7) กล่าวว่า การฝกึอบรม คอื 

กระบวนการที่องค์กรได้จัดขึน้มาหรอืด าเนินการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มพูนความรู ้

ทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถในการท างานของบุคลากร และเพื่อการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคต ิพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของบุคลากร ทั้งนี้ก็เพื่อให้บุคลากรได้เป็นบุคลากรที่มี

คุณภาพ และมีคุณสมบัติที่องค์กรคาดหวังหรอืต้องการโดยการที่บุคลากรมีคุณสมบัติและ

คุณภาพนี้จะน าพาองค์กรใหส้ามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีศักยภาพในการ

แขง่ขันตอ่ไป 

  จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่ วธิีการพัฒนาบุคลากรมีหลายวิธีด้วยกัน วิธีการ

พัฒนาบุคลากรในเชิงธุรกิจ เช่น การสอนงาน การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน การเป็น 

พี่เลี้ยง การเพิ่มคุณค่าในงาน การเพิ่มปริมาณงาน การมอบหมายงาน การหมุนเวียนงาน  

การให้ค าปรึกษาแนะน า การตดิตาม/สังเกต การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเป็นวิทยากรภายใน

หนว่ยงาน การดูงานนอกสถานที่ การฝึกงานกับผูเ้ชี่ยวชาญ การให้ทุนการศกึษา ซึ่ง

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



62 

สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบุคลากรทางการศกึษาได้ตามความเหมาะสม 

ส าหรับการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษารูปแบบที่นยิมใช้ ได้แก่ การฝึกอบรม การศกึษา 

ดูงาน การสร้างผลงานวิชาการ การนิเทศติดตามผล การศกึษาต่อ เป็นต้น ทั้งนีเ้พื่อให้

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานให้

สูงขึ้น มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

การนเิทศภายใน 

 1. ความหมายของการนิเทศภายใน  

  การนเิทศ เป็นการจัดกิจกรรมให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอน 

และผู้นิเทศเพื่อเช่ือมโยงวิธีการเรียนรูเ้นือ้หาทักษะพืน้ฐาน สิ่งแวดล้อมปัจจุบัน 

และแนวโน้มในอนาคต ท าใหม้ีความรู้ ความเข้าใจลึกซึ้ง ชัดเจน และไปใช้ในชีวติประจ าวัน 

และสังคมได้อย่างมีการสังเกต การพิจารณา การวางแผน การปฏิบัติจรงิ ตามด้วยการ

วิเคราะหป์รับปรุงแนวทาง จนเกิดผลตามความตอ้งการ การสรุปน าไปใช้ พฤติกรรมการ

จัดการเรียนรู้ เพื่อมุ่งสู่การจัดกระบวนการเรียนรู ้มีนักวิชาการน าเสนอความหมาย 

ของการนิเทศ ดังนี้ 

   สุมน อมรวิวัฒน์ (2547, หน้า 7) กล่าวว่า การนิเทศการศกึษามิใช่การ

อบรมสั่งสอนในแนวดิ่ง คือ จากผู้รู้มากไปสู่ผู้ที่รูน้้อยกว่าเพียงอย่างเดียว หากแท้จริง 

เป็นกระบวนการแนวราบที่ทุกฝ่ายยอมรับนับถือในความเด่นและความด้อยของกันและกัน 

น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีน 

   อัญชลี โพธิ์ทอง (2549, หน้า 66) กล่าวว่า การนเิทศการศกึษาหมายถึง 

การชีแ้จง การแสดง หรอืการจ าแนกเกี่ยวกับการเล่าเรียน การฝึกฝน และการอบรม 

   วัชรา เล่าเรียนดี (2552, หน้า 120) กล่าวถึง การนเิทศภายในโรงเรียนว่า

เป็นกระบวนการนเิทศการศึกษา และกิจกรรมต่างๆ ที่มุง่พัฒนาการเรียนการสอนที่จัด

ด าเนนิการในโรงเรียนโดยบุคลากรในโรงเรียนเป็นหลัก ซึ่งประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรียน 

คณะครู และบุคลากรอื่นที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาในโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษาในโรงเรียนโดยตรง 

  สรุปได้วา่ การนิเทศภายใน หมายถึง การด าเนินการร่วมกันของบุคลากร

ภายในโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรียน คณะครู และบุคลากรอื่นที่เกี่ยวข้องกับ

การศกึษาในโรงเรยีน เพื่อปรับปรุง แก้ไข การด าเนนิกิจกรรมการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
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รับทราบจุดเด่นและจุดด้อยของครูผู้สอนเพื่อให้เกิดการพัฒนาพฤติกรรม ความสามารถ 

การจัดกระบวนการเรียนรู้ เป็นการพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้เกิดประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ 

 2. หลักการของการนิเทศภายใน 

  ได้มนีักวิชาการให้แนวคิดในหลักการนเิทศภายใน ดังต่อไปนี้ 

   กรองทอง จริเดชากุล (2550, หน้า 5) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับหลักการ

นิเทศภายในโรงเรียนไว้ดังนี้ 

    1. การด าเนินการนิเทศ จะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่องตามขั้นตอนกระบวนการนเิทศภายในโรงเรียน 

    2. บุคลากรที่เป็นหลักส าคัญในการด าเนินการพัฒนาระบบการนเิทศ

ภายในโรงเรียน คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    3. การนเิทศภายในโรงเรียน จะต้องสอดคล้องกับความต้องการ/

จ าเป็นในการพัฒนาครูและนักเรียนถึงแม้วา่ หลักการนิเทศการศึกษาที่นักการศกึษาหลาย

ท่านได้แสดงทัศนะต่างๆ กัน แตท่ี่ทุกคนเห็นตรงกันและถือว่าเป็นหลักการที่ส าคัญก็คือ 

การนเิทศการศกึษาเป็นกระบวนการที่เป็นวิทยาศาสตร์ เป็นการสรา้งสรรค์ มคีวามเป็น

ประชาธิปไตย ทั้งนีเ้พื่อพัฒนาการสอนของครู และพัฒนาการศกึษาให้เจรญิงอกงาม 

ในทุกๆ ด้าน 

   สุทธนู ศรไีสย์ (2555, หนา้ 4) กล่าวว่า หลักการส าคัญของการนิเทศ

การศกึษาในปัจจุบันจะยังคงเน้นอยู่ที่การให้ความช่วยเหลอืโดยตรงแก่ครูหรอืผูส้อนเพื่อให้

เป็นครูที่มคีุณภาพและประสิทธิภาพ รวมทั้งพัฒนาสิ่งแวดล้อมต่างๆ ทางกายภาพที่จะช่วย

ให้ครูได้รับความรู ้ความเข้าใจสิ่งเหลา่นั้นมากขึ้นดว้ย ผลจากการช่วยเหลือและพัฒนาครู

ดังกล่าว จะท าให้นักเรียนที่เป็นเป้าหมายหลักของการเรียนการสอน ได้รับประโยชน์อัน

ยิ่งใหญ่จากการสอนของครู รวมทั้งการบรรลุเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ของทางโรงเรียน 

ที่ได้ตัง้ไว้ทุกประการ 

   จอมพงศ์ มงคลวณิช (2555, หนา้ 133) ได้สรุปหลักการของการนเิทศ

ภายในโรงเรียนว่า หลักของการนเิทศภายในโรงเรียน คือ กระบวนการท างานรว่มกันของ

บุคลากรในสถานศกึษาโดยยึดเป้าหมายหลักคือ คุณภาพของนักเรียน โดยผูบ้ริหารตอ้ง

ยอมรับว่าการนิเทศการสอนเป็นงานในความรับผดิชอบของผู้บริหารโดยตรง มกีาร

วางแผนด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เน้นบรรยากาศแบบประชาธิปไตย สร้างขวัญ 
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และก าลังใจ ท าใหเ้กิดความเชื่อมั่นและภาคภูมใิจในความสามารถของตน ซึ่งจะส่งผลต่อ

การพัฒนาคุณภาพการศกึษาต่อไป 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1, กลุ่มนิเทศ 

ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา (2556, หนา้ 4) ระบุว่า หลักการส าคัญของการ

นิเทศการสอนภายในโรงเรียนไว้ว่า การนิเทศการสอนภายในโรงเรียนจะต้องยึดหลักส าคัญ

ดังตอ่ไปนี ้ 

    1. ผูบ้ริหารโรงเรียนจะต้องถือว่าการนเิทศการสอนภายในโรงเรยีน

เป็นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยตรง ส าหรับการด าเนินนิเทศการสอนนั้น

ผูบ้ริหารอาจจะด าเนนิการเองหรอืมอบหมายให้ผูอ้ื่นด าเนินการแทนก็ได้  

    2. การนเิทศการสอนภายในโรงเรียนจะส าเร็จลงได้ก็จ าเป็นจะต้อง

อาศัยความรว่มมือกันทั้ง 3 ฝา่ย คือ ฝา่ยผู้บริหาร ผูน้ิเทศและผูร้ับการนเิทศ หากขาด

ความรว่มมอืจากฝ่ายใดฝา่ยหนึ่ง การนเิทศการสอนจะไม่มโีอกาสพบความส าเร็จได้เลย 

    3. จะต้องตระหนักถึงความเข้าใจว่า การนเิทศการสอนภายใน

โรงเรียนนั้นเป็นการท างานร่วมกัน เพื่อช่วยพัฒนาเพื่อนร่วมงานให้สามารถจัดการเรียน

การสอนให้มปีระสิทธิภาพสูงขึ้น การนเิทศการสอนไม่ใชเ่ป็นการบังคับ ขู่เข็ญ หรอืคอย

จับผดิแตป่ระการใด 

    4. บุคลากรภายในโรงเรียนจะต้องมกีารยอมรับและให้เกียรตซิึ่งกัน

และกัน ในสภาพความเป็นจรงิแล้ว ไม่มใีครที่จะมีความเชี่ยวชาญทุกๆ ด้าน ดังนัน้จงึนา่จะ

ได้แลกเปลี่ยนและถ่ายเทความเชี่ยวชาญให้แก่เพื่อนรว่มงานเพื่อให้ทุกคนในหน่วยงาน 

มีความรู้ ความสามารถสูงขึ้น  

    5. การนเิทศการสอนภายในโรงเรียนจะต้องเกิดขึ้นจากความจ าเป็น

ในการแก้ปัญหาหรือสนองนโยบายหรือความต้องการในการยกระดับคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียน 

    6. การสร้างเสริมก าลังใจของผู้บริหารโรงเรียนจะมีผลโดยตรงตอ่

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูผู้สอน ดังนัน้จึงถือว่าการสร้างเสริมก าลังใจของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนจะส่งผลต่อความสัมฤทธิ์ผลของการนิเทศการสอนภายในโรงเรียนด้วย  

  สรุปได้วา่การนเิทศภายในจะอาศัยหลักการปฏิบัติงานตามหลัก

วิทยาศาสตร์ มรีะบบ ขัน้ตอนและมีความต่อเนื่อง มคีวามเป็นวิถีประชาธิปไตยเพื่อให้เกิด

การยอมรับซึ่งกันและกัน เสริมสร้างก าลังใจใหก้ับครูผูส้อน เป็นการช่วยเหลือครูโดยตรง 
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ไม่ใช่การบังคับหรอืการจับผดิ ผู้บริหารโรงเรียนถือว่าเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการท า

หนา้ที่นเิทศภายใน โดยการนิเทศภายในจะต้องเกิดจากความจ าเป็นในการแก้ปัญหาหรอื

ความตอ้งการยกระดับคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน เพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพการสอน

ของครู ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น รวมทั้งพัฒนาการปฏิบัติงานร่วมกัน

ของบุคลากรทางการศึกษาให้ด าเนินไปด้วยดี มขีวัญและก าลังใจในการท างาน สามารถน า

สิ่งที่ได้รับจากการนเิทศไปใช้ในการปฏิบัติงาน เป้าหมายหลักของการนิเทศภายในคือการ

พัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

 3. ความมุ่งหมายของการนิเทศภายใน  

  การด าเนินการใดๆ ต้องมจีุดมุ่งหมายเพื่อให้การปฏิบัติงานได้ด าเนินไปตาม

จุดมุง่หมายที่วางไว้ เพื่อให้งานส าเร็จตามความตอ้งการ การนเิทศการศกึษาไม่ว่าจะเป็น

การนเิทศจากภายในหรอืภายนอกโรงเรียน ต่างก็มุ่งเน้นเป้าหมายที่ส าคัญและสอดคล้อง

กันอย่างไรก็ตาม มีนักการศึกษาและผูท้รงคุณวุฒิหลายท่านได้ก าหนดจุดมุง่หมายของการ

นิเทศภายในโรงเรียนไว้ ดังนี ้

   สันติวัฒน ์จันทร์ใด (2549, หนา้ 103) กล่าวว่า กระบวนการนเิทศ 

การสอน มีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์ 

แก่ผู้เรยีนมากที่สุด พัฒนาผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ ตลอดจนพัฒนาตัวครูผูจ้ัดการเรียน

การสอนให้มคีวามเช่ียวชาญทั้งในด้านการวางแผนการสอน การปฏิบัติการสอน ตลอดจน

การวัดการประเมินผลตามสภาพจริง แตใ่นปัจจุบันมีมโนทัศนท์ี่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการ

นิเทศการศกึษาว่า การนเิทศคือ การที่ผูน้ิเทศมุ่งเน้นที่การตรวจเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับ

การท างานประกอบกับ เมื่อมีเรื่องของการประกันคุณภาพเข้ามาเกี่ยวข้อง ครูทั้งหลายจงึ

มุ่งเน้นไปที่การสร้างเอกสารเพื่อเป็นหลักฐานในการท างาน ซึ่งความเข้าใจเช่นนีเ้ป็นความ

เข้าใจที่ไม่ถูกต้องนัก นั่นเพราะกระบวนการนิเทศการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพนั้นจะเน้นการ

นิเทศ “คน” เพื่อให้เป็นผู้มีประสิทธิภาพในการสร้างสรรค์ผลงาน มิใช่มุง่เน้นที่การนิเทศ 

“กระดาษ” ซึ่งเป็นเพียงร่องรอยของการจัดการเรยีนการสอนเท่านั้น  

   กรองทอง จริเดชากุล (2550, หน้า 3) ได้กล่าวถึงจุดมุง่หมายของการ

นิเทศภายในโรงเรียนไว้ดังต่อไปนี้ 

    1. จุดมุง่หมายทั่วไป 

     1.1 เพื่อให้ผู้บริหารและคณะกรรมการนเิทศของสถานศกึษา 

มีความรูค้วามเข้าใจและปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนได้ 
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     1.2 เพื่อพัฒนาความสามารถของครู 

     1.3 เพื่อช่วยเหลือและจัดสรรเครื่องมอื สื่อการเรียนรู้ ตลอดจน

ช่วยเหลือและปรับปรุงวธิีจัดการเรียนรู้ 

     1.4 เพื่อให้ครูเกิดความงอกงามทางวิชาชีพ 

    2. จุดมุง่หมายเฉพาะ 

     เพื่อให้ครูสามารถพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานในเรื่อง

ดังตอ่ไปนี ้

      2.1 เพื่อให้สถานศกึษามีแผนการนเิทศภายในโรงเรียน 

      2.2 เพื่อเน้นให้มีการวิเคราะห์ ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา 

และในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ได้รับมอบหมาย 

      2.3 เพื่อให้ครูจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรูท้ี่

เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ การบูรณาการ เน้นทักษะกระบวนการคิด ฯลฯ 

      2.4 เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ/วิธีจัดการเรยีนรู ้

ของครู 

      2.5 เพื่อให้มกีารจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 

      2.6 เพื่อพัฒนาการใชส้ื่อและแหล่งการเรยีนรู้ 

      2.7 เพื่อให้มกีารวัดและประเมินผลตามสภาพจริง และ

ปรับปรุงกระบวนการวัดและประเมินผลใหม้ีประสิทธิภาพสูงขึน้ 

   ส านักงานการศกึษานอกโรงเรียนจังหวัดพิษณุโลก, กลุ่มงานนิเทศ 

ติดตามและประเมินผล (2555, หนา้ 5) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศกึษาคือ 

การพัฒนาคุณภาพการศกึษาของผู้เรยีนโดยปฏิบัติการผ่านครูผู้สอนดังนี้ 

    1. เพื่อพัฒนาคนให้มคีุณภาพสูงขึ้น กล่าวคือ มีความรู้ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานสูงขึ้น 

    2. เพื่อการพัฒนางานให้ได้ผลดี กล่าวคือ เมื่อเกิดการนเิทศแลว้

จะต้องมปีัญหาจากการปฏิบัติงานน้อยที่สุดและผลงานที่ได้รับต้องมีคุณภาพสูงสุด 

    3. เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน หมายถึง การนเิทศที่ดตี้องมีการ

ประสานสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปฏิบัติงานลดความขัดแย้งให้มากที่สุด 

    4. เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานนั่นคอื เปน็การสร้าง

ความมั่นใจ ความสุข มีก าลังใจในการท างานนั่นเอง 
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  กล่าวโดยสรุปแล้ว การนเิทศภายในโรงเรียน มีจุดมุ่งหมาย เพื่อพัฒนา

ความสามารถของครู ผูบ้ริหารและคณะกรรมการนเิทศของสถานศกึษาให้มคีวามรู้ความ

เข้าใจในการปฏิบัติงานสูงขึ้น ประสานสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปฏิบัติงาน ลดความขัดแย้ง 

มุ่งเน้นการนิเทศเพื่อพัฒนาตัวครูซึ่งเป็นผู้จัดการเรียนการสอนให้มคีวามเช่ียวชาญทั้งใน

ด้านการวางแผนการจัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การใช้สื่อและแหล่งการ

เรียนรู้ ตลอดจนการวัดการประเมินผล ไม่ใชมุ่่งเน้นที่การตรวจเอกสารหลักฐานซึ่งเป็น

ร่องรอยเกี่ยวกับการท างาน ทั้งนี้เพื่อสรา้งขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับ

บุคลากรในโรงเรียน โดยมีเป้าหมายคือการพัฒนาผูเ้รียนใหไ้ด้รับการพัฒนาเต็มตาม

ศักยภาพ 

 4. กระบวนการนิเทศภายใน  

  ปรวัตร แก้วฝ่าย ( 2551, หนา้ 37) ได้สรุปขั้นตอนการนิเทศภายใน ไว้ 3 

ขั้นตอนดังนี้ 

   1. ขั้นเตรยีมการนเิทศ ประกอบด้วย 

    1.1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการ 

การด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงหรอืพัฒนางานใดๆ จะต้องเริ่มต้นดว้ยการมองเห็นปัญหา

ของงานอย่างชัดเจน เพราะการมองเห็นปัญหา จะน าไปสู่ความต้องการของโรงเรียนเพื่อให้

ทราบจุดที่เป็นปัญหาของโรงเรียนหรือจุดที่จะต้องพัฒนา โดยมีตัวบ่งชีส้ภาพความส าเร็จ 

และเกณฑม์าตรฐานขั้นต่ าทางดา้นวิชาการของโรงเรียนเป็นตัวก าหนด โรงเรียนสามารถ

น ามาเปรียบกับระดับคุณภาพจากการปฏิบัติที่ผ่านมาว่า สามารถด าเนินการได้ตามเกณฑ์

ขั้นต่ า แล้วหรอืยัง และควรจะหาแนวทางพัฒนาให้ตอ่เนื่องได้ในทิศทางใด จงึจ าเป็นต้อง

ก าหนดให้แน่ชัด ซึ่งมจีุดประสงค์ ดังนี้ 

     1. เพื่อทราบสภาพการศกึษา และคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน 

     2. เพื่อทราบสภาพที่เป็นปัญหา และความตอ้งการของครู 

     3. เพื่อใช้ในการก าหนดแนวทางตัดสินใจแก้ปัญหา 

     4. เพื่อใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมายของการ

ปฏิบัติการนิเทศ ให้ไปสู่อนาคตที่พึงประสงค์ได้อย่างแท้จรงิ 

   ขั้นตอนของการศกึษาสภาพปัจจุบันปัญหา และความต้องการ มดีังนี้ 

    1. การศกึษาและวิเคราะหข์้อมูลตัวบ่งชีคุ้ณภาพด้านต่างๆ ด้าน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทุกกลุ่มประสบการณ์และทุกชั้น ด้านอัตราการซ้ าช้ันของทุก
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ระดับ ดา้นภาวะสุขภาพตามเกณฑม์าตรฐาน ดา้นคุณลักษณะตามมาตรฐานขั้นต่ าตามที่

มาตรฐานการศกึษาแหง่ชาติก าหนด 

    2. ส ารวจและประเมินความต้องการของครู 

    3. จัดล าดับความส าคัญของปัญหาและความตอ้งการ 

    4. วิเคราะหส์าเหตุของปัญหา และจัดล าดับความส าคัญของปัญหา 

ก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา และด าเนินการตามต้องการในเรื่องขอ้มูลที่ส ารวจนัน้ 

ควรเป็นข้อมูลด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน อัตราการซ้ าช้ัน ภาวะสุขภาพตามเกณฑ์

มาตรฐาน คุณลักษณะตามเกณฑม์าตรฐานขั้นต่ าของนักเรียนรวมทั้งความต้องการของครู 

    1.2 การวางแผนและก าหนดทางเลือก หมายถึง การน าข้อมูลผลการ

วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาสาเหตุของปัญหาและความตอ้งการ ก าหนดจุดประสงค์ 

ก าหนดกิจกรรมและแนวทางด าเนินการนเิทศ ซึ่งต้องให้สอดคล้องกับนโยบายของหน่วย

เหนอืทุกระดับด้วย การจัดล าดับขั้นตอนที่จะปฏิบัติตามขั้นตอนดังภาพประกอบและ

รายละเอียด ดังนี้ 

 

            

 

 

ภาพประกอบ 9 ขั้นตอนการวางแผนการนเิทศภายในโรงเรียน 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหง่ชาติ 

(อ้างถึงใน ปรวัตร แก้วฝ่าย. 2551, หนา้ 37) 

  จอมพงศ์ มงคลวณิช (2555, หนา้ 136) ได้สรุปกระบวนการของการนเิทศ

ภายในโรงเรียนว่า การด าเนินการนเิทศภายในโรงเรียนจะต้องจัดกระบวนการนเิทศอย่างมี

แบบแผนตามล าดับขั้นตอน ตอ่เนื่องกันอย่างมีระบบตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ พร้อม

ด้วยเหตุผลและความเป็นไปได้ นั่นคือจะต้องประกอบด้วยการวางแผนการนเิทศ การให้

ความรูใ้นสิ่งที่จะต้องท า การลงมอืปฏิบัติ การสร้างขวัญและก าลังใจ การประเมินผล 

และกระบวนการด าเนินงาน และการปรับปรุงแก้ไขเพื่อพัฒนาการนเิทศให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึน้ 

  วัชรา เล่าเรียนดี (2552, หน้า 27 - 28) ได้เสนอกระบวนการนเิทศภาย 

ในโรงเรยีนในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรยีนการสอนในช้ันเรยีนโดยตรง ดังนี้ 

เตรียมการ 

วางแผน 

ปฏิบัติการ 

วางแผน 
ประสานแผน 

 

เตรียมน า

แผน 

ไปปฏิบัต ิ
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   1. วางแผนร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผูร้ับการนเิทศ (ครูหรอืคณะครู) 

   2. เลือกประเด็นหรอืเรื่องที่สนใจจะปรับปรุงพัฒนา 

   3. น าเสนอโครงการพัฒนาและขั้นตอนการปฏิบัติให้ผู้บริหารโรงเรียน

ได้รับทราบและขออนุมัตกิารด าเนินการ 

   4. ให้ความรู้หรือแสวงหาความรู้จากเอกสารต่างๆ และการจัดฝกึอบรม

เชงิปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคนิคการสังเกตการณ์สอนในชั้นเรียน และความรู้เกี่ยวกับวิธีสอน

และนวัตกรรมใหม่ๆ  ที่น่าสนใจ 

   5. จัดท าแผนการนเิทศ ก าหนด วัน เวลา ที่จะสังเกตการสอน ประชุม

ปรึกษาหารอืเพื่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ 

   6. ด าเนนิการตามแผนโดยครูและผูน้ิเทศ (แผนการจัดการเรียนรูแ้ละ

แผนการนเิทศ) 

   7. สรุปและประเมินผลการปรับปรุงและพัฒนารายงานผลส าเร็จ 

  ส านักทดสอบทางการศกึษา (2553, หนา้ 2 - 10) อธิบายถึงขั้นตอน 

การนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะเพื่อเพิ่มศักยภาพครูและผูบ้ริหารสถานศกึษาให้สามารถจัดการ

เรียนรู ้และยกระดับคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาให้สูงขึ้นวา่ มขีั้นตอนหลักส าคัญอยู่ 

3 ขั้นตอน ดังนี้ 

   ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนการให้ค าชีแ้นะ  การเตรียมการก่อน 

การให้ค าชีแ้นะ เป็นการเตรียมองค์ความรู้ในการน าไปใช้ในการชีแ้นะโดยมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อช่วยใหค้รูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้ห้กับผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งผูน้ิเทศ

จะคอยแนะน า ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ ให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ผูชี้แ้นะจะเสนอแนะแล้ว ต้องให้ครูได้วิเคราะหต์นเอง ให้สามารถจัดกิจกรรม

การเรียนรูไ้ด้อย่างมีคุณภาพ ในสภาวะแวดล้อมตา่งๆ และสามารถแก้ปัญหาอุปสรรคใน

การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ใหห้มดไป การให้ค าชีแ้นะจะช่วยใหค้รูสามารถสะท้อนภาพ 

การปฏิบัติงานของครู เพื่อให้ตระหนักว่าการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้นั้นจะต้องใชว้ิธีการ

จัดการเรยีนรู้อย่างไร เพื่อที่จะให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีคุณภาพจากการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนของครู ขณะเดียวกันผู้ใหค้ าชี้แนะจะได้ขอ้มูล ความรูท้ี่จ าเป็น ซึ่งครูยัง

ขาดอยู่ ดังนั้น การให้ค าชีแ้นะที่มปีระสิทธิภาพไม่เพียงขึน้อยู่กับทักษะของผู้นเิทศและ

ความสามารถในการรับการนิเทศ (Receptiveness) ของครูเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับ
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องค์ประกอบแวดล้อมหลายประการด้วยกัน ผูชี้้แนะควรจะต้องเป็นผู้รักการอ่านรักการ

แสวงหาความรู้ และจะต้องมีความพร้อมก่อนการให้ค าชีแ้นะ 

   ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการให้ค าช้ีแนะ ขั้นตอนการด าเนินงานใหค้ า

ชีแ้นะเป็นขั้นตอนที่ศึกษานิเทศก์หรอืผู้ชีแ้นะ ช่วยใหค้รูน าความรูค้วามเข้าใจที่มอียู่ หรอืที่

ได้รับจากการอบรมไปปฏิบัติใหเ้กิดผลส าเร็จตามศักยภาพหรือความสามารถของครูแตล่ะ

คน เป็นการพัฒนากลุ่มครูจ านวนน้อยหรอืรายบุคคลอย่างเข้มข้น ท างานรว่มกันอย่าง

ใกล้ชิด เชน่ การสังเกตการสอนในชั้นเรียน พิจารณาผลงานนักเรียนรว่มกันกับครู เป็นการ

พัฒนาในบริบทการท างานในสถานศกึษา  

   ขั้นตอนที่ 3 การสรุปผลการให้ค าชี้แนะ การสรุปผลการให้ค าชี้แนะ 

เป็นขั้นตอนที่ศึกษานิเทศก์ หรอืผูใ้ห้ค าชี้แนะเปิดโอกาสให้ครูได้สรุปผลการให้ค าชี้แนะ

เพื่อให้ได้หลักการส าคัญไปปรับปรุงหรอืพัฒนาการเรียนการสอนของตนเองตอ่ไป มีการ

วางแผนที่จะกลับมาชีแ้นะร่วมกันอีกครั้งว่า ความรู้ความเข้าใจใหมท่ี่ได้รับการชีแ้นะครั้งนี้

จะเกิดผลในทางปฏิบัติเพียงใด รวมไปถึงการตกลงรว่มกันเรื่องให้ความช่วยเหลืออื่นๆ เชน่ 

หาเอกสารมาให้ศกึษา ประสานงานกับบุคคลอื่นๆ แนะน าแหล่งเรียนรูเ้พิ่มเติม เป็นต้น 

  สรุปได้วา่ กระบวนการนเิทศภายในเป็นกระบวนการที่ผูบ้ริหารและผู้ที่

รับผิดชอบงานการนเิทศภายในโรงเรียนต้องน ามาปฏิบัติอย่างเป็นระบบ มขีั้นตอน ใช้ความ

เป็นกัลยาณมิตร ในการด าเนินงาน เน้นการนเิทศคนไม่ใช่นเิทศกระดาษ เป็นการให้ใจและ

ร่วมใจกันด าเนินงาน ศรัทธาในการนเิทศ ร่วมกันสร้างสังคมการเรยีนรู้ มีปัญญาธรรม 

เมตตาธรรม และเข้าใจความเป็นจรงิในชวีิต โดยมีขั้นตอนในการนเิทศภายใน 4 ขั้นตอน 

ได้แก่ 

   1. การศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการในการนเิทศ สภาพ

ที่เป็นจริงตามตัวบ่งชีด้้านต่างๆ ของโรงเรียนขณะนั้น มีการส ารวจและประเมินความ

ต้องการของครู จัดล าดับความส าคัญของปัญหาและความต้องการ ตลอดจนวิเคราะห์

สาเหตุของปัญหาและจัดล าดับความส าคัญของสาเหตุ ก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 

และการด าเนนิการตามความตอ้งการ 

   2. การวางแผนการนเิทศ เป็นการน าข้อมูลผลการวิเคราะหส์ภาพ

ปัจจุบัน ปัญหา สาเหตุของปัญหาและความต้องการ มาก าหนดกิจกรรม และแนวทางการ

ปฏิบัติงานนิเทศ การวางแผนนิเทศภายในโรงเรียนเป็นขั้นตอนที่น าเอาทางเลือกที่จะ
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ด าเนนิการมารวมกันก าหนดรายละเอียดกิจกรรม และจัดล าดับขั้นตอนการปฏิบัติ เขียน

เป็นโครงการนิเทศภายในโรงเรียน 

   3. การปฏิบัติการนเิทศ เป็นการด าเนินการนเิทศตามกิจกรรมที่ก าหนด

ในโครงการนเิทศภายในโรงเรียน ในการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรยีน

หรอืผูน้ิเทศจะต้องน าหลักการนเิทศเทคนิค ทักษะ สื่อ กิจกรรม และเครื่องมอืนิเทศไปใช้

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และบุคลากรผูร้ับการนิเทศ 

   4. การประเมนิผล เป็นการตรวจสอบความส าเร็จของโครงการกับ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ประเมิน

ความคิดเพื่อทราบความพึงพอใจของผู้รับการนเิทศประเมินกระบวนการนเิทศภายใน

โรงเรียน สรุปรวมผลการประเมินเพื่อใชเ้ป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุงการปฏิบัติงานใน

โอกาสต่อไป 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการท างานรว่มกันของบุคลากรทุกฝ่ายในหนว่ยงาน

โดยมีกระบวนการท างานที่เป็นระบบ เพื่อแก้ไขหรอืสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานให้

ประสบผลส าเร็จ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของการวิจัยปฏิบัติไว้ดังนี้ 

  1. ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการค้นหาความรู ้ความจริงและน าไป

แก้ปัญหาขององค์การหรอืสังคมนัน้ๆ มีนักวิชาการหลายท่านที่ใหค้วามหมายของการวิจัย

ปฏิบัติการไว้ดังนี้ 

    ส าราญ ก าจัดภัยและคณะ (2547, หนา้ 10) กล่าวว่า การวิจัย 

เชงิปฏิบัติการ หมายถึง การวิจัยปฏิบัติการ เป็นการวิจัยประเภทหนึ่งที่ผูท้ าวิจัย คือ

ผูป้ฏิบัติงานในองค์กร หรอืมีสว่นเกี่ยวข้องในองคก์รนั้น ซึ่งอาจมีคนเดียว หรอืหลายคน 

หรอืทุกคนในองค์กรได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาหรอืพัฒนาองค์กรให้ดีขึน้ โดยน าเอา

แนวทาง หรือกิจกรรมต่างๆ ที่ผ่านการพิจารณาตรวจสอบเบือ้งตน้แลว้ว่าเหมาะสม  

ไปทดลองปฏิบัติการตามแผน ที่วางไว้ มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินกระบวนการ

ปฏิบัติงานและผลลัพธ์ย่อยๆ ที่ตอ้งการใหเ้กิดขึ้นในแต่ละขัน้ตอนของการท างาน รวมทั้ง

ปัญหาอุปสรรค์ต่างๆ สะท้อนผลการประเมินที่ได้ใหก้ับองค์การเป็นระยะ เพื่อใช้เป็นข้อมูล

ส าหรับการวางแผนปรับปรุงแก้ไขในส่วนยังเป็นปัญหา จากนั้นด าเนินการแก้ไขปัญหา 
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หรอืพัฒนาต่อไป จนกระทั้งปัญหาที่เกิดขึน้ในองค์การนั้นได้รับการคลี่คลาย หรอืเป้าหมาย

ของการพัฒนานั้นบรรลุผลตามตอ้งการ 

    สุภางค์ จันทวานิช (2550, หน้า 68) กล่าวว่า การวิจัยปฏิบัติการ 

หมายถึงกระบวนการที่ผูว้ิจัยได้เลือกกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งที่เห็นว่าดี เหมาะสม ตาม

ความรูค้วามเข้าใจของผูว้ิจัยมาด าเนินการปฏิบัติเพื่อทดลองว่าใช้ได้หรอืไม่ ประเมินดู 

ความเหมาะสมในความเป็นจรงิ ควบคุมแนวทางปฏิบัติการ แล้วน าผลมาปรับปรุง

ปฏิบัติการเพื่อน าไปทดลองใหม่จนกว่าจะได้ผลเป็นที่พอใจ น าไปใช้และเผยแพร่ได้ 

    วรานาถ กิมาลี (2552, หนา้ 42) กล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

เป็นกระบวนการศกึษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ เพื่อพัฒนางานหรอืหาแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงาน 

    สุวิมล วอ่งวาณิช (2554, หน้า 10) กล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

ในชั้นเรียนคือการวิจัยที่ท าโดยครูผูส้อนในห้องเรียนเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในห้องเรียน

และน าผลมาใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนในหอ้งเรียน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน 

เป็นการวิจัยที่ตอ้งท าอย่างรวดเร็ว น าผลไปใช้ได้ทันทีและสะท้อนข้อมูลเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติต่างๆ ของตนเองและกลุ่มเพื่อนร่วมงานได้มีโอกาสอภปิราย แลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นในแนวทางที่ได้ปฏิบัติและผลที่เกิดขึน้ เพื่อพัฒนาการเรียนกรสอนต่อไป 

    วิโรจน ์สารรัตนะ (2554, หน้า 123) กล่าวไว้ว่า การวิจัย 

เชงิปฏิบัติการ (Action Research) เป็นการวิจัยที่มจีุดมุ่งหมายเพื่อแก้ปัญหา เพื่อการ

เปลี่ยนแปลงหรอื เพื่อพัฒนาควบคู่กับการเรียนรูแ้ละพัฒนาความรูใ้หม่จากการปฏิบัติงาน

จรงิของผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัย ตามหลักการเรียนรู้การกระท าตามวงจรแบบเกลียวสว่านของ

กิจกรรมการวางแผนการปฏิบัติ การสังเกตผล และการสะท้อนผล 

    องอาจ นัยพัฒน์ (2554, หน้า 289) กล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

หมายถึง การวิจัยที่ด าเนินการโดยคณะนักวิจัยและบุคคลที่ปฏิบัติตามภาระหน้าที่

รับผิดชอบในหน่วยงาน องค์กรหรอืชุมชน โดยมีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อน าข้อสรุปผลของการ

วิจัยที่ค้นพบหรอืสรรค์สร้างขึน้ไปใช้ปรับปรุงแก้ไขปัญหาหรอืพัฒนาคุณภาพของการ

ปฏิบัติใดๆ ในหนว่ยงาน องค์กร หรอืชุมชนได้อย่างทันต่อเหตุการณ์ สอดคล้องกับสภาพ

ลักษณะ และเงื่อนไขของปัญหาที่ต้องปรับปรุงแก้ไข และกลมกลืนกับโครงสรา้งการ

บริหารงาน และบริบททางกายภาพ สังคมและวัฒนธรรมที่แวดล้อมหน่วยงาน องค์กรหรอื

ชุมชนเหล่านั้น 
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   กล่าวโดยสรุปว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)  

เป็นกระบวนการวิจัยที่มเีป้าหมายที่จะแก้ปัญหา มีขัน้ตอนที่ชัดเจน มุ่งเน้นการ

เปลี่ยนแปลง พฤติกรรมบุคลากรในระบบในการพัฒนาตนเองและผูอ้ื่นให้เหมาะสมกับการ

ด าเนนิการสามารถท าวิจัยซ้ าๆ ไปจนกว่าจะบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ไม่มกีารแยกกลุ่ม

ศกึษา กลุ่มทดลองแตเ่ป็นการทดลองปฏิบัติในสถานการณ์ตามธรรมชาติ โดยวิเคราะห์

สถานการณอ์ย่างลกึซึ้ง และเหมาะสม เน้นที่การสร้างความเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นขั้นตอน

และบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยอาศัยการมสี่วนรว่มของผู้เกี่ยวข้องตลอด

กระบวนการวิจัย 

  2. ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   การวิจัยเชิงปฏิบัติการมีคุณลักษณะส าคัญ 4 ประการดังนี้  

(บรรณกิจ บรรจง, 2555) 

    1. เป็นการวิจัยเชิงอัตวพิากษ์ (Self-reflective inquiry) คือการมอง 

สะท้อนภาพสถานการณ์หรือปัญหาที่เผชิญอยู่ ท าความเข้าใจในธรรมชาติของปัญหา 

นั้นๆ ใหก้ระจ่างเพื่อค้นหาวิธีการแก้ไขหรอืเพื่อเปลี่ยนแปลงให้ดกีว่าเดิม “เป็นการศกึษา

เรื่องที่เกี่ยวข้องกับตนเองและทดลองปฏิบัติดว้ยตนเองโดยกระบวนการวิจัย” 

    2. เป็นการวิจัยที่ด าเนินการโดย “คนใน” ซึ่งเป็นผูม้ีสว่นร่วมรับผล 

โดยตรงในหน่วยงานหรือชุมชนนั้น 

    3. เป็นการวิจัยเพื่อหวังผลในการพัฒนาหรอืเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ปฏิบัติในหน่วยงานนั้นๆ โดยตรง ซึ่งมุ่งผลในการปฏิบัติอย่างแท้จริง เพื่อการพัฒนา 

ตามแนวทางใดแนวทางหนึ่ง คือ การปรับวิธีการเดิมให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ผลที่คาดหวัง 

จากการวิจัยเชน่นี้จะไม่ใชก่ารพัฒนาความรูเ้ชิงวิชาการแตเ่ป็นการได้ความรู้ และวิธีการ

ปฏิบัติที่ใชไ้ด้จริงส าหรับผูป้ฏิบัติงาน 

    4. การวิจัยชนดินีเ้ป็นการวิจัยที่มกีารทดสอบวิธีการปฏิบัติงานจรงิ 

ในสถานที่จรงิและท าการวิเคราะห์ผลของการปฏิบัตินั้นๆ โดยผู้วจิัยเอง 

   องอาจ นัยพัฒน์ (2554, หน้า 289 - 292) กล่าวถึงลักษณะส าคัญของ

การวิจัย ไว้ดังนี้   

    1. ปัญหาเกี่ยวกับทางดา้นวิจัยเชงิปฏิบัติการ (Practical problem)  

ที่ผู้ที่ปฏิบัติงานในระดับจุลภาค (Micro level) มักประสบขณะปฏิบัติงานประจ าหรือปฏิบัติ

หนา้ที่อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในวิถีการท างานแต่ละวัน มากกว่าการเกี่ยวข้องกับกับปัญหา
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ทางดา้นทฤษฎี (Theoretical problem) ซึ่งได้รับการนยิามหรอืกล่าวถึงโดยนักวิจัยบริสุทธิ์ 

(Pure researchers) ในวิชาความรู้ใดๆ โดยเฉพาะ 

    2. มุ่งเน้นการมสี่วนรว่มในกระบวนการวิจัยในกระบวนการวิจัย  

การด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการทุกขั้นตอน ตอ้งอยู่ภายใต้บรรยากาศการมสี่วนร่วม  

การรว่มมอืร่วมใจ การเชื่อถือและการไว้วางใจ การเป็นมติร รวมทั้งความเป็นอิสระ 

และความเสมอภาคในการแสดงความคดิเห็น 

    3. มีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อการท าความเข้าใจ (Understanding)  

ต่อสภาพปัญหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูอย่างลุ่มลึกและกระจ่างชัดภายใต้

กระบวนการ ใคร่ควรตรวจสอบ วพิากษ์วจิารณ์ (Critically Self-reflective Process)  

อันน าไปสู่การได้แนวทางปฏิบัติส าหรับการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ

บริบทแวดล้อมมากยิ่งขึน้ส าหรับด าเนินการในล าดับต่อไป 

    4. มุ่งเน้นการตคีวามเหตุการณ์หรอืสภาวการณ์ของปัญหาที่เกิดขึน้  

ตามความคิดเห็น หรอืทัศนะของผูป้ฏิบัติงานหรอืผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับเหตุการณ์

หรอืสภาวการณ์ของปัญหาดังกล่าวมากกว่าการอาศัยแนวคิด ทฤษฎี กฎหรือหลักการทาง

วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ เนื่องจากเชื่อว่าท่าทางการกระท า การติดต่อสื่อสารหรอื 

พฤติกรรมใดๆ ของมนุษย์ ทั้งปรากฏเด่นชัดหรอืไม่เด่นชัดในเหตุการณ์หรอืสภาวการณ์ 

ของปัญหาหนึ่งๆ สามารถตีความหมายโดยการสรุปอ้างองิ (inference) จากแรงจูงใจ  

ความเช่ือ เจตนา หรอืจุดมุ่งหมายของผู้แสดงพฤติกรรมกอปรกับบริบทสิ่งแวดล้อม 

ที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมหรอืการกระท าเหล่านั้นขึ้น เช่น บรรทัดฐาน ค่านิยม 

และปรากฏการณ์ต่างๆ ทางสังคมเป็นส าคัญ 

    5. มักนิยมใช้การผสมผสานวิธีการเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ แมว้่า 

โดยทั่วไปแล้วการวิจัยเชงิปฏิบัติการมีแนวโน้มเป็นการวิจัยเชงิคุณภาพมากกว่าการวิจัย  

เชงิปริมาณ เนื่องจากมีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาที่เกี่ยวข้อง 

กับการปฏิบัติงาน ในหนว่ยงานหรือองค์กรระดับจุลภาค และประยุกต์สารสนเทศ 

จากผลของการศกึษาวิจัยไปปรับปรุงการปฏิบัติงานเฉพาะใน “แตล่ะสถานที่และแต่ละ

เวลา” โดยอาศัยการตีความหมายเหตุการณ์หรอืสภาวการณข์องปัญหาที่เกิดขึน้ตามการ

รับรู้ของผู้ปฏิบัติงาน การวิจัยเชงิปฏิบัติการสามารถใช้วิธีการเชงิปริมาณ เชิงคุณภาพ หรือ

ผสมผสานทั้ง 2 วิธีการรวบรวมและวเิคราะหข์้อมูลหลักฐานที่อยู่ในรูปตัวเลข (เชิงปริมาณ) 
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และไม่ใช่ตัวเลข (เชิงคุณภาพ) เพื่อจัดการปรับปรุง แก้ไขปัญหาที่ตนเองประสบในสถานที่

ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

    6. เสนอผลของการวิจัยในรูปแบบที่ง่ายต่อการเข้าใจ การเสนอ

รายงานผลการศกึษาวิจัยในรูปแบบด้วยการเลือกใช้ถ้อยค าส านวนในระดับเดียวกับ

ผูป้ฏิบัติงาน โดยพยายามหลีกเลี่ยงค าศัพท์เฉพาะในสาขาวิชาการ (Technical term)       

และภาษาที่มสีาระค่อนข้างเป็นนามธรรม เพื่อท าให้ง่ายต่อการตดิตามท าความเข้าใจตอ่

ผูป้ฏิบัติงาน นอกจากนี้ ค าอธิบายเกี่ยวกับข้อสรุปผลของการศกึษาวิจัยตลอดจน

กระบวนการวิจัยอื่นๆ สามารถตรวจสอบความตรง (Validity) ได้จากการสนทนาแบบเป็น

กันเองกับผูป้ฏิบัติงาน ผู้มีส่วนร่วม ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย และ/หรอืผูเ้กี่ยวข้องในทุกขั้นตอน

ของกระบวนการท าวิจัย 

    7. ผ่อนคลายความเข้มงวดเกี่ยวกับวิธีการศกึษาวิจัย โดยทั่วไป 

การด าเนินงานวิจัยเชงิปฏิบัติมักไม่ยึดผูกติดอยู่ภายใต้กรอบการจัดกระท าการทดลอง 

และการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนอย่างเคร่งครัดแบบตายตัวด้วยแบบการวิจัยเชิงทดลอง 

(experimental research design) หรอืวิธีการควบคุมทางสถิติ (Statistical Control) เชน่ 

ANCOVA ที่ซับซ้อนยากแกก่ารท าความเข้าใจของผู้ปฏิบัติการและเป็นไปในลักษณะ  

การท าวิจัยทางวิทยาศาสตร์บริสุทธิ์หรอืการวิจัยบริสุทธิ์อื่นๆ (Pure basic research) ซึ่ง

เน้นสบืเสาะค้นหาความรูค้วามจริงเพือ่แก้ปัญหาเชิงทฤษฎีในสาขาวิชาใดๆ โดยเฉพาะ

เท่านั้น อย่างไรก็ตามแนวคิดพืน้ฐาน ดังกล่าวนีไ้ม่ได้หมายความว่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ละเลยหรอืมองข้ามความส าคัญของการศกึษาค้นคว้าด้วยการอาศัยวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ หากแต่มกีารปรับวิธีการศึกษาค้นคว้าด้วยวิธีการดังกล่าวที่สอดคล้องกับ

ลักษณะสาระส าคัญของปัญหา รวมทั้งบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่แวดล้อมปัญหา ที่

ต้องการแสวงหาความรูค้วามจริง ด้วยเหตุนี้การวิจัยเชิงปฏิบัติการอาจเลือกใช้รูปแบบการ

วิจัยเชงิปริมาณที่เป็นแบบกึ่งการทดลอง (qeasi-experimental design) หรอืการวิจัย 

เชงิคุณภาพ (เชน่ การศกึษาเฉพาะกรณี และการศกึษาชาติพันธุ์วรรณนามากกว่าที่เป็น

การทดลองแท้จริง (true experimental design)  

    8. ไม่เน้นสรุปอ้างองิข้อสรุปผลของการวิจัยข้ามไปยังต่างบริบท  

การสรุปอ้างองิผลการวิจัยหรอืการขายข้อสรุปผลของการวิจัยใหค้รอบคลุมไปยังสถานที่

หรอืบริบทอื่นๆ แตกต่างไปจากท าเล หรอืบริบทที่ท าการวิจัยจริงในการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

พบว่า มลีักษณะค่อนข้างจ ากัดกว่าการวิจัยเชิงการทดลองทางวิทยาศาสตร์ ทั้งนีเ้พราะ 
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การสรุปอ้างองิผลของการวิจัยที่ได้จากการวิจัยเชิงปฏิบัติการไม่สามารถอาศัย “กฎของ

ความควบคุม” (Covering law) ตามหลักการทางวิทยาศาสตร์ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของ

ความสัมพันธ์หรอืการอ้างอิงเชิงสาเหตุ (causal relationships or incenses) ดังนัน้ในทาง

ปฏิบัติโดยทั่วไปการสรุปอ้างองิผลของการวิจัยที่ได้จากการวิจัยเชิงปฏิบัติการจึงมแีนว

กระท าได้โดยเฉพาะในขอบเขตของสถานที่ บุคคล และเวลาท าการศกึษาวิจัย อย่างไร 

ก็ตาม ถ้าต้องการขยายผลของการวจิัยในครอบคลุมข้ามไปยังขอบเขตอื่น นอกเหนอื 

จากสถานที่ บุคคล และเวลาที่ได้ท าการวจิัยเชิงปฏิบัติการก็สามารถกระท าได้ ถ้าปัจจัย  

ที่เกี่ยวข้องในบริบทเหล่านั้น มีลักษณะคล้ายคลึงหรืออยู่ในสภาวการณ์ที่ใกล้เคียงกัน 

รวมทั้งได้รับการยืนยันจากผลของการศกึษาวิจัยที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ประกอบ 

    9. สร้างดุลยภาพและความเสมอภาคระหว่างทัศนะของ “คนในและ

คนนอก” นักวิจัยเชิงปฏิบัติการที่เป็นบุคคลภายใน (insider) และบุคคลภายนอก (outsider) 

สถานที่ท าการศกึษาวิจัยมีบทบาทส าคัญ 2 ประการ กล่าวคือ บุคคลภายในมบีทบาท 

เป็นทั้งผู้ปฏิบัติงานตามภารกิจรับผดิชอบตามปกติและเป็นนักวิจัยปฏิบัติการในสถานที่

ท างานของตนเองในขณะที่บุคคลภายนอกมีบทบาทเป็นผู้เช่ียวชาญ/ผูใ้ห้ค าปรึกษาทาง

วิชาการ และเป็นนักวิจัยปฏิบัติการเชน่เดียวกับบุคคลภายใน นักวิจัยเชิงปฏิบัติการทั้งที่

เป็นบุคคลภายในและบุคคลภายนอกจะต้องปรับบทบาทของตนเองใหม้ีดุลยภาพ 

ทางแนวความคิดความเชื่อและการปฏิบัติอยู่เสมอในแต่ละสภาวการณ์ นอกจากนี้จะต้อง

สร้างความเสมอภาคทางความคิดเห็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมทางวิจัย 

เพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดความขัดแย้งทางความคิดหรอืความสับสนระหว่างบทบาทเหล่านั้น

ในขณะปฏิบัติงานวิจัย 

   สุวิมล ว่องวาณิช (2554, หน้า 24-25) กล่าวถึงความจ าเป็น 

และความส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ไว้ดังนี้ 

    1. ให้โอกาสครูในการสร้างองค์ความรู้ ทักษะในการท าวิจัย  

การประยุกต์ใช้ การตระหนักถึงทางเลือกที่เป็นไปได้ที่จะเปลี่ยนแปลงโรงเรยีนใหด้ีขึน้ 

    2. เป็นการสรา้งชุมชนแหง่การเรียนรู้ นอกจากการเปลี่ยนแปลง 

หรอืสะท้อนผลของการท างาน 

    3. เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติโดยตรง เนื่องจากพัฒนาตนเองด้วย

วิชาชีพ 

    4. ช่วยท าให้เกิดการพัฒนาที่ตอ่เนื่อง และเกิดการเปลี่ยนแปลงผ่าน 
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กระบวนการวิจัยในที่ท างาน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อองค์กร เนื่องจากน าไปสู่การปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติและการแก้ปัญหา 

    5. เป็นการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมสี่วนรว่มของผู้ปฏิบัติในการวิจัย  

ท าให้กระบวนการวิจัยมีความเป็นประชาธิปไตย ท าให้เกอดการยอมรับในความรู้ 

ของผู้ปฏิบัติ 

    6. ช่วยตรวจสอบวิธีการท างานของครูที่มปีระสิทธิภาพ 

    7. ท าให้ครูเป็นผูน้ าในการเปลี่ยนแปลง 

   สรุปได้วา่ลักษณะส าคัญของการวจิัยเชิงปฏิบัติการ คือ 1) เป็นการวิจัย 

ที่ด าเนินการที่ผู้วิจัยอยู่ในองค์การ ซึ่งเป็นผูม้ีสว่นร่วมรับผลโดยตรง 2) จุดมุง่หมายหลัก 

เพื่อการท าความเข้าใจต่อสภาพปัญหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างลุ่มลึกและกระจา่งชัด 

ภายใต้กระบวนการ 3) มุ่งเน้นการมสี่วนร่วมในกระบวนการวิจัย การรว่มมอืร่วมใจ  

4) เน้นการตคีวามเหตุการณ์หรอืสภาวการณ์ของปัญหาที่เกิดขึน้ ตามความคิดเห็น  

หรอืทัศนะของผูป้ฏิบัติงานหรอืผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับเหตุการณ์หรอืสภาวการณ์ของ

ปัญหาดังกล่าวมากกว่าการอาศัยแนวคิด ทฤษฎี 5) ผลสะท้อนกลับท าให้ทราบ

สถานการณป์ัญหาเพื่อค้นหาวิธีแก้ไขใหห้รอืเปลี่ยนแปลงให้ดขีึน้ 6) เสนอผลของ 

การวิจัยในรูปแบบที่ง่ายต่อการเข้าใจ รูปแบบการรายงานเลือกใช้ถ้อยค าส านวนในระดับ

เดียวกับผูป้ฏิบัติงาน 

   3. ข้อดีของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   องอาจ นัยพัฒน์ (2554, หน้า 295 - 296) กล่าวถึงข้อดขีองการวิจัย 

เชงิปฏิบัติการที่ส าคัญ ไว้ดังนี ้  

    3.1 ได้ค าถามการวจิัยที่มคีวามหมาย และตรงความสนใจของ

ผูเ้กี่ยวข้องเนื่องจากมีบุคคลผูท้ างานอยู่ในระดับปฏิบัติการ ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) และ หรอืผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก เข้าไปมีสว่นเกี่ยวข้องกับกระบวนการ 

ท าวิจัยเชงิปฏิบัติการ จงึท าให้ประเด็นค าถามการวิจัยที่ก าหนดขึน้รว่มกันมีความหมาย

เชื่อมโยงกับวิถีการท างาน และด าเนินชีวิตประจ าวัน รวมทั้งตรงกับความสนใจของนักวิจัย

ปฏิบัติการและกลุ่มบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

    3.2 สนับสนุนการน าผลของการวิจัยไปใช้ประโยชน์เพิ่มมากขึ้น  

ข้อสรุปผลของการศกึษาวิจัยที่ได้ค้นพบหรือสรรค์สร้างขึน้ จากการรวมพลังท ากิจกรรม 

การวิจัยของผูป้ฏิบัติการ “หนา้งาน” และกลุ่มบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องมีแนวโน้มสูงต่อการ 
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ได้รับความสนใจและประยุกต์ไปใช้เปลี่ยนแปลง/แก้ไขปัญหาในหนว่ยงานหรอืชุมชน ทั้งนี้ 

เพราะการมคีวามรูส้ึกเป็นเจา้ของผลงานการวิจัยที่ได้กระท าขึ้น 

    3.3 สง่เสริมความเสมอภาค และความเป็นประชาธิปไตยในหมู่

นักวิจัย เนื่องจากโดยหลักการแลว้การท าวิจัยเชิงปฏิบัติการอยู่ภายใต้บรรยากาศของการ

มีสว่นร่วมการรว่มมอื รว่มใจ การเชื่อถือและไว้วางใจ รวมทั้งการมคีวามอิสระ และความ

เสมอภายในการแสดงความคิดเห็นในหมู่ของนักวิจัยต่างๆ โดยไม่ค านึงถึงระดับของ

การศกึษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรอืปัจจัยอื่นๆ จึงท าให้ “นักวิจัยท้องถิ่น” 

หรอื “นักวิจัยปฏิบัติการที่หน้างาน” ที่อาจส าเร็จการศึกษาหรอืมีสถานภาพทางสังคม 

ในระดับไม่สูงมากนัก แต่เป็นผู้ “สัมผัส” หรอืมีประสบการณต์รงกับปัญหาที่ตอ้งการ

ปรับปรุงแก้ไข มคีวามรู้สกึภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตน (Self-esteem) ขณะปฏิบัติการ

วิจัยรว่มกับ“นักวิจัยวิชาการ” ผูม้ีการศกึษาสูงและมีความเชี่ยวชาญพิเศษ ซึ่งสิ่งส าคัญนี้

ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยและความเสมอภาคทางความคิดเห็นในหมูน่ักวิจัย    

    3.4 ส่งเสริมวัฒนธรรมทางวิชาชีพและชุมชนของผู้เรยีน เมื่อนักวิจัย

เข้าไปเกี่ยวข้องกับกระบวนการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการนักวิจัยจะคอ่ยๆ เกิดทักษะการวิจัย 

โดยเฉพาะทักษะด้านการสะท้อนและวิพากษ์การคิดและผลการคิด (Reflective and  

critical thinking) ของตนเองและของเพื่อนนักวิจัยปฏิบัติการในกลุ่ม เมื่อนักวิจัยปฏิบัติการ

แตล่ะคนที่อยู่ในวิชาชีพเดียวกันและต่างกัน “ร่วมมอืและร่วมพลัง” กันพัฒนาทักษะ

ดังกล่าวนีอ้ย่างตอ่เนื่อง ก็จะก่อใหเ้กิดวัฒนธรรมทางวิชาชีพและชุมชนของผู้เรยีนรู้ 

(Community of learners) ขึน้ในสถานที่ท างานขององค์กรใดๆ  

  สรุปข้อดขีองการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ส าคัญ คือ ค าถามของการวจิัยตรง

กลับความสนใจของผูว้ิจัยและผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถน าผลการวิจัยมาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

แก้ไขปัญหาในหนว่ยงานหรือองค์กรของตนเอง 

  4. ข้อจ ากัดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

   องอาจ นัยพัฒน์ (2554, หน้า 295 - 296) กล่าวถึงข้อจ ากัดของการ

วิจัยเชงิปฏิบัติการที่ส าคัญ ไว้ดังนี ้  

    4.1 ใชเ้วลาและพลังแรงกายแรงใจ ในการท าวิจัยค่อนข้างมาก

เนื่องจากสัมฤทธิผลของการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการขึน้อยู่กับพลังความรว่มมือร่วมใจ  

และการมีสว่นร่วม “ที่พรอ้มเพรียงและแข็งขัน” ของนักวิจัยปฏิบัติการจากหลายกลุ่ม 

โดยเฉพาะกลุ่มผู้ปฏิบัติการ “หน้างาน” และหรอืผูเ้ชี่ยวชาญภายนอกสถานที่ท าการวิจัยที่
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เข้ามาให้ค าปรึกษาหรอือ านวยความสะดวกในการท าวิจัย จงึท าใหจ้ าเป็นต้องใชเ้วลา          

และความทุ่มเทพลังแรงกายแรงใจในการกิจกรรมการวิจัยค่อนขา้งมาก 

    4.2 อาศัยภาวะผู้น าและทักษะการท าวิจัยและเช่ียวชาญสูง การท า

วิจัยเชงิปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นักวิจัยปฏิบัติการจะต้องมี 

ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (transformational leadership) และทักษะการท าวิจัยในระดับสูง 

ในกรณีที่นักวิจัยขอค าปรึกษาด้านวิชาการ หรอืรับการฝกึฝนทักษะการท าวิจัย 

จากผู้เช่ียวชาญภายนอกสถานที่ท าการวิจัย ผู้เช่ียวชาญจะต้องมคีุณสมบัติทั้ง 2 ประการนี้

ด้วย ซึ่งในทางปฏิบัติโดยทั่วไปมักพบว่านักวิจัยปฏิบัติการจ านวนไม่มากนักที่มคีุณสมบัติ

ส าคัญทั้ง 2 ประการนี้อย่างครบถ้วยสมบูรณ์ 

  สรุปข้อจ ากัดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ส าคัญคือในการวิจัยต้องใช้ 

ความรว่มมอืร่วมใจความพร้อมเพรียงและใช้เวลา พลังแรงกายแรงใจในการจัดกิจกรรม

มากผู้วจิัยจะต้องมคีุณลักษณะเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงและทักษะในการท าวิจัยสูง 

  5. กระบวนการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

   การวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีกระบวนการดังนี ้(องอาจ นัยพัฒน์, 2553; 

หนา้ 301 - 303) ได้จ าแนกและให้รายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนของการท ากิจกรรมตาม

วงจรการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

    1. การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดแนวทางการปฏิบัติการไว้

ก่อนล่วงหน้า โดยอาศัยการคาดคะเนแนวโน้มของผลลัพธ์ที่คาดหมายว่าอาจจะเกิดขึ้นจาก

การลงมือปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้ ประกอบกับการระลึกถึงเหตุการณ์หรอืเรื่องราวใน

อดีตที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที่ตอ้งการแก้ไขตามประสบการณท์างตรง และทางออ้ม

ของผู้วางแผน ภายใต้การตระหนักและไตร่ตรองถึงปัจจัยสนับสนุนหรอืขัดขวาง

ความส าเร็จในการแก้ไขปัญหา รวมทั้งสถานการณ์อันเป็นเงื่อนไขอื่นๆ ที่แวดล้อมปัญหา

อยู่ในเวลานัน้ โดยทั่วไปการวางแผนจะต้องค านึงถึงหลักการในเรื่องความยืดหยุ่น ทั้งนีเ้พื่อ

จะได้สามารถปรับเปลี่ยนให้กลมกลืนกับเหตุการณท์ี่เกิดขึน้ในอนาคต ซึ่งอาจไม่เป็นไปตาม

เงื่อนไขหรือยากต่อการควบคุมให้เป็นไปทางที่พึงปรารถนาได้ กิจกรรมที่ก าหนดไว้ใน

แผนปฏิบัติการจะต้องประกอบด้วยกิจกรรมที่สง่ผลต่อการแก้ไขปัญหาได้ในระดับหนึ่งเป็น

อย่างด ีและจะต้องเป็นกิจกรรมที่มคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับบริบททางดา้นสังคม

วัฒนธรรม การเมอืง และอื่นๆ ที่เป็นอยู่ในสถานการณ์เวลานั้น 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



80 

    2. การปฏิบัติการ (Action) เป็นการลงมือด าเนินงานตามแผนที่

ก าหนดไว้อย่างระมัดระวัง และควบคุมการปฏิบัติการใหเ้ป็นไปตามที่ระบุไว้ในแผน อย่างไร

ก็ตามในความเป็นจรงิ การปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้มีโอกาสเกิดการพลิกผันหรือ

แปรเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขและขอ้จ ากัดในสภาวการณ์เวลานัน้ได้ ด้วยเหตุนีแ้ผนปฏิบัติการ

ที่ดจีะต้องมีลักษณะเป็นเพียงแผนทดลองหรอืแผนช่ัวคราว ซึ่งเปิดช่องทางให้ผูป้ฏิบัติการ

สามารถเปลี่ยนได้ตามเงื่อนไขปัจจัยที่เป็นอยู่ในขณะน้ัน ดังที่กล่าวมาแล้ว การปฏิบัติการ 

ที่ดจีะต้องด าเนินไปอย่างต่อเนื่องเป็นพลวัตภายใต้การใช้ดุลยพินิจตัดสินใจ สิ่งใดควร

กระท าตามแผนที่วางไว้ สิ่งใดควรปรับเปลี่ยนให้เข้ากับปัจจัยเงื่อนไขในขณะนั้นแล้วจึง

ด าเนนิกิจกรรมตอ่ไป ผู้ปฏิบัติการอาจใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมาช่วยในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการกระท าของตนได้บางส่วน แตป่ระสบการณ์เหล่านั้นก็เป็นเพียงสมมตฐิาน

ช่ัวคราว (working hypothesis) ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับความเป็นจรงิที่เกิดขึ้นในเวลานั้น 

ก็ได้ 

    3. การสังเกตการณ์ (Observation) เป็นการรวบรวมข้อมูลหลักฐาน

ด้านกระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่ได้ลงมือกระท าลงไป (ทั้งที่ตั้งใจ 

และไม่ตั้งใจ) ตลอดจนการสังเกตการณ์ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยขัดขวางการด าเนินงาน

ตามแผนที่วางไว้ และประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ในระหว่างลงมอืปฏิบัติการตามแผนว่า 

มีสภาพลักษณะเป็นอย่างไร โดยการสังเกตการณ์ที่ดีจะต้องมีการวางแผนไว้ก่อนล่วงหนา้

อย่างคร่าวๆ โดยจะต้องมขีอบเขตไม่แคบ(จ ากัด) หรอืกว้างมากจนเกินไป เพื่อจะได้ใชเ้ป็น

แนวทางส าหรับการสะท้อนกลับกระบวนการและผลการปฏิบัติที่จะเกิดขึ้นตามมา 

นอกจากนี ้จะต้องตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่มองเห็นดว้ยตาและสัมผัสได้ด้วย

กายหรอืใจ และจะต้องมคีวามยืดหยุ่นต่อการเก็บรายละเอียดของสรรพสิ่งต่างๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นได้ในหลายแง่มุมแหลายรูปแบบ ดังนั้น นักวิจัยเชิงปฏิบัติการจะต้องมคีวามไว 

(sensitivity) กล่าวคือ มีความพร้อมและตื่นตัวอยู่เสมอต่อการ “รับรู้และเข้าใจ”  

การเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ ทั้งที่อาจจะเกิดขึ้นและไม่อาจเกิดขึ้นตามแผนที่วางไว้  

โดยผ่านการสังเกตการณ์ 

    4. การสะท้อนกลับ (Reflection) เป็นการหวนระลึกถึงการกระท า

ตามที่บันทึกข้อมูลไว้จากการสังเกตอย่างครุ่นคิดไตร่ตรองในเชิงวิพากษ์กระบวนการ 

และผลการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ ตลอดจนการใคร่ครวญเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุน 

และปัจจัยขัดขวางการพัฒนา รวมทั้งประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นวา่เป็นไปตามที่ประสงค์ 
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หรอืไม่ กลยุทธ์อย่างหนึ่งที่ช่วยใหก้ระบวนการสะท้อนกลับขึน้อย่างได้ผล ได้แก่  

การอภิปรายซักถามในลักษณะวิพากษ์วจิารณ์หรอืประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่าง

บุคคลที่มสี่วนรว่มในการวิจัยภายใต้การยึดมั่นต่อเป้าหมายของกลุ่มเป็นหลัก การสะท้อน

กลับโดยอาศัยกระบวนการกลุ่มดังกล่าวนี้ จะน าไปสู่การรือ้ถอน (deconstruction) แนวคิด

ความเช่ือและการปฏิบัติงานอย่างเดิมไปสู่การฟื้นฟูหรือปรับปรุงวธิีการปฏิบัติงานตาม

แนวทางดั้งเดิมเปลี่ยนไปเป็นการปฏิบัติงานตามวิธีการใหม่ ซึ่งใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับ 

การทบทวนและปรับปรุงวางแผนปฏิบัติการในวงจรกระบวนการวิจัยในรอบหรอืเกลียว

ต่อไป 

บริบทของโรงเรียนนาหว้าพิทยาคม “ธาตุประสิทธิ์ประชานุเคราะห”์ 

 โรงเรียนนาหว้าพิทยาคม “ธาตุประสิทธิ์ประชานุเคราะห ์สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 22 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการมบีริบทดังนี้ (รายงานการประเมินตนเอง (SAR.) ประจ าปี 2557. 

โรงเรียนนาหว้าพิทยาคม “ธาตุประสิทธิ์ประชานุเคราะห์”, 2558)  

  1. ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน 

   ประวัติโรงเรยีน 

    โรงเรียนนาหว้าพิทยาคม “ธาตุประสิทธิ์ประชานุเคราะห์”   

เป็นโรงเรียนสหศกึษาขนาดกลาง ส ากัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปิดท าการสอนระดับ

ช่วงช้ันที่ 3 (ม.1-ม.6) อนุมัติจัดตั้งเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ.2516 โดยได้รับบริจาค

ที่ดนิสาธารณประโยชน์ที่ป่าช้า หมูท่ี่ 3 ต าบลนาหว้า อ าเภอนาหว้า จากก านันโจม 

อุปพรหม และนายบุญธรรม สิทธิ จ านวน 85 ไร่ 3 งาน 60 ตารางวา  

     ปัจจุบันปีการศกึษา 2558 มขี้าราชการครู 43 คน พนักงาน

ราชการ 3 คน ครูอัตราจ้าง 4 คน ช่างปูน จ านวน 3 คน พนักงานขับรถยนต์ จ านวน  

1 คน ยาม จ านวน 1 คนและมีนักเรียน จ านวนทั้งสิน้ 1,034 คน (ข้อมูลนักเรียน 1 ตุลาคม 

2558) โดยมีผู้บริหารและรองผู้บริหารโรงเรียน ดังนี้    

      1. นายบัญชา ยี่สารพัฒน์ ผู้อ านวยการโรงเรียนนาหว้า          

พิทยาคม 
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      2. สิบต ารวจโทยุทธศักดิ์ กุมมาร รองผูอ้ านวยการ 

โรงเรียนนาหว้าพิทยาคม 

      3. นายฉัตรชัย จันทะลัย ผู้อ านวยการโรงเรียนนาหว้า 

พิทยาคม 

   สภาพชุมชน 

    โรงเรียนนาหว้าพิทยาคม เป็นโรงเรียนประจ าอ าเภอ  มีพื้นที่บริการ  

3 ต าบล คอื ต าบลนาหว้า ต าบลนาคูณใหญ่ ต าบลท่าเรอื (บ้านนาหว้า บ้านนาพระ    

บ้านหนองบัว บ้านตาล บ้านนาซ่อม บ้านท่าเรอื บ้านนาคูณใหญ่ บ้านคูณน้อย) ลักษณะ

ของชุมชนประกอบด้วยประชากรชนเผ่าไทญ้อ สว่นใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  

รายได้ไม่แน่นอนขึน้อยู่กับผลผลติทางการเกษตร ปัจจุบันได้รับการสนับสนุนจากรัฐ   

สร้างกลุ่มอาชีพการทอผ้าไหม ผ้ามุก ผา้ฝ้าย และหมูบ่้านนาคูณมีการสานกระติบข้าวขาย  

ท าให้ประชากรมีรายได้เสริม ชุมชนบ้านตาล มีอาชีพปริศนา คือ การท าตุก๊แกตากแหง้  

ท าไส้เดือนตากแหง้ ปลิงตากแห้ง และสมุนไพร สง่ขายต่างประเทศ นอกจากนีชุ้มชน 

บ้านท่าเรือผลิตเครื่องดนตรีพืน้บ้าน พิณ แคน โหวด จ าหนา่ยทั้งในและต่างประเทศ  

กลุ่มแม่บ้านทอผา้ไหมในโครงการศูนย์ศลิปาชีพในสมเด็จพระราชินีนาถ เป็นรายได้ส าคัญ

ของครอบครัว 

   เขตบรกิารของโรงเรียน   

    ต าบลนาหว้า ต าบลนาคูณใหญ่ ต าบลท่าเรอื (บ้านนาหว้า บ้านนาพระ  

บ้านหนองบัว  บ้านตาล  บ้านนาซ่อม บ้านท่าเรือ  บ้านนาคูณใหญ่  บ้านคูณน้อย)  

ตาราง 1 โรงเรียนในเขตพืน้ที่บริการของโรงเรียน  
 

 ที่ รายชื่อโรงเรียน ต าบล อ าเภอ จังหวัด 

1 โรงเรียนบ้านนาหว้า นาหว้า นาหว้า นครพนม 

2 โรงเรียนบ้านตาล นาหว้า นาหว้า นครพนม 

3 โรงเรียนบ้านนาพระ นาหว้า นาหว้า นครพนม 

4 โรงเรียนราษฎรส์ามัคคี ท่าเรือ นาหว้า นครพนม 

5 โรงเรียนบ้านหนองบัว นาหว้า นาหว้า นครพนม 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ที่ รายชื่อโรงเรียน ต าบล อ าเภอ จังหวัด 

6 โรงเรียนชุมชนประสานมิตร นาคูณใหญ่ นาหว้า นครพนม 

7 โรงเรียนบ้านนาคูณน้อยหนองหัวงัว นาคูณใหญ่ นาหว้า นครพนม 

9 โรงเรียนบ้านอูนยางค า นาคูณใหญ่ นาหว้า นครพนม 

ที่มา : โรงเรียนนาหว้าพิทยาคม “ธาตุประสิทธิ์ประชานุเคราะห์”  (2557 , หนา้ 8) 

   การจัดการศึกษา    

    เปิดท าการสอน 2 ระดับ คือ ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น 17 หอ้งเรียน

และระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 12 หอ้งเรียน ปีการศึกษา 2556 โรงเรียนนาหว้าพิทยา

คมสามารถจัดแผนการจัดช้ันเรียนเป็น 5-5-6 และ 4-4-4 รวม 28 หอ้งเรียน  

โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบคละช้ัน 

   วิสัยทัศน์ของโรงเรียน 

    ภายในปีการศกึษา 2558 โรงเรยีนนาหว้าพิทยาคมเป็นโรงเรียน

มาตรฐานวิชาการก้าวหน้า รักษาสิ่งแวดล้อม เพียบพร้อมคุณธรรม น าภูมปิัญญาท้องถิ่น 

ร่วมคดิกับชุมชน อยู่บนพืน้ฐานความพอเพียง 

   อัตลักษณ์ของโรงเรยีน 

    รักษ์วัฒนธรรม น าภูมปิัญญา 

   เอกลักษณ์ของโรงเรียน 

    โรงเรียนส่งเสริมประชาธิปไตย 

   คติพจน์ 

    วิรเิยนฺ ทุกฺขมจฺ เจติ : คนจะล่วงทุกข์ได้เพราะความเพียร 

   ค าขวัญ 

    เรียนดี มีจริยา กีฬาเด่น เน้นคุณธรรม 

   พันธกิจ 

    1. จัด ส่งเสริม สนับสนุนและประสานความรว่มมือ จัดการศกึษา

อย่างทั่วถึง 

    2. พัฒนาระบบบริหารจัดการให้ได้มาตรฐาน มุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ของ

องค์กรบุคลากรมสี่วนร่วมคิด รว่มท า ร่วมแก้ปัญหา และร่วมรับผิดชอบ 
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    3. ยกระดับขีดความสามารถของผูเ้รียนเต็มตามศักยภาพ และมุ่งสู่

มาตรฐานสากล 

    4. ส่งเสริมอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม  

และภูมิปัญญาท้องถิ่น และมีสว่นร่วมในการสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 

   วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 

    1. เพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้ได้มาตรฐาน และสามารถบริหารจัดการ

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

    2. เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้เป็นไปตามจุดมุง่หมาย/เป้าหมาย

ของหลักสูตร 

    3. เพื่อพัฒนาผูบ้ริหาร คณะครู บุคลากรทางการศกึษาของโรงเรยีน 

ให้เป็นบุคลากรมอือาชีพ มีจติส านึกในการปฏิบัติหน้าที่ 

  2. ข้อมูลนักเรยีน 

   โรงเรียนนาหว้าพิทยาคม “ธาตุประสิทธ์ประชานุเคราะห์” เปิดสอนตั้งแต่

ระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 ถึงระดับมัธยมศกึษาปีที่ 6 ในปีการศึกษา 2558 มีนักเรียน

ทั้งหมด 1110 คน จ านวน 28 หอ้งเรียน รายละเอียดดังตาราง 1 (ข้อมูลเมื่อ 10 มิถุนายน 

2558) 

ตาราง 2 ข้อมูลจ านวนนักเรียน โรงเรียนนาหว้าพิทยาคม “ธาตุประสิทธิ์ประชานุเคราะห์”    

            ปีการศกึษา 2558 

 ระดับชั้น ชาย หญิง รวม จ านวนห้องเรียน 

มัธยมศกึษาปีที่ 1 88 120 208 5 

มัธยมศกึษาปีที่ 2 108 104 212 5 

มัธยมศกึษาปีที่ 3 104 117 221 6 

มัธยมศกึษาปีที่ 4 47 117 164 4 

มัธยมศกึษาปีที่ 5 55 97 152 4 

มัธยมศกึษาปีที่ 6 42 111 153 4 

รวมทั้งสิ้น 444 666 1110 28 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



85 

  3. ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรในโรงเรียน 

   3.1 ข้อมูลบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนนาหว้าพิทยาคม  

“ธาตุประสิทธิ์ประชานุเคราะห์” 

    โรงเรียนนาหว้าพิทยาคม”ธาตุประสิทธิ์ประชานุเคราะห์” มีบุคลากร

ทางการศึกษาทั้งหมด 53 คน โดยจ าแนกตามต าแหน่ง เพศ และระดับการศกึษา   

ดังตาราง 3 

ตาราง 3 ข้อมูลบุคลากรโรงเรียนนาหว้าพิทยาคม “ธาตุประสิทธิ์ประชานุเคราะห์” 

            ปีการศกึษา 2558 

ต าแหน่ง 

เพศ ระดับการศึกษา 

ชาย หญิง รวม ต่ ากว่า 

 ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 

ผูอ้ านวยการ 1 - 1 - - 1 - 1 

รองผู้อ านวยการ 2 - 2 - - 2 - 2 

ครู ผู้ช่วย 3 5 8 - 8 - - 8 

ครู  คศ.1 5 3 8 - 4 4 - 8 

ครู  คศ.2 5 2 7 - 3 4 - 7 

ครู คศ.3 8 11 19 - 7 12 - 19 

พนักงานราชการ - 3 3 - 2 1 - 3 

ครูอัตราจา้ง 2 2 4 - 4 - - 4 

ครูพี่เลี้ยงเด็ก

พิการ 

- 1 1 - 1 - - 1 

รวม 26 27 53  - 29 24 - 53 

ที่มา : โรงเรียนนาหว้าพิทยาคม “ธาตุประสิทธิ์ประชานุเคราะห์” (2558 : 4) 

   3.2 ข้อมูลครูกลุ่มสาระคณิตศาสตร์ 

    กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ มจี านวนครูทั้งหมด 9 คน   

โดยจ าแนก ตามเพศ ระดับการศกึษาและต าแหน่ง ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 ข้อมูลบุคลากรครูกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ โรงเรียนนาหว้าพิทยาคม   

            “ธาตุประสิทธิ์ประชานุเคราะห์”  ปีการศกึษา 2558 

ล าดับ ชื่อ-สกุล เพศ วุฒิการศึกษา วิชาเอก ต าแหน่ง 

1 นางสาวอ าภรณ์พักษ์ บุพศิริ หญิง ค.ม. คณิตศาสตร ์
หัวหน้ากลุ่ม

สาระการเรียนรู ้

2 นางสุภาภรณ ์ทิพยส์ุวรรณ หญิง กศ.ม. คณิตศาสตร ์ ครู คศ. 3 

3 นางยุวากร  เมืองสุวรรณ หญิง ค.บ. คณิตศาสตร ์ ครู คศ. 3 

4 นายพัทธดนย ์ วะนานาม ชาย วท.ม. คณิตศาสตร ์ ครู คศ. 2 

5 นางสาวณัฏฐธดิา  หนูฟอง หญิง ค.ม. คณิตศาสตร ์ ครู คศ. 2 

6 นายเรวัตร  สวสัดี ชาย ค.ม. คณิตศาสตร ์ ครู คศ. 1 

7 นางสาวนิรมล  ชาสงวน หญิง ค.ม. คณิตศาสตร ์ ครู คศ. 1 

8 นายสายัณห์  กายราช ชาย กศ.ม. คณิตศาสตร ์ ครู คศ. 1 

9 นางสาวประภสัสร  คะสา หญิง ค.บ. คณิตศาสตร ์ ครู คศ. 1 

ที่มา : โรงเรียนนาหว้าพิทยาคม (2558, หนา้ 18) 

  4. การผลิตสื่อการเรียนรู้ 

   จากการสังเกต การสัมภาษณ์และศกึษาจากเอกสารในเรื่องการผลติสื่อ

การเรียนรูภ้ายในโรงเรียนนาหว้าพิทยาคม พบว่า คณะครูในแตล่ะกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง  

8 กลุ่มสาระมีการผลิตสื่อการเรียนรู้ขึ้นมาใช้ในการเรียนการสอนเองน้อย เพราะส่วนใหญ่

จะใช้เงินอุดหนุนในแต่ละกลุ่มสาระไปจัดซื้อสื่อการเรียนรู้ส าเร็จรูปจากร้านจ านวนอุปกรณ์

การเรียนการสอน มีครูบางท่านที่สามารถท าสื่อการเรียนรู้ขึ้นมาใช้เพื่อประกอบการสอน 

เชน่ ใบความรู้ ใบงาน และแบบทดสอบ เป็นต้น ซึ่งยังคงไมต่อบสนองต่อความต้องการ 

ของนักเรียนได้เท่าที่ควร 

   จะเห็นได้ว่าการผลติสื่อการเรียนรู้ของโรงเรียนนาหว้าพิทยาคมไม่ได้มี

การพัฒนาอย่างจรงิจังและเป็นรูปธรรม การผลติสื่อการเรียนรู้สว่นใหญ่เป็นการผลิตขึ้น

เพื่อ ใชป้ระกอบการเรียนการสอนเพียงบางสว่นเท่านั้น 
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ  

  วีรยุทธ ชานัย (2549, หนา้ 95) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาบุคลากรใน

การผลิตและการใชส้ื่อบทเรียนส าเร็จรูปวิชาคณิตศาสตร์ โรงเรียนบ้านนางิ้ว อ าเภอสังคม 

จังหวัดหนองคาย พบว่าการพัฒนาบุคลากรในการผลิตและการใชส้ื่อบทเรียนส าเร็จรูป

วิชาคณิตศาสตร์ โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนเิทศในแตล่ะเรื่องโดยใช้

วิธีการศกึษาเอกสารและวิธีการปฏิบัติ โดยมีวิทยากรที่มคีวามเช่ียวชาญใหค้ าแนะน า 

กลุ่มเป้าหมายทุกคนมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการผลติและการใช้สื่อบทเรียนส าเร็จรูป

เพิ่มขึน้ในระดับที่นา่พอใจ และมีทักษะในการผลติบทเรียนส าเร็จรูปวิชาคณิตศาสตร์

เพิ่มขึน้ สามารถผลติบทเรียนส าเร็จรูปที่มปีระสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด80/80 

  จักรินทร์ วรรณโพธิ์กลาง (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนา

โปรแกรมการฝึกอบรมในการผลิตสื่อการสอนคณิตศาสตร์เพื่อพัฒนาสมรรถนะของครู

คณิตศาสตรช่์วงช้ันที่ 1 พบว่า ดา้นข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมการ

ฝกึอบรมในการผลติสื่อการสอนคณิตศาสตร์ (1) ขอ้มูลพืน้ฐานที่จ าเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะ 

ได้แก่ความรูใ้นด้านการวางแผนผลติสื่อการสอนคณิตศาสตร์ ความรู้ในด้านการผลิตสื่อ

การสอนคณิตศาสตร ์ความรูใ้นด้านการพัฒนาสื่อการสอนคณิตศาสตร์และการเห็น

ความส าคัญของการผลิตสื่อการสอนคณิตศาสตร ์(2) ขอ้มูลพืน้ฐานที่จ าเป็นเกี่ยวกับสื่อ

การสอนคณิตศาสตรท์ี่เหมาะสม ได้แก่สื่อรูปธรรมที่อยู่ใกล้ตัวและหาได้ง่ายอยู่ในท้องถิ่น 

ส่วน (3) ขอ้มูลพืน้ฐานที่จ าเป็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของโปรแกรมการฝกึอบรมเพื่อพัฒนา

ครูคณิตศาสตร์ช่วงช้ันที่ 1 ในการผลิตสื่อการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ได้แก่ รูปแบบ เนื้อหา 

กิจกรรม สื่อประกอบ การฝกึอบรม การประเมินผลการฝึกอบรม ระยะเวลาที่ใชใ้นการ

ฝกึอบรม การศกึษาผลการใช้โปรแกรมการฝกึอบรมในการผลิตสื่อการสอนคณิตศาสตร์

ของครูช่วงช้ันที่ 1 พบว่า ผู้เข้ารับการฝกึอบรมทุกคนมีสมรรถนะในการผลิตสื่อการสอน

คณิตศาสตรห์ลังการฝกึอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม  

  สุชาดา รีเวียง (2553, หนา้ บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนา

ศักยภาพของครูในการผลติสื่อการเรียนรู้ที่เน้นการใชว้ัสดุในท้องถิ่น โรงเรยีนบ้านอุ่มจาน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 1 เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่น

ร่วม (PAR) โดยมีเป้าหมายการพัฒนาคือ ครูโรงเรียนบ้านอุ่มจาน จ านวน 7 คน การวิจัย

ครั้งนีม้ีจุดประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการเกี่ยวกับการพัฒนา
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ศักยภาพของครูในการผลติสื่อการเรียนรู้ที่เน้นใชว้ัสดุในท้องถิ่น 2) เพื่อก าหนดแนวทาง

และวางแผนปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพของครูในการผลิตสื่อการเรียนรูท้ี่เน้นใช้วัสดุใน

ท้องถิ่น 3) เพื่อติดตามและประเมินผลที่เกิดจากการใช้แนวทางพัฒนาศักยภาพของครูใน

การผลิตสื่อการเรียนรูท้ี่เน้นใช้วัสดุในท้องถิ่น พบว่า การใชแ้นวทางการพัฒนาศักยภาพ

ของครูในการผลติสื่อการเรียนรู้ที่เน้นใชว้ัสดุในท้องถิ่นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของโครงการและเป้าหมายหลักของโครงการ โดยครูที่เข้าร่วมโครงการหลังจากการได้รับ

การอบรมแล้วมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการผลิตสื่อการเรียนรูแ้ละสามารถผลติสื่อจาก

วัสดุในท้องถิ่นได้ด้วยตัวเองอย่างนอ้ยคนละ 1 ชิน้ 

  ซารอยา หะยียูโซ๊ะ (2554, หนา้ บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการใช้สื่อ

การสอนคณิตศาสตรข์องครูคณิตศาสตร์ระดับประถมศกึษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

นราธิวาส เขต 1 พบว่า การใช้สื่อการสอนคณิตศาสตร์ของครูมกีารใชอ้ย่างมาก  

เมื่อพจิารณารายได้ พบว่า (1) สภาพการใช้สื่อการสอนคณิตศาสตร ์ครูมีการใชส้ื่อการ

สอนประเภทสิ่งพิมพ์ ประเภทหนังสอืเรียนและแบบเรียนคณิตศาสตรอ์ยู่ในระดับมาก  

(2) ดา้นปัญหาการใช้สื่อการสอนคณิตศาสตร์ประสบปัญหาในขั้นการเตรียมการสอน  

ขาดการเตรียมสื่อการสอนล่วงหน้าก่อนการจัดการเรยีนการสอน (3) ดา้นการจัดหา 

สื่อการสอนคณิตศาสตรค์รูมีการพิจารณาเลือกสื่อการสอนจากสื่อที่มีอยู่แล้ว (4) ดา้น

ความตอ้งการสื่อการสอนคณิตศาสตร ์ครูมีความต้องการสื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ 

ประเภทแบบฝกึทักษะ และ (5) ดา้นการสนับสนุนส่งเสริมของผูบ้ริหารในการใชส้ื่อการ

สอนคณิตศาสตร์ ครูมคีวามตอ้งการใหผู้บ้ริหารส่งเสริมให้ครูเข้าร่วมการฝกึอบรมการใช้

สือ่การสอน 

  อิทธิชัย ประธาน (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องสภาพ ปัญหา  

ความตอ้งการ แนวทางและผลของการพัฒนาศักยภาพครูกลุ่มสาระการเรียนรู้

คณิตศาสตรใ์นการผลติสื่อการเรียนรู ้โรงเรียนประชาสามัคคี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 2 วงรอบ มผีลการวิจัยดังนี ้ 

(1) สภาพ ปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อการ

เรียนรู้ สรุปผลการวิจัยดังนี้ ครูมกีารใช้สื่อการสอนตามที่ก าหนดไว้ในแบบเรียน แต่ขาด

การใชส้ื่อการสอนที่เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยใหผู้เ้รียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ครู

คณิตศาสตรข์าดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใชส้ื่อเทคโนโลยี (โปรแกรม Geometer’ s 

Sketchpad) มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และครูมีความตอ้งการในการผลิตสื่อการ
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เรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Geometer’ s Sketchpad (2) แนวทางในการพัฒนาศักยภาพครู 

กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ในการผลติสื่อการเรียนรู ้คอื การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

ในการผลิตสื่อการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรมGeometer’ s Sketchpad และการให้ค าปรึกษา 

ตรวจสอบและประเมินผลโปรแกรม Geometer’ s Sketchpad และ (3) ผลการตดิตามและ

ประเมินผล พบว่า (3.1) ครูมคีวามรูค้วามเข้าใจในการผลติสื่อการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม

Geometer’ s Sketchpad จากการอบรม (3.2) มคีวามพึงพอใจในการจัดการอบรมโดยรวม

อยู่ในระดับมาก (3.3) สื่อการเรียนรูโ้ดยใช้โปรแกรมGeometer’ s Sketchpad ที่ผลิตขึน้มี

คุณภาพ หลังจากการพัฒนาวงรอบที่ 2 แล้วผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าสื่อมีคุณภาพสูงขึน้

จากเดิม (3.4) นักเรียนที่เรยีนกับครูที่ใชโ้ปรแกรมGeometer’ s Sketchpad มีพฤติกรรม

การเรียนที่พึงประสงค์ และ (3.5) นักเรียนที่เรยีนกับครูที่ใชโ้ปรแกรมGeometer’ s 

Sketchpad มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึน้ 

  สุธีรา แก้วบุญเรือง (2555, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยการเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์เรื่อง ก าหนดการเชงิเส้น การแก้ปัญหา

คณิตศาสตร ์และความพึงพอใจตอ่วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ระหว่าง

การสอนโดยใช้สื่อโปรแกรม GSP กับการสอนแบบปกติ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 

นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนสตรีสิริเกศ อ าเภอเมือง จังหวัดศรสีะเกษ ภาคเรียน

ที่ 1 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 91 คน จาก 2 หอ้งเรียน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม 

(Cluster Random Sampling) โดยให้หอ้งหนึ่งจ านวน 45 คน เป็นกลุ่มทดลองโดยใช้สื่อ

โปรแกรม GSP อีกห้องหนึ่งจ านวน 46 คน เป็นกลุ่มควบคุม เรียนโดยใช้การสอนแบบปกติ  

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยมี 3 ชนิดคอื แผนการจัดการเรียนรูท้ี่ใชส้ื่อโปรแกรม GSP และ

แผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางกาเรียน และแบบวัดความ 

พึงพอใจต่อวชิาคณิตศาสตร์ ผลการศกึษาพบว่า นักเรียนที่เรยีนโดยใช้สื่อโปรแกรม GSP  

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องก าหนดการเชิงเส้น และการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์สูงกว่า

นักเรียนที่เรียนด้วยการสอนปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และนักเรียนที่

เรียนโดยใช้สื่อโปรแกรม GSP มีความพึงพอใจต่อการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์สูงกว่า

นักเรียนที่เรียนด้วยการสอนปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  พรปวีณ ์ตาลจรุง (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการส่งเสริมการคิด

เชงิวิเคราะห์ ผ่านกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์โดยใช้โปรแกรม GSP กับวชิา

เรขาคณติ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบกึ่งทดลอง ผูเ้ข้าร่วมวิจัยเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศกึษา
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ตอนตน้ โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย มุกดาหาร อ าเภอเมอืงมุกดาหาร จังหวัด

มุกดาหาร ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) และได้แบ่งนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่มคอื กลุ่มทดลอง 4 คน และกลุ่ม

ควบคุม 4 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบทดสอบ ใบกิจกรรมปัญหา แบบ

สังเกตพฤติกรรมด้านการคิดวิเคราะห์ และแบบสัมภาษณ์ การคิดเชิงวิเคราะหใ์นระหว่าง

การแก้ปัญหา ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ผ่านการฝกึการแก้ปัญหาตามกระบวนการ

แก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรคโ์ดยใช้โปรแกรม GSP กับปัญหาทางเรขาคณิตในระดับ

มัธยมศกึษาตอนต้น นักเรียนมคีวามเปลี่ยนแปลงกระบวนการคิดเพื่อแก้ปัญหาได้ดขีึน้ 

มีขัน้ตอนในการคิดเชงิวิเคราะห์ระหว่างการแก้ปัญหาเพิ่มมากขึ้น ส่วนนักเรียนทีไ่ม่ได้รับ

การฝึกแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์โดยใช้โปรแกรม GSP กับปัญหาทางเรขาคณิตในระดับ

มัธยมศกึษาตอนต้น นักเรียนมคีวามคิดที่จะมุ่งหาเฉพาะค าตอบไม่เกิดกระบวนการคิด 

เชงิวิเคราะหร์ะหว่างการแก้ปัญหา 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  Delo (1997 : 20) ได้ท าการวิจัยเรื่องการใช้เทคโนโลยีมัลติมีเดียในการสอน

วิชาคณิตศาสตรโ์ดยที่มุง่การออกแบบสภาพแวดล้อมทางการเรยีนที่สนับสนุนการทดลอง

ใช้เทคโนโลยีในวิชาคณิตศาสตร์ จากนั้นศกึษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มควบคุมซึ่งเป็นกลุ่ม

การสอนปกติ 2 กลุ่ม และกลุ่มทดลองซึ่งใช้เทคโนโลยีมัลติมีเดีย ผลการทดลองพบว่า 

นักเรียนที่เรียนจากกลุ่มการทดลองมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนดีกว่ากลุ่มควบคุมทั้งสอง

กลุ่ม 

  Baharvand (2001.p.552-A) ได้ท าการวจิัยการเปรียบเทียบผลการสอน

เรขาคณติระหว่างซอฟแวรเ์รขาคณิตแบบพลวัตชื่อ GSP เทียบกับการสอนของครูแบบ

ปกติโดยใช้กระดาษ ดนิสอ และครูเป็นผู้บรรยาย โดยกลุ่มควบคุมเป็นนักเรียน 

ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 จ านวน 26 คน ให้ได้รับการสอนของครูแบบปกติ และอีกกลุ่มเป็น

กลุ่มทดลองซึ่งนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่1 จ านวน 24 คน ให้เรยีนด้วยเนือ้หาเนือ้หา

เดียวกับกลุ่มควบคุมแตใ่ช้ซอฟแวร์เรขาคณิตแบบพลวัตชื่อ GSP ในการเรียน ผลการศกึษา

พบว่า นักเรียนซึ่งเรียนโดยใช้ซอฟแวร์เรขาคณิตแบบพลวัตชื่อ GSP มีคะแนนการท า

แบบทดสอบหลังการเรียนที่ผูว้ิจัยสร้างขึ้นสูงกว่านักเรียนกลุ่มทดลองอย่าง มีนัยส าคัญ 

.05 นอกจากนีย้ังพบว่านักเรียนในกลุ่มทดลองมีเจตคติต่อวชิาคณิตศาสตร์ต่อเรขาคณิต 
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ในทางบวก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าซอฟแวร์เรขาคณิตแบบพลวัตชื่อ GSP เป็นเครื่องมอืที่มี

ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนเรขาคณิตในระดับมัธยมศกึษาตอนต้น 

  Hernandez-Tutop (2001, pp. 1379-A) ได้ศึกษาผลกระทบของ

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มีต่อครู โดยเฉพาะอย่างยิ่งมุ่งหาความสัมพันธ์ระหว่างครู

ผูว้ิจัยปฏิบัติการสอนที่ได้รับการปรับปรุงแล้ว ผูร้่วมวิจัยประกอบด้วยครู จ านวน 9 คน  

ในระดับต่างๆ ของอาชีพการสอนของตน ซึ่งมาจากเขตต่างๆ ของสหรัฐในจ านวนครู 9 คน

นีม้ ี2 คนได้เรียนเกี่ยวกันโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และได้ท าการวิจัยมาแล้ว ผูว้ิจัยท า

หนา้ที่เป็นทั้งผูร้่วมวิจัยและผูอ้ านวยการวิจัย ผูร้่วมวิจัยที่เหลอื 7 คน ท าการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการก่อนการศกึษาครั้งนีแ้ละตอบค าถามเกี่ยวกับประสบการณแ์ละผลการส ารวจ

ของตน ครูทั้ง 9 คนนี้ ได้รับการสัมภาษณ์แบบบันทึกเสียวน ามาถอดเทป และข้อมูลน ามา

วิเคราะหค์รูจ านวน 8 คน ตรวจสอบค าถามการวิจัยซึ่งท าให้เกิดขึ้นจากปรากฏการณ์

จ าเพาะในชั้นเรียนหลายประการ ครู 1 คน สอนกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการให้แก่ครู  

5 คน ครูทั้ง 9 คน ได้ปรับปรุงผลการสอนของตนขอ้ค้นพบที่ได้สนับสนุนท าให้ขอ้ค้นพบ

อื่นๆ อีกหนึ่งหรอืมากว่านั้น มีผู้สนับสนุน คือ ผูบ้ริหาร เพื่อนรว่มงานนักเรียนและการจูงใจ

ปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัย ที่พบว่า มีความวิกฤติตอ่การสอนที่มีปรับปรุงแล้วของครูในช้ันเรียน 

ได้แก่ ความรูเ้กี่ยวกับวิธีการสอนที่เพิ่มขึน้ การช่วยเหลือเพื่อนรว่มงาน และความรู้สึกของ

ครูเกี่ยวกับข้อบกพร่อง ผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่า การปฏิบัตินักเรียนเพิ่มขึ้น อันเป็นผล

ของการปรับปรุงการปฏิบัติการสอนเมื่อได้รับการสนับสนุนจากข้อค้นพบต่างๆ การศกึษา

ครั้งนีจ้งึเพิ่มวรรณกรรมเกี่ยวกับการปฏิรูปโรงเรยีน โดยการน าเสนอการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการเป็นวิธีการพัฒนาทางวิชาชีพที่ได้รับการปรับปรุง ซึ่งท าให้การปฏิบัติการสอน 

ในชั้นเรียนมีความเข้มแข็งขึ้น 

  Ling. Shirley (2004, pp. 1466-A) ได้ศกึษาเรื่อง การเสริมการเรียนรูเ้รื่อง

ภาคตัดกรวยด้วยเทคโนโลยีจุดมุ่งหมายของการวิจัยมี 2 ข้อ คือ เพื่อหาแนวทางการใช้

เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มเตมิการเรยีนรู้ของนักเรียนในการเรียนเรื่องภาคตัดกรวย และเพื่อศึกษา

ทัศนคตขิองนักเรียนหลังใชเ้ทคโนโลยีการศกึษา ได้แบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม       

กลุ่มละ 11 คน ในการเรียนการสอน แตล่ะกลุ่มมผีูส้อนคนเดียวกัน กลุ่มที่ 1 ใช้เครื่อง

ค านวณกราฟ กลุ่มที่ 2 ใช้คอมพิวเตอรซ์อฟแวร์ กลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มควบคุมให้โปรแกรม 

GSP ผลการวิจัยพบว่า 2 กลุ่มที่ใชเ้ทคโนโลยีคะแนนที่ได้ไม่มคีวามแตกต่างกันที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ และสูงกว่าทัศนคตขิองกลุ่มที่ใช้เทคโนโลยี 2 กลุ่มอย่างมนีัยส าคัญ 

ทางสถิติ  

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร




