
1 
 

 

บทที่  1 

 

บทน ำ 

 

ภูมิหลัง 

 

 ในปัจจุบันสารสนเทศได้กลายเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศ ส าหรับ

ในระบบการศกึษาก็ได้ตระหนักถึงความส าคัญของขอ้มูลและสารสนเทศเช่นเดียวกัน  

โดยหน่วยงานทางการศกึษาที่เกี่ยวข้อง ได้สนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การศกึษา เพือ่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการผลติ การจัดเก็บ การให้บริการ และเปลี่ยน

ข้อมูลสารสนเทศ มาใช้ในการก าหนดนโยบาย การวางแผนพัฒนาการศกึษา การบริหาร

การศกึษา และการจัดการศกึษาให้เป็นระบบ มรีูปแบบ และมีมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้ง

ส่งเสริมให้มีการใชเ้ทคโนโลยี ในการเรียนการสอนในทุกระดับการศกึษาโดยก าหนด

แนวทางให้หนว่ยงานทางการศกึษาทุกสังกัด พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 

สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลซึ่งกันและกันกับแหล่งการเรยีนรู้ต่างๆ ด้วยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ระบบต่างๆ เพื่อเปิดโอกาสใหน้ักเรียน ครู อาจารย์ และประชาชนทั่วไปสามารถใช้บริการ

ข่าวสารข้อมูลได้อย่างกว้างขวาง และรวดเร็ว  

 ในการบริหารสถานศกึษา โรงเรียนที่เป็นนิติบุคคล มีการแบ่งโครงสร้างของ

สถานศกึษาออกเป็น 4 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มงานบริหารงบประมาณ 

กลุ่มงานบริหารวิชาการ และกลุ่มงานบริหารบุคลากร ซึ่งข้อมูลสารสนเทศมคีวามส าคัญ

ในการตัดสินใจด าเนินงานต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวางแผนการศกึษาและการก าหนด

นโยบาย ซึ่งต้องมีข้อมูลที่มีคุณภาพถูกต้อง ครบถ้วนและทันสมัย จงึจะช่วยใหก้ารวางแผน 

การบริหารจัดการและการตัดสินใจด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ (ธีระ รุญเจริญ. 

2550 : 60) งานทะเบียนและวัดผลมีหน้าที่รับผดิชอบการด าเนินงานทะเบียนและวัดผล

การเรียนรูข้องสถานศกึษา ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผลการเรียนรู้ของ

ผูส้อนและผูเ้รียน ตลอดจนด าเนนิการเกี่ยวกับการสร้างเสริมความเข็มแข็งในเทคนิควิธี 
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งานทะเบียนและวัดผลการเรียนรูใ้ห้บุคลากรของสถานศกึษา งานทะเบียนมหีน้าที่

รับผิดชอบด้านเอกสารหลักฐานการศกึษา เอกสารการประเมินผล การจัดท า จัดเก็บและ

การออกเอกสารหลักฐานการศกึษาอย่างเป็นระบบ ภาระงานวัดผลการเรียนรู้มีความ

เกี่ยวข้องกับฝ่ายต่างๆ ในสถานศกึษานับตั้งแตร่ะดับนโยบาย ในการก าหนดนโยบายการ

วัดผล การจัดท าระเบียบว่าด้วยการวัดและประเมินผลการเรียนรูต้ามหลักสูตรสถานศกึษา 

เพื่อให้บุคลากรทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้องถือปฏิบัติ และยังเกี่ยวข้องกับผู้เรยีนทุกคนตั้งแต่เข้า

เรียนจนจบการศกึษาและออกจากสถานศกึษา การด าเนินงานทะเบียนและวัดผลที่ไม่เป็น

ระบบ จะส่งผลต่อความเชื่อมั่นในคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศกึษา  

(ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา. 2551: 5-6) 

 ในขอบข่ายบริหารงานวิชาการ งานที่ส าคัญยิ่งในการบริหารจัดการและพัฒนา

คืองานทะเบียนและวัดผล ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในระบบการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาเป็นเครื่องมอืชี้วัดถึงมาตรฐานและความส าคัญของโรงเรยีน โดยงานทะเบียน

และวัดผลจะมีภารกิจหลักที่ส าคัญ ได้แก่ ท าทะเบียนประวัติ การประเมินผลการเรียน

เรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ การประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน งานทะเบียนและวัดผลมี

ความส าคัญ จ าเป็นต้องได้รับการจัดกระท า ปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นระบบระเบียบ  

มีความสมบูรณ์ ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน แต่สภาพการปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผลของ

โรงเรียนบ้านดงบาก ยังจัดการขอ้มูลไม่เป็นระบบเท่าที่ควร บุคลากรซึ่งได้รับการแต่งตั้งมี

จ านวนน้อยและขาดความช านาญในการปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผล ซึ่งสอดคล้องกับ  

สัจจา สุขศรี (2552: บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา การพัฒนาบุคลากรด้านการใชโ้ปรแกรม

ประกอบการวัดผลประเมินผล ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 โรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลัย อ าเภอเมอืง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ครูผูส้อนขาดความรู้

และทักษะในการวัดผลและประเมินผลโดยใช้โปรแกรม Student’ 2551 และขาดทักษะการ

ใช้โปรแกรม Bookmark ท าให้เกิดความล่าช้า ไม่ชัดเจน ปฏิบัติไม่ตรงกัน ส่งผลใหเ้กิด

ปัญหาในการปฏิบัติงานวัดผลประเมินผล หทัย พจนา (2553 : 97-102) ได้ศกึษาการ

พัฒนาระบบงานทะเบียนวัดผลโรงเรียนนิคมน้ าอูนเจริญวิทยา จังหวัดสกลนคร พบว่า การ

จัดเก็บข้อมูลนักเรียน ขอ้มูลการเรียน ไม่เป็นระบบ อยู่อย่างกระจัดกระจาย ขาดบุคลการ

ที่รับผดิชอบโดยตรง ซึ่งเป็นปัญหาต่อการพัฒนาระบบงานทะเบียนและวัดผล ขาดความรู้

และทักษะในการบันทึกข้อมูลไม่มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง เกิดความผิดพลาด ไม่เป็นปัจจุบัน

และสืบค้นได้อยากและอุทัยวรรณ ชูบุญ (2553: 131-132) ได้ท าการวิจัยเพื่อพัฒนางาน
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ทะเบียนและวัดผลโรงเรยีนเจรญิศิลป์ศกึษา พบว่า การแตง่ตัง้บุคลากรผู้รับผิดชอบงาน

ทะเบียนและวัดผลแต่งตั้งตามความสมัครใจ การสรรหาบุคลากรปฏิบัติงานทะเบียนและ

วัดผลค่อนข้างหายาก เพราะบุคลากรไม่เพียงพอ จงึได้บุคลากรที่ขาดความรู้

ความสามารถ เนื่องจากงานทะเบียนและวัดผลเป็นงานที่ท างานเกี่ยวข้องกับตัวเลขและ

ข้อมูลจ านวนมาก เช่น ผลการเรียนของนักเรียน การลงทะเบียนเรียนของนักเรียน ประวัติ

นักเรียน การบันทึกวิชาที่เปิดสอน เป็นต้น ซึ่งผูป้ฏิบัติงานต้องใช้ความละเอียดรอบคอบ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย า อีกทั้งบุคลากรที่รับผดิชอบงานดังกล่าวต้องเสียสละเวลา

ปฏิบัติงานล่วงเวลา เสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ มีความอดทนและมีความเข้าใจใน

ระบบงานทะเบียนและวัดผลเป็นอย่างด ีซึ่งบุคลากรรับผดิชอบงานดังกล่าวมีภาระงาน

สอนด้วย ท าให้การปฏิบัติงานดังกล่าวล่าช้า ข้อมูลไม่ถูกต้อง และไม่เป็นปัจจุบัน สืบค้น

ยาก ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

 สภาพปัญหาดังกล่าว สรุปได้วา่ การจัดระบบสารสนเทศภายในโรงเรียนนั้น  

มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานของโรงเรียน โดยเฉพาะระบบสารสนเทศงาน

วิชาการด้านการวัดและประเมินผล ระบบสารสนเทศมีผลกระทบต่อการบริหารและการ

จัดการศึกษาทุกด้านถ้าสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนใหท้ันสมัยโดยน า

เทคโนโลยีสมัยใหม่ เข้ามาใช้แล้วจะท าให้การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ และ

ประเมินผลของโรงเรียนสามารถสนับสนุนงานการบริหารและการจัดการงานด้าน

การศกึษาของโรงเรียนได้เป็นอย่างดี 

 โรงเรียนบ้านดงบาก ต าบลบ้านเหล่า อ าเภอเจรญิศิลป์ จังหวัดสกลนคร สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  เป็นโรงเรียนหนึ่งที่ประสบ

ปัญหางานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผลดังกล่าวข้างตน้ จากการวิเคราะห์หาจุดอ่อน

ของโรงเรียน จากรายงานการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา (SAR) ผูว้ิจัยและ 

ผูร้่วมวิจัยได้อภปิรายและสรุปสภาพปัจจุบันและปัญหางานทะเบียนและวัดผลของโรงเรยีน 

พบว่า ครูที่ได้รับแต่งตั้งให้รับผดิชอบงานทะเบียนและวัดผลสว่นใหญ่ไม่มีความรูค้วาม

เข้าใจเกี่ยวกับการใชโ้ปรแกรมในการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศของโรงเรียน ซึ่ง

เป็นโปรแกรมที่ใช้ในงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผล ขาดทักษะ ความรู้ เทคนิควิธี 

การจัดงานทะเบียนและวัดผลประเมินผลนักเรียนยังเก็บข้อมูลแยกประเภทในลักษณะของ

แฟ้มเอกสารการน าข้อมูลมาใช้เกิดความล่าช้า ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานวิชาการ
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ด้านการวัดผลประเมินผลขาดประสิทธิภาพ (รายงานการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษา, 2557 : 29) 

 จากสภาพและปัญหาดังกล่าว  ผูว้ิจัยในฐานะผูร้ับผิดชอบงานทะเบียนและ

วัดผลของโรงเรียน จึงมคีวามสนใจที่จะพัฒนางานทะเบียนวัดผล โดยการน าเทคโนโลยี

สมัยใหมเ่ข้ามาใช้คอืโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล จะ

ท าให้การพัฒนางานทะเบียนและวัดผลประเมินผลของโรงเรียนเป็นระบบ บุคลากร

สามารถท างานทดแทนกันได้ ท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการสามารถ

สนับสนุนงานบริหารของโรงเรียนบ้านดงบาก ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 ได้เป็นอย่างดมีีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อ

พัฒนางานทะเบียนและวัดผล ตามแนวคิดของ เคมมิส และแม็กแท็กการ์ท (Kemmis and 

McTaggart. 1998: 11-15, อ้างถึงใน องอาจ นัยพัฒน์. 2551:301-303) 

 

ปัญหำกำรวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดปัญหาการวิจัย  ไว้ดังนี้ 

  1.  สภาพและปัญหาการด าเนินงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เป็นอย่างไร 

  2.  แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้าน

ดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 มีอะไรบ้าง   

  3.  ผลการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้าน 

ดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 เป็นอย่างไร 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยมคีวามมุง่หมายดังนี้ 

  1.  เพื่อศกึษาสภาพและปัญหา การด าเนินงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียน

บ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  
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  2.  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล 

โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2    

  3.  เพื่อติดตามผลการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล 

โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 

  1.  ท าให้ทราบสภาพและ ปัญหา การด าเนินงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียน 

บ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  2.  ได้แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียน

บ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2    

  3.  ผลการพัฒนางานเป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับหน่วยงานอื่นน าไป

ปรับปรุงใชใ้นการแก้ปัญหาและพัฒนางานทะเบียนและวัดผล 

     

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 

 การวิจัยครั้งนีไ้ด้ก าหนดขอบเขตในการวิจัยดังนี้ 

 1.  กลุ่มเป้าหมาย ในการวิจัยครั้งนีแ้บ่งกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ออกเป็น 3 

กลุ่ม คือ    

  1.1 กลุ่มผูร้่วมวิจัย จ านวน 14 คน ประกอบด้วย 

   1.1.1 ผูว้ิจัย 

   1.1.2 ครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนบ้าน

ดงบาก จ านวน 3 คน 

   1.1.3 ครูโรงเรยีนบ้านดงบากทั้งหมด 10 คน 

  1.2 กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนีก้ าหนดผู้ใหข้้อมูลในการวิจัยเป็น 3 

กลุ่ม จ านวน 25 คน ประกอบด้วย  

   1.2.1 ประธานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานโรงเรียนบ้านดงบาก   

1 คน 
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   1.2.2 ตัวแทนนักเรียนโรงเรียนบ้านดงบาก ปีการศกึษา 2558 ทั้งหมด 

จ านวน 12 คน ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจงนักเรียนระดับชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 ถึง

ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 หอ้งละ 2 คน โดยคัดเลือกจากนักเรียน นักเรียนที่เป็นหัวหน้าหอ้ง

และรองหัวหน้าห้อง 

   1.2.3 ตัวแทนผูป้กครองของนักเรียนโรงเรียนบ้านดงบาก ปีการศึกษา  

2558  ทั้งหมด จ านวน 12 คน ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจงผูป้กครองของนักเรียน

ระดับช้ันประถมศกึษาปีที่ 4 ถึงช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 หอ้งละ 2 คน โดยมีเกณฑ์การ

คัดเลือกตัวแทนผูป้กครองนักเรียนของนักเรียนที่เป็นหัวหนา้ห้องและรองหัวหน้าหอ้ง 

  1.3 กลุ่มผู้นเิทศ 

   ผูบ้ริหารโรงเรียนบ้านดงบาก  ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน และ

ผูว้ิจัย 

   2.  ขอบเขตเนื้อหา 

  2.1 กลุ่มผู้รว่มวิจัยได้รว่มกันศกึษาระบบงานทะเบียนและวัดผล ตาม

ขอบข่ายงานตามคู่มอืการประเมินมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา ของศูนย์ปฏิบัติการ 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้ก าหนดไว้ทั้งหมด 31 งาน โดยกลุ่มผู้รว่ม

วิจัยได้เลือกงานทะเบียนและวัดผลที่มีปัญหาในการปฏิบัติงานในโรงเรยีนบ้านดงบาก 9 

งาน ดังนี้ (อุทัยวรรณ ชูบุญ 2553 : 33 – 34 ; ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา. 

2553 : 5 – 9) 

   2.1.1 งานทะเบียน ได้แก่ 

     2.1.1.1 การบันทึกทะเบียนประวัตินักเรียน 

     2.1.1.2 การบันทึกวิชาที่เปิดสอน 

     2.1.1.3 การบันทึกเวลาเรียน 

     2.1.1.4 การจัดพิมพ์เอกสาร ปพ.1- ปพ.9 

     2.1.1.5 การรายงานการออกประกาศนยีบัตร 

   2.1.2 งานวัดผล ได้แก่ 

     2.1.2.1 การบันทึกผลการเรียน 

     2.1.2.2 ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

     2.1.2.3 ผลการประเมินการอ่าน คดิ วเิคราะห ์และเขียน 

     2.1.2.4 การบันทึกกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 
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 3.  การวิจัยในครั้งนีใ้ช้วธิีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งประกอบ 

ด้วย 4 ขั้นตอน (PAOR) ตามแนวคิดของ เคมมสิ  และแม็กแท็กการท์ (Kemmis  and  

McTaggart.  1988: 11-15 อ้างถึงใน องอาจ นัยพัฒน์.  2551: 301-303)  เพื่อพัฒนางาน

ทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 โดยด าเนินการเป็น 2 วงรอบ ประกอบด้วยการปฏิบัติ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 การวางแผน (Planning) วางแผนหลังจากที่วเิคราะหแ์ละก าหนดประเด็น 

ปัญหาที่ตอ้งการแก้ไข 

  3.2 การปฏิบัติการ (Action) ปฏิบัติการตามแผนที่ก าหนด 

3.3 การสังเกตการณ์ (Observation) สังเกตการณก์ระบวนการ และผลของ 

การปฏิบัติงาน 

   3.4 การสะท้อนกลับ (Reflection) การสะท้อนกลับกระบวนการและผลของ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

 4.  ผูว้ิจัยด าเนินการระหว่างเดือน มิถุนายน 2558 ถึง เดือน ตุลาคม 2558 

โดยด าเนินการเป็นวงรอบ ดังนี้ 

  4.1 วงรอบที่ 1 ระหว่างเดือน มิถุนายน 2558 ถึงเดือน สิงหาคม 2558 

  4.2 วงรอบที่ 2 ระหว่างเดือน กันยายน 2558 ถึงเดือน ตุลาคม 2558 

 

กรอบแนวคดิกำรวจิัย 

 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้สรุปกรอบแนวคิดใน

การวิจัยในครั้งนี้ ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

ขั้นที่ 1 กำรวำงแผน (Planning)  

ร่วมกันจัดประชุม ออกแบบสอบถาม คิด

วิเคราะหเ์กี่ยวกับ สภาพและปัญหาการ

ปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผล เพื่อหาแนว

ทางการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล 

ขั้นที่ 2 กำรปฏิบัติกำร (Action) 

ด าเนนิการวิจัยตามแผนที่วางไว้ ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ และปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและ

วัดผล 

ขั้นที่ 3 กำรสังเกตกำรณ์ (Observation) 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในแตล่ะกิจกรรม

ด้วยความรอบคอบโดยอาศัยเครื่องมอื ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขั้นที่ 4 กำรสะท้อนกลับ (Reflection) 

ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อพัฒนางานให้ดี

ยิ่งขึ้น 

1. ได้ทราบสภาพและปัญหาการ

ปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผล 

2. ได้แนวทางการพัฒนางาน

ทะเบียนและวัดผล 

1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

2. การปฏิบัติการใชโ้ปรแกรม

ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานทะเบียนและวัดผล 

3. การนเิทศ และติดตาม 

ได้ทราบผลการด าเนินงานและ

สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อ

การพัฒนางานทะเบียนและ

วัดผล 

ได้ตรวจสอบกระบวนการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึน้ แล้วท าการ

ปรับปรุงแก้ไขในข้อที่บกพร่อง 

วง
รอ

บท
ี่ 2
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 

 เพื่อให้เข้าใจตรงกันเกี่ยวกับค าหรอืข้อความต่างๆ ที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ 
ผูว้ิจัยจงึได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
 1.  งานทะเบียนและวัดผล หมายถึง ภาระงานของสถานศกึษางานที่เกี่ยวกับ

ทะเบียนและการวัดผลประเมินผลของนักเรียน โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย  

  1.1 งานทะเบียน หมายถึง งานที่ด าเนินงานเกี่ยวกับเอกสารหลักฐานทาง

การศกึษา การจัดเก็บทะเบียนประวัติ ทะเบียนหลักสูตร และการออกเอกสารทางการ

ศกึษา ซึ่งมี 4 ขอบเขตงาน ดังนี้  

   1.1.1 การบันทึกทะเบียนประวัตินักเรียน หมายถึง การบันทึกข้อมูล

นักเรียนแต่ละคน ได้แก่ ที่อยู่ วันเดือนปีเกิด สถานที่เกิด บิดา มารดา เช้ือชาติ ศาสนา พี่

น้อง เพื่อสนทิ วันเข้าเรียน เบอร์โทรศัพท์ หมู่เลอืด รายได้ของบิดา มารดา การเดินทางมา

โรงเรียน ความบกพร่องของรา่งกาย 

   1.1.2 การบันทึกวิชาที่เปิดสอน หมายถึง การบันทึกวิชาที่เปิดสอนตาม

หลักสูตร ซึ่งมกีารก าหนดรหัสวิชา ช่ือรายวิชา จ านวนหนว่ยกิต ช่ัวโมงเรียน ระดับ

การศกึษา ช้ันปีที่เปิดสอน ประเภทวิชาพืน้ฐานหรอืวิชาเพิ่มเติม สาระและมาตรฐานการ

เรียนรู้ ตัวชี้วัด ช้ันปี การประเมินผล หน่วยการเรียน ค าอธิบายรายวิชาและจุดประสงค์

การเรียนรู ้โดยยึดหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

   1.1.3 การบันทึกเวลาเรียน หมายถึง การบันทึกสถิตกิารมาเรียนของ

นักเรียน ได้แก่ วัน เดอืน ปี ที่มาเรียน ลาป่วย ลากิจ ขาดเรียนของนักเรียน 

   1.1.4 การจัดพิมพ์เอกสาร ปพ.1 - ปพ.9 หมายถึง การจัดท าเอกสาร

ตามแบบ ปพ.ต่างๆ ตามระเบียบว่าด้วยการวัดผล ประเมินผลของกระทรวงศึกษาธิการ 

   1.1.5 รายงานการออกประกาศนยีบัตร หมายถึง การรายงานนักเรียนที่

จบการศกึษาในแต่ละปีการศกึษาต่อหน่วยงานต้นสังกัด 

  1.2 งานวัดผล หมายถึง งานที่ด าเนินการเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผล

การเรียนรู ้ซึ่งมีขอบเขตของงาน ดังนี้ 
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   1.2.1 การบันทึกผลการเรียน หมายถึง การน าเอาผลคะแนนที่ด าเนินการ

ประเมินผลตามตัวชี้วัดเสร็จเรียบร้อยแลว้ น ามากรอกข้อมูลลงในโปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล 

   1.2.2 ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ หมายถึง การบันทึก

ข้อมูลเกี่ยวกับ การประเมินคุณลักษณะ ที่ตอ้งการให้เกิดขึน้กับผูเ้รียน ตามหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

   1.2.3 ผลการประเมินการอ่าน คดิ วิเคราะห ์และเขียน หมายถึง การ

บันทึกข้อมูลผลการประเมินการอา่น คิดวเิคราะห์และเขียนของนักเรียนทุกกลุ่มสาระวิชา 

   1.2.4 การบันทึกกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน หมายถึง การบันทึกข้อมูลการ

ประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน เชน่ ผลการร่วมกิจกรรมลูกเสือ ผลการเข้าร่วมกิจกรรม

แนะแนว ผลการเข้าร่วมกิจกรรมที่สถานศึกษาก าหนด 

 2.  สภาพการด าเนินงานทะเบียนและวัดผล หมายถึง สภาพการบริหารจัดการ

การด าเนินงานทะเบียนและวัดผลของครูที่ปฏิบัติหนา้ที่งานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนบ้าน

ดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 3.  ปัญหาการด าเนินงานทะเบียนและวัดผล หมายถึง อุปสรรคต่างๆ ในการ

ปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 4. การพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล หมายถึง การพัฒนาครู

โรงเรียนบ้านดงบากใหม้ีความรู ้ความสามารถในการด าเนินงานทะเบียนและวัดผลให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสามารถให้บริการแก่ผูท้ีม่าใช้บริการอย่างสะดวก และรวดเร็ว 

 5. โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล หมายถึง 

โปรแกรมขอ้มูลสารสนเทศที่เป็นโปรแกรมที่ใช้ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลโรงเรยีน นักเรียน 

ผลการเรียน สถิตกิารวัดผลประเมินผล ผลการเรียนของนักเรียนและ การพิมพ์เอกสาร

หลักฐานต่างๆ ของนักเรียน ซึ่งโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและ

วัดผลนี ้ประกอบไปด้วยโปรแกรมย่อยๆ อยู่ 3 โปรแกรม ได้แก่ 

  5.1 โปรแกรม ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล Data Management 

Center (DMC) เป็นโปรแกรมที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยส านัก

นโยบายและแผน กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศ ได้พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียน

รายบุคคลผ่านระบบเว็บไซต์ขึ้น (Web Application) เพือ่ด าเนนิการจัดเก็บข้อมูลนักเรียน
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รายบุคคล เพื่อการจัดท าสถิติขอ้มูลสารสนเทศ และเพื่อประกอบการพิจารณาจัดสรร

งบประมาณต่างๆ ส าหรับสถานศกึษา   

  5.2 โปรแกรม แบบบันทึกผลการเรียนประจ าวิชา ( ปพ.5) เป็นโปรแกรมที่

ผูว้ิจัยกับกลุ่มผู้รว่มวิจัย ได้ร่วมมือกันพัฒนาขึน้เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและ

บริบทของโรงเรียนบ้านดงบาก โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 2010 ในการพัฒนา  

  5.3 โปรแกรมประเมนิผล หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 (PP51) เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการพิมพ์เอกสาร ปพ.1 ปพ.2 ปพ.3 และ 

ปพ.7 ซึ่งทางบริษัท ที ที ซอฟท์ พัฒนาขึ้นมา และโรงเรียนบ้านดงบากได้ท าการจัดซือ้เพื่อ

น ามาใช้กับระบบงานทะเบียนและวัดผลของโรงเรียน  

  ซึ่งโปรแกรมทั้ง 3 โปรแกรม มีระบบฐานข้อมูลในรูปแบบของไฟล์ Excel  

ซึ่งสามารถถ่ายโอนข้อมูลซึ่งกันและกันได้ 

 6.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง กระบวนการศกึษาค้นคว้าของกลุ่มผูร้่วม

วิจัยอย่างเป็นระบบ เพื่อแก้ไขปัญหางานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยการระบุปัญหาหรือความ

ต้องการพัฒนาในงานที่รับผิดชอบ เพื่อแก้ไขปัญหาหรอืพัฒนางานให้มปีระสิทธิภาพสูงสุด 

เป็นการวิจัยที่น าผลไปใช้ทันที และสะท้อนผลข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนางานทะเบียนและ

วัดผล ให้เกิดการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้นมี 4 ขัน้ตอน ประกอบด้วย 

  6.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง ผู้วิจัยและผูร้่วมวิจัยได้รว่มกันวางแผน

หลังที่วิเคราะหป์ระเด็นปัญหาที่ตอ้งการ ที่จ าเป็นต้องแก้ไข และก าหนดแนวทางการ

ด าเนนิการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  6.2 การปฏิบัติการ (Action) หมายถึง การปฏิบัติการตามแผนที่ก าหนดไว้ 

ในการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโดยปฏิบัติใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

  6.3 การสังเกตการณ์ (Observation) หมายถึง สังเกตผลที่เกิดขึน้จากการ

ปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล พัฒนา

งานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
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  6.4 การสะท้อนกลับ (Reflection) หมายถึง การวิเคราะหผ์ลที่เกิดขึ้น

หลังจากการด าเนินการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 และท าข้อสรุปที่ยังไม่เป็นไป

ตามแผนที่วางไว้ มาด าเนนิการพัฒนาในวงรอบที่ 2 

 7. แนวทางการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล หมายถึง วิธีการที่ท าให้การ

ด าเนนิงานทะเบียนและวัดผลโรงเรยีนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นซึ่งมี 3 แนวทาง ดังนี้ 

  7.1 การประชุมเชงิปฏิบัติการ หมายถึง การจัดอบรมเพื่อพัฒนาครู โรงเรียน

บ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ให้มคีวามรู้

ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผลโดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานทะเบียนและวัดผล 

  7.2 การปฏิบัติการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียน

และวัดผล หมายถึง การที่ครูได้ปฏิบัติการใช้โปรแกรมตั้งแต่การติดตัง้โปรแกรม การ

บันทึกข้อมูลต่างๆ การวัดผลประเมินผลการเรียน จนกระทั้งการพิมพ์เอกสารหลักฐานทาง

การศกึษา   

  7.3 การนเิทศ ติดตาม หมายถึง การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานหลังจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ และการปฏิบัติการโปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผลให้ประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน แบ่ง

ออกเป็น 2 แบบ คอื  

         7.3.1 การนเิทศแบบกัลยาณมิตร หมายถึง การนิเทศแบบให้ค าชีแ้นะ

ช่วยเหลือด้านต่างๆ ในกลุ่มเพื่อนครูด้วยกัน โดยใหค้รูที่มีสามารถในงานด้านต่างๆ ผลัดกัน

นิเทศและเป็นการส่งเสริมความร่วมมอืระหว่างครูด้วยกันเอง 

   7.3.2 การนเิทศแบบให้ค าช้ีแนะ หมายถึง การพัฒนาสมรรถภาพการ

ท างานของครู โดยเน้นไปที่การท างานให้ได้ตามเป้าหมายของงาน หรอืการช่วยให้สามารถ

น าความรูค้วามเข้าใจที่มอียู่และหรือได้รับการอบรมมา ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 8. ผลการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล หมายถึง สภาพ

ความส าเร็จของการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล ประกอบด้วย 

  8.1 ด้านการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียน 
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และวัดผลโรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 

  8.2 ด้านการให้บริการขอ้มูลสารสนเทศงานทะเบียนและวัดผลแก่

ผูเ้กีย่วข้อง 
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