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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผูศ้กึษาได้ท าการศกึษาต ารา 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับ ดังตอ่ไปนี้ 

  1. การพัฒนาบุคลากร 

  2. งานทะเบียนและวัดผล 

  3. โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล 

  4. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  5. บริบทของโรงเรียนบ้านดงบาก 

  6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

7.1 งานวิจัยในประเทศ 

7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 

การพัฒนาบุคลากร 

 

 บุคลากรในสถานศกึษาถือว่าเป็นผู้มบีทบาทหน้าที่ในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนให้เด็กได้และเยาวชนให้มคีวามรู ้คู่คุณธรรม เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข การ

ปฏิรูปการศกึษาจะประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลวย่อมขึ้นกับความสามารถในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนของครู การพัฒนาครูใหม้ีความรู้ ความสามารถอย่างสม่ าเสมอ

และต่อเนื่อง มีผลท าใหค้รูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและพัฒนางานให้ดียิ่งขึน้ การวิจัยครั้งนี้

ผูว้ิจัยขอเสนอหัวข้อการพัฒนาบุคลากร ดังต่อไปนี้ 
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 1.  ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

  รังสรรค ์ ประเสรฐิศร ี(2548 : 25) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นการ

พัฒนาศักยภาพส่วนตัวที่ท าให้คนพัฒนาตนเอง เพื่อให้เกิดความกล้าใหม้ีชีวติที่

เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 

  อนันต ์ ศรอี าไพ (2549 : 204) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร คอื การเพิ่ม

ประสิทธิภาพด้านทักษะ ความช านาญในการท างานตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคตขิอง

บุคลากรทุกระดับใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกัน การเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรสามารถท าได้

ด้วยวิธีการฝกึอบรม ปฐมนิเทศ ส่งไปดูงานต่างประเทศรวมทั้งสัมมนาทั้งในและนอก

สถานที่ เป็นต้น เพื่อบุคลากรนั้นๆ จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่และมุ่งไปสู่

ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 

  ทศพร  ทักษิมา (2550 : 11) กล่าวว่า การพัฒนา หมายถึง กระบวนการทุก

อย่างที่จะท าให้สิ่งที่มอียู่เจริญขึ้น ดีขึ้น เป็นประโยชน์มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นตัวคน ระบบงาน

องค์การ สถานที่ ทฤษฎี ความรูส้ึกนึกคิด การพัฒนาบุคลากร ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มี

ค่าสูงสุดขององค์การ ก็เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นผุ้มีความรู้ ความเหมาะสมกับเหตุการณ์ใน

ปัจจุบัน และต าแหน่งหน้าที่ที่ปฏิบัติอยู่จะได้เพิ่มประสทิธิภาพใหแ้ก่องคก์ารมากขึ้น

ตามล าดับ 

  วนัชพร  วงศ์ประชา (2552 : 88) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรเป็น

กระบวนการที่เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อให้มีทักษะ

ความถนัด ความสามารถเหมาะสมกับงานและพัฒนาตนเองให้มคีุณภาพในการท างาน

สูงขึ้น 

  อุทัยวรรณ  ชูบุญ (2553, หนา้ 35) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง 

กระบวนการที่ท าให้บุคลากรมคีวามรู้ ความสามารถ และมีทักษะในด้านต่างๆ เพื่อน าไปใช้

ในการปฏิบัติงานในหน้าที่รับผดิชอบของตนเองให้มปีระสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์กร 

  ชัยศักดิ์  แสงวงศ ์(2555, หนา้ 15) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

การด าเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถในการท างาน และ

ทัศนคตทิี่ด ีเพื่อให้บุคลากรสามารถที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ทั้งต่อตัวบุคลากรและองค์กร 
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  สรุปความหมายของการพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการสนับสนุน 

ส่งเสริมให้บุคลากรในหนว่ยงานด้านการศกึษาเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งด้าน

ความรู ้ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ เจตคติ และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

ในหน้าที่ที่ดีขึ้น ซึ่งส่งผลดีต่อประสิทธิภาพขององค์การ เป็นกระบวนการที่ควรจัดใหม้ี

ขึน้อยู่เสมอเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรตลอดอายุการท างาน 

 2. ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร 

  การพัฒนาบุคลากร เป็นเรื่องที่จ าเป็นมากส าหรับองค์การ เพราะคนถือว่า

เป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด เพราะถ้าองค์การที่มีประสิทธิภาพก็ย่อมท าให้การท างานมี

ประสิทธิภาพซึ่งจะน าความส าเร็จมาสู่องค์การ และได้มีผู้กล่าวถึงความส าคัญของการ

พัฒนาบุคลากรไว้ดังนี้ 

  ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2548 : 180) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรมีความ 

ส าคัญในเชงิปัจจัยที่เป็นเหตุและผลใหเ้กิดการพัฒนา / เปลี่ยนแปลงในองค์การตา่งๆ ดังนี้ 

   1) ท าให้มนีวัตกรรมตา่งๆ เข้ามาใช้ในองค์การอันจะเป็นตัวกระตุน้การ

เปลี่ยนแปลงใหเ้กิดขึ้นในองค์การ เพื่อให้สามารถปรับตัวได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีการปรับเปลี่ยนรวดเร็วและรุนแรงเพิ่มมากขึ้นทุกขณะ เช่น  

มีการน าระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากลระบบต่างๆ มาใช้ในการบริหารจัดการ 

ฯลฯ 

   2) ก่อใหเ้กิดการเผยแพร่นวัตกรรมนั้นๆ ใหเ้ป็นที่เข้าใจและยอมรับไป

ปฏิบัติในวงกว้างขององค์การ 

   3) กระตุน้บุคลากรให้เติมความพร้อม ดา้นสมรรถนะ ความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงขององค์การทั้งในระดับ

นโยบาย กลยุทธ์ในการด าเนินงาน โครงสร้างการจัดองค์การ ระบบการท างาน 

  นรศิรา  ชมจูมจัง  (2550 : 14)  กล่าวไว้ว่า  การพัฒนาบุคลากรมี

ความส าคัญต่อการบริหารงานในองค์กรอย่างยิ่ง  เพราะบุคลากรในองค์กรจะมีการ

ปรับปรุงตนเองให้มคีวามรู้ความสามารถในการปฏิบัติหนา้ที่จนเกิดความช านาญและตอ้ง

เสาะแสวงหาความรู้เพิ่มเติมอย่างตอ่เนื่องให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันอยู่

เสมอ  มีการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของตนเองใหอ้งค์การได้รับประโยชน์สูงสุด 
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  จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า การพัฒนาบุคลากรมีความส าคัญ

และจ าเป็นที่หนว่ยงานต้องด าเนนิการพัฒนาบุคลากรในหนว่ยงานให้มคีวามรู้

ความสามารถ มีทักษะความช านาญในการท างานอยู่ตลอดเวลา เรียนรู้และปรับตัวใหเ้ท่า

ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีตา่งๆ  

ที่เกิดขึน้ เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ อันจะน าความส าเร็จมาสู่องค์การ

หรอืหนว่ยงาน  

 3.  รูปแบบการพัฒนาบุคลากร 

  รูปแบบการพัฒนาบุคลกรมีหลายรูปแบบ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ (สาคร 

ทิพวนนอก. 2548 : 13) 

   1. รูปแบบที่องค์กรเป็นผู้ด าเนินการ เป็นรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่

องค์กรเป็นผู้ด าเนินจัดกิจกรรมตา่งๆ เพื่อให้บุคคลมีความรูค้วามสามารถเพิ่มขึน้ อาจท า

โดยเชิญบุคลกรจากบุคคลภายนอกมาให้ความรู ้หรอืจัดส่งบุคลากรไปร่วมกิจกรรมการ

พัฒนาบุคลากรยังหน่วยงานอื่นๆ สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

    1.1 การฝกึอบรม (Training) เป็นกระบวนการที่จัดให้มขีึ้น เพื่อให้

บุคลากรได้เรียนรูแ้ละมีความช านาญ หรอืเพื่อมุ่งถ่ายทอดวิธีการและเทคนิคต่างๆ ของ

การปฏิบัติงานเฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง โดยมุ่งใหบุ้คลากรนั้นได้เรียนเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

โดยเฉพาะและเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรนั้นไปในแนวทางที่ตอ้งการ ซึ่งการ

จัดอบรมมุ่งจัดขึน้ส าหรับบุคลากรในระดับผูป้ฏิบัติงานเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ บุคลากรที่มี

หนา้ที่ปฏิบัติงานประจ าต าแหนง่ต่างๆ ขององค์กรและมักจะอยู่ในระดับต่ าสุดของสายการ

บังคับบัญชา 

    1.2 การประชุมสัมมนา (Seminars) เป็นการประชุมเพื่อพิจารณา

ถกเถียงถึงประเด็นหรือหัวข้ออย่างใดอย่างหนึ่งที่ก าหนดไว้ การสัมมนาจะเน้นในด้านการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซักถามปัญหาข้อข้องใจและเพิ่มเติมทรรศนะต่างๆ เพื่อความ

ถูกต้องสมบูรณ์ของประเด็นที่พิจารณา การสัมมนาเป็นวิธีการที่นิยมแพร่หลายโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการประชุมสัมมนาเจา้หน้าที่ระดับสูง 

    1.3 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เป็นรูปแบบทีน่ิยมใชก้ัน

มากในสถาบันการศกึษาและในวงการทั่วไป การประชุมเชงิปฏิบัติการเป็นวิธีการที่

ประกอบด้วยบุคลากรหลายฝ่ายที่มปีัญหาและความสนใจตรงกันมาพบกับผูช้ านาญการ
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หรอืผูเ้ช่ียวชาญในด้านที่เหมาะสมเพื่อที่จะหาความรู้และหนทางที่จะแก้ปัญหาที่ประสบอยู่

โดยการศกึษาเป็นกลุ่มและใช้เวลาหลายวัน 

    1.4 การศกึษาดูงาน (Study Visit) เป็นการให้ผู้ปฏิบัติงานได้เห็นการ

ปฏิบัติและเรยีนรู้งานที่มีการปฏิบัติคล้ายคลึงกับงานของตนเอง ได้เห็นรูปแบบหรือวิธีการ

หรอืแนวคิดของหน่วยงานอื่นๆ ที่อาจน าสิ่งที่เหมาะสมมาประยุกต์ใชก้ับหน่วยงานของตน

นอกจากนี ้การไปศกึษาดูงานจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้เรียนรู้งานจรงิโดยเห็นด้วยตนเองและ

เป็นการผ่อนคลายการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย 

    1.5 การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน (Job Rotation) วิธีการนี้มักจะใช้

ส าหรับต าแหน่งระดับหัวหน้า จุดประสงค์ของการหมุนเวียนต าแหน่งก็คือเพื่อให้แต่ละคน

ได้ปฏิบัติงานในหน้าที่ตา่งๆ ที่มใีนองค์กร เพื่อจะได้ความรูแ้ละเห็นความสัมพันธ์และ

ความส าคัญของงานและมีความรอบรู้งานในแต่ละแผนกท าให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน 

    1.6 การศกึษาต่อ (Study Program) ในกรณีที่องค์กรต้องการ

ปรับปรุงหรอืขยายงานโดยเฉพาะงานประเภทที่ตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสูง หรอืการ

บริหารงานในองค์กรให้มปีระสิทธิภาพเพิ่มขึ้น การพิจารณาบุคลากรที่มีพื้นฐานการศกึษา

พอที่จะไปศกึษาต่อในสถาบันการศกึษาระดับสูง และมีชื่อเสียงในทางนั้นๆ เป็นสิ่งที่ควรท า

และต้องก าหนดพันธะสัญญาว่าต้องกลับมาท างานให้แก่องคก์รด้วย 

   2. รูปแบบที่บุคลากรปฏิบัติเอง เป็นรูปแบบที่บุคลากรสามารถ

ด าเนนิการเพื่อเพิ่มพูนความรู ้ความสามารถได้ด้วยตนเองไม่จ าเป็นต้องมีผู้ด าเนินการจัด

ให้ สามารถจ าแนกย่อยได้ ดังนี้ 

    2.1 การศกึษาด้วยต ารา เอกสารและข่าวสารทางวิชาการ เป็น

การศกึษาโดยการอ่านซึ่งผู้อ่านจะต้องรู้วธิีการอ่าน รู้จักจับประเด็นใจความส าคัญและรู้จัก

การอา่นอย่างพินิจพิเคราะห์ 

    2.2 การพบปะ สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูท้ี่มีความรู้และ

ประสบการณ ์เป็นรูปแบบการพัฒนาที่บุคลากรสามารถปฏิบัติเอง ซึ่งผูม้ีความรู้และ

ประสบการณอ์าจจะเป็นบุคลากรระดับหัวหน้าหรอืผูม้ีความรูแ้ละประสบการณจ์าก

ภายนอก 
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   สรุป รูปแบบการพัฒนาบุคลกรมหีลากหลายวิธีซึ่งบางรูปแบบองค์กร

เป็นผู้ด าเนินการแตบ่างรูปแบบผูป้ฏิบัติงานก็สามารถที่จะด าเนินการพัฒนาความรู้ ความ

สามรถทางวิชาการ ทักษะและทัศนคติที่ดีได้ดว้ยตนเอง นอกจากรูปแบบที่กล่าวมาข้างตน้

แล้วยังมรีูปแบบอื่น เช่น การปฐมนเิทศ การสอนงาน และการประชุมแตล่ะระดับของ

องค์กร การเพิ่มปริมาณงาน การมอบหมายโครงการ การให้ค าปรึกษาแนะน า การ

สับเปลี่ยนหมุนเวียน ฯลฯ 

 4. แนวทางในการพัฒนาบุคลากร 

  การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาบุคลากรให้มีความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับระบบงานทะเบียนและวัดผลของโรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  จงึได้น าเสนอการด าเนนิการพัฒนาบุคลากรโดย

ใช้รูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนเิทศภายใน ซึ่งได้ศกึษาค้นคว้าดังนี้ 

  4.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

   การประชุมแบบการประชุมปฏิบัติการ หรือ การประชุมเชงิปฏิบัติการที่

เรียกกันว่า Workshop นี ้เป็นการประชุมอีกแบบหนึ่ง ที่ใช้กันมากในบริษัทในวงการธุรกิจ 

อุตสาหกรรม และในองค์กรต่างๆ เนื่องจากการประชุมแบบนีจ้ะต้องมกีารฝกึปฏิบัติ

ส าหรับผูเ้ข้าร่วมประชุมเป็นหลักส าคัญ การประชุมแบบนีป้กติแล้วจะมีสมาชิกที่รว่ม

ประชุมจ านวนไม่มากนัก คือมักจะมีจ านวนแตเ่พียงพอเหมาะกับอุปกรณ์และ เครื่อง

อ านวยความสะดวกในการฝกึปฏิบัติการ เนื่องจากเน้นการฝึกปฏิบัติเป็นส่วนที่ส าคัญมาก  

   ในการประชุมเชิงปฏิบัติการนีส้มาชิกในการประชุมจะต้องรว่มกันศึกษา 

รับฟังการบรรยาย หรอื ศกึษาค้นคว้า ท าความเข้า และฝกึปฏิบัติเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานเฉพาะอย่าง ตามหัวข้อของ การประชุมปฏิบัติการครั้งนั้นๆ หลักส าคัญ

ของการประชุมแบบนีค้ือ การเรียนรู้ – ฝกึปฏิบัติ - แล้วน าไปปฏิบัติใน การปฏิบัติงานจริง 

การจัดการประชุมแบบนีจ้งึต้องมีเอกสาร มีหนังสือ มรีายละเอียดและข้อมูล ตลอดจนวัสดุ 

อุปกรณ์เพื่อประกอบการศึกษาและเพื่อการฝึกปฏิบัติซึ่งตอ้งเตรยีมไว้ล่วงหน้าให้พร้อม 

เพื่อผู้เข้าประชุมจะใช้ประโยชน์ได้ทันทีในการฝึกปฏิบัติตามก าหนดการ หรอืตามตาราง

การปฏิบัติตามที่ได้ก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ (ส านักโรคติดตอ่อุบัติใหม่ 2557 : 1) 
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   4.1.1 ความหมายของการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

    การประชุมเชิงปฏิบัติการ นักวิชาการได้ให้ความหมายของการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ ดังนี้  

    วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2550 : 149)  กล่าวว่า การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ “ เป็นวิธีการทางการสอนที่ประกอบด้วยบุคคลหลายฝ่ายที่มปีัญหาและความ

สนใจตรงกันมาพบกับผูช้ านาญการ หรอืผูเ้ชี่ยวชาญในด้านที่เหมาะสม เพื่อที่จะน าความรู้

และทักษะตลอดจนหนทางที่จะแก้ปัญหาที่ประสบอยู่ โดยการศกึษาเป็นกลุ่ม ซึ่งโดยปกติ

มักจะพักรวมกันและให้เวลาในการฝกึอบรมหลายวัน” 

    สมคิด  บางโม (2551 : 92)  กล่าวว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการ  

เป็นการฝึกอบรมที่ให้ผู้รับการฝึกอบรมได้ปฏิบัติจรงิ โดยทั่วไปจะมีการบรรยายใหค้วามรู้

พืน้ฐานก่อนแล้วจงึให้ลงมอืปฏิบัติ อาจเป็นการฝึกการใชเ้ครื่องมือใหม่ๆ  ประชุมเพื่อ

ช่วยกันสร้างคู่มอื หรอืประชุมเพื่อสร้างอุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น การปฏิบัตินยิมให้รวมกันเป็น

กลุ่มๆ มากกว่าปฏิบัติเป็นกลุ่มใหญ่หรือรายบุคคล 

    เชดิชัย โกษาแสง (2555 : 31) กล่าวว่าการประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็น

วิธีการประชุมที่ผูร้่วมประชุมได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน พร้อมกันนี้

ยังได้ลงมอืปฏิบัติงานอย่างละเอียดทุกแง่ทุกมุมเป็นการพัฒนาความรูค้วามสามารถ โดยมี

ผูเ้ชี่ยวชาญเป็นผู้ช่วยเหลอืประสานงาน 

    จากค านิยามข้างต้น พอสรุปได้วา่ การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นการ

ฝกึอบรมเป็นกลุ่ม จากผู้เช่ียวชาญในเรื่องนั้นๆ เพื่อให้ผูร้ับการฝกึอบรมได้พัฒนาความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงานให้ก้าวหน้า ฝกึปฏิบัติเพื่อเพิ่มพูนประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานเฉพาะอย่าง ตามหัวข้อของ การประชุมปฏิบัติการครั้งนั้น  

   4.1.2 ข้อดแีละข้อจ ากัดของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

    4.1.2.1 ข้อดหีรอืข้อได้เปรียบของการประชุมเชิงปฏิบัติการดังนี้ 

     - สามารถจัดสนองความต้องการส าหรับพัฒนาบุคลากรในหนา้ที่

การงานเฉพาะด้านอย่างมากมาย ทั้งทางวิชาการและสังคม 

       - สมาชิกมีสว่นรว่มอย่างเต็มที่และมีประสบการณ์จากการลงมือ

ท า หรอืผลติผลงาน สมกับชื่อที่ว่า “เชงิปฏิบัติการ” หรือค าภาษาอังกฤษว่า “Workshop” 

ซึ่งหมายความพืน้ฐานว่า โรงฝึกงาน คอืเป็นการหาประสบการณจ์ากการฝึกท าปฏิบัติ และ

สร้างหรอืผลิตงานออกมา 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



22 
 

     - ท าให้กลุ่มสามารถร่วมกันพิจารณาวัตถุประสงค์และ

วิธีด าเนนิการรวมทั้งการตัดสินใจด้านต่างๆ ของการน าประสบการณต์่างๆ ไปใช้แก้ปัญหา

ในการท างานหลังการฝกึอบรมแล้ว 

    4.1.2.2 ข้อจ ากัดของการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีดังตอ่ไปนี้ 

     - สัดส่วนของวิทยากรต่อสมาชิกผูร้ับการฝกึอบรมมอีัตราสูง

เพราะในภาคปฏิบัตินัน้อาจจ าเป็นต้องอาศัยวิทยากรประจ ากลุ่มมาให้ค าปรึกษาและ

ช่วยเหลือ 

     - เวลาที่ใชส้ าหรับสมาชิกผู้รับการฝึกอบรมและด าเนินการมาก 

     - ต้องอาศัยแหลง่ทรัพยากรที่ใช้ในการฝึกอบรม สิ่งอ านวยความ

สะดวกและวัสดุของใชค้่อนข้างมากและเป็นพิเศษ 

     - สมาชิกผูร้ับการฝกึอบรมต้องเต็มใจ อุทิศตนในการท างานตาม

ล าพัง และประสานงานกับคนอื่นอย่างยิ่ง 

   4.1.3 ขั้นตอนหรือกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

    การประชุมเชิงปฏิบัติการมีขั้นตอนหรือกระบวนการด าเนินการดังนี้ 

     4.1.3.1 เตรียมสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกให้เรียบร้อย

ล่วงหน้า 

     4.1.3.2 ติดตอ่วิทยากรและจัดหาแหล่งทรัพยากรทางวิชาการให้

เรียบร้อยล่วงหน้า 

     4.1.3.3 ประชุมเชิงปฏิบัติการไปตามแผน 

     4.1.3.4 เสนอผลงาน ประเมิน และติดตามผลงานตามความ

จ าเป็น 

   4.1.4 สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

    4.1.4.1 การจัดสถานที่ส าหรับการประชุมเชงิปฏิบัติการ ควรมี

ลักษณะ ดังนี้ 

     - เป็นหอ้งขนาดใหญ่ มทีี่ส าหรับบรรยายแบบสาธิตส าหรับ

วิทยากร และสิ่งที่สมาชิกผู้รับการฝึกอบรมนั่ง ควรจัดไว้รอบๆ โต๊ะ หรอืโต๊ะเล็กหลายตัว

ต่อกันเป็นรูปสี่เหลี่ยมผนืผา้ และมีที่เหลอืส าหรับวางสิ่งเครื่องใช้ต่างๆ และส าหรับ

ปฏิบัติงานมีจ านวนพอเพียงกับจ านวนกลุ่ม ในกรณีที่มีหลายกลุ่ม 
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     - มีมุมเอกสารและสิ่งส าคัญส าหรับค้นคว้าอ้างอิง 

     - กระดานด า ชอล์ก หรอืวัสดุอื่นใดที่ใชส้ าหรับบันทึกข้อคิดเห็น

และจดบันทึก 

    4.1.4.2 สื่อโสตทัศน ์ทั้งประเภทเครื่องมอืและวัสดุส าหรับวิทยากรใช้ 

หรอืสมาชิกเสนอผลงาน 

   4.1.5 สิ่งที่นา่สนใจเมื่อใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

     4.1.5.1 เปิดโอกาสใหผู้เ้ข้าร่วมประชุมเชงิปฏิบัติการมสี่วนร่วมได้

มาก 

     4.1.5.2 ผูเ้ข้าร่วมประชุมเชงิปฏิบัติการมีโอกาสก าหนดเป้าหมาย

และวิธีการปฏิบัติได้เอง 

     4.1.5.3 ท าให้ผู้เข้าประชุมเชิงปฏิบัติการได้มวีิธีการแก้ปัญหาและ           

ฝกึทักษะในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึน้  

     4.1.5.4 เร้าความสนใจผูเ้ข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการทุกคน 

   4.1.6 ข้อควรค านึง 

     4.1.6.1 ทั้งวิทยากรและผูเ้ข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการต้องมีเวลา 

ให้แก่การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

     4.1.6.2 ต้องใช้อุปกรณ์และเครื่องมอือ านวยความสะดวกมาก 

     4.1.6.3 สิน้เปลืองค่าใช้จา่ย 

     4.1.6.4 ผูเ้ข้าประชุมเชงิปฏิบัติการ ต้องพร้อมที่จะท างานคนเดียว          

และท างานเป็นหมู่คณะ 

  โดยสรุปแล้ว การประชุมเชิงปฏิบัติการ  เป็นการให้ผู้เข้าร่วมประชุมหรอืผู้

เข้ารับการอบรม ได้มสี่วนร่วมในการฝึกปฏิบัติในเรื่องที่ประชุมหรอือบรม โดยผูเ้ข้าประชุม

จะได้รับทฤษฏี ความรู้ ของผูจ้ัดประชุม แล้วลงมอืปฏิบัติ เพื่อผู้เข้าประชุมจะได้น าไปใช้

ปฏิบัติงานจริงได้ 

  4.2 การนิเทศ 

   การนเิทศภายในโรงเรียนจะประสบผลส าเร็จตามความมุ่งหมายได้นัน้

ต้องขึน้อยู่กับความร่วมมือของทุกฝา่ยที่มสี่วนเกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนซึ่งถือ

เป็นองค์กรที่ส าคัญ ที่ตอ้งได้รับการพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มีการบริหาร

จัดการที่มปีระสิทธิภาพโดยผูบ้ริหารโรงเรียนจะต้องเป็นผู้น าและประสานความรว่มมอืจาก
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ทุกฝ่ายใหผ้นึกก าลังเป็นหนึ่งเดียวเพื่อใหเ้กิดการเรยีนรู้กับผูเ้รียนอย่างต่อเนื่องการบริหาร

จัดการของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นด่านแรกของการพัฒนาสถานศกึษาให้ได้มาตรฐาน

และคุณภาพโดยผู้บริหารต้องมคีวามตระหนักในความเป็นผู้น าทันเหตุการณป์รับเปลี่ยน

พฤติกรรมได้ตลอดเวลาเพื่อน าทีมงานไปสู่เป้าหมายที่ชัดเจนมีการปรับเปลี่ยนแนวคิด

วิธีการท างานที่เน้นกระบวนการกลุ่มมกีารบริหารงานแบบเป็นทีมมศีักยภาพ ที่จะผลักดัน

บุคลากรในโรงเรียนให้ร่วมมอืประกอบกิจกรรมทุกอย่างดว้ยความรักและความเต็มใจมี

การด าเนินการนเิทศภายในเพื่อกระตุน้ให้ครูมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบพฤติกรรมและ

กระบวนการจัดการเรียนการสอนจากเดิมที่ครูใช้การถ่ายทอดความรูแ้ก่ศษิย์มาเป็นการ

เรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญโดยครูจะปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้สง่เสริมและให้โอกาส

ผูเ้รียนในการแสวงหาความรู้คอยใหค้วามช่วยเหลือแนะน าแก้ไขปัญหาและให้ก าลังใจ

รวมถึงการจัดสร้างบรรยากาศแหง่การเรยีนรูแ้ก่ผู้เรียนเพื่อให้นักเรียนสามารถพัฒนา

ตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 

   4.1.1 ความหมายของการนิเทศ 

    การนเิทศเป็นกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผูน้ิเทศกับผูร้ับการ

นิเทศเพื่อพัฒนางานด้านต่างๆ ซึ่งได้มหีนว่ยงานทางการศกึษา และนักวิชาการให้

ความหมายของการนเิทศภายใน ดังนี้ 

    กรองทอง จิรเดชากุล (2550 : 4) ได้ให้ความหมายของการนเิทศ

ภายในไว้วา่ หมายถึง การส่งเสริม สนับสนุน หรือให้ความช่วยเหลือครูในโรงเรียนให้

ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การเรียนการสอน หรือการสร้างเสริม

พัฒนาการของนักเรียนทุกด้าน ทั้งทางร่างกาย สังคม อารมณ์ จิตใจ และสติปัญญา ให้

เต็มศักยภาพตามวัย  หรือ การนเิทศหมายถึง การรว่มมอืกันของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ

ครูในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติงานของครูให้มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อ

คุณภาพของนักเรียน 

    ดุสิต มั่นคง( 2550 : 42) การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง 

กิจกรรมที่ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรยีนร่วมมอืกันจัดขึน้เพื่อพัฒนาและส่งเสริมการ

ปฏิบัติงานของครูในทุกด้าน รวมทั้งให้ครูเกิดความกว้าหนา้ในวิชาชีพ และให้สามารถ

จัดการเรยีนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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    นิเวทย์  บุญโยธา (2550 : 42) การนิเทศภายใน หมายถึง การท างาน

อย่างมรีะบบของผูบ้ริหารโรงเรียนกับคณะครูในโรงเรยีน  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนา

คุณภาพของผู้เรยีน พัฒนาใหม้ีความรู้ความเข้าใจ และทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนที่สอดคล้องกับแนวการปฏิรูปการเรียนรู้  และ ให้ครูทุกคนมีสว่นร่วมใน

กระบวนการนเิทศภายในโรงเรียน 

    รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2550 : 143) ได้กล่าวถึงการนเิทศภายใน

สถานศกึษา ว่าหมายถึง การนเิทศที่มกีารรเิริ่มและจัดด าเนินการโดยบุคลากรภายใน

สถานศกึษาโดยจัดตามความตอ้งการและความจ าเป็นหรอืเป็นการด าเนินงาน 

กระบวนการกิจกรรมตา่งๆ ที่เกิดขึน้ภายในสถานศกึษา 

    เชดิชัย โกษาแสง (2555 : 53) การนเิทศ เป็นการด าเนินงานอย่างมี

ระบบของผู้นิเทศและผูร้ับการนเิทศ เพื่อพัฒนางานของผูร้ับการนเิทศให้มีคุณภาพสูงขึ้น 

หรอืเพิ่มศักยภาพของผูร้ับการนเิทศให้มากขึ้น 

    กล่าวโดยสรุป การนเิทศ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของ  

ผูบ้ริหารในอันที่จะก่อให้เกิดการร่วมมอื การช่วยเหลอื แนะน า และให้ค าปรึกษาหารอื  

เพื่อช่วยใหบุ้คลากรสามารถพัฒนาความรูความสามารถ และพฤติกรรมการท างานไดด้วย

ตนเอง อันจะส่งผลต่อคุณภาพการท างานขององค์กร 

   4.1.2 จุดมุ่งหมายและหลักการนิเทศภายใน 

    กรองทอง จิรเดชากุล (2550 : 3-5) ได้กล่าวถึงหลักการนเิทศภายใน

สถานศกึษาไว้วา่บุคลากรที่เป็นหลักส าคัญ ในการด าเนินการพัฒนาระบบนิเทศภายใน

โรงเรียนคือ ผู้บริหารสถานศกึษา การด าเนินการนเิทศจะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ 

และต่อเนื่องตามขั้นตอนกระบวนการนเิทศภายในโรงเรียน สอดคล้องกับความตอ้งการ

และความจ าเป็นในการพัฒนาครูและนักเรียน ส าหรับจุดมุ่งหมายของการนเิทศภายใน

สถานศกึษา กรองทอง จริเดชากุล ได้ให้ไว้ดังต่อไปนี ้

    4.1.2.1 จุดมุง่หมายทั่วไป  

     1) เพื่อให้ผู้บริหารและคณะกรรมการการนเิทศของสถานศกึษามี

ความรูค้วามเข้าใจและปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนได้ 

     2) เพื่อพัฒนาความสามารถของครู  

     3) เพื่อช่วยเหลือและจัดสรรเครื่องมอื สื่อการเรียนรู้ ตลอดจน

ช่วยเหลือและปรับปรุงวธิีจัดการเรียนรู้  
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     4) เพื่อให้ครูเกิดความงอกงามในวิชาชีพ 

    4.1.2.2 จุดมุง่หมายเฉพาะเป็นการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

ดังนี้ 

     1) เพื่อให้สถานศกึษามีแผนการนเิทศภายในโรงเรียน  

     2) เพื่อเน้นให้มีการวิเคราะห ์ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา และ

ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ได้รับมอบหมาย  

     3) เพื่อให้ครูจัดการเรยีนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ การบูรณาการ เน้นทักษะกระบวนการคิด  

     4) เพื่อปรับปรุง และพัฒนากระบวนการ/วิธีการเรียนรู้ของครู  

     5) เพื่อให้มกีารจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 

     6) เพื่อพัฒนาการใชส้ื่อและแหลง่การเรียนรู้ 

     7) เพื่อให้มกีารวัดและประเมินผลตามสภาพจริง และปรับปรุง

กระบวนการวัดผลและประเมินผลใหม้ีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550 : 6-10) ได้ระบุถึงจุดประสงค์

ของการนิเทศการศกึษาในโรงเรยีนประถมศกึษาว่ามีจุดประสงค์ ดังนี้  

    1.  การนเิทศเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน เป็นการส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ครูสามารถปรับปรุงการเรียนการสอนให้มคีุณภาพเป็นไปตามหลักการและ

เจตนารมณ์ของหลักสูตร ซึ่งปัจจุบันได้เน้นหนักในเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคลของ

นักเรียนโดยมีฐานข้อมูลจากการสรุปรายงานการวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนของ

หนว่ยงาน บนพืน้ฐานส าคัญ 3 อย่างคอื ความรูไ้ม่เท่ากัน แรงจูงใจต่างกัน และระดับ

สติปัญญาแตกต่างกัน โดยมีภารกิจหลักเพื่อช่วยใหค้รูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน 

พัฒนาสื่อการสอน ท าวจิัย เป็นต้น  

    2.  การนเิทศเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการเรียนการสอน  

ซึ่งแบ่งเป็น3 แนวทางดังนี้  

     2.1 คุณภาพในเชิงปทัสถานของสังคม (Quality as a normative) 

หมายถึง การประมวลเอาความต้องการและความเห็นของสังคมมาประมวล จัดระบบเป็น

คุณภาพการศกึษา 
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     2.2 คุณภาพในเชิงวัตถุประสงค์ (Quality as an objective) 

หมายถึง การก าหนดคุณภาพโดยยึดเอาจุดประสงค์หรือจุดหมายของหลักสูตรเป็นตัวตั้ง

แล้วพัฒนาผู้เรยีนไปสู่คุณลักษณะที่ตอ้งการ โดยมีองค์ประกอบทางดา้นความรู้ความ

เข้าใจ ทักษะ เจตคติ และค่านิยมของผูเ้รียนอย่างครบถ้วน 

     2.3 คุณภาพในเชิงกระบวนการ (Quality as a process) หมายถึง 

การพัฒนาในด้านของการพัฒนากิจการหรอืวิธีการ ที่เหมาะสมในการสร้างความรู้ให้

เกิดขึ้นในตัวผูเ้รียน 

   กล่าวโดยสรุป การนเิทศภายในมีจุดมุง่หมายเพื่อพัฒนาครูใหม้ี

ความสามารถในการสอน พัฒนาตนเอง ช่วยเหลือตนเองได้ สรา้งความสัมพันธ์ระหว่างครู

และผูบ้ริหารโรงเรียนได้เป็นอย่างด ีโดยการน าของผู้บริหารสถานศกึษาและครูรว่มมอื

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องตามขั้นตอน ตลอดจนให้มีขวัญและ

ก าลังใจในการท างาน ส่งผลใหก้ารจัดการเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

   4.1.3 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  

    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550 : 135-138) ได้ระบุไว้วา่การ

นิเทศการอาจนเิทศเป็นรายบุคคลได้แก่ การเยี่ยมชัน้เรียนและการสังเกตการสอน การ

สาธิตการสอน การให้ค าปรึกษา การให้ผูส้อนประเมินตนเอง หรือ อาจนเิทศเป็นกลุ่ม 

ได้แก่ การประชุม การอบรม และการประชุมเชิงปฏิบัติการ การส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรยีน 

การให้บริการทางวิชาการ ก็ได้  

    รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2550 : 146-148) ได้กล่าวถึง ขั้นตอน 

กระบวนการในการบริหารงานนิเทศภายในสถานศกึษาไว้วา่ การนิเทศจะประกอบด้วย

บุคคล 2 กลุ่ม คือ ผูน้ิเทศและผู้รับการนเิทศ เพื่อร่วมกันท างานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้

ร่วมกัน โดยใช้เทคนิควิธีที่เหมาะสม ขั้นตอนในการบริหารงานนิเทศจงึมคีวามส าคัญที่จะ

ท าให้การด าเนินงานเป็นไปโดยเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ  

    ขั้นตอนที่ 1 การศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการ

นิเทศ สภาพปัจจุบันเป็นสภาพที่เป็นจริงและก าลังเป็นอยู่ในปัจจุบัน ความต้องการ 

หมายถึง สภาพที่คาดหวังว่าจะเกิด 

    ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนและการจัดท าโครงการนเิทศ การวางแผน

ตามลักษณะงานนิเทศภายใน หมายถึง วธิีการที่อาศัยหลักการและเหตุผล ข้อมูลที่ได้จาก
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การศกึษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาความตอ้งการของสถานศกึษาว่ามีความตอ้งการนเิทศ

ในด้านใด แล้วน ามาจัดท าแผนและโครงการ 

    ขั้นที่ 3 การด าเนินงานนิเทศ เป็นการน าแผนงานหรือโครงการไป

ปฏิบัติเพื่อใหไ้ด้ตามความต้องการหรอืเป้าหมายที่วางไว้ ดังนี้  

     1.  การให้ความรูใ้นงานที่ปฏิบัติ ว่างานที่จะปฏิบัติจะต้องอาศัย

ความรูอ้ะไรบ้าง มขีั้นตอนในการด าเนินการอย่างไร และท าอย่างไรงานจงึจะออกมามี

คุณภาพ เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจและท าให้การนเิทศนัน้ได้ผล  

     2.  ความรว่มมอืจากบุคคลทุกฝ่าย เชน่ ผู้รับการนเิทศ ผูใ้ห้การ

นิเทศ และผู้บริหาร  

     3.  สร้างขวัญก าลังใจ ให้ผู้รับการนเิทศเพื่อสรา้งความมั่นใจและ

ท างานด้วยความพึงพอใจ  

    ขั้นที่ 4 การประเมนิผลการนิเทศ เป็นขั้นสุดท้ายในการด าเนนิการ ผู้ที่

ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้นิเทศ ควรยึดหลักดังนี้  

     1.  การประเมนิต้องอาศัยข้อมูลที่น่าเชื่อถือ โดยการตั้งจุดหมายที่

ชัดเจน การใชเ้ครื่องมอืและการรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม รวมทั้งการวิเคราะหข์้อมูลที่ได้

เป็นที่ยอมรับของฝ่ายนิเทศ ครู และนักเรียน  

     2.  การประเมินผลเป็นขั้นตอนหนึ่งของการนิเทศที่จ าเป็นต้องท า 

เมื่อได้จัดท าโครงการนเิทศแล้ว 

     3.  การนเิทศตอ้งอาศัยข้อมูลจากหลายฝ่าย 

     4.  การประเมนิผลท าได้ 2 ระยะคอื การประเมินระหว่าง

ปฏิบัติงานหรอืขณะปฏิบัติงาน (Formative Evaluation) เพื่อจะได้พิจารณาวิธีการ

ด าเนนิการเพื่อปรับปรุงโครงการ และการประเมินสรุปเพื่อตัดสนิใจถึงผลที่ได้รับจาก

โครงการ  

     5.  การประเมนิผลเป็นระบบ ม ี3 ส่วน คอื การประเมินผลที่

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการและผลผลติการประเมินผล มีเทคนิควิธีการดังนี้  

      5.1 การประเมนิผลเชิงปริมาณ ซึ่งสามารถจะด าเนินการได้ใน

ลักษณะเดี่ยวหรอืกลุ่ม และรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมอืชนิดต่างๆ ที่มคีุณภาพ 

น่าเชื่อถือและมีความเที่ยงตรง 
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      5.2 การประเมินผลเชิงคุณภาพ เป็นผลจาการสังเกต การ

สัมภาษณ์การประชุมสัมมนาร่วมกัน เพื่อใหไ้ด้ข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเชื่อถอืมากยิ่งขึน้

โดยทั่วไปการประเมนิผลการนเิทศจะใช้ทั้งวิธีเชิงปริมาณและคุณภาพควบคู่กันไป 

   กล่าวโดยสรุป กระบวนการในการนเิทศภายในจะต้องเริ่มที่การศกึษา

สภาพ ปัญหาการด าเนินงาน ความต้องการในการนเิทศ จากนั้นน าปัญหาและความ

ต้องการนั้นมาวางแผนจัดท าโครงการ และปฏิบัติตามแผนในโครงการ และประเมินผลการ

นิเทศติดตามเพื่อด าเนนิการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

   4.1.4 ชนิดของการนิเทศภายใน 

    4.1.4.1 การนเิทศแบบกัลยาณมิตรนเิทศ 

     ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2552,หนา้ 7-10) ได้สรุป

ความคิดเห็นของศาสตราจารย์ สุมน อมรวิวัฒน์ เรื่องแนวทางการนเิทศภายใน

สถานศกึษารูปแบบใหม่ที่เรียกว่า "กัลยาณมติรนเิทศ" ซึ่งกระบวนการกัลยาณมิตรนเิทศ

ส าหรับผู้บริหาร เน้น 5 กระบวนการส าคัญ ดังนี้ 

     1) กัลยาณมติรนเิทศเน้นการนเิทศคนไม่ใชน่ิเทศกระดาษ การ

นิเทศครูในโรงเรียนของเราเป็นการนเิทศคนไม่ใชก่ารนเิทศกระดาษและอุปกรณ์ 

เพราะฉะนั้นการนิเทศแบบกัลยาณมติรจะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าท่านผู้บริหารไม่สนใจครู สนใจ

นักเรียน คุยกับเขา สนทนาเป็นกลุ่ม หรอืสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ มวีันศุกร์ช่ัวโมง

สุดท้ายที่มกีารพบกัน หรือตอนเชา้วันพฤหัสบดีมีการพบกัน 30 นาทีก่อนเข้าเรียนหรอื

อะไรก็แล้วแต่คุณจะไปหาวิธีในการจัดเพื่อใหผู้บ้ริหารสถานศกึษาพบกับครูคุยกับครูใน

ลักษณะที่ไม่เป็นทางการ และเป็นทางการ คอืนั่งประชุมตัวตรงอย่างเป็นทางการก็ท า หรอื

นั่งคุยกันไปกินขนมครกกับกาแฟตอนเช้าไปก็ได้ เป็นการนเิทศคนแล้วเราจะได้ปัญญาจะได้

แนวทางแก้ไขมากกว่านิเทศกระดาษ 

     2) กัลยาณมติรนเิทศ เป็นกระบวนการ "ให้ใจ" และ "ร่วมใจ" การ

นิเทศคน เราจะนิเทศไม่ได้ถ้าไม่ได้ใจของเขา เพราะถ้าจ าใจแล้วจ าเจ มันน่าเบื่อ อะไรก็

ตามที่จ าใจท าแล้วไม่เกิดฉันทะเพราะฉะนั้นหนา้ที่ของผู้บริหารสถานศกึษาคือท าอย่างไรจะ

ให้ครูในโรงเรยีนของเรามีใจ ไม่มาโรงเรียนแตก่าย เพราะฉะนั้นสิ่งแรกคือ ท าอย่างไรจงึจะ

ได้ใจเขามา แล้วครูในโรงเรียนของเราท างานส าเร็จ เป็นความส าเร็จจากการรว่มใจของ 

ทุกคน 
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     3) กัลยาณมติรเริ่มตน้ที่ "ศรัทธา" การที่จะได้ใจตอ้งสร้างศรัทธา 

เราไหว้พระมานานเพราะความศรัทธาเลื่อมใสศรัทธาส าหรับคนไทยสร้างไม่ยาก พอเริ่ม

ยิ้มใหก้ันศรัทธาจะเกิดขึ้น ใช้ผัสสะทั้ง 6 ให้ได้เห็น ให้ได้ยิน ให้ได้สัมผสัด้วยกาย วาจาใจ 

คือเป็นการสร้างรอยยิม้ให้เกิดขึ้น ขอให้ยิม้แม้วา่เราจะหนักใจอย่างไรก็ตาม เอาน้ าขุ่นไว้ใน 

น้ าใสไว้นอก ไม่ได้หมายความว่าหน้าไหว้หลังหลอก แต่ขอใหส้ร้างศรัทธา 

     4) กระบวนการกัลยาณมิตรนเิทศเน้นการสร้างสังคมการเรียนรู้ 

ในประเทศไทยเรานีท้ี่เรายังไปไม่ถึงไหน เพราะเราไม่ใช่สังคมความรู้ แต่เป็นสังคม

ความเห็น ถ้าท่านอ่านหนังสือพมิพ์แล้วดูหน้าการศกึษา จะไม่ค่อยมีใครออกมาให้ความรู้

แก่คนในวงการศกึษา หรือให้ความรู้แก่ครูมแีต่การแสดงความเห็น จึงเป็นหน้าที่ของสภา

การศกึษาอย่างหนึ่ง ที่จะท าให้เกิดสังคมความรู้ขึน้ในบรรดาคนที่สภาการศกึษาไป

เกี่ยวข้อง ใครตอ้งการอ่านหนังสือดีๆ  จะมาขอที่สภาการศกึษา เกิดเป็นสังคมความรูข้ึน้ถ้า

มีแต่สังคมความเห็นเดีย๋วก็เอาไมโครโฟนไปยื่นให้ท่านนี้ ท่านโน้น แล้วเอามารวมกันเป็น

สังคมความเห็นเราก็จะมีชีวิตชีวา 

     5) กระบวนการกัลยาณมิตรนิเทศมาจากฐานปัญญาธรรม ฐาน

เมตตาธรรม และฐานความเป็นจรงิในชวีิต ถ้าฐานใดฐานหนึ่งขาดไป กัลยาณมิตรไม่เกิด 

ฐานที่ 1 คือ ปัญญาธรรม คือฐานความรู ้ผูบ้ริหารจะมัวพูดว่าผมไม่รู้อยู่ตลอดเวลาไม่ได้ 

จรงิอยู่ไม่มใีครที่รู้ทั้งหมด เพราะเราไม่ใช่สัพพัญญู แต่โรงเรยีนของเราจะต้องตื่นตัว ในการ

ที่จะแสวงหาความรู้ มปี้ายกระดานข่าวใหค้วามรูค้รู มีความสะดวกในการค้นหาความรู้

ข่าวสารจากอินเทอร์เน็ต หรอืแตล่ะท่านมวีิธีการให้ความรูแ้ก่ครูต่างๆ กัน ฐานที่ 2 เมตตา

ธรรม คอืฐานความรัก ก่อนอื่นท่านต้องเมตตาตัวเอง เราไม่ควรจะโหมงานอยู่คนเดียว 

พยายามกระจายงาน พยายามท าตนใหม้ีชีวิตชีวา พยายามสรา้งมนุษยสัมพันธ์ที่ดีทุกอย่าง

เป็นฐานของความเมตตาทั้งสิน้ ฐานที่ 3 คือ ฐานความเป็นจรงิในชวีิต วถิีชวีิตที่เราสามารถ

จะพัฒนาได้ เป็นฐานทางวัฒนธรรม ขณะนีก้ารยุบรวมเขตพืน้ที่การศกึษาได้ท าใหค้รู และ

ศกึษานิเทศก์ สปช. สช. ไปรวมกับครู ศกึษานิเทศก์กรมสามัญศึกษา คนละวัฒนธรรมการ

ท างาน คนละวัฒนธรรมความคิด คนละวัฒนธรรมฐานความรูถ้ึงแม้วา่จะเป็นครูเหมอืนกัน

มีประสบการณค์ล้ายคลึงกัน แต่เมื่อมาท างานร่วมกัน คนที่เป็นผู้บริหารจะต้องเข้าใจ

วัฒนธรรมของแตล่ะคน แล้วมีความสามารถที่จะสร้างวัฒนธรรมของโรงเรียนของเราเป็น

วัฒนธรรมองค์กรของเรา จึงจะไม่มวี่าใครมาจากไหน เมื่อมาอยู่ร่วมกันแล้วท าอย่างไรถึง

จะหลอมรวมวัฒนธรรมกันได้ 
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    4.1.4.2 การนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะ 

     การนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะ (Coaching) เป็นวิธีการพัฒนา

สมรรถภาพการท างานของครู โดยเน้นไปที่การท างานใหไ้ด้ตามเป้าหมายของงาน หรอืการ

ช่วยใหส้ามารถน าความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่และหรอืได้รับการอบรมมา ไปสู่การปฏิบัติได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ การให้ค าช้ีแนะมีลักษณะเป็นกระบวนการ มีเป้าหมายที่ตอ้งการไปให้

ถึง 3 ประการ คือ การแก้ปัญหาในการท างาน การพัฒนาความรู ้ทักษะ หรอื

ความสามารถในการท างาน และการประยุกต์ใชท้ักษะหรอืความรูใ้นการท างาน ที่ตัง้อยู่

บนหลักการของการเรียนรู้ร่วมกัน (Co-Construction) โดยยึดหลักว่าไม่มใีครรูม้ากกว่าใคร 

จงึตอ้งเรียนไปพร้อมกันเพื่อให้ค้นพบวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 

     ส านักทดสอบทางการศกึษา (2553, หนา้ 2 - 10) อธิบายถึง

ขั้นตอนการนิเทศแบบให้ค าชีแ้นะเพื่อเพิ่มศักยภาพครูและผู้บริหารสถานศกึษาให้สามารถ

จัดการเรยีนรู้และยกระดับคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาให้สูงขึ้นว่า มีขัน้ตอนหลัก

ส าคัญอยู่ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

     1) การเตรียมการก่อนการใหค้ าช้ีแนะ  การเตรียมการก่อน การให้

ค าช้ีแนะ เป็นการเตรียมองค์ความรู้ในการน าไปใช้ในการชี้แนะโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อช่วย

ให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหก้ับผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้นเิทศจะคอย

แนะน า ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ ให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ผูชี้แ้นะจะเสนอแนะแล้ว ต้องให้ครูได้วิเคราะหต์นเอง ให้สามารถจัดกิจกรรม

การเรียนรูไ้ด้อย่างมีคุณภาพ ในสภาวะแวดล้อมตา่งๆ และสามารถแก้ปัญหาอุปสรรคใน

การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ใหห้มดไป การให้ค าชีแ้นะจะช่วยใหค้รูสามารถสะท้อนภาพการ

ปฏิบัติงานของครู เพื่อให้ตระหนักว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้น้ันจะต้องใชว้ิธีการจัดการ

เรียนรู้อย่างไร เพื่อที่จะให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมคีุณภาพจากการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนของครู ขณะเดียวกันผู้ใหค้ าช้ีแนะจะได้ขอ้มูล ความรูท้ี่จ าเป็น ซึ่งครูยังขาดอยู่ ดังนั้น 

การให้ค าชีแ้นะที่มปีระสิทธิภาพไม่เพียงขึ้นอยู่กับทักษะของผู้นเิทศและความสามารถใน

การรับการนเิทศ (Receptiveness) ของครูเท่านั้น แต่ยังขึน้อยู่กับองค์ประกอบแวดล้อม

หลายประการด้วยกัน ผูชี้้แนะควรจะต้องเป็นผูร้ักการอ่านรักการแสวงหาความรู ้และ

จะต้องมคีวามพร้อมก่อนการให้ค าชีแ้นะ 

     2) การด าเนินการให้ค าชีแ้นะ ขัน้ตอนการด าเนินงานให้ค าช้ีแนะ

เป็นขั้นตอนที่ศึกษานิเทศก์หรอืผูชี้้แนะ ช่วยใหค้รูน าความรูค้วามเข้าใจที่มอียู่ หรอืที่ได้รับ
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จากการอบรมไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จตามศักยภาพหรอืความสามารถของครูแต่ละคน 

เป็นการพัฒนากลุ่มครูจ านวนน้อยหรอืรายบุคคลอย่างเข้มขน้ ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด 

เชน่ การสังเกตการสอนในชั้นเรียน พิจารณาผลงานนักเรียนรว่มกันกับครู เป็นการพัฒนา

ในบริบทการท างานในสถานศกึษา  

     3) การสรุปผลการให้ค าชีแ้นะ การสรุปผลการให้ค าชีแ้นะเป็น

ขั้นตอนที่ศึกษานิเทศก์ หรอืผูใ้ห้ค าชีแ้นะเปิดโอกาสใหค้รูได้สรุปผลการให้ค าชี้แนะเพื่อให้

ได้หลักการส าคัญไปปรับปรุงหรอืพัฒนาการเรียนการสอนของตนเองตอ่ไป มกีารวางแผน

ที่จะกลับมาชีแ้นะร่วมกันอีกครั้งว่า ความรูค้วามเข้าใจใหม่ที่ได้รับการช้ีแนะครั้งนี้จะเกิดผล

ในทางปฏิบัติเพียงใด รวมไปถึงการตกลงร่วมกันเรื่องใหค้วามช่วยเหลืออื่นๆ เช่น หา

เอกสารมาให้ศกึษา ประสานงานกับบุคคลอื่นๆ แนะน าแหลง่เรียนรูเ้พิ่มเติม เป็นต้น 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การนิเทศมีความส าคัญกับการพัฒนา

บุคลากรเพราะรูปแบบของการท างานที่ตอ้งการการมีส่วนรว่มของบุคคล  มกีารเคารพซึ่ง

กันและกัน  การประชุมปรึกษาหารอืกัน  การให้ความร่วมมอืและประสานงาน  การ

ร่วมมือแก้ปัญหาในการท างาน แนวคิดที่เป็นพืน้ฐานของการนิเทศ  คือ  ความมนี้ าใจ  การ

ร่วมทุกข์รว่มสุข  การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน แนะแนวทางที่ถูกต้องด้วยการยอมรับนับถือและ

ให้เกียรตซิึ่งกันและกัน  เป็นการนเิทศที่มุง่การพัฒนาบุคลคลมากกว่าการพัฒนาเอกสาร

และผลงาน  
 

งานทะเบียนและวัดผล 

 

 ความหมายของงานทะเบียนและวัดผล 

  ได้มผีูใ้ห้ความหมายของงานทะเบียนและวัดผล  ไว้ดังนี้ 

   พัฒน์ธนเดช ภาคภูม ิ(2553 : 35) กล่าวว่า การประเมินผล หมายถึง 

กระบวนการที่ใช้เพื่อสรุปผล หรือตีค่าหรอืตัดสินผลที่ได้จากการวัดอย่างมีหลักเกณฑโ์ดย

อาศัยเกณฑอ์ย่างใดอย่างหนึ่งในการพิจารณา 

   ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  (2553 : 5) ไดใ้ห้ความหมาย        

งานทะเบียน หมายถึง งานที่มหีนา้ที่รับผดิชอบด้านเอกสารหลักฐานการศกึษา เอกสาร

การประเมินผล จัดท าจัดเกบ็ และการออกเอกสารหลักฐานทางการศกึษาอย่างเปน็ระบบ และ

ใหค้วามหมายของงานวดัผล หมายถึง งานที่มหีน้าที่รับผิดชอบการด าเนินงานวัดและ
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ประเมินการเรยีนรู ้ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้กับผู้สอนและ

ผูเ้รียน ตลอดจนด าเนินการเกี่ยวกับการสร้างเสริมความเข้มแข็งในเทคนิควิธีการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ใหบุ้คลากรของสถานศกึษา 

   ชัยศักดิ์ แสงวงศ์ (2555 : 20) งานทะเบียน หมายถึง กระบวนการ

ด าเนนิงานเกี่ยวกับเอกสาร หลักฐานทางการศกึษา การจัดเก็บทะเบียนประวัติ ทะเบียน

หลักสูตรและการออกเอกสารทางการศกึษา ส่วนความหมายของ งานวัดผลประเมินผล 

หมายถึง งานที่ด าเนินเกี่ยวกับ การวัดและประเมินผลการเรียนรู ้ซึ่งเป็นกระบวนการใน

การตัดสินคุณค่า ตัดสินใจวินิจฉัย โดยใช้เครื่องมอืวัด และลงข้อสรุปที่ได้อย่างมี

หลักเกณฑ์  

   จากความหมายข้างตน้ พอสรุปได้วา่ งานทะเบียน หมายถึง การจัดเก็บ

เอกสาร หลักฐานทางการศึกษาต่างๆ และการออกเอกสารหลักฐานทางการศกึษาอยา่งเป็น

ระบบ งานวัดผล หมายถึง กระบวนการทีไ่ด้มาซึ่งตัวเลขหรอืสัญลักษณ์ที่มคีวามหมายแทน

คุณภาพของสิ่งที่วัด  โดยใช้เครื่องมือที่มปีระสิทธิภาพ 

  ความส าคัญของงานทะเบียนและงานวัดผล 

   งานทะเบียนนักเรียนเป็นงานของฝ่ายวิชาการที่รับผดิชอบด้านเอกสาร  

ข้อมูลตา่งๆ ของนักเรียนตัง้แตก่ารเข้าเรียน  ระหว่างเรียน  จนถึงการออกจากโรงเรียน  

การปฏิบัติงานจึงต้องมคีวามละเอียดถี่ถ้วน  และงานต้องเป็นระบบขั้นตอน  การจัดเก็บ

เอกสารหลักฐาน  ต้องมีความปลอดภัย  ผูป้ฏิบัติงานต้องเป็นบุคคลที่มคีุณลักษณะ  การ

ใหบ้ริการที่ดทีี่สุด  อุทิศเวลาให้การท างานอย่างจริงจัง  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับครู  อาจารย์  

นักเรียนและผู้ปกครองตลอดจนมคีวามคิดรเิริ่ม  พัฒนา  ปรับปรุงงาน  เพื่อให้เกิด

ประสิทธิ์ภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึน้ 

   งานวัดผลเป็นงานของฝ่ายวิชาการที่รับผดิชอบการด าเนินการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้  ใหค้ าปรึกษาเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้กับครูและ

ผูเ้รียน  ตลอดจนด าเนินการเกี่ยวกับการสรา้งเสริมความเข้มแข็งในเทคนิควิธีการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ใหบุ้คลากรของสถานศกึษา  (ส านักวิชาการและมาตรฐาน

การศกึษา.  2553 : 5) 
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   ดังนั้น  งานทะเบียนและวัดผลจงึมีความส าคัญมากเพราะจะต้องเตรียมการ

วางแผนการด าเนินงาน  และลงมอืปฏิบัติงานให้มีความพร้อมอยู่เสมอ  ทั้งดา้นเอกสาร  

แบบฟอร์ม วัสดุ ครุภัณฑ์ และจะต้องมีการประสานงานกับบุคคลและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

  ขอบข่ายภาระหน้าที่งานทะเบียนและวัดผล 

   งานทะเบียนมขีอบข่ายภาระหน้าที่  ดังนี ้ (อุทัยวรรณ  ชูบุญ  2553 :  

33 - 34 ; ส านักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา.  2553: 5 – 9) ขอบข่ายของงาน

ทะเบียนและวัดผลมีดังนี้ 

   1.  จัดท าทะเบียนนักเรียน 

   2.  ควบคุม ดูแล ตดิตามงานในความรับผิดชอบของนายทะเบียนให้

เป็นไปตามแผนทันตามก าหนดเวลา 

   3.  จัดท าแบบฟอร์ม แบบค ารอ้งต่างๆ ที่ใชใ้นงานทะเบียน 

   4.  จัดเตรยีมเอกสารที่เกี่ยวกับการรับมอบตัวนักเรียน และเข้าเรียน

ระหว่างภาคเรียน 

   5.  ด าเนินงานเกี่ยวกับการรับค าร้องขอแก้ไขหลักฐานทะเบียนนักเรียน 

   6.  จัดและตรวจสอบระเบียนแสดงผลการเรียน (ปพ.1, ปพ.2 ,ปพ.3) 

   7.  จัดตัง้กรรมการตรวจสอบระเบียนแสดงผลการเรียน (ปพ.1, ปพ.2 ,

ปพ.3) 

   8.  จัดท าแบบรายงานผลการเรียนของผูเ้รียนที่จบหลักสูตร (ปพ.1,  

ปพ.2 ,ปพ.3) 

 

   9.  ออกใบประกาศนยีบัตร 

   10.  ด าเนินการในการออกแบบเอกสารรับรองผลการเรียน 

   11.  ให้ความรว่มมือกับสถาบันอื่นในการตรวจสอบคุณวุฒินักเรียนที่จบ

การศกึษา 

   12.  รับผิดชอบในการจัดเก็บ รักษาเอกสาร หลักฐานต่างๆ ที่เกี่ยวกับ

งานทะเบียน 

   13.  เผยแพร่ความรูเ้กี่ยวกับระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

14.   จัดท าแผนวัดผล 
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   15.  รวบรวมระเบียนเกี่ยวกับงานวัดผลและการประเมินผลการเรียนเป็น

ศูนย์กลางการศกึษาค้นคว้า 

   16.  ควบคุมและประสานงานวัดผลและประเมินผลการเรียน 

   17.  สร้างและปรับปรุงเครื่องมอืในการวัดและประเมินผล  

   18.  ด าเนินงานเกี่ยวกับหลักฐานการวัดผลและประเมินผลการเรียน 

   19.  ใหค้วามรูแ้ละแนะน าการปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดและการประเมินผล

การเรียนแก่ครูอาจารย์เจ้าหน้าที่ และนักเรียนในโรงเรียน 

   20.  ร่วมเป็นกรรมการจัดตารางสอน กรรมการวิชาการ และการจัดท า

แผน    

   21.  รับผิดชอบจัดให้นักเรียนแก้ผลการเรียน 

   22.  ด าเนนิงานเกี่ยวกับนักเรียนที่มีเวลาเรยีนไม่ถึง 80% 

   23.  เก็บข้อมูลระเบียนสะสมของนักเรียน 

24. ด าเนนิการจัดตารางสอบกลางภาคและปลายภาค 

   25.  รวบรมสรุปผลการเรียนรายวิชาน าเสนอต่อผูบ้ริหารเพื่อเสนอขอ

อนุมัตผิลการเรียน 

   26.  สนับสนุนให้ครูผูส้อนสร้างเครื่องมอืวัดผลไปตามวัตถุประสงค์ใน 

แต่ละรายวิชา 

   27.  รวบรวมตัวอย่างข้อสอบสรุปทุกรายวิชาแล้วด าเนินการวิเคราะห์ผล

การเรียน 

   29.  ด าเนนิการตรวจสอบนักเรียนที่ไม่มผีลการเรียน 

   30.  ก าหนดเวลา การรับ-ส่งแบบ ปพ. ต่างๆ 

   31.  ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ได้รับมอบหมาย   

 สรุปได้วา่ ขอบข่ายงานทะเบียนและวัดผล คอืการปฏิบัติงานเกี่ยวกับนักเรียน 

เชน่ ประวัตินักเรียน ผลการเรียน การจัดท าเอกสาร ปพ.1- ปพ.9 และการจบการศกึษา

ของนักเรียน 
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 เกณฑก์ารตัดสินผลการเรยีน เกณฑ์การจบหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐานพุทธศักราช  2551    

  การตัดสินผลการเรียน มจีุดมุ่งหมายเพื่อน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพผูเ้รียน

และใช้เป็นข้อมูลตัดสินความส าเร็จในการเรียนการจบช่วงช้ัน และการจบหลักสูตร

การศกึษาระดับต่างๆ  โดยผูเ้รียนทุกคนต้องได้รับการตัดสิน   “ผา่น” เกณฑม์าตรฐาน 

ดังนี้ 

 เกณฑ์การวัดและประเมินผลการเรียน 

  1. การตัดสิน การใหร้ะดับและการรายงานผลการเรียน 

   1.1 การตัดสินผลการเรียน 

    ในการตัดสินผลการเรียนของกลุ่มสาระการเรียนรู้ การอ่าน  

คิดวิเคราะห์และเขียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนนั้น ผูส้อน

ต้องค านึงถึงการพัฒนาผู้เรียนแต่ละคนเป็นหลัก และต้องเก็บข้อมูลของผูเ้รียนทุกด้านอย่าง

สม่ าเสมอและต่อเนื่องในแต่ละภาคเรียน รวมทั้งสอนซ่อมเสริมผูเ้รียนให้พัฒนาจนเต็มตาม

ศักยภาพ 

   ระดับประถมศึกษา 

    1. ผูเ้รียนต้องมเีวลาเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรยีน

ทั้งหมด 

    2. ผูเ้รียนต้องได้รับการประเมินทุกตัวชี้วัด และผา่นตามเกณฑท์ี่

สถานศกึษาก าหนด 

    3. ผูเ้รียนต้องได้รับการตัดสินผลการเรียนทุกรายวิชา 

    4. ผูเ้รียนต้องได้รับการประเมิน และมีผลการประเมินผ่านตามเกณฑ์

ที่สถานศึกษาก าหนด ในการอ่าน คดิวิเคราะหแ์ละเขียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และ

กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

   ระดับมัธยมศกึษา 

    1. ตัดสินผลการเรียนเป็นรายวิชา ผูเ้รียนต้องมเีวลาเรียนตลอดภาค

เรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมดในรายวิชานั้นๆ 

    2. ผูเ้รียนต้องได้รับการประเมินทุกตัวชี้วัด และผา่นตามเกณฑท์ี่

สถานศกึษาก าหนด 

    3. ผูเ้รียนต้องได้รับการตัดสินผลการเรียนทุกรายวิชา 
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    4. ผูเ้รียนต้องได้รับการประเมิน และมีผลการประเมินผ่านตามเกณฑ์

ที่สถานศึกษาก าหนด ในการอ่าน คดิวิเคราะหแ์ละเขียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และ

กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน  

    การพิจารณาเลื่อนช้ันทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศกึษา ถ้า

ผูเ้รียนมีขอ้บกพร่องเพียงเล็กน้อย และสถานศกึษาพิจารณาเห็นว่าสามารถพัฒนาและ

สอนซ่อมเสรมิได้ ให้อยู่ในดุลพินิจของสถานศกึษาที่จะผอ่นผันให้เลื่อนช้ันได้ แต่หากผูเ้รียน

ไม่ผ่านรายวิชาจ านวนมาก และมีแนวโน้มว่าจะเป็นปัญหาต่อการเรียนในระดับช้ันที่สูงขึ้น 

สถานศกึษาอาจตั้งคณะกรรมการพจิารณาให้เรียนซ้ าชั้นได้ ทั้งนีใ้ห้ค านึงถึงวุฒิภาวะและ

ความรูค้วามสามารถของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

   1.2 การให้ระดับผลการเรียน 

    ระดับประถมศึกษา ในการตัดสินเพื่อใหร้ะดับผลการเรียนรายวิชา  

สถานศกึษาสามารถใหร้ะดับผลการเรียนหรอืระดับคุณภาพการปฏิบัติของผูเ้รียน  เป็น

ระบบตัวเลข  ระบบตัวอักษร   ระบบร้อยละ และระบบที่ใชค้ าส าคัญสะท้อนมาตรฐาน  

    การประเมนิการอ่าน คดิวิเคราะห์และเขียน และคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์นัน้ ให้ระดับผลการประเมินเป็น ดีเยี่ยม  ด ี และผ่าน 

    การประเมนิกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน จะต้องพิจารณาทั้งเวลาการเข้า

ร่วมกิจกรรม การปฏิบัติกิจกรรมและผลงานของผู้เรยีน ตามเกณฑท์ี่สถานศึกษาก าหนด 

และให้ผลการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นผ่าน และไม่ผ่าน 

    ระดับมัธยมศกึษา  ในการตัดสินเพื่อให้ระดับผลการเรียนรายวิชา  

ให้ใชต้ัวเลขแสดงระดับผลการเรียนเป็น 8 ระดับ 

    การประเมนิการอ่าน คดิวิเคราะห์และเขียน และคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์นัน้ ให้ระดับผลการประเมินเป็น ดีเยี่ยม  ด ี และผ่าน 

    การประเมนิกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน จะต้องพิจารณาทั้งเวลาการเข้า

ร่วมกิจกรรม การปฏิบัติกิจกรรมและผลงานของผู้เรยีน ตามเกณฑท์ี่สถานศึกษาก าหนด 

และให้ผลการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นผ่าน และไม่ผ่าน 

   1.3  การรายงานผลการเรยีน 

   การรายงานผลการเรียนเป็นการสื่อสารให้ผู้ปกครองและผู้เรยีนทราบ

ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้เรยีน ซึ่งสถานศกึษาต้องสรุปผลการประเมินและจัดท า

เอกสารรายงานให้ผูป้กครองทราบเป็นระยะๆ หรอือย่างนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
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   การรายงานผลการเรียนสามารถรายงานเป็นระดับคุณภาพการปฏิบัติ

ของผู้เรยีนที่สะท้อนมาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

  2. เกณฑ์การจบการศึกษา 

   หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน  ก าหนดเกณฑก์ลางส าหรับ

การจบการศกึษาเป็น 3ระดับ คอื ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น  และ

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 

   2.1   เกณฑ์การจบระดับประถมศึกษา 

    2.1.1 ผู้เรยีนเรียนรายวิชาพื้นฐาน และรายวิชา/กิจกรรมเพิ่มเติมตาม

โครงสรา้งเวลาเรียนที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐานก าหนด  

    2.1.2 ผูเ้รียนตอ้งมีผลการประเมินรายวิชาพืน้ฐาน ผา่นเกณฑ์การ

ประเมินตามที่สถานศกึษาก าหนด 

    2.1.3 ผูเ้รียนมีผลการประเมินการอ่าน คดิวิเคราะห ์และเขยีนใน

ระดับผ่านเกณฑก์ารประเมินตามที่สถานศกึษาก าหนด 

    2.1.4 ผูเ้รียนมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในระดับผ่าน

เกณฑก์ารประเมินตามที่สถานศกึษาก าหนด 

    2.1.5 ผูเ้รียนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนและมีผลการประเมินผา่น

เกณฑก์ารประเมินตามที่สถานศกึษาก าหนด 

   2.2 เกณฑ์การจบระดับมัธยมศกึษาตอนต้น 

    2.2.1 ผูเ้รียนเรียนรายวิชาพื้นฐานและเพิ่มเติมไม่เกิน 81 หน่วยกิต 

โดยเป็นรายวิชาพื้นฐาน 63 หน่วยกิต และรายวิชาเพิ่มเติมตามที่สถานศกึษาก าหนด  

    2.2.2 ผูเ้รียนต้องได้หน่วยกิตตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 77 หน่วยกิต 

โดยเป็นรายวิชาพืน้ฐาน 63 หนว่ยกิต และรายวิชาเพิ่มเติมไม่น้อยกว่า 14 หน่วยกิต 

    2.2.3 ผูเ้รียนมีผลการประเมิน การอ่าน คิดวเิคราะหแ์ละเขยีน ใน

ระดับผ่าน เกณฑ์การประเมินตามที่สถานศกึษาก าหนด 

    2.2.4 ผูเ้รียนมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ในระดับ

ผา่นเกณฑก์ารประเมินตามที่สถานศึกษาก าหนด 

    2.2.5 ผูเ้รียนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนและมีผลการประเมินผา่น

เกณฑก์ารประเมินตามที่สถานศึกษาก าหนด 
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   2.3 เกณฑ์การจบระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 

    2.3.1 ผูเ้รียนเรียนรายวิชาพื้นฐานและเพิ่มเติม ไม่น้อยกว่า 81  

หนว่ยกิต โดยเป็นรายวิชาพื้นฐาน  39  หนว่ยกิต และรายวิชาเพิ่มเติมตามที่สถานศกึษา

ก าหนด  

    2.3.2 ผูเ้รียนต้องได้หนว่ยกิตตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 77 หน่วยกิต 

โดยเป็นรายวิชาพืน้ฐาน 39 หนว่ยกิต และรายวิชาเพิ่มเติม ไม่น้อยว่า 38 หนว่ยกิต 

    2.3.3 ผูเ้รียนมีผลการประเมิน การอ่าน คิดวเิคราะหแ์ละเขยีน ใน

ระดับผ่านเกณฑก์ารประเมินตามที่สถานศกึษาก าหนด 

    2.3.4 ผูเ้รียนมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ในระดับ

ผา่นเกณฑก์ารประเมินตามที่สถานศึกษาก าหนด 

    2.3.5 ผูเ้รียนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนและมีผลการประเมินผา่น

เกณฑก์ารประเมินตามที่สถานศกึษาก าหนด 

    ส าหรับการจบการศกึษาส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น การศกึษา

เฉพาะทาง การศกึษาส าหรับผูม้ีความสามารถพิเศษ การศกึษาทางเลือก การศกึษา

ส าหรับผู้ด้อยโอกาส การศึกษาตามอัธยาศัย ให้คณะกรรมการของสถานศกึษา  เขตพืน้ที่

การศกึษา  และผูท้ี่เกี่ยวข้อง ด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักเกณฑใ์น

แนวปฏิบัติการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

 เอกสารหลักฐานการศึกษา 

  เอกสารหลักฐานการศึกษา  เป็นเอกสารส าคัญที่บันทึกผลการเรียน ขอ้มูล

และสารสนเทศที่เกี่ยวกับพัฒนาการของผูเ้รียนในด้านต่างๆ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  

  1. เอกสารหลักฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

   1.1 ระเบียนแสดงผลการเรยีน เป็นเอกสารแสดงผลการเรียนและ

รับรองผลการเรียนของผู้เรียนตามรายวิชา ผลการประเมินการอ่าน คดิวิเคราะหแ์ละเขยีน 

ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของสถานศกึษา และผลการประเมินกิจกรรม

พัฒนาผูเ้รียน สถานศกึษาจะต้องบันทึกข้อมูลและออกเอกสารนี้ให้ผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

เมื่อผู้เรยีนจบการศกึษาระดับประถมศึกษา (ชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) จบการศกึษาภาค

บังคับ (ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3) จบการศกึษาขั้นพื้นฐาน(ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6)  หรอืเมื่อ

ลาออกจากสถานศกึษาในทุกกรณี  
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   1.2  ประกาศนียบัตร เป็นเอกสารแสดงวุฒกิารศกึษาเพื่อรับรองศักดิ์

และสิทธิ์ของผูจ้บการศกึษา ที่สถานศกึษาให้ไว้แก่ผูจ้บการศกึษาภาคบังคับ และผู้จบ

การศกึษาขั้นพื้นฐานตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

   1.3 แบบรายงานผู้ส าเร็จการศึกษา เป็นเอกสารอนุมัตกิารจบ

หลักสูตรโดยบันทึกรายชื่อและขอ้มูลของผู้จบการศึกษาระดับประถมศึกษา  

(ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6) ผูจ้บการศกึษาภาคบังคับ (ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3) และผูจ้บ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (ชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 6)  

  2. เอกสารหลักฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนด  

   เป็นเอกสารที่สถานศึกษาจัดท าขึน้เพื่อบันทึกพัฒนาการ ผลการเรียนรู้ 

และข้อมูลส าคัญ เกี่ยวกับผูเ้รียน เชน่  แบบรายงานประจ าตัวนักเรียน  แบบบันทึกผลการ

เรียนประจ ารายวิชา ระเบียนสะสม  ใบรับรองผลการเรียน และ เอกสารอื่น ๆ  ตาม

วัตถุประสงค์ของการน าเอกสารไปใช้ 

 การเทยีบโอนผลการเรียน 

  สถานศกึษาสามารถเทียบโอนผลการเรียนของผูเ้รียนในกรณีต่างๆ ได้แก่ 

การย้ายสถานศกึษา การเปลี่ยนรูปแบบการศกึษา การย้ายหลักสูตร การออกกลางคัน

และขอกลับเข้ารับการศกึษาต่อ การศกึษาจากต่างประเทศและขอเข้าศกึษาต่อในประเทศ 

นอกจากนี ้ยังสามารถเทียบโอนความรู้ ทักษะ ประสบการณจ์ากแหล่งการเรยีนรู้อื่นๆ เช่น 

สถานประกอบการ สถาบันศาสนา สถาบันการฝึกอบรมอาชีพ การจัดการศกึษาโดย

ครอบครัว 

  การเทียบโอนผลการเรียนควรด าเนนิการในชว่งก่อนเปิดภาคเรียนแรก หรือ

ต้นภาคเรียนแรกที่สถานศกึษารับผู้ขอเทียบโอนเป็นผู้เรียน ทั้งนี้ ผูเ้รียนที่ได้รับการเทียบ

โอนผลการเรียนต้องศกึษาต่อเนื่องในสถานศกึษาที่รับเทียบโอนอย่างนอ้ย 1 ภาคเรียน  

โดยสถานศกึษาที่รับผูเ้รียนจากการเทียบโอนควรก าหนดรายวิชา/จ านวนหนว่ยกิตที่จะรับ

เทียบโอนตามความเหมาะสม 

 การพิจารณาการเทียบโอน สามารถด าเนินการได้  ดังนี้ 

  1. พิจารณาจากหลักฐานการศกึษา และเอกสารอื่นๆ ที่ให้ข้อมูลแสดง

ความรู ้ความสามารถของผู้เรียน 

  2. พจิารณาจากความรู้ ความสามารถของผู้เรยีนโดยการทดสอบด้วย

วิธีการตา่งๆ ทั้งภาคความรู้และภาคปฏิบัติ   
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  3. พิจารณาจากความสามารถและการปฏิบัติในสภาพจริง การเทียบโอนผล

การเรียนให้เป็นไปตาม ประกาศ หรอื แนวปฏิบัติ ของกระทรวงศกึษาธิการถมศึกษา 

 สรุปเกณฑก์ารจบการศกึษา 

  ผูเ้รียนเรียนรายวิชาพืน้ฐานและรายวิชา/กิจกรรมเพิ่มเติม ตามโครงสร้าง

เวลาเรียนที่หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐานก าหนด ผูเ้รียนตอ้งมีผลการประเมิน

รายวิชาพืน้ฐานผ่านเกณฑก์ารประเมิน มีผลการประเมินการอา่น คดิวิเคราะห ์และเขียน 

ในระดับผ่าน มีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ในระดับผา่น และผูเ้รียนเข้าร่วม

กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนและมีผลการประเมินผา่นเกณฑ์ การประเมินตามที่สถานศึกษา

ก าหนด ซึ่งเป็นหน้าที่ของครูและผู้รับผดิชอบงานทะเบียนและวัดผล ที่ตอ้งจัดท าใหถู้กต้อง

เป็นระบบ และปัจจุบัน 

 

โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล 

 

 โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล คือโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าหรับใช้ในระบบงานทะเบียนและวัดผลโรงเรยีนบ้านดงบาก สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เปิดสอนระดับประถมศกึษาถึง

มัธยมศกึษาตอนต้น ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดย

โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล ประกอบไปด้วย

โปรแกรมย่อย 3 โปรแกรม ได้แก่ 

  1. โปรแกรมระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล Data Management 

Center (DMC) เป็นโปรแกรมที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยส านัก

นโยบายและแผน กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศ ได้พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียน

รายบุคคลผ่านระบบเว็บไซต์ขึ้น (Web Application) เพือ่ด าเนนิการจัดเก็บข้อมูลนักเรียน

รายบุคคล เพื่อการจัดท าสถิติขอ้มูลสารสนเทศ และเพื่อประกอบการพิจารณาจัดสรร

งบประมาณต่างๆ ส าหรับสถานศกึษา ซึ่งในการวิจัยในครั้งนีใ้ช้โปรแกรมระบบจัดเก็บ

ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล Data Management Center (DMC) เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูล

ต่างๆ ในงานทะเบียนและวัดผลดังนี้  
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   1.1 ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน ได้แก่ ช่ือโรงเรียน ที่อยู่ เว็บไซต์ของ

โรงเรียน ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลอินเตอรเ์น็ต ข้อมูลไฟฟ้า ช้ันเรียนที่

เปิดสอน จ านวนหอ้งในแตล่ะช้ันเรยีน 

   1.2 ทะเบียนประวัตินักเรียน เป็นการการบันทึกข้อมูลนักเรียนแต่ละคน 

ได้แก่ ที่อยู่ วันเดือนปีเกิด สถานที่เกิด บิดา มารดา เชื่อชาติ ศาสนา พี่น้อง เพื่อสนิท  

วันเข้าเรียน เบอร์โทรศัพท์ หมูเ่ลือด รายได้ของบิดา มารดา การเดินทางมาโรงเรียน  

ความบกพร่องของรา่งกาย 

   1.3 สถานะภาพของนักเรียน ได้แก่ การย้ายเข้า ย้ายออก การออก

กลางคัน ตรวจสอบนักเรียนซ้ าซ้อน  

  2. โปรแกรมแบบบันทึกผลการเรียนประจ าวิชา (ปพ.5) เป็นโปรแกรมที่

ผูว้ิจัยกับกลุ่มผู้รว่มวิจัย ได้ร่วมมือกันพัฒนาขึน้เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและ

บริบทของโรงเรียนบ้านดงบาก โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 2010 ในการพัฒนา โดย

โปรแกรมครอบคลุมงานต่างๆ ดังตอ่ไปนี้ 

   2.1 การบันทึกข้อมลูพืน้ฐานของวชิาที่เรยีน เช่น ชื่อวชิา รหัสวิชา ช่ือครูที่

สอน ช่ือครูประจ าช้ัน จ านวนหนว่ยกิต จ านวนช่ัวโมงเรียน ฯลฯ 

   2.2 ข้อมูลนักเรียน ใน ปพ.5 เป็นการบันทึกข้อมูล รหัสประจ าตัว

นักเรียน เลขประจ าตัวประชาชน ช่ือ- นามสกุล เป็นต้น หรอืสามารถน าเข้าข้อมูลจาก

โปรแกรมระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล Data Management Center (DMC) 

   2.3 การบันทึกเวลาเรียน เป็นการบันทึกสถิตกิารมาเรียนของนักเรียน 

ได้แก่ วัน เดอืน ปี ที่มาเรียน ลาป่วย ลากิจ ขาดเรียนของนักเรียน 

   2.4 การตัดสินผลการเรียน แบ่งออกเป็น 0, 1, 1.5, 2, 2.5, 3, 3.5, 4, ร, 

และ มส. 

   2.5 การบันทึกผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีเกณฑ์การ

ประเมิน 8 ข้อ ประกอบด้วย   1) รักชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ์ 2) ซื่อสัตย์สุจริต 3) มี

วินัย 4) ใฝ่เรยีนรู้ 5) อยู่อย่างพอเพียง 6) มุ่งมั่นในการท างาน 7) รักความเป็นไทย และ 8) 

มีจิตสาธารณะ และผลการประเมินแบ่งออกเป็น ดเียี่ยม ด ีผา่น และไม่ผ่าน 

   2.6 การบันทึกผลการประเมินการอ่าน คดิ วเิคราะห ์และเขยีน ซึ่งมี

เกณฑใ์นการประเมิน 5 ข้อ ประกอบด้วย ดังนี้ 1) สามารถอ่านเพื่อการศกึษา ค้นคว้า

เพิ่มพูนความรูป้ระสบการณ์และการประยุกต์ใชใ้นชีวิตประจ าวัน 2) สามารถจับประเด็น
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ส าคัญ ล าดับเหตุการณ์จากการอ่านสื่อที่มคีวามซับซ้อน 3) สามารถวิเคราะหส์ิ่งที่ผู้เขียน

ต้องการสื่อกับผูอ้่านให้ข้อเสนอแนะในแง่มุมตา่งๆ 4) สามารถประเมินความน่าเชื่อถือ 

คุณค่า แนวคิดที่ได้จากสิ่งที่อ่านอย่างหลากหลาย และ 5)  สามารถเขียนแสดงความ

คิดเห็น สรุปโดยมีข้อมูลอธิบายสนับสนุนอย่างพอเพียงและสมเหตุสมผล ซึ่งผลการ

ประเมินแบ่งออกเป็น ดเียี่ยม ด ีผา่น และไม่ผ่าน 

  3. โปรแกรมประเมนิผล หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

พุทธศักราช 2551 (PP51) เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการพิมพ์เอกสาร ปพ.1 ปพ.2 ปพ.3 และ 

ปพ.7 ซึ่งทางบริษัท ที ที ซอฟท์ พัฒนาขึ้นมา และโรงเรียนบ้านดงบากได้ท าการจัดซือ้เพื่อ

น ามาใช้กับระบบงานทะเบียนและวัดผลของโรงเรียน โดยโปรแกรมครอบคลุมงานต่างๆ 

ดังตอ่ไปนี ้

   3.1 การบันทึกวิชาที่เปิดสอน เป็นการบันทึกวิชาที่เปิดสอนตามหลักสูตร 

ซึ่งมีการก าหนดรหัสวิชา ช่ือรายวิชา จ านวนหนว่ยกิต ช่ัวโมงเรยีน ระดับการศกึษา ช้ันปีที่

เปิดสอน ประเภทวิชาพืน้ฐานหรอืวิชาเพิ่มเติม สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวช้ีวัด ช้ันปี 

การประเมนิผล หนว่ยการเรียน ค าอธิบายรายวิชาและจุดประสงคก์ารเรียนรู้ โดยยึด

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

   3.2 การบันทึกผลการเรยีน เป็นการน าเอาผลการเรียนในแตล่ะวิชามา

บันทึกลงในโปรแกรมประเมินผล หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 (PP51) หรอืสามารถการน าเข้าข้อมูลจากโปรแกรมแบบบันทึกผลการเรียนประจ า

วิชา (ปพ.5) 

   3.3 การบันทึกผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เป็นการบันทึก

ข้อมูลเกี่ยวกับ การประเมินคุณลักษณะ ที่ตอ้งการให้เกิดขึน้กับผูเ้รียน ตามหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 หรอืสามารถน าเข้าข้อมูลจากโปรแกรม

แบบบันทึกผลการเรียนประจ าวิชา (ปพ.5) 

   3.4 การบันทึกผลการอ่าน คิด วเิคราะห ์และเขียน เป็นการบันทึก 

ข้อมูลผลการประเมินการอ่าน คดิวิเคราะหแ์ละเขียนของนักเรียนทุกกลุ่มสาระวิชาหรอื

สามารถน าเข้าข้อมูลจากโปรแกรมแบบบันทึกผลการเรียนประจ าวิชา (ปพ.5) 
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   3.5 บันทึกกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เป็นการบันทึกข้อมูลการประเมิน

กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน เช่น ผลการร่วมกิจกรรมลูกเสือ ผลการเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนว 

ผลการเข้าร่วมกิจกรรมที่สถานศกึษาก าหนด 

   3.6 การออกเอกสาร ปพ.1 – ปพ.9 เป็นการการจัดพิมพ์เอกสาร

ประเมินผลตามหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยเอกสาร ปพ.1–ปพ.3

กระทรวงศึกษาธิการ จะรับผดิชอบออกแบบจัดพิมพ์และจ าหน่ายใหโ้รงเรียนน าไปใช้ ส่วน

เอกสาร ปพ.4 – ปพ.9 โรงเรียนจะเป็นฝ่ายด าเนินการ ออกแบบและจัดพิมพ์ขึ้นใชเ้อง 

   3.7 รายงานการออกประกาศนยีบัตร เป็นการการรายงานนักเรียนที่จบ

การศกึษาในแต่ละปีการศกึษาต่อหน่วยงานต้นสังกัด 

 สรุปโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผลเป็น

โปรแกรมที่ประกอบด้วย 1) โปรแกรมระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล Data 

Management Center (DMC) 2) โปรแกรมแบบบันทึกผลการเรียนประจ าวิชา ( ปพ.5) 3) 

โปรแกรมประเมนิผล หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 (PP51) 

โดยโปรแกรมทั้ง 3 โปรแกรม มีระบบฐานขอ้มูลในรูปแบบของไฟล์ Excel สามารถถ่ายโอน

ข้อมูลซึ่งกันและกันได้ การน าโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและ

วัดผลมาใช้ในการบริหารงานทะเบียนและวัดผล มีความจ าเป็นยิ่ง ทั้งนี้เนื่องจากเป็นการ

เพิ่มขีดความสามารถด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา และเป็นการอ านวย

ความสะดวกกับผูบ้ริหาร ครู นักเรียน ผูป้กครอง และผูท้ี่เกี่ยวข้อง มกีารด าเนินงานอย่าง

เป็นระบบ มคีวามถูกต้องสมบรูณ์ของขอ้มูล มีความสะดวกและรวดเร็วต่อผูม้าใช้บริการ  

 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

 

 ความหมายการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เป็นค าที่รูจ้ักกันอย่างแพร่หลาย

ในวงการวจิัยทางการศกึษา  ถูกน ามาใช้เพื่อเป็นเครื่องมอืในการพัฒนางานการจัดการ

เรียนรู้  งานบริหารวิชาการและใช้ส าหรับการพัฒนาบุคลากร ซึ่งการวิจัยเชงิปฏิบัติการนั้น

ได้มผีูใ้ห้ค าจ ากัดความของค าดังกล่าว   ดังนี้ 
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  นิตยา เงินประเสริฐศรี (2551 : 6) ได้ให้ความหมายของการวจิัยเชิง

ปฏิบัติการ หมายถึง กลยุทธ์ที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงการเดินทางไปสู่การพัฒนา (Journey of 

Development) โดยมีการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่เป็นอยู่ไปสู่สิ่งที่สามารถเป็นไปได้ ทั้งใน

ระดับปัจเจกชนและระดับสังคม โดยหัวใจส าคัญของการเปลี่ยนแปลงอยู่ที่กระบวนการ 

วิจัย ซึ่งใช้แนวทางความรว่มมอื (Collaborative Approach) ระหว่างนักวิจัยกลุ่มผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสีย (Stakeholders) ทั้งนี้กระบวนการวิจัยจะต้องเป็นประชาธิปไตย  ยุติธรรม  มีอสิระ 

และส่งเสริมคุณค่าของชีวติ และกลุ่มผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียจะเขา้ร่วมสังเกต ตรวจสอบ

สถานการณ์ต่างๆ  สะท้อนความคิดเห็นและความตอ้งการของตน ทรัพยากรที่มอียู่  

อุปสรรคและปัญหาที่ปรากฏอยู่  ตรวจสอบทางเลือกที่เป็นไปได้  และมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างมจีิตส านึกไปสู่การเปลี่ยนแปลงใหม่ 

  องอาจ  นัยพัฒน์ (2551 : 289) ได้ให้ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

หมายถึง  การวิจัยที่ด าเนินการโดยคณะนักวิจัย  และบุคคลที่ปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่

รับผิดชอบในหน่วยงานองค์กรหรอืชุมชนโดยมีจุดมุง่หมายหลักเพื่อน าข้อสรุปผลของการ

วิจัยที่ค้นพบหรอืสรรสร้างขึ้นไปใช้ปรับปรุงแก้ไขปัญหา  หรอืพัฒนาคุณภาพของการ

ปฏิบัติงานใดๆ ในหน่วยงาน  องค์กร  หรอืชุมชนได้อย่างทันต่อเหตุการณ์  สอดคล้องกับ

สภาพลักษณะและเงื่อนไขของปัญหาที่ตอ้งปรับปรุงแก้ไข  และกลมกลืนกับโครงสร้างการ

บริหารงานและบริบททางกายภาพ  สังคมวัฒนธรรมที่แวดล้อมหน่วยงาน  องค์กร  หรอื

ชุมชนเหล่านั้น 

  ธีรวุฒิ  เอกะกุล (2552 : 67) ได้ให้ความหมายของการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

หมายถึง การศกึษาค้นคว้าหาความรูเ้พื่อแก้ไขปรับปรุงปัญหาที่เกิดขึน้ หรอืพัฒนาส่งเสริม

สิ่งหนึ่งสิ่งใดใหด้ีขึ้น ด้วยการให้นักวิจัยและกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ร่วมมือร่วมใจ

ด าเนนิการวิจัยร่วมกันทุกขั้นตอนของการท าวิจัย โดยใช้หลักความเป็นประชาธิปไตยในการ

ด าเนนิงานและน าผลการปฏิบัติการมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนาสิ่งหนึ่งสิ่งใดใน 

พืน้ที่การวิจัยใหด้ียิ่งขึน้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 เชดิชัย โกษาแสง (2555 : 46) ได้ให้ความหมายของการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

หมายถึง  การศกึษา  ค้นคว้า  หาความรู ้ซึ่งด าเนนิการโดยผูว้ิจัยและกลุ่มเป้าหมายในการ

วิจัย  ร่วมมอืกันด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาน าข้อสรุปที่ได้จากมาวิจัยไปแก้ไขปัญหาหรอื

พัฒนางานที่ปฏิบัติให้ดขีึน้  โดยยึดหลักความเป็นประชาธิปไตย  ความยุติธรรม   
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 จากความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่กล่าวมาพอ

สรุปได้วา่ เป็นกระบวนการวิจัยที่มีเป้าหมายที่จะแก้ปัญหา มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงโดย

บุคลากรในระบบร่วมกับนักวิจัย เข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคลากรใน

ระบบในการพัฒนาตนเองและผู้อื่นใหเ้หมาะสมกับการด าเนนิการ ไม่มีการแยกกลุ่มศึกษา

แตเ่ป็นการทดลองปฏิบัติในสถานการณ์ตามธรรมชาติโดยวิเคราะหส์ถานการณ์อย่าง

ลึกซึง้ และเหมาะสม เน้นที่การสร้างความเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นขั้นตอนและบันทึกข้อมูล

อย่างเป็นระบบ โดยอาศัยการมสี่วนรว่มของผูเ้กี่ยวข้องตลอดกระบวนการวิจัย จนเกิดองค์

ความรูต้่างๆ ที่ได้จากกระบวนการวิจัย น ามาประมวลเป็นแนวคิด หลักการและสร้างเป็น

ทฤษฎีได ้

 ขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  ขั้นตอนการวิจัยเชงิปฏิบัติการตามแนวความคิดของ แคมมิส และแม็กแท็ก

การท์  (Kemmis and McTaggart. 1988 : 11-15, อ้างถึงใน องอาจ นัยพัฒน์. 2551 : 301 

– 303)   ดังนี้ 

  1. การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดแนวทางปฏิบัติการไว้ก่อน

ล่วงหน้า โดยอาศัยการคาดคะแนวโน้มของผลลัพธ์ที่คาดหมายว่าจะเกิดขึ้นจากการลงมอื

ปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้  กอปรกับการระลึกถึงเหตุการณห์รอืเรื่องราวในอดีตที่

เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที่ตอ้งการแก้ไขตามประสบการณท์างตรงและออ้มของผู้

วางแผน  ภายใต้การตระหนักและไตร่ตรองถึงปัจจัยสนับสนุนหรอืขัดขวางความส าเร็จใน

การแก้ไขปัญหา รวมทั้งสภาวการณ์อันเป็นเงื่อนไขอื่นๆ ที่แวดล้อมปัญหาอยู่ในเวลานัน้  

โดยทั่วไปการวางแผนจะต้องค านึงถึงหลักการในเรื่องความยืดหยุ่น  ทั้งนี้เพื่อให้สามารถ

ปรับเปลี่ยนให้กลมกลืนกับเหตุการณ์  ที่เกิดขึน้ในอนาคต  ซึ่งอาจไม่เป็นไปตามเงื่อนไข 

หรอืยากต่อการควบคุมให้เป็นไปในทางที่ปรารถนาได้  กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติ

การจะต้องประกอบด้วยกิจกรรมที่สง่ผลต่อการแก้ไขปัญหาได้ในระดับหนึ่งเป็นอย่างด ี 

และจะต้องเป็นกิจกรรมที่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับบริบททางดา้นสังคม  วัฒนธรรม  

การเมอืงและอื่นๆ  ที่เป็นอยู่ในสภาวการณ์เวลานัน้ 

  2. การปฏิบัติการ (Action) เป็นการลงมือด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้

อย่างระมัดระวังและควบคุมการปฏิบัติการใหเ้ป็นไปตามที่ระบุไว้ในแผน  อย่างไรก็ตามใน

ความเป็นจริงการปฏิบัติการตามแผนที่ก าหนดไว้มีโอกาสเกิดการพลิกผันหรอืแปรเปลี่ยน

ไปตามเงื่อนไขและข้อจ ากัดในสภาวการณ์เวลานั้นได้  ด้วยเหตุนี้แผนปฏิบัติการที่ดีตอ้งมี
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ลักษณะเป็นเพียงแผนทดลองหรอืแผนช่ัวคราว  ซึ่งเปิดชอ่งทางให้ผู้ปฏิบัติการสามารถ

ปรับเปลี่ยนได้ตามเงื่อนไขปัจจัยที่อยู่ในขณะน้ัน  ดังที่กล่าวมาแล้ว  การปฏิบัติการที่ดี

จะต้องด าเนินไปอย่างตอ่เนื่องเป็นพลวัตภายใต้การใช้ดุลยพินจิตัดสิน  สิ่งใดควรกระท า

ตามแผนที่วางไว้  สิ่งใดควรปรับเปลี่ยนให้เข้ากับปัจจัยเงื่อนไขในขณะนั้นแล้วจงึด าเนิน

กิจกรรมอื่นต่อไป  ผูป้ฏิบัติอาจใชป้ระสบการณท์ี่ผา่นมาช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

กระท าของตนได้บางสว่น  แตป่ระสบการณ์เหลา่นั้นก็เป็นเพียงสมมตฐิานช่ัวคราว  

(working hypothesis)  ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับความเป็นจรงิที่เกิดขึ้นในเวลานั้นก็ได้ 

  3. การสังเกตการณ์  (Observation) เป็นการรวบรวมข้อมูลหลักฐานด้าน

กระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่ได้ลงมอืกระท าลงไป ตลอดจนการสังเกต

ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยขัดขวางการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ และประเด็นปัญหา

ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างลงมอืปฏิบัติการตามแผนว่ามีสภาพเป็นอย่างไร โดยการ

สังเกตการณ์ที่ดีต้องมกีารวางแผนไว้ลว่งหน้าอย่างคร่าวๆ มขีอบเขตไม่กว้างหรอืแคบ

จนเกินไป เพื่อจะได้ใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการสะท้อนกลับกระบวนการและผลการปฏิบัติที่

เกิดขึ้น 

  4. การสะท้อนกลับ (Reflection) เป็นการหวนระลึกถึงการกระท าตามที่

บันทึกข้อมูลไว้จากการสังเกตอย่างครุน่คิดไตร่ตรองในเชงิวิพากษ์กระบวนการและผลการ

ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้  ตลอดจนการใคร่ครวญเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนและปัจจัย

ขัดขวางการพัฒนา  รวมทั้งประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ว่าเป็นไปตามที่พึงประสงค์

หรอืไม่  กลยุทธ์อย่างหนึ่งที่ช่วยใหก้ระบวนการสะท้อนกลับเกิดขึ้นอย่างได้ผล  ได้แก่  การ

อภปิรายซักถามในลักษณะวิพากษ์วจิารณ์หรอืประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างบุคคลที่มี

ส่วนรว่มในการวิจัยภายใต้การยึดมั่นตอ่เป้าหมายของกลุ่มเป็นหลัก  การสะท้อนกลับโดย

อาศัยกระบวนการกลุ่มดังกล่าวนี ้ จะน าสู่การรื้อถอนแนวคิด  ความเชื่อ  และการ

ปฏิบัติงานอย่างเดิมไปสู่การฟื้นฟูหรอืปรับปรุงวธิีการปฏิบัติงานตามแนวทางดั้งเดิม

เปลี่ยนไปเป็นการปฏิบัติงานตามวิธีการใหม ่ ซึ่งใชเ้ป็น ขอ้มูลพืน้ฐานส าหรับการทบทวน

และปรับปรุงวางแผนปฏิบัติการในวงจรกระบวนการวิจัย  ในรอบหรือเกลียวต่อไป 
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 หลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  มหีลักการส าคัญ (องอาจ  นัยพัฒน์.  2551 : 289 ; 

ธีรวุฒิ  เอกะกุล.  2552 : 68)  ดังนี้   

   1. หลักความเสมอภาค  กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยกับนักวิจัยมีความเท่า

เทียมกันของแตล่ะฝ่าย  นักวิจัยไม่ใชผู่น้ าหรอืผู้ชีน้ าให้กับกลุ่มเป้าหมาย  ขณะเดียวกัน

กลุ่มเป้าหมายไม่ใช่ผู้ตามหรอืปฏิบัติตามนักวิจัยทุกประเด็นเสมอไปทั้งสองฝา่ยต่างมคีวาม

เท่าเทียมกัน  เสมอภาคกัน 

   2. หลักความเป็นประชาธิปไตย การด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนรว่มทุกขั้นตอนของการวิจัยตอ้งใชก้ารแสดงความคิดเห็นและเคารพมติของเสียงส่วน

ใหญ่ ดังนัน้การประชุม ปรึกษา หารือ พูดคุยระหว่างนักวิจัยกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยทั้ง

แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการจึงเป็นสิ่งที่ตอ้งปฏิบัติอยู่ตลอดเวลาที่ท าการวิจัย 

   3. หลักการเรียนรู้  นักวิจัยควรเปิดใจใหร้ับข้อเสนอแนะ  และความรู้

ความสามารถของกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย  รวมทั้งกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยต้องพร้อมที่

จะรับการปรับเปลี่ยนตนเอง  มีการเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน  ซึ่งนักวิจัยไม่ใชฝ่่ายใหเ้ท่านั้นแต่

ต้องพร้อมที่จะเป็นฝ่ายรับด้วย 

   4. หลักอิสระทางความคิด  การเปิดโอกาสใหก้ลุ่มเป้าหมายในการวิจัยมี

อิสรเสรใีนการแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่เป็นสิ่งที่ส าคัญ  รวมทั้งสามารถใช้

วิจารณญาณในการวิเคราะหว์ิจารณ์ได้ 

   5. หลักการเคารพภูมิความรู้  ความรูข้องกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยที่เป็น      

พืน้ฐานความรู ้ หรอืประสบการณข์องกลุ่มดังกล่าวที่แตกต่างจากนักวิจัยเป็นสิ่งส าคัญที่

นักวิจัยต้องให้ความเคารพ  ให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

 ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  การวิจัยเชิงปฏิบัติการมีลักษณะส าคัญ (องอาจ  นัยพัฒน์.   2551 : 289 – 

292)  ดังนี้ 

   1. ปัญหาเกี่ยวกับทางดา้นการปฏิบัติการ  ผูท้ี่ปฏิบัติงานในระดับจุลภาค  

มักประสบปัญหาในการท างานขณะปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับวิถีการท างานแตล่ะวัน 

   2. มุ่งเน้นการมสี่วนรว่มในกระบวนการวิจัย  การด าเนินงานวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ ทุกขั้นตอนจะต้องอยู่ภายใต้บรรยากาศการมีสว่นร่วม  การร่วมมอืร่วมใจ  การ
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เชื่อถือและไว้วางใจ  การเป็นมติรรวมทั้งความเป็นอิสระและความเสมอภาคในการแสดง

ความคิดเห็น 

   3. มีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อการท าความเข้าใจต่อสภาพและปัญหาที่

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างลุม่ลึกและกระจ่างชัดภายใต้กระบวนการใคร่ครวญตรวจสอบ

สะท้อนกลับผลการปฏิบัติของนักวิจัยอันน าไปสู่การได้แนวทางปฏิบัติส าหรับใช้แก้ปัญหา

ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทแวดล้อม   

   4. มุ่งเน้นการตคีวามเหตุการณ์หรอืสภาวการณ์ของปัญหาที่เกิดขึน้ตาม

ความคิดเห็นหรอืทัศนะของผูป้ฏิบัติงาน 

   5. มักนิยมใช้การผสมผสานวิธีการเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ 

   6. เสนอผลของการวิจัยในรูปแบบที่ง่ายต่อการเข้าใจ  การเสนอรายงาน

ผลการศกึษาวิจัยในรูปแบบด้วยการใชถ้้อยค า  ส านวนในระดับเดียวกับผูป้ฏิบัติงาน  

   7. ผ่อนคลายความเข้มงวดเกี่ยวกับวิธีการศกึษาวิจัย  การวิจัยเชิง

ปฏิบัติการมีการปรับวิธีศกึษาค้นคว้าให้สอดคล้องกับลักษณะสาระส าคัญของปัญหา  

สภาวการณ์ตา่งๆ รวมทั้งบริบททางสังคมและวัฒนะธรรมที่แวดล้อมปัญหาซึ่งผูว้ิจัย

ต้องการแสวงหาความรูค้วามจริง 

   8. ไม่เน้นสรุปอ้างองิข้อสรุปผลของการวิจัยข้ามไปยังต่างบริบท 

   9. สร้างดุลยภาพและความเสมอภาคทางแนวความคิดระหว่างทัศนะ

ของคนในและคนนอก 

 คุณลักษณะของนักวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  นักวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นบุคคลที่ควรมลีักษณะส าคัญ ดังนี้   

(ธีรวุฒิ  เอกะกุล.  2552  :  72-74) 

   1. ความรู้สึกร่วม  (Empathy)  มีความรูส้ึกเช่นเดียวกับกลุ่มเป้าหมาย  

ในการวิจัยเหมอืนเอาใจเขามาใส่ใจเราและท าอย่างที่รู้สึกนั้น  

   2. การเป็นที่ยอมรับ  (Credible)  การเป็นคนที่เช่ือถอืได้ วางใจได้ ยิ่งมี

ความรูค้วามสามารถมากยิ่งจะได้รับการยอมรับ เชื่อถือ ไว้วางใจมาก และการที่คนจะ

ยอมรับให้การเช่ือถอืใครต่อเมื่อเขามองเห็นว่าเป็นคนซื่อสัตย์และมีเกียรติ 

   3. ความเป็นมิตรและจริงใจ  (Friendly Pleasant) โดยทั่วไปคนจะเชื่อถือ

คนที่เขาชอบมากกว่าคนที่เขาไม่ชอบ และมักชอบคนที่มีบุคลิกน่านับถือ และเชื่อถือในคนที่

เป็นมติร น่ารัก น่าคบหา 
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   4. การมองโลกในแงด่ี  (Positiveness) คนที่มองโลกในแงด่ีจะแผ่

ความรูส้ึกเช่นนีแ้ก่ผู้อื่นด้วย ซึ่งผูท้ี่ได้รับจะรู้สึกได้และตอบแทนมาในท านองคล้ายกัน เป็น

ความรูส้ึก    ที่ดตี่อกัน ซึ่งท าให้การสื่อสารเกิดในทางที่ดี 

   5. การรว่มมอืและช่วยเหลือ  (Cooperative/helpful) การรว่มมือหรอื

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันจะส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารระหว่างกันที่ดมีีประสิทธิผล   

   6. การระมัดระวังเรื่องอากัปกริยา (The use of gestures) ท่าทางจะบอก 

ลักษณะอะไรหลายอย่างได้  เช่น  การชีน้ิว้  เป็นลักษณะบ่งบอกความเป็นเจ้านาย  การ

กระดิกนิว้  เป็นอาการที่ลบหลู่หรอืท้าทายผู้อื่น 

   7. การยิ้ม  (Smiling)  การยิม้จะท าให้รู้สกึดี สบายใจ รู้สึกอบอุ่น รู้สกึถึง

การยอมรับและอัธยาศัย 

   8. เป็นผู้ฟังที่ดี  (Good  Listener)  การฟังเป็นเรื่องส าคัญในการสนทนา   

นักวิจัยควรใช้เวลาในการฟังให้มากจะท าให้เรียนรู้อะไรต่างๆ   การฟังคอืการซึมซับ

ความรูส้ึกของคนอื่นว่าเขารู้สึกอย่างไร  และท าให้มองเห็นได้ดังที่คนอื่นเขามอง 

   9. การเปิดใจกว้าง  (Open  mind)  นักวิจัยควรฝกึหัดเปิดใจใหก้ว้างที่จะ

เข้าใจในเหตุผลของผูอ้ื่นที่อาจเช่ือหรอืคิดแตกต่างจากเรา 

   10. ความเปิดเผย  (Openness)  นักวิจัยต้องพรอ้มจะเปิดเผยตัวเองกับ

ผูอ้ื่น การเปิดเผย หมายถึง ความตัง้ใจยินดีที่จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับตนเองที่จ าเป็นต่อการ

สนทนา 

   11. การให้ความนับถือผู้อื่น  (Respectful)  ทุกคนต้องได้รับการปฏิบัติ

อย่างให้เกียรติ นับถือ  

   12. ความเสมอภาค  (Equality)  นักวิจัยต้องปฏิบัติตอ่ทุกคนอย่างเท่า

เทียมกันในทุกสถานการณ์ 

 บทบาทของนักวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  นักวิจัยเชิงปฏิบัติการ ควรมีบทบาทในการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ส าคัญ  ดังนี้  

 (ธีรวุฒิ  เอกะกุล.  2552 : 75-77) 

   1. ความตั้งใจที่จะแสวงหาและเพิ่มเตมิความรูเ้กี่ยวกับสถานการณใ์น

ชุมชนและสถานการณ์ที่กว้างขวางออกไป โดยการสังเกต การฟัง การถาม การอภปิราย 

และการวิเคราะหว์ิจารณ์ในทุกโอกาสที่จะท าได้ 
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   2. ความสนใจในสถานการณ์การเมือง  สังคม  เศรษฐกิจ  ในระดับ

ท้องถิ่นและในบริบทของประเทศและต่างประเทศ  เพื่อที่จะรู้วา่เราก าลังท างานกับใครใน

ชุมชนนั้น  ความสนใจดังกล่าวนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการที่จะศกึษาถึงปัญหาต้นตอของ

ท้องถิ่นและยังช่วยให้ทราบถึงขอ้จ ากัดหรอือุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นและขัดขวางต่อ

โครงการวิจัยด้วย 

   3. ยินดีและพร้อมที่จะประเมินและวิจารณ์ตนเอง  ยอมรับฟังขอ้วิจารณ์ 

หรอืการประเมินจากผู้อื่นทั้งในและนอกโครงการวิจัย 

   4. มีความสามารถที่จะตั้งค าถามอย่างมวีิจารณญาณและอย่างวิเคราะห์

วจิารณ์ 

   5. มีความยึดมั่นตอ่พันธะกิจในระยะยาวกับท้องถิ่นหรือชุมชนที่ท าวิจัย

อย่างตอ่เนื่องและผูกพันเพื่อท าให้เกิดการมีสว่นร่วมอย่างเท่าเทียมกัน 

   6. มีความแนว่แน่ที่จะร่วมกันกับกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย  ในการเสี่ยง

ต่อ ปฏิกิรยิาหรอืการต่อตา้นจากกลุ่มอ านาจ 

   7. มีความเต็มใจที่จะถ่ายทอดทักษะของตนเองแก่ผู้รว่มการวจิัย 

   8. มีพันธะกรณีที่ยอมรับและพิจารณาให้ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย

ในการวิจัยอยู่ในล าดับแรกก่อนความสนใจของนักวิจัย  เพื่อให้ชุมชนและประชาชนได้รับ

ประโยชน์สูงสูด 

 

บริบทของโรงเรียนบา้นดงบาก 

  

 1.  ข้อมูลทั่วไป  

  โรงเรียนบ้านดงบาก ตั้งอยู่หมูท่ี่ 6 บ้านดงบาก ต าบลบ้านเหล่า อ าเภอ

เจริญศลิป์ จังหวัดสกลนคร รหัสไปรษณีย์ 47290 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เปิดท าการสอน ตั้งแต่ระดับอนุบาล ถึงระดับ มัธยมศกึษา 

ปีที่ 3 มีเนื้อที่ทั้งหมด 13 ไร่ เขตพืน้ที่บริการ บ้านดงบากหมู่ที่ 6,12 และ14 

 ประวัติโรงเรียนโดยย่อ 

  โรงเรียนบ้านดงบาก ตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2517 โดยมีค าสั่งให้ 

นายสันติ นวลมณี ด ารงต าแหนง่รักษาการครูใหญ่ เปิดท าการสอนตั้งแต่ระดับช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 1 ถึง ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ท าการสอนครั้งแรกมีนักเรียน 60 คน  
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ใช้อาคารแบบ ป.1 ฉ ต่อมาในปีการศึกษา 2519 นายสนอง บุญล้ า มารักษาการครูใหญ่ 

และได้มจี านวนนักเรียน ครู และอาคารเรียนเพิ่มขึน้เรื่อยๆ รวมทั้งได้รับจัดสรรต าแหนง่

นักการภารโรงในปีการศกึษา 2522 และอาคารเอนกประสงค์ในปีการศกึษา 2524  

  ปีการศึกษา 2531 เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองส่วนท้องถิ่น 

แยกอ าเภอสว่างแดนดินออกมาเป็นอ าเภอเจริญศลิป์ จึงเปลี่ยนจากสังกัดส านักงานการ

ประถมศึกษาสว่างแดนดิน เป็นสังกัดส านักงานการประถมศึกษากิ่งอ าเภอเจรญิศิลป์ 

  ปีการศึกษา 2544 โอนมาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน 

  ปัจจุบันมนีายศุภวุฒิ พิมกินรีย์ ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศกึษา  

 2.  ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ของ

สถานศึกษา 

  ปรัชญา  

   ปญฺญาว  ธเนน  เสยฺโย   ปัญญาประเสริฐกว่าทรัพย์ 

  คติพจน์           

   มีวนิัย     ใฝ่ศกึษา     กีฬาเด่น    เน้นคุณธรรม 

  วิสัยทัศน์  

   ให้บริการการศึกษาแก่ชุมชนอย่างมคีุณภาพ โดยใช้สื่อเทคโนโลยีที ่

ทันสมัย และใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความรู ้และคุณธรรม ตลอดจน

ร่างกาย อารมณ์ จิตใจและสังคม เพื่อให้สามารถด ารงชีวติในสังคมได้อย่างมคีวามสุข  

  พันธกิจ  

   1. จัดการเรยีนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยี แสวงหาความรูจ้ากแหล่งสารสนเทศ 

   2. ชุมชนมสี่วนรว่มในการจัดการศกึษา 

   3. จัดการเรยีนการสอนโดยเน้นให้ผู้เรยีนมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา 

  เป้าประสงค์ 

   นักเรียนโรงเรียนบ้านดงบากทุกคน  มีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 

การศกึษาชาติ มคีวามรูแ้ละเป็นคนดีตามความคาดหวังของชุมชน 

  อัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

   กีฬาดี  มีจิตสาธารณะ 
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  เอกลักษณ์ของสถานศึกษา 

   วาดภาพสีเอกรงคง์ามตา ล้ าเลอค่านาฏศลิป์ไทย 

 3.  ข้อมูลผู้บริหาร 

  ผูอ้ านวยการโรงเรียน นายศุภวุฒิ พิมกินรยี์ โทรศัพท์ 081-9540374  

วุฒิการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท สาขา การบริหารการศึกษา ด ารงต าแหน่งที่โรงเรียนนี้

ตั้งแต ่7 เมษายน 2547 จนถึงปัจจุบัน 

 4.  ข้อมูลนักเรยีน (ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2558) 

 จ านวนนักเรียนในโรงเรียนทั้งสิน้ 285 คน  จ าแนกตามระดับช้ันที่เปิดสอนดังนี้ 
 

ตาราง 1 ข้อมูลนักเรียนโรงเรียนบ้านดงบาก ปีการศกึษา 2558 
 

ระดับชั้นเรยีน จ านวนห้อง 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

อนุบาลชัน้ปีที่ 1 1 6 13 19 

อนุบาลชัน้ปีที่ 2 1 7 15 22 

รวม 2 13 28 41 

ประถมศึกษาปีที่ 1 1 12 15 27 

ประถมศึกษาปีที่ 2 1 17 17 34 

ประถมศึกษาปีที่ 3 1 14 16 30 

ประถมศึกษาปีที่ 4 1 10 13 23 

ประถมศึกษาปีที่ 5 1 13 11 24 

ประถมศึกษาปีที่ 6 1 15 18 33 

รวม 6 81 90 171 

มัธยมศกึษาปีที่ 1 1 14 9 23 

มัธยมศกึษาปีที่ 2 1 12 12 24 

มัธยมศกึษาปีที่ 3 1 13 13 26 

รวม 3 39 34 73 

รวมทั้งหมด 11 133 152 285 
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 5.  ข้อมูลอาคารสถานที่  

  อาคารเรยีน จ านวน 4 หลัง อาคารประกอบ จ านวน 3 หลัง ห้องส้วม 

จ านวน 3 หลัง สนามเด็กเล่น 1 สนาม สนามฟุตบอล 1 สนาม สนามบาสเก็ตบอล 1 สนาม

วอลเลย์บอล 1 สนาม สนามตะกร้อ 1 สนาม 

 6.  ข้อมูลสภาพชุมชนโดยรวม 

  สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียน  มีลักษณะเป็นชุมชนชนบท ห่างไกลความ

เจริญมาก มีรถโดยสารประจ าหมูบ่้าน เข้า – ออก วันละ 2 เที่ยว เท่านั้น ประกอบด้วย

หมูบ่้านดงบาก 3 หมู ่คอื บ้านดงบากหมู ่6 หมู่ 12 และ บ้านดงบากหมู ่14 มีประชากรรวม

ประมาณ 2,000 คน ประชากรในวัยแรงงานไปท างานในต่างถิ่น เหลอืเด็กและคนชราเป็น

ส่วนมาก ประชากรทุกคนนับถือศาสนาพุทธ เนื่องจากหมู่บ้านดงบากเป็นชุมชนที่ประชากร

อพยพมาจากหลายถิ่นมาอยู่รวมกันเป็นชุมชนใหม่ จงึไม่มีประเพณี หรอืวัฒนธรรมที่เป็น

เอกลักษณ์ของหมูบ่้าน ประเพณีต่างๆ ที่ปฏิบัติกันจึงคล้ายชาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

โดยทั่วไป โดยไม่ยึดติดกับประเพณี หรอื วัฒนธรรมของถิ่นที่อยู่เดิมที่ย้ายมา ผูป้กครอง

ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดับประถมศึกษา (ป.6) ประชากรร้อยละ 80 ประกอบอาชีพท านา 

หรอืท าไร่อ้อย เป็นอาชีพหลักและมีอาชีพรับจ้างทั้งในท้องถิ่น และต่างถิ่นเป็นอาชีพเสริม 

ประชากรร้อยละ 20 ประกอบอาชีพรับจ้างเพียงอย่างเดียว ฐานะทางเศรษฐกิจของ

ประชากรในชุมชนค่อนข้างยากจน รายได้ของประชากรโดยเฉลี่ยต่อคนตอ่ปี ประมาณ 

5,000 บาท โรงเรียนบ้านดงบากมีขอ้จ ากัดเรื่องแหลง่เรียนรูซ้ึ่งมีอยู่คอ่นข้างนอ้ยเนื่องจาก

อยู่ไกลชุมชนเมืองและอยู่ห่างไกลจากหมู่บ้านอื่น หรือองค์กรอื่น เช่น สถานีอนามัย 

องค์การบริหารส่วนต าบล แหลง่เรียนรูท้ี่สามารถเอือ้ประโยชน์ตอ่การเรียนรู้จงึมเีพียงวัด 

3 แหง่ของหมู่บ้านซึ่งเป็นวัดที่ตัง้ขึน้มาใหม่ ข้อจ ากัดอีกด้าน ที่มีผลกระทบต่อการจัด

การศกึษาของโรงเรียนบ้านดงบาก คือ ประชากรในชุมชนรอบๆ โรงเรียนชอบเล่นการพนัน 

อาจเนื่องมาจากประชากรที่ไม่ได้ไปท างานรับจ้างในต่างถิ่นมีเวลาวา่งจากการท างานหรอื

กิจกรรมในครัวเรือนคอ่นข้างมาก ท าให้นักเรียนรับพฤติกรรมจากบ้านสู่โรงเรยีนและเป็น

ผลท าใหเ้กิดพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ตามมาหลายอย่างเช่น การลักขโมย การทะเลาะ

วิวาท การหนีเรยีน ความก้าวร้าวทั้งค าพูดและการกระท า ซึ่งสิ่งเหล่านีส้่งผลกระทบต่อ

การจัดการเรียนการสอนทั้งในระดับชั้นเรียนและระดับโรงเรยีนพอสมควร 
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 7.  โครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษา 

  โรงเรียนบ้านดงบากจัดการศกึษาตามหลักสูตรประถมศกึษา พ.ศ. 2521 

ปรับปรุง พ.ศ. 2523  ในปีการศึกษา 2547 เป็นปีสุดท้าย และจัดการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน 2544 ครบทุกชั้นเรยีนในปีการศกึษา 2549 ส าหรับปี

การศกึษา 2554 เป็นต้นมาได้จัดการศกึษาตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

พุทธศักราช 2551 โดยได้ก าหนดโครงสร้างเวลาเรียน ดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3 
 

ตาราง 2 โครงสรา้งหลักสูตรสถานศึกษาระดับประถมศกึษา 
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้/กิจกรรม  
เวลาเรียนระดับประถมศึกษา 

ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 

กลุ่มสาระการเรียนรู้       

    ภาษาไทย 240 240 200 160 160 160 

    คณิตศาสตร์ 200 200 200 160 160 160 

    วิทยาศาสตร์ 80 80 80 80 80 80 

    สังคมศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม 120 120 120 120 120 120 

       -  ประวัติศาสตร์ (40) (40) (40) (40) (40) (40) 

       -  ศาสนา ศลีธรรม  จรยิธรรม       

       -  หน้าที่พลเมือง  วัฒนธรรม ฯ (80) (80) (80) (80) (80) (80) 

       -  เศรษฐศาสตร์ ภูมิศาสตร์       

    สุขศกึษาและพลศึกษา 80 40 40 80 80 80 

    ศลิปะ 80 80 80 80 80 80 

    การงานอาชีพและเทคโนโลยี 40 40 80 80 80 80 

    ภาษาต่างประเทศ 40 80 80 80 80 80 

รวมเวลาเรียน (พืน้ฐาน) 880 880 880 840 840 840 

รายวิชาเพิ่มเติม - - - 40 40 40 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

กลุ่มสาระการเรียนรู้/กิจกรรม  
เวลาเรียนระดับประถมศึกษา 

ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 

กิจกรรมพัฒนาผู้เรยีน       

    กิจกรรมแนะแนว 40 40 40 40 40 40 

    กิจกรรมนักเรียน 70 70 70 70 70 70 

        -  ลูกเสือเนตรนารี (40) (40) (40) (40) (40) (40) 

        -  กิจกรรมชุมนุม  ชมรม (30) (30) (30) (30) (30) (30) 

กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ 10 10 10 10 10 10 

รวมเวลา กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 120 120 120 120 120 120 

รวมเวลาเรียนทั้งหมด  ไม่เกิน 1,000 ช่ัวโมง/ปี 

 

ตาราง 3 โครงสรา้งหลักสูตรสถานศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนต้น 

 

กลุ่มสาระการเรียนรู้/กิจกรรม 
เวลาเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น 

ม.1 ม.2 ม.3 

กลุ่มสาระการเรียนรู้    

 ภาษาไทย 120(3 นก.) 120(3 นก.) 120(3 นก.) 

 คณิตศาสตร์ 120(3 นก.) 120(3 นก.) 120(3 นก.) 

 วิทยาศาสตร์ 120(3 นก.) 120(3 นก.) 120(3 นก.) 

 สังคมศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม 120(3 นก.) 120(3 นก.) 120(3 นก.) 

    - ประวัติศาสตร์ 40 (1 นก.) 40 (1 นก.) 40 (1 นก.) 

   -  ศาสนา ศลีธรรม  จริยธรรม 

120(3 นก.) 120(3 นก.) 120(3 นก.)    -  หน้าที่พลเมือง  วัฒนธรรม ฯ 

   -  เศรษฐศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 

 สุขศึกษาและพลศึกษา 80 (2 นก.) 80 (2 นก.) 80 (2 นก.) 

 ศลิปะ 80 (2 นก.) 80 (2 นก.) 80 (2 นก.) 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

กลุ่มสาระการเรียนรู้/กิจกรรม 
เวลาเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น 

ม.1 ม.2 ม.3 

 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 80 (2 นก.) 80 (2 นก.) 80 (2 นก.) 

 ภาษาต่างประเทศ 120(3 นก.) 120(3 นก.) 120(3 นก.) 

รวมเวลาเรียน (พืน้ฐาน) 880 (22 นก.) 880 (22 นก.) 880 (22 นก.) 

รายวิชาเพิ่มเติม 200 (5 นก.) 200 (5 นก.) 200 (5 นก.) 

กิจกรรมพัฒนาผู้เรยีน    

    กิจกรรมแนะแนว 40 40 40 

    กิจกรรมนักเรียน 65 65 65 

        -  ลูกเสือเนตรนารี 40 40 40 

        -  กิจกรรมชุมนุม  ชมรม 25 25 25 

    กิจกรรมเพื่อสังคมและ      

    สาธารณประโยชน์ 
15 15 15 

รวมเวลา กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 120 120 120 

รวมเวลาเรียนทั้งหมด ไม่เกิน 1,200 ช่ัวโมง/ปี 

 

 8.  โครงสร้างการบริหารงาน  

  โรงเรียนบ้านดงบาก แบ่งโครงสรา้งการบริหารงานเป็นเป็น 4 ฝา่ยได้แก่ 

  1. งานบริหารทั่วไป 

  2. งานวิชาการ 

  3. งานบริหารงานบุคคล 

  4. งานบริหารการเงนิและงบประมาณ 

 ผูบ้ริหารยึดหลักการบริหาร/เทคนิคการบริหารแบบ ธรรมาภบิาล โดยครูและ

กรรมการสถานศกึษาทุกคนมสี่วนรว่มในการวางแผน เสนอความคิดเห็น หรือแนวทางใน

การจัดการศกึษารวมทั้งการจัดกิจกรรมต่างๆ ของสถานศกึษา การด าเนนิงานทุกขั้นตอน

ต้องมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และต้องได้ผลงานที่คุ้มค่าเพื่อประโยชน์สูงสุด

ของผู้เรยีน  
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 โครงสร้างการบริหารงานโรงเรยีนบ้านดงบาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2  แสดงโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนบ้านดงบาก 

 

 9.  การบริหารงานทะเบียนและวัดผล 

  ขอบข่ายการบริหารงานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนบ้านดงบาก มีดังต่อไปนี้ 

  1.  งานทะเบียน มีขอบข่ายงานดังนี้ 

   1.1 จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เอกสาร ระเบียบ คู่มือ เกี่ยวกับงานทะเบียน 

   1.2 ด าเนนิการกรอกข้อมูลนักเรียน ลงทะเบียน ขอ้มูลผลการเรียนใน

ระบบงานทะเบียน 

   1.3 ตรวจสอบผลการจบการศกึษา ออกหลักฐานทางการศึกษา กรณี

นักเรยีนย้ายสถานศกึษา จบการศกึษา การรับรองการเป็นนักเรียน 

   1.4 ควบคุมการออกเกียรติบัตรในโรงเรียน 

 

   1.5 เก็บรักษาเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องตามระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรี 

  นายสยาม ค าหนองค ู  นางฬเิอ โคตรมุงคุณ  นายศรัณยพ์งศ์ ทวโีภควรกุล นางมณฑา สุทธิพิบูลย ์

  นายรณภูมิ พลนามอนิทร์  น.ส.นัดทพร  ศรีสถาน  นางอุชุกร ทวโีภควรกุล นางวงศ์ประกาย ดาวเศรษฐ 

  นางประนอม ปัดเสนา  น.ส.เกตุมณยี ์ค าจันทร์  นางศิริกุล สายสงิห ์ นางนงค์รักษ ์สีคะปัสสะ 

  นายสาทติย์ วงค์มีแก้ว  นายบรรจง หอมพทัิกษ์  น.ส.วัลยา แก่นค า นายนิพัทธ์ เค้าแคน 

    

ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ 
นำยศุภวุฒิ พิมกินรีย ์

วิชำกำร งบประมำณ บริหำรบุคคล บริหำรงำนทั่วไป 

คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ 
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   1.6 รายงานผลการจบการศกึษาต่อหน่วยงานต่างๆ ตามระเบียบที่

เกี่ยวข้อง 

  2.  งานวัดผลและประเมินผล มีขอบข่ายงานดังนี้ 

   2.1 จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เอกสาร ระเบียบ คู่มือ เพื่ออ านวยความสะดวก

แก่ครูในการวัดผล ประเมินผลการเรียน 

   2.2 ก าหนดระเบียบ แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผล ประเมินผลของ

สถานศกึษา 

   2.3 ส่งเสริมนเิทศ ติดตาม พัฒนาครู และก ากับดูแลให้ครูจัดท าแผนการ

วัดผลประเมินผลแต่ละรายวิชาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษา สาระการเรียนรู ้

หนว่ยการเรียนรู้ แผนการเรียนรู้ และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

   2.4 ส่งเสริม นเิทศ ติดตาม ควบคุมและก ากับให้ครูด าเนินการวัดผล 

และ ประเมินผลการเรียนการสอนโดยเน้นการประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการ

ปฏิบัติ และ ผลงาน 

   2.5 ด าเนนิการสอบคัดเลือกนักเรียนเข้าศกึษาต่อ และอื่นๆ ที่

นอกเหนอืจากการเรียนการสอนปกติ 

   2.6 พัฒนาเครื่องมอืวัดผล ประเมินผลใหไ้ด้มาตรฐาน 

   2.7 ด าเนนิการจัดท าข้อมูลการวัดและประเมินผลการเรียน กรอกข้อมูล 

ติดตาม ตรวจสอบการกรอกข้อมูลของครู ในระบบงานวัดผล และส่งต่องานทะเบียน 

   2.8 วิเคราะห์และประเมินผลการเรียน 

   2.9 ด าเนนิการแก้ไขปัญหาการเรียนของนักเรียน ทั้งระหว่างเรียนและ

หลังการประเมินผลรว่มกับผูส้อน กลุ่มสาระ กลุ่มงาน งานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

  สภาพปัจจุบันและปัญหา 

   ปัจจุบันระบบสารสนเทศงานทะเบียนและวัดผล ยังเก็บข้อมูลกระจัด

กระจายไม่เป็นระบบเนื่องจากขาดแคลนบุคลากรที่ต้องท าหนา้ที่ในการสอนด้วย และ

บุคลากรโรงเรยีนบ้านดงบากในแตล่ะปีจะมีการย้ายบ่อยมาก เนื่องจากเป็นโรงเรียนที่อยู่

หา่งไกล ท าให้การท างานไม่ค่อยที่จะต่อเนื่อง ซึ่งท าให้ข้อมูลงานทะเบียนและวัดผลไม่เป็น

ปัจจุบันเท่าที่ควร และโรงเรียนยังขาดแบบฟอร์มที่สะดวกต่อการกรอกหรอืด าเนินการ

เกี่ยวกับเอกสารหลักฐานการศึกษาที่ตอ้งจัดท าเป็นจ านวนมาก และยังขาดเครื่องมอืที่ช่วย

ในการท างาน ท าใหก้ารเรียกใช้เกิดความล่าชา้ จงึควรด าเนนิการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ โดย
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การจัดระบบสารสนเทศ งานทะเบียนและวัดผลใหเ้ป็นระบบระเบียบ สามารถเรียกใช้ได้

สะดวก ซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศนัน้จะต้องมกีารปรับปรุงพัฒนาไปพร้อมกับการ

พัฒนาบุคลากรผูด้ าเนินการจัดเก็บหรอืลงขอ้มูลระบบสารสนเทศ เพื่อให้การบริหาร

จัดการเกิดประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป 

 สรุป  โรงเรียนบ้านดงบาก  เป็นโรงเรียนขยายโอกาส  เปิดสอนตั้งแตร่ะดับ

อนุบาลปีที่ 1 ถึง ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  ตั้งอยู่ที่ หมู่ 6 บา้นดงบาก ต าบลบ้านเหล่า อ าเภอ

เจริญศลิป์ จังหวัดสกลนคร  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 3 กระทรวงศึกษาธิการ  ประกาศจัดตั้งเมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2517 ปัจจุบันมี

ข้าราชการครูจ านวน 14 คน พนักงานราชการจ านวน 3 คน มนีักเรียนจ านวน  285  คน 

แบ่งการบริหารงานภายในโรงเรยีนออกเป็น 4 ฝ่าย  คือ  ฝ่ายบริหารงานวิชาการ  ฝ่าย

บริหารงบประมาณ  ฝา่ยบริหารงานบุคคล  และฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 1.งานวิจัยในประเทศ 

  ส าเรงิ ทองศรี (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความตอ้งการ พัฒนาแนวทาง

ปฏิบัติ ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางปฏิบัติการวัดผลประเมินผลและ

การเทียบโอนผลการเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครนายก 

พบว่า แนวทางปฏิบัติการวัดผลประเมนิผลและการเทียบโอนผลการเรียนของสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครนายก ที่พัฒนาขึน้ตรงกับความต้องการ มีความ

เหมาะสม และมีความเป็นไปได้ ประกอบด้วย 6 ด้าน 47 ขั้นตอน ดังนี ้1) การประเมินผล

การเรียนรูต้ามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 9 ขั้นตอน ได้แก่ การแต่งตัง้คณะกรรมการ ก าหนด

กรอบแผนงาน ด าเนินการประเมินผลก่อนเรยีน/ระหว่างเรียน นิเทศ ก ากับ ตดิตาม น าผล

การประเมนิมาวางแผนการพัฒนา 2) การประเมนิกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

ก าหนดเกณฑ์การประเมิน ด าเนนิการประเมินรายกิจกรรม/ผ่านช่วงช้ัน นิเทศ ก ากับ 

ติดตาม สรุปผลการประเมิน 3) การประเมนิคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 9 ขั้นตอน ได้แก่ 

ศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เกณฑก์ารพิจารณา ตัว

บ่งชี ้ด าเนินการประเมิน นเิทศ ก ากับ ตดิตาม น าผลการประเมินมาวางแผนการพัฒนา 4) 

การประเมนิการอ่าน คดิวิเคราะห์ และเขียน 9 ขั้นตอน ได้แก่ ก าหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี ้
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วิธีการประเมนิ เกณฑก์ารตัดสินคุณภาพ ด าเนินการประเมิน ปรับปรุงผูเ้รียนที่ไม่ผ่าน

เกณฑ ์นเิทศ ก ากับ ตดิตาม 5) การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระดับชาติ 8 ขั้นตอน 

ได้แก่ วิเคราะห์ผลการเรียน ก าหนดนโยบาย นเิทศ ก ากับ ตดิตาม น าผลการประเมินมา

วางแผนพัฒนาผูเ้รียน 6) การเทียบโอนผลการเรียน 6 ขั้นตอน ได้แก่ ก าหนดหลักเกณฑ์ 

ด าเนนิการ ก ากับ ตดิตาม พัฒนาปรับปรุงวธิีการเทียบโอนผลการเรียน 

  ขนิษฐา หิรัญอันต์สุข (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา สภาพปัญหาและความ

ต้องการ เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารการประเมินผลการเรียนของสถานศกึษาขนาดเล็ก  

กรณีศกึษา : โรงเรียนวัดท าใหม่ โรงเรียนวัดศรภีวังค์ และโรงเรียนวัดลาดระโหง  ผล

การศกึษาพบว่า  สภาพปัญหาคือ ครูไม่มั่นใจในเครื่องมอืและวิธีการประเมินผลการเรียน 

ความไม่ชัดเจนในการบริหาร ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องจึงร่วมกันพัฒนาแนวทางการบริหารการ

ประเมินผลการเรียนขึน้เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว 6 ขั้นตอน คอื 1) วิเคราะห์หลักสูตร โดย

ก าหนดบทบาทให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการด าเนินการแลว้ขออนุมัติ

ต่อคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 2) จัดท าแผนการประเมนิผลการเรียนโดย

ก าหนดบทบาทให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการรับผิดชอบในระดับ

สถานศกึษาและครูรับผดิชอบในระดับผู้เรยีน 3) ด าเนินการประเมินผล โดยก าหนดบทบาท

ให้ผู้บริหารสถานศกึษาก ากับติดตาม ส่งเสริมให้ค าแนะน า 4) รายงานผลตอ่ผู้เกี่ยวข้อง 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบทบาทในการตรวจสอบกลั่นกรองขอ้มูลก่อนลงนามในเอกสาร

หลักฐาน  5) จัดท าเอกสารหลักฐานการศกึษา ผูบ้ริหารสถานศกึษา มบีทบาทในการ

ก ากับติดตามดูแล อ านวยความสะดวก ให้การด าเนินการด้านเอกสารหลักฐาน การศกึษา

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และ 6) ก ากับติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน ผูบ้ริหาร 

สถานศกึษามีบทบาท ในการน าข้อมูลจากรายงานมาวางแผนปรับปรุงพัฒนาแนวทางการ

บริหาร การประเมินผลการเรียน ให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  กริชศมน รัตนโฆษา (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศกึษาและเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนที่มีต่อสภาพการบริหารงานด้านการวัดผลประเมินผลการ

เรียนรู้ของผูบ้ริหารโรงเรยีน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาบุรีรัมย์ เขต 2 โดยศึกษา

ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการบริหาร ด้านการวัดและประเมินผล 8 กลุ่มสาระ ดา้น

การวัดและประเมินผลกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน ดา้นการวัดและประเมินผลคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ และด้านการวัดและประเมินผลการอ่าน การคิดวิเคราะห์และการเขียนสื่อความ 

ผลการวิจัยพบว่า  1) สภาพการบริหารงานด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของ
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โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาบุรีรัมย์ เขต 2 ใน 5 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก 2) ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนต่อระดับการปฏิบัติงานด้านการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้เมื่อจ าแนกเพศ ระดับการศกึษา และประสบการณ์ในการท างาน 

โดยรวมไม่แตกต่างกัน 3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นรายด้าน ดังนี้ 3.1) ดา้น

กระบวนการบริหาร ควรจัดให้มกีารนิเทศตดิตามการวัดและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ควร

จัดให้มกีารประเมินผลอย่างหลากหลาย และควรมีการก าหนดหลักเกณฑใ์นการวัดและ

ประเมินผลอย่างชัดเจน 3.2)ด้านการวัดและประเมินผล 8 กลุ่มสาระ ควรมกีารตัดท า

เครื่องมือในการวัดและประเมินผลที่ได้มาตรฐาน ควรจัดใหม้ีการอบรมใหค้วามรูเ้กี่ยวกับ

การวัดและประเมินผลและควรมีการประเมินก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังเรยีน  3.3) 

ด้านการวัดและประเมินผลกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนควรมีการประเมินผลตามสภาพจรงิ ควร

จัดให้มเีอกสารหลักฐานให้เหมาะสม และควรเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมีสว่นร่วม 3.4) ด้าน

การวัดและประเมินผลคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

รับผิดชอบเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล ควรก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินอย่าง

เหมาะสม และควรมีการก าหนดเกณฑ์ส าหรับการตัดสินการผ่านคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ 3.5) ดา้นการวัดและประเมินผลการอ่าน การคิดวิเคราะห์และเขียนสื่อความ ควร

มีการก าหนดวิธีการประเมินการอา่น การคิดวิเคราะห์และการเขียนสื่อความอย่าง

เหมาะสมและควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการอ่าน การคิดวิเคราะห์และ

การเขียน 

  พิเชษฐ์ สมชัย (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศกึษาสภาพการด าเนินงานวัดผล

ประเมินผลตามแนวทางปฏิรูปการศกึษาของสถานศึกษา และเพื่อเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหัวหน้างานฝ่ายทะเบียนวัดผลที่มตี่อการด าเนินงาน

วัดผลประเมินผลตามแนวทางปฏิรูปการศกึษาของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูหัวหน้าฝ่าย

ทะเบียนวัดผล มีความคิดเห็นตอ่สภาพการด าเนนิงานวัดผลประเมินผลตามแนวทางปฏิรูป

การศกึษาของสถานศกึษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผู้บริหารสถานศึกษา

และครูหัวหน้างานฝ่ายทะเบียนวัดผลมคีวามคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานวัดผล

ประเมินผลตามแนวทางปฏิรูปการศกึษาของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่าง

กัน 3) ผู้บริหารสถานศกึษาและครูหัวหน้างานฝ่ายทะเบียนวัดผล ที่มปีระสบการณ์ในการ

ท างานต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานวัดผล ประเมินผลตามแนวทางปฏิรูป
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การศกึษาของสถานศกึษา โดยรวมแตกต่างกัน 4) ผู้บริหารสถานศกึษาและครูหัวหน้าฝ่าย

ทะเบียนวัดผลที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มขีนาดต่างกัน มีความคิดเห็นตอ่สภาพการ

ด าเนนิงานวัดผลประเมินผลตามแนวทางปฏิรูปการศกึษาของสถานศกึษา โดยรวม

แตกต่างกัน 

  ลือชัย ใจเดียว (2552 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเปรียบเทียบสภาพ 

ปัญหา การด าเนินงานตามแนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาขอนแก่น เขต 1 ผลการศกึษาพบว่า 1) สภาพ

การด าเนินงานตามแนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีสภาพการด าเนินการอยู่ระดับมาก 

ทุกด้าน ดังนี้ ดา้นรายงานผู้ปกครองและสาธารณชน ด้านประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียน 

ด้านก าหนดรูปแบบ ระบบ ระเบียบด้านประเมินเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน ด้าน

รายงานผลการจัดการศกึษาในภาพรวมตอ่กรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ดา้นประเมิน

เพื่อซ่อมเสรมิและพัฒนาผูเ้รียน และด้านเทียบโอนประสบการณแ์ละผลการเรียนรู้ 2)

ปัญหาการด าเนินงานตามแนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐาน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ดา้นที่มีปัญหาการ

ด าเนนิการ ดังนี้ ดา้นเทียบโอนประสบการณ์และผลการเรียนรู้ ด้านประเมินเพื่อซ่อมเสริม

และพัฒนาผูเ้รียนด้านประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียน ด้านประเมินเพื่อปรับปรุงการเรียน

การสอน ด้านก าหนดรูปแบบ ระบบ ระเบียบ ด้านรายงานผลการจัดการศกึษาในภาพรวม

ต่อกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน และด้านรายงานผู้ปกครองและสาธารณชน  

  ศรัณยา  ใครบุตร (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการพัฒนาการส่งเสริมการ 

ใช้ระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศโรงเรียนอากาศอ านวยศึกษา สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3  ผลการวิจัยพบว่า 1)  สภาพ ปัญหาและความต้องการ 

เกี่ยวกับระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศโรงเรียน  1.1)  ด้านการแต่งตั้งบุคลากร  

พบว่า มกีารแตง่ตั้งบุคลากรตามความรู้ ความสามารถ ความสนใจ และความสมัครใจ  

ปัญหา พบว่า การสรรหาบุคคลเข้าปฏิบัติงานค่อนข้างหายาก ส่วนความตอ้งการ พบว่า  

บุคคลที่จะเข้ามาปฏิบัติงานต้องเป็นบุคคลที่มคีวามละเอียด รอบคอบเสียสละและอดทน  

1.2)  ด้านการวางแผนและจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน พบว่า โรงเรียนมีการวางแผนและ 

จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ปัญหา พบว่า การวางแผนและจัดท าปฏิทินการ 

ปฏิบัติงาน ล่าช้า สว่นความต้องการ พบว่า การจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานควรมีการ 
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ประชุมแตล่ะงานแล้วน ามติจากที่ประชุมแตล่ะงานเข้าร่วมประชุมฝ่ายเพื่อสรุปเป็นมตทิี่ 

ประชุมของฝ่ายวิชาการต่อไป 1.3)  ดา้นสภาพ พบว่า ความรับผดิชอบและความสัมพันธ์ 

ของทีมงานอยู่ในระดับดี ปัญหา พบว่า การจัดเก็บข้อมูลดา้นผลการเรียนของนักเรียนยัง 

ไม่เป็นระบบ สว่นความต้องการ พบว่า ควรน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และโปรแกรม 

ส าเร็จรูปที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลใหเ้ป็นระบบมากยิ่งขึน้  2)  สภาพ ปัญหา 

และความตอ้งการเกี่ยวกับการจัดท าแบบบันทึกผลการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน (ปพ.5)  

สภาพ พบว่า มกีารจัดท าแบบบันทึกผลการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน (ปพ.5) โดยการเขียนลง 

ในสมุดบันทึกผลการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน (ปพ.5) ที่โรงเรียนจัดไว้ให ้ปัญหา พบว่า 1)   

ครูต้องเขียนรายชื่อนักเรียนทั้งหอ้งแบบเดิมซ้ ากันหลายครั้ง 2)  การรวมคะแนนผลการ 

เรียนเกิดความผดิพลาด 3)  ครูมจี านวนห้องสอนมากท าให้การจัดท าแบบบันทึกผลการ 

พัฒนาคุณภาพผูเ้รียน (ปพ.5) มากตามไปด้วย จากการประเมินตนเองและความต้องการ 

ในการพัฒนาตนเอง  พบว่า ครูมกีารประเมินตนเองเกี่ยวกับการจัดท าแบบบันทึกผลการ 

พัฒนาคุณภาพผูเ้รียน (ปพ.5) อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความตอ้งการพัฒนาตนเองของ 

ครู พบว่ามีความตอ้งการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก และต้องการรูปแบบในการพัฒนา 

ตนเอง โดยใช้การอบรมเชิงปฏิบัติการผ่านระบบคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม BookMark  

อยู่ในระดับมาก  3)  การก าหนดกระบวนการและวางแผนปฏิบัติการจัดท าแบบบันทึกผล 

การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน (ปพ.5) ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม BookMark  

พบว่ามีการแต่งตั้งผู้รับผดิชอบโครงการและคณะกรรมการนเิทศตดิตามและประเมินผล 

เพื่อก าหนดรายละเอียดเนื้อหาโครงการ วางแผนการจัดการอบรม การนเิทศตดิตามและ 

ประเมินผล เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ   4)  การตดิตามและประเมินผลการจัดท าแบบ 

บันทึกผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน (ปพ.5) ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม  

BookMark ผลการนิเทศติดตาม ครั้งที่ 1 พบว่า ครูผูส้อนช่วงช้ันที่ 4 (ม.4 – ม.6) มีการ 

จัดส่งข้อมูล จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 และครั้งที่ 2 มกีารจัดส่งข้อมูล จ านวน  

40 คน คิดเป็นร้อยละ 95.24 จากการตอบแบบสอบถามความพงึพอใจที่มตี่อการใช้ 

โปรแกรม BookMark พบว่า ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 4 (ม.4 – ม.6) มีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ 

ในระดับมาก ผลจากการด าเนินงานตามขั้นตอนต่างๆ ท าให้คณะครูในโรงเรยีนได้รู้จักและ 

เข้าใจกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม ได้รับการพัฒนาศักยภาพเพิ่มขึ้นจากการ 

อบรมเชิงปฏิบัติการ และน าไปสู่การพัฒนาระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศ 

โรงเรียน 
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  พันธ์ศักดิ์ เนื่องอุดม (2552 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา การพัฒนา 

ระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผล โรงเรียนบ้านนางัวสายปัญญา อ าเภอเซกา จังหวัด 

หนองคาย ผลการศกึษาค้นคว้า พบว่า ก่อนด าเนินการพัฒนา ระบบสารสนเทศงาน 

ทะเบียนวัดผลโรงเรียนบ้านนางัวสายปัญญา การประมวลผลท าด้วยมอื การจัดเก็บข้อมูล 

อยู่ในรูปเอกสาร ไม่อยู่ในสภาพที่จะน ามาใช้ได้ตามความต้องการผูใ้ช้ ผูบ้ริหารไม่สามารถน า 

สารสนเทศมาใช้ได้ทันเวลา ครูผู้สอนไม่สามารถน าข้อมูลนักเรียนไปใช้ในการวางแผนการ 

จัดการเรียนรู้ การน าข้อมูลไปใช้คอ่นข้างยาก หลังจากการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน 

ทะเบียนวัดผล ตามกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 5 ขัน้ตอน คอื ขัน้ตอนการศกึษา  

ระบบ  การออกแบบระบบ  การใช้ระบบ การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ  โดยใช้การ 

วิจัยเชงิปฏิบัติการ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย การวางแผน การลงมือปฏิบัติ  การสังเกต และ 

การสะท้อนผล ด าเนินการพัฒนาโดยใช้กิจกรรม การประชุมระดมความคิด การอบรมเชิง 

ปฏิบัติ และการนเิทศ พบว่า กลุ่มผู้รว่มวิจัย มคีวามรู้ ความเข้าใจสามารถใช้โปรแกรมระบบ 

สารสนเทศงานทะเบียนวัดผลได้เป็นอย่างดี  งานทะเบียน วัดผลมีความถูกต้อง  ทันสมัย   

เป็นปัจจุบัน  สบืค้นได้ง่าย  ตอบสนองความตอ้งการของผู้ใชร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

  สัจจา  สุขศรี  (2552 : บทคัดย่อ)  ได้ท าการศึกษา  การพัฒนาบุคลากร 

ด้านการใช้โปรแกรมประกอบการวัดผลประเมินผล   ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น 

พืน้ฐาน  พุทธศักราช  2551  โรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลัย  อ าเภอเมอืง  จังหวัดร้อยเอ็ด   

ผลก่อนการด าเนินพัฒนา  พบว่า  ครูผูส้อนขาดความรู้และทักษะในการวัดผลและ 

ประเมินผลโดยใช้โปรแกรม  Student’s  2551 และขาดทักษะการใชโ้ปรแกรม Bookmark  

ท าให้เกิดความล่าช้า  ไม่ชัดเจน  ปฏิบัติไม่ตรงกันส่งผลใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบัติงานวัดผล 

ประเมินผล  หลังการได้รับการพัฒนาบุคลากรด้านการใช้โปรแกรมประกอบการวัดผล 

ประเมินผล   ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2551  พบว่า   

การพัฒนาวงรอบที่ 1  ใชก้ลยุทธ์การประชุมระดมสมอง และการอบรมเชิงปฏิบัติการ ท าให้ 

กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจการใช้โปรแกรม   Student’s  2551 และ  โปรแกรม  

Bookmark เพิ่มมากขึ้น แต่ยังมีกลุ่มเป้าหมายส่วนน้อยที่ยังขาดความมั่นใจในการใช้ 

โปรแกรม  ผู้ศกึษาค้นคว้าจึงได้ด าเนินการในวงรอบที่ 2  โดยการใชยุ้ทธศาสตรเ์ดิม  โดย 

สรุปผลของการด าเนินการทั้งสองวงรอบท าให้บุคลากรโรงเรียนมีความรูค้วามเข้าใจ และ 

สามารถวัดผลประเมินผลตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช  2551   

โดยใช้โปรแกรม Student’s 2551 และโปรแกรม Bookmark ได้เป็นอย่างด ีบรรลุเป้าหมาย 
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ที่ตัง้ไว้ และควรส่งเสริมให้น ากลยุทธ์ดังกล่าวไปใช้พัฒนาบุคลากรด้านการใช้โปรแกรม  

ประกอบการวัดผลประเมินผล  ไปยังสถานศกึษาอื่นๆ 

  หทัย  พจนา (2553 : บทคดัย่อ) ได้ศกึษา การพัฒนาระบบงานทะเบียน 

วัดผลโรงเรียนนิคมน้ าอูนเจริญวิทยา จังหวัดสกลนคร พบว่าในวงรอบที่ 1  การจัด 

กิจกรรมบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ คือสามารถทราบถึงสาเหตุของปัญหาได้แก่ การจัดเก็บ 

ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลผลการเรียน ไม่เป็นระบบอยู่อย่างกระจัดกระจาย ขาดบุคลากรที่ 

รับผิดชอบโดยตรง ซึ่งเป็นปญัหาต่อการพัฒนาระบบงานทะเบียนวัดผล ได้วางแผนเพื่อ 

ปรับปรุงแก้ไขโดยวิธีประชุมปฏิบัติการ พัฒนาในวงรอบที่ 2 ใช้กลยุทธ์การประชุม 

ปฏิบัติการและการนเิทศภายใน พบว่า กลุ่มผู้รว่มศกึษาค้นคว้าและกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลมีความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบและการจัดเก็บข้อมูลดา้นเอกสาร สามารถปฏิบัติงานได้ดี เกิด 

ความรูแ้ละทักษะในการบันทึกข้อมูลอย่างมีความสมบูรณ์ ถูกต้อง ปราศจากความ 

ผดิพลาด เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ และกลุ่มผู้รว่มศึกษา 

ค้นคว้า จงึเป็นการพัฒนาระบบงานทะเบียนวัดผลโรงเรียนนคิมน้ าอูนเจรญิวิทยา จังหวัด 

สกลนครได้อย่างมคีวามสมบูรณ์ ถูกต้อง เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้งา่ยโดยสรุปการพัฒนา 

ระบบงานทะเบียนวัดผลที่ด าเนินการ 2 วงรอบ ตามกระบวนการพัฒนาระบบงานทะเบียน 

วัดผล โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบและใช้กระบวนการประชุมปฏิบัติการและการนิเทศ 

ภายใน ท าให้โรงเรียนนิคมน้ าอูนเจริญวิทยา จังหวัดสกลนครมีระบบงานทะเบียนวัดผลที่มี 

ความสมบูรณ์ ถูกต้อง เป็นปัจจุบันและสบืค้นได้ง่าย อย่างไรก็ตามการนเิทศภายในยังไม่ได้ 

ด าเนนิการอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ จงึควรจัดใหม้ีการนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็น 

การกระตุน้ สร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานให้สามารถด าเนินงานเป็นไปตาม 

เป้าหมายที่วางไว้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบัติงาน ผูร้ับบริการ ผูบ้ริหารและ 

โรงเรียนได้อย่างเหมาะสมที่สุด และควรมกีารสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาช่วยสนับสนุน 

การด าเนินงานทะเบียนวัดผลของโรงเรียนให้สามารถด าเนินการได้สะดวก รวดเร็ว และมี 

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  อุทัยวรรณ  ชูบุญ (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการพัฒนางานงานทะเบียน

วัดและผลโรงเรยีนเจรญิศลิป์ศึกษา “โพธิ์ค าอนุสรณ์” สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

สกลนคร เขต 3  ผลการวิจัยพบว่า 1)  สภาพ ปัญหา และความต้องการของงานทะเบียน

และวัดผลโรงเรยีนเจรญิศลิป์ศึกษา “โพธิ์ค าอนุสรณ์” ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

สกลนคร เขต 3 เป็นดังนี้ 1.1)  สภาพของงานทะเบียนและวัดผล พบว่า การจัดเก็บข้อมูล
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ของนักเรียนส่วนใหญ่อยู่ในรูปของแฟ้มเอกสาร  มีจ านวนครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งานทะเบียน

และวัดผลที่มคีวามรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะในการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล

น้อย ไม่สามารถท างานนีแ้ทนกันได้ 1.2)  ปัญหาของงานทะเบียนและวัดผล คือ มีการ

จัดเก็บข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ทันต่อการให้บริการแก่ผู้เกี่ยวข้อง ครูผูป้ฏิบัติหน้าที่ทะเบียน

และวัดผลไม่มีความช านาญในการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล จึงท าใหใ้ช้เวลามาก

ในการจัดท าเอกสารหลักฐานทางการศกึษาของนักเรียน 1.3)  ความต้องการ ใหค้รูผู้ปฏิบัติ

หน้าที่งานทะเบียนและวัดผลมีความรู้และทักษะในการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล

มากขึ้น 2)  แนวทางการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนเจริญศลิป์ศึกษา  “โพธิ์ค า

อนุสรณ์” ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสกลนคร เขต 3  ประกอบด้วย 2  กิจกรรม คือ  

การศกึษาดูงานและการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล  

3)  ผลการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนเจริญศลิป์ศึกษา “โพธิ์ค าอนุสรณ์” พบว่า 

ครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและวัดผลมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะเกี่ยวกับการใช้

โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลมากขึ้น ครูมคีวามพึงพอใจในการใชโ้ปรแกรมระบบงาน

ทะเบียนวัดผลอยู่ในระดับมาก 

  ชัยศักดิ์ แสงวงศ์ ( 2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาศักยภาพครูด้าน

งานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนโพธิแสนวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพและปัญหาการปฏิบัติงานตามระบบงาน

ทะเบียนและวัดผลโรงเรยีนโพธิแสนวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23 เป็นดังนี้ 1.1) สภาพ บุคลากรด้านงานทะเบียนและวัดผลไม่เพียงพอ ครูยังขาด

ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล ขาดทักษะด้านเทคโนโลยี ขาดความรู้

ความเข้าใจในการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนและวัดผล การจัดท าเอกสารงานทะเบียน

และวัดผลใชก้ารจัดท าด้วยมอื การคิดผลการเรียนค านวณโดยใช้เครื่องคิดเลข จัดเก็บ

ข้อมูลในรูปแบบแฟ้มเอกสาร จัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ 1.2) ปัญหา การจัดท าเอกสารงาน

ทะเบียนและวัดผลลา่ช้า ไม่เป็นระบบไม่เป็นปัจจุบัน สืบค้นขอ้มูลยาก ไม่ทันต่อความ

ต้องการขอ้งผู้ใช้บริการ 2) แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล 

โรงเรียนโพธิแสนวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

ประกอบด้วย 5 แนวทาง คือ การศกึษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ การปฏิบัติการใช้

โปรแกรมระบบงานทะเบียนและวัดผล การนิเทศ ตดิตามและประเมินผลการใช้โปรแกรม

ระบบงานทะเบียนและวัดผล และนิเทศแบบให้ค าช้ีแนะ 3) ผลการพัฒนาศักยภาพครูด้าน
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งานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนโพธิแสนวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 พบว่า บุคลากรครูมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียนและ

วัดผลเพิ่มขึ้น มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียน

และวัดผล การจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ การวัดและประเมินผลการเรียนมคีวามถูกต้อง 

ข้อมูลเป็นปัจจุบัน ตรวจสอบได้ ข้อมูลสบืค้นง่าย สะดวก รวดเร็ว ผู้ใช้พึงพอใจการ

ให้บริการงานทะเบียนและวัดผลอยู่ในระดับมาก 

  เชดิชัย  โกษาแสง (2555, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการพัฒนางานทะเบียนและ

วัดผลโรงเรียนบ้านนาค า สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพและปัญหาการปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผลโรงเรยีนบ้านนาค า 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  1.1) ด้านสภาพ การเก็บ

ข้อมูลนักเรียนเอกสารหลักฐานในรูปแฟ้มเอกสาร การให้บริการขอ้มูลสารสนเทศจากงาน

ทะเบียนและวัดผล ล่าช้า ไม่เป็นปัจจุบัน ใชเ้วลามากในการสบืค้นขอ้มูล ครูไม่สามารถ

ท างานแทนกันได้ 1.2) ด้านปัญหา ครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและวัดผล มีความรูค้วาม

เข้าใจและทักษะในการใชโ้ปรแกรมขอ้มูลสารสนเทศบนเครอืข่ายอินเตอร์เน็ตในงาน

ทะเบียนและวัดผลนอ้ย ใช้เวลามากในการจัดท าเอกสารหลักฐานของนักเรียน 2) แนว

ทางการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรยีนบ้านนาค า สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ประกอบด้วย 3 แนวทางคือ การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ การปฏิบัติการใช้โปรแกรมขอ้มูลสารสนเทศบนเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต และการ

นิเทศการปฏิบัติการใชโ้ปรแกรมข้อมูลสารสนเทศบนเครอืข่ายอินเตอร์เน็ตในงานทะเบียน

และวัดผล 3) ผลการติดตามการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนบ้านนาค า สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า ครูมคีวามรู้ความเข้าใจ

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผลเพิ่มขึ้น การจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ

ข้อมูลเป็นปัจจุบัน ตรวจสอบได้ ข้อมูลสบืค้นง่าย สะดวก รวดเร็ว ท าให้การจัดบริการงาน

ทะเบียนและวัดผลมีประสทิธิภาพ ผูใ้ช้พงึพอใจการให้บริการงานทะเบียนและวัดผลอยู่ใน

ระดับมาก 
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 2.  งานวจิัยต่างประเทศ  

  Thompson.  (2002 : 141-A)  ได้ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารการศกึษาในโรงเรยีนรัฐบาล ตามทัศนะของสมาชิกสภาผูเ้ช่ียวชาญ

ด้านการบริหารการศกึษาแหง่ชาติ (NCPEA) ผลการวิจัยพบว่า การจัดฝกึอบรมเกี่ยวกับ

การใชเ้ทคโนโลยีให้กับผู้บริหารโรงเรียนเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งส าหรับการน าเทคโนโลยีไปใช้

ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะในการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีเป็นสิ่งที่มี

ประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารงานโรงเรียนและมีผลตอ่การสั่งการ 

  Bellume.  (2003  :  31 – A)  ได้ศึกษากรณีศกึษาเชิงตีความเกี่ยวกับ กลุ่ม

โรงเรียน  2  กลุ่ม  ที่น าหลักสูตรและระบบสารสนเทศการบริหารแบบบูรณาการไปใช้

วิธีด าเนนิการศึกษาได้ใชก้ระบวนการนวัตกรรมในองค์กรของโรเจอร ์ เป็นรูปแบบแนวคิด 

เพื่อสร้างความเข้าใจในการน าระบบสารสนเทศไปใช้ในระยะขัน้ตอนการให้นยิามใหม่  การ

ปรับโครงสรา้งกระบวนนวัตกรรมนั้น  ได้ระบุประเด็นปัญหาที่เกิดขึน้  เมื่อกลุ่มโรงเรียน

พยายามสร้างความเหมาะสมระหว่างระบบสารสนเทศใหมก่ับองค์กรของตน ผลการศกึษา

ที่ส าคัญปรากฏ ดังนี้ 1) มคีวามสัมพันธ์ที่ไม่ดีระหว่างความสามารถของระบบสารสนเทศ

กับความต้องการของกลุ่มโรงเรียน  2)  การทับซ้อนกันของระบบสารสนเทศที่อาศัยเว็บเป็น

ฐานเนื่องจากไม่ได้ท าการทดลองตรวจสอบคุณภาพให้ดีพอก่อนที่จะน าไปใช้ในโรงเรียน  และ 

3)  โครงสร้างขององค์กรของการน าไปใช้ท าใหก้ารสร้างความเหมาะสมเกิดความยุ่งยาก  

จากผลการค้นพบได้น าเสนอรูปแบบแนวคิดที่ระบุระบบสารสนเทศและความต้องการของ

โรงเรียนไว้  2  แบบ  คือ  1)  การบริหาร  และ 2)  หลักสูตร  รูปแบบนีจ้ะท าให้โรงเรียน

ตอบสนองความตอ้งการการใชร้ะบบสารสนเทศในอนาคตได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึน้ 

  Hulderth.  (2003  :  4166 – A)  ได้ศึกษาปริมาณการใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ของครูใหญ่โรงเรียนประถมศกึษาในรัฐอัคบามา  โดยใช้แบบทดสอบส่งไปให้  

ครูใหญ่โรงเรียนที่แตกต่างตามตัวแปรในด้านประสบการณ์ การด ารงต าแหน่ง ขนาดของ

โรงเรยีน  ฐานของโรงเรียนและฐานของนักเรียน  คุณวุฒิสูงสุดที่ได้รับ  เพศ  และเชือ้ชาติ  

โดยเน้นการศกึษาในด้านการบริหารโรงเรียน  ภาวะผู้น าและการบริหารงานงบประมาณ  

การประเมนิผล  การวางแผนการจัดการเพื่อให้เกิดผลที่ก าหนดไว้ และปัญหาของบุคลากร  

นอกจากนีย้ังต้องการทราบความสามารถส่วนตัวในการใชฮ้ารด์แวร์ (Hardware)  และ 

ซอฟต์แวร ์(Software) ประเภทต่างๆ และให้ระบุเหตุผลที่ไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์   
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ผลการศกึษาปรากฏว่า  ครูใหญ่ในโรงเรียนที่แตกต่างกันในด้านภาวะผูน้ าและการบริหาร

จัดการ  สถานะภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของนักเรียนมีปริมาณการใชเ้ทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์แตกต่างกันในด้านการด าเนินงานและการบริหารจัดการของโรงเรียน  แต่

โดยรวมแล้วผู้บริหารส่วนมากใช้คอมพิวเตอร์ทั้ง  8  ด้าน  โดยใช้มากในเรื่องอีเมล์  พิมพ์

เอกสาร  การบันทึกการเข้าเรียนของนักเรียน  การจัดตารางสอน   ระบบการตัดเกรด  และ

ด้านวินัยนักเรียน และผูบ้ริหารส่วนใหญ่ไม่กล้าใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาตารางปฏิบัติงาน 

และบุคลากร การบริหารโปรแกรม การก าหนด เวลาส าหรับการซ่อมบ ารุง  การวางแผน

งบประมาณ   การประเมินบุคลากร  ครูใหญ่ส่วนใหญ่ได้ระบุปัจจัยที่เป็นปัญหาในการใช้

คอมพิวเตอร์  คือ  ขาดความช านาญ  ขาดการน าไปใช้  ไม่มีเวลา และขาดโอกาสในการ

ฝกึอบรม 

  Wu. (2004  :  2569-A)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินการพัฒนาระบบ

สารสนเทศแบบต่อเนื่อง  เพื่อกล่าวถึงความท้าทายต่างๆ  การศกึษาครั้งนีจ้งึได้รวบรวม

ปริทัศนว์รรณกรรมที่เกี่ยวข้องเข้ากับกรณีศกึษา 2 กรณี เพื่อพัฒนารูปแบบการประเมิน

อ้างองิดั้งเดิม รูปแบบการประเมนิประกอบด้วย 3 ด้าน คอื เป้าหมายขององค์กร

องค์ประกอบของระบบ  และขั้นตอนการพัฒนาแต่ละด้านให้กรององค์ประกอบของการ

ประเมินแบบผสมผสานในด้านอื่นๆ ด้วยคือ  เมื่อรวมกันแลว้ด้านเหล่านี้จะประกอบขึน้เป็น

กลไกหรอืระบุประโยชน์ทุกด้าน  ระเบียบวิธีก็ได้รับการพัฒนาขึน้เพื่อช่วยองค์กร  ใช้

รูปแบบการอา้งอิง  กลุ่มผู้วิจัยได้พิสูจน์แล้วยืนยันรูปแบบนีด้้วยโครงการพัฒนาระบบที่ศูนย์  

TAFA  โดยใช้วธิีสังเกตแบบมีสว่นร่วมรูปแบบนีไ้ด้พิสูจน์แล้ววา่สามารถน าทางการประเมิน

ต่อเนื่องและผลในกระบวนการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลและราคาที่มองเห็นได้  ผล

ดังกล่าวไดท้ดลองซ้ าอีก  3  ครั้ง  ที่สถาบัน  RPI  ที่เวสปอยต์  และที่สถาบัน  ROCT ถึง

ขอบเขตการศกึษาโดยใช้การสัมภาษณ์  ดังนัน้รูปแบบนี้จงึแสดงใหเ้ห็นถึงความสมบูรณ์

และความดีในด้านการอุดมศกึษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการอุดมศกึษาด้านการทหาร  การ

วิจัยตอ่ไปจงึเป็นความหวังที่จะให้แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนา

สารสนเทศ 

  Swan.  (2005  :  1960 – A)  ได้ศึกษาแนวในการบริหารงานระบบแบบ

ข้อมูล (MIS)  ที่จะช่วยใหท้ราบข้อมูลของการศึกษาที่เรียนอยู่  และสามารถน าไปวินิจฉัยกับ

ข้อมูลที่ได้มา  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จากครูทั้งหมดที่มาเรียนคณะนี้  จากการตอบ

อีเมล์ (E-Mail) ซึ่งถือเป็นข้อมูลที่ค่อนข้างสมบูรณ์จากข้อมูล 5 ประการ ที่น ามาวิเคราะห์ 
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ดังนี้  1) เทคนิคโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวกับการใชเ้ครื่องจักรมีความช านาญที่จะใช้สิ่ง

เหล่านีใ้นทางอนิเตอร์เน็ตได้ใหม้ีศักยภาพสูงในการท างาน  2)  การพัฒนาในการเปิดและ

เก็บแฟ้มผลงานโดยสารสนเทศน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงกว่าเดิมสามารถถ่ายทอดจาก

ส่วนกลางสู่งานส่วนย่อยในสายการศกึษาภาคตะวันออก 3) องค์ประกอบในการตรวจสอบ

และคัดเลือกศกึษาข้อมูลที่เป็นมาตรฐานจากการสัมภาษณ์และการเก็บข้อมูลส่วนกลาง

เพื่อน าไปปฏิบัติ  ความสม่ าเสมออย่างต่อเนื่องที่จะประยุกต์ไม่เป็นกฎตายตัวและสามารถ

ที่จะค้นแฟม้เอกสารอย่างมีระบบ  4)  องค์ประกอบใกล้เคียงเกี่ยวกับครอบครัวระหว่าง

การสอน  เช่น  โครงสร้างขนาดเล็กและความสามารถระหว่างบุคคลในการติดต่อสื่อสาร

รวมทั้งการจัดระบบสื่อสาร  5)  จ านวนบทเรียนที่ได้มีการวางแผนการสอนปรากฏให้เห็น

ในมหาวิทยาลัย  ซึ่งผูใ้ห้ค าแนะน าจัดหาไว้เพื่อตอ้งการทราบผลสะท้อนกลับ  การค้นหาใน

การศกึษาครั้งนี้จะชีใ้ห้เห็นศักยภาพในระยะส าคัญของ  โรงเรียนและการศกึษาของชาว

ตะวันออกซึ่งส่งผลกระทบและน าไปพัฒนา  ประยุกต์ใช้ในการจัดการระบบองค์กรต่อไป 

 Isherwood. (2005, p 3769-A) ได้ศึกษากรณี : การเปลี่ยนแปลงทางด้าน

สังคม - เทคนิคที่เกิดขึ้นในองค์กรซึ่งเป็นผลมาจากการใชร้ะบบสารสนเทศ ด้านการ

บริหารงานโรงเรียน การวิจัยครั้งนีท้ าการเก็บข้อมูลในโรงเรยีนประจ าอ าเภอในเขต 

Western Pennsylvaniaเพื่อทดสอบว่าระบบสารสนเทศด้านการบริหารงานโรงเรียนท าให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงในระย่อยทางดา้นสังคม - เทคนิคภายในโรงเรียนหรอืไม่ ระบบย่อย

ที่วา่นั้นก็คือระบบย่อยด้านการปฏิบัติงานนั่นเอง การวิจัยครั้งนีถู้กด าเนนิการขึน้ในช่วงที่

อยู่ระหว่างขัน้ตอนของการวางโครงสร้างกระบวนการใช้งานระบบสารสนเทศด้านการ

บริหารงานโรงเรียนใหม่ โดยใช้รูปแบบของกรณีการศกึษาซึ่งรวบรวมข้อมูลจาการ

สัมภาษณ์,การวิเคราะหเ์อกสารที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการเข้าร่วมสังเกตการณ์เพื่อสรุปผล 

ผลการวิจัยพบว่าการใช้งานระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในระบบย่อย 4 ดา้นดังนี้ 1) การเปลี่ยนแปลงในระบบย่อยด้านโครงสร้าง

กล่าวคือ ท าใหเ้กิดการกระชับรูปแบบด้านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูในโรงเรยีน

ประถมศึกษาท าให้ครูได้รู้จักปัญหาดา้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมากขึ้น และ

เกิดความร่วมมือระหว่างกลุ่มคณาจารย์มากขึ้นเมื่อต้องท าการตัดสินใจสั่งการเกี่ยวกับ

การจัดกลุ่มของนักเรียน เพื่อจัดการเรยีนการสอน 2) การเปลี่ยนแปลงในระบบย่อยด้าน

การบริหารงานบุคคล กล่าว มกีารจัดจ้างผู้เช่ียวชาญทางดา้นเทคนิค 2 คนเพิ่มขึ้นเพื่อ

สนับสนุนระบบงานด้านเทคโนโลยีซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศด้านการ
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บริหารงานโรงเรียน และเกิดการเปลี่ยนแปลงในหน้าที่ความรับผดิชอบรวมทั้งบทบาทของ

บุคลากรในภาพรวมด้วย 3) การเปลี่ยนแปลงในระบบย่อยด้านการปฏิบัติงาน กล่าวคือท า

ให้เกิดการสรา้งกระบวนการใหม่ในการบันทึกข้อมูลด้านระดับผลการเรียนความตั้งใจ

ศกึษาเล่าเรียน รวมถึงกระบวนการรายงานผลการเรียนของนักเรียนด้วย และสุดท้าย คือ 

4) ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ในระบบย่อยด้านเทคนิค กล่าวคือ มีการปรับปรุงโครงสรา้ง

พืน้ฐานและระบบฮารด์แวร์ให้มคีวามทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งนีเ้พื่อให้การสนับสนุนรูปแบบของ

การใชร้ะบบสารสนเทศด้านการบริหารโรงเรยีนในหลายๆ ด้านอย่างเต็มที่นั่นเอง ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลยังพบด้วยว่าเกิดการเสียสมดุลในโรงเรียนในช่วงระหว่างที่มกีารใช้ระบบ

สารสนเทศด้านการบริหารงานโรงเรียน เพราะระบบสารสนเทศด้านการบริหารงาน

โรงเรียนได้รับการยอมรับว่าเป็นนวัตกรรมขั้นมูลฐานซึ่งเกิดขึ้นโดยสมาชิกขององค์กร และ

เป็นเพราะไม่มรีะบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อช่วยสนับสนุนในกระบวนการใช้

ระบบสารสนเทศด้านการบริหารงานโรงเรียนนั่นเอง ซึ่งนา่จะมีผลใหผู้บ้ริหารโรงเรียน

ได้รับประโยชน์จากทั้งบุคลากรในระดับปฏิบัติการ เช่น ครูและเลขานุการในการพัฒนาและ

ส่งเสริมกระบวนการใชง้านระบบสารสนเทศด้านการบริหารงานโรงเรียนเพื่อลดความไม่

แนน่อนและขยายผลในการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศด้านการบริหารงานโรงเรียน

นั่นเอง 

  King. (2006, unpaged) ได้ศึกษาศักยภาพของโรงเรียนประจ าอ าเภอในเขต

อินเดียน่าในการใช้ระบบสารสนเทศด้านข้อมูลนักเรียนเพื่อท าการวเิคราะห์และตัดสินใจสั่ง

การพบว่าการวิจัยครั้งนีท้ าการส ารวจว่าบุคลากรสามารถเข้าถึงขอ้มูลนักเรียนและน า

ข้อมูลเหลา่นั้นออกมาใช้ประโยชน์เพื่อท าการประเมินระดับความสามารถของนักเรียนได้

หรอืไม่ นอกจากนี้ การวิจัยยังได้ท าการศกึษาถึงระดับศักยภาพของหน่วยงานกลางใน

อ าเภอและโรงเรียนในการปฏิบัติงานด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล,ประเมินผล รวมทั้งยัง

ท าการศกึษาถึงผลที่เกิดขึ้นหลังจากที่น าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในงาน ซึ่งน าไปสู่

การท านายผลในการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดการเรียนการสอน การจัดฝกึอบรมบุคลากร 

การสื่อสารและการสะท้อนผลกลับ ผู้วจิัยใช้วธิีการศกึษาข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องทั้งหมด เพื่อท าการออกแบบเครื่องมือส าหรับการวิจัยนั่นก็คือแบบสอบถาม

เกี่ยวกับการประเมนิระดับศักยภาพของระบบสารสนเทศด้านข้อมูลนักเรียนในโรงเรียน

ประจ าอ าเภอ ประชากรกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนีป้ระกอบด้วยผู้อ านวยการฝ่าย

ต่างๆ ในโรงเรยีน,ผูช่้วยผูอ้ านวยการฝา่ยต่างๆ ในโรงเรียน,ผูจ้ัดการหรอืผูอ้ านวยการใน
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องค์กรด้านธุรกิจภายในรัฐอินเดียน่า จากนั้นผูว้ิจัยจึงท าการวิเคราะหข์้อมูลที่รวบรวมได้

โดยใช้วธิีการวิเคราะห์ค่าตัวแปรแบบทางเดียว ANOVAs นอกจากนี้,ยังใช้แบบทดสอบเพื่อ

ส ารวจปฏิกิริยาระหว่างตัวแปรอิสระ 4 ตัว เมื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับตัวแปรตาม 

(เชน่ ระดับศักยภาพของระบบสารสนเทศ LEA และระดับศักยภาพของครูเมื่อมีการใช้

เทคโนโลยีเข้าถึงขอ้มูลและประมลผลในระบบสารสนเทศด้านข้อมูลนักเรียน เพื่อสร้าง

ฐานขอ้มูล,ถ่ายโอนและปิดกั้นระบบการไหลเวียนของข้อมูล) ตัวแปรตามส าหรับการวิจัย

ในครั้งนีเ้กิดจากการวิเคราะหข์้อมูลซึ่งเป็นค าตอบของค าถาม20 ขอ้แรกที่แบ่งกลุ่มตาม

หัวข้อได้ 3 กลุ่มคอืเป็นค าถามเกี่ยวกับระดับศักยภาพของระบบสารสนเทศ LEA, ระดับ

ศักยภาพของครูในการเข้าถึงขอ้มูลนักเรียนและการประเมินระดับศักยภาพของระบบ

สารสนเทศ LEA ผลการวิจัยพบว่าเมื่อท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบในส่วนของกระบวนการ

เข้าถึงขอ้มูลนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี และระดับศักยภาพของระบบสารสนเทศ LEAในการ

ประมวลผลข้อมูลทางดา้นวิชาการของนักเรียนแล้วปรากฏผลว่า มีความแตกต่างอย่างมี

นัยส าคัญระหว่างจ านวนของนักเรียนที่ลงทะเบียนเรียนในโรงเรยีน, แหลง่ที่ตั้งทาง

ภูมศิาสตร์ของระบบสารสนเทศ LEA,จ านวนเงินที่ได้รับจากหน่วยงานกลางในอ าเภอ และ

จ านวนเงินที่ได้รับจากกองทุน Capital Projects Fund (CPF) ซึ่งจัดสรรไว้ส าหรับงานด้าน

เทคโนโลยีนั่นเอง 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบงานทะเบียน

และวัดผล  จะเห็นได้ว่าการพัฒนาระบบงานทะเบียนและวัดผลมีความส าคัญอย่างยิ่ง 

เพราะได้อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ ผู้บริหาร ครู ผู้เรยีน และผูป้กครอง ในการค้นหาข้อมูล

เกี่ยวกับผูเ้รียน สามารถน าข้อมูลของผูเ้รียนที่ได้มาประกอบการตัดสินใจ วางแผน เพื่อ

พัฒนาคุณภาพของผู้เรยีน ทั้งนีใ้นการพัฒนาระบบงานทะเบียนและวัดผลจะต้องมีความ

พร้อมทั้งดา้นบุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถ ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย ระบบที่ดแีละ

ไม่ซับซ้อน มีผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ที่สามารถให้ค าแนะน าเมื่อมีปัญหาตลอดจนการ

ดูแลรักษาระบบที่ถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ จะท าใหก้ารพัฒนาระบบงานทะเบียนและวัดผลมี

คุณภาพ และประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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