
89 
 

 

บทที ่ 4 

 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชงิปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพครูด้านงาน

ทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 ซึ่งผูว้ิจัยได้ด าเนนิการ  2 วงรอบ โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

ความมุง่หมายของการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศกึษาสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผล  

โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล 

โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

3. เพื่อติดตามผลการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล  

โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 

การด าเนนิการพัฒนาในวงรอบท่ี 1 

 

1. เพื่อศกึษาสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผล  

โรงเรยีนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2 

  ขั้นการวางแผน (Planning) 

สภาพและปัญหาการปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผล  

โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2 มีขัน้ตอนการด าเนินการ ได้แก่ การสัมภาษณ์ การประชุมร่วมกันเพื่อวางแผน

ด าเนนิงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1.1  การสัมภาษณ์ 

ผูว้ิจัยได้สัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการและครูซึ่งเป็นผู้ 

ร่วมวจิัยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานตามระบบงาน 

ทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ผลการสัมภาษณ์ปรากฏดังนี้ 

    1.1.1 ด้านสภาพ การจัดท าเอกสารของครูที่เกี่ยวกับงานทะเบียนและ

วัดผล พบว่า การจัดท าเอกสารเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผลใชก้ารเขียนด้วยมือ และ

จัดเก็บในรูปแฟ้มเอกสารซึ่งต้องใชเ้วลามากในการจัดท าเอกสาร เกิดความยุ่งยากต่อการ

สืบค้นข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล ล่าช้าไม่เป็นปัจจุบัน ซึ่งไม่ทันต่อการให้บริการ ดังผล

ที่ได้จากการสัมภาษณ์ครูซึ่งเป็นผู้ร่วมวจิัย ดังต่อไปนี้ 

      หัวหนา้กลุ่มบริหารงานวิชาการ 

      “…การจัดท างานทะเบียน งานวัดผล ที่ครูแตล่ะคนต้อง

รับผิดชอบ ซึ่งแบ่งเป็นครูที่สอนระดับประถมศกึษาต้องรับผดิชอบทุกรายวิชา กับครูที่สอน

ระดับมัธยมศกึษาก็ต้องรับผดิชอบทุกรายวิชาที่สอน ซึ่งมภีาระงานที่เยอะมาก ซึ่งครูแตล่ะ

คนต้องบันทึกทะเบียนประวัติ บันทึกรายขื่อ บันทึกผลการเรียนด้วยมือ ใช้เวลาเขียนมาก 

และแต่ละวิชาก็ต้องเขียนรายชื่อนักเรียนซ้ าๆ กันหลายครั้ง ท าให้ครูไม่มีเวลาว่างในการ

เตรียมการสอนมากเท่าที่ควร การสง่งานเอกสารของครูก็ล่าช้าตามมา การจัดเอกสาร

จัดเก็บในรูปแบบแฟ้ม ท าให้ใช้พื้นที่ในการจัดเก็บมาก การสบืค้นขอ้มูลล่าช้า ไม่ทันต่อ

ความตอ้งการ...” 

          (สยาม ค าหนองคู. สัมภาษณ์, 2558) 

      ครูผูส้อน 

      “...การเก็บรวบรวมข้อมูลผลการเรียน ขอ้มูลทะเบียนประวัติ

นักเรียน ยังไม่เป็นปัจจุบัน ไม่เป็นระบบ ยากต่อการค้นหาข้อมูล เนื่องจากเจ้าหน้าที่

รับผิดชอบงานทะเบียนและวัดผลมเีพียง 2 คน สว่นเจ้าหนา้ที่ก็ต้องท าการสอน จัดท า

แผนการเรียนรู้ เตรียมการสอน ไม่มเีวลาเพียงพอส าหรับการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล...” 

          (ฬิเอ โคตรมุงคุณ. สัมภาษณ์, 2558) 
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      “...การจัดเก็บข้อมูลทะเบียนนักเรียน ข้อมูลผลการเรียน ครู

ประจ าชั้นเก็บไว้ในแฟ้มเอกสาร และเก็บไว้ที่ตนเอง เมื่อนักเรียนเลื่อนช้ันก็ส่งตอ่ใหค้รู

ประจ าชั้น คนต่อไป ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บส่วนใหญ่ไม่เป็นปัจจุบัน ท าให้เกิดปัญหาในการส่งต่อ

ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล ยากต่อการจัดท าสถิตหิรอืรายงานเพื่อ

น าไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู...” 

          (มณฑา สุทธิพิบูลย์. สัมภาษณ์, 2558) 

      “...ปัจจุบันการเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลทะเบียน

วัดผล ยังไม่เป็นระบบ ไม่เป็นปัจจุบัน ใหบ้ริการล่าช้าไม่ทันต่อความตอ้งการของนักเรียน

หรอืผูป้กครองที่มาติดต่อขอรับเอกสารหลักฐานต่างๆ...” 

          (รณภูมิ พลนามอินทร์. สัมภาษณ์, 2558) 

    1.1.2 ด้านปัญหา 

    ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

     “...การท างานของงานทะเบียนและวัดผลของโรงเรียน มีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในรูปแบบแฟ้มเอกสาร ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน ท าใหก้ารท างานเกิดความ

ล่าช้า ครูไม่สามารถท างานทดแทนกันได้ และครูที่ปฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและวัดผลมี

การเปลี่ยนบ่อย เนื่องจากโรงเรยีนอยู่ห่างไกลจึงท าให้มีการย้ายของบุคลากรในโรงเรียน

เป็นประจ าทุกปี...” 

          (ศุภวุฒิ พิมกินรยี์, สัมภาษณ์, 2558 

    ครูผูส้อน 

     “...ครูตอ้งใชเ้วลามากในการเขียนบันทึกประวัตินักเรียนที่ตนเอง

รับผดิชอบเป็นครูประจ าชั้น ท าให้ลา่ช้าเนื่องจากต้องใช้เวลาที่วา่งจากงานสอนมาเขียน 

ภาระงานสอนก็มีมาก ต้องเตรยีมการสอน จัดท าแผนการเรียนรู ้และท างานอื่นๆ ที่ได้รับ

มอบหมายจากทางโรงเรียน...” 

          (วงศป์ระกาย ดาวเศรษฐ. สัมภาษณ์, 2558) 

     “...การจัดเก็บข้อมูลการเรียนยังไม่เป็นระบบ ขาดการประมวลผล

และการวิเคราะหข์้อมูลที่ดี จงึไม่สามารถใช้ในการพัฒนาการงานทะเบียนและวัดผลได้ 

ควรใช้เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเก็บข้อมูลและประมวลผลท าใหเ้ป็นระบบ สบืค้นได้งา่ย...” 

          (นัดทพร สีสถาน. สัมภาษณ์, 2558) 
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     “…เมื่อนักเรียนและผูป้กครองมาติดต่อท าเรื่องขอย้าย  งาน

ทะเบียนวัดผลจะขอเวลาท าเอกสารหลายวัน และต้องค้นหาผลการเรียนในแฟ้มเอกสาร

ด้วยความยากล าบากอยู่นาน จงึไม่สะดวกในการรับบริการ…” 

                 (นิพัทธ์ เค้าแคน. สัมภาษณ์, 2558) 

     “...การจัดท าผลการเรียนของนักเรียน ครูต้องเขียนช่ือนักเรียน 

ซ้ าๆ กันหลายครั้ง ต้องเขียนคะแนนรายจุดประสงค์ คะแนนเก็บ คะแนนกลางภาค คะแนน

ปลายภาค คะแนนรวม การตัดเกรด ซึ่งอาจรวมคะแนนผดิพลาด ยากต่อการตรวจสอบ

เนื่องจากครูสอนหลายห้อง และต้องท าเอกสารผลการเรียนทุกหอ้งที่ท าการสอน...” 

          (ประนอม ปัดเสนา. สัมภาษณ์, 2558)   

   1.2 การประชุมรว่มกันเพื่อวางแผนการด าเนนิการ 

    ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้ด าเนินการประชุมรว่มกันสรุปผลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ เพื่อวางแผนด าเนินการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ในวันที่ 2 มิถุนายน พ.ศ. 

2558 เวลา 14.30 – 16.30 น. ณ ห้องประชุม โรงเรียนบ้านดงบากเพื่อชีแ้จงเหตุผลในการ

พัฒนางานทะเบียนและวัดผล แลว้ร่วมกันศกึษาข้อมูลโดยทั่วไปเกี่ยวกับสภาพและปัญหา

ในการด าเนินงานเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตลอดจนร่วมกันวางแผนด าเนนิการพัฒนา

งานทะเบียนและวัดผล ซึ่งผู้ร่วมวิจัยทุกคนต้องการและสมัครใจที่จะพัฒนางานทะเบียน

และวัดผลของตนเอง ดังนัน้ที่ประชุมจึงมมีตใิหด้ าเนนิการพัฒนาครูด้านงานทะเบียนและ

วัดผล โดยก าหนดแนวทางพัฒนาครู ประกอบด้วย 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา

ครูด้านงานทะเบียนและวัดผล โดยก าหนดระยะเวลาการประชุมเชิงปฏิบัติการ 2 วัน   

2) การปฏิบัติการ ใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผลใน

งานทะเบียนนักเรียน และงานวัดผลประเมินผล และ 3) การนิเทศ ตดิตาม และประเมินผล

การปฏิบัติการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผลในงาน

ทะเบียนนักเรียน และงานวัดผลประเมนิผล ดังผลสะท้อนความคดิเห็นในการประชุมจาก

ผูเ้ข้าร่วมประชุม ดังนี้    
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    “...จากสภาพที่โรงเรียนพบปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานทะเบียน

และวัดผล และพบปัญหามากในขณะนีค้ือ งานขาดการจัดเก็บที่ด ียากต่อการค้นหา การ

ขอหลักฐานค้นหาได้ยาก ตรวจสอบแล้วข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน เกิดการผดิพลาดของขอ้มูล 

เพราะการค านวณด้วยเครื่องคิดเลขและค านวณในกระดาษ เห็นสมควรใหป้รับปรุงแก้ไข 

โดยการน างานทะเบียนและวัดผลที่เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ด าเนนิการ...” 

          (บรรจง หอมพิทักษ์. อภปิราย, 2558) 

    “...งานทะเบียนมคีวามยากล าบากในการน าเข้าข้อมูลกลับมาใช้

เนื่องจากการจัดเก็บข้อมูลยังอยู่ในรูปเอกสาร บางครัง้หลักฐานเอกสารบางอย่างสูญหาย

ก็ต้องให้นักเรียนด าเนินการส่งหลักฐานมาใหม่ หรอืต้องไปติดตอ่ขอหลักฐานการ

ประเมินผลกับครูอีกท าให้ยุ่งยาก...” 

          (นงคร์ัก สีคะปัสสะ. อภปิราย, 2558) 

    “...การพัฒนาการบริหารงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผลใน

โรงเรียนจะส าเร็จได้ด้วยทุกคนใหค้วามรว่มมอืร่วมกันคิดและร่วมแก้ปัญหา ใหข้้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน...” 

          (เกตุมะณีย์ ค าจันทร์. อภปิราย, 2558) 

    “...โรงเรียนมีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ งานวิชาการด้านการวัดผล

ประเมินผลที่ดี แต่ครูปฏิบัติงานยังไม่มีความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์ ควรให้มีการพัฒนา

บุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพใหม้ากกว่านี้ เพราะข้อมูลต่างๆ เมื่อกระท าส าเร็จในปีนี้แล้ว

สามารถน าไปใช้ในปีต่อๆ ไปได้อกี...” 

          (ศริิกุล สายสิงห.์ อภปิราย, 2558) 

    “...หลังจากที่ครูท า แบบ ปพ.5 ผลการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนของ

สถานศกึษาในรายวิชาที่ตนเองรับผิดชอบส าเร็จแล้ว ครูตอ้งไปท า แบบ ปพ.6 ผลการ

พัฒนาคุณภาพผูเ้รียนรายบุคคลของนักเรียนที่ตนเองเป็นครูที่ปรึกษาเพื่อส่งรายงานใหก้ับ

ผูป้กครองนักเรียน ข้อมูลที่ท าแบบ ปพ.5 และ ปพ.6 มีข้อมูลที่ซ้ ากันอย่างเช่น รายชื่อ

นักเรียน ผลการเรียนของนักเรียน ครูตอ้งเขียนใหม่หลายครั้ง เราควรจะน าเทคโนโลยีและ

คอมพิวเตอร์มาช่วยเชื่อมโยงขอ้มูลที่ซ้ ากันใหเ้ข้ากันและท าครั้งเดียวเพื่อเป็นการอ านวย

ความสะดวกสืบค้นข้อมูลง่าย และครูยังสามารถท าแทนกันได้...” 

          (วัลยา แก่นค า. อภปิราย, 2558) 
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    “...ควรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มฐีานขอ้มูลที่ครอบคลุมงาน

วิชาการเกี่ยวกับครู และนักเรียนในด้านการจัดการเรยีนการสอน การวัดผลประเมินผล 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เวลาเรยีนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ แบบ ปพ. แบบต่างๆ และ

ควรมีการอบรมเชิงปฏิบัติการในเรื่องการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ดังกล่าวแล้ว เพื่อให้

บุคลากรมคีวามรู้ และสามารถใช้งานได้...” 

          (มณฑา สุทธิพิบูลย์. อภปิราย, 2558) 

    “...ควรจัดประชุมเชิงปฏิบัติการการใช้งานโปรแกรมงานทะเบียนและ

วัดผลให้แก่ครูทุกคนให้เกิดความรู ้ความเข้าใจ และความรูท้ี่ได้มาใช้ในการด าเนินงาน

ทะเบียนและวัดผลของตนเอง และหลังการอบรมควรมีการนเิทศ ติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการปฏิบัติการใช้โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลของครูด้วย...” 

          (นัดทพร สีสถาน. อภปิราย, 2558) 

 

 สรุปสภาพ ปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรียน  

ได้ดังนี ้

1. สภาพ 

ครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและวัดผลใหบ้ริการข้อมูลสารสนเทศงาน 

ทะเบียนและวัดผล ล่าช้า ไม่เป็นปัจจุบัน ใชเ้วลาค้นหาข้อมูลนาน มาจากครูที่มีความรู้

ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ได้บ้างไม่มากนัก งานทะเบียนและวัดผลในอดีตเคย

เก็บข้อมูลนักเรียนเอกสาร หลักฐาน ในรูปแบบแฟ้มเอกสาร และต่อมาได้มกีารน า

คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป คอื โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ทะเบียนและวัดผล มาใช้ไม่นานครูไม่มคีวามมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและ

วัดผลส่งผลใหข้้อมูลเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผลยังไม่เก็บเป็นระบบ และไม่เป็นปัจจุบัน 

การออกเอกสารหลักฐานใหน้ักเรียนครู และผูท้ี่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียนและวัดผลเกิด

ความลา่ช้า 

2. ปัญหา 

ครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและวัดผลมาจากครูที่มีความรูค้วามสามารถ 

ในการใชค้อมพิวเตอร์ได้บ้างไม่มากนัก จงึยังใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานทะเบียนและวัดผล ยังไม่ช านาญ มีปัญหาในการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผลอยู่บ่อยครั้ง ไม่เข้าใจวิธีการใช้งานที่ถูกต้องของ

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



95 
 

โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล การใช้บริการงาน

ทะเบียนและวัดผลลา่ช้า ไม่สามารถท างานแทนกันได้ และไม่เป็นที่พึงพอใจของผูร้ับบริการ 

 2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผลโรงเรียน

บ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 ขั้นการปฏิบัติการ (Action) 

  ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูด้าน

งานทะเบียนและวัดผล ซึ่งประกอบด้วย 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาครูด้านงาน

ทะเบียนและวัดผล ก าหนดระยะเวลาการประชุมเชิงปฏิบัติการ 2 วัน 2) การปฏิบัติการใช้
โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล 3) การนเิทศ ติดตาม 

และประเมินผลการปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียน

และวัดผลในงานทะเบียนและวัดผล ผลปรากฏดังนี้ 

  2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

   ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้จัดท าโครงการประชุมเชงิปฏิบัติการเพื่อพัฒนาครู

ด้านงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

2.1.1 เขียนโครงการ และเสนอขออนุมัตโิครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อพัฒนาครูด้านงานทะเบียนและวัดผล ต่อผูบ้ริหารโรงเรยีนบ้านดงบาก 

2.1.2 แตง่ตัง้คณะกรรมการด าเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ 

พัฒนาครูด้านงานทะเบียนและวัดผล 

2.1.3 ประสานงานกับวิทยากร และบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

2.1.4 ด าเนนิการประชุมเชงิปฏิบัติการตามก าหนดการ ดังตาราง 5 
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ตาราง 5 ก าหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล 

 โรงเรียนบ้านดงบาก 

 

วัน/เดือน/ปี/เวลา รายละเอียด/เรื่อง/หัวข้ออบรม ผูร้ับผิดชอบ/วิทยากร 

7 มิ.ย. 2558 

08.30 - 09.00 น. 

09.00 - 09.30 น. 

09.30 – 10.00 น. 

10.00 – 11.00 น. 

 

 

11.00 – 12.00 น. 

12.00 – 13.00 น. 

13.00 – 15.30 น. 

15.30 – 16.30 น. 

8 มิ.ย. 2558 

09.00 – 10.00 น. 

10.00 – 11.00 น. 

 

11.00 – 12.00 น. 

 

12.00 – 13.00 น. 

14.00 – 14.30 น. 

14.30 – 15.30 น. 

 

15.30 – 16.00 น. 

 

16.00 – 16.15 น. 

16.15 – 16.30 น. 

 

- ลงทะเบียน 

- พิธีเปิดและบรรยายพิเศษ 

- ความรูเ้กี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล 

- ความรูเ้กี่ยวกับโปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียน

และวัดผล 

- การบันทึกทะเบียนประวัตินักเรียน 

- รับประทานอาหารกลางวัน 

- การบันทึกวิชาที่เปิดสอน 

- การบันทึกเวลาเรียน 

 

- การบันทึกผลการเรียน 

- การบันทึกผลการประเมินคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ 

- การบันทึกผลการอ่าน คิดวิเคราะห์ 

และเขียน 

- รับประทานอาหารกลางวัน 

- การบันทึกผลการพัฒนาผูเ้รียน 

- การถ่ายโอนข้อมูลจากโปรแกรมต่างๆ 

ที่ใชร้่วมกัน 

- การพิมพ์เอกสาร ปพ. 1- ปพ.9 

และรายงานการออกประกาศนยีบัตร 

อภปิรายซักถาม 

พิธีปิดการอบรม 

 

- นางสาวสกุณา สีหาราช 

- ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

- นายสยาม ค าหนองคู 

- นายสาทิตย์ วงค์มีแก้ว 

- นายสยาม ค าหนองคู 

 

- นายสาทิตย์ วงค์มีแก้ว 

 

- นายสาทิตย์ วงค์มีแก้ว 

- นายสาทิตย์ วงค์มีแก้ว 

 

- นายสาทิตย์ วงค์มีแก้ว 

- นายสาทิตย์ วงค์มีแก้ว 

 

- นายสาทิตย์ วงค์มีแก้ว 

 

 

- นายสาทิตย์ วงค์มีแก้ว 

- นายสาทิตย์ วงค์มีแก้ว 

 

- นายสาทิตย์ วงค์มีแก้ว 

 

- นายสาทิตย์ วงค์มีแก้ว 

- ผูอ้ านวยการโรงเรียน 
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 การพัฒนาครูด้านงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันปฏิบัติตาม

แผนที่วางไว้ โดยการประชุมเชงิปฏิบัติการและได้รับงบประมาณจากเงินอุดหนุนค่าใช้จ่าย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใช้ระยะเวลาในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 2 วัน คือระว่างวันที่ 7-8 

มิถุนายน  2558 ณ หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์โรงเรียนบ้านดงบาก ซึ่งมีเข้าร่วมประชุมเชิง
ปฏิบัติการครั้งนี้ จ านวน 14 คน ประกอบด้วยกลุ่มผูร้่วมวิจัย 13 คน และ วิทยากรที่มา
บรรยายให้ความรู้คอื นายสยาม ค าหนองคู ปฏิบัติหน้าที่หัวหนา้ฝา่ยวิชาการ และ 

นายสาทิตย์ วงค์มีแก้ว ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญด้านโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานทะเบียนและวัดผล การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ ด าเนินการดังนี้ 

1. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการวันที่ 1 คอืวันที่ 7 มิถุนายน 2558 เริ่ม 

ตั้งแตเ่วลา 08.30 ถึงเวลา 16.30 ในภาคเช้าหลังจากพิธีเปิด วทิยากรได้ให้ความรูเ้กี่ยวกับ

งานทะเบียนและวัดผล โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล

การบันทึกทะเบียนประวัตินักเรียน การบันทึกวิชาที่เปิดสอน การบันทึกเวลาเรียน ลักษณะ

การอบรมเป็นการบรรยาย และการใหผู้เ้ข้าร่วมอบรมมีส่วนร่วมได้ลงมอืปฏิบัติการใช้

โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล และเปิดโอกาสใหผู้เ้ข้า

รับการอบรมได้ซักถามขอ้สงสัยเมื่อฝึกปฏิบัติตามวิทยากรไม่ทัน หรือมีข้อสงสัยระหว่างการ
ฝึกปฏิบัติ 

2. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการในวันที่ 2 คอืวันที่ 8 มิถุนายน 2558 เริ่ม 

ตั้งแตเ่วลา 09.00 ถึง 16.30 น. ภาคเช้าวิทยากรได้บรรยายใหค้วามรู้และให้ผู้เข้ารับการ

อบรมฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับ การบันทึกผลการเรยีน การบันทึกผลการประเมินคุณลักษณะอัน

พึงประสงค์ การบันทึกผลการอ่าน คิดวิเคราะห ์และเขียน การบันทึกกิจกรรมพัฒนา

ผูเ้รียน การถ่ายโอนข้อมูลจากโปรแกรมหน่ึงไปยังอีกโปรแกรมหนึ่ง การจัดพิมพ์เอกสาร 

ปพ. 1- ปพ.9 และรายงานการออกประกาศนยีบัตร จากนั้นผู้เข้าร่วมการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ อภิปรายและซักถามข้อสงสัย และปิดการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

 2.2 การปฏิบัติการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียน

และวัดผล  

 ผูว้ิจัย และผูร้่วมวจิัย ได้ด าเนินการลงมอืปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล ระยะเวลาในการด าเนินการตั้งแต่วันที่ 9 

มิถุนายน 2558 – 31 สิงหาคม 2558 โดยให้กลุ่มผู้ร่วมวิจัย ลงมอืปฏิบัติตั้งแต่ 1) การ

บันทึกทะเบียนประวัตินักเรียน 2) การบันทึกวิชาที่เปิดสอน 3) การบันทึกเวลาเรียน  

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



98 
 

4) การบันทึกผลการเรียน 5) การบันทึกผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 6) การ

บันทึกผลการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 7) การบันทึกผลการพัฒนาผูเ้รียน 8) การพิมพ์

เอกสาร ปพ.1 – ปพ.9 และ 9) การรายงานการออกประกาศนียบัตร ดังตาราง 6 

 

ตาราง 6  ก าหนดปฏิทินการปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 

 ทะเบียนและวัดผล  

 ระหว่างวันที่ 9 มิถุนายน 2558 – 31 สิงหาคม 2558 

 

ที่ ชื่อ-สกุล ระดับชั้น กิจกรรม 

1 นางมณฑา สุทธิพิบูลย์ ป.1 ลงมอืปฏิบัติจริงการใช้โปรแกรม 

2 นางสาวนัดทพร สีสถาน ป.2 ลงมอืปฏิบัติจริงการใช้โปรแกรม 

3 นางศิริกุล สายสิงห์ ป.3 ลงมอืปฏิบัติจริงการใช้โปรแกรม 

4 นายสยาม ค าหนองคู ป.4 ลงมอืปฏิบัติจริงการใช้โปรแกรม 

5 นายศรัณย์พงศ์ ทวีโภควรกุล ป.5 ลงมอืปฏิบัติจริงการใช้โปรแกรม 

6 นางอุชุกร ทวีโภควรกุล ป.6 ลงมอืปฏิบัติจริงการใช้โปรแกรม 

7 นายรณภูมิ พลนามอินทร์ ม.1 ลงมอืปฏิบัติจริงการใช้โปรแกรม 

8 นางสาววัลยา แก่นค า ม.1 ลงมอืปฏิบัติจริงการใช้โปรแกรม 

9 นางประนอม ปัดเสนา ม.2 ลงมอืปฏิบัติจริงการใช้โปรแกรม 

10 นายนิพัทธ์ เค้าแคน ม.2 ลงมอืปฏิบัติจริงการใช้โปรแกรม 

11 นายบรรจง หอมพิทักษ์ ม.3 ลงมอืปฏิบัติจริงการใช้โปรแกรม 

12 นางฬิเอ โคตรมุงคุณ ม.3 ลงมอืปฏิบัติจริงการใช้โปรแกรม 

13 นางสาวเกตุมะณีย์ ค าจันทร์ ม.3 ลงมอืปฏิบัติจริงการใช้โปรแกรม 

  

 การปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและ

วัดผล ผูว้ิจัย และผูร้่วมวจิัย ลงมอืปฏิบัติให้ครบทุกรายการ ระยะเวลาในการด าเนินการ

ตั้งแตว่ันที่ 9 มิถุนายน 2558 – 31 สิงหาคม 2558 ซึ่งในการปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล หากเกิดข้อสงสัย ขัน้ตอนการปฏิบัติจน

ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและ

วัดผลได้ กลุ่มผูร้่วมวจิัย สามารถขอรับการนเิทศ หรอืค าช้ีแนะจากวิทยากรหรอืเจ้าหน้าที่
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งานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนบ้านดงบากซึ่งเป็นผูน้ิเทศได้ตลอดระยะเวลาการลงมอื

ปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล 

  2.3 การนเิทศ ติดตาม ผลการปฏิบัติงานใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานทะเบียนและวัดผล 

   กลุ่มผู้รว่มวิจัย ได้ประชุมวางแผนการปฏิบัติงานการนเิทศ ติดตาม และ

ประเมินผลการปฏิบัติ การใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและ

วัดผลของครูหลังจากที่ได้รับการประชุมเชงิปฏิบัติการ โดยมีจุดมุง่หมายเพื่อตดิตามและ

ประเมินผลการพัฒนา ให้ค าแนะน า หาทางแก้ไขและปรับปรุงจุดอ่อนในการใช้โปรแกรม

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล เพื่อให้สามารถใช้โปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ โดย

ก าหนดปฏิทินการนิเทศ ตดิตามผล รายละเอียดดังตาราง 7 

 

ตาราง 7 ปฏิทินการนิเทศ ตดิตามผลการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานทะเบียนและวัดผล 

วัน เดือน ปี กิจกรรม ผู้รับการนิเทศ ผู้นิเทศ 

31 ก.ค. 2558 

09.00 – 12.00 น. 

- ให้ค าแนะน า 

- ตอบข้อสงสัย 

- ปฏิบัติจริง 

ครูประจ าช้ัน ป.1 

ครูประจ าช้ัน ป.2 

ครูประจ าช้ัน ป.3 

ครูประจ าช้ัน ป.4 

ครูประจ าช้ัน ป.5 

ครูประจ าช้ัน ป.6 

นายศุภวุฒิ พิมกินรยี์ 

นายสาทิตย์ วงค์มีแก้ว 

 

31 ก.ค. 2558 

13.00 – 16.00 น. 

- ให้ค าแนะน า 

- ตอบข้อสงสัย 

- ปฏิบัติจริง 

ครูทีป่รึกษา ม. 1 

ครูที่ปรึกษา ม. 2 

ครูที่ปรึกษา ม. 3 

นายศุภวุฒิ พิมกินรยี์ 

นายสาทิตย์ วงค์มีแก้ว 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

วัน เดือน ปี กิจกรรม ผู้รับการนิเทศ ผู้นิเทศ 

31 ส.ค. 2558 

09.00 – 12.00 น. 

- ให้ค าแนะน า 

- ตอบข้อสงสัย 

- ปฏิบัติจริง 

ครูประจ าช้ัน ป.1 

ครูประจ าช้ัน ป.2 

ครูประจ าช้ัน ป.3 

ครูประจ าช้ัน ป.4 

ครูประจ าช้ัน ป.5 

ครูประจ าช้ัน ป.6 

นายศุภวุฒิ พิมกินรยี์ 

นายสาทิตย์ วงค์มีแก้ว 

 

31 ส.ค. 2558 

13.00 – 16.00 น. 

- ให้ค าแนะน า 

- ตอบข้อสงสัย 

- ปฏิบัติจริง 

ครูที่ปรึกษา ม. 1 

ครูที่ปรึกษา ม. 2 

ครูที่ปรึกษา ม. 3 

นายศุภวุฒิ พิมกินรยี์ 

นายสาทิตย์ วงค์มีแก้ว 

 

 

 การนเิทศ ติดตามผลการปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานทะเบียนและวัดผล ของครูซึ่งเป็นผู้รว่มวิจัย เครื่องมอืที่ใช้มี 2 ฉบับ ดังนี ้1) 

แบบบันทึกผลการปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและ

วัดผล 2) แบบบันทึกผลการนิเทศ ตดิตามผล ระหว่างการนิเทศ ตดิตามจะมีการประชุม

วิเคราะหป์ัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะจากการนิเทศ เพื่อก าหนดแนวทางในการ

พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข หลังการนเิทศสิน้สุดจะมีการประชุมสรุปผลการนเิทศและ

ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ตอ่ไป 

 3. ผลการติดตามผลการพัฒนาครูด้านงานทะเบียนและวัดผล โรงเรยีน

บ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

 ขั้นการสังเกตการณ์ (Observation) 

  3.1 การประชุมปฏิบัติการ 

   หลังจากได้รับการประชุมเชิงปฏิบัติการเรยีบร้อยแลว้ ผู้วิจัยได้ท าการ

เก็บรวบรวมข้อมูลการบันทึกผลการปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานทะเบียนและวัดผล สังเกตการณ์ท างาน สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการและ

สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลส ารวจเชิงประชุมปฏิบัติการของครูซึ่งเป็นกลุ่มผู้ร่วมวิจัย 

พบว่า การเตรียมการประชุมเชงิปฏิบัติการมีความพร้อม เอกสารประกอบการประชุมมีเนื้อหา
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ครบ ระยะเวลาการประชุมเชิงปฏิบัติการมีความเหมาะสม ก่อนเข้ารับการอบรมขาดความรู้ด้าน
การใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล เมื่อเข้ารับการ
ประชุมเชิงปฏิบ ัติการท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในงานทะเบียนและวัดผลเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
วิทยากรถ่ายทอดความรู้ได้ดีมาก ทุกคนคิดว่าสามารถน าความรู้ทีได้จากการประชุมมาปฏิบัติได้ 
และมีทักษะการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผลเพ่ิมมาก
ขึ้น ดังผลการสัมภาษณ์และการสอบถามความคิดเห็นของครูซึ่งเป็นผู้รว่มวิจัยดังต่อไปนี ้

   3.1.1 การสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์

พบว่า การเข้ารับการประชุมเชงิปฏิบัติการท าให้เกิดความรู ้ความเข้าใจในงานทะเบียนและ

วัดผลมากขึ้น วทิยาการถ่ายทอดความรูไ้ด้ดมีาก ได้รับความรูแ้ละลงมอืปฏิบัติการใช้

โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล ที่ละขั้นตอน หลังการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการทุกคนคิดว่าสามารถน าความรูท้ี่ได้จากการประชุมมาปฏิบัติได้ และมี

การเปลี่ยนแปลงการท างานทะเบียนและวัดผลจากการเขียนด้วยมือ เก็บเอกสารและแฟ้ม

เอกสารมาใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล ในงาน

ทะเบียนและวัดผลแทน ดังการสัมภาษณ์ตอ่ไปนี้ 

   “...ไม่ค่อยมีความรูท้างคอมพิวเตอร์ แตเ่มื่อได้รับการอบรมแล้วคิดว่า

สามารถน าความรูท้ี่ได้มาใช้ท างานด้านทะเบียนและวัดผลได้ วิทยากรถ่ายทอดความรูไ้ด้ดี

มากมีการฝกึอบรมและลงมือปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ทะเบียนและวัดผลทีละขั้นตอนจนท าใหเ้กิดความมั่นใจและสามารถปฏิบัติ ค้นหาข้อมูลได้

งา่ย...” 

          (มณฑา สุทธิพิบูลย์. สัมภาษณ์, 2558) 

   “...ไม่เคยศกึษาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียน

และวัดผล เลยไม่ทราบว่ามีรายละเอียดอะไรบ้างจงึอยากเข้าอบรมเพื่อให้ได้รูว้่าโปรแกรม

นีม้ีความสามารถและท าอะไรได้บ้าง...” 

          (ฬิเอ โคตรมุงคุณ. สัมภาษณ์, 2558)   

    “...ท าให้ได้รับความรูแ้ละความเข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล

เพิ่มมากขึ้น การน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการท างานทะเบียนและวัดผลท าให้เกิดความ

สะดวก รวดเร็ว วิทยากรเก่งมากถ่ายทอดความรูไ้ด้ด.ี..” 

          (เกตุมะณีย์ ค าจันทร์. สัมภาษณ์, 2558) 
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   “...ได้รับความรู้และทักษะในการใชง้านทะเบียนและวัดผลเป็นอย่างดี

โดยเฉพาะการกรอกข้อมูลลงเครื่องคอมพิวเตอร์ การเพิ่มเติม การตรวจสอบและการ

เรียกใช้ เกิดความสะดวกสบายมากขึน้...” 

          (วงศป์ระกาย ดาวเศรษฐ. สัมภาษณ์, 2558) 

   3.1.2 แบบสังเกตพฤติกรรม ในการประชุมเชิงปฏิบัติการการใช้โปรแกรม

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล ผูว้ิจัยได้สังเกตการณ์เข้าร่วม

กิจกรรมตัง้แต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมปรากฏผลดังตาราง 8  
 

ตาราง 8 ผลการสังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมประชุมเขิงปฏิบัติการใชง้าน 

 โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล 

 

รายการประเมิน 

ร้อยละของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

มีการปฏิบัติและไม่ปฏิบัติ (n=13) 

ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. เข้าอบรมตรงเวลา 13 100 0 0 

2. มีการเตรียมเอกสารส าหรับการเข้าอบรม 13 100 0 0 

3. ความสนใจขณะเข้าอบรม 13 100 0 0 

4. การซักถามแสดงความคิดเห็นและมีสว่นร่วม 

   ระหว่างการอบรม 
13 100 0 0 

5. การจดบันทึกระหว่างการอบรม 13 100 0 0 

รวม 13 100 0 0 

  

 จากตาราง 8 แสดงผลการสังเกตพฤติกรรม การประชุมเชงิปฏิบัติการของครู

ปฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและวัดผล แสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในขณะเข้ารับการประชุม

ทุกประเด็น  

   3.1.3 การประเมินผลการประชุมเชงิปฏิบัติการ ผูว้ิจัยได้เก็บรวบรวม

ข้อมูลแบบประเมินผลการประชุมเชงิปฏิบัติการ พบว่า การเตรียมการประชุมเชิง

ปฏิบัติการมีความพร้อม ก่อนเข้ารับการอบรมขาดความรูด้้านการใช้โปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล เมื่อเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการท า
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ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียน

และวัดผล วิทยากรถ่ายทอดความรูไ้ด้ด ีชัดเจน เข้าใจง่ายและสามารถปฏิบัติกิจกรรมได้ 

สามารถน าความรูท้ี่ได้มาใช้ท างานทะเบียนและวัดผลได้ดีขึ้น สรุปได้วา่การประชุมเชิง

ปฏิบัติการครั้งนี้มีผลส าเร็จอยู่ในระดับ มาก ผลดังตาราง 9 

  

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 เพื่อพัฒนาความรูด้้านงานทะเบียนและวัดผล 

 

รายการ 

ค่าสถิติ 

(n=13) 

การแปร

ผล 

ระดับ 

คุณภาพ 
 x̄  S.D. 

1. การถ่ายทอดความรูข้องวิทยากร 4.15 0.69 มาก 

2. วทิยากรเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นและซักถาม 4.69 0.48 มากที่สุด 

3.ก่อนเข้ารับการประชุมเชงิปฏิบัติการท่านมคีวามรูค้วาม

เข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ทะเบียนและวัดผล 

1.31 0.48 น้อยที่สุด 

4. หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการท่านมคีวามรู้ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ทะเบียนและวัดผล 

4.15 0.69 มาก 

5. สามารถบันทึกประวัตินักเรียน 4.15 0.80 มาก 

6. การบันทึกวิชาที่เปิดสอน 4.23 0.73 มาก 

7. สามารถบันทึกการลงทะเบียนประจ าชัน้ 4.62 0.51 มากที่สุด 

8. สามารถบันทึกผลการเรียน 4.23 0.73 มาก 

9. สามารถบันทึกการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 4.15 0.69 มาก 

10. สามารถบันทึกการประเมินการอ่าน คดิ วเิคราะห ์เขียน 4.15 0.55 มาก 

11. การบันทึกเวลาเรียน 3.92 0.64 มาก 

12. การบันทึกกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 4.00 0.82 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

รายการ 

ค่าสถิติ 

(n=13) 

การแปร

ผล 

ระดับ 

คุณภาพ 
 x̄  S.D. 

13. สามารถพิมพเ์อกสาร ปพ.1 - ปพ.9 4.31 0.63 มาก 

14. พิมพ์รายงานการออกประกาศนียบัตร 4.08 0.64 มาก 

15. สามารถน าความรู้ไปปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผล โดยใช้

โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและ

วัดผลได้ 

3.92 0.28 มาก 

16. โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียน

และวัดผล ช่วยใหก้ารท างานทะเบียนและวัดผลได้สะดวก 

รวดเร็ว สืบค้นง่าย 

4.46 0.52 มาก 

17. สถานที่จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการวันและเวลาเหมาะสม 4.08 0.49 มาก 

18. ความพรอ้มของวัสดุ อุปกรณ์และเอกสารประกอบ 4.23 0.44 มาก 

 

 จากตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการประเมนิการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาครูด้านงานทะเบียนและวัดผล พบว่า การประชุมโดยรวม 

อยู่ในระดับ มาก  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล ก่อนเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ อยู่

ในระดับน้อยที่สุด วิทยากรเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นและซักถามกับสามารถบันทึก

การลงทะเบียนประจ าชั้นอยู่ในระดับมากที่สุด และที่เหลืออยู่ในระดับมาก คือ การ

ถ่ายทอดความรูข้องวิทยากร หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการท่านมคีวามรูค้วามเข้าใจ 

เกี่ยวกับโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล สามารถบันทึก

ประวัตินักเรียน  การบันทึกวิชาที่เปิดสอน สามารถบันทึกผลการเรยีน สามารถบันทึกการ

ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ สามารถบันทึกการประเมินการอ่าน คิด วิเคราะห ์และ

เขียน การบันทึกเวลาเรียน การบันทึกกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สามารถพิมพเ์อกสาร ปพ.1 - 

ปพ.9 พิมพ์รายงานการออกประกาศนยีบัตร สามารถน าความรูไ้ปปฏิบัติงานทะเบียนและ
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วัดผล โดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผลได้ 

โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล ช่วยใหก้ารท างาน

ทะเบียนและวัดผลได้สะดวก รวดเร็ว สบืค้นง่าย สถานที่จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการวัน

และเวลาเหมาะสม ความพร้อมของวัสดุ อุปกรณ์และเอกสารประกอบ 

  3.2 จากการนิเทศ ตดิตามผลการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานทะเบียนและวัดผล 

   หลังจากที่กลุ่มผู้รว่มวิจัย เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาครู

ด้านงานทะเบียนและวัดผลแล้ว กลุ่มผู้ร่วมวจิัย (14 คน) ได้ไปปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล ในระหว่างวันที่ 9 มิถุนายน 2558 ถึง 31 

สิงหาคม 2558 และเมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2558 กลุ่มผู้นเิทศ (2 คน) ได้เข้าท าการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานและใหค้ าแนะน าในส่วนที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้ ผลการ

ประเมินน าเสนอดังตาราง 10 
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ตาราง 10 ผลการนิเทศ ตดิตามผลการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ทะเบียนและวัดผล วงรอบที่ 1 

 

คน

ที ่

รายงานการนเิทศ ตดิตามผล 

สร
ุปผ

ล 
ผ่า

น 
( 7

 ร
าย

กา
รข

ึ้นไ
ป 

) 

กา
รบ

ันท
ึกท

ะเ
บีย

นป
ระ

วัต
ินัก

เร
ียน

 

บัน
ทึก

วิช
าท

ี่เป
ิดส

อน
 

กา
รบ

ันท
ึกเ
วล

าเ
รีย

น 

กา
รจ

ัดพ
ิมพ

์เอ
กส

าร
 ป

พ.
1-

 ป
พ.

9 

กา
รร

าย
งา

นก
าร

ออ
กป

ระ
กา

ศน
ยีบ

ัตร
 

กา
รบ

ันท
ึกผ

ลก
าร

เร
ยีน

 

ผล
กา

รป
ระ

เม
ินค

ุณ
ลัก

ษณ
ะอ

ันพ
ึงป

ระ
สง

ค์ 

ผล
กา

รป
ระ

เม
ินก

าร
อ่า

น 
คิด

 ว
เิค
รา

ะห
 ์แ
ละ

เข
ยีน

 

กา
รจ

ัดพ
ิมพ

์เอ
กส

าร
 ป

พ.
1 
– 
ปพ

.9
 

รว
ม 

( 9
 ร
าย

กา
ร 
) 

1 -


- - 


6 ไม่ผ่าน 

2  9 ผา่น 

3 -  - -  6 ไม่ผ่าน 

4  9 ผา่น 

5  9 ผา่น 

6  9 ผา่น 

7 -  8 ผา่น 

8 


9 ผา่น 

9 


9 ผา่น 

10 


9 ผา่น 

11 


-


8 ผา่น 

12 -  - -  6 ไม่ผา่น 

13  9 ผา่น 
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 จากตาราง 10 แสดงผลการนิเทศ ตดิตามผลการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล ซึ่งได้ก าหนดรายการประเมนิไว้ 9 รายการ โดยตั้ง

เกณฑส์รุปผลการประเมิน คือ ผูเ้ข้ารับการนเิทศจะต้องผา่นตั้งแต่ 7 รายการขึน้ไป จึงจะ

ถือว่าผ่านการประเมิน เมื่อพิจารณาผลการนเิทศ ติดตาม พบว่า มคีรูจ านวน 10 คนผ่าน

เกณฑก์ารประเมิน และมีครู 3 คน ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ซึ่งรายการไม่ผ่าน 3 รายการ คือ การ

บันทึกเวลาเรียน การบันทึกกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน และการบันทึกทะเบียนประวัตินักเรียน 

จงึสรุปได้ว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งนีป้ระสบความส าเร็จเป็นที่น่าพอใจ 

 ขั้นการสะท้อนกลับ (Refection)  

 การประชุมสรุปผลการพัฒนาครูด้านงานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนบ้านดง

บาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามแนวทางการ

พัฒนา 3 แนวทาง คือ 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาครูด้านงานทะเบียนและ

วัดผล 2) การปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและ

วัดผล และ 3) การนเิทศ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล ผูว้ิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลและน ามา

สะท้อนผล ดังนี้ 

1. การประชุมปฏิบัติการ 

 การประชุมปฏิบัติการผูว้ิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลการบันทึกผลการ

ปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล

แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูซึ่งเป็น

กลุ่มผู้รว่มวิจัย และกลุ่มผู้ใหข้้อมูล พบว่า การเตรยีมการประชุมเชิงปฏิบัติการมีความ

พร้อม เอกสารประกอบการประชุมเนือ้หาครบ ระยะเวลาประชุมเชิงปฏิบัติการมคีวาม

เหมาะสม ก่อนเข้ารับการอบรมยังขาดความรูด้้านการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานทะเบียนและวัดผล เมื่อเข้ารับการประชุมเชงิปฏิบัติการ เกิดความรู้และ

ความเข้าใจในงานทะเบียนและวัดผลเพิ่มมากยิ่งขึ้น วทิยากรถ่ายทอดความรู้ได้ดีมาก ครู

ทุกคนคิดว่าสามารถน าความรูท้ี่ได้รับจากการประชุมมาปฏิบัติเองได้ และมีทักษะการใช้

โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล เพิ่มมากขึ้นดว้ย และ

เปลี่ยนการจัดกระท าเอกสารตา่งๆ ที่เกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล โดยการเขียนด้วยมือ

เป็นการใชโ้ปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล จะท าให้เกิดความสะดวก สบืค้นง่าย ทั้งนีย้ัง

สามารถใช้ขอ้มูลร่วมกันกับครูคนอื่นและสามารถท างานแทนกันได้ด้วย 
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2. การปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและ 

วัดผล 

การปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียน 

และวัดผล ผู้ร่วมวิจัย ได้ลงมอืปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ทะเบียนและวัดผล โดยก าหนดให้ท าการฝกึปฏิบัติดว้ยตนเอง พบว่า เกิดความรู้และทักษะ

ในการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล สามารถบันทึก

ข้อมูลได้อย่างน้อย 7 รายการ จากทั้งหมด 9 รายการ และน ามาช่วยในการท างานทะเบียน

และวัดผลของโรงเรียนได้เป็นอย่างด ีซึ่งการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยในการท างาน

ทะเบียนและวัดผลนัน้ท าได้สะดวก รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน ลดภาระการเขียนข้อมูล สืบค้น

งา่ย และตอบสนองความต้องการของผู้ใชบ้ริการงานทะเบียนและวัดผล 

3. การนเิทศ ติดตาม ผลการปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ 

บริหารงานทะเบียนและวัดผล  

จากการนเิทศ ตดิตามประเมินผลการปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบ 

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล โดยก าหนดรายการประเมินไว้ 9 

รายการ โดยตั้งเกณฑ์สรุปผลการประเมิน คือ ผู้เข้ารับการนเิทศจะต้องผา่นตั้งแต่ 7 

รายการขึน้ไป จงึจะถือว่าผ่านการประเมิน เมื่อพิจารณาผลการนเิทศ ติดตามและ

ประเมินผล พบว่า มีครูจ านวน 10 คนผ่านเกณฑก์ารประเมิน และมีครู 3 คน ที่ไม่ผ่าน

เกณฑ ์ซึ่งรายการที่ไม่ผ่าน 3 รายการ คอื การบันทึกเวลาเรียน การบันทึกกิจกรรมพัฒนา

ผูเ้รียน และการบันทึกทะเบียนประวัตินักเรียน  จงึสรุปผลได้วา่ การจัดประชุมเชงิ

ปฏิบัติการครั้งนีป้ระสบผลส าเร็จเป็นที่น่าพอใจ มีครูที่ผา่นการประเมิน 10 คน ยังมีครูอกี 

2 คนที่ผ่านการประเมินแตไ่ม่ครบทั้ง 9 รายการ ซึ่งถ้าครบทุกรายการจะท าให้การพัฒนา

ศักยภาพด้านงานทะเบียนและวัดผลมีประสิทธิภาพสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ 

  จากการสะท้อนผลในวงรอบที่ 1 กลุ่มผู้รว่มวิจัย และผู้นิเทศได้ประชุม เมื่อ

วันที่ 3 สิงหาคม 2558 ระหว่างเวลา 09.30 น. ถึงเวลา 11.30 น. ณ ห้องประชุมโรงเรียน

บ้านดงบาก เพื่อสรุปผลการพัฒนาครูด้านงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  มีปัญหา โดยที่ประชุมมมีติ

ให้ครูที่ไม่ผ่านการประเมิน 3 คน เข้ารับการพัฒนาในวงรอบที่ 2 ตอ่ไป 
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การด าเนนิการในวงรอบท่ี 2 

 

 1. การศึกษาสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผลโรงเรียน

บ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

 ขั้นการวางแผน (Planning) 

  จากการที่กลุ่มผูร้่วมวจิัย และผู้นเิทศได้ประชุม เพื่อหาแนวทางในการ

พัฒนาร่วมกัน ในวงรอบที่ 2 และที่ประชุมมีมตริ่วมกันว่าให้ครูที่ไม่ผ่านการประเมินและครู

ที่ผ่านการประเมินแตไ่ม่ครบทั้ง 9 รายการ เข้ารับการพัฒนาด้านงานทะเบียนและวัดผลอีก

ครั้ง โดยใช้แนวทางในการพัฒนาในวงรอบที่ 2 คอื จะใช้การนิเทศแบบให้ค าช้ีแนะ 

(Coaching) ซึ่งมีขัน้ตอนหลักส าคัญอยู่ 3 ขั้นตอน คือ 1) การเตรียมการให้ค าชีแ้นะ 2) การ

ด าเนนิการให้ค าชีแ้นะ และ3) การสรุปผลการให้ค าชีแ้นะ ซึ่งเป็นแนวทางที่ดีในการพัฒนา

ครูด้านงานทะเบียนและวัดผลที่ผู้เข้ารับการพัฒนาจะได้รับความรูจ้ากผู้นเิทศได้ลงมอื

ปฏิบัติเพื่อสรา้งความรู ้ความเข้าใจ เสริมทักษะด้านคอมพิวเตอร์และลงมอืปฏิบัติการใช้

งานโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล จนเกิดความช านาญ

และสามารถน ามาใช้ท างานทะเบียนและวัดผลได้ดียิ่งขึ้น 

 2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล โรงเรยีน

บ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

 ขั้นการปฏิบัติการ (Action) 

  ผูว้ิจัย และผูร้่วมวจิัย ได้ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูด้าน

งานทะเบียนและวัดผลตามมตทิี่ประชุม คอื การนเิทศแบบให้ค าช้ีแนะ (Coaching) ซึ่ง

ด าเนนิการตามขั้นตอน ดังนี้ 

  2.1 การเตรยีมการก่อนการให้ค าช้ีแนะ 

   ผูว้ิจัย ผูร้่วมวจิัย ได้น าข้อมูลที่ได้จากการพัฒนาในวงรอบที่ 1 มาประชุม

วิเคราะห์ร่วมกัน ซึ่งพบว่า มีครูจ านวน 3 คน ที่ไม่ผ่านการประเมนิ เข้ารับการนเิทศแบบให้

ค าช้ีแนะ (Coaching) จากวิทยากรและเจ้าหน้าที่งานทะเบียนและวัดผล เพื่อสรา้งความรู้ 

ความเข้าใจ ลงมือปฏิบัติ เสริมทักษะด้านลงมอืปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล และสามารถน ามาใช้ท างานทะเบียนและวัดผลได้ดี

ยิ่งขึ้นโดยก าหนดปฏิทินการนิเทศ ตดิตามประเมินผล ดังตาราง 11 
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ตาราง 11 ปฏิทินการนิเทศ ตดิตามผลการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานทะเบียนและวัดผล  

 

ครั้งที ่ วัน/เดือน/ปี ผูร้ับการนเิทศ กิจกรรมที่นิเทศ ผูน้ิเทศ 

1 31 ส.ค. 58 ครูที่ไม่ผ่าน 

จ านวน 3 คน 

- ให้ค าชีแ้นะ 

- ตอบข้อสงสัย 

- ปฏิบัติจริง 

นายศุภวุฒิ พิมกินรยี์ 

นายสาทิตย์ วงค์มีแก้ว 

2 15 ก.ย. 58 ครูที่ไม่ผ่าน 

จ านวน 3 คน 

- ให้ค าชีแ้นะ 

- ตอบข้อสงสัย 

- ปฏิบัติจริง 

นายศุภวุฒิ พิมกินรยี์ 

นายสาทิตย์ วงค์มีแก้ว 

3 30 ก.ย. 58 ผูร้่วมวจิัยทุกคน 

ผูน้ิเทศทุกคน 

ประชุมวิเคราะห ์

วิจารณ์ อภิปราย

และให้ข้อเสนอแนะ 

กลุ่มผู้รว่มวิจัย 

ผูน้ิเทศ 

 

  2.2 การด าเนินการให้ค าชีแ้นะ 

   กลุ่มผู้รว่มวิจัย และผูน้ิเทศด าเนนิการตามก าหนดในปฏิทินการนิเทศที่ได้

ก าหนดไว้ร่วมกัน โดยการให้ครูซึ่งไม่ผ่านการประเมินทั้ง 9 รายการ จ านวน 3 คน เข้ารับ

การนเิทศที่หอ้งประชุมโรงเรียนบ้านดงบาก ใชก้ารนิเทศแบบการให้ค าชีแ้นะ และลงมอื

ปฏิบัติจริงการใช้โปรแกรม 3 รายการที่ไม่ผ่าน คือ 1)การบันทึกเวลาเรียน 2) การบันทึก

กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน และ 3) การบันทึกทะเบียนประวัตินักเรียน จนผูเ้ข้ารับการนิเทศเกิด

ความรู ้ความเข้าใจ และเกิดความช านาญในการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานทะเบียนและวัดผล สามารถน าไปปฏิบัติและน าไปใช้ได้ 

  2.3 การสรุปผลการให้ค าชี้แนะ 

   เป็นการประชุมรว่มกันระหว่างผู้นิเทศ กลุ่มผู้รว่มวิจัย และกลุ่มผูใ้ห้ 

ข้อมูลที่เป็นครู ตามปฏิทินการนเิทศ ติดตาม และประเมินผลการใช้โปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล โดยจัดประชุมในวันที่ 30 กันยายน 

2558 เพื่อเปิดโอกาสใหค้รูได้อภิปราย ซักถามข้อสงสัย และสรุปผลการด าเนนิการประชุม

เชงิปฏิบัติการเพื่อพัฒนางานทะเบียนและวัดผล เพื่อน าข้อสรุปจากการประชุมเชิง

ปฏิบัติการไปปรับปรุงหรอืพัฒนางานทะเบียนและวัดผล 
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3. การติดตามผลการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล 

โรงเรยีนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2 

 ขั้นการสังเกตการณ์ (Observation) 

3.1  การสัมภาษณ์ 

 จากการสัมภาษณ์ครูซึ่งเป็นผู้รว่มวิจัย พบว่า เมื่อเข้ารับการนเิทศแบบ 

การให้ค าชีแ้นะ และลงมอืปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ทะเบียนและวัดผล ท าให้เกิดความรู ้ความเข้าใจด้านงานทะเบียนและวัดผล เกิดทักษะใน

การใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล และสามารถ

ปฏิบัติได้ครบทั้ง 9 รายการ สามารถน าความรู้ที่ได้มาปฏิบัติงานทะเบียนและงานวัดผลได้

ดีมากขึ้น ดังผลการสัมภาษณ์ครูซึ่งเป็นผู้รว่มวิจัยดังตอ่ไปนี้ 

   “…มีปัญหาด้านสายตา ไม่ค่อยมีความรู้ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ แต่

เมื่อได้รับการประชุมเชิงปฏิบัติการอย่าช้าๆและได้รับการนเิทศซ้ า 2 ครั้งก็เกิดความรูค้วาม

เข้าในในการใชโ้ปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น จนสามารถน าไปปฏิบัติได้…”  

          (มณฑา สุทธิพิบูลย์. สัมภาษณ์, 2558) 

   “...หลังจากที่ผา่นการประชุมเชงิปฏิบัติการแลว้ ยังมีขอ้สงสัยในบาง

ประเด็นท าให้ไม่สามารถปฏิบัติได้ครบ แตเ่มื่อได้รับการนิเทศซ้ า 2 ครั้งก็เกิดการเพิ่ม

ความรูแ้ละทักษะในการท างานเกี่ยวกับทะเบียนและวัดผลจนสามารถน าไปปฏิบัติได้...” 

          (ศริิกุล สายสิงห.์ สัมภาษณ์, 2558) 

   “...ไม่ค่อยมีความรูด้้านคอมพิวเตอร์ แต่เมื่อได้รับการอบรมแล้วคิดว่า 

สามารถน าความรูท้ี่ได้มาใช้ในงานด้านทะเบียนและวัดผลได้ เมื่อได้รับการนเิทศซ้ า 2 ครัง้

ก็เกิดการเพิ่มความรู้และทักษะในการท างานเกี่ยวกับทะเบียนและวัดผลจนสามารถน าไป

ปฏิบัติได้...” 

          (ฬิเอ โคตรมุงคุณ. สัมภาษณ์, 2558)   

  3.2 ผลการนิเทศ ตดิตามผลการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานทะเบียนและวัดผล ผลปรากฏดังตาราง 12 
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ตาราง 12 ผลการนิเทศ ตดิตามผลการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ทะเบียนและวัดผล วงรอบที่ 2 

 

คน

ที ่

รายงานการนเิทศ ตดิตามผล 

สร
ุปผ

ล 
ผ่า

น 
(7
 ร
าย

กา
รข

ึน้ไ
ป)

 

กา
รบ

ันท
ึกท

ะเ
บีย

นป
ระ

วัต
ินัก

เร
ียน

 

บัน
ทึก

วิช
าท

ี่เป
ิดส

อน
 

กา
รบ

ันท
ึกเ
วล

าเ
รีย

น 

กา
รจ

ัดพ
ิมพ

์เอ
กส

าร
 ป

พ.
1-

 ป
พ.

9 

กา
รร

าย
งา

นก
าร

ออ
กป

ระ
กา

ศน
ยีบ

ัตร
 

กา
รบ

ันท
ึกผ

ลก
าร

เร
ยีน

 

ผล
กา

รป
ระ

เม
ินค

ุณ
ลัก

ษณ
ะอ

ันพ
ึงป

ระ
สง

ค์ 

ผล
กา

รป
ระ

เม
ินก

าร
อ่า

น 
คิด

 ว
เิค
รา

ะห
 ์แ
ละ

เข
ยีน

 

กา
รจ

ัดพ
ิมพ

์เอ
กส

าร
 ป

พ.
1 
– 
ปพ

.9
 

รว
ม 

(9
 ร
าย

กา
ร)

 

1 
  

9 ไม่ผ่าน 

2  9 ผา่น 

3   9 ไม่ผ่าน 

 

 จากตาราง 12 แสดงผลการนิเทศ ตดิตามผลการใชโ้ปรแกรม ซึ่งได้ก าหนด

รายการประเมินไว้ 10 รายการ ให้คะแนนรายการละ 1 คะแนน โดยตั้งเกณฑ์สรุปผลการ

ประเมิน คือ ผู้เข้ารับการนเิทศจะต้องได้คะแนนตัง้แต ่8 คะแนนขึน้ไป หรือคิดเป็นรอ้ยละ 

80 จึงจะถือว่าผ่านการประเมินเมื่อพิจารณาผลการนเิทศ ติดตามผล พบว่า ครูจ านวน 6 

คน ที่เข้ารับการนิเทศแบบการให้ค าชีแ้นะผา่นการประเมินทุกคน จงึสรุปได้ว่า การให้ 

ค าช้ีแนะครั้งนี้ประสบความส าเร็จ 

 ขั้นการสะท้อนกลับ (Refection) 

 หลังจากการพัฒนาครูด้านงานทะเบียนและวัดผล โดยมีแนวทางในการพัฒนา 

3 แนวทาง ประกอบด้วย 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาครูด้านงานทะเบียนและ

วัดผล โดยก าหนดระยะเวลาการประชุมเชิงปฏิบัติการ 2 วัน 2) การปฏิบัติการใช้โปรแกรม
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ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล และ3) การนเิทศ ติดตาม และ

ประเมินผลการปฏิบัติ การใช้โปรแกรม ผูว้ิจัยได้ใหก้ลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล จ านวน 25 คน ตอบ

แบบสอบถามความพึงพอใจการใชบ้ริการงานทะเบียนและวัดผล ผลปรากฏดังตาราง 13 

 

ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจการใหบ้ริการงาน

ทะเบียนและวัดผลโรงเรยีนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 

รายการประเมิน 

ค่าสถิติ 

(N=25) 

ระดับ

ความพึง

พอใจ x̄  S.D. 

1. ดา้นบุคลากรงานทะเบียนและวัดผล 4.50 0.52 มาก 

    1.1 มคีวามรู ้และความสามารถเกี่ยวกับการท างาน

ทะเบียนและวัดผล 
4.48 0.51 มาก 

    1.2 จัดงานทะเบียนและวัดผลถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 4.40 0.50 มาก 

    1.3 การใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ทะเบียนและวัดผลท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่สะดวก 

รวดเร็ว สืบค้น ขอ้มูลได้ง่ายขึน้ 

4.48 0.59 มาก 

    1.4 ครูได้รับการพัฒนาด้านงานทะเบียนและวัดผล 4.64 0.49 มากที่สุด 

2. ดา้นอุปกรณ์เกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล 4.38 0.49 มาก 

    2.1 มีจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอแก่ผูป้ฏิบัติงาน

และผู้มารับบริการ 
4.28 0.46 มาก 

    2.2 มีเอกสารเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผลถูกต้องเป็น

ปัจจุบัน และมีปริมาณเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
4.48 0.51 มาก 

3. ดา้นการให้บริการงานทะเบียนและวัดผล 4.51 0.52 มากที่สุด 

    3.1 มกีารให้บริการงานทะเบียนและวัดผลเป็นระบบ 

และทั่วถึงผู้รับบริการ 
4.56 0.51 มากที่สุด 

    3.2 บริการด้วยความสุภาพและประทับใจ 4.48 0.51 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

ค่าสถิติ 

(N=25) 

ระดับ

ความพึง

พอใจ x̄  S.D. 

    3.3 การให้บริการ สะดวก รวดเร็ว 4.52 0.51 มากที่สุด 

    3.4 เก็บบ ารุงรักษาเอกสารงานทะเบียนและวัดผลเพื่อ

ประโยชน์ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และเป็น

ระบบ มคีวามเป็นระเบียบเรียบร้อย 

4.48 0.59 มาก 

รวม 4.48 0.52 มาก 

 

 จากตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจการ 

ให้บริการงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อ

พิจารณารายด้านปรากฏว่า อยู่ในระดับมากที่สุด คอื ด้านการให้บริการงานทะเบียนและ

วัดผล  อยู่ในระดับมาก คือ ด้านบุคลากรงานทะเบียนและวัดผล และด้านอุปกรณ์เกี่ยวกับ

งานทะเบียนและวัดผล 

 ผลการพัฒนาครูด้านงานทะเบียนและวัดผลโดยใช้แนวทางการพัฒนา 3 

แนวทาง คือ 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาครูด้านงานทะเบียนและวัดผล โดย

ก าหนดระยะเวลาการประชุมเชงิปฏิบัติการ 2 วัน 2) การปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล และ 3) การนิเทศ ตดิตามผลการ

ปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล ประสบ

ผลส าเร็จ ครูได้พัฒนาตนเองใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยงานทะเบียนและวัดผลซึ่ง

ตนเองรับผดิชอบ ครูมีความรูค้วามเข้าใจและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานทะเบียนและ

วัดผลเพิ่มขึ้น ลดภาระการเขียน ลดงานซ้ าซ้อนการจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ ขอ้มูลเป็น

ปัจจุบัน ตรวจสอบได้ ข้อมูลสืบค้นงา่ย สะดวก รวดเร็ว ครูสามารถท างานแทนกันได้ ท าให้

การจัดบริการงานทะเบียนผูใ้ห้บริการเกิดความพึงพอใจ และมีประสิทธิภาพ 
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