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บทที่ 5 

 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยในครั้งนีเ้ป็นการพัฒนางานทะเบียนและผลโรงเรียนบ้านดงบาก สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ใช้วธิีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

(Action Research) ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน (PAOR) ตามแนวคิดของ เคมมิส และ แม็ก 

แท็กการท์  (Kemmis and McTaggart: 1988:11-15 อ้างถึงใน องอาจ นัยพัฒน์ 2551:301-

303) โดยด าเนินการอย่างน้อยเป็น 2 วงรอบ ประกอบด้วยการปฏิบัติ 4 ขั้นตอนคือ การ

วางแผน (Planning)  การปฏิบัติการ (Action)  การสังเกตการณ์  (Observation)  และการ

สะท้อนกลับ (Refection)  ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิจัยตามล าดับ  ดังนี้ 
  1. กลุ่มเป้าหมาย  
  2. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
  4. สรุปผลการวิจัย 
  5. อภปิรายผลการวิจัย 
  6. ข้อเสนอแนะ 
 

กลุ่มเป้าหมาย 

 

 1. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย ในการวิจัยและผู้ให้ข้อมูล 
  1.1 กลุ่มผู้รว่มวิจัย 14 คน ประกอบด้าย 
   1.1.1 ผูว้ิจัยคือผูท้ี่ได้รับหมอบหมายปฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนวัดผลและ

ประเมินผลและปฏิบัติหนา้ที่เป็นครูประจ าวิชาคอมพิวเตอร์ 
   1.1.2 ครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล จ านวน 3 คน 

   1.1.3 ครูโรงเรยีนบ้านดงบากทั้งหมด 10 คน 
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  1.2 กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล ในการวิจัยครั้งนีก้ าหนดให้ผูใ้ห้ข้อมูลในการวิจัยจ านวน 

25 คน ประกอบด้วย 
   1.2.1 ประธานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานโรงเรียนบ้านดงบาก   

1 คน 

   1.2.2 ตัวแทนนักเรียนโรงเรียนบ้านดงบาก ปีการศกึษา 2558 ทั้งหมด 

จ านวน 12 คน ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจงนักเรียนระดับชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 ถึง

ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 หอ้งละ 2 คน โดยคัดเลือกจากนักเรียน นักเรียนที่เป็นหัวหน้าหอ้ง

และรองหัวหน้าห้อง 

   1.2.3 ตัวแทนผูป้กครองของนักเรียนโรงเรียนบ้านดงบาก ปีการศึกษา  

2558  ทั้งหมด จ านวน 12 คน ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจงผูป้กครองของนักเรียน

ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ถึงช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 หอ้งละ 2 คน โดยมีเกณฑ์การ

คัดเลือกตัวแทนผูป้กครองนักเรียนของนักเรียนที่เป็นหัวหนา้ห้องและรองหัวหน้าหอ้ง 
    

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

  

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูร้่วมวิจัยมีความมุ่งหมายดังนี้ 
  1. เพื่อศกึษา สภาพและ ปัญหา งานทะเบียนและวัดผลโรงเรยีนบ้านดงบาก 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 
  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล

โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

  3. เพื่อติดตามผลการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล

โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 

 วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยผู้ร่วมวิจัย ได้น าหลักการและ

ขั้นตอนตามแนวความคิดของ เคมมิส และแม็กแท็กการ์ท (Kemmis and McTaggart.  

1988 : 11-15, อ้างถึงใน องอาจ นัยพัฒน์. 2551 : 301-303) เพื่อพัฒนางานทะเบียนและ
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วัดผลโรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 

2ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การวางแผน (Planning) 
 2. การปฏิบัติการ (Action) 
 3. การสังเกตการณ์ (Observation)   
 4. การสะท้อนกลับ (Refection) 

 รายละเอียดของการด าเนินการตามขบวนการ PAOR มีดังนี้ 

 1. ขั้นการวางแผน (Planning) ด าเนนิการตามขั้นตอนดังนี้ 

  1.1 วิเคราะหส์ภาพ ปัญหา และความตอ้งการ ในการพัฒนางานทะเบียน 

และวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 โดยการด าเนินการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการพัฒนางานทะเบียน

และวัดผล โดยใช้วิธีการท าเครื่องมอืดังต่อไปนี้ 
   1.1.1 การสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยได้สัมภาษณ์

ผูอ้ านวยการ หัวหน้าฝ่ายวิชาการ ครูผูส้อนเพื่อทราบ สภาพและปัญหาในการปฏิบัติงาน

ตามระบบงานทะเบียนและวัดผล 
   1.1.2 ด าเนนิการประชุม โดยผู้เขา้ร่วมประชุมในครั้งนี้ คือ ผูบ้ริหารและ

บุคลากรครูทั้งหมด เพื่อน าข้อสรุปที่ได้จาก การสัมภาษณ์เข้าปรึกษาหรอืเกี่ยวกับสภาพ

ปัญหา และความตอ้งการในการปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผล โดยผู้เขา้ร่วมประชุม ได้แก่ 

ผูอ้ านวยการ เจ้าหน้าที่วัดผลและประเมินผลการเรียนโดยเก็บข้อมูล และข้อเสนอแนะ

ต่างๆ ในแบบการบันทึกการประชุม 
  1.2 ผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัยประชุมร่วมกัน เพื่อก าหนดแนวทางในการแก้ไข้

ปัญหา ในการปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผล และสร้างเครื่องมอืเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลการวิจัยส าหรับใช้ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล และเก็บรวบรวม

ข้อมูล และข้อเสนอแนะต่างๆ ในแบบบันทึกการประชุม 
  1.3 แผนปฏิบัติการ ผูว้ิจัยและผู้รว่มวิจัยได้รว่มกันจัดท าแผนปฏิบัติการและ

การพัฒนางานทะเบียนและวัดผล 
 2. ขั้นตอนการปฏิบัติการ (Action) ผูว้ิจัยและผู้รวมวิจัย จะใช้จัดกิจกรรม

เพื่อพัฒนางานทะเบียนและวัดผลดังนี้ 
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  2.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ ในระหว่าง 7-8 มิถุนายน 2558 และเชิญ 

วิทยากรภายใน จ านวน 1 ท่าน คอืครูประจ าช้ันประถมศกึษาปีที่ 4 และปฏิบัติหน้าที่

หัวหนา้วิชาการ โรงเรียนบ้านดงบาก และผูว้ิจัย ซึ่งเป็นครูสอนคอมพิวเตอร์และปฏิบัติงาน

ทะเบียนและวัดผล เป็นวิทยากรในการประชุม จ านวน 2 วัน ที่ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

โรงเรียนบ้านดงบาก ในการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ ใช้เครื่องมอื แบบบันทึกกิจกรรม

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการส าหรับเก็บ

รวบรวมข้อมูลระหว่างการประชุมเพื่อน าไปสะท้อนผลต่อไป 
  2.2   การปฏิบัติงานการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ทะเบียนและวัดผล ผูว้ิจัยและผู้รว่มวิจัยจะจัดให้มกีารปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล โดยจะใช้เครื่องมอืแบบบันทึกการ

ปฏิบัติงาน ในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างการปฏิบัติงาน ในการเก็บข้อมูลระหว่างการ

ปฏิบัติงานเพื่อจะน าไปสะท้อนผล 
 3. การสังเกตการณ์ (Observation) ในการวิจัยครั้งนี้จะมีการสังเกตดังนี้ 
การสังเกตการณ์ปฏิบัติงานกลุ่มผูร้่วมวจิัย โดยจะมีคณะกรรมการนเิทศ ติดตามและ

ประเมินผลการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล โดยใช้

เครื่องมือ แบบบันทึกการนเิทศตดิตาม และประเมินผลวิเคราะห์ 
 4. การสะท้อนกลับ (Reflection) หลังจากการประชุมเชงิปฏิบัติการ และมี
การปฏิบัติการใช้งานโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล ผู้

ร่วมวจิัย จะได้มกีารตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห ์หาจุดเด่น จุด

ด้อย สภาพ ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานหาข้อสรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาโดย

ใช้เครื่องมอืคือ แบบสอบถามความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานทะเบียนและวัดผล และสรุปผล 
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สรุปการวจิัย 

 

 การวิจัยในครั้งนี้  ผูว้ิจัยได้สรุปผลวิจัย  ดังนี้ 

 1. ผลการศกึษาสภาพและปัญหาการปฏิบัติการงานตามระบบงานทะเบียนและ

วัดผล  โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 

2  ผลการศกึษา  พบว่า 

  1.1   ด้านสภาพ จากสภาพที่โรงเรียน การจัดท าเอกสารงานทะเบียนและ

วัดผลใชก้ารจัดท าด้วยมือ การคิดผลเรียนค านวณโดยใช้เครื่องคิดเลข จัดเก็บข้อมูลในรูป

แฟ้มเอกสาร การจัดท าเอกสารงานทะเบียนและวัดผลล่าช้า ไม่เป็นระบบ ไม่เป็นปัจจุบัน 

สืบค้นข้อมูลยาก การตัดสินผลการเรียนเกิดความผดิพลาด ข้อมูลไม่สามารถใช้ร่วมกันได้ 

ข้อมูลตรวจสอบได้ยาก ขาดการวิเคราะห ์และไม่ทันต่อความตอ้งการของผู้ใช้บริการ 

  1.2   ด้านปัญหา ครูยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล พบ

ปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานทะเบียนและวัดผล และพบปัญหามากในขณะนีค้ือ งานขาด

ระบบ ขาดการจัดเก็บที่ด ียากต่อการค้นหา การข้อหลักฐานค้นหาได้ยาก และตรวจสอบ

ข้อมูลแล้วไม่เป็นปัจจุบัน เกิดการผิดพลาดของขอ้มูล เพราะการค านวณด้วยเครื่องคิดเลข

และค านวณในกระดาษ บุคลากรด้านงานทะเบียนและวัดผลยังขาดทักษะในด้านเทคโนโลยี

และขาดความรู้ความเข้าใจในการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียน

และวัดผล หากบุคลากรด้านงานทะเบียนและวัดผลมีทักษะด้านเทคโนโลยี และมีความรู้

ความเข้าใจในการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผลได้

อย่างคล่องแคล่ว จะสามารถน าขอ้มูลสารสนเทศงานทะเบียนและวัดผล มาใช้ใหเ้กิด

ประโยชน์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 2. แนวทางการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรยีนบ้านดงบาก สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย 

  2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

  2.2 การปฏิบัติการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียน

และวัดผล 

  2.3 การนเิทศภายใน เพือ่ติดตามผลการปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล 2 วิธคีือ 
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   1. การนเิทศแบบกัลยาณมิตร 

   2. การนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะ 

 จากแนวทางการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล พบว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการ

และการปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล ท า

ให้ครูมคีวามรู้ความเข้าใจในการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียน

และวัดผล สามารถใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล ซึ่ง

ครอบคลุมงานทะเบียนและวัดผลทั้ง  9 รายการประกอบด้วย การบันทึกทะเบียนประวัติ

นักเรียน  บันทึกวิชาการเปิดสอน การบันทึกเวลาเรียน  การบันทึกผลการเรียน ผลการ

ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ผลการประเมินการอ่าน  คิด วิเคราะห์ และเขียน  

การบันทึกกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การจัดพิมพ์เอกสาร  ปพ.1-ปพ.9  รายงานการออก

ประกาศนยีบัตร โดยน าโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล

มาใช้ท างานทะเบียนและวัดผล ผู้ร่วมวิจัย มีการฝกึปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล การนิเทศ ติดตาม และให้ค าชีแ้นะจาก

วิทยากรและผูน้ิเทศอย่างต่อเนื่อง สง่ผลใหค้รูผูร้่วมวิจัยเกิดความรูค้วามเข้าใจและความ

ช านาญในการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผลเพิ่มขึ้น 

การจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ ข้อมูลเป็นปัจจุบัน ตรวจสอบได้ ข้อมูลสบืค้นง่าย สะดวก 

รวดเร็ว ท าให้การบริหารจัดการงานทะเบียนและวัดผลมีประสิทธิภาพ ผู้ใชพ้ึงพอใจการใช้

บริการงานทะเบียนและวัดผลอยู่ในระดับมาก  

 3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 พบว่า  

  1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ พบว่า มคีวามส าเร็จอยู่ในระดับมาก การ

เตรียมการประชุมเชิงปฏิบัติการมคีวามพร้อม เอกสารประกอบการประชุมมเีนือ้หาครบ

ระยะเวลาการประชุมเชิงปฏิบัติการมีความเหมาะสม ก่อนเข้ารับการอบรมกลุ่มผู้ร่วมวจิัย

มคีวามรูด้้านการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล อยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด ( X  = 1.31)  เมื่อเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการท าให้เกิดความรู ้ความ

เข้าใจในงานทะเบียนและวัดผลเพิ่มมากยิ่งขึน้จนอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.15)  วิทยากรมี

ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ครูทุกคนสามารถน าความรู้ที่ได้จากการประชุมมา

ปฏิบัติเองได้ มีทักษะการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและ

วัดผลเพิ่มมากขึ้นดว้ย และเปลี่ยนการจัดกระท าเอกสารตา่งๆ ที่เกี่ยวกับงานทะเบียนและ
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วัดผลโดยการเขียนด้วยมือเป็นการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ทะเบียนและวัดผล ข้อมูลที่จัดท าขึน้เกิดความสะดวก สืบค้นงา่ยและสามารถใช้ข้อมูล

รว่มกันกับครูคนอื่นๆ ลดขั้นตอนการท างาน พรอ้มทั้งเชื่อมโยงไปยังงานอื่นได้ด้วย 

  2. การปฏิบัติการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียน

และวัดผล  ผูร้่วมวิจัย ได้ลงมอืปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ทะเบียนและวัดผลโดยการฝกึปฏิบัติดว้ยตัวเอง พบว่า  เกิดความรูแ้ละทักษะในการใช้

โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล  สามารถบันทึกข้อมูลได้

อย่างนอ้ย  7  รายการ  จากทั้ง 9 รายการ  และน าโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานทะเบียนและวัดผลมาช่วยในการท างานทะเบียนและวัดผลของโรงเรียนได้เป็น

อย่างด ี ซึ่งการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยท างานทะเบียนและวัดผลนัน้ให้สะดวก  

รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน ลดภาระการเขียนข้อมูล สืบค้นได้งา่ย และตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใชบ้ริการงานทะเบียนและวัดผล 

  3.  การนิเทศ  ติดตาม  ผลการปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานทะเบียนและวัดผล  โดยการประเมินไว้  9 รายการ โดยตั้งเกณฑส์รุปผล

การประเมนิ  คือ  ผูเ้ข้ารับการนิเทศจะต้องผา่นตั้งแต่ 7 รายการขึน้ไป  จงึจะถือว่าผ่าน

การประเมนิ เมื่อพจิารณาผลการนเิทศ  ติดตามและประเมินผลพบว่า  มีครูจ านวน 10 คน

ผา่นเกณฑก์ารประเมิน  และมีครจู านวน 3 คนไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ซึ่งรายการที่ไม่

ผา่น 3  รายการ  คือ  การบันทึกเวลาเรียน การบันทึกกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน และการ

บันทึกทะเบียนประวัตินักเรียน ซึ่งการนเิทศ  ตดิตาม และประเมินผลการปฏิบัติการใช้

โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล เป็นแนวทางการพัฒนาที่

ดีและมีประโยชน์มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้รว่มวิจัยเป็นอย่าง

มากโดยเฉพาะการนเิทศแบบให้ค าช้ีแนะในวงรอบที่ 2 เนื่องจากกิจกรรมดังกล่าว  เปิด

โอกาสใหผู้ร้่วมวิจัยและผูน้ิเทศได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในเรื่องที่มปีัญหา  โดยการ

แลกเปลี่ยนประสบการณแ์ละสาธิตและลงมอืปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานทะเบียนและวัดผล  โดยใหก้ารนเิทศตอ่เนื่องสง่ผลใหก้ารพัฒนา  ในวงรอบ

ที่ 2 ผูร้่วมวจิัย ทุกคนสามารถปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ทะเบียนและวัดผลได้และน าโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและ

วัดผลมาใช้จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีความสะดวกรวดเร็ว ข้อมูลเป็นปัจจุบัน และ

สืบค้นงา่ย 
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 สรุปผลการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล  โรงเรียนบ้านดง

บาก สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 แสดงใหเ้ห็นว่าการพัฒนาครู

ด้านงานทะเบียนและวัดผลตามแนวทางการพัฒนา 3 แนวทาง คือ การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ  ปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล  

การนเิทศ ติดตาม และประเมินผลการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ทะเบียนและวัดผล  ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 

 จากการด าเนินงานวิจัยเชงิปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียน

และวัดผลโรงเรยีนบ้านดงบาก  สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มี

ผูเ้กี่ยวข้องหลายๆ ฝ่ายทีท่ าให้การวิจัยด าเดินการไปด้วยดี มีการพัฒนาครูซึ่งเป็นผู้ร่วม

วิจัยในการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล ซึ่งน าผลมาอภปิรายผลการวิจัย  ดังนี้ 

 1.  ผลการศกึษาสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานตามตามระบบงานทะเบียน

และวัดผล โรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มี

ดังนี้ 

  1.1 ด้านสภาพ บุคลากรด้านงานทะเบียนและวัดผลไม่เพียงพอ ครูยังขาด

ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล การจัดท าเอกสารเกี่ยวกับงานทะเบียน

และวัดผล เช่น  การบันทึกทะเบียนประวัตินักเรียน  การบันทึกวิชาที่เปิดสอน การบันทึก

เวลาเรียน การท าเอกสาร ปพ.ต่างๆ การรายงานการออกประกาศนยีบัตร การบันทึกผล

การเรียน การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การประเมินการอ่าน คิด วิเคราะห ์และ

เขียน การบันทึกกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน ใช้การจัดท าด้วยมือ ซึ่งต้องให้ครูแตล่ะคนเขียน

รายช่ือนักเรียนซ้ าๆ กันหลายครั้งและต้องท าเอกสารดังกล่าวอย่างต่อเนื่องทุกภาคเรียน 

ครูขาดความรูค้วามเข้าใจในการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียน

และวัดผล การใหบ้ริการด้านงานทะเบียนวัดผลล่าช้า ซึ่งมคีวามสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อุทัยวรรณ ชูบุญ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาปฏิบัติการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล

โรงเรียนเจริญศลิป์ศึกษา “โพธิ์ค าอนสุรณ์” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร  

เขต  3 ผลการศกึษาพบว่า การจัดเก็บข้อมูลของนักเรียนส่วนใหญ่อยู่ในรูปของแฟ้ม

เอกสาร  มีจ านวนครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและวัดผลที่มคีวามรู้ ความเข้าใจ และมี
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ทักษะในการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลน้อย ไม่สามารถท างานนี้แทนกันได้ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยศักดิ์  แสงวงศ ์(2555, หนา้ บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนา

ศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนโพธิแสนวิทยา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  การศกึษาพบว่า บุคลากรด้านงานทะเบียนและวัดผลไม่

เพียงพอ ครูยังขาดความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล ขาดทักษะด้าน

เทคโนโลยี ขาดความรูค้วามเข้าใจในการใช้งานโปรแกรมระบบงานทะเบียนและวัดผล การ

จัดท าเอกสารงานทะเบียนและวัดผลใช้การจัดท าด้วยมือ การคิดผลการเรียนค านวณโดย

ใช้เครื่องคิดเลข จัดเก็บข้อมูลในรูปแฟ้มเอกสาร การจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบและยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ เชิดชัย  โกษาแสง (2555, หนา้ บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการพัฒนา

งานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนบ้านนาค า สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 พบว่า การเก็บข้อมูลนักเรียนเอกสารหลักฐานในรูปแฟ้มเอกสาร การ

ให้บริการขอ้มูลสารสนเทศจากงานทะเบียนและวัดผล ล่าช้า ไม่เป็นปัจจุบัน ใชเ้วลามากใน

การค้นหาข้อมูล ครูไม่สามารถท างานแทนกันได้ 

  1.2   ด้านปัญหาที่พบคือ  ครูยังขาดความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน

ทะเบียนและวัดผล การจัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียนและวัดผลยังเป็นการเขียน

ด้วยมือ ขาดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขาดความรูค้วามเข้าใจในการใช้โปรแกรม

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล  การจัดท าเอกสารงานทะเบียน

และวัดผล ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะงานทะเบียนและวัดผลเป็นงานที่ต้องยึดความถูกต้อง

เป็นหลัก มีการผดิพลาดไม่ได้เพราะจะเกิดผลกระทบทางลบต่อนักเรียนทั้งในทางตรงและ

ทางออ้มครูไม่สามารถท างานแทนกันได้ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พันธ์ศักดิ์ เนื่องอุดม 

(2552 : บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนและวัดผล โรงเรยีน

บ้านนางัวสายปัญญา อ าเภอเซกา จังหวัดหนองคาย ผลการศกึษาพบว่า ก่อนด าเนินการ

พัฒนา ระบบสารสนเทศงานทะเบียนและวัดผลโรงเรยีนบ้านนางัวสายปัญญา การ

ประมวลผลท าด้วยมือ การจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบเอกสาร ไม่อยู่ในสภาพที่จะน ามาใช้

ได้ตามความตอ้งการของผูใ้ช้ ผูบ้ริหารไม่สามารถน าสารสนเทศมาใช้ได้ทันเวลา ครูผูส้อน

ไม่สามารถน าขอ้มูลนักเรียนไปใช้ในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ การน าข้อมูลไปใช้

ค่อนขา้งยาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทัยวรรณ ชูบุญ (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศกึษา

ปฏิบัติการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรยีนเจริญศลิป์ศึกษา “โพธิ์ค าอนุสรณ์” สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร  เขต  3 ผลการศกึษาพบว่า มีการจัดเก็บข้อมูลไม่
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เป็นปัจจุบัน ไม่ทันต่อการให้บริการแก่ผู้เกี่ยวข้อง ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่ทะเบียนและวัดผลไม่มี

ความช านาญในการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล จงึท าให้ใช้เวลามากในการจัดท า

เอกสารหลักฐานทางการศึกษาของนักเรียนสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยศักดิ์  แสงวงศ์ 

(2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผลโรงเรียน

โพธิแสนวิทยา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  การศกึษาพบว่า 

การจัดท าเอกสารงานทะเบียนและวัดผลลา่ช้า ไม่เป็นระบบ ไม่เป็นปัจจุบัน สืบค้นข้อมูล

ยาก ไม่ทันต่อความตอ้งการของผู้ใช้บริการ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

เชดิชัย โกษาแสง (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรียน

บ้านนาค า สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า ครู

ปฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและวัดผล มคีวามรู ้ความเข้าใจ และทักษะในการใชโ้ปรแกรม

ข้อมูลสารสนเทศบนเครอืข่ายอินเตอร์เน็ตในงานทะเบียนและวัดผลนอ้ย ใช้เวลามากใน

การจัดท าเอกสารหลักฐานของนักเรียน 

 2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผลโรงเรียน 

บ้านดงบาก สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ  พบว่า  การประชุมเชงิปฏิบัติการมีความ

พร้อม เอกสารประกอบการประชุมมีเนื้อหาครบ ระยะเวลาการประชุมเชิงปฏิบัติการมี

ความเหมาะสม ก่อนเข้ารับการอบรมยังขาดความรูด้้านการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล  เมื่อเข้ารับการประชุมเชงิปฏิบัติการท าให้ เกิด

ความรู ้ความเข้าใจในงานทะเบียนละวัดผลเพิ่มมาก ครูทุกคนสามารถน าความรู้ที่ได้จาก

การประชุมมาปฏิบัติได้ และมีทักษะการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ทะเบียนและวัดผลเพิ่มมากขึ้นดว้ย และเปลี่ยนการจัดท าเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน

ทะเบียนและวัดผล โดยการเขียนด้วยมือเป็นการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานทะเบียนและวัดผล ข้อมูลจัดท าขึ้นเกิดความสะดวก สบืค้นง่าย  และสามารถใช้

ข้อมูลรว่มกันกับครูคนอื่น พร้อมทั้งเช่ือมโยงไปยังงานอื่นตอบสนองต่อความต้องการของ

ผูใ้ช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ เบญจพล  สุภาจนิ  (2550 : 65-66)  ได้

ท าการศกึษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านนาต้อง   

อ าเภอบึงกาฬ  จังหวัดหนองคาย  โดยการท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการพัฒนาระบบงาน ผล

ปรากฏว่า หลังการพัฒนา บุคลากรโรงเรยีนบ้านนาต้องเกิดความรู้ความเข้าใจ สามารถใช้

โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลได้ดีขึ้น การจัดท าทะเบียนประวัตินักเรียน การวัดผล
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ประเมินผล การจัดเก็บข้อมูล และรายงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ขอ้มูลมคีวาม

ถูกต้อง ปราศจากความคลาดเคลื่อน และเป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับการวางแผนการ

บริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยศักดิ์  แสงวงศ์ (2555 :

บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนโพธิ์แสน

วิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  ผลปรากฏว่า ก่อนเข้ารับ

การอบรมครูยังขาดความรู้ด้านการใช้โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล เมื่อเข้ารับการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ ท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในงานทะเบียนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น  

หลังการประชุมเชงิปฏิบัติการครูทุกคนสามารถน าความรูท้ี่ได้มาปฏิบัติงานทะเบียนและ

วัดผลเองได้ การจัดท าทะเบียนประวัตินักเรียน การวัดผลประเมินผล การจัดเก็บข้อมูล 

และรายงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทอมป์สัน 

(Thompson. 2002 : 141-A) ได้ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ

ผูบ้ริหารการศึกษาในโรงเรียนรัฐบาล ตามทัศนะของสมาชิกสภาผู้เช่ียวชาญด้านการ

บริหารการศกึษาแหง่ชาติ (NCPEA) ผลการวิจัยพบว่า การจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีให้กับผู้บริหารโรงเรียนเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งส าหรับการน าเทคโนโลยีไปใช้ในการ

บริหารงานอย่างมปีระสิทธิภาพ ทักษะในการประยุกต์ใช้ในเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่มปีระโยชน์

ส าหรบัผูบ้ริหารงานโรงเรยีนและมีผลตอ่การสั่งการ 

  2.2  การปฏิบัติการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ทะเบียนและวัดผล ผู้ร่วมวิจัยได้ปฏิบัติการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานทะเบียนและวัดผล โดยการฝกึปฏิบัติดว้ยตนเอง พบว่าเกิดความรูแ้ละทักษะใน

การใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล สามารถบันทึก

ข้อมูลได้อย่างน้อย 7 รายการ จากทั้งหมด 9 รายการ  และน าโปรแกรมระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผล มาช่วยในการท างานทะเบียนและวัดผลของโรงเรยีน

ได้เป็นอย่างดี ซึ่งการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยท างานทะเบียนและวัดผลนั้นท าให้

สะดวกและรวดเร็ว เป็นปัจจุบัน ลดภาระการเขียนข้อมูล สืบค้นงา่ยและตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผู้ใชบ้ริการทะเบียนและวัดผล  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เชิดชัย  

โกษาแสง (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรยีนบ้านนา

ค า สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 พบว่า ครูเกิดความรู้

และทักษะในการใช้โปรแกรมข้อมูลสารสนเทศบนเครอืข่ายอินเตอร์เน็ตในระบบงาน

ทะเบียนและวัดผล สามารถบันทึกข้อมูลได้อย่างนอ้ย 7 รายการจากทั้งหมด 10  รายการ 
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และน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยท างานทะเบียนและวัดผลของโรงเรียนได้เป็นอย่างด ี

ซึ่งการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยท างานทะเบียนและวัดผลนัน้ ท าให้สะดวก 

รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน ลดภาระการเขียนข้อมูล สืบค้นงา่ย และตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ช้บริการงานทะเบียนและวัดผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ พันธ์ศักดิ์ เนื่องอุดม (2552 : 

บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา การพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนและวัดผลโรงเรียน

บ้านงัวสายปัญญา อ าเภอเซกา จังหวัดหนองคาย ด าเนินการพัฒนาโดยใช้กิจกรรมการ

อบรมเชิงปฏิบัติการซึ่งมขีั้นตอนของการลงมือปฏิบัติการใช้โปรแกรมข้อมูลสารสนเทศบน

เครือขา่ยอินเตอร์เน็ตในระบบสารสนเทศงานทะเบียนและวัดผล พบว่า กลุ่มผู้รว่มวิจัย มี

ความรูค้วามเข้าใจสามารถใช้โปรแกรมขอ้มูลสารสนเทศบนเครอืข่ายอินเตอร์เน็ตในระบบ

สารสนเทศงานทะเบียนและวัดผลได้เป็นอย่างดี งานทะเบียนและวัดผลมีความถูกต้อง 

ทันสมัย เป็นปัจจุบัน สืบค้นได้ง่าย ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

  2.3 การนเิทศ ติดตาม ผลการปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานทะเบียนและวัดผล โดยก าหนดรายการประเมินไว้ 9 รายการ โดยตั้ง

เกณฑป์ระเมิน คือ ผู้เข้ารับนิเทศจะต้องผ่าน 7 รายการขึน้ไป จึงจะถือว่าผ่านการ

ประเมิน เมื่อพิจารณาผลการนเิทศ ติดตามและประเมินผล พบว่า มีครูจ านวน 10 คน

ผา่นเกณฑก์ารประเมิน และมีครู 3 คนไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน ซึ่งรายการที่ไม่ผา่น 3 

รายการ คือ การบันทึกเวลาเรียน การบันทึกกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน และการบันทึก

ทะเบียนประวัตินักเรียน ซึ่งการนิเทศติดตาม และประเมินผล การปฏิบัติการใช้โปรแกรม

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผลเป็นแนวทางการพัฒนาที่ดแีละมี

ประโยชน์ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้รว่มวิจัยเป็นอย่างมาก

โดยเฉพาะการนเิทศแบบให้ค าช้ีแนะในวงรอบที่ 2 เนื่องจากกิจกรรมดังกล่าว เปิดโอกาส

ให้ผู้รว่มวิจัยและผูน้ิเทศได้ช่วยเหลอืซึ่งกันและกันในเรื่องที่มปีัญหา โดยแลกเปลี่ยน

ประสบการณ ์สาธิตและลงมอืปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานทะเบียนและวัดผล โดยใหก้ารนเิทศอย่างต่อเนื่องส่งผลใหก้ารพัฒนาใน

วงรอบที่ 2 ผูร้่วมวิจัยทุกคนสามารถปฏิบัติการการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานทะเบียนและวัดผลได้  และน าโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ทะเบียนและวัดผลมาใช้จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ สะดวก และสืบค้นง่าย สอดคล้อง

กับการวิจัยของ  งานวิจัยของ สัจจา สุขศร ี (2552 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา  การ
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พัฒนาบุคลากรด้านการใชโ้ปรแกรมประกอบการวัดผลประเมินผล ตามหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2551  โรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลัย อ าเภอ

เมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ใชก้ลยุทธ์การประชุมระดมสมอง การนิเทศ ท าให้กลุ่มเป้าหมายมี

ความรูค้วามเข้าใจการใชโ้ปรแกรม Student’s 2551 และ โปรแกรม Bookmark เพิ่มมาก

ขึน้ บุคลากรโรงเรยีนมีความรูค้วามเข้าใจและสาสมรถวัดผลประเมินผลตามหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 โดยใช้โปรแกรม Student’s 2551 และ 

โปรแกรม Bookmark ได้เป็นอย่างด ีบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ชัยศักดิ์  แสงวงศ ์(2555 : บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียน

และวัดผล โรงเรียนโพธิ์แสนวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 

23 ในการนเิทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนและ

วัดผล โดยก าหนดรายการประเมินไว้ 11 รายการ ให้คะแนนละ 1 รายการ โดยตั้งเกณฑ์

สรุปผลการประเมินคอื ผูเ้ข้ารับการนเิทศต้องได้คะแนนตั้งแต่ 9 คะแนนขึ้นไป หรือคิด

เป็นรอ้ยละ 80 จงึจะถือว่าผ่านการประเมินเมื่อพจิารณาผลการนเิทศ ติดตามและ

ประเมินผล พบว่า มีครูจ านวน 27 คนผา่นเกณฑก์ารประเมิน และมีครูที่ไม่ผ่านเกณฑซ์ึ่ง

รายการที่ไม่ผ่าน 3 รายการ คอื การบันทึกผลการเรียน การกรอกผลการเรียนและ

กิจกรรม การจัดพิมพเ์อกสาร ปพ.1-ปพ.9 ซึ่งการนเิทศ ติดตาม และประเมินผลการ

ปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนและวัดผลเป็นแนวทางการการพัฒนาที่ดีและมี

ประโยชน์ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้รว่มวิจัยเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะการนเิทศแบบให้ค าช้ีแนะในวงรอบที่ 2  เนื่องจากกิจกรรมดังกล่าวเปิดโอกาส

ให้ผู้รว่มวิจัยและผูน้ิเทศได้ช่วยเหลอืซึ่งกันและกันในเรื่องที่มปีัญหา  โดยการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ ์สาธิตและลงมอืปฏิบัติการใช้โปรแกรม โดยใหก้ารนเิทศอย่างตอ่เนื่อง

ส่งผลใหก้ารพัฒนาในวงรอบที่ 2 ผูร้่วมวจิัยทุกคนสามารถปฏิบัติการใช้โปรแกรม

ระบบงานทะเบียนและวัดผลได้และน าโปรแกรมมาใช้จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

สะดวกและสบืค้นงา่ย  

 3. ผลการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนบ้านดงบาก สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 2 พบว่า หลังการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล โรงเรียน

บ้านดงบาก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2 โดยใช้การ

วิจัยเชงิปฏิบัติการซึ่งด าเนนิการ 2 วงรอบ และด าเนนิการพัฒนา 3 แนวทาง ประกอบด้วย 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ การปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
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ทะเบียนและวัดผล และการนิเทศ ตดิตามผลการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานทะเบียนและวัดผล พบว่า บุคลากรครูมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียน

และวัดผลเพิ่มมากขึ้น มีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใชโ้ปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทะเบียนและวัดผลได้ การจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ การวัด

และประเมินผลการเรียนมีความถูกต้อง ข้อมูลเป็นปัจจุบัน ตรวจสอบได้ ข้อมูลสืบค้นง่าย

สะดวก รวดเร็ว และสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ สอดคล้องกับ พันธ์ศักดิ์ เนื่อง

อุดม (2552 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา การพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนและ

วัดผล โรงเรยีนบ้านนางัวสายปัญญา อ าเภอเซกา จังหวัดหนองคาย ผลการศกึษาค้นคว้า 

หลังการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนและวัดผลพบว่า กลุ่มผู้ร่วมวจิัย มีความรู้ 

ความเข้าใจสามารถใช้โปรแกรมข้อมูลสารสนเทศบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตในระบบ

สารสนเทศงานทะเบียนวัดผลได้เป็นอย่างดี งานทะเบียนและวัดผลมีความถูกต้อง ทันสมัย 

เป็นปัจจุบัน สืบค้นได้งา่ย ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องผลการวิจัยของ ศรัณยา ใครบุตร (2552 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเกี่ยวกับ

การส่งเสริมการใชร้ะบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศโรงเรียนอากาศอ านวย  อ าเภอ

อากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร ผลหลังการศกึษาพบว่า การจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ การ

จัดท าแบบบันทึกผลการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน (ปพ.5) มีความรวดเร็วถูกต้องและลดความ

ซ้ าซ้อนในการเรียนรายชื่อ ไม่มีความผดิพลาดของการรวมคะแนนผลการเรียน ครูผู้สอน

เกิดความพึงพอใจในการพัฒนาระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศโรงเรียน 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สัจจา  สุขศรี (2552 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาการพัฒนา

บุคลากรด้านการการใช้โปรแกรมประกอบการวัดผลประเมินผลตามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 โรงเรียนรอ้ยเอ็ดวิทยาลัย อ าเภอเมืองจังหวัด

ร้อยเอ็ด หลังการได้รับการพัฒนาพบว่า  การพัฒนาวงรอบที่ 1 ใช้กลยุทธ์การประชุมระดม

สมอง และการอบรบเชงิปฏิบัติการ ท าให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้เข้าใจการใช้โปรแกรม 

Student’s 2551 และโปรแกรม Bookmark เพิ่มมากขึ้น แตย่ังมีกลุ้มเป้าหมายส่วนน้อยที่ยัง

ขาดความมั่นใจในการใชโ้ปรแกรม ผูศ้กึษาค้นคว้าได้ด าเนินการในวงรอบที่ 2  โดยการใช้

กลยุทธ์ศาสตร์เดิม โดยสรุปผลของการด าเนนิการทั้งสองวงรอบท าให้บุคลากรมีความรู้

ความเข้าใจและสามารถวัดผลประเมินผลตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 โดยใช้โปรแกรมได้เป็นอย่างดี บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้และควรส่งเสริมให้

น ากลยุทธ์ดังกล่าวไปใช้พัฒนาบุคลากรด้านการใช้โปรแกรมประกอบการวัดผลประเมิน ไป
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ยังสถานที่อื่น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อุทัยวรรณ  ชูบุญ (2553 : 129-135) ได้

ศกึษาการพัฒนาระบบงานทะเบียนและวัดผลโรงเรยีนเจรญิศิลป์ศกึษา “โพธิ์ค าอนุสรณ์” 

จังหวัดสกลนครพบว่าการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนส่วนใหญ่อยู่ในรูปเอกสาร ครูปฏิบัติหน้าที่

ทะเบียนและวัดผลผลขาดความรู้ความเข้าใจการมีทักษะในการใชโ้ปรแกรมงานลงทะเบียน

และวัดผลนอ้ยขาดความช านาญการ เก็บข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน ใช้เวลามากในการออก

หลักฐานเอกสารทางการศึกษา แนวทางการพัฒนาโดยการดูงานและการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ ครูปฏิบัติหน้าที่ทะเบียนและวัดผลมีความรู้ความเข้าใจการมทีักษะในการใช้

โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลมากขึ้นและสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชัยศกัดิ์ แสงวงศ์ 

(2555 : บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียน

โพธิ์แสนวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  หลังการพัฒนา

ศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนโพธิ์แสนวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ ซึ่งด าเนินการ 2 วงรอบ และ

ด าเนนิการพัฒนา 5 แนวทาง  ประกอบด้วย การศกึษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การปฏิบัติการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนและวัดผล การนเิทศตดิตาม และประเมินผล

การใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนและวัดผล การนเิทศแบบให้ค าช้ีแนะ พบว่า บุคลากรครู

มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผลเพิ่มขึน้ มีทักษะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนและวัดผลได้ การจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ 

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้มีความถูกต้อง ขอ้มูลเป็นปัจจุบัน ตรวจสอบได้ ข้อมูล

สืบค้นงา่ย สะดวก รวดเร็ว ผูใ้ช้พงึพอใจการให้บริการงานทะเบียนและวัดผลอยู่ใน 

ระดับมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการด าเนินการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยมขี้อเสนอแนะดังนี้ 

 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 โรงเรียนควรน าผลวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ซึ่งอาจใช้แนวทางการพัฒนา 3 

แนวทาง ประกอบด้วย  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การฝึกปฏิบัติ การนิเทศ ไปใช้

พัฒนาการด าเนินงานอื่นๆ ของโรงเรียน  เช่นด้านการจัดการเรียนรู้  งานการเงิน พัสดุ งาน

กิจการนักเรียน เพื่อพัฒนาบุคลากรครูใหท้ างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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  1.2 โรงเรียนควรน าเทคโนโลยีและโปรแกรมคอมพิวเตอร์เขา้มาบริหาร

จัดการงานทะเบียนและวัดผลในโรงเรียน  เพื่อได้ขอ้มูลสารสนเทศที่ถูกต้องรวดเร็วต่อการ

ใช้งาน 

  1.3  โรงเรียนควรจัดให้มกีารประชุมเชิงปฏิบัติด้านคอมพิวเตอร์เพื่อความรู้

ความเข้าใจในการน าคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใชจ้ัดท าเอกสาร  และจัดเก็บข้อมูลงานที่

ตนเองรับผดิชอบ 

  1.4 ผู้บริหารควรมีการนิเทศ  ติดตาม  การปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อจะได้

เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการท างานของบุคลากรดียิ่งขึ้น 

 2. เสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 การพัฒนางานทะเบียนและวัดผล  การประชุมเชิงปฏิบัติการ การฝกึ

ปฏิบัติ  การนิเทศ  ติดตามและประเมินผลแล้ว  ควรน าวิธีการอื่นๆ เช่น  การศกึษาดูงาน  

การประชุมสัมมนา  การฝกึอบรมมาใช้ในการพัฒนา 
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