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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายเพื่อ 1) ศกึษาสภาพ ปัญหาและประสิทธิผล 

การด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) เปรียบเทียบระดับ

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผิดชอบการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอน ที่มสีถานภาพการด ารงต าแหนง่ต่างกัน  

ที่มปีระสบการณใ์นการท างานต่างกัน ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน  

3) หาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผิดชอบการด าเนินงานตามเกณฑ์

มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2557 จ านวน 2,187 คน จาก 45 โรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัย คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบการด าเนินงานตามเกณฑ์

มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2557 จ านวน 325 คน เครื่องมอืที่ใช้ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมตฐิานโดยใช้การวิเคราะห์  F–test (One–Way ANOVA) 
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 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. สภาพ การด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานระบบดูแลชว่ยเหลอื

นักเรียน โดยรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้คอื  

ด้านกระบวนการ ด้านคุณภาพนักเรียน และด้านปัจจัย   

   2. ปัญหา การด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย เรยีงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้คือ  

ด้านกระบวนการ ด้านปัจจัย และด้านคุณภาพนักเรียน  

   3. ประสิทธิผล การด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้คอื  

ด้านกระบวนการ ด้านคุณภาพนักเรียน และด้านปัจจัย    

   4. ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอน มีความคิดเห็น จ าแนกตามที่มีสถานภาพ 

การด ารงต าแหน่งตา่งกัน พบว่า สภาพ ปัญหา และประสิทธิผล โดยภาพรวมแล้ว  

ไม่แตกต่างกัน  

   5. ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอน มีความคิดเห็น จ าแนกตามประสบการณ์ 

การท างานต่างกัน พบว่า สภาพ ปัญหา โดยภาพรวมแล้ว ไม่แตกต่างกัน ส่วนประสิทธิผล 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

   6. ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอน มีความคิดเห็น จ าแนกตามปฏิบัติงาน 

ในโรงเรยีนที่มีขนาดแตกต่างกัน พบว่า สภาพ โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนปัญหา และประสิทธิผล โดยภาพรวมแล้ว ไม่แตกต่างกัน

   7. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ที่ควรพัฒนา ประกอบด้วย สภาพการด าเนินงาน มี 2 ด้าน คอื  

ด้านปัจจัย และด้านคุณภาพนักเรียน ปัญหาการด าเนินงาน มี 1 ดา้น คอื ด้านกระบวนการ 

ส่วนประสิทธิผล มี 2 ดา้น คือ ด้านปัจจัย และด้านคุณภาพนักเรียน 

 

ค าส าคัญ ระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



TITLE A Study of School Operation Based on Standards of Student 

Assistance System under the Secondary Educational Service 

Area 23  

AUTHOR Ratsayam   Wongjantha 

ADVISORS Assoc. Prof. Dr. Sikan   Pienthunyakorn  

  Dr. Charinda   Pimpabud 

DEGREE    M.Ed. (Educational Administration) 

INSTITUTION          Sakon Nakhon Rajabhat University 

YEAR    2016 
 

ABSTRACT 
 

This research intended to: 1) examine conditions, problems and 

effectiveness of school operation based on standards of student assistance system; 2) 

compare levels of opinions of school administrators, teachers in charge, and teachers, 

classified by different position, work experience, and school size; and 3) establish 

guidelines for developing school operations based on the standards of a student 

assistance system. The population comprised 2,187 administrators, teachers in charge, 

and teachers working from 45 schools under the Secondary Educational Service Area 

23. The samples were 325 school administrators, teachers in charge, and teachers. 

The research tool was a 5-point rating scale questionnaire. The statistics used for data 

analysis were percentage, mean, standard deviation, and One-Way ANOVA for 

hypothesis testing. 

The findings were as follows: 

 1. In terms of conditions, the school operation follows the standards of 

the student assistance system, and, as a whole, had a mean score at a high level, 

ranking from high to low as follows: procedures, student quality, and factors. 

 2.  In terms of problems, the school operation followed the standards of 

the student assistance system, and, as a whole showed a low level of mean scores, 

ranking from high to low as follows: procedures, factors and student quality. 
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3. In terms of effectiveness, the school operation follows the standards of 

the student assistance system, and, as a whole had an average at a high level, 

ranking from high to low as follows: procedures, student quality, and factors. 

 4. The school administrators, teachers in charge and teachers, classified by 

position attained, reported that conditions, problems and effectiveness, as a whole had 

no difference. 

 5.  The school administrators, teachers in charge and teachers, classified by 

working experiences, reported that conditions and problems, as a whole had no 

difference. The effectiveness was different at the .05 level of statistical difference. 

 6. The school administrators, teachers in charge and teachers, classified by 

school size, reported that conditions and problems, as a whole were different at a .05 

level of statistical significance. The effectiveness, as a whole, had no difference. 

 7. The guidelines for developing school operation based on standards of the 

student assistance system needed to be developed were conditions comprising two 

aspects: factors, and student quality, the operational problems comprising one aspect: 

procedures, and the effectiveness comprising two aspects of factors and student 

quality. 
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