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บทนํา 

 

ภูมิหลงั 
 

 พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพุทธศกัราช 2542 และที่แกไขเพ่ิมเตมิ 

(ฉบับที2่)พุทธศักราช 2545 (กระทรวงศกึษาธิการ, 2545,หนา 5 - 7) ไดกําหนด 

จุดมุงหมายหลักของการจัดการศกึษาไววา ตองเปนการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคนไทย 

ใหเปนมนษุยที่สมบรูณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญาความรูและคุณธรรม มีจรยิธรรม 

และวัฒนธรรมในการดํารงชีวติสามารถอยูกบัผูอื่นไดอยางมีความสุข (มาตรา 6) และ 

แนวการจัดการศกึษา ยงัไดใหความสําคัญแกผูเรียนทกุคนโดยยดึหลกัวาทกุคนมี

ความสามารถเรยีนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรยีนมีความสําคัญที่สุดตองสงเสรมิ

ใหผูเรยีนพัฒนาตามธรรมชาตแิละเต็มตามศกัยภาพ (มาตรา 22) ในการจัดการศกึษา 

ตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความ

เหมาะสม ของแตละระดับการศกึษา โดยเฉพาะเรื่องความรูและทักษะในการประกอบ

อาชีพและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข (มาตรา 22ขอ 5) ทัง้นี้การจดักระบวนการเรยีน

ตองคํานึงถงึความแตกตางระหวางบุคคล ฝกใหผูเรยีนรูสามารถประยกุตความรูมาใช

ปองกันและแกไขปญหา ใหรูจักคิดเปน ทําเปนปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดงีาม และ 

บุคคลทุกฝายในชุมชน เพื่อรวมมือกนั พัฒนาผูเรียน ตามศักยภาพ (กรมสุขภาพจิต,  

2551, หนา 1)  

 กระทรวงศกึษาธิการไดตระหนกัและเห็นความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวติของเยาวชน ไดรวมมือกับกรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข กําหนดนโยบาย

แผนงาน โดยใชกระบวนการทางการศกึษา มีวัตถุประสงคที่สําคัญ คอื นักเรียนไดรับการ

ดูแลชวยเหลือและสงเสรมิพัฒนาเต็มศักยภาพเปนคนที่สมบูรณทัง้ดานรางกาย อารมณ

สังคม และสตปิญญาการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน มีครูประจําช้ัน/ครูที ่

ปรึกษาเปนบุคลากรหลัก ในการดําเนินงานมีภารกิจหลกัที่เปนหัวใจของการดําเนนิงาน    

5 กจิกรรม ประกอบไปดวย การรูจกันกัเรียนเปนรายบคุคล การคัดกรอง การสงเสริมและ
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พัฒนา การปองกนัชวยเหลอืและแกไขและการสงตอ (สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษา

ข้ันพื้นฐาน, 2547, หนา 36) เนื่องจากการตดิตามประเมินผลพบวา ระบบการดแูล

ชวยเหลือเดก็นกัเรยีนเปนระบบที่ชวยปองกันและแกปญหาที่เกิดขึน้ได รวมทั้งยงัชวย

เสริมสรางคุณภาพที่ดใีหแกเดก็และเยาวชน ทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา 

ความสามารถ มีคุณธรรม จรยิธรรมและวถิชีีวติที่เปนสขุ (กรมวชิาการ, 2545, หนา 59)  

 ในสถานการณปจจุบัน สังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ตามกระแส 

การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตนที่เจรญิอยางรวดเร็ว ทัง้ทางดานวัตถุ เทคโนโลยี

ตางๆ ตลอดจนการสื่อสารที่ทนัสมัยรวดเร็วในยุคที่เรยีกวา โลกไรพรมแดน ซ่ึงทําให 

การหลั่งไหลของวัฒนธรรมตางชาต ิไปมาหาสูกันมากข้ึนและตอเนื่อง จนเกดิผลกระทบ 

ตอการดําเนนิชีวิตของคนในสังคมเปนอยางมาก เริ่มจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิ 

ที่รัดตัว เนื่องจากคาใชจายในการครองชีพสูง เปนเหตุใหบิดามารดาตองออกไปประกอบ

อาชีพ เพื่อใหมีรายไดเพยีงพอทีจ่ะชวยใหครอบครัวอยูอยางมีความสุข สภาพความเปนอยู

ทางบานจงึเปลี่ยนไป บดิามารดาไมมีเวลาที่จะดแูลบตุรหลานของตนไดอยางใกลชิด 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของบรรทม รวมจติร (2553, หนา46 - 47) ไดศึกษา 

สภาพการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีนและความพึงพอใจของนกัเรยีนตอ 

การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรียน โรงเรยีนเวยีงแกนวทิยาคม ผลการวิจัยพบวา 

สภาพการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน1) สภาพการบรหิารจัดการ เห็นวา 

นักเรยีนมีความตองการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน เหน็วาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจะ

เปนประโยชนตอนกัเรยีน เหน็วาการดูแลชวยเหลือนักเรยีนอยางเปนระบบมีความสําคัญ 

2) สภาพการดําเนนิงาน โดยโรงเรียนไดใหความรูเกี่ยวกบัระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนแก

คณะกรรมการทมีตางๆ ครูที่ปรึกษาในแตละระดับช้ันไดวางแผนรวมกนัในการดําเนนิงาน

เพื่อดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน ครูที่ปรกึษาไดทําความรูจักกับนกัเรยีนเปนรายบุคคล มีการ 

คัดกรองนกัเรยีนไดเหมาะสม มีการสงเสรมินกัเรยีนปกตแิละนกัเรยีนที่เปนกลุมเสี่ยงหรือ 

มีปญหา มีการจดักจิกรรมเพื่อเปนการปองกนัและแกไขปญหานักเรยีน 3) สภาพการ

จัดระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน โดยระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนสงผลใหนักเรียนรูจกั

ตนเองและควบคุมตนเอง สงผลใหสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดี สงผล

ใหนักเรียนไดรบัการสงเสริมใหแสดงออกตามสภาพของตนเอง สงใหผลใหนักเรียนไดรบั

การปองกันและแกไขปญหา 
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 ประสิทธผิลที่เกดิจากการพัฒนานกัเรยีนใหเปนไปตามความมุงหวังนัน้  

จึงตองอาศัยความรวมมือของทุกฝาย ทกุคน ทัง้ภาครัฐและหนวยงานเอกชนคณะบุคลากร 

ครูทุกคนในโรงเรยีน ซ่ึงมีครูที่ปรกึษาเปนหลกัในการดําเนนิการดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน

อยางใกลชิด ดวยความรกัและเมตตาที่มีตอศษิย และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีสวนสําคัญ

ตอการพัฒนาคุณภาพชีวติของเยาวชน ใหเติบโตเปนบุคคลที่มีคุณคาตามนโยบายและ

ความมุงหวังของชาตติอไป ในขณะเดยีวกนัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

มีนโยบายเรงพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีนในโรงเรียนมัธยมทั่วประเทศ โดยเฉพาะ

โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา พบวา นกัเรียนระดบัมัธยมศกึษาตอนตนของโรงเรยีน 

มัธยมศึกษาทั่วประเทศเกือบ 3,000 โรงเรยีน อยูในกลุมเสี่ยงกวาแสนคนทั่วประเทศ  

สวนใหญเปนนกัเรยีนออกกลางคัน เนื่องจากผลการเรียนไมดแีละพฤตกิรรมไมด ีเชน  

ติดยาเสพตดิ ปญหาเรื่องเพศ จึงจําเปนตองฟนฟูระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรยีน

มัธยม รวมทั้งโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาใหเขมแข็ง ที่ผานมาระบบดแูลชวยเหลอื

นักเรยีน ยงัไมมีประสิทธิผลในการแกไขปญหาพฤตกิรรมนักเรยีน ซ่ึงอยูในชวงวัยรุน 

ไดเทาที่ควร สิ่งแรกที่ตองแกปญหานี้คือเรื่องของครูทีป่รึกษาซ่ึงสวนใหญมีภาระมาก 

อยูแลว จงึไมมีเวลาเตรยีมกจิกรรมดูแลชวยเหลือนกัเรยีนในฐานะครูที่ปรกึษาไดอยางด ี

เพราะฉะนัน้อาจใหครูแนะแนวเปลี่ยนบทบาทมาเปนพ่ีเลี้ยงคอยชวยครูที่ปรึกษาอีก 

ทางหนึ่ง (กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา, 2550,หนา 5) 

 ซ่ึงภาพความสําเร็จของระบบชวยเหลอืนักเรยีนจากเอกสารและงานวจิัยที่

เกี่ยวของ สรุปไดวา มีแนวทางการประเมินตามมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

มี 3 ดาน คอื 1. ดานคุณภาพนักเรียน ประกอบดวย มาตรฐานที่ 1 นักเรียนสามารถพัฒนา

ตนเองไดตามศกัยภาพและสามารถดําเนนิชีวติอยูในสังคมไดอยางมีความสุข มีตัวช้ีวัด 6 

ตัวช้ีวัด ประกอบดวย 1) รูจักตนเองและพ่ึงตนเองได 2) มีสุขภาพกาย สุขภาพจติ และสุข

นิสัยทีด่ี 3) มีทกัษะในการหลกีเลี่ยง ปองกันภัยอันตราย และพฤตกิรรมที่ไมพึงประสงค 

4) รักและเห็นคุณคาในตนเองและผูอื่น และสามารถจัดการกับปญหาและอารมณของ

ตนเองได 5) เปนสมาชิกที่ดขีองครอบครัว โรงเรยีน ชุมชน และสงัคม 6) มีเจตคตทิีด่ ี

และมีทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพสจุรติ 2. ดานกระบวนการ ประกอบดวย 

มาตรฐานที ่2 สถานศกึษามีการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรยีนมีตัวช้ีวัด 3 ตัวช้ีวัด 

ประกอบดวย 1) มีการวางระบบการบรหิารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) มีการ

ดําเนนิงานตามระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน 3) มีการนิเทศ กํากับ ตดิตาม ประเมินผล
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รายงานผลและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 3. ดานปจจัย ประกอบดวย 

มาตรฐานที ่3 สถานศกึษามีบุคลากร สื่อ เครื่องมือทีเ่อ้ือตอการดําเนนิงานระบบการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีน มีตัวช้ีวัด 5 ตัวช้ีวัด ประกอบดวย 1) ผูบรหิารเปนผูนําในการดําเนนิงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 2) ครูมีเจตคติที่ดีและมีความสามารถในการดําเนนิงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 3) ผูปกครอง ชุมชน มีสวนรวมในการดําเนนิงานระบบ

การชวยเหลือนักเรยีน 4) นกัเรียนมีสวนรวมในการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลอื

นักเรยีน 5) มีสื่อ เครื่องมือ ทีใ่ชในการดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2550, หนา 7)อยางไรก็ตามแมวา 

กระทรวงศกึษาธกิารใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนซ่ึงอาศัยองคความรูดานจติวิทยา

และกระบวนการแนะแนวเปนกลไกหลกัในการปองกัน แกไขปญหา และเสริมสรางทกัษะ

การดํารงชีวิตแกผูเรียน ตัง้แตป พ.ศ. 2544 เปนตนมา แตดวยขอจํากัดดานบุคลากรแนะ

แนว และชองวางระหวางวัยของผูใหญและผูรับบรกิาร ทําใหการดูแลชวยเหลือนกัเรยีนไม

ทั่วถงึทกุกลุมเปาหมายการขับเคลื่อนระบบไมมีประสทิธผิลเทาที่ควร  

(สํานักวชิาการและมาตรฐานการศึกษา,2550, หนา 1) 

 โรงเรยีนในจงัหวัดสกลนครไดเริ่มนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนมาใชในการ

ปกครองนกัเรยีนตัง้แตปการศกึษา 2544 เพื่อใหครูที่ปรกึษาไดดําเนนิการดูแลชวยเหลือ

นักเรยีนทัง้ทางดานการสงเสรมิ การปองกนัปญหา และการชวยเหลอืแกไขปญหา 

ในดานความสามารถทางการเรียน ดานสุขภาพและดานครอบครัว โดยดําเนินการดแูล

ชวยเหลอืนกัเรยีนตามแนวทางทีก่รมสามัญศกึษากาํหนดไว 5 ข้ันตอน คอื 1. การรูจกั

นักเรยีนเปนรายบุคคล 2. การคัดกรองนกัเรียน 3. การสงเสรมิและพัฒนา4. การปองกนั

และแกไขปญหา และ 5. การสงตอจะเห็นไดวาระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน เปนระบบ 

ที่มีกระบวนการในการดําเนนิงานอยางมีข้ันตอน มีวธิกีารและเครื่องมือที่ชัดเจน โดยมี 

ครูทีป่รกึษาเปนหลกั(สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2551, หนา 3) 

 สภาพ ปญหาและประสิทธผิลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 23ในปจจุบนัยังมีสภาพปญหา 

การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนไมมีประสิทธผิลทาที่ควร สํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จึงมีความตองการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของทกุฝาย  

ทุกหนวยงาน โดยเฉพาะผูบรหิาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาเนื่องจากเดก็นกัเรยีน 

ในโรงเรยีน สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จากการสัมภาษณผูที ่
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เกี่ยวของ เกี่ยวกับการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 พบวา มีปญหาหลายรูปแบบ คอื นักเรียนมีพฤตกิรรม 

อันไมเปนที่พึงประสงคจําเปนที่ครูผูสอน ผูใกลชิดนกัเรยีนตองคอยใหคําแนะนําใหความ

ชวยเหลือ แนะแนวใหประพฤตปิฏิบตัไิดถูกตองโดยเฉพาะโรงเรยีนขยายโอกาสซ่ึงมี

นักเรยีนทีก่ําลังเขาสูวัยรุน วัยที่กําลังคนหาตนเอง มักจะพบเห็นพฤตกิรรมแปลกๆ        

และพฤตกิรรมที่ไมพึงประสงคบางอยาง ไดแก การคบเพื่อน มีพฤตกิรรมเสี่ยงตอสารเสพ

ติด พฤตกิรรมเสี่ยงตอการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร พูดจากาวราว พูดหยาบคาย หนี

เรียน มาโรงเรยีนสาย แตงกายผิดระเบียบ ตดิเกม ทะเลาะววิาท ลักขโมย และออก

กลางคัน และยังมีปญหาอื่นๆ อีกมากมาย ซ่ึงสงผลตอการบรหิารงานที่เปนอุปสรรค           

ตอการพัฒนาการศกึษา(เสงี่ยม พอธาน,ี สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2557)เดก็นกัเรยีนยังมี

ปญหาทางดานครอบครัว การทะเลาะววิาท การใชความรุนแรง ปญหาดานสิ่งเสพตดิ  

และสื่อเทคโนโลยทีี่ทันสมัย ทําใหเด็กเกิดปญหาเดก็ตดิเกมสสื่อ คลปิวดีโิอจาก

อินเทอรเนต็ โทรศัพทมือถือ ทําใหเด็กอยากรูอยากลอง เกิดปญหา เด็กถูกละเมิดทางเพศ

และเดก็ออกกลางคัน เนื่องจากตัง้ครรภ กอนวัยอันควร(ศริิศักดิ์ หาดทวายกาญจน

,สัมภาษณ, 10 พฤษภาคม 2557)  

 จากเครอืขายระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีนและคุมครองนกัเรยีน  

ประจําปการศึกษา 2557และจากการสัมภาษณขางตนเกี่ยวกับสภาพ ปญหาและ

ประสิทธผิล การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะศกึษา 

การดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลเพื่อจะนําไปใชเปนแนวทางการพัฒนา 

การดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตอไป 

 

คําถามของการวจิัย 

 การวิจัยครัง้นี้ผูวจิัยไดกําหนดคําถามการวจิัย ไวดังนี้ 

  1. สภาพการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 23 อยูในระดับใด 
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  2. ปญหาการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 23 อยูในระดับใด 

  3. ประสิทธิผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 23 อยูในระดับใด 

  4. ผูบรหิารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23 ที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกนั มีความคิดเห็นตอสภาพปญหาและ

ประสิทธภิาพการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 แตกตางกันหรือไมอยางไร 

  5. ผูบรหิารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และครูผูสอน สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23 ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพปญหาและ

ประสิทธภิาพการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 แตกตางกันหรือไมอยางไร 

  6. ผูบรหิารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และครูผูสอน สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23 ปฏิบัตงิานในโรงเรยีนที่มีขนาดแตกตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพปญหาและ

ประสิทธภิาพการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 แตกตางกันหรือไมอยางไร 

  7. แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23ที่เหมาะสมมี

อะไรบาง 

 

ความมุงหมายของการวจิัย 

 การวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายของการวจิยัไวดังนี้ 

  1.เพื่อศึกษาสภาพการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรยีนสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเขต 23 

  2. เพื่อศึกษา ปญหา การดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีนสังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาเขต 23 
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  3. เพื่อศกึษา ประสิทธผิลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบ 

ดูแลชวยเหลือนกัเรียนสงักดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศกึษาเขต 23 

  4. เพื่อเปรยีบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบรหิารโรงเรยีน ครูผูรบัผิดชอบ

การดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน และครูผูสอน เกี่ยวกบั

สภาพปญหาและประสทิธิผลการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23ที่มีสถานภาพการดํารง

ตําแหนงตางกัน 

  5. เพื่อเปรยีบเทียบระดับความคดิเหน็ของผูบรหิารโรงเรียน ครูผูรับผิดชอบ

การดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน และครูผูสอน เกี่ยวกบั

สภาพปญหาและประสทิธิผลการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มีประสบการณ 

ในการทํางานตางกัน 

  6. เพื่อเปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นของผูบรหิารโรงเรียน ครูผูรับผิดชอบ

การดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน และครูผูสอน เกี่ยวกบั

สภาพปญหาและประสทิธิผลการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ปฏิบัตงิานในโรงเรยีน 

ที่มีขนาดแตกตางกัน 

  7. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีนสังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาเขต 23 

 

สมมตฐิานของการวจิัย 

 การศกึษาหลกัการ แนวคิด และจากเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของกบัตัวแปร 

ผูวจิัยไดกําหนดสมมตฐิานของการวิจัยไวดังนี้ 

  1. สภาพการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 23 อยูในระดับมาก 

  2. ปญหาการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 23 อยูในระดับปานกลาง 

  3. ประสิทธผิลการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรยีนสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเขต 23 อยูในระดับปานกลาง 
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  4. สภาพ ปญหา และประสทิธิผลการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

ตามความคดิเห็นของผูบรหิารโรงเรียน ครูผูรับผิดชอบการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และครูผูสอน ที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกนั          

มีความคิดเห็นแตกตางกนั  

  5. สภาพ ปญหา และประสิทธผิลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

ตามความคดิเห็นของผูบรหิารโรงเรียน ครูผูรับผิดชอบการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และครูผูสอน ที่มีประสบการณในการทํางานตางกนั           

มีความคิดเห็นแตกตางกนั  

  6. สภาพ ปญหา และประสทิธิผลการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

ตามความคดิเห็นของผูบรหิารโรงเรียน ครูผูรับผิดชอบการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และครูผูสอน ปฏิบัตงิานในโรงเรยีนที่มีขนาดแตกตางกนั 

มีความคิดเห็นแตกตางกนั  

 

ความสําคัญของการวจิัย 

 การศกึษาการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23คาดวาจะไดประโยชนดังนี้ 

  1. ทําใหทราบถงึสภาพ ปญหาและประสิทธผิลการดําเนนิงานตามเกณฑ

มาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 23 

  2. ผลการวิจัยจะเปนแนวทางในการกําหนดกิจกรรม/โครงการ ในการ 

ดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

  3. ผลการวจิัยเปนประโยชนสําหรับผูบริหารโรงเรียนหรือผูบริหาร

การศกึษาในการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพ่ิมประสทิธิภาพการดําเนนิงานตามเกณฑ

มาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23ใหดียิ่งขึน้   
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ขอบเขตของการวจิัย 

 ในการวจิัยครัง้นี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวจิัย ไวดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 

   1.1 ประชากร 

    ประชากรที่ใชในการศกึษาครัง้นี้ไดแก ผูบรหิารโรงเรยีน  

ครูผูรับผิดชอบการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน และ

ครูผูสอน สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ภาคเรยีนที่ 1 ปการศกึษา 

2557 จํานวน 2,187 คน จาก 45 โรงเรยีน  จําแนกเปน 

     1.1.1 ผูบรหิารโรงเรยีน จํานวน 129 คน  

     1.1.2 ครูผูรับผิดชอบการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียน จํานวน 45 คน  

     1.1.3 ครูผูสอน จํานวน 2,013คน  

   1.2 กลุมตัวอยาง 

         กลุมตัวอยางในการศกึษาวิจัยครัง้นี้ ไดแก ผูบรหิารโรงเรยีน  

ครูผูรับผิดชอบการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนและ

ครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา เขต 23 ภาคเรยีนที่ 1 ปการศกึษา 2557 

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 607 – 610 

อางถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หนา 43) ไดกลุมตวัอยางจํานวน 325คน เปนผูบรหิาร

โรงเรยีน จํานวน 45คน ครูผูรับผิดชอบการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 45 คนและครูผูสอน จํานวน 235 คน การกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางผูวจิัย และใชวธิสีุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling)  

  2. ขอบเขตดานเนื้อหา 

   การศกึษาการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูลชวยเหลือ         

นักเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23ประกอบดวย  

3 ดาน ไดแก ดานปจจัย ดานกระบวนการ และดานคุณภาพนักเรยีน ซ่ึงมี 3 มาตรฐาน  

14 ตัวบงช้ี (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23, 2552, หนา 1-2)  
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    2.1 ดานปจจัย  

     2.1.1 มาตรฐานที่ 3 สถานศกึษามีบุคลากร สื่อ เครื่องมือที่เอ้ือตอ 

การดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรยีน มีตัวช้ีวัด 5 ตัวช้ีวัด ประกอบดวย 

      2.1.1.1 ผูบรหิารเปนผูนําในการดําเนนิงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน  

      2.1.1.2 ครูมีเจตคติทีด่ีและมีความสามารถในการดําเนนิงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน  

      2.1.1.3 ผูปกครอง ชุมชน มีสวนรวมในการดําเนินงานระบบ

การชวยเหลือนักเรยีน  

      2.1.1.4 นักเรียนมีสวนรวมในการดําเนินงานระบบการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีน  

      2.1.1.5 มีสื่อ เครื่องมือ ที่ใชในการดําเนนิงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน 

    2.2 ดานกระบวนการ  

     2.2.1 มาตรฐานที่ 2 สถานศกึษามีการจดัระบบการดแูลชวยเหลือ 

นักเรยีน มีตัวช้ีวัด 3 ตัวช้ีวัด ประกอบดวย 

      2.2.1.1  มีการวางระบบการบรหิารงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน  

      2.2.1.2 มีการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน  

      2.2.1.3 มีการนเิทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล

และพัฒนาระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน  

    2.3 ดานคุณภาพนกัเรยีน  

     2.3.1 มาตรฐานที่ 1 นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตาม 

ศักยภาพและสามารถดําเนนิชีวิตอยูในสงัคมไดอยางมีความสุข มีตัวช้ีวัด 6 ตัวช้ีวัด  

ประกอบดวย  

      2.3.1.1 รูจกัตนเองและพ่ึงตนเองได  

      2.3.1.2 มีสุขภาพกาย สุขภาพจติ และสุขนิสัยที่ด ี 

      2.3.1.3 มีทักษะในการหลกีเลี่ยง ปองกนัภัยอันตราย และ

พฤตกิรรมทีไ่มพงึประสงค  
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      2.3.1.4 รักและเหน็คุณคาในตนเองและผูอื่น และสามารถ

จัดการกับปญหาและอารมณของตนเองได  

      2.3.1.5 เปนสมาชิกที่ดขีองครอบครัว โรงเรยีน ชุมชน และ

สังคม  

      2.3.1.6 มีเจตคตทิี่ดแีละมีทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพ

สุจรติ  

  3. ตัวแปรท่ีศกึษา 

   ตัวแปรที่ใชในการศกึษาวจิัยครัง้นี้ กําหนดเปนตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตามเพื่อการวจิัยไวดังนี้ 

    3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  

     3.1.1 สถานภาพการดํารงตําแหนง 

      3.1.1.1 ผูบรหิารโรงเรยีน 

      3.1.1.2 ครูผูรับผิดชอบการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

      3.1.1.3 ครูผูสอน 

     3.1.2 ประสบการณในการทํางาน  

      3.1.2.1 ไมเกนิ10 ป 

      3.1.2.2 11-20 ป 

      3.1.2.3 21 ป ข้ึนไป 

     3.1.3ปฏิบัตงิานในโรงเรยีนที่มีขนาดแตกตางกนั   

      3.1.3.1 โรงเรยีนขนาดเลก็ 

      3.1.3.2 โรงเรยีนขนาดกลาง 

      3.1.3.3 โรงเรยีนขนาดใหญ  

    3.2 ตัวแปรตาม ไดแก การศกึษาสภาพ ปญหาและประสทิธิผลการ

ดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาเขต 23ประกอบดวย 3 ดานไดแก     

    3.2.1 ดานปจจัย  

     3.2.2 ดานกระบวนการ  

     3.2.3 ดานคุณภาพนักเรยีน  
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กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 

 การวิจัยครัง้นี้ มุงการศกึษาการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน สงักดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศกึษาเขต 23 โดยยดึ 

การดําเนนิงาน 3 ดานไดแก ดานปจจัย ดานกระบวนการ และดานคุณภาพนกัเรียน 

(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23, 2552, หนา 1 - 2) สรุปเปน 

กรอบแนวคดิของการวจิัยดังภาพประกอบ 1 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1กรอบแนวคดิของการวิจยั 

การศกึษาสภาพ ปญหาและประสทิธผิลการ

ดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน โดยมีประสทิธผิลการ

ดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน 3 ดาน ประกอบดวย 

   1.ดานปจจัย 

   2. ดานกระบวนการ 

   3. ดานคุณภาพนักเรยีน 

1.สถานภาพการดํารงตําแหนง 

   1.1 ผูบริหารโรงเรยีน 

   1.2 ครูผูรับผิดชอบการ

ดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือ

นักเรยีน 

   1.3 ครูผูสอน 

แนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามเกณฑ

มาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

2. ประสบการณในการทํางาน 

   2.1 ไมเกนิ 10 ป 

   2.2 11-20 ป 

   2.3 21 ปขึ้นไป 

3. ปฏิบัตงิานในโรงเรยีนที่มี

ขนาดแตกตางกัน 

   3.1 ขนาดเล็ก 

   3.2 ขนาดกลาง 

   3.3 ขนาดใหญ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 ในการวจิัยครัง้นี้ ผูวจิัยไดกําหนดนยิามศัพทเฉพาะไวดังนี้ 

  1. ระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน หมายถงึกระบวนการที่เกดิจากการ

ดําเนนิงานในการดแูลชวยเหลือนกัเรยีนโดยมีครูประจําช้ันหรอืครูที่ปรกึษาเปนบุคลากร

หลักในการดําเนนิงานโดยการมีสวนรวมของบุคลากรทกุฝายที่เกี่ยวของทัง้ภายในและ

ภายนอกโรงเรียนอันไดแกคณะกรรมการสถานศกึษา ผูปกครองนักเรียน ชุมชน ผูบรหิาร

และครูทกุคน มีวิธกีารและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการ

ทํางานที่ตรวจสอบได ตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรียน ประกอบดวย 

ดานปจจัย ดานกระบวนการ และดานคุณภาพนกัเรยีน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 23, 2552, หนา 2 - 4) ดังนี้ 

   1.1 ดานปจจัยหมายถงึ สถานศกึษามีบุคลากร สื่อ และเครื่องมือ 

ที่เอื้อตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนผูบรหิารมีความรู ความเขาใจ       

เห็นคุณคาของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสงเสรมิสนับสนุนการปฏิบตังิานของทกุ

ฝายที่เกี่ยวของ นเิทศ กํากับ ตดิตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานครูพัฒนาตนเองใหมี

ทักษะในการปฏิบัตงิาน มีเจตคตทิี่ดี สามารถใหคําแนะนําชวยเหลอืผูรวมงานและสราง

เครอืขายในการปฏิบัตงิานไดผูปกครองและชุมชนใหความรวมมือกับสถานศกึษา          

อยางเต็มใจในการเอาใจใส ดูแลชวยเหลอืบตุรหลาน นกัเรียนจิตอาสาในการชวยเหลือ

ผูอ่ืน ดวยความมุงม่ัน เสยีสละและอุทศิตนเพื่อประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน  

   1.2 ดานกระบวนการ หมายถึงสถานศกึษามีการจัดระบบการดแูล 

ชวยเหลือนกัเรยีน มีการกําหนดโครงสรางองคกรในการทํางาน คณะกรรมการดําเนนิงาน 

มีการจัดทําแผนปฏิบัตงิานการดําเนนิงานตามแผน และมีการประเมินผล นําผลที่ได 

มาปรับปรุง พัฒนาการดําเนนิงาน สงผลตอคุณภาพนกัเรียนอยางแทจรงิ 

   1.3 ดานคุณภาพนักเรียน หมายถงึ นกัเรียนสามารถพัฒนาตนเอง 

ตามศักยภาพ และสามารถดําเนินชีวติอยูในสังคมไดอยางมีความสุข นักเรยีนรูความถนดั 

ความสามารถ ความสนใจ จดุเดน/จุดดอยของตนเอง วิเคราะห ตัดสนิใจเลือกเขารวม

กจิกรรมไดอยางเหมาะสม กลาแสดงออกอยางเหมาะสมและสรางสรรค ใชหลักเหตุผล 

ในการลดความขัดแยงรบัผิดชอบตามบทบาทหนาที่ปฏิบัตติามระเบยีบกฎกตกิา ประเพณี 

วัฒนธรรมของชุมชนและสังคม เปนแบบอยางทีด่ีและมีจติสาธารณะ 
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  2. สภาพการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน

หมายถึงสภาพปจจุบันในการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานดูแลชวยเหลือนกัเรยีนมีครู

ประจําช้ันหรือครูที่ปรกึษาเปนบคุลากรหลักในการดําเนนิงานและการมีสวนรวมของ

บุคลากรทกุฝายที่เกีย่วของทั้งภายในและภายนอกโรงเรยีน สามารถวัดไดดวย

แบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

  3. ปญหาการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีน  

หมายถึงสิ่งที่ขัดขวางการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน ทําใหไมบรรล ุ

วัตถุประสงค 

  4. ประสิทธผิลการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน หมายถึง ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน 3 ดาน ไดแก ดานปจจัย ดานกระบวนการ และดานคุณภาพนกัเรยีน 

โดยในแตละดานวัดจากความคิดเหน็ของผูบรหิารโรงเรยีนครูผูรับผิดชอบการดําเนินงาน

ตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนและครูผูสอน ดวยแบบสอบถาม 

สภาพ ปญหาและประสทิธิผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลอื

นักเรยีนที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

  5. สถานภาพการดํารงตําแหนงหมายถงึสภาพการดํารงตําแหนงของ

ขาราชการครู สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 แยกเปน 

   5.1 ผูบรหิารโรงเรยีน หมายถงึ ผูอํานวยการสถานศกึษา หรอื รอง

ผูอํานวยการสถานศกึษา รวมทัง้ผูรกัษาการในตําแหนงที่จัดการศกึษาสังกัดสํานกังาน 

เขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 23 ปการศกึษา 2557 

   5.2 ครูผูรับผิดชอบการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน หมายถึง ผูที่ไดรับคําสัง่แตงตัง้หรือมอบหมายงานใหปฏิบตัิหนาที่

รับผิดชอบครูที่ปรกึษา และใหรับผิดชอบตอการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีนในสถานศกึษาทัง้ระบบ 

   5.3 ครูผูสอน หมายถงึ ขาราชการครูที่ปฏิบัตงิานการสอนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ปการศกึษา 2557 

  6. ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ประสบการณในการทํางาน 

ตามสถานภาพการดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศกึษา หรอื รองผูอํานวยการ 

สถานศกึษา รวมทั้งผูรกัษาการในตําแหนงครูผูรับผิดชอบการดําเนินงานตามเกณฑ 
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มาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูผูสอน สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต  23 แบงเปนดังนี้ 

   6.1 ไมเกนิ 10 ป หมายถงึ ประสบการณในการทํางาน ตั้งแต 1 ป  

ถงึ 10 ป 

   6.2 11-20 ป หมายถึง ประสบการณในการทํางาน ตัง้แต 11 - 20 ป 

   6.3 21 ปขึ้นไป หมายถงึ ประสบการณในการทํางาน ตั้งแต 21 ปขึ้นไป 

 

  7. โรงเรยีน หมายถงึ โรงเรยีนในสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา 

มัธยมศึกษา เขต 23ปการศกึษา 2557 พิจารณาขนาดตามเกณฑจํานวนนกัเรยีน ดังนี้ 

   7.1 โรงเรยีนขนาดเลก็หมายถงึโรงเรยีนที่มีจํานวนนักเรยีนไมเกนิ 

500 คน 

   7.2 โรงเรยีนขนาดกลาง หมายถงึโรงเรยีนที่มีจํานวนนักเรียนตัง้แต 

501-1,500คน 

   7.3 โรงเรยีนขนาดใหญ หมายถงึโรงเรยีนที่มีนกัเรียนตั้งแต1,501คน 

ขึน้ไป 

  8. แนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน สงักดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศกึษา เขต 23หมายถึง  

การนําความคิดเหน็ของผูบรหิารโรงเรียน ครูผูรบัผิดชอบงานตามเกณฑมาตรฐานระบบ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียนและครูผูสอน ที่มีตอสภาพ และประสทิธิผลการดําเนินงาน 

ตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูลชวยเหลือชวยเหลือนกัเรยีนที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาคาเฉลี่ย

โดยรวมปญหาการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนที่มีคาเฉลี่ย

สูงกวาคาเฉลี่ยโดยรวม มารางแนวทางการพัฒนาการดาํเนนิงานตามเกณฑมาตรฐาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 23 แลวนําไปให

ผูเช่ียวชาญพิจารณาใหขอเสนอแนะจากนั้นจงึปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 
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