
 

บทที่  1 

 

บทนํา 

 

ภูมิหลงั 
 

 พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพุทธศกัราช 2542 และที่แกไขเพ่ิมเตมิ 

(ฉบับที2่)พุทธศักราช 2545 (กระทรวงศกึษาธิการ, 2545,หนา 5 - 7) ไดกําหนด 

จุดมุงหมายหลักของการจัดการศกึษาไววา ตองเปนการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคนไทย 

ใหเปนมนษุยที่สมบรูณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญาความรูและคุณธรรม มีจรยิธรรม 

และวัฒนธรรมในการดํารงชีวติสามารถอยูกบัผูอื่นไดอยางมีความสุข (มาตรา 6) และ 

แนวการจัดการศกึษา ยงัไดใหความสําคัญแกผูเรียนทกุคนโดยยดึหลกัวาทกุคนมี

ความสามารถเรยีนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรยีนมีความสําคัญที่สุดตองสงเสรมิ

ใหผูเรยีนพัฒนาตามธรรมชาตแิละเต็มตามศกัยภาพ (มาตรา 22) ในการจัดการศกึษา 

ตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความ

เหมาะสม ของแตละระดับการศกึษา โดยเฉพาะเรื่องความรูและทักษะในการประกอบ

อาชีพและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข (มาตรา 22ขอ 5) ทัง้นี้การจดักระบวนการเรยีน

ตองคํานึงถงึความแตกตางระหวางบุคคล ฝกใหผูเรยีนรูสามารถประยกุตความรูมาใช

ปองกันและแกไขปญหา ใหรูจักคิดเปน ทําเปนปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดงีาม และ 

บุคคลทุกฝายในชุมชน เพื่อรวมมือกนั พัฒนาผูเรียน ตามศักยภาพ (กรมสุขภาพจิต,  

2551, หนา 1)  

 กระทรวงศกึษาธิการไดตระหนกัและเห็นความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวติของเยาวชน ไดรวมมือกับกรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข กําหนดนโยบาย

แผนงาน โดยใชกระบวนการทางการศกึษา มีวัตถุประสงคที่สําคัญ คอื นักเรียนไดรับการ

ดูแลชวยเหลือและสงเสรมิพัฒนาเต็มศักยภาพเปนคนที่สมบูรณทัง้ดานรางกาย อารมณ

สังคม และสตปิญญาการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน มีครูประจําช้ัน/ครูที ่

ปรึกษาเปนบุคลากรหลัก ในการดําเนินงานมีภารกิจหลกัที่เปนหัวใจของการดําเนนิงาน    

5 กจิกรรม ประกอบไปดวย การรูจกันกัเรียนเปนรายบคุคล การคัดกรอง การสงเสริมและ
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พัฒนา การปองกนัชวยเหลอืและแกไขและการสงตอ (สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษา

ข้ันพื้นฐาน, 2547, หนา 36) เนื่องจากการตดิตามประเมินผลพบวา ระบบการดแูล

ชวยเหลือเดก็นกัเรยีนเปนระบบที่ชวยปองกันและแกปญหาที่เกิดขึน้ได รวมทั้งยงัชวย

เสริมสรางคุณภาพที่ดใีหแกเดก็และเยาวชน ทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา 

ความสามารถ มีคุณธรรม จรยิธรรมและวถิชีีวติที่เปนสขุ (กรมวชิาการ, 2545, หนา 59)  

 ในสถานการณปจจุบัน สังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ตามกระแส 

การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตนที่เจรญิอยางรวดเร็ว ทัง้ทางดานวัตถุ เทคโนโลยี

ตางๆ ตลอดจนการสื่อสารที่ทนัสมัยรวดเร็วในยุคที่เรยีกวา โลกไรพรมแดน ซ่ึงทําให 

การหลั่งไหลของวัฒนธรรมตางชาต ิไปมาหาสูกันมากข้ึนและตอเนื่อง จนเกดิผลกระทบ 

ตอการดําเนนิชีวิตของคนในสังคมเปนอยางมาก เริ่มจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิ 

ที่รัดตัว เนื่องจากคาใชจายในการครองชีพสูง เปนเหตุใหบิดามารดาตองออกไปประกอบ

อาชีพ เพื่อใหมีรายไดเพยีงพอทีจ่ะชวยใหครอบครัวอยูอยางมีความสุข สภาพความเปนอยู

ทางบานจงึเปลี่ยนไป บดิามารดาไมมีเวลาที่จะดแูลบตุรหลานของตนไดอยางใกลชิด 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของบรรทม รวมจติร (2553, หนา46 - 47) ไดศึกษา 

สภาพการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีนและความพึงพอใจของนกัเรยีนตอ 

การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรียน โรงเรยีนเวยีงแกนวทิยาคม ผลการวิจัยพบวา 

สภาพการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน1) สภาพการบรหิารจัดการ เห็นวา 

นักเรยีนมีความตองการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน เหน็วาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจะ

เปนประโยชนตอนกัเรยีน เหน็วาการดูแลชวยเหลือนักเรยีนอยางเปนระบบมีความสําคัญ 

2) สภาพการดําเนนิงาน โดยโรงเรียนไดใหความรูเกี่ยวกบัระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนแก

คณะกรรมการทมีตางๆ ครูที่ปรึกษาในแตละระดับช้ันไดวางแผนรวมกนัในการดําเนนิงาน

เพื่อดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน ครูที่ปรกึษาไดทําความรูจักกับนกัเรยีนเปนรายบุคคล มีการ 

คัดกรองนกัเรยีนไดเหมาะสม มีการสงเสรมินกัเรยีนปกตแิละนกัเรยีนที่เปนกลุมเสี่ยงหรือ 

มีปญหา มีการจดักจิกรรมเพื่อเปนการปองกนัและแกไขปญหานักเรยีน 3) สภาพการ

จัดระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน โดยระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนสงผลใหนักเรียนรูจกั

ตนเองและควบคุมตนเอง สงผลใหสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดี สงผล

ใหนักเรียนไดรบัการสงเสริมใหแสดงออกตามสภาพของตนเอง สงใหผลใหนักเรียนไดรบั

การปองกันและแกไขปญหา 
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 ประสิทธผิลที่เกดิจากการพัฒนานกัเรยีนใหเปนไปตามความมุงหวังนัน้  

จึงตองอาศัยความรวมมือของทุกฝาย ทกุคน ทัง้ภาครัฐและหนวยงานเอกชนคณะบุคลากร 

ครูทุกคนในโรงเรยีน ซ่ึงมีครูที่ปรกึษาเปนหลกัในการดําเนนิการดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน

อยางใกลชิด ดวยความรกัและเมตตาที่มีตอศษิย และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีสวนสําคัญ

ตอการพัฒนาคุณภาพชีวติของเยาวชน ใหเติบโตเปนบุคคลที่มีคุณคาตามนโยบายและ

ความมุงหวังของชาตติอไป ในขณะเดยีวกนัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

มีนโยบายเรงพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีนในโรงเรียนมัธยมทั่วประเทศ โดยเฉพาะ

โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา พบวา นกัเรียนระดบัมัธยมศกึษาตอนตนของโรงเรยีน 

มัธยมศึกษาทั่วประเทศเกือบ 3,000 โรงเรยีน อยูในกลุมเสี่ยงกวาแสนคนทั่วประเทศ  

สวนใหญเปนนกัเรยีนออกกลางคัน เนื่องจากผลการเรียนไมดแีละพฤตกิรรมไมด ีเชน  

ติดยาเสพตดิ ปญหาเรื่องเพศ จึงจําเปนตองฟนฟูระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรยีน

มัธยม รวมทั้งโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาใหเขมแข็ง ที่ผานมาระบบดแูลชวยเหลอื

นักเรยีน ยงัไมมีประสิทธิผลในการแกไขปญหาพฤตกิรรมนักเรยีน ซ่ึงอยูในชวงวัยรุน 

ไดเทาที่ควร สิ่งแรกที่ตองแกปญหานี้คือเรื่องของครูทีป่รึกษาซ่ึงสวนใหญมีภาระมาก 

อยูแลว จงึไมมีเวลาเตรยีมกจิกรรมดูแลชวยเหลือนกัเรยีนในฐานะครูที่ปรกึษาไดอยางด ี

เพราะฉะนัน้อาจใหครูแนะแนวเปลี่ยนบทบาทมาเปนพ่ีเลี้ยงคอยชวยครูที่ปรึกษาอีก 

ทางหนึ่ง (กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา, 2550,หนา 5) 

 ซ่ึงภาพความสําเร็จของระบบชวยเหลอืนักเรยีนจากเอกสารและงานวจิัยที่

เกี่ยวของ สรุปไดวา มีแนวทางการประเมินตามมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

มี 3 ดาน คอื 1. ดานคุณภาพนักเรียน ประกอบดวย มาตรฐานที่ 1 นักเรียนสามารถพัฒนา

ตนเองไดตามศกัยภาพและสามารถดําเนนิชีวติอยูในสังคมไดอยางมีความสุข มีตัวช้ีวัด 6 

ตัวช้ีวัด ประกอบดวย 1) รูจักตนเองและพ่ึงตนเองได 2) มีสุขภาพกาย สุขภาพจติ และสุข

นิสัยทีด่ี 3) มีทกัษะในการหลกีเลี่ยง ปองกันภัยอันตราย และพฤตกิรรมที่ไมพึงประสงค 

4) รักและเห็นคุณคาในตนเองและผูอื่น และสามารถจัดการกับปญหาและอารมณของ

ตนเองได 5) เปนสมาชิกที่ดขีองครอบครัว โรงเรยีน ชุมชน และสงัคม 6) มีเจตคตทิีด่ ี

และมีทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพสจุรติ 2. ดานกระบวนการ ประกอบดวย 

มาตรฐานที ่2 สถานศกึษามีการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรยีนมีตัวช้ีวัด 3 ตัวช้ีวัด 

ประกอบดวย 1) มีการวางระบบการบรหิารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) มีการ

ดําเนนิงานตามระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน 3) มีการนิเทศ กํากับ ตดิตาม ประเมินผล
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รายงานผลและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 3. ดานปจจัย ประกอบดวย 

มาตรฐานที ่3 สถานศกึษามีบุคลากร สื่อ เครื่องมือทีเ่อ้ือตอการดําเนนิงานระบบการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีน มีตัวช้ีวัด 5 ตัวช้ีวัด ประกอบดวย 1) ผูบรหิารเปนผูนําในการดําเนนิงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 2) ครูมีเจตคติที่ดีและมีความสามารถในการดําเนนิงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 3) ผูปกครอง ชุมชน มีสวนรวมในการดําเนนิงานระบบ

การชวยเหลือนักเรยีน 4) นกัเรียนมีสวนรวมในการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลอื

นักเรยีน 5) มีสื่อ เครื่องมือ ทีใ่ชในการดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2550, หนา 7)อยางไรก็ตามแมวา 

กระทรวงศกึษาธกิารใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนซ่ึงอาศัยองคความรูดานจติวิทยา

และกระบวนการแนะแนวเปนกลไกหลกัในการปองกัน แกไขปญหา และเสริมสรางทกัษะ

การดํารงชีวิตแกผูเรียน ตัง้แตป พ.ศ. 2544 เปนตนมา แตดวยขอจํากัดดานบุคลากรแนะ

แนว และชองวางระหวางวัยของผูใหญและผูรับบรกิาร ทําใหการดูแลชวยเหลือนกัเรยีนไม

ทั่วถงึทกุกลุมเปาหมายการขับเคลื่อนระบบไมมีประสทิธผิลเทาที่ควร  

(สํานักวชิาการและมาตรฐานการศึกษา,2550, หนา 1) 

 โรงเรยีนในจงัหวัดสกลนครไดเริ่มนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนมาใชในการ

ปกครองนกัเรยีนตัง้แตปการศกึษา 2544 เพื่อใหครูที่ปรกึษาไดดําเนนิการดูแลชวยเหลือ

นักเรยีนทัง้ทางดานการสงเสรมิ การปองกนัปญหา และการชวยเหลอืแกไขปญหา 

ในดานความสามารถทางการเรียน ดานสุขภาพและดานครอบครัว โดยดําเนินการดแูล

ชวยเหลอืนกัเรยีนตามแนวทางทีก่รมสามัญศกึษากาํหนดไว 5 ข้ันตอน คอื 1. การรูจกั

นักเรยีนเปนรายบุคคล 2. การคัดกรองนกัเรียน 3. การสงเสรมิและพัฒนา4. การปองกนั

และแกไขปญหา และ 5. การสงตอจะเห็นไดวาระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน เปนระบบ 

ที่มีกระบวนการในการดําเนนิงานอยางมีข้ันตอน มีวธิกีารและเครื่องมือที่ชัดเจน โดยมี 

ครูทีป่รกึษาเปนหลกั(สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2551, หนา 3) 

 สภาพ ปญหาและประสิทธผิลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 23ในปจจุบนัยังมีสภาพปญหา 

การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนไมมีประสิทธผิลทาที่ควร สํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จึงมีความตองการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของทกุฝาย  

ทุกหนวยงาน โดยเฉพาะผูบรหิาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาเนื่องจากเดก็นกัเรยีน 

ในโรงเรยีน สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จากการสัมภาษณผูที ่
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เกี่ยวของ เกี่ยวกับการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 พบวา มีปญหาหลายรูปแบบ คอื นักเรียนมีพฤตกิรรม 

อันไมเปนที่พึงประสงคจําเปนที่ครูผูสอน ผูใกลชิดนกัเรยีนตองคอยใหคําแนะนําใหความ

ชวยเหลือ แนะแนวใหประพฤตปิฏิบตัไิดถูกตองโดยเฉพาะโรงเรยีนขยายโอกาสซ่ึงมี

นักเรยีนทีก่ําลังเขาสูวัยรุน วัยที่กําลังคนหาตนเอง มักจะพบเห็นพฤตกิรรมแปลกๆ        

และพฤตกิรรมที่ไมพึงประสงคบางอยาง ไดแก การคบเพื่อน มีพฤตกิรรมเสี่ยงตอสารเสพ

ติด พฤตกิรรมเสี่ยงตอการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร พูดจากาวราว พูดหยาบคาย หนี

เรียน มาโรงเรยีนสาย แตงกายผิดระเบียบ ตดิเกม ทะเลาะววิาท ลักขโมย และออก

กลางคัน และยังมีปญหาอื่นๆ อีกมากมาย ซ่ึงสงผลตอการบรหิารงานที่เปนอุปสรรค           

ตอการพัฒนาการศกึษา(เสงี่ยม พอธาน,ี สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2557)เดก็นกัเรยีนยังมี

ปญหาทางดานครอบครัว การทะเลาะววิาท การใชความรุนแรง ปญหาดานสิ่งเสพตดิ  

และสื่อเทคโนโลยทีี่ทันสมัย ทําใหเด็กเกิดปญหาเดก็ตดิเกมสสื่อ คลปิวดีโิอจาก

อินเทอรเนต็ โทรศัพทมือถือ ทําใหเด็กอยากรูอยากลอง เกิดปญหา เด็กถูกละเมิดทางเพศ

และเดก็ออกกลางคัน เนื่องจากตัง้ครรภ กอนวัยอันควร(ศริิศักดิ์ หาดทวายกาญจน

,สัมภาษณ, 10 พฤษภาคม 2557)  

 จากเครอืขายระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีนและคุมครองนกัเรยีน  

ประจําปการศึกษา 2557และจากการสัมภาษณขางตนเกี่ยวกับสภาพ ปญหาและ

ประสิทธผิล การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะศกึษา 

การดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลเพื่อจะนําไปใชเปนแนวทางการพัฒนา 

การดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตอไป 

 

คําถามของการวจิัย 

 การวิจัยครัง้นี้ผูวจิัยไดกําหนดคําถามการวจิัย ไวดังนี้ 

  1. สภาพการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 23 อยูในระดับใด 
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  2. ปญหาการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 23 อยูในระดับใด 

  3. ประสิทธิผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 23 อยูในระดับใด 

  4. ผูบรหิารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23 ที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกนั มีความคิดเห็นตอสภาพปญหาและ

ประสิทธภิาพการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 แตกตางกันหรือไมอยางไร 

  5. ผูบรหิารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และครูผูสอน สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23 ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพปญหาและ

ประสิทธภิาพการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 แตกตางกันหรือไมอยางไร 

  6. ผูบรหิารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และครูผูสอน สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23 ปฏิบัตงิานในโรงเรยีนที่มีขนาดแตกตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพปญหาและ

ประสิทธภิาพการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 แตกตางกันหรือไมอยางไร 

  7. แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23ที่เหมาะสมมี

อะไรบาง 

 

ความมุงหมายของการวจิัย 

 การวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายของการวจิยัไวดังนี้ 

  1.เพื่อศึกษาสภาพการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรยีนสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเขต 23 

  2. เพื่อศึกษา ปญหา การดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีนสังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาเขต 23 
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  3. เพื่อศกึษา ประสิทธผิลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบ 

ดูแลชวยเหลือนกัเรียนสงักดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศกึษาเขต 23 

  4. เพื่อเปรยีบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบรหิารโรงเรยีน ครูผูรบัผิดชอบ

การดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน และครูผูสอน เกี่ยวกบั

สภาพปญหาและประสทิธิผลการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23ที่มีสถานภาพการดํารง

ตําแหนงตางกัน 

  5. เพื่อเปรยีบเทียบระดับความคดิเหน็ของผูบรหิารโรงเรียน ครูผูรับผิดชอบ

การดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน และครูผูสอน เกี่ยวกบั

สภาพปญหาและประสทิธิผลการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มีประสบการณ 

ในการทํางานตางกัน 

  6. เพื่อเปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นของผูบรหิารโรงเรียน ครูผูรับผิดชอบ

การดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน และครูผูสอน เกี่ยวกบั

สภาพปญหาและประสทิธิผลการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ปฏิบัตงิานในโรงเรยีน 

ที่มีขนาดแตกตางกัน 

  7. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีนสังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาเขต 23 

 

สมมตฐิานของการวจิัย 

 การศกึษาหลกัการ แนวคิด และจากเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของกบัตัวแปร 

ผูวจิัยไดกําหนดสมมตฐิานของการวิจัยไวดังนี้ 

  1. สภาพการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 23 อยูในระดับมาก 

  2. ปญหาการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 23 อยูในระดับปานกลาง 

  3. ประสิทธผิลการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรยีนสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเขต 23 อยูในระดับปานกลาง 
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  4. สภาพ ปญหา และประสทิธิผลการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

ตามความคดิเห็นของผูบรหิารโรงเรียน ครูผูรับผิดชอบการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และครูผูสอน ที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกนั          

มีความคิดเห็นแตกตางกนั  

  5. สภาพ ปญหา และประสิทธผิลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

ตามความคดิเห็นของผูบรหิารโรงเรียน ครูผูรับผิดชอบการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และครูผูสอน ที่มีประสบการณในการทํางานตางกนั           

มีความคิดเห็นแตกตางกนั  

  6. สภาพ ปญหา และประสทิธิผลการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

ตามความคดิเห็นของผูบรหิารโรงเรียน ครูผูรับผิดชอบการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และครูผูสอน ปฏิบัตงิานในโรงเรยีนที่มีขนาดแตกตางกนั 

มีความคิดเห็นแตกตางกนั  

 

ความสําคัญของการวจิัย 

 การศกึษาการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23คาดวาจะไดประโยชนดังนี้ 

  1. ทําใหทราบถงึสภาพ ปญหาและประสิทธผิลการดําเนนิงานตามเกณฑ

มาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 23 

  2. ผลการวิจัยจะเปนแนวทางในการกําหนดกิจกรรม/โครงการ ในการ 

ดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

  3. ผลการวจิัยเปนประโยชนสําหรับผูบริหารโรงเรียนหรือผูบริหาร

การศกึษาในการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพ่ิมประสทิธิภาพการดําเนนิงานตามเกณฑ

มาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23ใหดียิ่งขึน้   
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ขอบเขตของการวจิัย 

 ในการวจิัยครัง้นี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวจิัย ไวดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 

   1.1 ประชากร 

    ประชากรที่ใชในการศกึษาครัง้นี้ไดแก ผูบรหิารโรงเรยีน  

ครูผูรับผิดชอบการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน และ

ครูผูสอน สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ภาคเรยีนที่ 1 ปการศกึษา 

2557 จํานวน 2,187 คน จาก 45 โรงเรยีน  จําแนกเปน 

     1.1.1 ผูบรหิารโรงเรยีน จํานวน 129 คน  

     1.1.2 ครูผูรับผิดชอบการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียน จํานวน 45 คน  

     1.1.3 ครูผูสอน จํานวน 2,013คน  

   1.2 กลุมตัวอยาง 

         กลุมตัวอยางในการศกึษาวิจัยครัง้นี้ ไดแก ผูบรหิารโรงเรยีน  

ครูผูรับผิดชอบการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนและ

ครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา เขต 23 ภาคเรยีนที่ 1 ปการศกึษา 2557 

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 607 – 610 

อางถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หนา 43) ไดกลุมตวัอยางจํานวน 325คน เปนผูบรหิาร

โรงเรยีน จํานวน 45คน ครูผูรับผิดชอบการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 45 คนและครูผูสอน จํานวน 235 คน การกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางผูวจิัย และใชวธิสีุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling)  

  2. ขอบเขตดานเนื้อหา 

   การศกึษาการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูลชวยเหลือ         

นักเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23ประกอบดวย  

3 ดาน ไดแก ดานปจจัย ดานกระบวนการ และดานคุณภาพนักเรยีน ซ่ึงมี 3 มาตรฐาน  

14 ตัวบงช้ี (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23, 2552, หนา 1-2)  
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    2.1 ดานปจจัย  

     2.1.1 มาตรฐานที่ 3 สถานศกึษามีบุคลากร สื่อ เครื่องมือที่เอ้ือตอ 

การดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรยีน มีตัวช้ีวัด 5 ตัวช้ีวัด ประกอบดวย 

      2.1.1.1 ผูบรหิารเปนผูนําในการดําเนนิงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน  

      2.1.1.2 ครูมีเจตคติทีด่ีและมีความสามารถในการดําเนนิงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน  

      2.1.1.3 ผูปกครอง ชุมชน มีสวนรวมในการดําเนินงานระบบ

การชวยเหลือนักเรยีน  

      2.1.1.4 นักเรียนมีสวนรวมในการดําเนินงานระบบการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีน  

      2.1.1.5 มีสื่อ เครื่องมือ ที่ใชในการดําเนนิงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน 

    2.2 ดานกระบวนการ  

     2.2.1 มาตรฐานที่ 2 สถานศกึษามีการจดัระบบการดแูลชวยเหลือ 

นักเรยีน มีตัวช้ีวัด 3 ตัวช้ีวัด ประกอบดวย 

      2.2.1.1  มีการวางระบบการบรหิารงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน  

      2.2.1.2 มีการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน  

      2.2.1.3 มีการนเิทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล

และพัฒนาระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน  

    2.3 ดานคุณภาพนกัเรยีน  

     2.3.1 มาตรฐานที่ 1 นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตาม 

ศักยภาพและสามารถดําเนนิชีวิตอยูในสงัคมไดอยางมีความสุข มีตัวช้ีวัด 6 ตัวช้ีวัด  

ประกอบดวย  

      2.3.1.1 รูจกัตนเองและพ่ึงตนเองได  

      2.3.1.2 มีสุขภาพกาย สุขภาพจติ และสุขนิสัยที่ด ี 

      2.3.1.3 มีทักษะในการหลกีเลี่ยง ปองกนัภัยอันตราย และ

พฤตกิรรมทีไ่มพงึประสงค  
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      2.3.1.4 รักและเหน็คุณคาในตนเองและผูอื่น และสามารถ

จัดการกับปญหาและอารมณของตนเองได  

      2.3.1.5 เปนสมาชิกที่ดขีองครอบครัว โรงเรยีน ชุมชน และ

สังคม  

      2.3.1.6 มีเจตคตทิี่ดแีละมีทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพ

สุจรติ  

  3. ตัวแปรท่ีศกึษา 

   ตัวแปรที่ใชในการศกึษาวจิัยครัง้นี้ กําหนดเปนตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตามเพื่อการวจิัยไวดังนี้ 

    3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  

     3.1.1 สถานภาพการดํารงตําแหนง 

      3.1.1.1 ผูบรหิารโรงเรยีน 

      3.1.1.2 ครูผูรับผิดชอบการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

      3.1.1.3 ครูผูสอน 

     3.1.2 ประสบการณในการทํางาน  

      3.1.2.1 ไมเกนิ10 ป 

      3.1.2.2 11-20 ป 

      3.1.2.3 21 ป ข้ึนไป 

     3.1.3ปฏิบัตงิานในโรงเรยีนที่มีขนาดแตกตางกนั   

      3.1.3.1 โรงเรยีนขนาดเลก็ 

      3.1.3.2 โรงเรยีนขนาดกลาง 

      3.1.3.3 โรงเรยีนขนาดใหญ  

    3.2 ตัวแปรตาม ไดแก การศกึษาสภาพ ปญหาและประสทิธิผลการ

ดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาเขต 23ประกอบดวย 3 ดานไดแก     

    3.2.1 ดานปจจัย  

     3.2.2 ดานกระบวนการ  

     3.2.3 ดานคุณภาพนักเรยีน  
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กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 

 การวิจัยครัง้นี้ มุงการศกึษาการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน สงักดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศกึษาเขต 23 โดยยดึ 

การดําเนนิงาน 3 ดานไดแก ดานปจจัย ดานกระบวนการ และดานคุณภาพนกัเรียน 

(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23, 2552, หนา 1 - 2) สรุปเปน 

กรอบแนวคดิของการวจิัยดังภาพประกอบ 1 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1กรอบแนวคดิของการวิจยั 

การศกึษาสภาพ ปญหาและประสทิธผิลการ

ดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน โดยมีประสทิธผิลการ

ดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน 3 ดาน ประกอบดวย 

   1.ดานปจจัย 

   2. ดานกระบวนการ 

   3. ดานคุณภาพนักเรยีน 

1.สถานภาพการดํารงตําแหนง 

   1.1 ผูบริหารโรงเรยีน 

   1.2 ครูผูรับผิดชอบการ

ดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือ

นักเรยีน 

   1.3 ครูผูสอน 

แนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามเกณฑ

มาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

2. ประสบการณในการทํางาน 

   2.1 ไมเกนิ 10 ป 

   2.2 11-20 ป 

   2.3 21 ปขึ้นไป 

3. ปฏิบัตงิานในโรงเรยีนที่มี

ขนาดแตกตางกัน 

   3.1 ขนาดเล็ก 

   3.2 ขนาดกลาง 

   3.3 ขนาดใหญ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 ในการวจิัยครัง้นี้ ผูวจิัยไดกําหนดนยิามศัพทเฉพาะไวดังนี้ 

  1. ระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน หมายถงึกระบวนการที่เกดิจากการ

ดําเนนิงานในการดแูลชวยเหลือนกัเรยีนโดยมีครูประจําช้ันหรอืครูที่ปรกึษาเปนบุคลากร

หลักในการดําเนนิงานโดยการมีสวนรวมของบุคลากรทกุฝายที่เกี่ยวของทัง้ภายในและ

ภายนอกโรงเรียนอันไดแกคณะกรรมการสถานศกึษา ผูปกครองนักเรียน ชุมชน ผูบรหิาร

และครูทกุคน มีวิธกีารและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการ

ทํางานที่ตรวจสอบได ตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรียน ประกอบดวย 

ดานปจจัย ดานกระบวนการ และดานคุณภาพนกัเรยีน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 23, 2552, หนา 2 - 4) ดังนี้ 

   1.1 ดานปจจัยหมายถงึ สถานศกึษามีบุคลากร สื่อ และเครื่องมือ 

ที่เอื้อตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนผูบรหิารมีความรู ความเขาใจ       

เห็นคุณคาของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสงเสรมิสนับสนุนการปฏิบตังิานของทกุ

ฝายที่เกี่ยวของ นเิทศ กํากับ ตดิตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานครูพัฒนาตนเองใหมี

ทักษะในการปฏิบัตงิาน มีเจตคตทิี่ดี สามารถใหคําแนะนําชวยเหลอืผูรวมงานและสราง

เครอืขายในการปฏิบัตงิานไดผูปกครองและชุมชนใหความรวมมือกับสถานศกึษา          

อยางเต็มใจในการเอาใจใส ดูแลชวยเหลอืบตุรหลาน นกัเรียนจิตอาสาในการชวยเหลือ

ผูอ่ืน ดวยความมุงม่ัน เสยีสละและอุทศิตนเพื่อประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน  

   1.2 ดานกระบวนการ หมายถึงสถานศกึษามีการจัดระบบการดแูล 

ชวยเหลือนกัเรยีน มีการกําหนดโครงสรางองคกรในการทํางาน คณะกรรมการดําเนนิงาน 

มีการจัดทําแผนปฏิบัตงิานการดําเนนิงานตามแผน และมีการประเมินผล นําผลที่ได 

มาปรับปรุง พัฒนาการดําเนนิงาน สงผลตอคุณภาพนกัเรียนอยางแทจรงิ 

   1.3 ดานคุณภาพนักเรียน หมายถงึ นกัเรียนสามารถพัฒนาตนเอง 

ตามศักยภาพ และสามารถดําเนินชีวติอยูในสังคมไดอยางมีความสุข นักเรยีนรูความถนดั 

ความสามารถ ความสนใจ จดุเดน/จุดดอยของตนเอง วิเคราะห ตัดสนิใจเลือกเขารวม

กจิกรรมไดอยางเหมาะสม กลาแสดงออกอยางเหมาะสมและสรางสรรค ใชหลักเหตุผล 

ในการลดความขัดแยงรบัผิดชอบตามบทบาทหนาที่ปฏิบัตติามระเบยีบกฎกตกิา ประเพณี 

วัฒนธรรมของชุมชนและสังคม เปนแบบอยางทีด่ีและมีจติสาธารณะ 
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  2. สภาพการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน

หมายถึงสภาพปจจุบันในการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานดูแลชวยเหลือนกัเรยีนมีครู

ประจําช้ันหรือครูที่ปรกึษาเปนบคุลากรหลักในการดําเนนิงานและการมีสวนรวมของ

บุคลากรทกุฝายที่เกีย่วของทั้งภายในและภายนอกโรงเรยีน สามารถวัดไดดวย

แบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

  3. ปญหาการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีน  

หมายถึงสิ่งที่ขัดขวางการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน ทําใหไมบรรล ุ

วัตถุประสงค 

  4. ประสิทธผิลการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน หมายถึง ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน 3 ดาน ไดแก ดานปจจัย ดานกระบวนการ และดานคุณภาพนกัเรยีน 

โดยในแตละดานวัดจากความคิดเหน็ของผูบรหิารโรงเรยีนครูผูรับผิดชอบการดําเนินงาน

ตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนและครูผูสอน ดวยแบบสอบถาม 

สภาพ ปญหาและประสทิธิผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลอื

นักเรยีนที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

  5. สถานภาพการดํารงตําแหนงหมายถงึสภาพการดํารงตําแหนงของ

ขาราชการครู สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 แยกเปน 

   5.1 ผูบรหิารโรงเรยีน หมายถงึ ผูอํานวยการสถานศกึษา หรอื รอง

ผูอํานวยการสถานศกึษา รวมทัง้ผูรกัษาการในตําแหนงที่จัดการศกึษาสังกัดสํานกังาน 

เขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 23 ปการศกึษา 2557 

   5.2 ครูผูรับผิดชอบการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน หมายถึง ผูที่ไดรับคําสัง่แตงตัง้หรือมอบหมายงานใหปฏิบตัิหนาที่

รับผิดชอบครูที่ปรกึษา และใหรับผิดชอบตอการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีนในสถานศกึษาทัง้ระบบ 

   5.3 ครูผูสอน หมายถงึ ขาราชการครูที่ปฏิบัตงิานการสอนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ปการศกึษา 2557 

  6. ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ประสบการณในการทํางาน 

ตามสถานภาพการดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศกึษา หรอื รองผูอํานวยการ 

สถานศกึษา รวมทั้งผูรกัษาการในตําแหนงครูผูรับผิดชอบการดําเนินงานตามเกณฑ 
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มาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูผูสอน สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต  23 แบงเปนดังนี้ 

   6.1 ไมเกนิ 10 ป หมายถงึ ประสบการณในการทํางาน ตั้งแต 1 ป  

ถงึ 10 ป 

   6.2 11-20 ป หมายถึง ประสบการณในการทํางาน ตัง้แต 11 - 20 ป 

   6.3 21 ปขึ้นไป หมายถงึ ประสบการณในการทํางาน ตั้งแต 21 ปขึ้นไป 

 

  7. โรงเรยีน หมายถงึ โรงเรยีนในสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา 

มัธยมศึกษา เขต 23ปการศกึษา 2557 พิจารณาขนาดตามเกณฑจํานวนนกัเรยีน ดังนี้ 

   7.1 โรงเรยีนขนาดเลก็หมายถงึโรงเรยีนที่มีจํานวนนักเรยีนไมเกนิ 

500 คน 

   7.2 โรงเรยีนขนาดกลาง หมายถงึโรงเรยีนที่มีจํานวนนักเรียนตัง้แต 

501-1,500คน 

   7.3 โรงเรยีนขนาดใหญ หมายถงึโรงเรยีนที่มีนกัเรียนตั้งแต1,501คน 

ขึน้ไป 

  8. แนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน สงักดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศกึษา เขต 23หมายถึง  

การนําความคิดเหน็ของผูบรหิารโรงเรียน ครูผูรบัผิดชอบงานตามเกณฑมาตรฐานระบบ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียนและครูผูสอน ที่มีตอสภาพ และประสทิธิผลการดําเนินงาน 

ตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูลชวยเหลือชวยเหลือนกัเรยีนที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาคาเฉลี่ย

โดยรวมปญหาการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนที่มีคาเฉลี่ย

สูงกวาคาเฉลี่ยโดยรวม มารางแนวทางการพัฒนาการดาํเนนิงานตามเกณฑมาตรฐาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 23 แลวนําไปให

ผูเช่ียวชาญพิจารณาใหขอเสนอแนะจากนั้นจงึปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 
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