
 

บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการวจิัยครัง้นี้ ผูวจิัยมุงการศึกษาการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

ผูวจิัยไดศกึษาเอกสาร ตําราและงานวจิัยที่เกี่ยวของและนําเสนอในประเดน็ตางๆ ดงันี้ 

  1. กฎหมายที่เกี่ยวของกบัระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีน 

  2. แนวการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน  

  3. การดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูลชวยเหลอืนักเรียน   

  4. แนวทางการประเมินประสิทธผิลการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  5. บริบท สงักดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

  6. งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรียน 
 

 พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพุทธศกัราช 2542 และที่แกไขเพ่ิมเตมิ  

(ฉบับที่ 2) พุทธศกัราช 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 มาตรา 6 การจัดการศกึษา 

องเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบรูณทัง้รางกาย จติใจ สติปญญา ความรู 

และคุณธรรม มีจรยิธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกบัผูอื่นได 

อยางมีความสุข  (พระราช บัญญัตกิารศกึษาแหงชาต,ิ 2553, หนา 3) สอดคลองกับ 

พระราชบัญญัตคุิมครองเด็ก พุทธ ศักราช 2546  ที่ใหความสําคัญกับเดก็เปนอยางมาก

โดยใหโรงเรยีนจดัใหเด็กไดรบัการศึกษาอบรมตามสมควรแกอายุ สตปิญญาและ   

ความสนใจดวยการจัดใหเดก็ทํากจิกรรมพัฒนาตนเองทางดานคุณธรรม จรยิธรรม 

บําเพ็ญประโยชนตอสงัคมเพื่อเสรมิสรางความประพฤต ิที่เหมาะสม มีความรับผิดชอบ  

ตอสังคมและมีความปลอดภัยในชีวติ (สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546, หนา 22)  

สําหรับนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิาร ในระยะปจจุบนั คือ การเรงรัดการปฏิรูป 
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การศกึษาโดยยดึคุณธรรมนําความรูมุงสรางความตระหนัก และสํานึกในคุณคาของ

ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง มุงพัฒนาคนโดยใชคุณธรรมเปนพื้นฐาน ของกระบวนการ

เรียนรู ตลอดจนเช่ือมโยงความรวมมือระหวางสถาบนัครอบครัว สถาบนัทางศาสนา       

และสถาบันทางการศกึษาอยางที่รูจักกันโดยทั่วไปในช่ือที่เรยีกวา บวร (บาน วัด โรงเรียน) 

นอกจากนี้ สถานศกึษาทุกแหงจัดใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรยีนและกําหนด

มาตรการสนับสนุนสงเสรมิศกัยภาพนกัเรยีน เนนกจิกรรมสงเสริมพัฒนา ปองกนัและ

แกไขปญหา ทั้งนี้ เพื่อใหผูสําเร็จการศกึษามีความรู ความสามารถและมีคุณลักษณะที่พงึ

ประสงคตามทีห่ลกัสตูรกําหนด และสังคมตองการ ซ่ึงกฎหมายที่เกี่ยวของกับระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีนมีดังนี้ 

  1. พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับที ่2) 

พุทธศักราช 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการจดั

ศกึษาวาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทัง้รางกาย จติใจ สติปญญา 

ความรูและคุณธรรม มีจรยิธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่น

ไดอยางมีความสุข (มาตรา 6) สําหรับแนวการจัดการศกึษายังไดใหความสําคัญแกผูเรียน

ทุกคน โดยยดึหลักวาทกุคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรยีนมี

ความสําคัญที่สุด ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ 

(มาตรา 22) และการจดัการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการ

เรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดบัการศกึษา (มาตรา 23) ทัง้นี้  

การจดักระบวนการเรยีนใหคํานงึ ถงึ ความแตกตางระหวางบุคคล ใหผูเรยีนรูจกัประยกุต

ความรูมาใชเพื่อปองกันและแกปญหาใหรูจักคิดเปน ทําเปน รวมทัง้ปลกูฝงคุณธรรม 

คานิยมที่ดงีามและคุณลกัษณะอันพงึประสงคไวในทุกวชิา อีกทัง้มีการประสานความ

รวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครองและบุคคลภายในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียน

ตามศักยภาพ (พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต,ิ 2553, หนา 3, 8) 

  2. พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พุทธศกัราช 2546 มีเจตนาใหรฐัมีหนาที่ 

ในการดูแลหรอืชวยเหลือเดก็และครอบครัวใหอยูในสภาพที่มีมาตรฐานในการดํารงชีวติทีด่ ี 

ไดรับการดแูลใหมีพัฒนาการตามวัยและเดก็ทกุคนตองมีหลักประกนัความปลอดภัย  

ไดรับความคุมครองจากผูเกี่ยวของ ทัง้เดก็ที่ประสบปญหาและเดก็ที่ไมประสบปญหาและ  

(มาตรา 63) กําหนดใหโรงเรียนและสถานศึกษาตองจดัใหมีระบบงานและกจิกรรมในการ 

แนะแนว ใหคําปรกึษาและฝกอบรมแกนกัเรยีน นักศกึษา และผูปกครอง เพื่อสงเสริม 
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ความประพฤติที่เหมาะสม ความรับผิดชอบตอสงัคม และความปลอดภัยแกนกัเรียน 

นักศกึษา ตามหลกัเกณฑ วิธกีารและเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง (สํานกังาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546, หนา 22) 

  3. กฎกระทรวงศกึษาธกิาร กําหนดหลกัเกณฑ วธิกีาร และเงื่อนไขในการ 

จัดระบบงานและกจิกรรมในการแนะแนว ใหคําปรกึษาและฝกอบรมแกนกัเรยีน นักศกึษา  

และผูปกครอง พุทธศักราช 2548 ซ่ึงบัญญัติใหโรงเรียนและสถานศกึษาจัดใหมีระบบงาน 

และกิจกรรมในการแนะแนว เพื่อสงเสรมิความประพฤตทิี่เหมาะสม ความรับผิดชอบตอ 

สังคมและความปลอดภัยแกนกัเรียน นกัศกึษา และผูปกครอง (สํานกังานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา, 2546, หนา 2) 

  4. พระราชบัญญัตริะเบยีบขาราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 2547  

ในมาตรา 42 กําหนดใหคณะกรรมการขาราชการครูและบุคคลทางการศึกษา จัดทํา

มาตรฐานตําแหนงมาตรฐานวิทยฐานะ และมาตรฐานตาํแหนงทางวิชาการของขาราชการ

ครูและบุคลากร ทางการศกึษาไวเปนบรรทดัฐานทุกตําแหนง ทุกวทิยฐานะเพื่อใช 

ในการปฏิบตังิาน ทั้งนี้โดยคํานงึถงึมาตรฐานวชิาชีพ คุณวุฒิการศกึษา การอบรม 

ประสบการณ ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน คุณภาพการปฏิบัตงิานหรอืผลงานที่เกดิขึ้น 

จากการปฏิบัตหินาที่ และคณะกรรมการ ขาราชการ ครูและบุคคลทางการศกึษา  

ไดกําหนดมาตรฐานตําแหนงครตูามมาตรา 42 ใหปฏิบตัิหนาที่หลักเกี่ยวกับการจัด 

การเรียนการสอน การสงเสริมการเรยีนรูพัฒนาผูเรียน ปฏิบัตงิานทางวชิาการของ

สถานศกึษาประสานความรวมมือกับผูปกครอง ชุมชน เพื่อรวมพัฒนาผูเรยีน ทํานุบํารุง 

สงเสริมศลิปวัฒนธรรม ศกึษา วิเคราะห วจิัย ประเมินพัฒนาผูเรียน และปฏิบัติงานอ่ืนที่

ไดรับมอบหมายโดยกําหนดใหลกัษณะงานเกี่ยวกับการจัดระบบการดแูลชวยเหลือผูเรยีน 

เปนภาระงานหนึ่งในมาตรฐานตําแหนงครแูละผูบรหิารสถานศึกษา (พระราชบัญญัติ

ระเบียบขาราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา, 2547, หนา 23) 

 จากกฎหมายที่เกี่ยวของกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนดังกลาวขางตนเห็นได

วาการจัดการศกึษาจะตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทัง้รางกาย 

จิตใจ สตปิญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  

สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข โดยยดึหลกัวาผูเรยีนสําคัญที่สดุและคํานงึถงึ 

ความแตกตางระหวางบุคคล นอกจากสถานศกึษาจะตองจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา 

ผูเรยีนดานสตปิญญาแลวจะตองจัดใหมีระบบงานและกจิกรรมแนะแนว ใหคําปรกึษาและ 
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ฝกอบรมนกัเรยีน เพื่อสงเสรมิความประพฤตทิี่เหมาะสม ความรับผิดชอบตอสงัคม และ

ความปลอดภัยของนกัเรยีน ประสานความรวมมือกับผูปกครอง ชุมชน เพื่อรวมพัฒนา

ผูเรยีนโดยกําหนดใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนเปนภาระงานหนึง่ในมาตรฐาน

ตําแหนงครูและผูบริหารสถานศกึษา 

 

แนวการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
 

 ดวยกระแสโลกาภิวัตนและการดํารงอยูในสังคมยุคขอมูลขาวสาร ตลอดจน 

ความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลยทีี่แทรกซึมสูวถิชีีวติของผูคนในสงัคมทุกรูปแบบ ทําให 

คนไทยโดยเฉพาะเดก็และเยาวชนตองเผชิญกับ ความเปลี่ยนแปลงที่เกดิข้ึนอยางรวดเร็ว 

รุนแรง และเต็มไปดวยสถานการณ ปญหาที่มีความ สลบัซับซอน นอกจากนี้การไหลบา

ของวัฒนธรรมตางชาต ิที่เขามาสูสงัคมไทย ดวยกระบวนการทางทุนนยิมและบรโิภคนิยม 

ในขณะ ที่วัฒนธรรมดัง้เดมินับวันแตจะออนแอลง ทําใหเด็กและเยาวชนตกเปนเหยื่อ  

ของสถานการณความเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวัฒนธรรมดงักลาวจนนําไป สูการมี

พฤติกรรมที่ไมพงึประสงค และความลมเหลวทั้งทางดานการเรียน ความไมม่ันคงในอนาคต

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน เปนนวัตกรรมที่จะชวยใหครู อาจารย ผูปกครอง           

และผูเกี่ยวของทกุฝายไดใชเปนกลไกในการพทิักษ ปกปอง คุมครอง และดูแลชวยเหลือ

เด็กและเยาวชนใหอยูรอดปลอดภัยจากปญหาตางๆ (ผองใส วะชุม, 2557, หนา 19 - 20) 

ดังตอไปนี้ 
 

  1. วกิฤตการณดานเด็กและเยาวชนในปจจุบนั 

   เด็กและเยาวชนในยุคปจจุบนัจํานวนไมนอย ทีไ่ดรบัผลกระทบจาก 

ปญหาและสภาพแวดลอมที่ไมสรางสรรคในสงัคม ทําใหมีพฤตกิรรมแตกตาง ไปจากเดก็

และเยาวชน ในอดตี แมวาผูปกครอง คร ูอาจารย และคนทํางาน ดานเดก็จะใชความรัก 

ความปรารถนาดีอยางมากมายเพยีงใดกต็ามก็ไมอาจพทิักษ ปกปอง และคุมครองเดก็ 

และเยาวชนใหปลอดภัย หรือมีพฤตกิรรมตามที่ สังคมคาดหวังได จากการประมวลสถติิ

ขอมูลสถานการณปญหาเดก็ และเยาวชนของหนวยงานตางๆ พบวาเด็กและเยาวชน 

ทัง้ที่เปนนักเรยีนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและระดับอื่นๆ สวนหนึ่งมักมีพฤตกิรรม 

ที่ไมพึงประสงค ดงันี้ 
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    1.1 ตกเปนทาสของเกมคอมพวิเตอรจนถงึข้ันหมกมุน และเรียนรู

พฤตกิรรม ที่ไมเหมาะสมจากเกม จนไปสูการประพฤตปิฏิบัต ิทีก่อใหเกิด ความสูญเสีย 

แกตนเองและสังคม 

    1.2 นิยมประลองความเร็วโดยการแขงรถมอเตอรไซด มีพฤตกิรรม 

การใชรถจกัรยานยนตที่ผิดกฎหมาย เปนนกัช่ิงวัยใส และเปนสกอย (สาวนอย ซอนทาย

หนุมนกัช่ิง) 

    1.3 ใชความรุนแรงในการตัดสนิปญหาและขอขัดแยง ทะเลาะวิวาท  

จับกลุมรวมตัวกันสรางความปนปวนในชุมชนไปจนถงึ การยกพวกตกีนั 

    1.4 มีเพศสัมพันธเร็วข้ึน เปนพอแมตัง้แตอายุยังนอย มีเพศสัมพันธ  

โดยไมปองกันตนเอง ขาดความรับผิดชอบ 

    1.5 เขาถงึสารเสพตดิไดงาย เริ่มจากการใชบหุรี่ เหลา ยาบา ยาไอซ 

ยาเลิฟ และสารอันตรายที่แพรระบาดในกลุมเดก็และเยาวชน 

    1.6 ขาดหลกัยดึเหนี่ยวทางจติใจไมเหน็ความสําคัญของหลักศาสนา 

คานิยม ความเปนไทย ความสัมพันธกบัคนในครอบครัวคอนขางเปราะบาง ตดิเพื่อน ตดิสื่อ 

และใหความสําคัญ กับวัตถุมากกวาความมีคุณธรรมน้ําใจ 

   นอกจากนี้ เดก็และเยาวชนยังมีพฤตกิรรมเสี่ยงตอการเกิดปญหาสังคม 

อาท ิตดิการพนนั นยิมเสี่ยงโชค การม่ัวสุมในหอพัก ไมชอบไปโรงเรยีน หนเีรยีน ทําราย

รังแกกนัเอง หมกมุนกับสื่อที่ไมสรางสรรค นยิมบริโภค อาหารกรุบกรอบ อาหารที่ไมเปน

ผลดตีอสุขภาพ เครียด ซึมเศรา มองโลก ในแงราย ไมสนใจตอปญหาสังคม อยางไรก็ตาม

สาเหตุที่ทําใหเดก็และเยาวชน มีพฤตกิรรมที่ไมเหมาะสม เปนผลมาจากปจจัยเสี่ยงตางๆ 

(ผองใส วะชุม, 2557, หนา 20 - 21) ดังนี้ 

    1. ปจจัยเสี่ยงจากสภาพครอบครัว 

     ครอบครัวเปนสภาพแวดลอมที่มีอิทธพิลตอบุคลกิภาพและ

พฤตกิรรมของเดก็และเยาวชน พฤตกิรรมที่เปนปญหาของเด็กและเยาวชน เปนผลมาจาก

การเลี้ยงดดูวยวิธกีารที่ไมเหมาะสม สงเสรมิใหแสดงออกในทาง ที่ไมถกูตอง ปลอยปละ

ละเลย เรยีนการใชความรุนแรงจากสมาชิกในครอบครัว ครอบครัวแตกแยก ผูปกครองบีบ

บังคับ กดดัน และคาดหวังในตัวเดก็เกนิกวา ความเปนจริง ไมมีบรรยากาศที่สรางความรัก 

ความอบอุน ความสมัครสมาน สามัคคี เตบิโตในทามกลางความสับสน ไมมีความหวัง 

ขาดการอบรมบมนสิัย และไมมีจดุหมายปลายทางในชีวติ 
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    2. ปจจัยเสี่ยงจากโรงเรียน 

     โรงเรยีนเปนบานหลังที่สองของเด็ก เปนบอเกิดของคุณงาม  

ความด ีโดยเฉพาะการพัฒนาศกัยภาพ ความสามารถของเด็กและเยาวชน ใหเปน

ทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาของสังคม แตโรงเรยีนจํานวนไมนอยยังขาด ความพรอมที่จะทํา

ใหเดก็และเยาวชนเปนคนทีส่มบูรณตามความมุงหวังของสังคม จากการตดิตามพบวา 

โรงเรยีนขาดการดแูล เอาใจใสนักเรียนอยางจรงิจัง ขาดการจดัการทีเ่หมาะสมตอการ

พิทักษ ปกปอง คุมครอง และใหการดูแล ชวยเหลอืนกัเรยีน ไดอยางเทาทัน ทั่วถงึ ถูกตอง

และเปนธรรม จัดกิจกรรม การเรียนโดยไมคํานงึถงึความแตกตางระหวางบุคคล                  

ใหความสําคัญ กฎระเบยีบมากกวาชีวิตจติใจของนกัเรียนพัฒนาผูเรียนโดยไมคํานึงถงึ 

องครวมตลอดถงึการจัดการกับปญหาของนักเรยีนโดยขาดการมีสวนรวม และยังเลอืกใช 

ความรุนแรงในการแกปญหาพฤตกิรรมนักเรียน 

    3. ปจจัยเสี่ยงจากชุมชนและสังคม 

     ความลมเหลวในชีวติของเดก็และเยาวชน เปนความสูญเสยี ทาง

เศรษฐกจิ และตนทุนทางความรูสึกของผูปกครองอยางประเมินคาไมไต สังคมไทย 

ยังละเลยตอการจัดระเบยีบแบบแผนในชุมชน ชุมชนออนแอ ขาดสัมพันธภาพที่ดรีะหวาง

สมาชิกในสงัคมตางคน ตางอยู เอาหูไปนา เอาตาไปไร ปลอยใหมีการแสวงหาผลประโยชน

จากเดก็และเยาวชน ยอมรับ การเตบิโตและขยายตัวทางเศรษฐกจิที่ไมสรางสรรค ละเลย

ตอปญหาของเดก็ และเยาวชน ไมใหความสําคัญตอทาทขีองเด็กและเยาวชน มองเดก็และ

เยาวชน ที่ประสบปญหาดวยทศันะ และทาททีี่ตอกย้ําซํ้าเตมิ 

    4. ปจจัยเสี่ยงจากเพื่อน 

     เพื่อนเปนปจจัยทีส่ําคัญในชีวิตของเด็กและเยาวชน เปนธรรมชาต ิ

ที่เด็กและเยาวชนทกุคนตองมี แตเพื่อนก็เปนดาบสองคมที่อาจทําใหเดก็ และเยาวชน

จํานวนไมนอยกาวพลาด เชน เพื่อนที่มีนสิัยเกเร เปนอันธพาล เสเพล สํามะเลเทเมา การคบ

เพื่อนที่มีพฤตกิรรม โนมเอียงไปในทางกาวราว เสี่ยงภัย ม่ัวสุม เบี่ยงเบน หรือการไตรบัแรง

บบีคัน้ กดดัน ขมขู หรือ การไมไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน ซ่ึงสภาพการณดงักลาว

ลวนสงผลตอ พฤติกรรมของเด็กและเยาวชนทัง้สิ้น 

    5. ปจจัยเสี่ยงจากบุคลกิภาพหรอืตัวนักเรยีน 

     เด็กและเยาวชนแตละคนมีภาวะดานพัฒนาการแตกตางกัน                  

มีบุคลกิภาพภายในและภายนอกตามสภาพความเปนตัวตนที่มีลกัษณะเฉพาะ เชน              
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มีขอจํากัดเกี่ยวกับพัฒนาการทางสมองและการรับรู ไมมีความตระหนัก ในคุณคา

ความสําคัญของตนเอง ขาดทักษะในการคดิ บกพรองทางการเรียนรู ปฏิเสธคานิยมหรือ

หลักศาสนาที่คนสวนใหญนบัถือ ไมมีทักษะในการสื่อสาร ปฏิเสธไมเปน ควบคุมอารมณ

และความเครยีดไมได รวมทั้ง การมีปญหาดานสุขภาพกาย และสุขภาพจิต 

    ดวยสภาพและปญหาเกี่ยวกับเดก็และเยาวชนดังไดกลาวถึงขางดน  

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐานจงึเห็นความสําคัญของระบบ การดูแล 

ชวยเหลือนกัเรยีน ซ่ึงเปนนวัตกรรมที่เกดิจากความรวมมือของกรม สุขภาพจติและ 

กรมสามัญศกึษาในอดตี จะเปนเครื่องมืออีกช้ินหนึ่งที่จะชวย ใหโรงเรียนและสํานกังานเขต

พื้นที่การศกึษา ไดใชเปนกลไกในการดูแล ชวยเหลอืนกัเรยีนในศตวรรษที ่21 ซ่ึงแวดลอม

ไปดวยขอมูลขาวสาร ปญหา เศรษฐกจิและสังคมที่มีความเร็ว รอนแรง และกาวราว  

ไดอยางเทากนั ทั่วถงึ ถกูตองและเปนธรรมกับเด็กและเยาวชนทุกคน 

  2. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

   การพัฒนานกัเรยีนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพทัง้ดานรางกาย จติใจ 

สตปิญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวถิีชีวิตที่เปนสุขตามที่ สังคมมุงหวัง  

โดยผานกระบวนการทางการศกึษานัน้ นอกจากจะดําเนนิการ ดวยการสงเสรมิสนับสนุน

นักเรยีนแลว การปองกันและการชวยเหลือ แกปญหาตางๆ ที่เกิดกับนกัเรยีนก็เปนสิ่ง

สําคัญ เนื่องจากสภาพสงัคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ในทุกมิติ ทั้งดานการสื่อสาร 

เทคโนโลย ีปญหา เศรษฐกจิ ปญหาการระบาดของสารเสพติด ปญหาครอบครัว ปญหา 

การแขงขันทุกรูปแบบ กอใหเกดิความทุกข ความวิตกกงัวล ความเครยีด ซ่ึงลวนแตเปน

ผลเสยีตอสุขภาพจติและสุขภาพกายของทกุคน จนนําไปสูการ เกดิปญหาและสภาวะ

วิกฤตทางสงัคมดวยความตระหนกัถงึความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนกัเรยีน 

ใหมีความสมบูรณพรอมอยางเปนองครวม ทัง้ดานรางกาย สติปญญา ความรู

ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนใหมีทกัษะในการดํารงชีวติ 

กระทรวงศกึษาธิการ จึงไดประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิง่ 

กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสขุ จดัทําระบบการ ดแูลชวยเหลอืนักเรยีนขึน้ ตัง้แตป 

2543 ซ่ึงประสบผลสําเร็จ เปนอยางด ีในโรงเรียนทีด่ําเนนิการอยางจรงิจังและตอเนื่อง 

ดังนัน้ทุกโรงเรยีนในฐานะที่เปนหนวยงานทีต่องรบัผิดชอบในการสรางเสรมิ คุณภาพชีวิต

ผูเรยีน และแกวกิฤตสังคม จงึควรนําระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรยีนมาประยุกตใช และ

พัฒนาใหเหมาะสมกับบรบิทของแตละโรงเรียน(ผองใส วะชุม, 2557, หนา 22) 
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    2.1 ความหมายของระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน 

     นักวิชาการไดนําเสนอความหมายของงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรยีนไวดังนี้ 

      กมล สุมาลา (2550, หนา 25) ระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักเรยีน หมายถึง กระบวนการดําเนนิงานสงเสรมิ พัฒนา ปองกนัและแกปญหาชวยเหลือ 

นักเรยีนอยางรอบดานโดยความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของคํานึงถงึความแตกตาง 

ระหวางบุคคล สถานศกึษา จงึเปนจักรสําคัญที่ทําใหระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรียนเกดิ

ประสิทธภิาพ 

      บุญประสพ กุลศร ี(2550, หนา 13) ระบบการดแูลชวยเหลือ

นักเรยีน หมายถึง การสงเสริม การปองกัน และแกปญหาโดยมีวิธกีารและเครื่องมือ

สําหรับครทูี่ปรกึษาและบุคลากรที่เกี่ยวของในการดําเนนิงานพัฒนานกัเรียนใหมี

คุณลักษณะอันพงึประสงคและปลอดจากสารเสพตดิ 

      สมศักดิ์ สุตบิตุร (2551, หนา 24) ระบบการดูแลชวยเหลอื

นักเรยีนไววาเปนกระบวนการที่โรงเรียนดําเนนิการเพื่อสงเสรมิ ปองกันและแกปญหา

เกี่ยวกับนกัเรียน อยางมีระบบ มีข้ันตอน มีวธิีการและเครื่องมือ โดยการประสานความ

รวมมือของผูที่มีสวนเกี่ยวของ เพื่อชวยเหลอืนกัเรยีนใหไดรับการพัฒนาในทุกๆ ดานทัง้

รางกาย สตปิญญา อารมณ มีคุณธรรมจรยิธรรม และคุณลักษณะอันพงึประสงคสามารถ

อยูรวมกับคนในสงัคมอยางมีความสุข 

      สิทธศิกัดิ์ อุสาพรหม (2552, หนา 22) ระบบการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีนไววา เปนกระบวนการดําเนนิงานดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน อยางมีระบบ

ข้ันตอน มีวิธกีารเครื่องมือที่มาตรฐานและคุณภาพ และมีหลักฐานการทํางานทีต่รวจสอบ

ได โดยมีบุคคล ที่เกี่ยวของมีสวนรวมทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา โดยมุงหวังให

นักเรยีนมีคุณลักษณะ ที่พงึประสงคมีทักษะการดําเนนิชีวิตและรอดพนจากวกิฤตทัง้ปวง 

    สรุปไดวา ระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรียน เปนกระบวนการ 

ดําเนนิงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีระบบมีข้ันตอน มีครูปรกึษาเปนบุคลากรหลกั 

ในการดําเนนิงานโดยมีสวนรวมของบุคลากรทกุฝายที่เกี่ยวของทัง้ภายในและภายนอก 

สถานศกึษา และมีวิธกีารและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการ

ทํางานที่ตรวจสอบได 
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    2.2 ความสําคัญของระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรียน 

     การพัฒนานกัเรยีนใหเปนบุคลากรที่มีคุณภาพทัง้ดานรางกาย 

จิตใจ สตปิญญา ความสามารถ มีคุณธรรม และมีวถิชีีวติที่เปนสุขตามที่สงัคมมุงหวัง   

โดยผานกระบวนการทางการศกึษานัน้นอกจากจะดําเนนิการดวยการสงเสรมิสนับสนุน

แลวการปองกันและความชวยเหลอืแกปญหาตางๆ ที่เกดิกับนักเรยีนก็เปนสิ่งสําคัญ 

เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกมิติทัง้ดานการสื่อสารเทคโนโลยี 

ปญหาเศรษฐกจิปญหาการระบาดของสารเสพตดิ ปญหาครอบครัว ปญหาการแขงขันทกุ 

รูปแบบ กอใหเกดิ ความทุกข ความวติกกังวล ความเครยีด ซ่ึงลวนเปนผลเสียตอ

สุขภาพจิตและสุขภาพกายของทกุคน จนนําไปสูการเกดิปญหาและสภาวะกจิสังคม ดังนั้น

ภาพสําเร็จที่เกดิจากการพัฒนานักเรยีนใหเปนไปตามทีมุ่งหวังนัน้จงึตองอาศัยความ

รวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝาย โดยเฉพาะบุคลากรครูทกุคนในโรงเรยีน ซ่ึงมีครูที่ปรึกษา

เปนหลกัสําคัญในการดําเนนิการตางๆ เพื่อการดูแลชวยเหลอืนกัเรยีนอยางใกลชิตดวย

ความรักและเมตตาตอศษิยและภาคภูมิใจในบทบาทที่มีสวนสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพ

ชีวติของเยาวชนใหเติบโตงอกงาม เปนบุคคลที่มีคุณคาของสังคมตอไป บทบาทของครูที่

กลาวมานัน้ไมใชเรื่องใหม เพราะมีการปฏิบัตกินัมาอยางสมํ่าเสมอและไดดําเนนิการมานาน

แลวนับตัง้แตอดตีจนไดรบัการยกยองใหเปนปูชนยีบุคคลในการปฏิรูปวิชาชีพครู ซ่ึงเปน

การพัฒนาครูใหเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถมีคุณลักษณะที่ไดคุณภาพและ

มาตรฐานวชิาชีพ ตามการประกนัคุณภาพการศึกษาดานปจจัยคอืครูที่ระบุในมาตรฐานที่2 

ครูมีคุณธรรมจริยธรรม คุณลกัษณะที่พึงประสงคโดยมีตัวช้ีวัดที่สําคัญและเกี่ยวของกับ

บทบาทหนาที่ของครูในการพัฒนานกัเรยีนคือ การมีความรัก ความเอื้ออาทร เอาใจใส 

ดูแลผูเรยีนอยางสมํ่าเสมอ การมีมนุษยสัมพันธและสุขภาพจติที่ดี พรอมที่จะแนะนํา

รวมกันแกไขปญหาของนกัเรียน แสดงใหเห็นวา ครตูองพัฒนาตนเองใหเปนครูมืออาชีพ 

    2.3 วัตถปุระสงคของระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 

     เพื่อใหการดําเนินงานดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนเปนไปอยางมีระบบ  

มีประสทิธภิาพเพื่อใหโรงเรยีน กรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน องคกรและ 

หนวยงานที่เกี่ยวของ มีการทํางานรวมกันโดยผานกระบวนการ ทํางานที่ชัดเจน มีรองรอย 

หลักฐานการปฏิบัตงิาน สามารถตรวจสอบและ ประเมินผลได 

    2.4 ประโยชนและคุณคาของระบบการดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน 

     2.4.1 นกัเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางทั่วถงึ  

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



26 

     2.4.2 สภาพปญหาสัมพันธภาพระหวางครกูับนกัเรยีนเปนไป

ดวยดแีละอบอุน 

     2.4.3 นักเรียนรูจกัตนเอง ควบคุมตนเองได มีการพัฒนาความ 

ฉลาด ทางอารมณ (EQ) ซ่ึงจะเปนรากฐานในการพัฒนาความเกง (IQ) คุณธรรม  

จรยิธรรม (MQ) และความมุงม่ันทีจ่ะเอาชนะอุปสรรค (AQ) 

     2.4.4 นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุขและไดรบัการสงเสริมพัฒนา 

เต็มตามศักยภาพอยางรอบดาน 

     2.4.5 ผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพนักเรยีนอยาง

เขมแข็ง จรงิจงั ดวยความเสยีสละ เอาใจใส 

  สรุปไดวาการพัฒนานักเรียนใหเปนบุคลากรที่มีคุณภาพทัง้ดานรางกาย 

จิตใจ สตปิญญา ความสามารถ มีคุณธรรม และมีวถิชีีวติที่เปนสุขตามที่สงัคมมุงหวัง โดย

ผานกระบวนการทางการศกึษานัน้ นอกจากจะดําเนนิการดวยการสงเสรมิสนับสนุนแลว  

การปองกันและความชวยเหลอืแกปญหาตางๆ ที่เกดิกบันักเรยีนก็เปนสิ่งสําคัญ เพื่อให 

การดําเนนิงานดูแลชวยเหลอืนักเรยีนเปนไปอยางมีระบบ มีประสทิธิภาพ กรรมการ

สถานศกึษา ผูปกครอง ชุมชน องคกร และหนวยงานที่เกี่ยวของ ตองมีการทํางานรวมกัน

โดยผานกระบวนการ ทํางานที่ชัดเจน มีรองรอยหลักฐานการปฏิบตัิงาน สามารถ

ตรวจสอบและ ประเมินผลไดนกัเรียนไดรับการดแูลชวยเหลอือยางทั่วถึงนกัเรยีนรูจัก

ตนเอง ควบคุมตนเองได มีการพัฒนาความฉลาด ทางอารมณ (EQ) ซ่ึงจะเปนรากฐาน 

ในการพัฒนาความเกง (IQ) คุณธรรม จรยิธรรม (MQ) และความมุงม่ันที่จะเอาชนะ

อุปสรรค (AQ)ผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพนักเรยีน 

  3. กระบวนการและข้ันตอนของระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

   ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน เปนกระบวนการดําเนนิงานดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีนอยางเปนระบบ มีขัน้ตอน มีครูที่ปรกึษาเปนบุคลากรหลัก ในการ

ดําเนนิงาน โดยการมีสวนรวมของบคุลากรทกุฝายที่เกี่ยวของทัง้ภายในและนอกสถานศกึษา 

อันไดแก คณะกรรมการสถานศกึษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบรหิาร และครูทกุคน มีวธิกีารและ

เครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได 

กระบวนการและข้ันตอนของระบบการดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน มีองคประกอบสําคัญ 

5 ข้ันตอน (ผองใส วะชุม, 2557, หนา 19 - 25 - 26) ดงันี้ 
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    1. การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 

    2. การคัดกรองนักเรียน 

    3. การสงเสริมและพัฒนา 

    4. การปองกันและแกไขปญหา 

    5. การสงตอ 

   1. การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 

    การรูจกันกัเรยีนเปนรายบุคคล เปนวธิกีารสําคัญที่จะชวยใหครูที่

ปรึกษา ทราบถงึจดุแข็ง และจดุออนของนักเรียนแตละคนโดยใชเครื่องมือที่หลากหลาย  

ซ่ึงหนวยงาน/องคกรเครือขายในพื้นที่สามารถเปนที่ปรกึษาในการเลือกวิธกีาร เครื่องมือ

หรอืเทคนคิตางๆ เพื่อประสทิธภิาพในการรูจกันกัเรยีนเปนรายบุคคลและสามารถนําไป

วางแผนใหการชวยเหลอื ปองกัน และสงเสริมพัฒนาการของนกัเรยีนแตละคนไดอยาง

เหมาะสม การดําเนินงานรวมกันระหวางสถานศกึษากับหนวยงาน/องคกรเครือขายในพื้นที่ 

แสดงดังภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 การรูจกันกัเรยีนเปนรายบุคคล 

(ที่มา : คูมือการดําเนินงานเครือขาย ระบบการดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน, 2554,หนา 27) 

 

วิธกีาร 

- วิเคราะหระเบยีนสะสม 

- สังเกต 

- เย่ียมบาน 

- พูดคุย,สัมภาษณ 

- ใชแบบประเมิน 

เปนที่ปรึกษาในการ

กําหนดวิธีการ/เครื่องมือ

เทคนิคการรูจักนักเรียน 

กําหนดวิธีการ/

เครื่องมือรูจักนักเรยีน

เปนรายบุคคล 

สถานศึกษา                            เครอืขาย 

ดําเนนิการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

รายงานผล 

ขอมูลเกี่ยวกับ

นักเรยีน 

ไมเพยีงพอ เพียงพอ                          

- สนับสนุนสื่อ/เครื่องมือ 

- พัฒนาบุคลากรใน
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    1.1 ข้ันตอนการปฏิบตั ิ

     1.1.1 สถานศกึษา 

      1.1.1.1 จัดครทูี่ปรกึษาใหเหมาะสมกับนกัเรยีนแตละกลุม 

ในสัดสวน ครู : นกัเรียน 1 : 20-25 คน 

      1.1.1.2 ทมีประสานกําหนดวธิกีาร และเครื่องมือ รูจักนกัเรยีน 

เปนรายบุคคล 

      1.1.1.3 ทมีประสานอบรมวธิกีารรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 

ในกรณทีี่ยงัไมเคยเขารับการอบรม 

      1.1.1.4 ครูที่ปรกึษาดําเนนิการรวบรวมขอมูลรายบุคคลของ

นักเรยีน 

      1.1.1.5 หากขอมูลที่ไดจากการรูจกันกัเรยีนมีครบถวนตอ 

การนําไปใช ในการคัดกรอง ใหดําเนินการสรุปรายงานผลไปตามลําดับ หากขอมูล 

ไมครบถวนเพียงพอ สําหรับการคัดกรองใหยอนไปทบทวนและปรบัวธิีการรูจกันกัเรียน

รายบุคคลเพิ่มเติม 

     1.1.2 เครอืขาย 

      1.1.2.1 สํารวจสภาพปญหาและความตองการของ สถานศกึษา  

ในการดําเนนิงานตามกระบวนการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยใชแบบสอบถาม/การ

พูดคุย/ประสานงาน 

      1.1.2.1 สนับสนุนการดําเนนิงานในกระบวนการรูจักนักเรียน 

เปนรายบุคคล โดย 

       1) เปนที่ปรกึษา 

       2) พัฒนาองคความรู/วิธกีาร 

       3) สนับสนนุสื่อ/เทคโนโลย ี

       4) พัฒนาบุคลากรในสถานศกึษาใหมีความรูและทักษะ 

ในการใชเครื่องมือตางๆ 

    2. การคัดกรองนักเรยีน 

     การคัดกรองนกัเรียน เปนการจัดแบงนกัเรียนเปนกลุมตาม

พฤตกิรรม ซ่ึงอาจจัดเปน 2 - 3 กลุม ไดแกกลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา          

โดยพจิารณาการจดักลุมจากการศกึษาและวเิคราะหขอมูล การรูจกันกัเรยีนเปน 
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รายบุคคล ซ่ึงสถานศกึษาควรจัดทําเกณฑการคัดกรอง ใหเปนไปในแนวทางเดียวกนัทัง้

สถานศกึษา การคัดกรองนกัเรยีนจะทําใหครูที่ปรกึษาทราบจุดออน จดุแข็งของนักเรยีน 

เพื่อใชในการพจิารณานกัเรียนทั้งดานการสงเสรมิศักยภาพการปองกันและการแกไข

ปญหา ซ่ึงบุคลากรเครอืขายสามารถเปนที่ปรกึษาในการจัดทําเกณฑการคัดกรองแบบ

บันทึกการคัดกรองหรือนําเสนอเครื่องมือการคัดกรองใหมๆ  ที่เหมาะสมกับแตละ

สถานศกึษา รวมทั้งการใหความกระจางในการวเิคราะหขอมูลหรือแปลผลจากเครื่องมือ 

เพื่อการคัดกรองนกัเรยีนอยางมีประสทิธิภาพการดําเนนิงานรวมกันระหวางสถานศกึษา

กับเครือขาย แสดงดงัภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3  การคัดกรองนกัเรียน 

(ที่มา : คูมือการดําเนินงานเครือขาย ระบบการดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน, 2554,หนา 29) 

สถานศึกษา                                               เครอืขาย 

ใหการปรกึษาในการกําหนดเกณฑ

การคัดกรอง 
กําหนด/ปรับปรุงเกณฑ

การคัดกรอง 

- ใหการปรกึษาในการพิจารณา 

ขอมูลเพื่อการคัดกรอง 

- สนับสนุนเครื่องมือการคัดกรอง 

พิจารณาขอมูลเพื่อ 

การคัดกรอง 

รายงานผล/บันทึก

ผลการคัดกรอง 

สรุปผลการ 

คัดกรอง 

ดําเนนิการคัดกรอง 

ใหการปรกึษาในการสรุปผล 
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     2.1 ข้ันตอนการปฏิบัต ิ

      2.1.1 สถานศกึษา 

       2.1.1.1 ทมีประสานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน ประชุมครู 

เพื่อรวมกําหนด/ปรับปรงุ/พัฒนาเกณฑการคัดกรองใหสอดคลองกับสภาพของนักเรยีน

ของแตละโรงเรยีนหรือในแตละพื้นที ่

       2.1.1.2 ทมีประสานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนพจิารณา

คัดเลอืกเครื่องมือขอมูลที่ใชในการคัดกรอง 

       2.1.1.3 ทมีประสานระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรียนอบรม 

แนวทางการคัดกรองใหครูทีป่รกึษาในกรณทีี่ครูที่ปรกึษายังไมเคยผานการอบรม  

       2.1.1.4 ครูที่ปรึกษาดําเนนิการคัดกรอง โดยใชแบบบนัทกึ 

คัดกรองรายบุคคล 

       2.1.1.5 ครูที่ปรกึษาสรุปผลจากแบบคัดกรอง แยกนกัเรยีน 

ออกเปน 3 กลุม คือ กลุมปกต ิกลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา 

       2.1.1.6 ครูที่ปรกึษารายงานผลการคัดกรอง 

       2.1.1.7 นําผลประเมินไปปรบัปรุง แกไข พัฒนาเกณฑการ 

คัดกรอง/เครื่องมือตอไป 

      2.1.2 เครอืขาย 

       2.1.2.1ใหการปรกึษา แนะนําแกสถานศกึษาในกรณทีี่

สถานศกึษา มีปญหาอุปสรรคในกระบวนการคัดกรอง ตั้งแตการกําหนดเกณฑการคัด

กรอง การพจิารณาวิเคราะหขอมูล การคัดเลือกเครื่องมือ ตลอดจนการสรุปผลจดักลุม

การคัดกรอง 

       2.1.2.2 ใหการสนับสนนุในเรื่องเครื่องมือการคัดกรอง

นักเรยีน 

   3. การสงเสริมและพัฒนา 

    การสงเสริมพัฒนาและนกัเรยีนเปนการสนับสนนุใหนกัเรยีนทกุคนไม

วาจะเปนนักเรยีนกลุมปกตหิรอืกลุมเสี่ยง/มีปญหากลุมความสามารถพิเศษ ใหมีคุณภาพ

มากข้ึน ไดพัฒนาเต็มศกัยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซ่ึงจะชวยปองกันมิ

ใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกตแิละกลุมพิเศษกลาย เปนนักเรยีนกลุมเสีย่ง/มีปญหา และเปน

การชวยใหนกัเรยีนกลุมเสีย่ง/มีปญหา และเปนการชวยใหนักเรยีนกลุมเสี่ยง/มีปญหา
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กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกต ิและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรอืชุมชนคาดหวัง

ตอไปการสงเสริมและพัฒนามีหลายวธิีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนนิการได แตมี

กจิกรรมหลกัสําคัญที่โรงเรยีนตองดําเนนิการ คือ 

     3.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

     3.2การเยี่ยมบาน 

     3.3การจัดประชุมผูปกครองช้ันเรียน (Classroom Meeting) 

     3.4การจดักจิกรรมเสรมิสรางทกัษะการดํารงชีวติและกจิกรรม

พัฒนาผูเรียน 

   4. การปองกันและแกไขปญหา 

    ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูควรใหความเอาใจใสกบันักเรยีนทกุ

คนอยางเทาเทยีมกนั แตสําหรับนกัเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหานั้น จําเปนอยางมากที่ดองให

ความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวธิกีารชวยเหลือ ทั้งการปองกนั และการแกไข

ปญหา โดยไมปลอยปละละเลยนกัเรยีนจน กลายเปนปญหาของสังคม การสรางภูมิคุมกนั  

การปองกันและแกไขปญหา ของนกัเรียน จงึเปนภาระงานที่ยิ่งใหญและมีคุณคาอยางมาก 

ในการพัฒนาให นักเรียนเติบโต เปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมตอไปการปองกนัและ 

การแกไขปญหาใหกับนักเรยีนนัน้มีหลายเทคนคิ วธิกีาร แตสิ่งที่ครทูี่ปรกึษาจําเปนตอง

ดําเนนิการมีอยางนอย 2 ประการ คือ 

     4.1การใหคําปรกึษาเบื้องตน 

     4.2การจัดกจิกรรมเพื่อปองกนัและแกไขปญหา 

   5. การสงตอ 

    ในการปองกนัและแกไขปญหาของนกัเรยีนโดยครูที่ปรกึษา อาจมี

กรณทีี่บางปญหามีความยากตอการชวยเหลือ หรอืชวยเหลือแลวนกัเรยีน มีพฤติกรรมไม

ดีข้ึนก็ควรดําเนนิการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะตานตอไป เพื่อใหปญหาของนกัเรยีนไดรับ

การชวยเหลอือยางถกูทางและรวดเรว็ขึ้น หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่ของครูที่ปรกึษาหรือ

ครูคนใดคนหนึ่งเพียงลําพัง ความยุงยากของปญหาอาจมีมากข้ึน หรือลกุลามกลายเปน

ปญหาใหญโตจนยากตอการแกไข ซ่ึงครูที่ปรกึษาสามารถดําเนนิการไดตัง้แตกระบวนการ

รูจกันกัเรียนเปนรายบุคคล หรอืการคัดกรองนกัเรียนก็ไดทัง้นี้ขึน้อยูกับ ลกัษณะปญหาของ

นักเรยีนในแตละกรณกีารสงตอแบงเปน 2 แบบ คือ 
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1. รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

2. คัดกรองนักเรียน 

กลุมพเิศษ กลุมปกต ิ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา 

3. สงเสริมพัฒนา 
4. ปองกันและแกไขปญหา 

พฤตกิรรม 

ดขีึ้นหรอืไม 

ดขีึ้น 

 

5. สงตอ (ภายใน :ครูแนะแนว 

ผายปกครองหรอืครูอ่ืนๆ  

ภายในโรงเรียน) 

ไมดีขึ้น 

     5.1 การสงตอภายใน ครูที่ปรกึษาสงตอไปยงัครูที่สามารถใหการ 

ชวยเหลือนกัเรยีนไดทัง้นี้ขึน้อยูกับลักษณะปญหาเชน สงตอครูแนะแนว ครูพยาบาล  

ครูประจําวิชา หรือฝายปกครอง 

     5.2 การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรอืฝายปกครองเปนการ 

ดําเนนิการสงตอไปยงัผูเช่ียวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นวาเปนกรณ ีปญหาที่มี 

ความยากเกนิกวาศักยภาพของโรงเรยีนจะดูแลชวยเหลอืไดดังภาพประกอบ 4 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 แผนภูมิแสดงกระบวนการและข้ันตอนของระบบการดูแล 

ชวยเหลือนกัเรยีน 

(ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน, 2552, หนา 23) 
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 4. บทบาทและหนาท่ี ในระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

  4.1 นักเรียน 

   ความสําเร็จดานการเรยีนและดานการดํารงชีวิตของนักเรียน คือ  

ความสําเร็จที่แทจรงิของผูบรหิารครูอาจารยและบุคลากรทางการศกึษา แตการจะสราง 

ความสําเร็จ ดงักลาวได จะตองอาศัยพลังความรวมมือจากทุกฝายในการพัฒนาคุณภาพ

นักเรยีน รวมทั้งการดแูลชวยเหลอืนกัเรียนใหสามารถกาวขามปญหาอุปสรรค และจดุที่

ยากลําบากทีสุ่ดในชีวิตของนกัเรียนแตละคนไปสูเปาหมายปลายทางตามความมุงหวัง 

ของตัวนกัเรียนเอง และความคาดหวังของสังคมในการดําเนินงานตามระบบการดแูล 

ชวยเหลือนกัเรยีน จงึตองมีผูรับผิดชอบดําเนนิงานตามบทบาทหนาที่ ตามขัน้ตอนและ

กระบวนการ ที่ถกูตองอยางมีประสิทธิภาพ จึงจะชวยใหนักเรยีนทกุคนไตรับการดแูล

ชวยเหลือตามเจตนารมณของสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน 

  4.2 บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการในระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน 

   สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2552,หนา 28-30)        

ไดนําเสนอถงึบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการในระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน ดังนี้ 

    1. คณะกรรมการอํานวยการ (ทมีนํา) 

     คณะกรรมการอํานวยการ (ทมีนํา) ประกอบดวย ผูอํานวยการ 

โรงเรยีนเปนประธานกรรมการ มีกรรมการตามตําแหนงตางๆ ไดแก รองผูอํานวยการทกุ

ฝาย หัวระดับ หัวหนางานแผนงาน หัวหนางานกิจกรรม พัฒนาผูเรียน ผูแทนผูปกครอง 

ผูแทนชุมชน และหัวหนางานแนะแนว เปนกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการ

ประสานงาน (ทมีประสาน) มีบทบาทหนาที่ดังตอไปนี้ 

      1.1 สงเสริม สนับสนนุ การขับเคลื่อนและผดงุรกัษา ระบบการ

ดูแลและชวยเหลือนักเรยีน 

      1.2 สรางขวัญกําลังใจ และพัฒนาบุคลากรเปนผูนําในการ 

ผนกึผสาน บูรณาการภารกจิ โดยรวมของสถานศกึษา 

      1.3 ประสานสัมพันธและสรางความเขมแข็งใหทมีประสาน   

ทมีทํา และเครอืขายการดําเนนิงานจากทกุภาคสวน 

      1.4 นิเทศ กํากบัติดตามและประเมินผล 

    2. คณะกรรมการประสานงาน (ทมีประสาน) 

     คณะกรรมการประสานงาน (ทมีประสาน) ประกอบดวย  
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รองผูอํานวยการที่ผูบรหิารมอบหมาย เปนประธานกรรมการ มีกรรมการตาม ตําแหนง 

และหนาทีต่างๆ ไดแก หัวหนาระดับทกุระดบั หัวหนางานกจิกรรม พัฒนาผูเรยีน หัวหนา

งานอนามัย ครูพยาบาล และหัวหนางานแนะแนวเปน กรรมการและเลขานุการ 

คณะกรรมการประสานงาน (ทมีประสาน) มีบทบาทหนาที่ดังตอไปนี้ 

      2.1 ปฏิบัตงิานในฐานะบุคลากรหลกัในการดําเนนิงานระบบ

การดแูลชวยเหลอืนกัเรียน 

      2.2 ประสานงานระหวางคณะกรรมการอํานวยการ (ทมีนํา) 

และ คณะกรรมการดําเนินงาน (ทมีทํา) และหนวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการ ดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน 

      2.3 จัดทําเครื่องมือ สื่ออุปกรณที่จําเปนในการพัฒนา

ดําเนนิงาน และรับผิดชอบในการช้ีแจง สรางความเขาใจ แกผูปฏิบัติงาน 

      2.4 จัดการประชุมคณะกรรมการทุกฝายอยางตอเนื่อง 

สมํ่าเสมอ เพื่อแสวงหาแนวทางในการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

      2.5 สรุปรายงานผลการดําเนนิงานและดําเนนิการอื่นใดเพื่อให 

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ 

    3. คณะกรรมการดําเนินการ (ทมีทํา) 

     คณะกรรมการดําเนินการ (ทมีทํา) ประกอบดวย หัวหนาระดับช้ัน 

เปนประธานกรรมการ มีกรรมการตามตําแหนงหนาที่ตางๆ ไดแก รองหัวหนาระดับช้ัน 

ครูที่ปรกึษา ครูผูสอนและครูแนะแนวเปนกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการ

ดําเนนิการ (ทมีทํา) มีบทบาทหนาที่ ดงัตอไปนี้ 

      3.1 ประสานงานกับผูเกี่ยวของและคําเนนิการประชุมช้ีแจง 

      3.2 บันทกึหลักฐานการปฏิบัติงาน ประเมินผลและจัดทาํ

รายงานตามระดับช้ัน 

      3.3 ศกึษาขอมูลเกี่ยวกับความตองการของครทูี่ปรกึษาและ 

นักเรยีน เพื่อประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

      3.4 ประชุมคณะกรรมการอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 

      3.5 ดําเนนิการดูแลใหความชวยเหลือนกัเรยีน ตามข้ันตอน 

และกระบวนการของระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน 
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  4.3 บทบาทหนาที่ของบุคลากรในคณะกรรมการดําเนนิงาน (ทมีทํา) 

   สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2552, หนา 30 - 34)  

ไดนําเสนอถงึบทบาทหนาที่ของบุคลากรในคณะกรรมการดําเนินงาน (ทมีทํา) ดังนี้ 

    1. หัวหนาระดับ/รองหัวหนาระดบั 

     ติดตาม กํากับการดูแลชวยเหลอืนกัเรยีนของครูที่ปรกึษา

ประสานงานกับผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลอืนกัเรยีนจัดประชุมครูในระดับเพื่อพัฒนา

ประสิทธภิาพ ในการดูแล ชวยเหลือนักเรยีนจัดประชุมกลุมเพื่อปรกึษาปญหารายกรณ ี 

(Case Conference)บันทกึหลักฐานการปฏิบัติงานและจดัทํารายงานประเมินผล ระดับ  

สงผูบริหารโดยผานทมีประสาน 

    2. ครูที่ปรกึษา/ครูประจําช้ัน 

     ดําเนนิการดแูลชวยเหลือนกัเรียนตามแนวทางที่กําหนดดังนี้ 

      2.1 การรูจกันกัเรยีนเปนรายบุคคล โดยการรวบรวมขอมูล

ผูเรยีน เปนรายบุคคล จดัทํา1ขอมูลใหเปนระบบและเปนปจจุบนั 

      2.2 การคัดกรองนักเรียน วเิคราะหขอมูลจําแนกจัดกลุม

ผูเรยีน เชน กลุมเดก็ มีความสามารถพิเศษ กลุมปกต ิกลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหาตองการ  

การชวยเหลือโดยเรงดวน 

      2.3 สงเสริมและพัฒนานกัเรยีน โดยจัดกจิกรรม โครงการ 

โครงงาน สงเสริมพัฒนาผูเรยีนใหรกัตนเองและเห็นคุณคาในตนเอง มีทักษะในการ

ดํารงชีวิต 

      2.4 การปองกันและแกไขปญหา ดูแลชวยเหลอืใหคําปรกึษา

กรณ ีปญหาที่ไมยุงยาก ซับซอน ทัง้รายบุคคลและเปนกลุม 

      2.5 การสงตอ กรณปีญหาของนกัเรยีนซับซอน ใหสงตอไปยัง  

ครูแนะแนว ฝายปกครอง หรอืผูมีทักษะความสามารถตรงกับลกัษณะปญหาพัฒนาตนเอง 

ดานองคความรูทางจติวิทยาการแนะแนว และการใหคําปรกึษา รวมประชุมกลุมปรกึษา

ปญหารายกรณ ีบนัทกึหลกัฐานการปฏิบตังิานและประเมินผล รายงานสงหัวหนาระดับ 

    3. ครูแนะแนว 

     3.1 นิเทศ (Supervising) สนับสนุนและเปนแกนหลกัแกครู             

ที่ปรกึษาและผูเกี่ยวของทุกคนในการใหความรูเทคนิค วธิกีาร และกระบวนการตามหลัก 

จิตวิทยา และการแนะแนวเพื่อใชในการดแูลชวยเหลือนกัเรียนในประเด็นสําคัญ ตอไปนี้ 
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      3.1.1 เทคนคิ วธิกีาร และเครื่องมือ เพื่อการรูจักและเขาใจ 

ผูเรยีน รวมทัง้การคัดกรองจดักลุมผูเรยีน การใหคําปรกึษาเบื้องตน เชน การใชระเบียน

สะสม แบบทดสอบ การสงัเกต การสัมภาษณ 

      3.1.2 เสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุม 

ผูปกครองช้ันเรยีน และกิจกรรมสําหรับผูเรียนทกุกลุมคัดกรอง 

      3.1.3 ใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับธรรมชาติและลกัษณะ  

ของผูเรียนกลุมพิเศษประเภทตางๆ และเสนอแนะแนวทางในการดูแลชวยเหลือสงเสริม  

และการพัฒนาผูเรยีน 

     3.2 ใหคําปรกึษา (Counseling) แกผูเรียน (ในกรณทีี่ครทูี่ปรึกษา  

ไมสามารถแกไขหรอืยากตอการชวยเหลือ) ผูปกครอง และผูขอรับบรกิารทั่วไป 

     3.3 ประสาน (Co - ordinating) กับผูเกี่ยวของทัง้ในและนอกสถาน 

ศกึษา เปนระบบ "เครอืขาย" ในการดําเนนิงานแนะแนวและการดูแล ชวยเหลอืนกัเรยีน 

     3.4 จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในคาบแนะแนว 

     3.5 ใหบรกิารตางๆ หรือจดัทําโครงการ กจิกรรมกลุมตางๆ  

ใหกับนักเรยีน ซ่ึงเปนการสนับสนุนระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรยีน 

     3.6 รวมประชุมกลุมปรกึษาปญหารายกรณ ี

     3.7 ในกรณทีี่นกัเรยีนมีปญหายากตอการชวยเหลือของ ครูแนะ

แนว ใหสงตอผูเช่ียวชาญภายนอกและตดิตามผลการชวยเหลือนัน้ 

     3.8 บนัทกึหลกัฐานการปฏิบัตงิานและประเมินผลรายงาน           

สงผูบรหิาร หรอืหัวหนาระดับ 

    4. ครูผูสอนประจําวิชาและครูที่เกี่ยวของ 

     ศกึษาขอมูลของผูเรยีนเปนรายบุคคล เพื่อรูจกัและเขาใจ ผูเรียน 

อยางแทจรงิใหขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรยีนแกครูที่ปรกึษา และใหความ รวมมือกับคร ู

ที่ปรกึษาและผูเกี่ยวของในการดแูลชวยเหลอืนกัเรียนใหขอมูลการรูจักและเขาใจผูเรียน 

ในการจัดกระบวนการ เรียนรูกจิกรรมพัฒนาผูเรียนและบริการตางๆ ใหผูเรยีนไดพัฒนา 

ตามธรรมชาติ และเต็มตามศกัยภาพใหคําปรกึษาเบื้องตนในรายวชิาที่สอน ในดานการศกึษา 

ตอ การประกอบ อาชีพทกัษะการดํารงชีวิต และบุคลิกภาพที่พงึประสงคพัฒนาตนเองตาน

องคความรูทางจติวทิยาและการแนะแนว และนํามาบูรณาการในการจัดประสบการณการ

เรียนรูใหแกผูเรยีนรวมประชุมกลุมปรกึษาปญหารายกรณ ีในกรณทีี่เกี่ยวของ กับการดูแล 
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คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) 

คณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) 

คณะกรรมการดําเนนิงาน (ทีมทํา)  

การดําเนนิงาน (ครูที่ปรึกษา)  

กลุมพเิศษ กลุมปกต ิ กลุมเสี่ยง กลุมปญหา (กลุมชวยเหลือ)  

เครอืขายผูปกครอง 

 

คณะกรรมการสถานศึกษา 

 

ผูเรยีนไดรับการพัฒนาใหเปนคนดี มปีญญา 

มคีวามสุข และดํารงความเปนไทย 

ปองกัน ชวยเหลือ 

ครูแนะแนว/ฝายกจิการนักเรียนใหชวยเหลอื 

 

สงตอผูเชี่ยวชาญ 

 

สงเสริม/พัฒนา 
ได ไมได 

ได 

ได 

ไมได 

ไมได 

ชวยเหลือได 

ชวยเหลือนกัเรยีนบันทกึหลักฐานการปฏิบัตงิาน สรุปผล และรายงานสงหัวหนาระดับ 

    5. ผูแทนนักเรยีน 

     เรียนรู ทําความเขาใจกรอบแนวคิดของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน ประสานงานในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการจําเปน 

ของเพื่อนนกัเรยีนมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมเปนแกนนําในการ 

ดูแลชวยเหลือเพื่อนนักเรียนใหไดรับประสบการณการเรยีนรูและการเสรมิสรางทกัษะ 

การดํารง ชีวติอยางเต็มตาม ศกัยภาพ ดงัภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 แผนภูมิแสดงโครงสรางของระบบการดแูลชวยเหลือนักเรยีน 

(ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน, 2552,หนา 35) 
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ภาพประกอบ 6 ปรัชญาและหลักการในการทํางานของครู 

และผูเกี่ยวของกับการพัฒนานกัเรยีน 

(ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน,  2552,หนา 36) 

 

 

1.จัดบรกิารใหกับทุกคน (โดยไมเลอืกปฏิบัติ) และ

ใหบรกิารดวยความเคารพในเกียรติแหงความเปน

มนุษยที่เทาเทียมกัน 

 

2.การจัดบริการจะตองคํานึงถึงสิทธิและเสรภีาพ

ของบุคคล ไมมีการบังคับ 

 

3.การใหบรกิารตองเปดโอกาสใหบุคคลใชปญญา 

เรียนรูวิธแีกปญหาดวยตนเอง และไดพัฒนาตนเอง

เต็มตามศักยภาพ 

4.การใหบรกิารจะตองคํานงึถงึหรอืตอบสนอง

ความแตกตางของแตละบุคคล 

5.การใหบรกิารคือการอํานวยเหตุ-ปจจัย  

ที่เหมาะสมในการสรางเสรมิพัฒนาการหรอื

พฤตกิรรมที่พงึประสงค 

 

6.การใหบรกิารชวยเหลือเพื่อนมนุษยเปนภารกิจ 

ที่พึงกระทําดวยความเมตตาและดวยความรู 

ความเขาใจ 

 

1.ทุกคนมีคุณคาและศักดิ์ศรีแหงความ 

เปนมนุษย 

2.ทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพ 

เทาเทียมกัน 

3.แตละคนมีศักยภาพที่จะพัฒนา 

และเรียนรูไดดวยตนเอง 

 

4.แตละคนมีความแตกตางกัน 

 

5.พฤตกิรรมยอมมีสาเหตุ และบุคคล

เปลี่ยนแปลงไดตามเหตุปจจัยนัน้ๆ 

 

6.ทุกคนยอมมีปญหา และคนเปนสัตว

สังคมที่ตองพึ่งพาอาศัยกัน ซึ่งพฤตกิรรม

ของแตละบุคคลยอมสงผลกระทบตอ

บุคคลอ่ืน 
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 สรุปไดวา บทบาทและหนาที่ในระบบการดแูลชวยเหลือนักเรยีน คือ  

ความสําเร็จที่แทจรงิของผูบรหิารครูอาจารยและบุคลากรทางการศกึษา แตการจะสราง

ความสําเร็จดังกลาวไดจะตองอาศัยพลงัความรวมมือจากทุกฝายใน การพัฒนาคุณภาพ

นักเรยีน รวมทั้งการดแูลชวยเหลอืนกัเรียนใหสามารถกาวขามปญหาอุปสรรค และจดุที่

ยากลําบากทีสุ่ดในชีวิตของนกัเรียนแตละคนไปสูเปาหมายปลายทางตามความมุงหวัง 

ของตัวนกัเรียนเอง และความคาดหวังของสังคมในการดําเนนิงานตามระบบการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีน จงึตองมี ผูรับผิดชอบ ดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ ตามข้ันตอนและ

กระบวนการทีถู่กตองอยางมีประสิทธิภาพ จงึจะชวยใหนักเรยีนทกุคนไตรับการดแูล

ชวยเหลือ บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรยีน สงเสรมิ 

สนับสนุน การขับเคลื่อนและผดุงรักษาระบบการดูแลและชวยเหลือนกัเรยีน ประสาน

สัมพันธและสรางความเขมแข็งใหทมีประสาน ทีมทํา และเครอืขายการดําเนนิงาน 

จากทุกภาคสวน สรางขวัญกําลังใจ และพัฒนาบุคลากรเปนผูนําในการ ผนกึผสาน  

บูรณาการภารกจิ โดยรวมของสถานศกึษา  
 

  5. การดูแลชวยเหลอืนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา 

   ในระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน ไดกําหนดใหครูที่ปรกึษาเปน 

บุคลากรหลกัที่ตองใหความเอาใจใสดูแลนกัเรียนรายบคุคลอยางเทาเทยีมกนั ซ่ึง 

การดําเนนิงานชวยเหลือนกัเรยีนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหานั้น ครูที่ปรกึษาสามารถใช

เทคนคิ วิธกีารตางๆ โดยมีบุคลากรเครือขายเปนที่ปรึกษา และสนับสนุนองคความรู

เครื่องมือและเทคนคิการดําเนนิกจิกรรม ใหสอดคลองกบัลักษณะปญหาของนกัเรียน 

ไดแก การใหการปรกึษา การปรับพฤติกรรมดวยกจิกรรมในช้ันเรยีน การจัดกจิกรรม 

เพื่อนชวยเพื่อน/จบัคู Buddy สื่อสารกบัผูปกครอง การจัดกจิกรรมซอมเสรมิ การจัด

กจิกรรมเสรมิหลักสูตร การเยี่ยมบานนักเรยีน หรอืรวมดําเนนิการชวยเหลอืแกไขปญหา

นักเรยีนตามความเหมาะสม รวมทัง้การรวมประชุมปรกึษารายกรณีหรอืรับสงตอหากครู

ใหการชวยเหลือเบื้องตนแลวนกัเรยีนมีพฤตกิรรมไมดีข้ึนการชวยเหลือนกัเรยีนกลุมเสี่ยง

และกลุมมีปญหาของครูที่ปรึกษา มีขอที่ควรตระหนกั ดงันี้ 

    5.1 การรกัษาความลับ 

     5.1.1 เรื่องราวขอมูลของนกัเรยีนทีต่องชวยเหลือแกไขไมควรนําไป

เปดเผยยกเวนเพื่อขอความรวมมือในการชวยเหลอืนักเรยีนกับบุคคลที่เกี่ยวของ โดยไม

ระบุช่ือ-สกลุจริงของนกัเรยีน และการเปดเผยควรเปนไปในลกัษณะที่ใหเกยีรตนิักเรยีน 
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     5.1.2 บันทกึขอมูลการชวยเหลือนักเรียน ควรเก็บไวในทีเ่หมาะสม

และสะดวกในการเรียกใช 

     5.1.3 การรายงานการชวยเหลือนกัเรยีน ควรรายงานในสวนที่

เปดเผยได โดยใหเกียรตแิละคํานงึถึงประโยชนของนกัเรยีนเปนสําคัญ 

    5.2 การแกไขปญหา 

     5.2.1 การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรยีน ตองพิจารณาสาเหต ุ

ของปญหาใหครบถวน และหาวิธกีารชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตนุัน้ๆ เพราะปญหา

มิไดเกดิจากสาเหตุเพยีงสาเหตุเดยีว แตอาจจะเกดิจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน 

     5.2.2 ปญหาที่เหมือนกันของนักเรยีนแตละคน ไมจําเปนตองเกดิ

จากสาเหตุที่เหมือนกัน และวิธกีารชวยเหลือที่ประสบความสําเร็จกับนักเรยีนคนหนึ่ง ก็

อาจไมเหมาะกับนกัเรยีนอีกคนหนึง่เนื่องจากบุคคลมีความแตกตางกัน การดูแลชวยเหลอื

นักเรยีน โดยเฉพาะการใหคําแนะนําปรกึษาจึงไมมีสูตรสําเร็จ เพียงแตมีแนวทาง 

กระบวนการ หรือทกัษะการชวยเหลือที่ครูแตละคนสามารถเรยีนรู ฝกฝนโดยสามารถ

ปรึกษา และขอการสนบัสนนุจากบุคลากรเครอืขาย เพื่อใหสามารถนําเทคนิคตางๆ ไปใช

ใหเหมาะสมกับแตละปญหาของนกัเรยีนแตละคน  

    การชวยเหลือแกไขปญหาของนกัเรยีนในกลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา

นั้น อาจจําแนกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

     1. การชวยเหลือนกัเรยีนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาโดยครูที่

ปรึกษา 

     2. การชวยเหลือนักเรยีนในกรณยีุงยากซับซอนโดยครูแนะแนว 

     3. การชวยเหลือนักเรยีนในกรณยีุงยากซับซอนโดยนักจติวิทยา

โรงเรยีน 

     4. การจดักจิกรรมสนับสนุนการชวยเหลอืนกัเรียนในกรณยีุงยาก 

ซับซอนโดยบุคลากรเครือขาย 

    1. การชวยเหลือนกัเรยีนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาโดยครูที่ปรกึษา 

     แนวคิดในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรกึษาควรใหความ 

เอาใจใสนกัเรยีนทกุคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรยีนกลุมเสีย่งและกลุมมีปญหานั้น

จําเปนอยางมากที่จะตองใหความดแูลอยางใกลชิด และหาวธิีการปองกันชวยเหลือและ

การแกไขที่เหมาะสมกับปญหาของนักเรยีนแตละคน โดยครูที่ปรกึษาสามารถคิดพิจารณา 
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กจิกรรมตางๆ เพื่อใชในการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน ซ่ึงสามารถใชกจิกรรมในการชวยเหลือ 

นักเรยีนไดมากกวา 1 กจิกรรมซ่ึงในที่นี้ขอเสนอกจิกรรม7 กจิกรรม ใหครทูี่ปรกึษา 

พิจารณาเลือกใชดังนี้ 

     1.1 การใหการปรกึษาเบื้องตน 

     1.2 การปรับพฤตกิรรมดวยกิจกรรมในช้ันเรยีน 

     1.3 กจิกรรมเพื่อนชวยเพื่อน/จบัคูBuddy 

     1.4 การสื่อสารกับผูปกครอง 

     1.5 กจิกรรมซอมเสรมิ 

     1.6 กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร 

     1.7 การเยี่ยมบานนักเรยีน 

    สําหรับบทบาทของเครือขายในการดูแลชวยเหลือนกัเรยีนกลุมเสี่ยง

และกลุมมีปญหา สามารถเขามามีสวนรวมในการใหการปรกึษา สนับสนุนขอมูลทีจ่ําเปน

แกครูที่ปรกึษา เพื่อใหนักเรยีนไดรับการดูแลชวยเหลอือยางมีประสทิธิภาพตอไป ซ่ึงการ

ดําเนนิงานรวมกนัระหวางสถานศกึษากับหนวยงานหรือองคกร มีดังนี้ 

     1. การใหการปรกึษาเบื้องตน 

      การใหการปรกึษาเบื้องตนของครูที่ปรกึษาเปนการชวยเหลือ

และปองกันปญหาของนักเรียนทัง้ดานความรูสกึความคดิและการปฏิบัตตินของนักเรยีน 

โดยมุงหวังใหนกัเรยีนมีการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมไปในทางที่ดงีามหรอืพึงประสงคในการ

ดูแลชวยเหลือโดยการใหการปรกึษาเบื้องตนนัน้ครูที่ปรกึษาอาจจะมีขอสงสัยหรอืมี

อุปสรรคในการใหการปรกึษานกัเรียนเชนดานทักษะความม่ันใจในการชวยเหลอืเปนตนซ่ึง

บุคลากรเครือขายสามารถใหการสนบัสนนุองคความรูหรือฝกอบรมทกัษะที่จําเปนเบื้องตน

เพื่อใหครูเกดิความกระจางชัดในการดําเนนิงานใหการปรกึษาแกนกัเรยีนไดดวยตนเอง

รวมทั้ง การรวมมือกับครูที่ปรกึษาในการแกไขปญหานกัเรยีนเปนรายกรณหีรอื 

รับสงตอนกัเรยีน 

     2. การปรับพฤตกิรรมดวยกิจกรรมในช้ันเรยีน 

      การจดักิจกรรมในช้ันเรยีนเปนการจดักจิกรรมเพื่อการปรับ

พฤตกิรรมนักเรยีนทัง้รายบุคคลและรายกลุมในช้ันเรยีนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ (Child 

Centered) หรอืการเรยีนรูแบบมีสวนรวม (Participatory Learning) โดยที่บุคลากรเครอืขาย

สามารถใหการสนับสนุนดวยการใหการปรกึษาแนะนําแกครูในการเลือกวธิีการหรือ 
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เทคนคิการจัดกจิกรรมใหเหมาะสมกับสภาพปญหาและสามารถใหความรวมมือกับคร ู

ในการแกปญหานักเรยีนเปนรายกรณ ี

     3. กจิกรรมเพื่อนชวยเพื่อน/จับคู Buddy 

      กจิกรรมเพื่อนชวยเพื่อน/จับคู Buddy เปนกจิกรรมที่คร ู

จัดใหนักเรยีนไดดแูลชวยเหลอืกนัซ่ึงอาจจดัเปนคู (Buddy) หรือเปนกลุมโดยการ 

คัดเลอืกนกัเรยีนที่มีจุดแข็งดานสัมพันธภาพโดยพิจารณาจากคะแนนดานสัมพันธภาพทาง

สังคมจากผลการประเมิน SDQ หรอืนกัเรยีนที่มีความม่ันคงมีความเปนผูนําและ 

มีความสามารถเฉพาะดานทีจ่ะนําไปใชในการดแูลชวยเหลือเพื่อนเชนความสามารถดาน

การเรียนดนตรศีลิปะกีฬาหรอืทกัษะการสื่อสารเปนตนซ่ึงเครือขายสามารถมีสวนรวมใน

การใหการปรกึษาเพื่อพิจารณาคัดเลอืกแนวทางการจดักจิกรรมเพื่อนชวยเพื่อนในดาน

ตางๆใหเหมาะสมกับนักเรยีนในแตละกรณปีญหาและสามารถใหความรวมมือกับคร ู

ในการแกปญหานักเรยีนเปนรายกรณ ี

      4. การสื่อสารกับผูปกครอง 

       การสื่อสารกบัผูปกครองเปนการชวยเหลือนกัเรยีน 

โดยอาศัยความรวมมือจากผูปกครองดวยวิธตีางๆเชนการโทรศัพทสนทนาการเชิญ

ผูปกครองมาพบเพื่อปรกึษาหารอืรวมกนัการสงหนังสือแจงทางไปรษณยีเปนตนซ่ึงลวน

ตองอาศัยทกัษะการสื่อสารดังนัน้การมีทักษะตางๆของครูจึงมีความจําเปนอยางมากซ่ึง

เครอืขายสามารถสนับสนุนการใหการปรึกษาช้ีแนะหรอืฝกอบรมครูใหมีทักษะการสื่อสาร

กับผูปกครองอยางมีประสทิธิภาพทราบถงึจติวทิยาการสื่อสารหรือเทคนิคการสื่อสารที่

เหมาะสมกับสาระหรือวัตถุประสงคที่จะสื่อใหผูปกครองทราบหรือเขาใจเจตคติที่ดีของครู

และกระบวนการทํางานของครูในการดแูลชวยเหลอืนกัเรียนนอกจากนี้เครอืขายยัง

สามารถใหความรวมมือกับครูในการแกปญหานกัเรยีนเปนราย 

      5. กจิกรรมซอมเสรมิ 

       กจิกรรมซอมเสรมิ เปนกิจกรรมเพื่อการแกไขปญหา 

ดานการเรยีนของนกัเรียน ซ่ึงครูทีป่รกึษาหรือผูที่เกี่ยวของที่รับผิดชอบจําเปนตองรวมมือ

รวมใจกนัวางแผนการสอนซอมเสริมใหแกนกัเรยีนที่เรียนออนเรียนชา หรอืเรยีนไมทนั

เพื่อนในสาระตางๆ ซ่ึงเครอืขายจะมีสวนรวมในการใหการปรกึษาหรือรวมพิจารณา

ประเมินนกัเรยีน เพื่อแยกประเภทของปญหาการเรียนจากสาเหตทุี่แตกตางกัน เชน  

เรียนชาจากขอจํากัดทางความสามารถทางเชาวนปญญา หรือจากปญหาพฤตกิรรม 
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อารมณของเดก็เปนตน แลวดําเนินการแกไขสาเหตุของปญหาตอไปรวมทัง้ ใหการปรกึษา 

แกครูในการแกปญหานกัเรยีนเปนราย 

      6. กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร 

       การจดักิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเปนกจิกรรมในสถานศกึษาที่

จัดเพ่ิมเตมิ เพื่อสงเสริมการเรยีนรู หรือศักยภาพในดานตางๆ ของนกัเรยีน นอกเหนือจาก

ที่หลกัสูรกําหนด ทัง้นี้เครอืขายสามารถสนับสนุนการดาํเนนิกจิกรรมของสถานศกึษาดวย

การมีสวนรวมในกจิกรรมการพัฒนาผูเรยีน ทัง้ดานการสงเสริม การปองกัน และการ

แกปญหาดวยการใหการปรกึษา แนะนําแนวทางการจัดกิจกรรม การจัดโครงการตางๆ  

ในโรงเรยีน เชน การจดัคายอบรม การจดัตัง้ชมรมสงเสริมสุขภาพกาย สุขภาพจติ เปนตน 

รวมทั้ง การรวมมือกับครูในการแกปญหานกัเรยีนเปนรายกรณ ีหากระหวางการจัด

กจิกรรมเสรมิหลักสูตร พบวามีนกัเรียนสมควรไดรับการชวยเหลือแกไข 

      7. การเยี่ยมบานนักเรยีน 

       การเยี่ยมบานนักเรยีนเปนการแสดงถึงความรวมมือ

ระหวางบานกบัสถานศกึษาในการดแูลชวยเหลือนกัเรียนและทําใหครูไดพบเห็นสภาพ

ความเปนจริงของนกัเรยีนที่แวดลอมดวยครอบครัวและชุมชนซ่ึงจะเปนวธิีการหนึ่งที่จะชวย

ใหครูสามารถประเมินสาเหตุของปญหาแลวดําเนนิการชวยเหลือใหเหมาะสมตลอดจนหา

แหลงสนับสนนุที่จะชวยใหการดูแลชวยเหลือนกัเรยีนเปนไปอยางมีประสทิธภิาพเครือขาย

จึงมีบทบาทในการประสานกับสถานศกึษาเพื่อการเตรยีมทมีงานรวมกนัทัง้การวิเคราะห

หาสาเหตุปญหาของนกัเรียนหรอืออกเยี่ยมบานหาแนวทาง 

การชวยเหลือนักเรยีนรวมถงึการแกไขปญหานกัเรยีนเปนราย 

   สรุปไดวา การดูแลชวยเหลอืนักเรยีนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา  

ในระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน ไดกําหนดใหครูที่ปรกึษาเปนบุคลากรหลกัที่ตองให

ความเอาใจใสดูแลนกัเรยีนรายบุคคลอยางเทาเทยีมกนั ซ่ึงการดําเนนิงานชวยเหลือ

นักเรยีนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหานัน้ ครูที่ปรึกษาสามารถใชเทคนคิ วธิีการตางๆ โดยมี

บุคลากรเครือขายเปนที่ปรึกษา และสนับสนุนองคความรูเครื่องมือและเทคนคิการดําเนนิ

กจิกรรม ใหสอดคลองกับลักษณะปญหาของนักเรยีน ไดแก การใหการปรกึษา การปรบั

พฤตกิรรมดวยกจิกรรมในช้ันเรยีน การจดักจิกรรมเพื่อนชวยเพื่อน/ จับคู Buddy สื่อสาร 

กับผูปกครอง การจดักจิกรรมซอมเสริม การจัดกจิกรรมเสริมหลกัสูตร การเยี่ยมบาน 

นักเรยีน หรือรวมดําเนินการชวยเหลือแกไขปญหานกัเรยีนตามความเหมาะสม 
    

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



44 

  6. กิจกรรมแนะแนว 

   กจิกรรมแนะแนวหมายถึง การดําเนนิงานหรอืการจัดการกจิกรรมที่

เกี่ยวกับการแนะแนวแกนักเรียนในชวงเวลาที่กําหนดไวในหลกัสตูร เพื่อชวยใหนกัเรียน 

รูจักและเขาใจตนเอง สภาพแวดลอม สามารถพัฒนาตนเองและปรับตัวเขากับสงัคม 

สภาพแวดลอม และสถานการณตางๆได ในระดับมัธยมศกึษาจะเรยีกกจิกรรมนี้วา 

กจิกรรมแนะแนว สวนในระดับประถมศกึษาจะเรียกกจิกรรมนี้วา กจิกรรมแนะแนว 

ในชวงเวลาโฮมรูม กิจกรรมแนะแนวทั้งในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศกึษา 

มีความสําคัญ 3 ประการ ประการแรก ชวยใหเด็กเขาใจตนเองและยอมรับตนเอง ประการ

ตอมาชวยใหครูเขาใจและยอมรับนกัเรยีน และประการสุดทายกจิกรรมแนะแนวชวยใหการ

เรียนการสอนในโรงเรยีนบรรลุผลมากยิ่งข้ึนดังนี้ 

    1. กจิกรรมแนะแนวชวยพัฒนาความเขาใจตนเองของเดก็แตละคนใน

ดานความสามารถ ความสนใจ ความถนดั บุคลกิภาพ ความสําเร็จ เปนตน ชวยใหเด็กรูจกั

ตนเองรูจกัคุณคาของตนเอง รูวาตนมีความถนัด ความสามารถอะไร มีจุดเดนจดุดอย

ตรงไหน ชวยสรางเสริมบุคลกิภาพที่พึงปรารถนาซ่ึงนําไปสูชีวิตที่ดใีนสงัคม ชวยสงเสรมิ

พัฒนาการทกุดานของเด็กขจัดปญหาและอุปสรรคตางๆซ่ึงอาจเกดิข้ึนและหรือขัดขวาง

พัฒนาการดานตางๆ และชวยปองกนัปญหาตางๆ ทัง้ในโรงเรยีนและสังคมแวดลอมเด็ก 

แตละคน 

    2. กจิกรรมแนะแนวชวยใหครูเขาใจเด็ก และยอมรับความแตกตาง

ระหวางบุคคลของเดก็ที่อยูในความรับผิดชอบ กอใหเกดิความสัมพันธอันดีตอกันซ่ึงนําไปสู

บรรยากาศและสภาพที่เอื้ออํานวยตอการเรยีนการสอนที่ด ี

    3. กจิกรรมแนะแนวชวยใหการเรียนการสอนสัมฤทธิ์มากข้ึน 

กลาวคือ กิจกรรมการเรยีนการสอนเปนกิจกรรมที่ครูและเด็กทํารวมกนั โดยมีเดก็เปน

ศูนยกลางความสนใจ และกจิกรรมแนะแนวเปนกจิกรรมที่ชวยใหครูเขาใจธรรมชาตแิละ

ความตองการของเด็กที่ตนสอน ชวยใหครสูามารถวางแผนการสอนใหสอดคลองกบั 

ความตองการของเด็ก และเขาใจใชวธิีสอนทีเ่หมาะสมกบัความแตกตางของเดก็แตละคน 

ตลอดจนชวยในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหเด็กพัฒนาไดเต็มที ่

    4. กจิกรรมแนะแนวจะประกอบดวยดวยขอบขายสําคัญ 3 ประการ 

คือ 
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     4.1 การศกึษาและการเขาใจศักยภาพของตน ไดแก การรูจัก

ตนเอง 

     4.2 การสัมผัสสิ่งแวดลอม ไดแก การรูจักสิ่งแวดลอม 

     4.3 การพัฒนาศักยภาพชองตนใหมีคุณภาพ 

    5.หลกัการจัดกจิกรรมแนะแนวมีดงันี้ 

     5.1 จดัขึ้นเพื่อนกัเรยีนทกุคน มิใชจดัใหเฉพาะนกัเรยีนที่มีปญหา

เทานัน้ และตองจัดอยางตอเนื่องตลอดปใหครอบคลุมทัง้ดานการศกึษา ดานอาชีพ และ

ดานการพัฒนาตนเอง 

     5.2 กจิกรรมที่จดัใหแกนกัเรยีนตองสอดคลองกับธรรมชาติ 

พัฒนาการและความตองการของนกัเรยีน 

     5.3 ตองสนองจดุเนนของหลักสูตรทัง้ในระดับประถมศกึษาและ

ระดับมัธยมศกึษา และตองทําควบคูไปกับการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน โดยใช 

วิธกีารจดัอยางหลากหลาย 

     5.4 ไมควรบงัคับครู ที่ไมเต็มใจทํางานในดานนี้ ควรมอบหมาย 

ใหครูที่เต็มใจรับผิดชอบ และตองประชุมช้ีแจงใหครทูุกคนเขาใจรายละเอียดของการ

จัดการกิจกรรมอยางแจมแจง 

    6.การใหบริการปรกึษาในงานแนะแนวการใหบรกิารปรกึษาจาก

ทรรศนะของของผูจัดทําปทานุกรมศัพททางจติวทิยา และจิตวิเคราะห นกัจติวทิยา และผูมี

บทบาทสําคัญเกี่ยวของกับการใหบรกิารปรกึษาไวอยางกวางขวาง และวเิคราะหพบวาคํา

นิยามตางๆ เหลานั้นมีลกัษณะรวม ที่คลายคลงึในสาระสําคัญ 3 ประการ คอื 

     6.1 การใหบรกิารที่ปรกึษาเปนความรวมมือกันซ่ึงเกดิ โดยบุคคล 

สองคนเปนอยางนอย ผูหนึ่งคือผูใหบรกิารปรกึษากบัอีกผูหนึ่งคือผูรับบรกิาร 

     6.2 การใหบริการเปนการใหบรกิารความชวยเหลือทางวชิาชีพ  

ซ่ึงมีผูใหบริการที่ปรกึษาที่มีคุณสมบตัเิพยีบพรอมทั้งดานความรู ความสามารถ ทักษะ 

และประสบการณที่เหมาะสมกบัวิชาชีพ เปนผูรับผิดชอบในหนาที่เกี่ยวกับการใหความ

ชวยเหลือแกผูรับบรกิาร ซ่ึงขาดขอมูลที่เช่ือถือได ออนประสบการณ ขาดทักษะที่เหมาะสม

ในการตัดสนิใจ การแกไขอุปสรรค การปรับตัวและการสรางเสรมิพัฒนาการตนเอง 

     6.3 การใหบรกิารปรกึษาเปนกระบวนการซ่ึงเกี่ยวของกบัการ

สรางเสริมความสัมพันธอันดีตอผูใหและรับบรกิารปรกึษา ซ่ึงสูการชวยเหลือใหผูรับบรกิาร 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



46 

สามารถชวยเหลือตัวเองได ตัดสินใจไดอยางฉลาด ขจัดทุกขที่เผชิญอยูได มีเจตคต ิ

และมีพฤตกิรรม ที่พงึประสงคและสามารถพัฒนาตนเองใหเตบิโตและเจริญงอกงาม 

อยางเต็มที่ตามศกัยภาพ และสมวัยของตน 

    7. ความสําคัญของการใหบรกิารปรกึษาครอบคลุมทั้งระดับ

ประถมศกึษาและมัธยมศกึษาในประเดน็ตางๆ ดังตอไปนี้ 

     7.1 การใหบริการปรกึษาเปนหัวใจของการแนะแนวถาเปรียบการ 

แนะแนววาเปนรางกายมนุษยที่ประกอบดวยอวัยวะสวนที่หัวใจของรางกายเพราะบรกิาร

ดานอื่นๆ นัน้จะไมสามารถบรรลุเปาหมายของการแนะแนวไดอยางมีประสิทธภิาพ 

ถาปราศจากการ ให บรกิารปรกึษาที่มีประสิทธภิาพ 

     7.2 การใหบรกิารปรกึษามีความจําเปนสําหรบันกัเรยีนทัง้ระดับ

ประถมศกึษา และมัธยมศกึษา 

     7.3 ความจําเปนในการใหบรกิารปรกึษาแกนกัเรียนระดบัช้ัน

ประถมศกึษา นักเรยีนระดับประถมศกึษาเปนเดก็ที่ยงัขาดประสบการณและสวนใหญยงัมี

ทักษะในการใชภาษาเพื่อสื่อความในใจหรือปญหาของตนใหผูอ่ืนรบัทราบไดนอย ประกอบ

กับความสามารถในการรับขาวสารดวยการอานก็ยงัมีอยูจํากัด เม่ือเกดิปญหาข้ึนนักเรียน

จะไมสามารถเขาใจกับปญหานัน้ได หรอืไมสามารถสื่อความดวยภาษาถอยคําใหผูอื่นรับรู

ไดดพีอ ดังนั้นการใหบรกิารปรกึษาที่เปนบริการซ่ึงครูและนักเรียนตองตองมีความสัมพันธ

ที่ดตีอกัน และมีปฏิสัมพันธกนั จะทําใหครูสามารถสังเกตเห็นสีหนาทาทางหรือการ

แสดงออกของนักเรียนได ซ่ึงเปนจดุเริ่มตนที่ทําใหครูสามารถใหการแนะแนวที่เหมาะสม 

แกนกัเรยีน 

     7.4 ความจําเปนในการใหบรกิารปรึกษาแกนักเรยีนระดบั

มัธยมศึกษานกัเรยีนระดับมัธยมศึกษาเปนนกัเรียนที่อยูในระยะหัวเลี้ยวหัวตอ มีความ

เปลี่ยนแปลงตางๆ เกดิขึ้นกับนกัเรียนหลายดาน ทัง้ทางดานสวนตัว การเรยีน การเขาสู

สังคมและการเขาสูอาชีพ แมนักเรียนจะแสวงหาขอมูลขาวสารไดเอง แตยงัขาด

ประสบการณที่จะตัดสนิใจแกไขปญหาตางๆ ไดดวยตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถานกัเรยีน

ไมไดรับการอบรมเลี้ยงดูหรอืฝกฝนใหมีความเช่ือม่ันในตนเอง หรือมีความรับผิดชอบ

เทาที่ควรตั้งแตในวัยเดก็ นกัเรยีนจะมีปญหาทางดานอารมณและการปรับตัวเพิ่มยิ่งขึน้ 

การไดรับบรกิารจากผูใหบรกิารปรกึษาที่มีทักษะและประสบการณ จะชวยใหนักเรียนรูสกึ

อบอุนใจมีที่พ่ึง ไดขอมูลที่ถกูตองและมีแนวทางที่เหมาะสมซ่ึงจะชวยใหสามารถตัดสนิใจ 
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แกปญหาไดดวยตนเองอยางสมเหตุสมผล 

     7.5 การใหบรกิารปรึกษาใหประโยชนแกนักเรยีนทัง้ระดบั 

ประถมศกึษา และมัธยมศึกษา จากการสํารวจจุดมุงหมายของการใหบรกิารปรกึษา 

ที่นักจติวทิยา และนกัวิชาการที่ทํางานดานการใหบรกิารปรกึษาระบุไว กับผลการวิจัย 

ทัง้ในและตางประเทศสามารถสรุปประโยชนของการใหบรกิารปรึกษาที่มีตอนกัเรียนทั้ง

ระดับประถมศกึษา และมัธยมศกึษาไดดังนี้ 

      7.5.1 ชวยใหนกัเรยีนรูจกัและเขาใจตนเอง และสิ่งแวดลอม 

ไดอยางถกูตองตามความเปนจริง 

      7.5.2 ชวยใหนักเรยีนรูจกัใชความคิดและสตปิญญาในการ

ตัดสนิใจแกไขปญหาแทนการใชอารมณ 

      7.5.3 ชวยใหนักเรยีนกลาเผชิญกับความจริงหรอืปญหาที่ตอง

ประสบอยางมีสต ิ

      7.5.4 ชวยใหนกัเรยีนสามารถรับผิดชอบตนเองได 

      7.5.5 ชวยใหนักเรยีนรูจกัปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมได  

และพัฒนาตนเองใหสามารถดําเนนิชีวิตอยางมีความสุข 

      7.5.6 ชวยใหนกัเรยีนเกดิความเช่ือม่ันและเหน็คุณคาของ

ตนเอง 

      7.5.7 ชวยใหนกัเรยีนสามารถเสริมสรางหรือเปลีย่นแปลง

พฤตกิรรม ของตนไปในแนวทางที่พึงประสงคได 

      7.5.8 ชวยใหนกัเรยีนสามารถยอมรับและเขาใจผูอื่นมากขึ้น 

      7.5.9 ชวยใหนกัเรยีนเหน็แนวทางในการสรางความ

สัมพันธภาพที่ดกีับผูอื่นได 

      7.5.10 ชวยใหนกัเรยีนคนพบและประเมินทกัษะ และ

ความสามารถของตนเองไดตามที่เปนจริงและนําไปใชใหเหมาะสมกับการดํารงชีวิต 

ทัง้ในดานการศกึษา อาชีพ และสวนตัว-สังคมได 

      7.5.11 ชวยใหนกัเรยีนสามารถวางโครงการในอนาคตหรือ

กําหนดเปาหมายในชีวติตนเองไดอยางเหมาะสมแกอัตภาพ 

      7.5.12 ชวยใหนักเรยีนสามารถพัฒนาตนในดานตางๆ          

ไดเต็มศกัยภาพที่มีอยู 
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   8. คุณลกัษณะสําคัญของผูใหบรกิารปรกึษา 

    ในการใหบรกิารปรกึษานัน้ สามารถจดัแบงประเภทของการ

ใหบรกิารปรกึษาออกไดอยางกวางๆ เปน 4 ประเภท คือ 

     8.1 การใหบรกิารปรกึษาในภาวะวกิฤตซ่ึิงหมายถึงการใหบรกิาร 

ปรึกษาเม่ือนกัเรยีนมีปญหารนุแรง 

     8.2 การใหบริการปรกึษาเพื่อสงเสริมการปรับเปลี่ยนแกไขให

เหมาะสมซ่ึงหมายถงึการใหบรกิารปรกึษาเม่ือนักเรียนเกดิความเครียดและความกังวลใจ 

     8.3 การใหบรกิารปรึกษาเพื่อปองกนัปญหาซ่ึงหมายถงึ 

การใหบริการปรกึษาเพื่อใหขอมูลขาวสารหรือความรูที่ถูกตองแกนกัเรียน 

     8.4 การใหบริการปรกึฝาเพื่อสงเสรมิพัฒนาการซ่ึงหมายถงึ 

การใหบริการปรกึษาอยางตอเนื่องเกี่ยวกับพัฒนาการของนักเรยีนตระหนักถึงศกัยภาพที่มี

อยูมาใชใหเกดิประโยชนสงูสุด 

     การใหบริการปรกึษาทัง้ 4 ประเภท แกนักเรียนไดอยางมี

ประสิทธภิาพนัน้ ครูแนะแนวในสถานศกึษาทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  

ที่ทําหนาที่เปนผูใหบรกิารปรกึษาจะตองมีคุณลกัษณะที่สําคัญ ดังนี้ 

      1. มีอารมณด ีแจมใส ยิ้มงาย ใจเย็น 

      2. สามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดดวยด ี

      3. มีความเช่ือม่ันวาแตละคนสามารถปรับปรงุตนเองใหดขีึ้นได 

      4. มีความสามารถเปลี่ยนใหผูอื่นมีความเช่ือม่ันในตนเองได 

      5. สามารถสรางความเขาใจอันด ีและความเปนกันเองกบั 

ผูที่เขามาตดิตอไดอยางรวดเร็ว 

      6. มีความสามารถปรับตัวใหเขากับวุฒิภาวะของตน 

      7. มีความภาคภูมิใจในความสามารถและจดุเดนของตนเอง

และยอมรับในขดีจํากัดหรือจดุดอยของตนเอง 

      8. เปนนกัฟงที่ด ี

      9. ทํางานเปนระเบียบและเปนระบบ 

      10. เปนคนชางสงัเกตและไวตอความรูสกึ 

      11. รักษาความลับไดด ี

      12. มีความสนใจอยางแทจริงในปญหาเกี่ยวกับการปรับตัว 
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ของนักเรยีน 

      13. มีความเช่ือม่ัน และมีความเคารพในคุณคาของนกัเรยีน 

      14. ยอมรับในหลกัความแตกตางระหวางบุคคล 

      15. วางตนเปนกลาง และมีจิตใจเปนกลาง 

      16. มีความเขาใจและยอมรับในขอบขายแหงความรู 

ความสามารถของตน 

      17. มีความสนใจความเปนไปของสังคมเกี่ยวกับดานเศรษฐกจิ

และการประกอบอาชีพตลอดจนปญหาตางๆ 

      18. มีเจตคตทิี่ดแีละถกูตองเกี่ยวกับนกัเรยีนบุคลากรใน

โรงเรยีน บดิามารดาหรือผูปกครองของนกัเรยีน และสมาชิกอ่ืนๆ ในชุมชน 

 สรุปไดวา กจิกรรมแนะแนว เปนการดําเนินงานหรอืการจัดการกจิกรรมที่

เกี่ยวกับการแนะแนวแกนักเรียนในชวงเวลาที่กําหนดไวในหลกัสตูร เพื่อชวยใหนกัเรียน 

รูจักและเขาใจตนเอง สภาพแวดลอม สามารถพัฒนาตนเองและปรับตัวเขากับสงัคม 

สภาพแวดลอม และสถานการณตางๆ ได ชวยพัฒนาความเขาใจตนเองของเด็กแตละคน

ในดานความสามารถ ความสนใจ ความถนัด บุคลกิภาพ ความสําเร็จ เปนตน ชวยใหเดก็

รูจักตนเองรูจกัคุณคาของตนเอง รูวาตนมีความถนดั ความสามารถอะไร มีจดุเดนจุดดอย

ตรงไหน ชวยสรางเสริมบุคลกิภาพที่พึงปรารถนาซ่ึงนําไปสูชีวติที่ดใีนสงัคม ชวยสงเสรมิ

พัฒนาการทกุดานจดัข้ึนเพื่อนักเรยีนทกุคน  

 

การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

 การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนเพื่อ 

การประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศกึษาและหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 3ดานไดแก ดานปจจัย ดานกระบวนการและดานคุณภาพ

นักเรียน ซ่ึงมี3 มาตรฐาน 14 ตัวบงช้ี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน

,2550, หนา 7) ดังนี้ 
 

  1.ดานปจจัย 

   มาตรฐานที่ 1สถานศึกษามีบุคลากร สื่อ และเครื่องมือ ที่เอ้ือตอ 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัด คือ 
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    1.1 ผูบริหารเปนผูนําในการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

      ผูบริหารเปนผูนําในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียน หมายถึง การที่ผูบริหารมีความรู ความเขาใจ เห็นคุณคาของระบบการดูแล 

ชวยเหลือนักเรียนเปนผูนําในการกําหนดเปาหมาย และยุทธศาสตรการทํางานพัฒนา 

บุคลากร สงเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกฝายที่เกี่ยวของ นิเทศ กํากับ ติดตาม 

และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

    1.2 ครูมีเจตคติที่ดี และมีความสามารถในการดําเนนิงานตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     ครูมีเจตคติที่ดีและมีความสามารถในการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การที่ครูมีความรู ความเขาใจและพัฒนาตนเองใหมีทักษะ

ในการปฏิบัตงิานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีเจตคติที่ดี สามารถให

คําแนะนําชวยเหลือผูรวมงานและสรางเครือขายในการปฏิบัติงานได 

    1.3 ผูปกครอง ชุมชน มีสวนรวมในการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

     ผูปกครอง และชุมชน มีสวนรวมในการดําเนนิงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การที่ผูปกครองและชุมชนใหความรวมมือกับสถานศึกษา

อยางเต็มใจในการเอาใจใส ดูแลชวยเหลือนักเรียนหรือบุตรหลาน โดยมีการจัดตั้ง

เครือขายผูปกครองในการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

    1.4 นักเรียนมีสวนรวมในการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือ 

นักเรียน       

     นักเรียนมีสวนรวมในการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนประโยชนตอตนเองและผูอื่น มีจติอาสาในการชวยเหลือผูอื่น ดวยความมุงม่ัน  

เสียสละและอุทิศตนเพื่อประโยชนตอตนเองและผูอื่น มีการจัดตั้งกลุมนักเรียนแกนนํา 

ดําเนนิกิจกรรม สงเสริมพัฒนาและปองกัน แกไขปญหานักเรียน 

    1.5 สถานศึกษามีสื่อ เครื่องมือที่ใชในการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

     มีสื่อ เครื่องมือที่ใชในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียน หมายถึง การที่สถานศกึษามีสื่อ และเครื่องมือสําหรับผูบริหาร ครู และ 

ผูปกครอง ในการดําเนินงานตามขัน้ตอนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ การรูจัก 
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นักเรียนเปนรายบุคคลการคัดกรองนักเรียน การสงเสริม พัฒนานักเรียน การปองกัน

ชวยเหลือแกไขปญหานักเรียนและการสงตอ 

  สรุปไดวา ดานปจจัยสถานศกึษามีบุคลากร สื่อ และเครื่องมือ ที่เอื้อตอ 

การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน ประกอบดวย ผูบริหาร

เปนผูนําในการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนครูมีเจตคติที่

ดี และมีความสามารถในการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนผูปกครอง ชุมชน มีสวนรวมในการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนนักเรียนมีสวนรวมในการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนสถานศึกษามีสื่อ เครื่องมือที่ใชในการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

  2.ดานกระบวนการ 

   มาตรฐานที่ 2 สถานศึกษามีการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ประกอบดวย 3 ตัวช้ีวัด คือ 

    2.1 มีการวางระบบการบริหารงาน 

     สถานศกึษามีการวางระบบการบรหิารงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การที่สถานศึกษามีการกาํหนดโครงสรางองคกรในการ

ทํางาน มีคณะกรรมการดําเนินงาน มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจนเปนระบบ มีการ

ดําเนนิงานตามแผน และมีการประเมินผล ชวยใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ 

    2.2 มีการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     มีการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง 

การดําเนนิงานที่เปนไปตามขั้นตอนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก การรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา

นักเรียน การปองกัน ชวยเหลือและแกปญหานักเรียน และการสงตอ 

    2.3 มีการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล และพัฒนา

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     มีการนิเทศ กํากับ ตดิตาม ประเมินผล รายงานผล และพัฒนา

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหมายถงึ สถานศกึษาไดดําเนนิการจัดวางระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ และนํากระบวนการบรหิารงานเขามาพัฒนางาน
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ใหดําเนนิไปได โดยมีแผนงาน/โครงการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล และรายงาน

ผล รวมทัง้การนําผลที่ไดมาปรับปรุง พัฒนาใหมีประสทิธิภาพและการดําเนนิงานเปนไป

อยางตอเนื่อง สงผลตอคุณภาพนักเรียนอยางแทจรงิ 

  สรุปไดวา ดานกระบวนการสถานศึกษามีการจัดระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ประกอบดวย มีการวางระบบการบรหิารงานมีการดําเนนิงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล และพัฒนาระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  

  3. ดานคุณภาพนักเรียน  

   มาตรฐานที่ 3 นักเรยีนสามารถพัฒนาตนเองตามศักยภาพ และ

สามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ประกอบดวย 6 ตัวช้ีวัด คือ  

    3.1 นักเรียนรูจักตนเองและพ่ึงตนเองได  

     นักเรียนรูจักตนเองและพึ่งตนเองได หมายถงึ การที่นักเรียนรู

ความถนัด ความสามารถ ความสนใจ จุดเดน/จุดดอยของตนเอง สามารถวิเคราะห 

ตัดสินใจเลือกเขารวมกิจกรรมไดอยางเหมาะสม กลาแสดงออกอยางเหมาะสมและ

สรางสรรค สามารถดําเนนิชีวิตไดอยางถูกตอง เหมาะสม 

    3.2 นักเรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตและสุขนิสัยที่ดี  

     นักเรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดี หมายถงึ  

การที่นักเรียนมีน้ําหนัก สวนสูง ตามเกณฑมาตรฐาน (กรมอนามัย) สามารถปองกัน 

ดูแลสุขภาพตนเอง ราเริง แจมใส มีมนุษยสัมพันธ ปรับตัวได เปนอยางที่ดี และให

คําแนะนําแกผูอ่ืนได  

    3.3 นักเรียนมีทักษะชีวติ สามารถหลีกเลี่ยง ปองกันภัยอันตราย

และพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

     นักเรียนมีทักษะในการหลีกเลี่ยง ปองกันภัยอันตรายและ

พฤติกรรมที่ไมพงึประสงค หมายถึง การที่นักเรียนมีความรู ความเขาใจ และรูเทาทัน 

ในสิ่งที่เปนพิษภัยอันตราย และพฤตกิรรมที่ไมพึงประสงค และสามารถชักชวนหรือ

สงเสริมใหเพื่อนประพฤติตนตามแนวทางที่ถูกตองเหมาะสม 
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    3.4 นักเรยีนรักและเห็นคุณคาในตนเองและผูอื่น และสามารถ

จัดการแกปญหาและอารมณของตนเองได 

     นักเรียนรักและเห็นคุณคาในตนเองและผูอื่น และสามารถ

จัดการกับปญหาและอารมณของตนเองได หมายถงึ การที่นักเรียนรูจัก รักและเห็น

คุณคาในตนเองและผูอื่นควบคุมอารมณของตนเองได สามารถใชหลักเหตุผลในการลด

ความขัดแยงและจัดการกับปญหาและอารมณได 

    3.5นักเรียนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว โรงเรียน ชุมชนและสังคม 

     นักเรียนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว โรงเรียน ชุมชน สังคม  

หมายถงึ นักเรียนสามารถรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ในฐานะสมาชิกของครอบครัว  

ปฏิบัติตามระเบียบของสถานศึกษา ปฏิบัติตามกฎกติกา ประเพณี วัฒนธรรมของชุมชน 

และสังคม เปนแบบอยางที่ดีและมีจิตสาธารณะ 

    3.6 นักเรียนมีเจตคตแิละทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพสุจรติ 

     นักเรียนมีเจตคติที่ดแีละพื้นฐานในการประกอบอาชีพสุจริต  

หมายถงึ การที่นักเรียนรูจักงานและอาชีพ รูความสนใจดานอาชีพของตนเอง มีแนวทาง 

และเหตุผลในการตัดสินใจเลือกอาชีพ และมีทักษะพื้นฐานอาชีพที่ถนัดและสนใจ  

เห็นคุณคาในอาชีพสุจริต 

  สรุปไดวา ดานคุณภาพนักเรียน นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองตาม

ศักยภาพ และสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ประกอบดวย นักเรียน

รูจักตนเองและพ่ึงตนเองไดนักเรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตและสุขนิสัยที่ด ี 

นักเรียนมีทักษะชีวิต สามารถหลกีเลี่ยง ปองกันภัยอันตรายและพฤตกิรรมที่ไมพึง

ประสงคนักเรียนรักและเห็นคุณคาในตนเองและผูอื่น และสามารถจัดการแกปญหาและ

อารมณของตนเองไดนักเรียนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว โรงเรียน ชุมชนและสังคม

นักเรียนมีเจตคตแิละทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพสุจริต 
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แนวทางการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 1. ประสิทธิผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

  มีนักวิชาการไดใหความหมายของประสิทธิผลไว ดังนี้ 

   ทิพยวรรณ สุวรรณ (2549, หนา 1 - 2) ไดกลาวไววา ประสิทธิผล 

การดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนการสงเสริม 

สนับสนุนใหสถานศึกษา ครูอาจารย และผูที่เกี่ยวของรวมแรงรวมใจกันชวยเหลือ  

สงเสริมนักเรียนอยางมีระบบและตอเนื่อง โดยมีการยึดสายใยความผูกพันระหวางครู

และศิษยในข้ันตน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนการดําเนินงานที่มีประสิทธิผลระบบ

หนึ่ง ที่กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานและ

กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสุขภาพจิต ไดรวมกันวางรากฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพ

นักเรียน ซ่ึงมีแนวทางการดําเนนิงาน ดังนี้ ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผูบริหาร 

ครู อาจารย ใหสงเสริมดูแลพัฒนานักเรียน ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา 

อารมณ และสังคม วางระบบที่จะสรางความม่ันใจวา นักเรียนทุกคนมีครูอยางนอย 1 

คน ที่จะคอยดูแลทุกขสุขอยางใกลชิดและตอเนื่อง สนับสนุนใหครู อาจารยมี

ความสัมพันธที่ดกีับผูปกครอง  เพื่อใหบานโรงเรียนและชุมชน สามารถเช่ือมประสาน

และรวมกันเปนเครือขาย ชวยกันเฝาระวังดูแลชวยเหลือนักเรียน นอกจากนี้ยังมีการ

ประสานสัมพันธระหวางนักเรยีน ผูปกครอง โรงเรียนและชุมชน รวมถึงผูชํานาญการใน

สาขาตางๆ เพื่อใหมีการสงตอและรับชวงการแกไข สงเสริมพัฒนานักเรียนและเยาวชน

ในรูปแบบตอเนื่องและยั่งยนื ในสภาวะวิกฤติของสังคมปจจุบัน ซ่ึงมีภัยจากสิ่งตางๆ 

ภายนอกมากมาย อาทิ เชน ภัยจากสารเสพติด ความลมเหลวทางการเรียน ครอบครัว 

อาชีพ ภัยทางเพศ ความรุนแรง การกลั่นแกลงรังแก อุบัติภัย ฯลฯ สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดกําหนดนโยบายใหสถานศกึษาทุกแหงในสังกัด 

สามารถดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนใหเกดิผลสําเร็จ เพื่อนักเรียนทุกคน

ไดรับการดูแลชวยเหลือจากครูประจําช้ันไดอยางทั่วถงึ โดยมีผูปกครอง ชุมชน 

หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม โดยมีมาตรการปฏิบัติ ดังนี้ 
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    1. สรางความเขมแข็งใหโรงเรียนมีมาตรฐานในการจัดระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

    2. จัดกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ ทางสังคม สิทธิเด็ก ตลอดจนปองกันการแกปญหาตางๆ ของนักเรียน เชน 

ปญหาสารเสพติด ปญหาพฤตกิรรมที่ไมพึงประสงค ปญหาทางเพศ โดยประสานความ

รวมมือกับผูปกครอง ชุมชนและองคกรในทองถิ่น 

    3. สรางเครือขายแลกเปลี่ยนการเรียนรู เช่ือมโยงความรู เกี่ยวกับ

สารสนเทศและความรวมมือระหวางโรงเรยีน ผูปกครอง ชุมชน และองคกรที่เกี่ยวของ 

    4. ประสานการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อการพัฒนา

สงเสริมแกไข และสงตอนักเรียนในทุกระดับและทุกประเภท  

   นิรันดร จุลทรัพย (2551, หนา 310 - 323) ไดกลาวไววา 

    1. ผูบริหารโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนทุกระดับควรตระหนักและให 

ความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยกําหนดเปนนโยบาย มีแผนกลยุทธ 

และแตงตัง้ผูรับผิดชอบแตละกิจกรรมใหชัดเจน ตลอดจนใหการสงเสริมสนับสนุนการ

ดําเนนิงานอยางเต็มที่และสมํ่าเสมอ 

    2. ครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรยีนจะตองถือวาเปนหนาที่ ภารกจิ

ที่จะตองปฏิบัติทุกกระบวนการในระบบดูแลใหความชวยเหลือนักเรียน 

    3. ผูปกครองและผูนําชุมชนจะตองเขามามีสวนรวม มีบทบาท

ตามที่ไดรับมอบหมาย กลาวโดยสรุป ระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนเปนรูปแบบและ

วิธีการที่ผูเกี่ยวของกับนักเรยีน ไดแก บิดา มารดา หรือผูปกครองนักเรียน ผูนําชุมชน 

ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมของนักเรียนสูงมาก ผูบริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทุกคน

ในโรงเรียน เขามารวมมือกันเพื่อใหความดูแลชวยเหลือนักเรียน ทั้งดานปองกันแกไข  

สงเสริมและพัฒนานักเรียนใหสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุขเปนคนดีของสังคม 

เปนอนาคตของประเทศชาตติอไป 

   เทวาฤทธิ์ ผุยวันด ี(2554, หนา 8 - 9) ไดกลาววา ระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนอยางมีขัน้ตอน            

ปรับวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรกึษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนนิงาน         

มีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของหรือบุคคลภายนอก รวมทัง้

สนับสนุนสงเสริมจากทางโรงเรียนเพื่อสงเสริม ปองกันและแกไขปญหา ในการพัฒนา 
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นักเรียนใหมีผลสําเร็จ ประกอบดวย 

    1. ผูบริหารโรงเรียน ทัง้ผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย ตระหนักถึง

ความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือและใหการสนับสนุนการดําเนินงาน หรือรวม

กิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ 

    2. ครูทุกคนและผูเกี่ยวของตองมีความตระหนักเห็นความสําคัญ

ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ทัศนคติที่ดีตอนักเรียนและมีความสุขที่จะพัฒนา

นักเรียนในทุกดาน 

    3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคนจะตองมีการประสานงาน 

กันอยางใกลชิดและมีการประชุมในแตละคณะอยางสมํ่าเสมอตามที่กําหนด 

    4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน โดยตอง 

ไดรับความรวมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทัง้การสนับสนุนในเรื่องตางๆ             

จากโรงเรยีน 

    5. การอบรมใหความรูและทักษะรวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรู

แกครูและผูเกี่ยวของในเรื่องที่เอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนสิ่งจําเปน

ที่โรงเรยีนตองดําเนินการอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

 จากความหมายดังกลาวขางตน พอสรุปไดวาประสิทธิผลการดําเนนิงานตาม

เกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนการสงเสริมสนับสนุนใหสถานศกึษา 

ครูอาจารย และผูที่เกี่ยวของรวมแรงรวมใจกันชวยเหลือ สงเสริมนักเรียนอยางมีระบบ

และตอเนื่อง โดยมีการยึดสายใยความผูกพันระหวางครูและศษิยในขั้นตน โดยมี

มาตรการปฏิบัติ สรางความเขมแข็งใหโรงเรียนมีมาตรฐานในการจัดระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ     

ทางสังคม สิทธิเด็ก ตลอดจนปองกันการแกปญหาตางๆ ของนักเรียน เชน ปญหา 

สารเสพติด ปญหาพฤตกิรรมที่ไมพงึประสงค ปญหาทางเพศ โดยประสานความรวมมือ

กับผูปกครอง ชุมชนและองคกรในทองถิ่นสรางเครือขายแลกเปลี่ยนการเรียนรูเช่ือมโยง

ความรู เกี่ยวกับสารสนเทศและความรวมมือระหวางโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน และ

องคกรที่เกี่ยวของประสานการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาสงเสริม

แกไข และสงตอนักเรียนในทุกระดับและทุกประเภท 
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 2.ขอบเขตการประเมนิการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 

  การประเมินการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 มี3 ดาน ไดแก  

ดานปจจัยดานกระบวนการ และดานคุณภาพนักเรียนซ่ึงมีตัวช้ีวัดและเกณฑ 

การประเมิน มี 3 มาตรฐาน 14 ตัวบงช้ี (สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา  

เขต 23, 2552, หนา 2 - 7) ดังนี้ 

   2.1 ดานปจจัย 

    2.1.1 มาตรฐานที่ 3 สถานศกึษามีบุคลาการ สื่อ เครื่องมือ ที่เอ้ือตอ 

การดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรยีน 

     2.1.1.1 ตัวช้ีวัดที่ 1 ผูบรหิารเปนผูนําในการดําเนนิงานระบบ 

การดแูลชวยเหลอืนกัเรียน เกณฑการประเมิน 

      1) ระดับ 1 มีการกําหนดทศิทาง เปาหมาย นโยบาย 

การบรหิารงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรยีน 

      2) ระดับ 2 มีระดับ 1 และมีความรูความเขาใจและให

ความสําคัญงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน 

      3) ระดับ 3 มีระดับ 2 และมีการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

      4) ระดับ 4 มีระดับ 3 และมีการสนับสนุนและสงเสริมการ

ดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน 

     2.1.1.2 ตัวช้ีวัดที ่2 ครูมีเจตคติทีด่แีละมีความสามารถในการ

ดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน และมีการจดักจิกรรมเสริมสรางทักษะชีวติ 

แกนกัเรยีนเกณฑการประเมิน 

      1) ระดับ 1 มีความรู ความเขาใจระบบการดูแลชวยเหลอื

นักเรยีน 

      2) ระดับ 2 มีระดับ 1 และการพัฒนาตนเอง 

      3) ระดับ 3 มีระดับ 2 และสามารถปฏิบัตงิานอยางเปนระบบ 
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      4) ระดับ 4 มีระดับ 3 และใหคําแนะนําชวยเหลือผูรวมงานและ

สรางเครอืขายในการปฏิบัตงิานรวมถงึมีการจัดกจิกรรมเสริมสรางทักษะชีวติแกผูเรยีน

อยางตอเนื่อง 

     2.1.1.3ตัวช้ีวัดที่ 3 ผูปกครอง ชุมชน มีสวนรวมในการดาํเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน เกณฑการประเมิน 

      1) ระดับ 1 มีการตดิตอสื่อสารกับสถานศึกษา 

      2) ระดับ 2 มีระดับ 1 และใหความรวมมือกบัสถานศกึษา 

ในกิจกรรมการดูแลชวยเหลอืนักเรยีน 

      3) ระดับ 3 มีระดับ 2 และมีเครือขายผูปกครองในการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีนพรอมทัง้มีการจดัประชุมอยางนอย ภาคเรยีนละ 1 ครัง้ 

      4) ระดับ 4 มีระดับ 3 และเครือขายผูปกครองมีแผนงาน  

โครงการ  หรือกิจกรรมในการดูแล  สงเสรมิ  ชวยเหลอื  และพัฒนานักเรยีน 

     2.1.1.4 ตัวช้ีวัดที่ 4 นกัเรยีนมีสวนรวมในการดําเนินงานระบบ 

การดแูลชวยเหลอืนกัเรียน เกณฑการประเมิน 

      1) มีจติอาสาในการชวยเหลอืผูอ่ืน 

      2) รวมมือกับครูประจําช้ัน/ครูปรกึษาในการใหขอมูลที่เปน

ประโยชนตอตนเองและผูอื่น 

      3) กลุมนักเรียนแกนนํามีกจิกรรมสงเสรมิพัฒนานกัเรยีน เชน 

ยุวทูตความดี พ่ีสอนนอง ติวเตอร คูสัญญา ฯลฯ 

      4) กลุมนกัเรียนแกนนํามีกจิกรรมชวยเหลอืและปองกัน  แกไข

ปญหา เชนอ.ย.นอยยุวทตูแนะแนว ทบูนีัมเบอรวัน  คณะกรรมการนกัเรยีน/สภานักเรียน/

สมัชชา/นักเรยีน ฯลฯ 

       ระดับ 1 มี 1 ขอ  ระดับ 2 มี 2 ขอ 

       ระดับ 3 มี 3 ขอ  ระดับ 4 มี 4 ขอ 

     2.1.1.5 ตัวช้ีวัดที่ 5 สถานศกึษามีสื่อ เครื่องมือ ที่ใชในการ

ดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรียนและมีการจดักจิกรรมเพื่อการปองกนัการ 

แพรระบาดของยาเสพตดิเขาสูสถานศกึษา เกณฑการประเมิน 

      1) มีสื่อ เครื่องมือสําหรับผูบรหิาร ครู และผูปกครอง ในการ

รูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 
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      2) มีสื่อ เครื่องมือในการคัดกรองนกัเรยีน 

      3) มีสื่อ เครื่องมือในการสงเสริมพัฒนา การปองกัน  

ชวยเหลือ แกไข ปญหานกัเรียน 

      4) มีสื่อ เครื่องมือในการสงตอนกัเรยีนและมีการจัดกิจกรรม

เพื่อปองกันการแพรระบาดของยาเสพตดิเขาสูสถานศึกษา 

       ระดับ 1 มี 1 ขอ  ระดับ 2 มี 2 ขอ 

       ระดับ 3 มี 3ขอ  ระดับ 4 มี 4 ขอ 

     2.1.1.6 ตัวช้ีวัดที่  6 มีนักเรียนเพื่อนที่ปรกึษา (YC) หรอืนักเรยีน

แนะแนว หรือยุวชนแนะแนว และมีการดําเนนิกจิกรรมอยางเปนระบบ ตอเนื่องและ 

เปนตัวอยางใหสถานศกึษาอื่นได 

      1) มีการขยายผลจํานวนนกัเรยีน YC หรอืนักเรยีนแนะแนว   

หรอืยุวชนแนะแนวเพิ่มขึน้ 

      2) มีนักเรยีน YC หรอืนักเรียนแนะแนว หรือยุวชนแนะแนวและ

มีแผนงาน/โครงการ ในการดําเนนิกจิกรรมเพื่อชวยเหลอืเพื่อนในโรงเรียน 

      3) นักเรียน YC หรอืนักเรยีนแนะแนว หรือยุวชนแนะแนว

ดําเนนิกจิกรรมตามแผนงาน/โครงการ ที่กําหนด และบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวและ

สรุปผลการดําเนนิงานอยางเปนระบบ ตอเนื่อง เปนตัวอยางใหสถานศกึษาอื่นได และ 

มีการเผยแพรผลงาน 

      4) โรงเรยีนมีแผนงาน/โครงการในการพัฒนาคุณภาพนกัเรียน 

YC เพื่อใหเกดิความเขมแข็งในการดําเนนิงานอยางจรงิจงั   

       ระดับ 1 มีการขยายผลจํานวนนกัเรยีน YC หรอืนกัเรียน

แนะแนว หรือยุวชนแนะแนวเพิ่มขึน้ 

       ระดับ 2 มีระดับ1 และมีแผนงาน/โครงการในการดําเนนิ

กจิกรรมของนักเรยีน YC 

       ระดับ 3 มีระดบั 2 และดําเนนิกิจกรรมตามแผนงาน/

โครงการที่กําหนด และบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวพรอมทัง้มีการสรุปผลการดําเนนิงาน 

เผยแพรผลงานสูสาธารณชน 

       ระดับ 4 มีระดับ 3 และโรงเรยีนมีแผนพัฒนาคุณภาพ

นักเรยีนกลุม YC 
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   2.2 ดานกระบวนการ 

    2.2.1 มาตรฐานที่ 2 สถานศกึษามีการจดัระบบการดแูลชวยเหลือ

นักเรยีน 

     2.2.1.1 ตัวช้ีวัดที ่1 มีการวางระบบการบรหิารงานระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน เกณฑการประเมิน 

      1) ระดับ 1 มีโครงสรางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน 

      2) ระดับ 2 มีระดับ 1 และมีการคัดสรรและแตงตัง้

คณะกรรมการรับผิดชอบ 

      3) ระดับ 3 มีระดับ 2 และมีแผนงาน โครงการ ปฎิทนิ

ปฏิบัตงิานตามแผนที่ชัดเจนและจัดทําคูมือปฏิบัตกิารของสถานศึกษา 

      4) ระดับ 4 มีระดับ 3 และมีการพัฒนาการบรหิารงานระบบ 

การดแูลชวยเหลอืนกัเรียนสอดคลองกับบรบิทของสถานศึกษา 

     2.2.1.2 ตัวช้ีวัดที่ 2 มีการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน เกณฑการประเมิน 

      1) ระดับ 1 พัฒนาวธิีการรูจกันกัเรียนเปนรายบุคคล และ 

การเยี่ยมบานนักเรยีน 

      2) ระดับ 2 มีระดับ 1 และมีการคัดกรองนกัเรยีน 

      3) ระดับ 3 มีระดับ 2 และมีการสงเสรมิพัฒนาและการ

ปองกันชวยเหลอืแกไขปญหานักเรยีนมีการกําหนดมาตรการในการเฝาระวัง มีการจัด

กจิกรรมเสรมิสรางใหนักเรยีน มีทักษะชีวิต มีภูมิคุมกัน มีความตระหนัก มีจติสํานกึและ

เจตคตทิีจ่ะตอตานและไมเกี่ยวของกบัยาเสพตดิ มีการจดัตัง้ศูนยเฉพาะกจิคุมครอง

ชวยเหลือนกัเรยีนของสถานศกึษา (ศนูยฉก.ชน.สถานศกึษา) 

      4) ระดับ 4 มีระดับ 3 และมีการสงตอนักเรยีนทีส่อดคลองกับ

สภาพปญหาและมีเครือขายสหวชิาชีพ 

     2.2.1.3 ตัวช้ีวัดที่ 3 มีการนิเทศ กํากับ ตดิตาม ประเมินผล  

รายงานผล  และพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน เกณฑการประเมิน 

      1) ระดับ 1 มีแผนการนิเทศ กํากับ ตดิตาม ประเมินผลระบบ 

การดแูลชวยเหลอืนกัเรียน 
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      2) ระดับ 2 มีระดับ 1 และดําเนนิงานตามแผน 

      3) ระดับ 3 มีระดับ 2 และมีการนําผลมาปรับปรุง  พัฒนา 

      4) ระดับ 4 มีระดับ 3 และมีการรายงานผลและประชาสมัพันธ

เผยแพร 

     2.2.1.4 ตัวช้ีวัดที่ 4 มีฐานขอมูลการคัดกรองพฤตกิรรมนักเรยีน 

ที่ถูกตอง ครบถวนสมบรูณ เปนปจจุบนัและสงสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา ตามกําหนด 

เกณฑการประเมิน 

      1) ระดับ 1 มีขอมูลนกัเรยีนเปนรายบุคคลในแตละดาน  เชน  

ดานการเรยีน  ดานความสามารถพิเศษ ดานสุขภาพ ดานพฤตกิรรม ดานสังคม   

ดานเศรษฐกจิ  ดานอื่นๆ และมีการคัดกรองนกัเรยีนในแตละกลุม ไดแก กลุมปกต ิ  

กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา กลุมความสามารถพเิศษ 

      2) ระดับ 2 มีระดับ 1 และมีการปรับปรงุขอมูล ในแตละกลุม 

ทุกดาน แตละดาน และมีการสงตอขอมูล 

      3) ระดับ 3 มีระดับ 2 และมีการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูล  

ที่สามารถสบืคนขอมูลที่ครบถวนสมบรูณ และเปนปจจบุัน 

      4) ระดับ 4 มีระดับ 3 และมีการสงฐานขอมูลใหสํานกังานเขต

พื้นที่การศกึษาตามกําหนด 

       หมายเหตุ ตัวช้ีวัดนี้ (ตัวช้ีวัดที่ 4) ใหคณะกรรมการประเมิน

พิจารณาใหคะแนนได 3 คะแนนเทานั้น สวนอีก 1 คะแนน จะดจูากการที่โรงเรียนสงงาน

ฐานขอมูลการคัดกรองพฤตกิรรมนกัเรยีนของโรงเรียน ใหกลุมสงเสรมิการจดัการศกึษา 

ตามกําหนดเวลา 

     2.2.1.5 ตัวช้ีวัดที ่5 มีการจัดการความรู ในการดําเนนิงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียน เกณฑการประเมิน 

      1) ระดับ 1 มีแผน หรือแนวทางในการดําเนนิการจดัการความรู 

      2) ระดับ 2 มีระดับ 1 และจัดกจิกรรมถอดประสบการณ  

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง คร-ูนกัเรียน บุคคลอืน่ๆ ในโรงเรียน  

      3) ระดับ 3 มีระดับ 2 และถอดประสบการณ  แลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางคร-ูนักเรียนกับโรงเรียนอื่น 
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       4) ระดับ 4 มีระดับ 3 และมีการรายงานผลการดําเนนิงาน  

เผยแพร  ประชาสัมพันธ         

    2.3 ดานคุณภาพนกัเรยีน 

     2.3.1 มาตรฐานที่ 1 นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตาม

ศักยภาพ  และสามารถดําเนนิชีวติอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

       2.3.1.1 ตัวช้ีวัดที่ 1 รูจกัตนเองและพ่ึงตนเองไดเกณฑการ

ประเมิน 

       1) ระดับ 1 รอยละ  95 รูความสนใจ ความถนัด 

ความสามารถ  จดุเดน จุดดอยของตนเอง 

       2) ระดับ 2 รอยละ 95 มีระดับ 1 และสามารถวเิคราะห

ตัดสนิใจเลอืกเขารวมกจิกรรมไดอยางเหมาะสม 

       3) ระดับ 3 รอยละ 95 มีระดับ 2 และกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสมและสรางสรรค 

       4) ระดับ 4 รอยละ 95 มีระดบั 3 และดําเนนิชีวิตไดอยาง

ถูกตอง  เหมาะสม 

      2.3.1.2 ตัวช้ีวัดที่ 2 มีสุขภาพกาย สุขภาพจติ และสุขนสิยัที่ด ี

เกณฑการประเมิน 

       1) ระดับ 1 รอยละ 95 มีน้ําหนกั สวนสงูตามเกณฑฐาน  

(กรมอนามัย) 

       2) ระดับ 2 รอยละ 95 มีระดับ 1 และสามารถปองกนัดแูละ

สุขภาพตนเองไดและไดรับอาหารเสรมิ (นม) เหมาะสมกบัวัย 

       3) ระดับ 3 รอยละ 95 มีระดับ 2 และราเรงิแจมใส มี

มนุษยสัมพันธ ปรับตัวได 

       4) ระดับ 4 รอยละ 95 มีระดบั 3 และเปนแบบอยางที่ด ี  

ใหคําแนะนําแกผูอ่ืนได 

      2.3.1.3 ตัวช้ีวัดที่ 3 มีทักษะในการหลกีเลี่ยง ใหปลอดภัยจาก 

ยาเสพตดิและพฤติกรรมที่ไมพงึประสงค  เกณฑการประเมิน 

       1) ระดับที่ 1 รอยละ 95 มีความรูความเขาใจในสิ่งที่เปนพษิ

ภัย  ของยาเสพติดและพฤตกิรรมที่ไมพงึประสงค(เชน การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร)                          
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       2) ระดับที่ 2 รอยละ 95 มีระดับ 1 และสามารถวเิคราะห  

และจําแนกสิง่ที่เปนพิษภัยของยาเสพตดิ และพฤตกิรรมที่ไมพึงประสงค 

       3) ระดับที่ 3 รอยละ 95 มีระดับ 2 รูเทาทันและกลาที่จะ

ปฏิเสธ  สิ่งที่เปนพิษภัยของยาเสพตดิและพฤตกิรรมที่ไมพึงประสงค 

       4) ระดับที่ 4 รอยละ 95 มีระดับ 3 และสามารถชักชวน

หรอืสงเสริมใหเพื่อนประพฤตตินตามแนวทางที่ถกูตองเหมาะสม 

      2.3.1.4 ตัวช้ีวัดที่ 4 รักและเหน็คุณคาในตนเองและผูอื่น และ

สามารถจดัการกับปญหาและอารมณของตนเองได เกณฑการประเมิน 

       1) ระดับ 1 รอยละ 95 รัก และเห็นคุณคาในตนเอง 

       2) ระดับ 2 รอยละ 95 มีระดับ 1 สามารถควบคุมอารมณ

ของตนเอง 

       3) ระดับ 3 รอยละ 95 มีระดับ 2 และสามารถใชหลกั

เหตุผล  ในการแกปญหาความขัดแยง 

       4) ระดับ 4 รอยละ 95 มีระดบั 3 และสามารถจดักบัปญหา

และอารมณได 

      2.3.1.5 ตัวช้ีวัดที่ 5 เปนสมาชิกที่ดขีองครอบครัว  โรงเรยีน  

ชุมชน  และสงัคม เกณฑการประเมิน 

       1) ระดับ 1 รอยละ 95 รับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ใน

ฐานะสมาชิกในครอบครัว 

       2) ระดับ 2 รอยละ 95 มีระดับ 1 และปฏิบัติตาม

กฎระเบยีบของสถานศึกษา 

       3) ระดับ 3 รอยละ 95 มีระดับ 2 และปฏิบัตติามกฎ  

กตกิา  ประเพณี  วัฒนธรรมของชุมชนในสังคม 

       4) ระดับ 4 รอยละ 95 มีระดบั 3 และเปนแบบอยางที่ดแีละ 

มีจติสาธารณะ 

      2.3.1.6 ตัวช้ีวัดที่ 6 มีเจตคตทิี่ดแีละมีทกัษะพื้นฐานในการ

ประกอบอาชีพสุจรติ  เกณฑการประเมิน 

       1) ระดับ 1 รอยละ 95 รูจกังานและอาชีพ 

       2) ระดับ 2 รอยละ 95 มีระดับ 1 และรูความสนใจในอาชีพ 
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ของตนเอง 

       3) ระดับ 3 รอยละ 95 มีระดับ 2 มีแนวทาง เหตุผล     

และตัดสินใจเลือกอาชีพได 

       4) ระดับ 4 รอยละ 95 มีระดบั 3 มีทักษะพื้นฐานอาชีพที่

ถนัดและสนใจเห็นคุณคาในอาชีพสุจริต    

    สรุปภาพรวม ตัวช้ีวัด รายการประเมินวิธกีารประเมินประสิทธผิล

การดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน และแหลงขอมูล

(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23, 2552, หนา 7 - 12) ดังตาราง 1 – 3 
 

ตาราง 1 ดานที่ 1 ปจจัย : สถานศกึษามีบุคลากร สื่อ เครื่องมือ ที่เอื้อตอการ  

 ดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน 

 

ตัวช้ีวัด รายการประเมิน วิธกีารประเมินและแหลงขอมูล 

1.  ผูบรหิารเปน

ผูนําในการ

ดําเนนิงานระบบ 

การดแูลชวยเหลอื 

นักเรยีน 

1. ผูบรหิารกําหนดทศิ

ทางการพัฒนาระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีนได

เหมาะสมกับบรบิทของ

โรงเรยีนและทองถิ่น 

1. สัมภาษณผูบรหิาร คร ูและ

บุคลากร ที่เกี่ยวของ 

 

 2. ความสามารถในการใช

วิธกีารกระตุน ใหผูเกี่ยวของ

ทุกฝายรวมกนัดําเนนิงาน 

ระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน 

3. ความรอบรูเรื่องระบบการ

ดูแล ชวยเหลือนักเรยีน 

2. พิจารณาจากหลกัฐานและ

ผลงานไดแก รองรอย กจิกรรม/

โครงการ การประชุม อบรม  

สัมมนาเอกสารการประกอบการ

ประชุม/อบรม/สัมมนา สรุปผล

การประชุม/อบรม/สัมมนา 

 4. การสงเสรมิ สนับสนุนใหมี

การพัฒนาระบบการดแูล

ชวยเหลือนกัเรียนอยาง

ตอเนื่อง 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

ตัวช้ีวัด รายการประเมิน วิธกีารประเมินและแหลงขอมูล 

2.  ครูมีเจตคติที่ดี

และมีความสามารถ

ในการดําเนนิงาน

ระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน

และมีการจัด

กจิกรรมเสรมิสราง

ทักษะชีวิตแก

นักเรยีน 

1. ความตระหนกัและเห็น

คุณคาของการดําเนนิงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรยีนของคร ู

2. ความรู ความเขาใจในการ

ดําเนนิงานระบบการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีนของคร ู

 

1. สัมภาษณผูบรหิาร คร ูและ 

บุคลากรทีเ่กี่ยวของ 

2. พิจารณาจากหลกัฐานและ

ผลงานที่ปรากฏไดแก รองรอย

การดําเนนิงาน/กจิกรรม 

วุฒิบัตรเกยีรตบิัตร แบบบนัทกึ 

รายงานผลการปฏิบัตงิาน คําสัง่ 

แฟมสะสมงาน 

 3. ความสามารถในการ

สงเสริมพัฒนานกัเรียนตาม

ผลการคัดกรอง 

4. ความสามารถในการ

ชวยเหลือปองกันและแกไข

ปญหานักเรียนและการสงตอ

นักเรยีน 

3. แผนการจดักจิกรรมพัฒนา

ผูเรยีน 

 5. การพัฒนาตนเองในการ

ดําเนนิงานระบบการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีนอยาง

ตอเนื่อง 

6. มีการจดักจิกรรม

เสริมสรางทกัษะชีวติแก

นักเรยีนอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



66 

ตาราง 1 (ตอ) 

 

ตัวช้ีวัด รายการประเมิน วิธกีารประเมินและแหลงขอมูล 

3. ผูปกครอง ชุมชน 

มีสวนรวมในการ

ดําเนนิงานระบบ

การดแูลชวยเหลอื

นักเรยีน 

1. ความรูความเขาใจในการ

ดูแลชวยเหลือบุตรหลาน 

2. การดําเนนิงานของ

เครอืขายผูปกครอง 

3. ความรวมมือของ

ผูปกครองและชุมชนในงาน

ดําเนนิงานระบบการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีน 

1. สัมภาษณผูบรหิาร คร ู

ผูปกครอง เครอืขายผูปกครอง 

2. พิจารณาจากหลกัฐาน

รองรอยการดําเนนิงาน/

โครงการ/กจิกรรมของเครือขาย

ผูปกครอง 

3. รายงานการประชุมผูปกครอง 

เครอืขาย 

4.  นักเรียนมีสวน

รวมในการ

ดําเนนิงานระบบ

การดแูลชวยเหลอื

นักเรยีน 

1. ความสามารถในการ

ชวยเหลือผูอื่นของนกัเรียน 

2. จํานวน/ประสิทธภิาพ/ผล

การดําเนนิกจิกรรมของกลุม

นักเรยีนแกนนํา 

3. เจตคติในการเปนผูมีจิต

อาสาของนักเรียน 

1. สัมภาษณผูบรหิารครู และผูที ่

เกี่ยวของ 

2. พิจารณารองรอยจาก

หลักฐานและผลงานที่ปรากฏ 

ไดแก การใหขอมูล สรุปรายงาน

ผลการดําเนนิกิจกรรมของกลุม

นักเรยีนแกนนํา 

5. สถานศกึษามีสื่อ

เครื่องมือที่ใชในการ

ดําเนนิงานระบบ 

การดแูลชวยเหลอื

นักเรยีนและมีการ

จัดกจิกรรมเพื่อการ

ปองกันการแพร

ระบาดของยาเสพ

ติดเขาสูสถานศกึษา 

1. สื่อและเครื่องมือมี

ประสิทธภิาพ และมีการ

ดําเนนิการครบทุกข้ันตอน 

2. สื่อและเครื่องมือมีความ

เช่ือม่ันมีความเที่ยงตรง และ

เปนปรนัยที่ครอบคลุม 

ทุกรายการ 

3. กจิกรรมดานยาเสพตดิมี

การจดัอยางตอเนื่อง 

1. สัมภาษณครูประจําช้ัน/ครทูี่ 

ปรึกษา หรือผูที่เกี่ยวของ 

2. พิจารณาคุณภาพสื่อ 

เครื่องมือในการดําเนนิงานการ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

3. แผน/กจิกรรมโครงการ 

ตานยาเสพตดิ 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

ตัวช้ีวัด รายการประเมิน วิธกีารประเมินและแหลงขอมูล 

6. มีนักเรียน YC 

หรอืนกัเรียน แนะ

แนว หรือยุวชน 

แนะแนว และมีการ

ดําเนนิ กิจกรรม

อยางเปนระบบ  

ตอเนื่อง เปน

ตัวอยาง ให

สถานศกึษาอื่นได 

และมี การเผยแพร

ผลงาน 

1. จํานวนนักเรียน YC หรอื

นักเรยีน แนะแนว   หรอื

ยุวชนแนะแนว   

2. แผนงาน/โครงการในการ

ดําเนนิ กิจกรรมของนกัเรียน 

YC 

3. การรายงานผล สรุปผล 

4. แผนงาน/โครงการในการ

พัฒนานักเรยีน YC ของ

โรงเรยีน 

1. สัมภาษณครู  นกัเรียน และ 

ผูมีสวนเกี่ยวของ 

2. พิจารณาจากหลกัฐาน คําสั่ง 

แตงตัง้นกัเรยีน YC รองรอย 

การดําเนนิงานโครงการ/  

กจิกรรม การรายงานผล  

สรุปผล และลักษณะของ 

การเผยแพรผลงาน 
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ตาราง 2 ดานที่ 2 กระบวนการ : สถานศกึษามีการจัดระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน 

 

ตัวช้ีวัด รายการประเมิน วิธกีารประเมินและแหลงขอมูล 

1.  มีการวางระบบ

การบรหิารงาน

ระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน 

มีโครงสรางและ

คณะกรรมการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน  พรอมทัง้มี 

แผนงาน/โครงงาน/ปฏิทนิ

ปฏิบัตงิานตามแผนที่ชัดเจน  

และจัดทําคูมือปฏิบตัิงานของ

สถานศกึษาและกําหนด

ทศิทางพัฒนาการบรหิารงาน

สอดคลองกับบริบทของ

สถานศกึษา 

1. สัมภาษณ ผูบรหิาร ครู และ 

    บุคลากรที่เกี่ยวของ 

2. พิจารณาจากหลกัฐานและ

ผลงานคําสั่ง แผนงาน โครงการ 

ปฏิทิน ปฏิบัตงิาน คูมือ

ปฏิบัตกิารระบบ การดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีน ฯลฯ 

2.  มีการดําเนนิงาน

ตามระบบการดูแล 

ชวยเหลือนกัเรยีน 

1. การรูจักนักเรยีนเปน

รายบุคคล 

   1.1 การศกึษาขอมูลของ

นักเรยีนเปนรายบุคคล 

   1.2 การเยี่ยมบาน 

   1.3การสังเกต การ

สอบถาม การสัมภาษณ การ

ทดสอบ 

2. การคัดกรองนักเรียน 

3.การสงเสรมิและพัฒนา

นักเรยีน 

   3.1 กจิกรรมโฮมรูม (Home 

Room) 

3.2 การประชุมผูปกครองช้ัน

เรียน (Classroom Meeting) 

1.สังเกต สอบถาม สัมภาษณ

และทดสอบนกัเรยีนเปน

รายบุคคลและรายกลุม 

2. สัมภาษณผูบรหิาร ครู 

ผูปกครองและบุคคลที่เกี่ยวของ 

3. พิจารณาจากหลักฐานและ

ผลงาน ที่ปรากฏไดแก  แผนการ

ดําเนนิงาน รองรอยกจิกรรม  

ระเบียนสะสม แบบสอบถาม  

แบบสัมภาษณ  แบบสังเกต

พฤตกิรรม  บนัทกึการเยี่ยมบาน  

สรุปผลการคัดกรอง แผนการจัด

กจิกรรมโฮมรูม หนังสือเชิญ

ประชุมผูปกครอง มาตรการใน

การเฝาระวัง คําสัง่แตงตั้ง 
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ตาราง 2 (ตอ) 

 

ตัวช้ีวัด รายการประเมิน วิธกีารประเมินและแหลงขอมูล 

 3.3 กจิกรรมสงเสริมและ

พัฒนา ทักษะชีวิตที่

หลากหลายใหกับนกัเรยีน 

4. การปองกัน ชวยเหลือและ

แกไข 

   4.1 การใหคําปรกึษาเบื้องตน 

   4.2 กจิกรรมซอมเสรมิ 

   4.3 กจิกรรมเสริมหลกัสูตร 

4.4 กจิกรรมในหองเรยีน 

4.5 การสื่อสารกับผูปกครอง 

5. การสงตอนกัเรียนที่

สอดคลองกับสภาพปญหา

และ 

มีเครอืขายสหวชิาชีพ 

คณะกรรมการศูนยเฉพาะกจิ

คุมครองชวยเหลอืนักเรยีนของ

สถานศกึษา (ศนูย ฉก.ชน 

สถานศกึษา)บันทกึการประชุม 

โครงการ/กจิกรรมตางๆบนัทกึ

การชวยเหลือ เบื้องตน บนัทกึ

การสงตอ คําสัง่แตงตัง้

คณะกรรมการเครือขายฯ 

บันทึกการประชุมเครือขายฯ   

เอกสารสารสนเทศ  รายงานผล 

การประเมินฯลฯ 

3.  มีการนิเทศ 

กํากับ ติดตาม 

ประเมินผล รายงาน 

และพัฒนา ระบบ

การดแูลชวยเหลอื

นักเรยีน 

มีการนเิทศ  กํากับ ตดิตาม 

ประเมินผล รายงานผล นํา

ผลมาปรับปรุงพัฒนาและ

ประชาสัมพันธ เผยแพร 

1. สัมภาษณผูบรหิาร คร ูและ 

  บุคลากรที่เกี่ยวของ 

2. พิจารณาจากหลกัฐานและ

ผลงานที่ปรากฎ ไดแก แผน

ดําเนนิการรองรอยกิจกรรม

บันทึกการนเิทศตดิตาม รายงาน

ผลปฏิบัตงิาน เอกสาร

สารสนเทศ จุลสาร วารสาร  

เว็บไซตโรงเรยีน ฯลฯ 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ตัวช้ีวัด รายการประเมิน วิธกีารประเมินและ

แหลงขอมูล 

4.  มีฐานขอมูลการ

คัดกรองพฤตกิรรม        

นักเรยีนทีถู่กตอง  

ครบถวนสมบูรณ 

เปนปจจบุัน และสง 

สํานักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษาตาม

กําหนด 

มีขอมูลพฤตกิรรมนักเรียนเปน

รายบุคคล การคัดกรองนกัเรยีน  การ

สงตอขอมูล     มีการพัฒนาระบบการ

จัดเกบ็ขอมูล  การเผยแพร  และมี

ขอมูลที่ครบถวนสมบรูณเปนปจจุบัน 

และสงสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ตามกําหนด 

1. สัมภาษณ คร ูและ

บุคคลากร 

    ทีเ่กี่ยวของ 

2. พิจารณาจากหลกัฐาน

ขอมูลระบบการจัดเก็บ 

3. ดูขอมูลโรงเรยีนทีส่ง

ฐานขอมูลใหสํานกังานเขต

พื้นที่การศกึษาตามกําหนด 

5.  มีการจดัการ

ความรูในการ

ดําเนนิงานระบบ 

ดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน 

 

มีการดําเนนิกจิกรรม 

การจดัการความรู การถอด

ประสบการณ การแลกเปลี่ยนเรยีนรู  

ในการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน 

 

1. สัมภาษณ นกัเรียน ครู  

ผูปกครองและบุคคลที่

เกี่ยวของ 

2. พิจารณาจากหลกัฐาน

การดําเนนิกจิกรรม 

3. เอกสารเผยแพรผลการ

ดําเนนิงาน 

 

 

ตาราง 3   ดานที่ 3 คุณภาพนักเรยีน : นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามศกัยภาพ  

 และสามารถดํารงชีวติอยูในสงัคมได อยางมีความสุข 

 

ตัวช้ีวัด รายการประเมิน วิธกีารประเมินและแหลงขอมูล 

1.  รูจกัตนเองและ 

     พ่ึงพาตนเองได 

1. รูความถนดั ความสามารถ  

    ความสนใจ 

2. รูจุดเดน จุดดอยของ 

ตนเอง 

1. สังเกตและสัมภาษณนักเรยีน 

เปนรายบุคคลและรายกลุม 

2. สัมภาษณครู ผูปกครองและ 

บุคคลที่เกี่ยวของ 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

ตัวช้ีวัด รายการประเมิน วิธกีารประเมินและแหลงขอมูล 

 3. กลาแสดงออก อยาง

เหมาะสมและสรางสรรค 

4. สามารถวิเคราะห 

ตัดสนิใจและแกปญหาไดดวย

ตนเอง 

3. พิจารณาหลกัฐานและผลจาก

แบบสํารวจ  แบบสอบถาม

ระเบียนสะสมแฟมสะสมงาน 

ฯลฯ 

2.  มีสุขภาพกาย 

สุขภาพจิต และ 

สุขนสิัยทีด่ ี

1. มีน้ําหนกั/สวนสงูตาม

เกณฑมาตรฐาน (กรม

อนามัย) 

2. รูจักดูแลสุขภาพ และ

ปองกันตนเองได 

1. สังเกตและสัมภาษณนักเรยีน

เปนรายบุคคลและรายกลุม 

2. สัมภาษณ ครู ผูปกครอง และ

บุคคลที่เกี่ยวของ 

 

 3. ราเรงิ แจมใส มีมนุษย

สัมพันธ และปรับตัวได 

4. เปนแบบอยางที่ด ีให

คําแนะนําแกผูอ่ืนได 

3. สมุดบันทกึสุขภาพ ผลการ

กระทําแบบทศสอบ ระเบียน

สะสม สถิตกิารใชหองพยาบาล 

ฯลฯ 

3.  มีทกัษะใน 

การหลกีเลี่ยง  

ใหปลอดภัยจาก  

ยาเสพตดิและ

พฤตกิรรมทีไ่มพงึ

ประสงค 

1. รูและเขาใจเกี่ยวกับยา 

เสพตดิเพศ และสิง่มอมเมา

ทัง้ปวง 

2. สามารถวิเคราะหและ

จําแนกสิ่งที่เปนพษิ อันตราย

ของ ยาเสพตดิ และ

พฤตกิรรมทีไ่มพงึประสงค 

3. รูเทาทนัและหลกีเลี่ยง

เกี่ยวกับยาเสพตดิเพศและ 

สิ่งมอมเมาตามแนวทางที่

ถูกตองเหมาะสม 

1. สังเกตและสัมภาษณนักเรยีน

เปนรายบุคคลและรายกลุม 

2. สัมภาษณครู ผูปกครองและ

บุคคลที่เกี่ยวของ 

3. หลักฐานและผลงานไดแก 

สถติกิารดูแลชวยเหลอื โล 

เกยีรตบิัตรรายงานผลงานการ

คัดกรอง 

4. มาตรการรักษาความ

ปลอดภัยในโรงเรยีน 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



72 

ตาราง 3 (ตอ) 

 

ตัวช้ีวัด รายการประเมิน วิธกีารประเมินและแหลงขอมูล 

 4. สามารถชักชวนหรือ

สงเสริมใหเพื่อนประพฤตติน 

 

4.  รักและเหน็

คุณคาในตนเองและ

ผูอ่ืนและสามารถ 

จัดการกับปญหา

และอารมณของ

ตนเองได 

1. รูจกัความตองการและ 

    อารมณของตนเอง 

2. มีเอกลกัษณของตนเอง 

3. มีความภาคภูมิใจในตนเอง 

    และช่ืนชมผูอื่น 

4. รูจักเขาใจ ยอมรับและ 

    แกปญหาอยางสรางสรรค 

5. รูจกัควบคุมอารมณ 

    แสดงออกทางอารมณ 

1. สังเกต และสัมภาษณนักเรยีน

เปนรายบุคคลและรายกลุม 

2. สัมภาษณครู พอแม 

ผูปกครองและผูเกี่ยวของอืน่ๆ 

3. พิจารณาจากหลักฐานและ 

ผลจากแบบระเบียนพฤตกิรรม  

แบบระเมิน  EQ  แบบประเมิน

ความภาคภูมิใจตนเอง 

5. เปนสมาชิกที่ดี

ของครอบครัว 

โรงเรยีนชุมชน และ

สังคม 

1. การปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ 

    ของโรงเรยีน 

2. การประพฤตปิฏิบตัติาม

กฎกตกิา ระเบียบ ประเพณี  

วัฒนธรรมของชุมชน 

3.  มีความรับผิดชอบ 

บทบาทหนาที่ของตนเอง  

ที่มีตอครอบครัว 

4. มีน้ําใจ ชวยเหลือ รกัษา    

     สาธารณสมบัต ิ

1. สังเกตและสัมภาษณนักเรยีน

เปนรายบุคคลและรายกลุม 

2. สัมภาษณพอแม  ครู 

ผูปกครองและชุมชน 

3. พิจารณาหลกัฐาน ไดแก  

การเยี่ยมบาน ระเบียนสะสม 

สมุดรายงาน แบบประเมิน SDQ 

สมุดทําความด ีประเมินเพื่อนใจ

วัยรุน ฯลฯ 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

ตัวช้ีวัด รายการประเมิน วิธกีารประเมินและแหลงขอมูล 

6.   มีเจตคตทิีด่ี 

และมีทักษะพื้นฐาน

ในการประกอบ 

อาชีพสุจริต 

1. ความรู ความเขาใจในงาน 

    และอาชีพ 

2.วิเคราะหงานและอาชีพ 

3. แนวทางและเหตุผลในการ 

    ตัดสนิใจเลอืกอาชีพ 

4. มีทักษะพื้นฐานอาชีพที่

ถนัดและสนใจ เหน็คุณคา 

ในอาชีพสุจรติ 

 

1. สัมภาษณนกัเรียนเปน

รายบุคคลและรายกลุม 

2. สัมภาษณครู ผูปกครอง 

3. พิจารณาหลกัฐาน และผล

จากแฟมสะสมงาน เกียรตบิัตร 

แบบตรวจสอบความสนใจความ

ถนัดทางอาชีพ 

 

(ที่มา :สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23, 2552, หนา 2-26) 

 

 สรุปไดวา ตัวช้ีวัด รายการประเมิน วิธกีารประเมินและแหลงขอมูล ดานที่ 1 

คุณภาพนักเรยีน : นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพ และสามารถดํารงชีวติ

อยูในสังคมได อยางมีความสุขดานที่ 2 กระบวนการ : สถานศกึษามีการจัดระบบ 

การดแูลชวยเหลอืนกัเรียนดานที ่3 ปจจัย : สถานศกึษามีบุคลากร สื่อ เครื่องมือ  

ที่เอื้อตอการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรียน 

 

บริบท สํานกังานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 
 

 (แผนงานและโครงการ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 23, 2557) 

  1. ประวัตคิวามเปนมา  

   ตามที่กระทรวงศกึษาธกิาร ไดประกาศกําหนดเขตพื้นทีก่ารศกึษา 

มัธยมศึกษา และไดมีการประกาศในราชกจิจานุเบกษา เม่ือวันที่ 22 กรกฎาคม 2553 

สืบเนื่องจากที่ไดมีการแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 3)  

พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธิการ(ฉบับที่ 2)  
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พ.ศ. 2553 กําหนดใหมีเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา และเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศึกษา อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 37 วรรคสอง แหง

พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเตมิโดยพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหงชาต ิ(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2553 และมาตรา 8 และมาตรา 33 วรรคสอง แหง

พระราชบัญญัตริะเบยีบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซ่ึงแกไขเพิ่มเตมิ

โดยพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 

    รัฐมนตรวีาการกระทรวงศกึษาธกิาร โดยคําแนะนําของสภา

การศกึษา เม่ือคราวประชุม วันที่ 17 สิงหาคม 2553 ไดประกาศเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศึกษา จํานวน 42 เขต และเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา จํานวน 183 เขต 

    จังหวัดสกลนคร เปนที่ตัง้เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

มีโรงเรยีนมัธยมศกึษาในสงักดั จํานวน 45 โรงเรยีน ทีต่ัง้สํานกังานตัง้อยู ถนนใสสวาง 

ตําบลธาตุเชิงชุม อําเภอเมือง จงัหวัดสกลนคร โทรศัพท 042-712814 โทรสาร  

042-714453 

  2. วิสัยทัศน  

   เขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 เปนองคกรหลักในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศึกษาขัน้พื้นฐานเพื่อพัฒนาสูสากลและเตรยีม 

ความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนภายในป 2558 

  3. พันธกจิ  

   3.1 เรงรัดพัฒนาสงเสรมิและสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

เพื่อใหจัดการศกึษาไดอยางมีคุณภาพโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อใหผูเรยีน มีความรู  

มีคุณธรรม จริยธรรม 

   3.2 สงเสริมสนับสนุนการจดัการศกึษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาข้ันพื้นฐานและพัฒนาสูสากล  

   3.3 สงเสริมสนับสนุนใหสถานศกึษาเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคม

อาเซียน 

  4. เปาประสงค  

   4.1 ผูเรยีนทกุคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาข้ันพื้นฐานและ

พัฒนาสูความเปนเลศิ 
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   4.2 ประชากรวัยเรยีนทุกคนไดรับโอกาสในการศกึษาข้ันพื้นฐานตัง้แต 

อนุบาลจนจบการศกึษาข้ันพื้นฐานอยางมีคุณภาพทั่วถงึและเสมอภาค 

   4.3 ครูและบุคลากรทางการศกึษาสามารถปฏิบัตงิานไดอยางมี

ประสิทธภิาพเต็มตามศกัยภาพ 

   4.4 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศกึษามีความเขมแข็ง 

ตามหลักธรรมาภิบาลและเปนกลไกขับเคลื่อนการศกึษาข้ันพื้นฐานสูคุณภาพระดับ

มาตรฐานสากล 

   4.5 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานสวนกลาง ลดบทบาท

และกระจายอํานาจสูสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศกึษา รวมทัง้บูรณาการการ

ทํางานภายในสํานกัตางๆ 

  5. กลยุทธ  

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 กําหนดกลยุทธ

ปงบประมาณ 2557 จํานวน 5 กลยุทธดังตอไปนี้ 

    5.1 กลยุทธที่ 1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับ 

ตามหลักสูตรและสงเสรมิความสามารถดานเทคโนโลยเีพื่อเปนเครื่องมือในการเรยีนรู 

    5.2 กลยุทธที่ 2 ปลกูฝงคุณธรรม จริยธรรม ความเปนไทย และ 

วิถีชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง มีความรับผิดขอบตอสงัคมและสิ่งแวดลอม 

    5.3 กลยุทธที่ 3ขยายโอกาสทางการศกึษาใหทั่วถงึครอบคลุมผูเรยีน 

ใหไดรบัโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  

    5.4 กลยุทธที่ 4พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาทัง้ระบบ 

ใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ 

    5.5 กลยุทธที่ 5 พัฒนาประสทิธิภาพการบริหารจัดการศกึษา 

ตามแนวทางการกระจายอํานาจทางการศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาล เนนการมีสวนรวม

จากทุกภาคสวนและความรวมมือกับองคกรสวนทองถิ่นเพื่อสงเสรมิและสนับสนุน 

การจดัการศกึษา 

  6. สถานศกึษาในสงักดั 

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23มีสถานศกึษาในสงักดั 

จํานวน 45 โรงเรยีน นําเสนอดังตาราง 4 ดังนี้ 
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ตาราง 4 ขอมูลสถานศกึษาในสงักดั สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา  

  เขต 23 
 

ลําดับ

ที่ 
โรงเรยีน 

จํานวนบุคลากร 

ผูบรหิาร ครูผูสอน รวม 

 โรงเรยีนขนาดใหญ    

1 สกลราชวิทยานุกลู 5 192 197 

2 สกลนครพัฒนศกึษา 5 94 95 

3 ธาตุนารายณวิทยา 5 144 149 

4 พังโคนวทิยาคม 5 94 99 

5 เตรยีมอุดมศกึษา 5 72 77 

6 สวางแดนดนิ 5 109 114 

7 มัธยมวานรนวิาส 5 113 118 

8 บานมวงพิทยาคม 4 63 67 

9 อากาศอํานวยศกึษา 5 81 86 

 รวมโรงเรยีนขนาดใหญ 9 โรงเรยีน 44 962 1,006 

 โรงเรยีนขนาดกลาง    

10 ดงมะไฟวทิยา 2 31 33 

11 กุสุมาลยวทิยาคม 4 57 61 

12 โพธิแสนวทิยา 2 31 33 

13 เตางอยพัฒนศกึษา 3 45 48 

14 รมเกลา 4 63 67 

15 คําเพิ่มพิทยา 3 32 35 

16 กุดบากพัฒนาศกึษา 4 53 57 

17 พรรณาวุฒาจารย 4 63 67 

18 มัธยมวารชิภูมิ 4 60 64 

19 ธรรมบวรวทิยา 3 40 43 

20 แวงพิทยาคม 3 40 43 

21 หนองหลวงศกึษา 3 39 42 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

ลําดับ

ที่ 
โรงเรยีน 

จํานวนบุคลากร 

ผูบรหิาร ครูผูสอน รวม 

22 โคกสีวทิยาสรรค 2 28 30 

23 สองดาววิทยาคม 2 38 40 

24 กุดเรือคําพิทยาคาร 2 28 30 

25 คําตากลา 4 49 53 

26 โพนงามศกึษา 3 43 46 

27 เจรญิศลิปศกึษา 3 32 35 

28 นิคมน้ําอูนเจริญวิทยา 2 23 25 

 รวมโรงเรยีนขนาดกลาง 19 โรงเรยีน 57 795 852 

 โรงเรยีนขนาดเลก็    

29 ทาแรศกึษา 2 25 27 

30 เฉลมิพระเกียรติฯ 2 23 25 

31 ดานมวงคําพทิยาคม 2 20 22 

32 โพนพิทยาคม 2 24 26 

33 ทานผูหญิงจันทมิา 2 16 18 

34 ลําปลาหางวทิยา 2 12 14 

35 บานบัวราษฎรบํารงุ 2 22 24 

36 เทพสวัสดิ์วทิยา 1 12 13 

37 ภูริทัตตวทิยา 1 14 15 

38 ชางม่ิงพทิยานุกูล 1 12 13 

39 บะฮวีิทยาคม 2 15 17 

40 วาริชวทิยา 1 17 18 

41 บงเหนือวทิยาคม 2 20 22 

42 หนองแวงวิทยา 2 24 26 

43 ศกึษาประชาสามัคค ี 2 20 22 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

ลําดับ

ที่ 
โรงเรยีน 

จํานวนบุคลากร 

ผูบรหิาร ครูผูสอน รวม 

44 โพธิ์ชัยทองพิทยาคม 1 12 13 

45 ทาสงครามวทิยา 1 13 14 

 รวมโรงเรยีนขนาดเลก็ 17 โรงเรียน 28 301 329 

 รวมทั้งหมด 129 2,058 2,187 

 

 สรุปไดวา สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 23 มีโรงเรยีน

มัธยมศึกษาในสังกัด จํานวน 45 โรงเรยีน เปนองคกรหลักในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

ตามมาตรฐานการศกึษาขัน้พื้นฐานเพื่อพัฒนาสูสากลและเตรยีมความพรอมเขาสู 

ประชาคมอาเซียนภายในป 2558พัฒนาสงเสรมิและสนบัสนุนการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาเพื่อใหจัดการศกึษาไดอยางมีคุณภาพโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหผูเรยีน 

มีความรู มีคุณธรรม จรยิธรรมประชากรวัยเรยีนทกุคนไดรับโอกาสในการศกึษา 

ข้ันพื้นฐานตั้งแตอนุบาลจนจบการศกึษาข้ันพื้นฐานครแูละบุคลากรทางการศึกษาสามารถ

ปฏิบัตงิานไดอยางเต็มตามศกัยภาพ 

 

งานวจิยัท่ีเกี่ยวของ 
 

 1. งานวจัิยในประเทศ   

  มานพ บุญสมพงษ (2550, หนา 78 - 79) วิจัยเรื่อง ปญหาและแนวทาง 

การแกไขปญหาการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน ในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด ผลการวจิัยพบวา ปญหาการดําเนินงานของระบบดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีนโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ปญหาการดําเนนิงานของระบบดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีนจําแนกตามชวงช้ันของครูที่ปรกึษา ประสบการณการทํางาน และขนาด

โรงเรยีน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิแนวทางการดําเนนิการพัฒนาการ

ดําเนนิงานตามระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน ครูที่ปรกึษาไดเสนอแนวคิดวา โรงเรียนควรหา

วิธกีารประสานงานระหวางครูทีป่รกึษากับผูปกครองนักเรยีน ควรจดัเวลาและสะดวกให
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ครูในการเยี่ยมบานนกัเรยีน การจดักจิกรรมสงเสรมินกัเรยีนตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง 

และครูที่ปรกึษาควรแสวงหาวธิกีารดําเนนิงานจากนกัเรยีนในการปองกันและแกไขปญหา

นักเรยีน และไดเสนอแนะไววา เพื่อใหการดําเนินงานของโรงเรยีนมัธยมมีประสทิธภิาพ 

มากข้ึน ผูบรหิารโรงเรยีนควรประชุมช้ีแจงครูที่ปรกึษาใหตระหนักถึงบทบาทหนาที่และ

ความจําเปนในการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีนอยางตอเนื่อง รวมทัง้สํานกังาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษา ควรกําหนดนโยบายใหสถานศกึษาปฏิบัตกิารดําเนนิงานตามระบบดูแล

และชวยเหลือนักเรียน และเพื่อใหการจัดระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรียนเกดิประโยชนกับ

นักเรยีนและไดมาตรฐานอยางแทจรงิ 

  สะอาด ขันอาษา (2550,บทคัดยอ) ไดศกึษาสภาพการเยี่ยมบานนักเรยีน

ของครูตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีน โรงเรียนทุงหลวงพลับพลาไชย สังกัดสํานกังาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษารอยเอ็ด เขต 2 พบวา 1) ครู และผูปกครอง มีความคดิเห็นตอ 

สภาพการเยี่ยมบานนักเรยีนของครู ตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน โรงเรียนทุงหลวง 

พลับพลาไชย ดานการรูจกันกัเรยีนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนกัเรยีน ดานการ 

สงเสริมนกัเรยีน ดานการปองกนัและแกไขปญหา ดานการสงตอ ดานการสนับสนุน และ

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) คร ูและผูปกครองที่มีเพศตางกนั มีความคิดเห็นตอ 

สภาพการเยี่ยมบานนักเรยีนของครูตามระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรียน โรงเรยีนทุงหลวง

พลับพลาไชย โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรูจกั

นักเรยีนเปนรายบุคคล และดานการคัดกรองนักเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .05 3) ครู และผูปกครองที่มีอายุตางกนั มีความคิดเห็นตอสภาพการเยี่ยมบาน

นักเรยีนของครูตามระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน โรงเรียนทุงหลวงพลับพลาไชย โดยภาพ 

รวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการคัดกรองนกัเรียน แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  ปยะพร ปอมเกษตร (2550, บทคัดยอ) ไดศกึษา โมเดลเชิงสาเหตุของ

ประสิทธผิลระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีนของโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาข้ันพื้นฐาน พบวา 1) ประสิทธผิลระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรียนของโรงเรยีน

มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 

อยูในระดับมาก 2) โมเดลเชิงสาเหตุของประสทิธผิลระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนของ

โรงเรยีนมัธยมศกึษา สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวย  

ตัวแปรที่มีอิทธพิลทางตรงตอประสทิธผิลระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรียน ไดแก กระบวนการ  
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และปจจัยสนับสนนุ โดยตัวแปรที่มีอิทธพิลรวมสงูสดุ คอื กระบวนการ 3) โมเดลเชิง

สาเหตุประสทิธผิลระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนมัธยมศกึษา มีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ มีคาไสแควร เทากับ 9.42 คาองศาอิสระ เทากับ 33 คาความนาจะ

เปน p เทากับ .999 คาดัชนีความกลมกลนื (GEI) เทากบั 1.00 คาดัชนีวัดความกลมกลืนที่

ปรับแกแลว (AGE) เทากับ .990 ดัชนรีากของคาเฉลี่ยกาํลังสองของสวนที่เหลือ (RMR) 

เทากับ 0.0036 ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรประสทิธิผล

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนมัธยมศกึษา  สังกดัสํานกังานคณะกรรมการ

สถานศกึษาข้ันพื้นฐาน ไดรอยละ 79 

  เตรยีมศกัดิ์ อินอุเทน (2551, 117) ไดศึกษาเปรียบเทยีบประสทิธผิล 

การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรียนในโรงเรยีนสงักัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา

นครพนม เขต 2 ผลการวจิยัพบวาประสทิธผิลการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน

โดยรวมและรายดานอยูในระดบัมาก ผูบรหิาร ครูผูรับผิดชอบ ครูที่ปรกึษา และผูปกครอง

นักเรยีน มีความคิดเห็นตอประสทิธิผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของ

โรงเรยีนสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครพนม เขต 2 พบวา โดยรวมแตกตางกนั

อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยโรงเรยีนที่มีลกัษณะการเปดสอนชวงช้ันที ่3-4  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีนสงูกวา

โรงเรยีนที่มีลกัษณะการเปดสอนชวงช้ันในชวงช้ันที่ 3  

  สายใจ แซโซว (2551, บทคัดยอ) วจิัยเรื่อง ปญหาและขอเสนอแนะ 

การดําเนนิตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 ผลการวิจยัพบวา ปญหาการดําเนนิงานตาม

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาสระแกว เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง และไดเสนอแนวทาง

ไวดังนี้ 1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ผูบรหิารควรมีการประชุมช้ีแจงเพื่อลดความ

ยุงยากในการใชแบบประเมินพฤตกิรรมนกัเรียน ครูทีป่รกึษาควรมีความชัดเจนของขอมูล

ในระเบยีบสะสมของนกัเรยีนแตละบุคคลและความเปนจริงของขอมูลที่ไดรับจากนักเรยีน

แตละบุคคล 2) ดานการคัดกรองนกัเรียน ครทูี่ปรกึษาควรมีเกณฑในการแสดงถงึความ

นาเช่ือถอืของผลการวเิคราะหพฤตกิรรมนักเรยีน เพื่อการแบงกลุมนกัเรยีน ความถกูตอง

ของผลการวเิคราะหพฤตกิรรมนกัเรยีน ในการแบงกลุมนักเรยีนและความเปนมาตรฐาน 

ของเกณฑการแบงกลุมนักเรยีนของโรงเรียน 3) ดานการสงเสริมนกัเรียนผูบรหิารและคร ู
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ที่ปรกึษาควรรวมมือกับผูปกครองเพื่อใหผูปกครองสนใจในการประชุมรวมกบัโรงเรยีน  

เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงพฤตกิรรมนักเรยีน ครูที่ปรกึษาควรมีกจิกรรมเพื่อดงึดูด

ความสนใจตอกิจกรรมกอนเรยีนของนกัเรียน และความสอดคลองของนโยบายโรงเรียน 

ในการพัฒนานักเรียนกับแนวทางการจดักจิกรรมกอนเรยีน 4) ดานการสงตอนักเรยีน  

ครูแนะแนวควรมีความสนใจในการชวยแกปญหานักเรยีนที่ไดรับการสงตอ ผูบรหิาร

สนับสนุนใหมีการอบรมศกึษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนทกัษะของครูฝายปกครองในการแกไข

ปญหานักเรียนทีส่งตอและความพยายามของครูที่ปรกึษาในการแกไขปญหานักเรยีน 

กอนสงตอ  

  วีรพงษ เจรญิไชย (2552, บทคัดยอ) ไดศกึษา สภาพและปญหาการ

ดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีนในโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

สกลนคร เขต 2 พบวา 1) สภาพการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนโดยรวมอยูใน

ระดับมาก 2) ปญหาการดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนโดยรวมอยูในระดับนอย 

3) สภาพการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนตามความคิดเห็นของผูบรหิารและคร ู

ที่มีเพศและภาระงานสอน มีความคดิเห็นโดยภาพรวมและรายดานกับสภาพการชวยเหลอื 

นักเรยีนไมแตกตางกนั 4) สภาพการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 2 ของผูบรหิารและครู ที่มีประสบการณ

แตกตางกนั มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 5) ปญหาการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน ของผูบรหิารและครูที่มีเพศและภาระงานสอน

แตกตางกนั มีความคดิเห็นโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 6) ปญหาการดําเนนิงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน ของผูบรหิารและครูที่มีประสบการณแตกตางกัน 

มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 7) แนวทางพัฒนาสภาพและปญหา 

การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรียน คือ ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการปองกัน

และแกไขปญหานกัเรยีน ดานการสงตอนกัเรยีน  

  บรรทม รวมจติร (2553, บทคัดยอ) ไดศกึษา การศกึษาสภาพการ

ดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน โรงเรียนเวียงแกนวทิยาคม สํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษาเชียงราย เขต 4 พบวา 1) สภาพการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน 

โรงเรยีนเวยีงแกนวิทยาคม โดยภาพรวมมีการดําเนนิการอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา 

เปนรายดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คอื สภาพการจัดระบบดูแลชวยเหลือ 

นักเรยีน สภาพการบรหิารจดัการและสภาพการดําเนินงาน ตามลําดับ 2) ความพงึพอใจ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



82 

ของนักเรยีนตอการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน โดยภาพรวมมีความพงึพอใจ 

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรยีงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ  

การคัดกรองนกัเรียน การปองกันและแกไขปญหา การรูจักนกัเรยีนเปนรายบุคคล  

การสงเสริมนักเรยีนและการสงตอ ตามลําดับ 3) ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

สภาพการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน 3.1)โดยคณะกรรมการระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน 3.1.1) ปญหา คอื การดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนนัน้ 

จะทําใหครูตองมีภาระงาน ตองมีการจัดทําเอกสาร การเยี่ยมบานของนกัเรยีนตองใชเวลา

มาก โรงเรยีนไมมีงบประมาณเยี่ยมบานของนกัเรยีน ไมพบผูปกครอง ครูมีเวลานอย 

เนื่องจากตองมีภารกจิหลายดานในโรงเรยีน การรายงานขอมูลของนกัเรยีน ผูปกครอง 

และครูบางครั้งไมตรงกับความเปนจรงิ 3.1.2) แนวทางแกไขปญหาและอุปสรรค คือ ควรมี

งบประมาณสนับสนุนในการจัดทําเอกสารและการไปเยีย่มบานนักเรยีนอยางพอเพียง 

กรณทีี่บานของนกัเรียนอยูไกลโรงเรียนควรจัดรถบริการไปเยี่ยมบานใหกับครู โดยการจัด

ไปเปนทีม 3.1.3) ขอเสนอแนะเพ่ิมเตมิควรมีการประชุมช้ีแจงและสรางความตระหนกัใหกับ 

ผูที่เกี่ยวของทกุฝายคือ ครู ผูปกครอง นกัเรียนและคณะกรรมการประสานงานไดทราบ 

ความเคลื่อนไหวของระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีนอยางสมํ่าเสมอ ลดขัน้ตอนของการ

รายงาน จดัช่ัวโมงของครูใหเหมาะสม 3.2) โดยนักเรียนโรงเรยีนเวยีงแกนวิทยาคม  

3.2.1) ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน คือ นกัเรยีนไมเช่ือฟงครู 

ไมเคารพครูและไมใหความรวมมือ นกัเรยีนมีจํานวนมากทําใหครทูี่ปรกึษาดูแลไมทั่วถงึ 

บานนักเรยีนอยูไกลทําใหครูที่ปรกึษาไปเยี่ยมไมทั่วถงึ 3.2.2) ขอเสนอแนะหรือแนว

ทางแกไขในการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน คอื ใหครูที่ปรกึษาและโรงเรยีน 

ไดดูแลนกัเรียนอยางตอเนื่องและทั่วถงึ ครทูี่ปรกึษาควรออกไปเยี่ยมบานเพื่อจะไดรูจัก 

นักเรยีนเปนอยางด ีครูและโรงเรียนควรเขมงวดกับกฎระเบียบของโรงเรยีนเพราะไมเชนนัน้

ก็จะทําใหนกัเรียนไมเหน็ความสําคัญของกฎระเบียบตางๆ  

  ปารีวรรณ โคตรชมภู (2554, บทคัดยอ) ไดศกึษา ปญหาและแนวทาง 

การพัฒนาระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนชําฆอพิทยาคม สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 พบวา 1) ปญหาโดยรวมของโรงเรียน คอื ขาดระบบ 

บริหารจดัการดานระบบดูแลชวยเหลอื ขาดการประชุมวางแผนการดําเนนิงาน ไมมีคําสัง่

แตงตัง้คณะกรรมการทํางานที่ชัดเจน มีลกัษณะการดําเนนิงานแบบพ่ึงพาอาศัยชวยทํางาน  

มีเอกสารหลกัฐานในการดําเนนิงานแตยังไมสมบูรณแบบ และไมนําขอมูลที่ไดรับมาใช 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



83 
 

ในการพัฒนาสงเสริมนกัเรยีนใหมีคุณภาพ ไมมีรูปแบบการปองกันปญหาที่หลากหลาย  

เครอืขายทางการศกึษาที่จะสงเสรมินกัเรยีนมีนอย โรงเรียนขาดการตดิตามประเมินผล 

และการรายงานผลเพื่อพัฒนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนใหเกดิประสิทธผิล  

2) แนวทางการพัฒนาโดยรวมของโรงเรียน คอื โรงเรยีนควรมีการวางแผนการดําเนนิงาน

รวมกันอยางเปนระบบ มีการจัดทําคําสัง่แตงตั้งผูดําเนนิงาน มีการประชุมช้ีแจงใหครู 

ผูปกครองและนกัเรยีนมีความเขาใจที่ตรงกนั นําขอมูลที่ไดมาใชพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน กํากับติดตามประเมินผลพรอมทั้งรายงานผลการปฏิบัตงิานอยางนอย          

ภาคเรยีนละ 1 ครัง้ 

  เทวาฤทธิ์ ผุยวันด ี(2554, บทคัดยอ) ไดศกึษา ปญหาและแนวทางการ

พัฒนาการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีนของโรงเรยีนบานคลองสบิสาม สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 พบวา 1) ปญหาการดําเนินงานระบบดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีน ทัง้ 5 ดาน ไดแก ดานการรูจกันกัเรยีนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรอง

นักเรยีน ดานการปองกันและแกไขปญหานกัเรยีน ดานการสงเสรมินักเรียน และดานการ

สงตอนักเรียน มีปญหา คอื ขาดการสงเสรมิ สนับสนุน และใหความสําคัญในการ

ดําเนนิงานจัดทําขอมูลนักเรยีนเปนรายบุคคล ความเขาใจในกระบวนการจดัทําขอมูล 

เปนรายบุคคล ปญหาการวเิคราะหขอมูลจากแบบตางๆ เพื่อนํามาใชในการจัดกลุมขอมูล 

ปญหาการมีสวนรวมของครูในการกําหนดเกณฑของครทูี่ปรึกษา การใหความสําคัญกับ

กจิกรรมกอนเรยีนของครูที่ปรกึษา การอุทศิตนในการแกไขปญหานกัเรียนของครทูี่ปรกึษา

ความสมํ่าเสมอในการตดิตามผลการชวยเหลอืนกัเรียนของครูที่ปรกึษา 2) แนวทางการ

พัฒนาคือ โรงเรียนควรสงเสรมิ สนบัสนนุและหาวธิีการที่จะใหผูปกครองนกัเรยีนใหความ

รวมมือในการใหขอมูลนกัเรียน การจดัทําระเบยีบสะสมใหมีรายละเอียดที่ชัดเจน และ 

มีขอมูลครบทุกดาน การมีสวนรวมของครูในการกําหนดเกณฑการแบงกลุมนักเรียนใหมี

ตัวบงช้ีที่ชัดเจน กําหนดแนวทางการจัดกจิกรรมกอนเรยีนใหชัดเจน จัดประชุมผูปกครอง

ช้ันเรยีน ซ่ึงเปนกิจกรรมทีจ่ะทําใหผูปกครองมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนกัเรยีน 

มาตรการแนวทางของโรงเรียนทีก่ําหนดใหครูที่ปรกึษาดําเนนิการปองกันและแกไขปญหา

นักเรยีนตองชัดเจน โดยเนนการปฏิบตัิและครูที่ปรกึษาควรพยายามแกไขปญหานักเรียน

กอนสงตอ และจดัทําขอมูลการสงตอนกัเรียนอยางชัดเจน   
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 2. งานวิจัยตางประเทศ 

  Bollinger (2002,p. 2052-A) ไดศกึษาวินัยของการบังคับใชนโยบาย 

เครื่องแบบนักเรยีน ตอบรรยากาศโรงเรียนและวนิัยของนักเรยีนในโรงเรียนระดับกลาง 

ในเขตเมือง นโยบายสวมเครื่องแบบในโรงเรยีนรัฐบาลเพื่อแกปญหาเกี่ยวกบัพฤติกรรม

ของนักเรยีนไดรับความสนใจเปนอยางมาก แตกลับไมมีการศกึษามากนกั การศกึษาครัง้นี้

ศกึษาในโรงเรยีน 2 โรง ในเขตเทกซัสที่มีลกัษณะของประชากรนักเรยีนคลายคลึงกัน โดย

โรงเรยีนแหงแรกไดปฏิบัตติามนโยบาย ในปการศกึษา 1997 - 1998 อีกโรงหนึง่ไดปฏิบตัิ

ตามประเพณีเดมิ การเก็บขอมูลไดมาจากแบบสํารวจบรรยากาศของโรงเรยีนโดยสอบถาม

ครูและผูปกครอง และจากระเบยีนสะสมการแกปญหาดานวนิัยของนักเรยีน ผลการศกึษา

พบวา บรรยากาศของโรงเรียนทัง้ 2 โรง ไมแตกตางกนั และปการศกึษา 2000-2001  

และ 2001-2002 จํานวนนักเรยีนที่ทําผิดวนิัยมีคาเฉลี่ยลดลงในโรงเรียนที่ใชระเบยีบการ

แตงเครื่องแบบมากกวาโรงเรยีนที่ไมไดใช โดยสรุปการนําระเบียบการแตเครื่องแบบมาใช

แมวาจะมีผลตอการสรางบรรยากาศที่ดใีนโรงเรียนแตสามารถลดปญหาดานวนิัยได 

  Royal (2004,p.2733 - A) มีความมุงหมายในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อระบุ

ปญหาวินัยนกัเรียนที่สงผลตอการพักการเรยีนในโรงเรียนและนอกโรงเรยีน เม่ือ

เปรียบเทยีบกับและระดับช้ันเรียนของนกัเรยีนโรงเรยีนมัธยมศกึษาตอนปลาย ผล

การศกึษาพบวาขอมูลชวยสนับสนนุความแตกตางในประเภทการละเมิดวนิัย ซ่ึงสงผลตอ

การสัง่พักการเรยีนในโรงเรียนและนอกโรงเรยีนตามที่ระบุไวโดยระดับช้ันเรยีนของนกัเรียน 

ในขณะที่การละเมิดวนิัยที่ระบุไวในช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3-4-5-6 วาเหมือนกนันัน้ ประเภท

การละเมิดวนิัยสําหรับนกัเรียนชายและนกัเรยีนหญงิตางกัน การสั่งพักการเรียนนกัเรียน

ชายเกดิขึ้นบอยกวา นกัเรยีนหญงิ สามเทาผูบรหิารโรงเรยีนตองระบุการปฏิบัตหินาที่  

ใหมีประสทิธผิล ที่จะลดปญหาการมีนัยนักเรยีนลงได การพิจารณาลงโทษดานจรยิธรรม 

รวมทั้งการพัฒนา สวนบุคคลของนกัเรยีนชาย และนกัเรียนหญิงดวยผูทําตองรูวาความ

รุนแรงเปนพฤตกิรรมที่เรยีนรูมา และตองรูวาความพยายามทางการศกึษาเพื่อความไม

รุนแรง สันติภาพ การศกึษา ทกัษะทางสังคม พฤตกิรรมแบบรวมมือกนั และบุคลกิศกึษา

เหลานี้จะตองนํามาสอน เม่ือระบุปญหา วนิัยนกัเรยีนแลว กลยุทธสามารถจะนํามา

กลาวถงึเพื่อลดความแตกตาง ความสามัคคีกันในโรงเรยีนลงได และสามารถจะชวย

พัฒนาใหบรรลุศกัยภาพทางวิชาการไดอยางเต็มที่ จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัย 

ที่เกี่ยวของพบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความมีวนิยั ในตนเองของนักเรยีนนัน้ ไดแก  
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รูปแบบการจดักจิกรรมในโรงเรยีน เพศ ผลสัมฤทธิ์ทาง การเรยีน ฐานะทางเศรษฐกิจ  

ระดับการศกึษา อาชีพที่อยูอาศัย และลักษณะการอบรมเลี้ยงดูของบดิามารดา ความ

อบอุนของครอบครัว 

  Copeland(2006, Abstract) ไดศึกษาความสามารถในการรับรูหรือเขาใจของ

นักเรยีนผูปกครองครูที่ปรกึษาและผูบริหารในการรับรูบทบาทของผูเกี่ยวของ 

ในการเปลี่ยนแปลงจากโรงเรียนประถมไปเรียนโรงเรยีนมัธยมการสํารวจความคดิเห็นของ

นักเรยีนผูปกครองสัมภาษณครูที่ปรกึษาและผูบรหิารพบวานักเรียนรับรูและเขาใจ 

การเปลี่ยนแปลงไดยากเนื่องจากตองพบกับความทาทายใหมๆ เชนการเรยีนที่ยากขึน้ 

ตารางเรียนที่แตกตางกนั การมีเพื่อนใหมและตองคนหาวาตัวเองตองทําอะไรบาง ตองเรยีน 

อะไรบางอยางไรก็ตามนักเรียนจะเขาใจความสัมพันธในการเปลี่ยนแปลงนี้ตอนนักเรียน 

อยูในระดับเกรด 9 ถงึแมตอนนัน้จะไมมีที่ปรกึษาหรอืไมมีเพื่อนก็ตาม และผลการศกึษา 

ยังพบอีกวาผูปกครองมีสวนเกี่ยวของกับการเปลี่ยนโรงเรยีนของนกัเรยีนและขอบเขตของ

สังคมในชีวติของพวกเขาระหวางที่พวกเขาเปลี่ยนไปเรยีนในโรงเรยีนมัธยมจากการอางอิง

การรายงานของนกัเรียนและครูในโรงเรยีนประถมและโรงเรียนมัธยมจะตองดําเนินการ 

ในเรื่องการสรางความเขาใจดวยวธิีการตางๆ มากมายเพือ่ชวยใหนักเรยีนเกดิความม่ันใจใน

โรงเรยีนสงัคมและความรูสกึตางๆ ของนกัเรียนใหดีข้ึนและสนับสนนุใหนกัเรยีนเรยีน 

ตอใหมากขึน้ในอนาคต และสงเสริมความรูความเขาใจถงึการเปลี่ยนแปลงจากการเรยีน 

ในโรงเรยีนประถมเปนโรงเรียนมัธยม   

 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของทั้งภายในประเทศและตางประเทศ สรุปไดวา

การศกึษาการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน มีเปาหมายเพื่อ

พัฒนานักเรยีนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพทัง้ดานรางกาย จติใจ สตปิญญา ความสามารถ  

มีคุณธรรมจรยิธรรม และมีวถิชีีวติที่เปนสุขความที่สังคมมุงหวัง โดยเฉพาะบุคลากรคร ู

ทุกคนในโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน ผูเกี่ยวของ ซ่ึงมีครทูี่ปรกึษา เปนหลกัสําคัญในการ

ดําเนนิการดแูลชวยเหลือนกัเรียนอยางใกลชิดจะตองเขาใจพัฒนาการและปญหาของ

นักเรยีน รวมถงึการชวยเหลอืแกไขปญหานักเรยีนอยางถูกหลกัวธิีดวยความรกัและเมตตา 

และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีสวนสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวติของเยาวชนใหเตบิโต

งอกงาม เปนบุคคลที่มีคุณคาของสงัคม ดงันัน้ การศึกษาการดําเนนิงานตามเกณฑ

มาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในครัง้นี้ จะทําใหครูมีความรูความสามารถในการ

ดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีนและสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถกูตอง 
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