
 

บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการวจิัยครัง้นี้ ผูวจิัยมุงการศึกษาการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

ผูวจิัยไดศกึษาเอกสาร ตําราและงานวจิัยที่เกี่ยวของและนําเสนอในประเดน็ตางๆ ดงันี้ 

  1. กฎหมายที่เกี่ยวของกบัระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีน 

  2. แนวการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน  

  3. การดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูลชวยเหลอืนักเรียน   

  4. แนวทางการประเมินประสิทธผิลการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  5. บริบท สงักดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

  6. งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรียน 
 

 พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพุทธศกัราช 2542 และที่แกไขเพ่ิมเตมิ  

(ฉบับที่ 2) พุทธศกัราช 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 มาตรา 6 การจัดการศกึษา 

องเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบรูณทัง้รางกาย จติใจ สติปญญา ความรู 

และคุณธรรม มีจรยิธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกบัผูอื่นได 

อยางมีความสุข  (พระราช บัญญัตกิารศกึษาแหงชาต,ิ 2553, หนา 3) สอดคลองกับ 

พระราชบัญญัตคุิมครองเด็ก พุทธ ศักราช 2546  ที่ใหความสําคัญกับเดก็เปนอยางมาก

โดยใหโรงเรยีนจดัใหเด็กไดรบัการศึกษาอบรมตามสมควรแกอายุ สตปิญญาและ   

ความสนใจดวยการจัดใหเดก็ทํากจิกรรมพัฒนาตนเองทางดานคุณธรรม จรยิธรรม 

บําเพ็ญประโยชนตอสงัคมเพื่อเสรมิสรางความประพฤต ิที่เหมาะสม มีความรับผิดชอบ  

ตอสังคมและมีความปลอดภัยในชีวติ (สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546, หนา 22)  

สําหรับนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิาร ในระยะปจจุบนั คือ การเรงรัดการปฏิรูป 
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การศกึษาโดยยดึคุณธรรมนําความรูมุงสรางความตระหนัก และสํานึกในคุณคาของ

ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง มุงพัฒนาคนโดยใชคุณธรรมเปนพื้นฐาน ของกระบวนการ

เรียนรู ตลอดจนเช่ือมโยงความรวมมือระหวางสถาบนัครอบครัว สถาบนัทางศาสนา       

และสถาบันทางการศกึษาอยางที่รูจักกันโดยทั่วไปในช่ือที่เรยีกวา บวร (บาน วัด โรงเรียน) 

นอกจากนี้ สถานศกึษาทุกแหงจัดใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรยีนและกําหนด

มาตรการสนับสนุนสงเสรมิศกัยภาพนกัเรยีน เนนกจิกรรมสงเสริมพัฒนา ปองกนัและ

แกไขปญหา ทั้งนี้ เพื่อใหผูสําเร็จการศกึษามีความรู ความสามารถและมีคุณลักษณะที่พงึ

ประสงคตามทีห่ลกัสตูรกําหนด และสังคมตองการ ซ่ึงกฎหมายที่เกี่ยวของกับระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีนมีดังนี้ 

  1. พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับที ่2) 

พุทธศักราช 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการจดั

ศกึษาวาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทัง้รางกาย จติใจ สติปญญา 

ความรูและคุณธรรม มีจรยิธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่น

ไดอยางมีความสุข (มาตรา 6) สําหรับแนวการจัดการศกึษายังไดใหความสําคัญแกผูเรียน

ทุกคน โดยยดึหลักวาทกุคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรยีนมี

ความสําคัญที่สุด ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ 

(มาตรา 22) และการจดัการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการ

เรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดบัการศกึษา (มาตรา 23) ทัง้นี้  

การจดักระบวนการเรยีนใหคํานงึ ถงึ ความแตกตางระหวางบุคคล ใหผูเรยีนรูจกัประยกุต

ความรูมาใชเพื่อปองกันและแกปญหาใหรูจักคิดเปน ทําเปน รวมทัง้ปลกูฝงคุณธรรม 

คานิยมที่ดงีามและคุณลกัษณะอันพงึประสงคไวในทุกวชิา อีกทัง้มีการประสานความ

รวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครองและบุคคลภายในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียน

ตามศักยภาพ (พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต,ิ 2553, หนา 3, 8) 

  2. พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พุทธศกัราช 2546 มีเจตนาใหรฐัมีหนาที่ 

ในการดูแลหรอืชวยเหลือเดก็และครอบครัวใหอยูในสภาพที่มีมาตรฐานในการดํารงชีวติทีด่ ี 

ไดรับการดแูลใหมีพัฒนาการตามวัยและเดก็ทกุคนตองมีหลักประกนัความปลอดภัย  

ไดรับความคุมครองจากผูเกี่ยวของ ทัง้เดก็ที่ประสบปญหาและเดก็ที่ไมประสบปญหาและ  

(มาตรา 63) กําหนดใหโรงเรียนและสถานศึกษาตองจดัใหมีระบบงานและกจิกรรมในการ 

แนะแนว ใหคําปรกึษาและฝกอบรมแกนกัเรยีน นักศกึษา และผูปกครอง เพื่อสงเสริม 
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ความประพฤติที่เหมาะสม ความรับผิดชอบตอสงัคม และความปลอดภัยแกนกัเรียน 

นักศกึษา ตามหลกัเกณฑ วิธกีารและเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง (สํานกังาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546, หนา 22) 

  3. กฎกระทรวงศกึษาธกิาร กําหนดหลกัเกณฑ วธิกีาร และเงื่อนไขในการ 

จัดระบบงานและกจิกรรมในการแนะแนว ใหคําปรกึษาและฝกอบรมแกนกัเรยีน นักศกึษา  

และผูปกครอง พุทธศักราช 2548 ซ่ึงบัญญัติใหโรงเรียนและสถานศกึษาจัดใหมีระบบงาน 

และกิจกรรมในการแนะแนว เพื่อสงเสรมิความประพฤตทิี่เหมาะสม ความรับผิดชอบตอ 

สังคมและความปลอดภัยแกนกัเรียน นกัศกึษา และผูปกครอง (สํานกังานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา, 2546, หนา 2) 

  4. พระราชบัญญัตริะเบยีบขาราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 2547  

ในมาตรา 42 กําหนดใหคณะกรรมการขาราชการครูและบุคคลทางการศึกษา จัดทํา

มาตรฐานตําแหนงมาตรฐานวิทยฐานะ และมาตรฐานตาํแหนงทางวิชาการของขาราชการ

ครูและบุคลากร ทางการศกึษาไวเปนบรรทดัฐานทุกตําแหนง ทุกวทิยฐานะเพื่อใช 

ในการปฏิบตังิาน ทั้งนี้โดยคํานงึถงึมาตรฐานวชิาชีพ คุณวุฒิการศกึษา การอบรม 

ประสบการณ ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน คุณภาพการปฏิบัตงิานหรอืผลงานที่เกดิขึ้น 

จากการปฏิบัตหินาที่ และคณะกรรมการ ขาราชการ ครูและบุคคลทางการศกึษา  

ไดกําหนดมาตรฐานตําแหนงครตูามมาตรา 42 ใหปฏิบตัิหนาที่หลักเกี่ยวกับการจัด 

การเรียนการสอน การสงเสริมการเรยีนรูพัฒนาผูเรียน ปฏิบัตงิานทางวชิาการของ

สถานศกึษาประสานความรวมมือกับผูปกครอง ชุมชน เพื่อรวมพัฒนาผูเรยีน ทํานุบํารุง 

สงเสริมศลิปวัฒนธรรม ศกึษา วิเคราะห วจิัย ประเมินพัฒนาผูเรียน และปฏิบัติงานอ่ืนที่

ไดรับมอบหมายโดยกําหนดใหลกัษณะงานเกี่ยวกับการจัดระบบการดแูลชวยเหลือผูเรยีน 

เปนภาระงานหนึ่งในมาตรฐานตําแหนงครแูละผูบรหิารสถานศึกษา (พระราชบัญญัติ

ระเบียบขาราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา, 2547, หนา 23) 

 จากกฎหมายที่เกี่ยวของกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนดังกลาวขางตนเห็นได

วาการจัดการศกึษาจะตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทัง้รางกาย 

จิตใจ สตปิญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  

สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข โดยยดึหลกัวาผูเรยีนสําคัญที่สดุและคํานงึถงึ 

ความแตกตางระหวางบุคคล นอกจากสถานศกึษาจะตองจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา 

ผูเรยีนดานสตปิญญาแลวจะตองจัดใหมีระบบงานและกจิกรรมแนะแนว ใหคําปรกึษาและ 
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ฝกอบรมนกัเรยีน เพื่อสงเสรมิความประพฤตทิี่เหมาะสม ความรับผิดชอบตอสงัคม และ

ความปลอดภัยของนกัเรยีน ประสานความรวมมือกับผูปกครอง ชุมชน เพื่อรวมพัฒนา

ผูเรยีนโดยกําหนดใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนเปนภาระงานหนึง่ในมาตรฐาน

ตําแหนงครูและผูบริหารสถานศกึษา 

 

แนวการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
 

 ดวยกระแสโลกาภิวัตนและการดํารงอยูในสังคมยุคขอมูลขาวสาร ตลอดจน 

ความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลยทีี่แทรกซึมสูวถิชีีวติของผูคนในสงัคมทุกรูปแบบ ทําให 

คนไทยโดยเฉพาะเดก็และเยาวชนตองเผชิญกับ ความเปลี่ยนแปลงที่เกดิข้ึนอยางรวดเร็ว 

รุนแรง และเต็มไปดวยสถานการณ ปญหาที่มีความ สลบัซับซอน นอกจากนี้การไหลบา

ของวัฒนธรรมตางชาต ิที่เขามาสูสงัคมไทย ดวยกระบวนการทางทุนนยิมและบรโิภคนิยม 

ในขณะ ที่วัฒนธรรมดัง้เดมินับวันแตจะออนแอลง ทําใหเด็กและเยาวชนตกเปนเหยื่อ  

ของสถานการณความเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวัฒนธรรมดงักลาวจนนําไป สูการมี

พฤติกรรมที่ไมพงึประสงค และความลมเหลวทั้งทางดานการเรียน ความไมม่ันคงในอนาคต

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน เปนนวัตกรรมที่จะชวยใหครู อาจารย ผูปกครอง           

และผูเกี่ยวของทกุฝายไดใชเปนกลไกในการพทิักษ ปกปอง คุมครอง และดูแลชวยเหลือ

เด็กและเยาวชนใหอยูรอดปลอดภัยจากปญหาตางๆ (ผองใส วะชุม, 2557, หนา 19 - 20) 

ดังตอไปนี้ 
 

  1. วกิฤตการณดานเด็กและเยาวชนในปจจุบนั 

   เด็กและเยาวชนในยุคปจจุบนัจํานวนไมนอย ทีไ่ดรบัผลกระทบจาก 

ปญหาและสภาพแวดลอมที่ไมสรางสรรคในสงัคม ทําใหมีพฤตกิรรมแตกตาง ไปจากเดก็

และเยาวชน ในอดตี แมวาผูปกครอง คร ูอาจารย และคนทํางาน ดานเดก็จะใชความรัก 

ความปรารถนาดีอยางมากมายเพยีงใดกต็ามก็ไมอาจพทิักษ ปกปอง และคุมครองเดก็ 

และเยาวชนใหปลอดภัย หรือมีพฤตกิรรมตามที่ สังคมคาดหวังได จากการประมวลสถติิ

ขอมูลสถานการณปญหาเดก็ และเยาวชนของหนวยงานตางๆ พบวาเด็กและเยาวชน 

ทัง้ที่เปนนักเรยีนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและระดับอื่นๆ สวนหนึ่งมักมีพฤตกิรรม 

ที่ไมพึงประสงค ดงันี้ 
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    1.1 ตกเปนทาสของเกมคอมพวิเตอรจนถงึข้ันหมกมุน และเรียนรู

พฤตกิรรม ที่ไมเหมาะสมจากเกม จนไปสูการประพฤตปิฏิบัต ิทีก่อใหเกิด ความสูญเสีย 

แกตนเองและสังคม 

    1.2 นิยมประลองความเร็วโดยการแขงรถมอเตอรไซด มีพฤตกิรรม 

การใชรถจกัรยานยนตที่ผิดกฎหมาย เปนนกัช่ิงวัยใส และเปนสกอย (สาวนอย ซอนทาย

หนุมนกัช่ิง) 

    1.3 ใชความรุนแรงในการตัดสนิปญหาและขอขัดแยง ทะเลาะวิวาท  

จับกลุมรวมตัวกันสรางความปนปวนในชุมชนไปจนถงึ การยกพวกตกีนั 

    1.4 มีเพศสัมพันธเร็วข้ึน เปนพอแมตัง้แตอายุยังนอย มีเพศสัมพันธ  

โดยไมปองกันตนเอง ขาดความรับผิดชอบ 

    1.5 เขาถงึสารเสพตดิไดงาย เริ่มจากการใชบหุรี่ เหลา ยาบา ยาไอซ 

ยาเลิฟ และสารอันตรายที่แพรระบาดในกลุมเดก็และเยาวชน 

    1.6 ขาดหลกัยดึเหนี่ยวทางจติใจไมเหน็ความสําคัญของหลักศาสนา 

คานิยม ความเปนไทย ความสัมพันธกบัคนในครอบครัวคอนขางเปราะบาง ตดิเพื่อน ตดิสื่อ 

และใหความสําคัญ กับวัตถุมากกวาความมีคุณธรรมน้ําใจ 

   นอกจากนี้ เดก็และเยาวชนยังมีพฤตกิรรมเสี่ยงตอการเกิดปญหาสังคม 

อาท ิตดิการพนนั นยิมเสี่ยงโชค การม่ัวสุมในหอพัก ไมชอบไปโรงเรยีน หนเีรยีน ทําราย

รังแกกนัเอง หมกมุนกับสื่อที่ไมสรางสรรค นยิมบริโภค อาหารกรุบกรอบ อาหารที่ไมเปน

ผลดตีอสุขภาพ เครียด ซึมเศรา มองโลก ในแงราย ไมสนใจตอปญหาสังคม อยางไรก็ตาม

สาเหตุที่ทําใหเดก็และเยาวชน มีพฤตกิรรมที่ไมเหมาะสม เปนผลมาจากปจจัยเสี่ยงตางๆ 

(ผองใส วะชุม, 2557, หนา 20 - 21) ดังนี้ 

    1. ปจจัยเสี่ยงจากสภาพครอบครัว 

     ครอบครัวเปนสภาพแวดลอมที่มีอิทธพิลตอบุคลกิภาพและ

พฤตกิรรมของเดก็และเยาวชน พฤตกิรรมที่เปนปญหาของเด็กและเยาวชน เปนผลมาจาก

การเลี้ยงดดูวยวิธกีารที่ไมเหมาะสม สงเสรมิใหแสดงออกในทาง ที่ไมถกูตอง ปลอยปละ

ละเลย เรยีนการใชความรุนแรงจากสมาชิกในครอบครัว ครอบครัวแตกแยก ผูปกครองบีบ

บังคับ กดดัน และคาดหวังในตัวเดก็เกนิกวา ความเปนจริง ไมมีบรรยากาศที่สรางความรัก 

ความอบอุน ความสมัครสมาน สามัคคี เตบิโตในทามกลางความสับสน ไมมีความหวัง 

ขาดการอบรมบมนสิัย และไมมีจดุหมายปลายทางในชีวติ 
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    2. ปจจัยเสี่ยงจากโรงเรียน 

     โรงเรยีนเปนบานหลังที่สองของเด็ก เปนบอเกิดของคุณงาม  

ความด ีโดยเฉพาะการพัฒนาศกัยภาพ ความสามารถของเด็กและเยาวชน ใหเปน

ทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาของสังคม แตโรงเรยีนจํานวนไมนอยยังขาด ความพรอมที่จะทํา

ใหเดก็และเยาวชนเปนคนทีส่มบูรณตามความมุงหวังของสังคม จากการตดิตามพบวา 

โรงเรยีนขาดการดแูล เอาใจใสนักเรียนอยางจรงิจัง ขาดการจดัการทีเ่หมาะสมตอการ

พิทักษ ปกปอง คุมครอง และใหการดูแล ชวยเหลอืนกัเรยีน ไดอยางเทาทัน ทั่วถงึ ถูกตอง

และเปนธรรม จัดกิจกรรม การเรียนโดยไมคํานงึถงึความแตกตางระหวางบุคคล                  

ใหความสําคัญ กฎระเบยีบมากกวาชีวิตจติใจของนกัเรียนพัฒนาผูเรียนโดยไมคํานึงถงึ 

องครวมตลอดถงึการจัดการกับปญหาของนักเรยีนโดยขาดการมีสวนรวม และยังเลอืกใช 

ความรุนแรงในการแกปญหาพฤตกิรรมนักเรียน 

    3. ปจจัยเสี่ยงจากชุมชนและสังคม 

     ความลมเหลวในชีวติของเดก็และเยาวชน เปนความสูญเสยี ทาง

เศรษฐกจิ และตนทุนทางความรูสึกของผูปกครองอยางประเมินคาไมไต สังคมไทย 

ยังละเลยตอการจัดระเบยีบแบบแผนในชุมชน ชุมชนออนแอ ขาดสัมพันธภาพที่ดรีะหวาง

สมาชิกในสงัคมตางคน ตางอยู เอาหูไปนา เอาตาไปไร ปลอยใหมีการแสวงหาผลประโยชน

จากเดก็และเยาวชน ยอมรับ การเตบิโตและขยายตัวทางเศรษฐกจิที่ไมสรางสรรค ละเลย

ตอปญหาของเดก็ และเยาวชน ไมใหความสําคัญตอทาทขีองเด็กและเยาวชน มองเดก็และ

เยาวชน ที่ประสบปญหาดวยทศันะ และทาททีี่ตอกย้ําซํ้าเตมิ 

    4. ปจจัยเสี่ยงจากเพื่อน 

     เพื่อนเปนปจจัยทีส่ําคัญในชีวิตของเด็กและเยาวชน เปนธรรมชาต ิ

ที่เด็กและเยาวชนทกุคนตองมี แตเพื่อนก็เปนดาบสองคมที่อาจทําใหเดก็ และเยาวชน

จํานวนไมนอยกาวพลาด เชน เพื่อนที่มีนสิัยเกเร เปนอันธพาล เสเพล สํามะเลเทเมา การคบ

เพื่อนที่มีพฤตกิรรม โนมเอียงไปในทางกาวราว เสี่ยงภัย ม่ัวสุม เบี่ยงเบน หรือการไตรบัแรง

บบีคัน้ กดดัน ขมขู หรือ การไมไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน ซ่ึงสภาพการณดงักลาว

ลวนสงผลตอ พฤติกรรมของเด็กและเยาวชนทัง้สิ้น 

    5. ปจจัยเสี่ยงจากบุคลกิภาพหรอืตัวนักเรยีน 

     เด็กและเยาวชนแตละคนมีภาวะดานพัฒนาการแตกตางกัน                  

มีบุคลกิภาพภายในและภายนอกตามสภาพความเปนตัวตนที่มีลกัษณะเฉพาะ เชน              
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มีขอจํากัดเกี่ยวกับพัฒนาการทางสมองและการรับรู ไมมีความตระหนัก ในคุณคา

ความสําคัญของตนเอง ขาดทักษะในการคดิ บกพรองทางการเรียนรู ปฏิเสธคานิยมหรือ

หลักศาสนาที่คนสวนใหญนบัถือ ไมมีทักษะในการสื่อสาร ปฏิเสธไมเปน ควบคุมอารมณ

และความเครยีดไมได รวมทั้ง การมีปญหาดานสุขภาพกาย และสุขภาพจิต 

    ดวยสภาพและปญหาเกี่ยวกับเดก็และเยาวชนดังไดกลาวถึงขางดน  

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐานจงึเห็นความสําคัญของระบบ การดูแล 

ชวยเหลือนกัเรยีน ซ่ึงเปนนวัตกรรมที่เกดิจากความรวมมือของกรม สุขภาพจติและ 

กรมสามัญศกึษาในอดตี จะเปนเครื่องมืออีกช้ินหนึ่งที่จะชวย ใหโรงเรียนและสํานกังานเขต

พื้นที่การศกึษา ไดใชเปนกลไกในการดูแล ชวยเหลอืนกัเรยีนในศตวรรษที ่21 ซ่ึงแวดลอม

ไปดวยขอมูลขาวสาร ปญหา เศรษฐกจิและสังคมที่มีความเร็ว รอนแรง และกาวราว  

ไดอยางเทากนั ทั่วถงึ ถกูตองและเปนธรรมกับเด็กและเยาวชนทุกคน 

  2. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

   การพัฒนานกัเรยีนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพทัง้ดานรางกาย จติใจ 

สตปิญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวถิีชีวิตที่เปนสุขตามที่ สังคมมุงหวัง  

โดยผานกระบวนการทางการศกึษานัน้ นอกจากจะดําเนนิการ ดวยการสงเสรมิสนับสนุน

นักเรยีนแลว การปองกันและการชวยเหลือ แกปญหาตางๆ ที่เกิดกับนกัเรยีนก็เปนสิ่ง

สําคัญ เนื่องจากสภาพสงัคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ในทุกมิติ ทั้งดานการสื่อสาร 

เทคโนโลย ีปญหา เศรษฐกจิ ปญหาการระบาดของสารเสพติด ปญหาครอบครัว ปญหา 

การแขงขันทุกรูปแบบ กอใหเกดิความทุกข ความวิตกกงัวล ความเครยีด ซ่ึงลวนแตเปน

ผลเสยีตอสุขภาพจติและสุขภาพกายของทกุคน จนนําไปสูการ เกดิปญหาและสภาวะ

วิกฤตทางสงัคมดวยความตระหนกัถงึความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนกัเรยีน 

ใหมีความสมบูรณพรอมอยางเปนองครวม ทัง้ดานรางกาย สติปญญา ความรู

ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนใหมีทกัษะในการดํารงชีวติ 

กระทรวงศกึษาธิการ จึงไดประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิง่ 

กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสขุ จดัทําระบบการ ดแูลชวยเหลอืนักเรยีนขึน้ ตัง้แตป 

2543 ซ่ึงประสบผลสําเร็จ เปนอยางด ีในโรงเรียนทีด่ําเนนิการอยางจรงิจังและตอเนื่อง 

ดังนัน้ทุกโรงเรยีนในฐานะที่เปนหนวยงานทีต่องรบัผิดชอบในการสรางเสรมิ คุณภาพชีวิต

ผูเรยีน และแกวกิฤตสังคม จงึควรนําระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรยีนมาประยุกตใช และ

พัฒนาใหเหมาะสมกับบรบิทของแตละโรงเรียน(ผองใส วะชุม, 2557, หนา 22) 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



24 

    2.1 ความหมายของระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน 

     นักวิชาการไดนําเสนอความหมายของงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรยีนไวดังนี้ 

      กมล สุมาลา (2550, หนา 25) ระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักเรยีน หมายถึง กระบวนการดําเนนิงานสงเสรมิ พัฒนา ปองกนัและแกปญหาชวยเหลือ 

นักเรยีนอยางรอบดานโดยความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของคํานึงถงึความแตกตาง 

ระหวางบุคคล สถานศกึษา จงึเปนจักรสําคัญที่ทําใหระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรียนเกดิ

ประสิทธภิาพ 

      บุญประสพ กุลศร ี(2550, หนา 13) ระบบการดแูลชวยเหลือ

นักเรยีน หมายถึง การสงเสริม การปองกัน และแกปญหาโดยมีวิธกีารและเครื่องมือ

สําหรับครทูี่ปรกึษาและบุคลากรที่เกี่ยวของในการดําเนนิงานพัฒนานกัเรียนใหมี

คุณลักษณะอันพงึประสงคและปลอดจากสารเสพตดิ 

      สมศักดิ์ สุตบิตุร (2551, หนา 24) ระบบการดูแลชวยเหลอื

นักเรยีนไววาเปนกระบวนการที่โรงเรียนดําเนนิการเพื่อสงเสรมิ ปองกันและแกปญหา

เกี่ยวกับนกัเรียน อยางมีระบบ มีข้ันตอน มีวธิีการและเครื่องมือ โดยการประสานความ

รวมมือของผูที่มีสวนเกี่ยวของ เพื่อชวยเหลอืนกัเรยีนใหไดรับการพัฒนาในทุกๆ ดานทัง้

รางกาย สตปิญญา อารมณ มีคุณธรรมจรยิธรรม และคุณลักษณะอันพงึประสงคสามารถ

อยูรวมกับคนในสงัคมอยางมีความสุข 

      สิทธศิกัดิ์ อุสาพรหม (2552, หนา 22) ระบบการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีนไววา เปนกระบวนการดําเนนิงานดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน อยางมีระบบ

ข้ันตอน มีวิธกีารเครื่องมือที่มาตรฐานและคุณภาพ และมีหลักฐานการทํางานทีต่รวจสอบ

ได โดยมีบุคคล ที่เกี่ยวของมีสวนรวมทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา โดยมุงหวังให

นักเรยีนมีคุณลักษณะ ที่พงึประสงคมีทักษะการดําเนนิชีวิตและรอดพนจากวกิฤตทัง้ปวง 

    สรุปไดวา ระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรียน เปนกระบวนการ 

ดําเนนิงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีระบบมีข้ันตอน มีครูปรกึษาเปนบุคลากรหลกั 

ในการดําเนนิงานโดยมีสวนรวมของบุคลากรทกุฝายที่เกี่ยวของทัง้ภายในและภายนอก 

สถานศกึษา และมีวิธกีารและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการ

ทํางานที่ตรวจสอบได 
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    2.2 ความสําคัญของระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรียน 

     การพัฒนานกัเรยีนใหเปนบุคลากรที่มีคุณภาพทัง้ดานรางกาย 

จิตใจ สตปิญญา ความสามารถ มีคุณธรรม และมีวถิชีีวติที่เปนสุขตามที่สงัคมมุงหวัง   

โดยผานกระบวนการทางการศกึษานัน้นอกจากจะดําเนนิการดวยการสงเสรมิสนับสนุน

แลวการปองกันและความชวยเหลอืแกปญหาตางๆ ที่เกดิกับนักเรยีนก็เปนสิ่งสําคัญ 

เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกมิติทัง้ดานการสื่อสารเทคโนโลยี 

ปญหาเศรษฐกจิปญหาการระบาดของสารเสพตดิ ปญหาครอบครัว ปญหาการแขงขันทกุ 

รูปแบบ กอใหเกดิ ความทุกข ความวติกกังวล ความเครยีด ซ่ึงลวนเปนผลเสียตอ

สุขภาพจิตและสุขภาพกายของทกุคน จนนําไปสูการเกดิปญหาและสภาวะกจิสังคม ดังนั้น

ภาพสําเร็จที่เกดิจากการพัฒนานักเรยีนใหเปนไปตามทีมุ่งหวังนัน้จงึตองอาศัยความ

รวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝาย โดยเฉพาะบุคลากรครูทกุคนในโรงเรยีน ซ่ึงมีครูที่ปรึกษา

เปนหลกัสําคัญในการดําเนนิการตางๆ เพื่อการดูแลชวยเหลอืนกัเรยีนอยางใกลชิตดวย

ความรักและเมตตาตอศษิยและภาคภูมิใจในบทบาทที่มีสวนสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพ

ชีวติของเยาวชนใหเติบโตงอกงาม เปนบุคคลที่มีคุณคาของสังคมตอไป บทบาทของครูที่

กลาวมานัน้ไมใชเรื่องใหม เพราะมีการปฏิบัตกินัมาอยางสมํ่าเสมอและไดดําเนนิการมานาน

แลวนับตัง้แตอดตีจนไดรบัการยกยองใหเปนปูชนยีบุคคลในการปฏิรูปวิชาชีพครู ซ่ึงเปน

การพัฒนาครูใหเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถมีคุณลักษณะที่ไดคุณภาพและ

มาตรฐานวชิาชีพ ตามการประกนัคุณภาพการศึกษาดานปจจัยคอืครูที่ระบุในมาตรฐานที่2 

ครูมีคุณธรรมจริยธรรม คุณลกัษณะที่พึงประสงคโดยมีตัวช้ีวัดที่สําคัญและเกี่ยวของกับ

บทบาทหนาที่ของครูในการพัฒนานกัเรยีนคือ การมีความรัก ความเอื้ออาทร เอาใจใส 

ดูแลผูเรยีนอยางสมํ่าเสมอ การมีมนุษยสัมพันธและสุขภาพจติที่ดี พรอมที่จะแนะนํา

รวมกันแกไขปญหาของนกัเรียน แสดงใหเห็นวา ครตูองพัฒนาตนเองใหเปนครูมืออาชีพ 

    2.3 วัตถปุระสงคของระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 

     เพื่อใหการดําเนินงานดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนเปนไปอยางมีระบบ  

มีประสทิธภิาพเพื่อใหโรงเรยีน กรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน องคกรและ 

หนวยงานที่เกี่ยวของ มีการทํางานรวมกันโดยผานกระบวนการ ทํางานที่ชัดเจน มีรองรอย 

หลักฐานการปฏิบัตงิาน สามารถตรวจสอบและ ประเมินผลได 

    2.4 ประโยชนและคุณคาของระบบการดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน 

     2.4.1 นกัเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางทั่วถงึ  
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     2.4.2 สภาพปญหาสัมพันธภาพระหวางครกูับนกัเรยีนเปนไป

ดวยดแีละอบอุน 

     2.4.3 นักเรียนรูจกัตนเอง ควบคุมตนเองได มีการพัฒนาความ 

ฉลาด ทางอารมณ (EQ) ซ่ึงจะเปนรากฐานในการพัฒนาความเกง (IQ) คุณธรรม  

จรยิธรรม (MQ) และความมุงม่ันทีจ่ะเอาชนะอุปสรรค (AQ) 

     2.4.4 นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุขและไดรบัการสงเสริมพัฒนา 

เต็มตามศักยภาพอยางรอบดาน 

     2.4.5 ผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพนักเรยีนอยาง

เขมแข็ง จรงิจงั ดวยความเสยีสละ เอาใจใส 

  สรุปไดวาการพัฒนานักเรียนใหเปนบุคลากรที่มีคุณภาพทัง้ดานรางกาย 

จิตใจ สตปิญญา ความสามารถ มีคุณธรรม และมีวถิชีีวติที่เปนสุขตามที่สงัคมมุงหวัง โดย

ผานกระบวนการทางการศกึษานัน้ นอกจากจะดําเนนิการดวยการสงเสรมิสนับสนุนแลว  

การปองกันและความชวยเหลอืแกปญหาตางๆ ที่เกดิกบันักเรยีนก็เปนสิ่งสําคัญ เพื่อให 

การดําเนนิงานดูแลชวยเหลอืนักเรยีนเปนไปอยางมีระบบ มีประสทิธิภาพ กรรมการ

สถานศกึษา ผูปกครอง ชุมชน องคกร และหนวยงานที่เกี่ยวของ ตองมีการทํางานรวมกัน

โดยผานกระบวนการ ทํางานที่ชัดเจน มีรองรอยหลักฐานการปฏิบตัิงาน สามารถ

ตรวจสอบและ ประเมินผลไดนกัเรียนไดรับการดแูลชวยเหลอือยางทั่วถึงนกัเรยีนรูจัก

ตนเอง ควบคุมตนเองได มีการพัฒนาความฉลาด ทางอารมณ (EQ) ซ่ึงจะเปนรากฐาน 

ในการพัฒนาความเกง (IQ) คุณธรรม จรยิธรรม (MQ) และความมุงม่ันที่จะเอาชนะ

อุปสรรค (AQ)ผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพนักเรยีน 

  3. กระบวนการและข้ันตอนของระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

   ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน เปนกระบวนการดําเนนิงานดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีนอยางเปนระบบ มีขัน้ตอน มีครูที่ปรกึษาเปนบุคลากรหลัก ในการ

ดําเนนิงาน โดยการมีสวนรวมของบคุลากรทกุฝายที่เกี่ยวของทัง้ภายในและนอกสถานศกึษา 

อันไดแก คณะกรรมการสถานศกึษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบรหิาร และครูทกุคน มีวธิกีารและ

เครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได 

กระบวนการและข้ันตอนของระบบการดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน มีองคประกอบสําคัญ 

5 ข้ันตอน (ผองใส วะชุม, 2557, หนา 19 - 25 - 26) ดงันี้ 
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    1. การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 

    2. การคัดกรองนักเรียน 

    3. การสงเสริมและพัฒนา 

    4. การปองกันและแกไขปญหา 

    5. การสงตอ 

   1. การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 

    การรูจกันกัเรยีนเปนรายบุคคล เปนวธิกีารสําคัญที่จะชวยใหครูที่

ปรึกษา ทราบถงึจดุแข็ง และจดุออนของนักเรียนแตละคนโดยใชเครื่องมือที่หลากหลาย  

ซ่ึงหนวยงาน/องคกรเครือขายในพื้นที่สามารถเปนที่ปรกึษาในการเลือกวิธกีาร เครื่องมือ

หรอืเทคนคิตางๆ เพื่อประสทิธภิาพในการรูจกันกัเรยีนเปนรายบุคคลและสามารถนําไป

วางแผนใหการชวยเหลอื ปองกัน และสงเสริมพัฒนาการของนกัเรยีนแตละคนไดอยาง

เหมาะสม การดําเนินงานรวมกันระหวางสถานศกึษากับหนวยงาน/องคกรเครือขายในพื้นที่ 

แสดงดังภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 การรูจกันกัเรยีนเปนรายบุคคล 

(ที่มา : คูมือการดําเนินงานเครือขาย ระบบการดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน, 2554,หนา 27) 

 

วิธกีาร 

- วิเคราะหระเบยีนสะสม 

- สังเกต 

- เย่ียมบาน 

- พูดคุย,สัมภาษณ 

- ใชแบบประเมิน 

เปนที่ปรึกษาในการ

กําหนดวิธีการ/เครื่องมือ

เทคนิคการรูจักนักเรียน 

กําหนดวิธีการ/

เครื่องมือรูจักนักเรยีน

เปนรายบุคคล 

สถานศึกษา                            เครอืขาย 

ดําเนนิการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

รายงานผล 

ขอมูลเกี่ยวกับ

นักเรยีน 

ไมเพยีงพอ เพียงพอ                          

- สนับสนุนสื่อ/เครื่องมือ 

- พัฒนาบุคลากรใน
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    1.1 ข้ันตอนการปฏิบตั ิ

     1.1.1 สถานศกึษา 

      1.1.1.1 จัดครทูี่ปรกึษาใหเหมาะสมกับนกัเรยีนแตละกลุม 

ในสัดสวน ครู : นกัเรียน 1 : 20-25 คน 

      1.1.1.2 ทมีประสานกําหนดวธิกีาร และเครื่องมือ รูจักนกัเรยีน 

เปนรายบุคคล 

      1.1.1.3 ทมีประสานอบรมวธิกีารรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 

ในกรณทีี่ยงัไมเคยเขารับการอบรม 

      1.1.1.4 ครูที่ปรกึษาดําเนนิการรวบรวมขอมูลรายบุคคลของ

นักเรยีน 

      1.1.1.5 หากขอมูลที่ไดจากการรูจกันกัเรยีนมีครบถวนตอ 

การนําไปใช ในการคัดกรอง ใหดําเนินการสรุปรายงานผลไปตามลําดับ หากขอมูล 

ไมครบถวนเพียงพอ สําหรับการคัดกรองใหยอนไปทบทวนและปรบัวธิีการรูจกันกัเรียน

รายบุคคลเพิ่มเติม 

     1.1.2 เครอืขาย 

      1.1.2.1 สํารวจสภาพปญหาและความตองการของ สถานศกึษา  

ในการดําเนนิงานตามกระบวนการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยใชแบบสอบถาม/การ

พูดคุย/ประสานงาน 

      1.1.2.1 สนับสนุนการดําเนนิงานในกระบวนการรูจักนักเรียน 

เปนรายบุคคล โดย 

       1) เปนที่ปรกึษา 

       2) พัฒนาองคความรู/วิธกีาร 

       3) สนับสนนุสื่อ/เทคโนโลย ี

       4) พัฒนาบุคลากรในสถานศกึษาใหมีความรูและทักษะ 

ในการใชเครื่องมือตางๆ 

    2. การคัดกรองนักเรยีน 

     การคัดกรองนกัเรียน เปนการจัดแบงนกัเรียนเปนกลุมตาม

พฤตกิรรม ซ่ึงอาจจัดเปน 2 - 3 กลุม ไดแกกลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา          

โดยพจิารณาการจดักลุมจากการศกึษาและวเิคราะหขอมูล การรูจกันกัเรยีนเปน 
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รายบุคคล ซ่ึงสถานศกึษาควรจัดทําเกณฑการคัดกรอง ใหเปนไปในแนวทางเดียวกนัทัง้

สถานศกึษา การคัดกรองนกัเรยีนจะทําใหครูที่ปรกึษาทราบจุดออน จดุแข็งของนักเรยีน 

เพื่อใชในการพจิารณานกัเรียนทั้งดานการสงเสรมิศักยภาพการปองกันและการแกไข

ปญหา ซ่ึงบุคลากรเครอืขายสามารถเปนที่ปรกึษาในการจัดทําเกณฑการคัดกรองแบบ

บันทึกการคัดกรองหรือนําเสนอเครื่องมือการคัดกรองใหมๆ  ที่เหมาะสมกับแตละ

สถานศกึษา รวมทั้งการใหความกระจางในการวเิคราะหขอมูลหรือแปลผลจากเครื่องมือ 

เพื่อการคัดกรองนกัเรยีนอยางมีประสทิธิภาพการดําเนนิงานรวมกันระหวางสถานศกึษา

กับเครือขาย แสดงดงัภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3  การคัดกรองนกัเรียน 

(ที่มา : คูมือการดําเนินงานเครือขาย ระบบการดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน, 2554,หนา 29) 

สถานศึกษา                                               เครอืขาย 

ใหการปรกึษาในการกําหนดเกณฑ

การคัดกรอง 
กําหนด/ปรับปรุงเกณฑ

การคัดกรอง 

- ใหการปรกึษาในการพิจารณา 

ขอมูลเพื่อการคัดกรอง 

- สนับสนุนเครื่องมือการคัดกรอง 

พิจารณาขอมูลเพื่อ 

การคัดกรอง 

รายงานผล/บันทึก

ผลการคัดกรอง 

สรุปผลการ 

คัดกรอง 

ดําเนนิการคัดกรอง 

ใหการปรกึษาในการสรุปผล 

การคัดกรอง มห
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     2.1 ข้ันตอนการปฏิบัต ิ

      2.1.1 สถานศกึษา 

       2.1.1.1 ทมีประสานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน ประชุมครู 

เพื่อรวมกําหนด/ปรับปรงุ/พัฒนาเกณฑการคัดกรองใหสอดคลองกับสภาพของนักเรยีน

ของแตละโรงเรยีนหรือในแตละพื้นที ่

       2.1.1.2 ทมีประสานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนพจิารณา

คัดเลอืกเครื่องมือขอมูลที่ใชในการคัดกรอง 

       2.1.1.3 ทมีประสานระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรียนอบรม 

แนวทางการคัดกรองใหครูทีป่รกึษาในกรณทีี่ครูที่ปรกึษายังไมเคยผานการอบรม  

       2.1.1.4 ครูที่ปรึกษาดําเนนิการคัดกรอง โดยใชแบบบนัทกึ 

คัดกรองรายบุคคล 

       2.1.1.5 ครูที่ปรกึษาสรุปผลจากแบบคัดกรอง แยกนกัเรยีน 

ออกเปน 3 กลุม คือ กลุมปกต ิกลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา 

       2.1.1.6 ครูที่ปรกึษารายงานผลการคัดกรอง 

       2.1.1.7 นําผลประเมินไปปรบัปรุง แกไข พัฒนาเกณฑการ 

คัดกรอง/เครื่องมือตอไป 

      2.1.2 เครอืขาย 

       2.1.2.1ใหการปรกึษา แนะนําแกสถานศกึษาในกรณทีี่

สถานศกึษา มีปญหาอุปสรรคในกระบวนการคัดกรอง ตั้งแตการกําหนดเกณฑการคัด

กรอง การพจิารณาวิเคราะหขอมูล การคัดเลือกเครื่องมือ ตลอดจนการสรุปผลจดักลุม

การคัดกรอง 

       2.1.2.2 ใหการสนับสนนุในเรื่องเครื่องมือการคัดกรอง

นักเรยีน 

   3. การสงเสริมและพัฒนา 

    การสงเสริมพัฒนาและนกัเรยีนเปนการสนับสนนุใหนกัเรยีนทกุคนไม

วาจะเปนนักเรยีนกลุมปกตหิรอืกลุมเสี่ยง/มีปญหากลุมความสามารถพิเศษ ใหมีคุณภาพ

มากข้ึน ไดพัฒนาเต็มศกัยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซ่ึงจะชวยปองกันมิ

ใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกตแิละกลุมพิเศษกลาย เปนนักเรยีนกลุมเสีย่ง/มีปญหา และเปน

การชวยใหนกัเรยีนกลุมเสีย่ง/มีปญหา และเปนการชวยใหนักเรยีนกลุมเสี่ยง/มีปญหา
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กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกต ิและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรอืชุมชนคาดหวัง

ตอไปการสงเสริมและพัฒนามีหลายวธิีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนนิการได แตมี

กจิกรรมหลกัสําคัญที่โรงเรยีนตองดําเนนิการ คือ 

     3.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

     3.2การเยี่ยมบาน 

     3.3การจัดประชุมผูปกครองช้ันเรียน (Classroom Meeting) 

     3.4การจดักจิกรรมเสรมิสรางทกัษะการดํารงชีวติและกจิกรรม

พัฒนาผูเรียน 

   4. การปองกันและแกไขปญหา 

    ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูควรใหความเอาใจใสกบันักเรยีนทกุ

คนอยางเทาเทยีมกนั แตสําหรับนกัเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหานั้น จําเปนอยางมากที่ดองให

ความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวธิกีารชวยเหลือ ทั้งการปองกนั และการแกไข

ปญหา โดยไมปลอยปละละเลยนกัเรยีนจน กลายเปนปญหาของสังคม การสรางภูมิคุมกนั  

การปองกันและแกไขปญหา ของนกัเรียน จงึเปนภาระงานที่ยิ่งใหญและมีคุณคาอยางมาก 

ในการพัฒนาให นักเรียนเติบโต เปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมตอไปการปองกนัและ 

การแกไขปญหาใหกับนักเรยีนนัน้มีหลายเทคนคิ วธิกีาร แตสิ่งที่ครทูี่ปรกึษาจําเปนตอง

ดําเนนิการมีอยางนอย 2 ประการ คือ 

     4.1การใหคําปรกึษาเบื้องตน 

     4.2การจัดกจิกรรมเพื่อปองกนัและแกไขปญหา 

   5. การสงตอ 

    ในการปองกนัและแกไขปญหาของนกัเรยีนโดยครูที่ปรกึษา อาจมี

กรณทีี่บางปญหามีความยากตอการชวยเหลือ หรอืชวยเหลือแลวนกัเรยีน มีพฤติกรรมไม

ดีข้ึนก็ควรดําเนนิการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะตานตอไป เพื่อใหปญหาของนกัเรยีนไดรับ

การชวยเหลอือยางถกูทางและรวดเรว็ขึ้น หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่ของครูที่ปรกึษาหรือ

ครูคนใดคนหนึ่งเพียงลําพัง ความยุงยากของปญหาอาจมีมากข้ึน หรือลกุลามกลายเปน

ปญหาใหญโตจนยากตอการแกไข ซ่ึงครูที่ปรกึษาสามารถดําเนนิการไดตัง้แตกระบวนการ

รูจกันกัเรียนเปนรายบุคคล หรอืการคัดกรองนกัเรียนก็ไดทัง้นี้ขึน้อยูกับ ลกัษณะปญหาของ

นักเรยีนในแตละกรณกีารสงตอแบงเปน 2 แบบ คือ 
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1. รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

2. คัดกรองนักเรียน 

กลุมพเิศษ กลุมปกต ิ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา 

3. สงเสริมพัฒนา 
4. ปองกันและแกไขปญหา 

พฤตกิรรม 

ดขีึ้นหรอืไม 

ดขีึ้น 

 

5. สงตอ (ภายใน :ครูแนะแนว 

ผายปกครองหรอืครูอ่ืนๆ  

ภายในโรงเรียน) 

ไมดีขึ้น 

     5.1 การสงตอภายใน ครูที่ปรกึษาสงตอไปยงัครูที่สามารถใหการ 

ชวยเหลือนกัเรยีนไดทัง้นี้ขึน้อยูกับลักษณะปญหาเชน สงตอครูแนะแนว ครูพยาบาล  

ครูประจําวิชา หรือฝายปกครอง 

     5.2 การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรอืฝายปกครองเปนการ 

ดําเนนิการสงตอไปยงัผูเช่ียวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นวาเปนกรณ ีปญหาที่มี 

ความยากเกนิกวาศักยภาพของโรงเรยีนจะดูแลชวยเหลอืไดดังภาพประกอบ 4 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 แผนภูมิแสดงกระบวนการและข้ันตอนของระบบการดูแล 

ชวยเหลือนกัเรยีน 

(ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน, 2552, หนา 23) 
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 4. บทบาทและหนาท่ี ในระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

  4.1 นักเรียน 

   ความสําเร็จดานการเรยีนและดานการดํารงชีวิตของนักเรียน คือ  

ความสําเร็จที่แทจรงิของผูบรหิารครูอาจารยและบุคลากรทางการศกึษา แตการจะสราง 

ความสําเร็จ ดงักลาวได จะตองอาศัยพลังความรวมมือจากทุกฝายในการพัฒนาคุณภาพ

นักเรยีน รวมทั้งการดแูลชวยเหลอืนกัเรียนใหสามารถกาวขามปญหาอุปสรรค และจดุที่

ยากลําบากทีสุ่ดในชีวิตของนกัเรียนแตละคนไปสูเปาหมายปลายทางตามความมุงหวัง 

ของตัวนกัเรียนเอง และความคาดหวังของสังคมในการดําเนินงานตามระบบการดแูล 

ชวยเหลือนกัเรยีน จงึตองมีผูรับผิดชอบดําเนนิงานตามบทบาทหนาที่ ตามขัน้ตอนและ

กระบวนการ ที่ถกูตองอยางมีประสิทธิภาพ จึงจะชวยใหนักเรยีนทกุคนไตรับการดแูล

ชวยเหลือตามเจตนารมณของสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน 

  4.2 บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการในระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน 

   สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2552,หนา 28-30)        

ไดนําเสนอถงึบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการในระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน ดังนี้ 

    1. คณะกรรมการอํานวยการ (ทมีนํา) 

     คณะกรรมการอํานวยการ (ทมีนํา) ประกอบดวย ผูอํานวยการ 

โรงเรยีนเปนประธานกรรมการ มีกรรมการตามตําแหนงตางๆ ไดแก รองผูอํานวยการทกุ

ฝาย หัวระดับ หัวหนางานแผนงาน หัวหนางานกิจกรรม พัฒนาผูเรียน ผูแทนผูปกครอง 

ผูแทนชุมชน และหัวหนางานแนะแนว เปนกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการ

ประสานงาน (ทมีประสาน) มีบทบาทหนาที่ดังตอไปนี้ 

      1.1 สงเสริม สนับสนนุ การขับเคลื่อนและผดงุรกัษา ระบบการ

ดูแลและชวยเหลือนักเรยีน 

      1.2 สรางขวัญกําลังใจ และพัฒนาบุคลากรเปนผูนําในการ 

ผนกึผสาน บูรณาการภารกจิ โดยรวมของสถานศกึษา 

      1.3 ประสานสัมพันธและสรางความเขมแข็งใหทมีประสาน   

ทมีทํา และเครอืขายการดําเนนิงานจากทกุภาคสวน 

      1.4 นิเทศ กํากบัติดตามและประเมินผล 

    2. คณะกรรมการประสานงาน (ทมีประสาน) 

     คณะกรรมการประสานงาน (ทมีประสาน) ประกอบดวย  
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รองผูอํานวยการที่ผูบรหิารมอบหมาย เปนประธานกรรมการ มีกรรมการตาม ตําแหนง 

และหนาทีต่างๆ ไดแก หัวหนาระดับทกุระดบั หัวหนางานกจิกรรม พัฒนาผูเรยีน หัวหนา

งานอนามัย ครูพยาบาล และหัวหนางานแนะแนวเปน กรรมการและเลขานุการ 

คณะกรรมการประสานงาน (ทมีประสาน) มีบทบาทหนาที่ดังตอไปนี้ 

      2.1 ปฏิบัตงิานในฐานะบุคลากรหลกัในการดําเนนิงานระบบ

การดแูลชวยเหลอืนกัเรียน 

      2.2 ประสานงานระหวางคณะกรรมการอํานวยการ (ทมีนํา) 

และ คณะกรรมการดําเนินงาน (ทมีทํา) และหนวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการ ดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน 

      2.3 จัดทําเครื่องมือ สื่ออุปกรณที่จําเปนในการพัฒนา

ดําเนนิงาน และรับผิดชอบในการช้ีแจง สรางความเขาใจ แกผูปฏิบัติงาน 

      2.4 จัดการประชุมคณะกรรมการทุกฝายอยางตอเนื่อง 

สมํ่าเสมอ เพื่อแสวงหาแนวทางในการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

      2.5 สรุปรายงานผลการดําเนนิงานและดําเนนิการอื่นใดเพื่อให 

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ 

    3. คณะกรรมการดําเนินการ (ทมีทํา) 

     คณะกรรมการดําเนินการ (ทมีทํา) ประกอบดวย หัวหนาระดับช้ัน 

เปนประธานกรรมการ มีกรรมการตามตําแหนงหนาที่ตางๆ ไดแก รองหัวหนาระดับช้ัน 

ครูที่ปรกึษา ครูผูสอนและครูแนะแนวเปนกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการ

ดําเนนิการ (ทมีทํา) มีบทบาทหนาที่ ดงัตอไปนี้ 

      3.1 ประสานงานกับผูเกี่ยวของและคําเนนิการประชุมช้ีแจง 

      3.2 บันทกึหลักฐานการปฏิบัติงาน ประเมินผลและจัดทาํ

รายงานตามระดับช้ัน 

      3.3 ศกึษาขอมูลเกี่ยวกับความตองการของครทูี่ปรกึษาและ 

นักเรยีน เพื่อประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

      3.4 ประชุมคณะกรรมการอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 

      3.5 ดําเนนิการดูแลใหความชวยเหลือนกัเรยีน ตามข้ันตอน 

และกระบวนการของระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน 
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  4.3 บทบาทหนาที่ของบุคลากรในคณะกรรมการดําเนนิงาน (ทมีทํา) 

   สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2552, หนา 30 - 34)  

ไดนําเสนอถงึบทบาทหนาที่ของบุคลากรในคณะกรรมการดําเนินงาน (ทมีทํา) ดังนี้ 

    1. หัวหนาระดับ/รองหัวหนาระดบั 

     ติดตาม กํากับการดูแลชวยเหลอืนกัเรยีนของครูที่ปรกึษา

ประสานงานกับผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลอืนกัเรยีนจัดประชุมครูในระดับเพื่อพัฒนา

ประสิทธภิาพ ในการดูแล ชวยเหลือนักเรยีนจัดประชุมกลุมเพื่อปรกึษาปญหารายกรณ ี 

(Case Conference)บันทกึหลักฐานการปฏิบัติงานและจดัทํารายงานประเมินผล ระดับ  

สงผูบริหารโดยผานทมีประสาน 

    2. ครูที่ปรกึษา/ครูประจําช้ัน 

     ดําเนนิการดแูลชวยเหลือนกัเรียนตามแนวทางที่กําหนดดังนี้ 

      2.1 การรูจกันกัเรยีนเปนรายบุคคล โดยการรวบรวมขอมูล

ผูเรยีน เปนรายบุคคล จดัทํา1ขอมูลใหเปนระบบและเปนปจจุบนั 

      2.2 การคัดกรองนักเรียน วเิคราะหขอมูลจําแนกจัดกลุม

ผูเรยีน เชน กลุมเดก็ มีความสามารถพิเศษ กลุมปกต ิกลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหาตองการ  

การชวยเหลือโดยเรงดวน 

      2.3 สงเสริมและพัฒนานกัเรยีน โดยจัดกจิกรรม โครงการ 

โครงงาน สงเสริมพัฒนาผูเรยีนใหรกัตนเองและเห็นคุณคาในตนเอง มีทักษะในการ

ดํารงชีวิต 

      2.4 การปองกันและแกไขปญหา ดูแลชวยเหลอืใหคําปรกึษา

กรณ ีปญหาที่ไมยุงยาก ซับซอน ทัง้รายบุคคลและเปนกลุม 

      2.5 การสงตอ กรณปีญหาของนกัเรยีนซับซอน ใหสงตอไปยัง  

ครูแนะแนว ฝายปกครอง หรอืผูมีทักษะความสามารถตรงกับลกัษณะปญหาพัฒนาตนเอง 

ดานองคความรูทางจติวิทยาการแนะแนว และการใหคําปรกึษา รวมประชุมกลุมปรกึษา

ปญหารายกรณ ีบนัทกึหลกัฐานการปฏิบตังิานและประเมินผล รายงานสงหัวหนาระดับ 

    3. ครูแนะแนว 

     3.1 นิเทศ (Supervising) สนับสนุนและเปนแกนหลกัแกครู             

ที่ปรกึษาและผูเกี่ยวของทุกคนในการใหความรูเทคนิค วธิกีาร และกระบวนการตามหลัก 

จิตวิทยา และการแนะแนวเพื่อใชในการดแูลชวยเหลือนกัเรียนในประเด็นสําคัญ ตอไปนี้ 
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      3.1.1 เทคนคิ วธิกีาร และเครื่องมือ เพื่อการรูจักและเขาใจ 

ผูเรยีน รวมทัง้การคัดกรองจดักลุมผูเรยีน การใหคําปรกึษาเบื้องตน เชน การใชระเบียน

สะสม แบบทดสอบ การสงัเกต การสัมภาษณ 

      3.1.2 เสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุม 

ผูปกครองช้ันเรยีน และกิจกรรมสําหรับผูเรียนทกุกลุมคัดกรอง 

      3.1.3 ใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับธรรมชาติและลกัษณะ  

ของผูเรียนกลุมพิเศษประเภทตางๆ และเสนอแนะแนวทางในการดูแลชวยเหลือสงเสริม  

และการพัฒนาผูเรยีน 

     3.2 ใหคําปรกึษา (Counseling) แกผูเรียน (ในกรณทีี่ครทูี่ปรึกษา  

ไมสามารถแกไขหรอืยากตอการชวยเหลือ) ผูปกครอง และผูขอรับบรกิารทั่วไป 

     3.3 ประสาน (Co - ordinating) กับผูเกี่ยวของทัง้ในและนอกสถาน 

ศกึษา เปนระบบ "เครอืขาย" ในการดําเนนิงานแนะแนวและการดูแล ชวยเหลอืนกัเรยีน 

     3.4 จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในคาบแนะแนว 

     3.5 ใหบรกิารตางๆ หรือจดัทําโครงการ กจิกรรมกลุมตางๆ  

ใหกับนักเรยีน ซ่ึงเปนการสนับสนุนระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรยีน 

     3.6 รวมประชุมกลุมปรกึษาปญหารายกรณ ี

     3.7 ในกรณทีี่นกัเรยีนมีปญหายากตอการชวยเหลือของ ครูแนะ

แนว ใหสงตอผูเช่ียวชาญภายนอกและตดิตามผลการชวยเหลือนัน้ 

     3.8 บนัทกึหลกัฐานการปฏิบัตงิานและประเมินผลรายงาน           

สงผูบรหิาร หรอืหัวหนาระดับ 

    4. ครูผูสอนประจําวิชาและครูที่เกี่ยวของ 

     ศกึษาขอมูลของผูเรยีนเปนรายบุคคล เพื่อรูจกัและเขาใจ ผูเรียน 

อยางแทจรงิใหขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรยีนแกครูที่ปรกึษา และใหความ รวมมือกับคร ู

ที่ปรกึษาและผูเกี่ยวของในการดแูลชวยเหลอืนกัเรียนใหขอมูลการรูจักและเขาใจผูเรียน 

ในการจัดกระบวนการ เรียนรูกจิกรรมพัฒนาผูเรียนและบริการตางๆ ใหผูเรยีนไดพัฒนา 

ตามธรรมชาติ และเต็มตามศกัยภาพใหคําปรกึษาเบื้องตนในรายวชิาที่สอน ในดานการศกึษา 

ตอ การประกอบ อาชีพทกัษะการดํารงชีวิต และบุคลิกภาพที่พงึประสงคพัฒนาตนเองตาน

องคความรูทางจติวทิยาและการแนะแนว และนํามาบูรณาการในการจัดประสบการณการ

เรียนรูใหแกผูเรยีนรวมประชุมกลุมปรกึษาปญหารายกรณ ีในกรณทีี่เกี่ยวของ กับการดูแล 
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คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) 

คณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) 

คณะกรรมการดําเนนิงาน (ทีมทํา)  

การดําเนนิงาน (ครูที่ปรึกษา)  

กลุมพเิศษ กลุมปกต ิ กลุมเสี่ยง กลุมปญหา (กลุมชวยเหลือ)  

เครอืขายผูปกครอง 

 

คณะกรรมการสถานศึกษา 

 

ผูเรยีนไดรับการพัฒนาใหเปนคนดี มปีญญา 

มคีวามสุข และดํารงความเปนไทย 

ปองกัน ชวยเหลือ 

ครูแนะแนว/ฝายกจิการนักเรียนใหชวยเหลอื 

 

สงตอผูเชี่ยวชาญ 

 

สงเสริม/พัฒนา 
ได ไมได 

ได 

ได 

ไมได 

ไมได 

ชวยเหลือได 

ชวยเหลือนกัเรยีนบันทกึหลักฐานการปฏิบัตงิาน สรุปผล และรายงานสงหัวหนาระดับ 

    5. ผูแทนนักเรยีน 

     เรียนรู ทําความเขาใจกรอบแนวคิดของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน ประสานงานในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการจําเปน 

ของเพื่อนนกัเรยีนมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมเปนแกนนําในการ 

ดูแลชวยเหลือเพื่อนนักเรียนใหไดรับประสบการณการเรยีนรูและการเสรมิสรางทกัษะ 

การดํารง ชีวติอยางเต็มตาม ศกัยภาพ ดงัภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 แผนภูมิแสดงโครงสรางของระบบการดแูลชวยเหลือนักเรยีน 

(ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน, 2552,หนา 35) 
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ภาพประกอบ 6 ปรัชญาและหลักการในการทํางานของครู 

และผูเกี่ยวของกับการพัฒนานกัเรยีน 

(ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน,  2552,หนา 36) 

 

 

1.จัดบรกิารใหกับทุกคน (โดยไมเลอืกปฏิบัติ) และ

ใหบรกิารดวยความเคารพในเกียรติแหงความเปน

มนุษยที่เทาเทียมกัน 

 

2.การจัดบริการจะตองคํานึงถึงสิทธิและเสรภีาพ

ของบุคคล ไมมีการบังคับ 

 

3.การใหบรกิารตองเปดโอกาสใหบุคคลใชปญญา 

เรียนรูวิธแีกปญหาดวยตนเอง และไดพัฒนาตนเอง

เต็มตามศักยภาพ 

4.การใหบรกิารจะตองคํานงึถงึหรอืตอบสนอง

ความแตกตางของแตละบุคคล 

5.การใหบรกิารคือการอํานวยเหตุ-ปจจัย  

ที่เหมาะสมในการสรางเสรมิพัฒนาการหรอื

พฤตกิรรมที่พงึประสงค 

 

6.การใหบรกิารชวยเหลือเพื่อนมนุษยเปนภารกิจ 

ที่พึงกระทําดวยความเมตตาและดวยความรู 

ความเขาใจ 

 

1.ทุกคนมีคุณคาและศักดิ์ศรีแหงความ 

เปนมนุษย 

2.ทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพ 

เทาเทียมกัน 

3.แตละคนมีศักยภาพที่จะพัฒนา 

และเรียนรูไดดวยตนเอง 

 

4.แตละคนมีความแตกตางกัน 

 

5.พฤตกิรรมยอมมีสาเหตุ และบุคคล

เปลี่ยนแปลงไดตามเหตุปจจัยนัน้ๆ 

 

6.ทุกคนยอมมีปญหา และคนเปนสัตว

สังคมที่ตองพึ่งพาอาศัยกัน ซึ่งพฤตกิรรม

ของแตละบุคคลยอมสงผลกระทบตอ

บุคคลอ่ืน 
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 สรุปไดวา บทบาทและหนาที่ในระบบการดแูลชวยเหลือนักเรยีน คือ  

ความสําเร็จที่แทจรงิของผูบรหิารครูอาจารยและบุคลากรทางการศกึษา แตการจะสราง

ความสําเร็จดังกลาวไดจะตองอาศัยพลงัความรวมมือจากทุกฝายใน การพัฒนาคุณภาพ

นักเรยีน รวมทั้งการดแูลชวยเหลอืนกัเรียนใหสามารถกาวขามปญหาอุปสรรค และจดุที่

ยากลําบากทีสุ่ดในชีวิตของนกัเรียนแตละคนไปสูเปาหมายปลายทางตามความมุงหวัง 

ของตัวนกัเรียนเอง และความคาดหวังของสังคมในการดําเนนิงานตามระบบการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีน จงึตองมี ผูรับผิดชอบ ดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ ตามข้ันตอนและ

กระบวนการทีถู่กตองอยางมีประสิทธิภาพ จงึจะชวยใหนักเรยีนทกุคนไตรับการดแูล

ชวยเหลือ บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรยีน สงเสรมิ 

สนับสนุน การขับเคลื่อนและผดุงรักษาระบบการดูแลและชวยเหลือนกัเรยีน ประสาน

สัมพันธและสรางความเขมแข็งใหทมีประสาน ทีมทํา และเครอืขายการดําเนนิงาน 

จากทุกภาคสวน สรางขวัญกําลังใจ และพัฒนาบุคลากรเปนผูนําในการ ผนกึผสาน  

บูรณาการภารกจิ โดยรวมของสถานศกึษา  
 

  5. การดูแลชวยเหลอืนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา 

   ในระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน ไดกําหนดใหครูที่ปรกึษาเปน 

บุคลากรหลกัที่ตองใหความเอาใจใสดูแลนกัเรียนรายบคุคลอยางเทาเทยีมกนั ซ่ึง 

การดําเนนิงานชวยเหลือนกัเรยีนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหานั้น ครูที่ปรกึษาสามารถใช

เทคนคิ วิธกีารตางๆ โดยมีบุคลากรเครือขายเปนที่ปรึกษา และสนับสนุนองคความรู

เครื่องมือและเทคนคิการดําเนนิกจิกรรม ใหสอดคลองกบัลักษณะปญหาของนกัเรียน 

ไดแก การใหการปรกึษา การปรับพฤติกรรมดวยกจิกรรมในช้ันเรยีน การจัดกจิกรรม 

เพื่อนชวยเพื่อน/จบัคู Buddy สื่อสารกบัผูปกครอง การจัดกจิกรรมซอมเสรมิ การจัด

กจิกรรมเสรมิหลักสูตร การเยี่ยมบานนักเรยีน หรอืรวมดําเนนิการชวยเหลอืแกไขปญหา

นักเรยีนตามความเหมาะสม รวมทัง้การรวมประชุมปรกึษารายกรณีหรอืรับสงตอหากครู

ใหการชวยเหลือเบื้องตนแลวนกัเรยีนมีพฤตกิรรมไมดีข้ึนการชวยเหลือนกัเรยีนกลุมเสี่ยง

และกลุมมีปญหาของครูที่ปรึกษา มีขอที่ควรตระหนกั ดงันี้ 

    5.1 การรกัษาความลับ 

     5.1.1 เรื่องราวขอมูลของนกัเรยีนทีต่องชวยเหลือแกไขไมควรนําไป

เปดเผยยกเวนเพื่อขอความรวมมือในการชวยเหลอืนักเรยีนกับบุคคลที่เกี่ยวของ โดยไม

ระบุช่ือ-สกลุจริงของนกัเรยีน และการเปดเผยควรเปนไปในลกัษณะที่ใหเกยีรตนิักเรยีน 
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     5.1.2 บันทกึขอมูลการชวยเหลือนักเรียน ควรเก็บไวในทีเ่หมาะสม

และสะดวกในการเรียกใช 

     5.1.3 การรายงานการชวยเหลือนกัเรยีน ควรรายงานในสวนที่

เปดเผยได โดยใหเกียรตแิละคํานงึถึงประโยชนของนกัเรยีนเปนสําคัญ 

    5.2 การแกไขปญหา 

     5.2.1 การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรยีน ตองพิจารณาสาเหต ุ

ของปญหาใหครบถวน และหาวิธกีารชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตนุัน้ๆ เพราะปญหา

มิไดเกดิจากสาเหตุเพยีงสาเหตุเดยีว แตอาจจะเกดิจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน 

     5.2.2 ปญหาที่เหมือนกันของนักเรยีนแตละคน ไมจําเปนตองเกดิ

จากสาเหตุที่เหมือนกัน และวิธกีารชวยเหลือที่ประสบความสําเร็จกับนักเรยีนคนหนึ่ง ก็

อาจไมเหมาะกับนกัเรยีนอีกคนหนึง่เนื่องจากบุคคลมีความแตกตางกัน การดูแลชวยเหลอื

นักเรยีน โดยเฉพาะการใหคําแนะนําปรกึษาจึงไมมีสูตรสําเร็จ เพียงแตมีแนวทาง 

กระบวนการ หรือทกัษะการชวยเหลือที่ครูแตละคนสามารถเรยีนรู ฝกฝนโดยสามารถ

ปรึกษา และขอการสนบัสนนุจากบุคลากรเครอืขาย เพื่อใหสามารถนําเทคนิคตางๆ ไปใช

ใหเหมาะสมกับแตละปญหาของนกัเรยีนแตละคน  

    การชวยเหลือแกไขปญหาของนกัเรยีนในกลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา

นั้น อาจจําแนกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

     1. การชวยเหลือนกัเรยีนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาโดยครูที่

ปรึกษา 

     2. การชวยเหลือนักเรยีนในกรณยีุงยากซับซอนโดยครูแนะแนว 

     3. การชวยเหลือนักเรยีนในกรณยีุงยากซับซอนโดยนักจติวิทยา

โรงเรยีน 

     4. การจดักจิกรรมสนับสนุนการชวยเหลอืนกัเรียนในกรณยีุงยาก 

ซับซอนโดยบุคลากรเครือขาย 

    1. การชวยเหลือนกัเรยีนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาโดยครูที่ปรกึษา 

     แนวคิดในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรกึษาควรใหความ 

เอาใจใสนกัเรยีนทกุคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรยีนกลุมเสีย่งและกลุมมีปญหานั้น

จําเปนอยางมากที่จะตองใหความดแูลอยางใกลชิด และหาวธิีการปองกันชวยเหลือและ

การแกไขที่เหมาะสมกับปญหาของนักเรยีนแตละคน โดยครูที่ปรกึษาสามารถคิดพิจารณา 
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กจิกรรมตางๆ เพื่อใชในการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน ซ่ึงสามารถใชกจิกรรมในการชวยเหลือ 

นักเรยีนไดมากกวา 1 กจิกรรมซ่ึงในที่นี้ขอเสนอกจิกรรม7 กจิกรรม ใหครทูี่ปรกึษา 

พิจารณาเลือกใชดังนี้ 

     1.1 การใหการปรกึษาเบื้องตน 

     1.2 การปรับพฤตกิรรมดวยกิจกรรมในช้ันเรยีน 

     1.3 กจิกรรมเพื่อนชวยเพื่อน/จบัคูBuddy 

     1.4 การสื่อสารกับผูปกครอง 

     1.5 กจิกรรมซอมเสรมิ 

     1.6 กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร 

     1.7 การเยี่ยมบานนักเรยีน 

    สําหรับบทบาทของเครือขายในการดูแลชวยเหลือนกัเรยีนกลุมเสี่ยง

และกลุมมีปญหา สามารถเขามามีสวนรวมในการใหการปรกึษา สนับสนุนขอมูลทีจ่ําเปน

แกครูที่ปรกึษา เพื่อใหนักเรยีนไดรับการดูแลชวยเหลอือยางมีประสทิธิภาพตอไป ซ่ึงการ

ดําเนนิงานรวมกนัระหวางสถานศกึษากับหนวยงานหรือองคกร มีดังนี้ 

     1. การใหการปรกึษาเบื้องตน 

      การใหการปรกึษาเบื้องตนของครูที่ปรกึษาเปนการชวยเหลือ

และปองกันปญหาของนักเรียนทัง้ดานความรูสกึความคดิและการปฏิบัตตินของนักเรยีน 

โดยมุงหวังใหนกัเรยีนมีการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมไปในทางที่ดงีามหรอืพึงประสงคในการ

ดูแลชวยเหลือโดยการใหการปรกึษาเบื้องตนนัน้ครูที่ปรกึษาอาจจะมีขอสงสัยหรอืมี

อุปสรรคในการใหการปรกึษานกัเรียนเชนดานทักษะความม่ันใจในการชวยเหลอืเปนตนซ่ึง

บุคลากรเครือขายสามารถใหการสนบัสนนุองคความรูหรือฝกอบรมทกัษะที่จําเปนเบื้องตน

เพื่อใหครูเกดิความกระจางชัดในการดําเนนิงานใหการปรกึษาแกนกัเรยีนไดดวยตนเอง

รวมทั้ง การรวมมือกับครูที่ปรกึษาในการแกไขปญหานกัเรยีนเปนรายกรณหีรอื 

รับสงตอนกัเรยีน 

     2. การปรับพฤตกิรรมดวยกิจกรรมในช้ันเรยีน 

      การจดักิจกรรมในช้ันเรยีนเปนการจดักจิกรรมเพื่อการปรับ

พฤตกิรรมนักเรยีนทัง้รายบุคคลและรายกลุมในช้ันเรยีนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ (Child 

Centered) หรอืการเรยีนรูแบบมีสวนรวม (Participatory Learning) โดยที่บุคลากรเครอืขาย

สามารถใหการสนับสนุนดวยการใหการปรกึษาแนะนําแกครูในการเลือกวธิีการหรือ 
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เทคนคิการจัดกจิกรรมใหเหมาะสมกับสภาพปญหาและสามารถใหความรวมมือกับคร ู

ในการแกปญหานักเรยีนเปนรายกรณ ี

     3. กจิกรรมเพื่อนชวยเพื่อน/จับคู Buddy 

      กจิกรรมเพื่อนชวยเพื่อน/จับคู Buddy เปนกจิกรรมที่คร ู

จัดใหนักเรยีนไดดแูลชวยเหลอืกนัซ่ึงอาจจดัเปนคู (Buddy) หรือเปนกลุมโดยการ 

คัดเลอืกนกัเรยีนที่มีจุดแข็งดานสัมพันธภาพโดยพิจารณาจากคะแนนดานสัมพันธภาพทาง

สังคมจากผลการประเมิน SDQ หรอืนกัเรยีนที่มีความม่ันคงมีความเปนผูนําและ 

มีความสามารถเฉพาะดานทีจ่ะนําไปใชในการดแูลชวยเหลือเพื่อนเชนความสามารถดาน

การเรียนดนตรศีลิปะกีฬาหรอืทกัษะการสื่อสารเปนตนซ่ึงเครือขายสามารถมีสวนรวมใน

การใหการปรกึษาเพื่อพิจารณาคัดเลอืกแนวทางการจดักจิกรรมเพื่อนชวยเพื่อนในดาน

ตางๆใหเหมาะสมกับนักเรยีนในแตละกรณปีญหาและสามารถใหความรวมมือกับคร ู

ในการแกปญหานักเรยีนเปนรายกรณ ี

      4. การสื่อสารกับผูปกครอง 

       การสื่อสารกบัผูปกครองเปนการชวยเหลือนกัเรยีน 

โดยอาศัยความรวมมือจากผูปกครองดวยวิธตีางๆเชนการโทรศัพทสนทนาการเชิญ

ผูปกครองมาพบเพื่อปรกึษาหารอืรวมกนัการสงหนังสือแจงทางไปรษณยีเปนตนซ่ึงลวน

ตองอาศัยทกัษะการสื่อสารดังนัน้การมีทักษะตางๆของครูจึงมีความจําเปนอยางมากซ่ึง

เครอืขายสามารถสนับสนุนการใหการปรึกษาช้ีแนะหรอืฝกอบรมครูใหมีทักษะการสื่อสาร

กับผูปกครองอยางมีประสทิธิภาพทราบถงึจติวทิยาการสื่อสารหรือเทคนิคการสื่อสารที่

เหมาะสมกับสาระหรือวัตถุประสงคที่จะสื่อใหผูปกครองทราบหรือเขาใจเจตคติที่ดีของครู

และกระบวนการทํางานของครูในการดแูลชวยเหลอืนกัเรียนนอกจากนี้เครอืขายยัง

สามารถใหความรวมมือกับครูในการแกปญหานกัเรยีนเปนราย 

      5. กจิกรรมซอมเสรมิ 

       กจิกรรมซอมเสรมิ เปนกิจกรรมเพื่อการแกไขปญหา 

ดานการเรยีนของนกัเรียน ซ่ึงครูทีป่รกึษาหรือผูที่เกี่ยวของที่รับผิดชอบจําเปนตองรวมมือ

รวมใจกนัวางแผนการสอนซอมเสริมใหแกนกัเรยีนที่เรียนออนเรียนชา หรอืเรยีนไมทนั

เพื่อนในสาระตางๆ ซ่ึงเครอืขายจะมีสวนรวมในการใหการปรกึษาหรือรวมพิจารณา

ประเมินนกัเรยีน เพื่อแยกประเภทของปญหาการเรียนจากสาเหตทุี่แตกตางกัน เชน  

เรียนชาจากขอจํากัดทางความสามารถทางเชาวนปญญา หรือจากปญหาพฤตกิรรม 
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อารมณของเดก็เปนตน แลวดําเนินการแกไขสาเหตุของปญหาตอไปรวมทัง้ ใหการปรกึษา 

แกครูในการแกปญหานกัเรยีนเปนราย 

      6. กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร 

       การจดักิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเปนกจิกรรมในสถานศกึษาที่

จัดเพ่ิมเตมิ เพื่อสงเสริมการเรยีนรู หรือศักยภาพในดานตางๆ ของนกัเรยีน นอกเหนือจาก

ที่หลกัสูรกําหนด ทัง้นี้เครอืขายสามารถสนับสนุนการดาํเนนิกจิกรรมของสถานศกึษาดวย

การมีสวนรวมในกจิกรรมการพัฒนาผูเรยีน ทัง้ดานการสงเสริม การปองกัน และการ

แกปญหาดวยการใหการปรกึษา แนะนําแนวทางการจัดกิจกรรม การจัดโครงการตางๆ  

ในโรงเรยีน เชน การจดัคายอบรม การจดัตัง้ชมรมสงเสริมสุขภาพกาย สุขภาพจติ เปนตน 

รวมทั้ง การรวมมือกับครูในการแกปญหานกัเรยีนเปนรายกรณ ีหากระหวางการจัด

กจิกรรมเสรมิหลักสูตร พบวามีนกัเรียนสมควรไดรับการชวยเหลือแกไข 

      7. การเยี่ยมบานนักเรยีน 

       การเยี่ยมบานนักเรยีนเปนการแสดงถึงความรวมมือ

ระหวางบานกบัสถานศกึษาในการดแูลชวยเหลือนกัเรียนและทําใหครูไดพบเห็นสภาพ

ความเปนจริงของนกัเรยีนที่แวดลอมดวยครอบครัวและชุมชนซ่ึงจะเปนวธิีการหนึ่งที่จะชวย

ใหครูสามารถประเมินสาเหตุของปญหาแลวดําเนนิการชวยเหลือใหเหมาะสมตลอดจนหา

แหลงสนับสนนุที่จะชวยใหการดูแลชวยเหลือนกัเรยีนเปนไปอยางมีประสทิธภิาพเครือขาย

จึงมีบทบาทในการประสานกับสถานศกึษาเพื่อการเตรยีมทมีงานรวมกนัทัง้การวิเคราะห

หาสาเหตุปญหาของนกัเรียนหรอืออกเยี่ยมบานหาแนวทาง 

การชวยเหลือนักเรยีนรวมถงึการแกไขปญหานกัเรยีนเปนราย 

   สรุปไดวา การดูแลชวยเหลอืนักเรยีนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา  

ในระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน ไดกําหนดใหครูที่ปรกึษาเปนบุคลากรหลกัที่ตองให

ความเอาใจใสดูแลนกัเรยีนรายบุคคลอยางเทาเทยีมกนั ซ่ึงการดําเนนิงานชวยเหลือ

นักเรยีนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหานัน้ ครูที่ปรึกษาสามารถใชเทคนคิ วธิีการตางๆ โดยมี

บุคลากรเครือขายเปนที่ปรึกษา และสนับสนุนองคความรูเครื่องมือและเทคนคิการดําเนนิ

กจิกรรม ใหสอดคลองกับลักษณะปญหาของนักเรยีน ไดแก การใหการปรกึษา การปรบั

พฤตกิรรมดวยกจิกรรมในช้ันเรยีน การจดักจิกรรมเพื่อนชวยเพื่อน/ จับคู Buddy สื่อสาร 

กับผูปกครอง การจดักจิกรรมซอมเสริม การจัดกจิกรรมเสริมหลกัสูตร การเยี่ยมบาน 

นักเรยีน หรือรวมดําเนินการชวยเหลือแกไขปญหานกัเรยีนตามความเหมาะสม 
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  6. กิจกรรมแนะแนว 

   กจิกรรมแนะแนวหมายถึง การดําเนนิงานหรอืการจัดการกจิกรรมที่

เกี่ยวกับการแนะแนวแกนักเรียนในชวงเวลาที่กําหนดไวในหลกัสตูร เพื่อชวยใหนกัเรียน 

รูจักและเขาใจตนเอง สภาพแวดลอม สามารถพัฒนาตนเองและปรับตัวเขากับสงัคม 

สภาพแวดลอม และสถานการณตางๆได ในระดับมัธยมศกึษาจะเรยีกกจิกรรมนี้วา 

กจิกรรมแนะแนว สวนในระดับประถมศกึษาจะเรียกกจิกรรมนี้วา กจิกรรมแนะแนว 

ในชวงเวลาโฮมรูม กิจกรรมแนะแนวทั้งในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศกึษา 

มีความสําคัญ 3 ประการ ประการแรก ชวยใหเด็กเขาใจตนเองและยอมรับตนเอง ประการ

ตอมาชวยใหครูเขาใจและยอมรับนกัเรยีน และประการสุดทายกจิกรรมแนะแนวชวยใหการ

เรียนการสอนในโรงเรยีนบรรลุผลมากยิ่งข้ึนดังนี้ 

    1. กจิกรรมแนะแนวชวยพัฒนาความเขาใจตนเองของเดก็แตละคนใน

ดานความสามารถ ความสนใจ ความถนดั บุคลกิภาพ ความสําเร็จ เปนตน ชวยใหเด็กรูจกั

ตนเองรูจกัคุณคาของตนเอง รูวาตนมีความถนัด ความสามารถอะไร มีจุดเดนจดุดอย

ตรงไหน ชวยสรางเสริมบุคลกิภาพที่พึงปรารถนาซ่ึงนําไปสูชีวิตที่ดใีนสงัคม ชวยสงเสรมิ

พัฒนาการทกุดานของเด็กขจัดปญหาและอุปสรรคตางๆซ่ึงอาจเกดิข้ึนและหรือขัดขวาง

พัฒนาการดานตางๆ และชวยปองกนัปญหาตางๆ ทัง้ในโรงเรยีนและสังคมแวดลอมเด็ก 

แตละคน 

    2. กจิกรรมแนะแนวชวยใหครูเขาใจเด็ก และยอมรับความแตกตาง

ระหวางบุคคลของเดก็ที่อยูในความรับผิดชอบ กอใหเกดิความสัมพันธอันดีตอกันซ่ึงนําไปสู

บรรยากาศและสภาพที่เอื้ออํานวยตอการเรยีนการสอนที่ด ี

    3. กจิกรรมแนะแนวชวยใหการเรียนการสอนสัมฤทธิ์มากข้ึน 

กลาวคือ กิจกรรมการเรยีนการสอนเปนกิจกรรมที่ครูและเด็กทํารวมกนั โดยมีเดก็เปน

ศูนยกลางความสนใจ และกจิกรรมแนะแนวเปนกจิกรรมที่ชวยใหครูเขาใจธรรมชาตแิละ

ความตองการของเด็กที่ตนสอน ชวยใหครสูามารถวางแผนการสอนใหสอดคลองกบั 

ความตองการของเด็ก และเขาใจใชวธิีสอนทีเ่หมาะสมกบัความแตกตางของเดก็แตละคน 

ตลอดจนชวยในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนที่สงเสรมิใหเด็กพัฒนาไดเต็มที ่

    4. กจิกรรมแนะแนวจะประกอบดวยดวยขอบขายสําคัญ 3 ประการ 
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     4.1 การศกึษาและการเขาใจศักยภาพของตน ไดแก การรูจัก

ตนเอง 

     4.2 การสัมผัสสิ่งแวดลอม ไดแก การรูจักสิ่งแวดลอม 

     4.3 การพัฒนาศักยภาพชองตนใหมีคุณภาพ 

    5.หลกัการจัดกจิกรรมแนะแนวมีดงันี้ 

     5.1 จดัขึ้นเพื่อนกัเรยีนทกุคน มิใชจดัใหเฉพาะนกัเรยีนที่มีปญหา

เทานัน้ และตองจัดอยางตอเนื่องตลอดปใหครอบคลุมทัง้ดานการศกึษา ดานอาชีพ และ

ดานการพัฒนาตนเอง 

     5.2 กจิกรรมที่จดัใหแกนกัเรยีนตองสอดคลองกับธรรมชาติ 

พัฒนาการและความตองการของนกัเรยีน 

     5.3 ตองสนองจดุเนนของหลักสูตรทัง้ในระดับประถมศกึษาและ

ระดับมัธยมศกึษา และตองทําควบคูไปกับการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน โดยใช 

วิธกีารจดัอยางหลากหลาย 

     5.4 ไมควรบงัคับครู ที่ไมเต็มใจทํางานในดานนี้ ควรมอบหมาย 

ใหครูที่เต็มใจรับผิดชอบ และตองประชุมช้ีแจงใหครทูุกคนเขาใจรายละเอียดของการ

จัดการกิจกรรมอยางแจมแจง 

    6.การใหบริการปรกึษาในงานแนะแนวการใหบรกิารปรกึษาจาก

ทรรศนะของของผูจัดทําปทานุกรมศัพททางจติวทิยา และจิตวิเคราะห นกัจติวทิยา และผูมี

บทบาทสําคัญเกี่ยวของกับการใหบรกิารปรกึษาไวอยางกวางขวาง และวเิคราะหพบวาคํา

นิยามตางๆ เหลานั้นมีลกัษณะรวม ที่คลายคลงึในสาระสําคัญ 3 ประการ คอื 

     6.1 การใหบรกิารที่ปรกึษาเปนความรวมมือกันซ่ึงเกดิ โดยบุคคล 

สองคนเปนอยางนอย ผูหนึ่งคือผูใหบรกิารปรกึษากบัอีกผูหนึ่งคือผูรับบรกิาร 

     6.2 การใหบริการเปนการใหบรกิารความชวยเหลือทางวชิาชีพ  

ซ่ึงมีผูใหบริการที่ปรกึษาที่มีคุณสมบตัเิพยีบพรอมทั้งดานความรู ความสามารถ ทักษะ 

และประสบการณที่เหมาะสมกบัวิชาชีพ เปนผูรับผิดชอบในหนาที่เกี่ยวกับการใหความ

ชวยเหลือแกผูรับบรกิาร ซ่ึงขาดขอมูลที่เช่ือถือได ออนประสบการณ ขาดทักษะที่เหมาะสม

ในการตัดสนิใจ การแกไขอุปสรรค การปรับตัวและการสรางเสรมิพัฒนาการตนเอง 

     6.3 การใหบรกิารปรกึษาเปนกระบวนการซ่ึงเกี่ยวของกบัการ

สรางเสริมความสัมพันธอันดีตอผูใหและรับบรกิารปรกึษา ซ่ึงสูการชวยเหลือใหผูรับบรกิาร 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



46 

สามารถชวยเหลือตัวเองได ตัดสินใจไดอยางฉลาด ขจัดทุกขที่เผชิญอยูได มีเจตคต ิ

และมีพฤตกิรรม ที่พงึประสงคและสามารถพัฒนาตนเองใหเตบิโตและเจริญงอกงาม 

อยางเต็มที่ตามศกัยภาพ และสมวัยของตน 

    7. ความสําคัญของการใหบรกิารปรกึษาครอบคลุมทั้งระดับ

ประถมศกึษาและมัธยมศกึษาในประเดน็ตางๆ ดังตอไปนี้ 

     7.1 การใหบริการปรกึษาเปนหัวใจของการแนะแนวถาเปรียบการ 

แนะแนววาเปนรางกายมนุษยที่ประกอบดวยอวัยวะสวนที่หัวใจของรางกายเพราะบรกิาร

ดานอื่นๆ นัน้จะไมสามารถบรรลุเปาหมายของการแนะแนวไดอยางมีประสิทธภิาพ 

ถาปราศจากการ ให บรกิารปรกึษาที่มีประสิทธภิาพ 

     7.2 การใหบรกิารปรกึษามีความจําเปนสําหรบันกัเรยีนทัง้ระดับ

ประถมศกึษา และมัธยมศกึษา 

     7.3 ความจําเปนในการใหบรกิารปรกึษาแกนกัเรียนระดบัช้ัน

ประถมศกึษา นักเรยีนระดับประถมศกึษาเปนเดก็ที่ยงัขาดประสบการณและสวนใหญยงัมี

ทักษะในการใชภาษาเพื่อสื่อความในใจหรือปญหาของตนใหผูอ่ืนรบัทราบไดนอย ประกอบ

กับความสามารถในการรับขาวสารดวยการอานก็ยงัมีอยูจํากัด เม่ือเกดิปญหาข้ึนนักเรียน

จะไมสามารถเขาใจกับปญหานัน้ได หรอืไมสามารถสื่อความดวยภาษาถอยคําใหผูอื่นรับรู

ไดดพีอ ดังนั้นการใหบรกิารปรกึษาที่เปนบริการซ่ึงครูและนักเรียนตองตองมีความสัมพันธ

ที่ดตีอกัน และมีปฏิสัมพันธกนั จะทําใหครูสามารถสังเกตเห็นสีหนาทาทางหรือการ

แสดงออกของนักเรียนได ซ่ึงเปนจดุเริ่มตนที่ทําใหครูสามารถใหการแนะแนวที่เหมาะสม 

แกนกัเรยีน 

     7.4 ความจําเปนในการใหบรกิารปรึกษาแกนักเรยีนระดบั

มัธยมศึกษานกัเรยีนระดับมัธยมศึกษาเปนนกัเรียนที่อยูในระยะหัวเลี้ยวหัวตอ มีความ

เปลี่ยนแปลงตางๆ เกดิขึ้นกับนกัเรียนหลายดาน ทัง้ทางดานสวนตัว การเรยีน การเขาสู

สังคมและการเขาสูอาชีพ แมนักเรียนจะแสวงหาขอมูลขาวสารไดเอง แตยงัขาด

ประสบการณที่จะตัดสนิใจแกไขปญหาตางๆ ไดดวยตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถานกัเรยีน

ไมไดรับการอบรมเลี้ยงดูหรอืฝกฝนใหมีความเช่ือม่ันในตนเอง หรือมีความรับผิดชอบ

เทาที่ควรตั้งแตในวัยเดก็ นกัเรยีนจะมีปญหาทางดานอารมณและการปรับตัวเพิ่มยิ่งขึน้ 

การไดรับบรกิารจากผูใหบรกิารปรกึษาที่มีทักษะและประสบการณ จะชวยใหนักเรียนรูสกึ

อบอุนใจมีที่พ่ึง ไดขอมูลที่ถกูตองและมีแนวทางที่เหมาะสมซ่ึงจะชวยใหสามารถตัดสนิใจ 
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แกปญหาไดดวยตนเองอยางสมเหตุสมผล 

     7.5 การใหบรกิารปรึกษาใหประโยชนแกนักเรยีนทัง้ระดบั 

ประถมศกึษา และมัธยมศึกษา จากการสํารวจจุดมุงหมายของการใหบรกิารปรกึษา 

ที่นักจติวทิยา และนกัวิชาการที่ทํางานดานการใหบรกิารปรกึษาระบุไว กับผลการวิจัย 

ทัง้ในและตางประเทศสามารถสรุปประโยชนของการใหบรกิารปรึกษาที่มีตอนกัเรียนทั้ง

ระดับประถมศกึษา และมัธยมศกึษาไดดังนี้ 

      7.5.1 ชวยใหนกัเรยีนรูจกัและเขาใจตนเอง และสิ่งแวดลอม 

ไดอยางถกูตองตามความเปนจริง 

      7.5.2 ชวยใหนักเรยีนรูจกัใชความคิดและสตปิญญาในการ

ตัดสนิใจแกไขปญหาแทนการใชอารมณ 

      7.5.3 ชวยใหนักเรยีนกลาเผชิญกับความจริงหรอืปญหาที่ตอง

ประสบอยางมีสต ิ

      7.5.4 ชวยใหนกัเรยีนสามารถรับผิดชอบตนเองได 

      7.5.5 ชวยใหนักเรยีนรูจกัปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมได  

และพัฒนาตนเองใหสามารถดําเนนิชีวิตอยางมีความสุข 

      7.5.6 ชวยใหนกัเรยีนเกดิความเช่ือม่ันและเหน็คุณคาของ

ตนเอง 

      7.5.7 ชวยใหนกัเรยีนสามารถเสริมสรางหรือเปลีย่นแปลง

พฤตกิรรม ของตนไปในแนวทางที่พึงประสงคได 

      7.5.8 ชวยใหนกัเรยีนสามารถยอมรับและเขาใจผูอื่นมากขึ้น 

      7.5.9 ชวยใหนกัเรยีนเหน็แนวทางในการสรางความ

สัมพันธภาพที่ดกีับผูอื่นได 

      7.5.10 ชวยใหนกัเรยีนคนพบและประเมินทกัษะ และ

ความสามารถของตนเองไดตามที่เปนจริงและนําไปใชใหเหมาะสมกับการดํารงชีวิต 

ทัง้ในดานการศกึษา อาชีพ และสวนตัว-สังคมได 

      7.5.11 ชวยใหนกัเรยีนสามารถวางโครงการในอนาคตหรือ

กําหนดเปาหมายในชีวติตนเองไดอยางเหมาะสมแกอัตภาพ 

      7.5.12 ชวยใหนักเรยีนสามารถพัฒนาตนในดานตางๆ          

ไดเต็มศกัยภาพที่มีอยู 
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   8. คุณลกัษณะสําคัญของผูใหบรกิารปรกึษา 

    ในการใหบรกิารปรกึษานัน้ สามารถจดัแบงประเภทของการ

ใหบรกิารปรกึษาออกไดอยางกวางๆ เปน 4 ประเภท คือ 

     8.1 การใหบรกิารปรกึษาในภาวะวกิฤตซ่ึิงหมายถึงการใหบรกิาร 

ปรึกษาเม่ือนกัเรยีนมีปญหารนุแรง 

     8.2 การใหบริการปรกึษาเพื่อสงเสริมการปรับเปลี่ยนแกไขให

เหมาะสมซ่ึงหมายถงึการใหบรกิารปรกึษาเม่ือนักเรียนเกดิความเครียดและความกังวลใจ 

     8.3 การใหบรกิารปรึกษาเพื่อปองกนัปญหาซ่ึงหมายถงึ 

การใหบริการปรกึษาเพื่อใหขอมูลขาวสารหรือความรูที่ถูกตองแกนกัเรียน 

     8.4 การใหบริการปรกึฝาเพื่อสงเสรมิพัฒนาการซ่ึงหมายถงึ 

การใหบริการปรกึษาอยางตอเนื่องเกี่ยวกับพัฒนาการของนักเรยีนตระหนักถึงศกัยภาพที่มี

อยูมาใชใหเกดิประโยชนสงูสุด 

     การใหบริการปรกึษาทัง้ 4 ประเภท แกนักเรียนไดอยางมี

ประสิทธภิาพนัน้ ครูแนะแนวในสถานศกึษาทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  

ที่ทําหนาที่เปนผูใหบรกิารปรกึษาจะตองมีคุณลกัษณะที่สําคัญ ดังนี้ 

      1. มีอารมณด ีแจมใส ยิ้มงาย ใจเย็น 

      2. สามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดดวยด ี

      3. มีความเช่ือม่ันวาแตละคนสามารถปรับปรงุตนเองใหดขีึ้นได 

      4. มีความสามารถเปลี่ยนใหผูอื่นมีความเช่ือม่ันในตนเองได 

      5. สามารถสรางความเขาใจอันด ีและความเปนกันเองกบั 

ผูที่เขามาตดิตอไดอยางรวดเร็ว 

      6. มีความสามารถปรับตัวใหเขากับวุฒิภาวะของตน 

      7. มีความภาคภูมิใจในความสามารถและจดุเดนของตนเอง

และยอมรับในขดีจํากัดหรือจดุดอยของตนเอง 

      8. เปนนกัฟงที่ด ี

      9. ทํางานเปนระเบียบและเปนระบบ 

      10. เปนคนชางสงัเกตและไวตอความรูสกึ 

      11. รักษาความลับไดด ี

      12. มีความสนใจอยางแทจริงในปญหาเกี่ยวกับการปรับตัว 
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ของนักเรยีน 

      13. มีความเช่ือม่ัน และมีความเคารพในคุณคาของนกัเรยีน 

      14. ยอมรับในหลกัความแตกตางระหวางบุคคล 

      15. วางตนเปนกลาง และมีจิตใจเปนกลาง 

      16. มีความเขาใจและยอมรับในขอบขายแหงความรู 

ความสามารถของตน 

      17. มีความสนใจความเปนไปของสังคมเกี่ยวกับดานเศรษฐกจิ

และการประกอบอาชีพตลอดจนปญหาตางๆ 

      18. มีเจตคตทิี่ดแีละถกูตองเกี่ยวกับนกัเรยีนบุคลากรใน

โรงเรยีน บดิามารดาหรือผูปกครองของนกัเรยีน และสมาชิกอ่ืนๆ ในชุมชน 

 สรุปไดวา กจิกรรมแนะแนว เปนการดําเนินงานหรอืการจัดการกจิกรรมที่

เกี่ยวกับการแนะแนวแกนักเรียนในชวงเวลาที่กําหนดไวในหลกัสตูร เพื่อชวยใหนกัเรียน 

รูจักและเขาใจตนเอง สภาพแวดลอม สามารถพัฒนาตนเองและปรับตัวเขากับสงัคม 

สภาพแวดลอม และสถานการณตางๆ ได ชวยพัฒนาความเขาใจตนเองของเด็กแตละคน

ในดานความสามารถ ความสนใจ ความถนัด บุคลกิภาพ ความสําเร็จ เปนตน ชวยใหเดก็

รูจักตนเองรูจกัคุณคาของตนเอง รูวาตนมีความถนดั ความสามารถอะไร มีจดุเดนจุดดอย

ตรงไหน ชวยสรางเสริมบุคลกิภาพที่พึงปรารถนาซ่ึงนําไปสูชีวติที่ดใีนสงัคม ชวยสงเสรมิ

พัฒนาการทกุดานจดัข้ึนเพื่อนักเรยีนทกุคน  

 

การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

 การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนเพื่อ 

การประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศกึษาและหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 3ดานไดแก ดานปจจัย ดานกระบวนการและดานคุณภาพ

นักเรียน ซ่ึงมี3 มาตรฐาน 14 ตัวบงช้ี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน

,2550, หนา 7) ดังนี้ 
 

  1.ดานปจจัย 

   มาตรฐานที่ 1สถานศึกษามีบุคลากร สื่อ และเครื่องมือ ที่เอ้ือตอ 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัด คือ 
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    1.1 ผูบริหารเปนผูนําในการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

      ผูบริหารเปนผูนําในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียน หมายถึง การที่ผูบริหารมีความรู ความเขาใจ เห็นคุณคาของระบบการดูแล 

ชวยเหลือนักเรียนเปนผูนําในการกําหนดเปาหมาย และยุทธศาสตรการทํางานพัฒนา 

บุคลากร สงเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกฝายที่เกี่ยวของ นิเทศ กํากับ ติดตาม 

และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

    1.2 ครูมีเจตคติที่ดี และมีความสามารถในการดําเนนิงานตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     ครูมีเจตคติที่ดีและมีความสามารถในการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การที่ครูมีความรู ความเขาใจและพัฒนาตนเองใหมีทักษะ

ในการปฏิบัตงิานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีเจตคติที่ดี สามารถให

คําแนะนําชวยเหลือผูรวมงานและสรางเครือขายในการปฏิบัติงานได 

    1.3 ผูปกครอง ชุมชน มีสวนรวมในการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

     ผูปกครอง และชุมชน มีสวนรวมในการดําเนนิงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การที่ผูปกครองและชุมชนใหความรวมมือกับสถานศึกษา

อยางเต็มใจในการเอาใจใส ดูแลชวยเหลือนักเรียนหรือบุตรหลาน โดยมีการจัดตั้ง

เครือขายผูปกครองในการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

    1.4 นักเรียนมีสวนรวมในการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือ 

นักเรียน       

     นักเรียนมีสวนรวมในการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนประโยชนตอตนเองและผูอื่น มีจติอาสาในการชวยเหลือผูอื่น ดวยความมุงม่ัน  

เสียสละและอุทิศตนเพื่อประโยชนตอตนเองและผูอื่น มีการจัดตั้งกลุมนักเรียนแกนนํา 

ดําเนนิกิจกรรม สงเสริมพัฒนาและปองกัน แกไขปญหานักเรียน 

    1.5 สถานศึกษามีสื่อ เครื่องมือที่ใชในการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

     มีสื่อ เครื่องมือที่ใชในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียน หมายถึง การที่สถานศกึษามีสื่อ และเครื่องมือสําหรับผูบริหาร ครู และ 

ผูปกครอง ในการดําเนินงานตามขัน้ตอนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ การรูจัก 
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นักเรียนเปนรายบุคคลการคัดกรองนักเรียน การสงเสริม พัฒนานักเรียน การปองกัน

ชวยเหลือแกไขปญหานักเรียนและการสงตอ 

  สรุปไดวา ดานปจจัยสถานศกึษามีบุคลากร สื่อ และเครื่องมือ ที่เอื้อตอ 

การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน ประกอบดวย ผูบริหาร

เปนผูนําในการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนครูมีเจตคติที่

ดี และมีความสามารถในการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนผูปกครอง ชุมชน มีสวนรวมในการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนนักเรียนมีสวนรวมในการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนสถานศึกษามีสื่อ เครื่องมือที่ใชในการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

  2.ดานกระบวนการ 

   มาตรฐานที่ 2 สถานศึกษามีการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ประกอบดวย 3 ตัวช้ีวัด คือ 

    2.1 มีการวางระบบการบริหารงาน 

     สถานศกึษามีการวางระบบการบรหิารงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การที่สถานศึกษามีการกาํหนดโครงสรางองคกรในการ

ทํางาน มีคณะกรรมการดําเนินงาน มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจนเปนระบบ มีการ

ดําเนนิงานตามแผน และมีการประเมินผล ชวยใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ 

    2.2 มีการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     มีการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง 

การดําเนนิงานที่เปนไปตามขั้นตอนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก การรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา

นักเรียน การปองกัน ชวยเหลือและแกปญหานักเรียน และการสงตอ 

    2.3 มีการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล และพัฒนา

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     มีการนิเทศ กํากับ ตดิตาม ประเมินผล รายงานผล และพัฒนา

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหมายถงึ สถานศกึษาไดดําเนนิการจัดวางระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ และนํากระบวนการบรหิารงานเขามาพัฒนางาน
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ใหดําเนนิไปได โดยมีแผนงาน/โครงการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล และรายงาน

ผล รวมทัง้การนําผลที่ไดมาปรับปรุง พัฒนาใหมีประสทิธิภาพและการดําเนนิงานเปนไป

อยางตอเนื่อง สงผลตอคุณภาพนักเรียนอยางแทจรงิ 

  สรุปไดวา ดานกระบวนการสถานศึกษามีการจัดระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ประกอบดวย มีการวางระบบการบรหิารงานมีการดําเนนิงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล และพัฒนาระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  

  3. ดานคุณภาพนักเรียน  

   มาตรฐานที่ 3 นักเรยีนสามารถพัฒนาตนเองตามศักยภาพ และ

สามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ประกอบดวย 6 ตัวช้ีวัด คือ  

    3.1 นักเรียนรูจักตนเองและพ่ึงตนเองได  

     นักเรียนรูจักตนเองและพึ่งตนเองได หมายถงึ การที่นักเรียนรู

ความถนัด ความสามารถ ความสนใจ จุดเดน/จุดดอยของตนเอง สามารถวิเคราะห 

ตัดสินใจเลือกเขารวมกิจกรรมไดอยางเหมาะสม กลาแสดงออกอยางเหมาะสมและ

สรางสรรค สามารถดําเนนิชีวิตไดอยางถูกตอง เหมาะสม 

    3.2 นักเรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตและสุขนิสัยที่ดี  

     นักเรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดี หมายถงึ  

การที่นักเรียนมีน้ําหนัก สวนสูง ตามเกณฑมาตรฐาน (กรมอนามัย) สามารถปองกัน 

ดูแลสุขภาพตนเอง ราเริง แจมใส มีมนุษยสัมพันธ ปรับตัวได เปนอยางที่ดี และให

คําแนะนําแกผูอ่ืนได  

    3.3 นักเรียนมีทักษะชีวติ สามารถหลีกเลี่ยง ปองกันภัยอันตราย

และพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

     นักเรียนมีทักษะในการหลีกเลี่ยง ปองกันภัยอันตรายและ

พฤติกรรมที่ไมพงึประสงค หมายถึง การที่นักเรียนมีความรู ความเขาใจ และรูเทาทัน 

ในสิ่งที่เปนพิษภัยอันตราย และพฤตกิรรมที่ไมพึงประสงค และสามารถชักชวนหรือ

สงเสริมใหเพื่อนประพฤติตนตามแนวทางที่ถูกตองเหมาะสม 
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    3.4 นักเรยีนรักและเห็นคุณคาในตนเองและผูอื่น และสามารถ

จัดการแกปญหาและอารมณของตนเองได 

     นักเรียนรักและเห็นคุณคาในตนเองและผูอื่น และสามารถ

จัดการกับปญหาและอารมณของตนเองได หมายถงึ การที่นักเรียนรูจัก รักและเห็น

คุณคาในตนเองและผูอื่นควบคุมอารมณของตนเองได สามารถใชหลักเหตุผลในการลด

ความขัดแยงและจัดการกับปญหาและอารมณได 

    3.5นักเรียนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว โรงเรียน ชุมชนและสังคม 

     นักเรียนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว โรงเรียน ชุมชน สังคม  

หมายถงึ นักเรียนสามารถรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ในฐานะสมาชิกของครอบครัว  

ปฏิบัติตามระเบียบของสถานศึกษา ปฏิบัติตามกฎกติกา ประเพณี วัฒนธรรมของชุมชน 

และสังคม เปนแบบอยางที่ดีและมีจิตสาธารณะ 

    3.6 นักเรียนมีเจตคตแิละทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพสุจรติ 

     นักเรียนมีเจตคติที่ดแีละพื้นฐานในการประกอบอาชีพสุจริต  

หมายถงึ การที่นักเรียนรูจักงานและอาชีพ รูความสนใจดานอาชีพของตนเอง มีแนวทาง 

และเหตุผลในการตัดสินใจเลือกอาชีพ และมีทักษะพื้นฐานอาชีพที่ถนัดและสนใจ  

เห็นคุณคาในอาชีพสุจริต 

  สรุปไดวา ดานคุณภาพนักเรียน นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองตาม

ศักยภาพ และสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ประกอบดวย นักเรียน

รูจักตนเองและพ่ึงตนเองไดนักเรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตและสุขนิสัยที่ด ี 

นักเรียนมีทักษะชีวิต สามารถหลกีเลี่ยง ปองกันภัยอันตรายและพฤตกิรรมที่ไมพึง

ประสงคนักเรียนรักและเห็นคุณคาในตนเองและผูอื่น และสามารถจัดการแกปญหาและ

อารมณของตนเองไดนักเรียนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว โรงเรียน ชุมชนและสังคม

นักเรียนมีเจตคตแิละทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพสุจริต 
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แนวทางการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 1. ประสิทธิผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

  มีนักวิชาการไดใหความหมายของประสิทธิผลไว ดังนี้ 

   ทิพยวรรณ สุวรรณ (2549, หนา 1 - 2) ไดกลาวไววา ประสิทธิผล 

การดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนการสงเสริม 

สนับสนุนใหสถานศึกษา ครูอาจารย และผูที่เกี่ยวของรวมแรงรวมใจกันชวยเหลือ  

สงเสริมนักเรียนอยางมีระบบและตอเนื่อง โดยมีการยึดสายใยความผูกพันระหวางครู

และศิษยในข้ันตน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนการดําเนินงานที่มีประสิทธิผลระบบ

หนึ่ง ที่กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานและ

กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสุขภาพจิต ไดรวมกันวางรากฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพ

นักเรียน ซ่ึงมีแนวทางการดําเนนิงาน ดังนี้ ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผูบริหาร 

ครู อาจารย ใหสงเสริมดูแลพัฒนานักเรียน ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา 

อารมณ และสังคม วางระบบที่จะสรางความม่ันใจวา นักเรียนทุกคนมีครูอยางนอย 1 

คน ที่จะคอยดูแลทุกขสุขอยางใกลชิดและตอเนื่อง สนับสนุนใหครู อาจารยมี

ความสัมพันธที่ดกีับผูปกครอง  เพื่อใหบานโรงเรียนและชุมชน สามารถเช่ือมประสาน

และรวมกันเปนเครือขาย ชวยกันเฝาระวังดูแลชวยเหลือนักเรียน นอกจากนี้ยังมีการ

ประสานสัมพันธระหวางนักเรยีน ผูปกครอง โรงเรียนและชุมชน รวมถึงผูชํานาญการใน

สาขาตางๆ เพื่อใหมีการสงตอและรับชวงการแกไข สงเสริมพัฒนานักเรียนและเยาวชน

ในรูปแบบตอเนื่องและยั่งยนื ในสภาวะวิกฤติของสังคมปจจุบัน ซ่ึงมีภัยจากสิ่งตางๆ 

ภายนอกมากมาย อาทิ เชน ภัยจากสารเสพติด ความลมเหลวทางการเรียน ครอบครัว 

อาชีพ ภัยทางเพศ ความรุนแรง การกลั่นแกลงรังแก อุบัติภัย ฯลฯ สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดกําหนดนโยบายใหสถานศกึษาทุกแหงในสังกัด 

สามารถดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนใหเกดิผลสําเร็จ เพื่อนักเรียนทุกคน

ไดรับการดูแลชวยเหลือจากครูประจําช้ันไดอยางทั่วถงึ โดยมีผูปกครอง ชุมชน 

หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม โดยมีมาตรการปฏิบัติ ดังนี้ 
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    1. สรางความเขมแข็งใหโรงเรียนมีมาตรฐานในการจัดระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

    2. จัดกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ ทางสังคม สิทธิเด็ก ตลอดจนปองกันการแกปญหาตางๆ ของนักเรียน เชน 

ปญหาสารเสพติด ปญหาพฤตกิรรมที่ไมพึงประสงค ปญหาทางเพศ โดยประสานความ

รวมมือกับผูปกครอง ชุมชนและองคกรในทองถิ่น 

    3. สรางเครือขายแลกเปลี่ยนการเรียนรู เช่ือมโยงความรู เกี่ยวกับ

สารสนเทศและความรวมมือระหวางโรงเรยีน ผูปกครอง ชุมชน และองคกรที่เกี่ยวของ 

    4. ประสานการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อการพัฒนา

สงเสริมแกไข และสงตอนักเรียนในทุกระดับและทุกประเภท  

   นิรันดร จุลทรัพย (2551, หนา 310 - 323) ไดกลาวไววา 

    1. ผูบริหารโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนทุกระดับควรตระหนักและให 

ความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยกําหนดเปนนโยบาย มีแผนกลยุทธ 

และแตงตัง้ผูรับผิดชอบแตละกิจกรรมใหชัดเจน ตลอดจนใหการสงเสริมสนับสนุนการ

ดําเนนิงานอยางเต็มที่และสมํ่าเสมอ 

    2. ครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรยีนจะตองถือวาเปนหนาที่ ภารกจิ

ที่จะตองปฏิบัติทุกกระบวนการในระบบดูแลใหความชวยเหลือนักเรียน 

    3. ผูปกครองและผูนําชุมชนจะตองเขามามีสวนรวม มีบทบาท

ตามที่ไดรับมอบหมาย กลาวโดยสรุป ระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนเปนรูปแบบและ

วิธีการที่ผูเกี่ยวของกับนักเรยีน ไดแก บิดา มารดา หรือผูปกครองนักเรียน ผูนําชุมชน 

ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมของนักเรียนสูงมาก ผูบริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทุกคน

ในโรงเรียน เขามารวมมือกันเพื่อใหความดูแลชวยเหลือนักเรียน ทั้งดานปองกันแกไข  

สงเสริมและพัฒนานักเรียนใหสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุขเปนคนดีของสังคม 

เปนอนาคตของประเทศชาตติอไป 

   เทวาฤทธิ์ ผุยวันด ี(2554, หนา 8 - 9) ไดกลาววา ระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนอยางมีขัน้ตอน            

ปรับวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรกึษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนนิงาน         

มีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของหรือบุคคลภายนอก รวมทัง้

สนับสนุนสงเสริมจากทางโรงเรียนเพื่อสงเสริม ปองกันและแกไขปญหา ในการพัฒนา 
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นักเรียนใหมีผลสําเร็จ ประกอบดวย 

    1. ผูบริหารโรงเรียน ทัง้ผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย ตระหนักถึง

ความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือและใหการสนับสนุนการดําเนินงาน หรือรวม

กิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ 

    2. ครูทุกคนและผูเกี่ยวของตองมีความตระหนักเห็นความสําคัญ

ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ทัศนคติที่ดีตอนักเรียนและมีความสุขที่จะพัฒนา

นักเรียนในทุกดาน 

    3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคนจะตองมีการประสานงาน 

กันอยางใกลชิดและมีการประชุมในแตละคณะอยางสมํ่าเสมอตามที่กําหนด 

    4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน โดยตอง 

ไดรับความรวมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทัง้การสนับสนุนในเรื่องตางๆ             

จากโรงเรยีน 

    5. การอบรมใหความรูและทักษะรวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรู

แกครูและผูเกี่ยวของในเรื่องที่เอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนสิ่งจําเปน

ที่โรงเรยีนตองดําเนินการอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

 จากความหมายดังกลาวขางตน พอสรุปไดวาประสิทธิผลการดําเนนิงานตาม

เกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนการสงเสริมสนับสนุนใหสถานศกึษา 

ครูอาจารย และผูที่เกี่ยวของรวมแรงรวมใจกันชวยเหลือ สงเสริมนักเรียนอยางมีระบบ

และตอเนื่อง โดยมีการยึดสายใยความผูกพันระหวางครูและศษิยในขั้นตน โดยมี

มาตรการปฏิบัติ สรางความเขมแข็งใหโรงเรียนมีมาตรฐานในการจัดระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ     

ทางสังคม สิทธิเด็ก ตลอดจนปองกันการแกปญหาตางๆ ของนักเรียน เชน ปญหา 

สารเสพติด ปญหาพฤตกิรรมที่ไมพงึประสงค ปญหาทางเพศ โดยประสานความรวมมือ

กับผูปกครอง ชุมชนและองคกรในทองถิ่นสรางเครือขายแลกเปลี่ยนการเรียนรูเช่ือมโยง

ความรู เกี่ยวกับสารสนเทศและความรวมมือระหวางโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน และ

องคกรที่เกี่ยวของประสานการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาสงเสริม

แกไข และสงตอนักเรียนในทุกระดับและทุกประเภท 
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 2.ขอบเขตการประเมนิการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 

  การประเมินการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 มี3 ดาน ไดแก  

ดานปจจัยดานกระบวนการ และดานคุณภาพนักเรียนซ่ึงมีตัวช้ีวัดและเกณฑ 

การประเมิน มี 3 มาตรฐาน 14 ตัวบงช้ี (สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา  

เขต 23, 2552, หนา 2 - 7) ดังนี้ 

   2.1 ดานปจจัย 

    2.1.1 มาตรฐานที่ 3 สถานศกึษามีบุคลาการ สื่อ เครื่องมือ ที่เอ้ือตอ 

การดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรยีน 

     2.1.1.1 ตัวช้ีวัดที่ 1 ผูบรหิารเปนผูนําในการดําเนนิงานระบบ 

การดแูลชวยเหลอืนกัเรียน เกณฑการประเมิน 

      1) ระดับ 1 มีการกําหนดทศิทาง เปาหมาย นโยบาย 

การบรหิารงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรยีน 

      2) ระดับ 2 มีระดับ 1 และมีความรูความเขาใจและให

ความสําคัญงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน 

      3) ระดับ 3 มีระดับ 2 และมีการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

      4) ระดับ 4 มีระดับ 3 และมีการสนับสนุนและสงเสริมการ

ดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน 

     2.1.1.2 ตัวช้ีวัดที ่2 ครูมีเจตคติทีด่แีละมีความสามารถในการ

ดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน และมีการจดักจิกรรมเสริมสรางทักษะชีวติ 

แกนกัเรยีนเกณฑการประเมิน 

      1) ระดับ 1 มีความรู ความเขาใจระบบการดูแลชวยเหลอื

นักเรยีน 

      2) ระดับ 2 มีระดับ 1 และการพัฒนาตนเอง 

      3) ระดับ 3 มีระดับ 2 และสามารถปฏิบัตงิานอยางเปนระบบ 
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      4) ระดับ 4 มีระดับ 3 และใหคําแนะนําชวยเหลือผูรวมงานและ

สรางเครอืขายในการปฏิบัตงิานรวมถงึมีการจัดกจิกรรมเสริมสรางทักษะชีวติแกผูเรยีน

อยางตอเนื่อง 

     2.1.1.3ตัวช้ีวัดที่ 3 ผูปกครอง ชุมชน มีสวนรวมในการดาํเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน เกณฑการประเมิน 

      1) ระดับ 1 มีการตดิตอสื่อสารกับสถานศึกษา 

      2) ระดับ 2 มีระดับ 1 และใหความรวมมือกบัสถานศกึษา 

ในกิจกรรมการดูแลชวยเหลอืนักเรยีน 

      3) ระดับ 3 มีระดับ 2 และมีเครือขายผูปกครองในการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีนพรอมทัง้มีการจดัประชุมอยางนอย ภาคเรยีนละ 1 ครัง้ 

      4) ระดับ 4 มีระดับ 3 และเครือขายผูปกครองมีแผนงาน  

โครงการ  หรือกิจกรรมในการดูแล  สงเสรมิ  ชวยเหลอื  และพัฒนานักเรยีน 

     2.1.1.4 ตัวช้ีวัดที่ 4 นกัเรยีนมีสวนรวมในการดําเนินงานระบบ 

การดแูลชวยเหลอืนกัเรียน เกณฑการประเมิน 

      1) มีจติอาสาในการชวยเหลอืผูอ่ืน 

      2) รวมมือกับครูประจําช้ัน/ครูปรกึษาในการใหขอมูลที่เปน

ประโยชนตอตนเองและผูอื่น 

      3) กลุมนักเรียนแกนนํามีกจิกรรมสงเสรมิพัฒนานกัเรยีน เชน 

ยุวทูตความดี พ่ีสอนนอง ติวเตอร คูสัญญา ฯลฯ 

      4) กลุมนกัเรียนแกนนํามีกจิกรรมชวยเหลอืและปองกัน  แกไข

ปญหา เชนอ.ย.นอยยุวทตูแนะแนว ทบูนีัมเบอรวัน  คณะกรรมการนกัเรยีน/สภานักเรียน/

สมัชชา/นักเรยีน ฯลฯ 

       ระดับ 1 มี 1 ขอ  ระดับ 2 มี 2 ขอ 

       ระดับ 3 มี 3 ขอ  ระดับ 4 มี 4 ขอ 

     2.1.1.5 ตัวช้ีวัดที่ 5 สถานศกึษามีสื่อ เครื่องมือ ที่ใชในการ

ดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรียนและมีการจดักจิกรรมเพื่อการปองกนัการ 

แพรระบาดของยาเสพตดิเขาสูสถานศกึษา เกณฑการประเมิน 

      1) มีสื่อ เครื่องมือสําหรับผูบรหิาร ครู และผูปกครอง ในการ

รูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 
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      2) มีสื่อ เครื่องมือในการคัดกรองนกัเรยีน 

      3) มีสื่อ เครื่องมือในการสงเสริมพัฒนา การปองกัน  

ชวยเหลือ แกไข ปญหานกัเรียน 

      4) มีสื่อ เครื่องมือในการสงตอนกัเรยีนและมีการจัดกิจกรรม

เพื่อปองกันการแพรระบาดของยาเสพตดิเขาสูสถานศึกษา 

       ระดับ 1 มี 1 ขอ  ระดับ 2 มี 2 ขอ 

       ระดับ 3 มี 3ขอ  ระดับ 4 มี 4 ขอ 

     2.1.1.6 ตัวช้ีวัดที่  6 มีนักเรียนเพื่อนที่ปรกึษา (YC) หรอืนักเรยีน

แนะแนว หรือยุวชนแนะแนว และมีการดําเนนิกจิกรรมอยางเปนระบบ ตอเนื่องและ 

เปนตัวอยางใหสถานศกึษาอื่นได 

      1) มีการขยายผลจํานวนนกัเรยีน YC หรอืนักเรยีนแนะแนว   

หรอืยุวชนแนะแนวเพิ่มขึน้ 

      2) มีนักเรยีน YC หรอืนักเรียนแนะแนว หรือยุวชนแนะแนวและ

มีแผนงาน/โครงการ ในการดําเนนิกจิกรรมเพื่อชวยเหลอืเพื่อนในโรงเรียน 

      3) นักเรียน YC หรอืนักเรยีนแนะแนว หรือยุวชนแนะแนว

ดําเนนิกจิกรรมตามแผนงาน/โครงการ ที่กําหนด และบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวและ

สรุปผลการดําเนนิงานอยางเปนระบบ ตอเนื่อง เปนตัวอยางใหสถานศกึษาอื่นได และ 

มีการเผยแพรผลงาน 

      4) โรงเรยีนมีแผนงาน/โครงการในการพัฒนาคุณภาพนกัเรียน 

YC เพื่อใหเกดิความเขมแข็งในการดําเนนิงานอยางจรงิจงั   

       ระดับ 1 มีการขยายผลจํานวนนกัเรยีน YC หรอืนกัเรียน

แนะแนว หรือยุวชนแนะแนวเพิ่มขึน้ 

       ระดับ 2 มีระดับ1 และมีแผนงาน/โครงการในการดําเนนิ

กจิกรรมของนักเรยีน YC 

       ระดับ 3 มีระดบั 2 และดําเนนิกิจกรรมตามแผนงาน/

โครงการที่กําหนด และบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวพรอมทัง้มีการสรุปผลการดําเนนิงาน 

เผยแพรผลงานสูสาธารณชน 

       ระดับ 4 มีระดับ 3 และโรงเรยีนมีแผนพัฒนาคุณภาพ

นักเรยีนกลุม YC 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



60 

   2.2 ดานกระบวนการ 

    2.2.1 มาตรฐานที่ 2 สถานศกึษามีการจดัระบบการดแูลชวยเหลือ

นักเรยีน 

     2.2.1.1 ตัวช้ีวัดที ่1 มีการวางระบบการบรหิารงานระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน เกณฑการประเมิน 

      1) ระดับ 1 มีโครงสรางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน 

      2) ระดับ 2 มีระดับ 1 และมีการคัดสรรและแตงตัง้

คณะกรรมการรับผิดชอบ 

      3) ระดับ 3 มีระดับ 2 และมีแผนงาน โครงการ ปฎิทนิ

ปฏิบัตงิานตามแผนที่ชัดเจนและจัดทําคูมือปฏิบัตกิารของสถานศึกษา 

      4) ระดับ 4 มีระดับ 3 และมีการพัฒนาการบรหิารงานระบบ 

การดแูลชวยเหลอืนกัเรียนสอดคลองกับบรบิทของสถานศึกษา 

     2.2.1.2 ตัวช้ีวัดที่ 2 มีการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน เกณฑการประเมิน 

      1) ระดับ 1 พัฒนาวธิีการรูจกันกัเรียนเปนรายบุคคล และ 

การเยี่ยมบานนักเรยีน 

      2) ระดับ 2 มีระดับ 1 และมีการคัดกรองนกัเรยีน 

      3) ระดับ 3 มีระดับ 2 และมีการสงเสรมิพัฒนาและการ

ปองกันชวยเหลอืแกไขปญหานักเรยีนมีการกําหนดมาตรการในการเฝาระวัง มีการจัด

กจิกรรมเสรมิสรางใหนักเรยีน มีทักษะชีวิต มีภูมิคุมกัน มีความตระหนัก มีจติสํานกึและ

เจตคตทิีจ่ะตอตานและไมเกี่ยวของกบัยาเสพตดิ มีการจดัตัง้ศูนยเฉพาะกจิคุมครอง

ชวยเหลือนกัเรยีนของสถานศกึษา (ศนูยฉก.ชน.สถานศกึษา) 

      4) ระดับ 4 มีระดับ 3 และมีการสงตอนักเรยีนทีส่อดคลองกับ

สภาพปญหาและมีเครือขายสหวชิาชีพ 

     2.2.1.3 ตัวช้ีวัดที่ 3 มีการนิเทศ กํากับ ตดิตาม ประเมินผล  

รายงานผล  และพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน เกณฑการประเมิน 

      1) ระดับ 1 มีแผนการนิเทศ กํากับ ตดิตาม ประเมินผลระบบ 

การดแูลชวยเหลอืนกัเรียน 
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      2) ระดับ 2 มีระดับ 1 และดําเนนิงานตามแผน 

      3) ระดับ 3 มีระดับ 2 และมีการนําผลมาปรับปรุง  พัฒนา 

      4) ระดับ 4 มีระดับ 3 และมีการรายงานผลและประชาสมัพันธ

เผยแพร 

     2.2.1.4 ตัวช้ีวัดที่ 4 มีฐานขอมูลการคัดกรองพฤตกิรรมนักเรยีน 

ที่ถูกตอง ครบถวนสมบรูณ เปนปจจุบนัและสงสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา ตามกําหนด 

เกณฑการประเมิน 

      1) ระดับ 1 มีขอมูลนกัเรยีนเปนรายบุคคลในแตละดาน  เชน  

ดานการเรยีน  ดานความสามารถพิเศษ ดานสุขภาพ ดานพฤตกิรรม ดานสังคม   

ดานเศรษฐกจิ  ดานอื่นๆ และมีการคัดกรองนกัเรยีนในแตละกลุม ไดแก กลุมปกต ิ  

กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา กลุมความสามารถพเิศษ 

      2) ระดับ 2 มีระดับ 1 และมีการปรับปรงุขอมูล ในแตละกลุม 

ทุกดาน แตละดาน และมีการสงตอขอมูล 

      3) ระดับ 3 มีระดับ 2 และมีการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูล  

ที่สามารถสบืคนขอมูลที่ครบถวนสมบรูณ และเปนปจจบุัน 

      4) ระดับ 4 มีระดับ 3 และมีการสงฐานขอมูลใหสํานกังานเขต

พื้นที่การศกึษาตามกําหนด 

       หมายเหตุ ตัวช้ีวัดนี้ (ตัวช้ีวัดที่ 4) ใหคณะกรรมการประเมิน

พิจารณาใหคะแนนได 3 คะแนนเทานั้น สวนอีก 1 คะแนน จะดจูากการที่โรงเรียนสงงาน

ฐานขอมูลการคัดกรองพฤตกิรรมนกัเรยีนของโรงเรียน ใหกลุมสงเสรมิการจดัการศกึษา 

ตามกําหนดเวลา 

     2.2.1.5 ตัวช้ีวัดที ่5 มีการจัดการความรู ในการดําเนนิงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียน เกณฑการประเมิน 

      1) ระดับ 1 มีแผน หรือแนวทางในการดําเนนิการจดัการความรู 

      2) ระดับ 2 มีระดับ 1 และจัดกจิกรรมถอดประสบการณ  

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง คร-ูนกัเรียน บุคคลอืน่ๆ ในโรงเรียน  

      3) ระดับ 3 มีระดับ 2 และถอดประสบการณ  แลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางคร-ูนักเรียนกับโรงเรียนอื่น 
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       4) ระดับ 4 มีระดับ 3 และมีการรายงานผลการดําเนนิงาน  

เผยแพร  ประชาสัมพันธ         

    2.3 ดานคุณภาพนกัเรยีน 

     2.3.1 มาตรฐานที่ 1 นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตาม

ศักยภาพ  และสามารถดําเนนิชีวติอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

       2.3.1.1 ตัวช้ีวัดที่ 1 รูจกัตนเองและพ่ึงตนเองไดเกณฑการ

ประเมิน 

       1) ระดับ 1 รอยละ  95 รูความสนใจ ความถนัด 

ความสามารถ  จดุเดน จุดดอยของตนเอง 

       2) ระดับ 2 รอยละ 95 มีระดับ 1 และสามารถวเิคราะห

ตัดสนิใจเลอืกเขารวมกจิกรรมไดอยางเหมาะสม 

       3) ระดับ 3 รอยละ 95 มีระดับ 2 และกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสมและสรางสรรค 

       4) ระดับ 4 รอยละ 95 มีระดบั 3 และดําเนนิชีวิตไดอยาง

ถูกตอง  เหมาะสม 

      2.3.1.2 ตัวช้ีวัดที่ 2 มีสุขภาพกาย สุขภาพจติ และสุขนสิยัที่ด ี

เกณฑการประเมิน 

       1) ระดับ 1 รอยละ 95 มีน้ําหนกั สวนสงูตามเกณฑฐาน  

(กรมอนามัย) 

       2) ระดับ 2 รอยละ 95 มีระดับ 1 และสามารถปองกนัดแูละ

สุขภาพตนเองไดและไดรับอาหารเสรมิ (นม) เหมาะสมกบัวัย 

       3) ระดับ 3 รอยละ 95 มีระดับ 2 และราเรงิแจมใส มี

มนุษยสัมพันธ ปรับตัวได 

       4) ระดับ 4 รอยละ 95 มีระดบั 3 และเปนแบบอยางที่ด ี  

ใหคําแนะนําแกผูอ่ืนได 

      2.3.1.3 ตัวช้ีวัดที่ 3 มีทักษะในการหลกีเลี่ยง ใหปลอดภัยจาก 

ยาเสพตดิและพฤติกรรมที่ไมพงึประสงค  เกณฑการประเมิน 

       1) ระดับที่ 1 รอยละ 95 มีความรูความเขาใจในสิ่งที่เปนพษิ

ภัย  ของยาเสพติดและพฤตกิรรมที่ไมพงึประสงค(เชน การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร)                          
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       2) ระดับที่ 2 รอยละ 95 มีระดับ 1 และสามารถวเิคราะห  

และจําแนกสิง่ที่เปนพิษภัยของยาเสพตดิ และพฤตกิรรมที่ไมพึงประสงค 

       3) ระดับที่ 3 รอยละ 95 มีระดับ 2 รูเทาทันและกลาที่จะ

ปฏิเสธ  สิ่งที่เปนพิษภัยของยาเสพตดิและพฤตกิรรมที่ไมพึงประสงค 

       4) ระดับที่ 4 รอยละ 95 มีระดับ 3 และสามารถชักชวน

หรอืสงเสริมใหเพื่อนประพฤตตินตามแนวทางที่ถกูตองเหมาะสม 

      2.3.1.4 ตัวช้ีวัดที่ 4 รักและเหน็คุณคาในตนเองและผูอื่น และ

สามารถจดัการกับปญหาและอารมณของตนเองได เกณฑการประเมิน 

       1) ระดับ 1 รอยละ 95 รัก และเห็นคุณคาในตนเอง 

       2) ระดับ 2 รอยละ 95 มีระดับ 1 สามารถควบคุมอารมณ

ของตนเอง 

       3) ระดับ 3 รอยละ 95 มีระดับ 2 และสามารถใชหลกั

เหตุผล  ในการแกปญหาความขัดแยง 

       4) ระดับ 4 รอยละ 95 มีระดบั 3 และสามารถจดักบัปญหา

และอารมณได 

      2.3.1.5 ตัวช้ีวัดที่ 5 เปนสมาชิกที่ดขีองครอบครัว  โรงเรยีน  

ชุมชน  และสงัคม เกณฑการประเมิน 

       1) ระดับ 1 รอยละ 95 รับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ใน

ฐานะสมาชิกในครอบครัว 

       2) ระดับ 2 รอยละ 95 มีระดับ 1 และปฏิบัติตาม

กฎระเบยีบของสถานศึกษา 

       3) ระดับ 3 รอยละ 95 มีระดับ 2 และปฏิบัตติามกฎ  

กตกิา  ประเพณี  วัฒนธรรมของชุมชนในสังคม 

       4) ระดับ 4 รอยละ 95 มีระดบั 3 และเปนแบบอยางที่ดแีละ 

มีจติสาธารณะ 

      2.3.1.6 ตัวช้ีวัดที่ 6 มีเจตคตทิี่ดแีละมีทกัษะพื้นฐานในการ

ประกอบอาชีพสุจรติ  เกณฑการประเมิน 

       1) ระดับ 1 รอยละ 95 รูจกังานและอาชีพ 

       2) ระดับ 2 รอยละ 95 มีระดับ 1 และรูความสนใจในอาชีพ 
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ของตนเอง 

       3) ระดับ 3 รอยละ 95 มีระดับ 2 มีแนวทาง เหตุผล     

และตัดสินใจเลือกอาชีพได 

       4) ระดับ 4 รอยละ 95 มีระดบั 3 มีทักษะพื้นฐานอาชีพที่

ถนัดและสนใจเห็นคุณคาในอาชีพสุจริต    

    สรุปภาพรวม ตัวช้ีวัด รายการประเมินวิธกีารประเมินประสิทธผิล

การดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน และแหลงขอมูล

(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23, 2552, หนา 7 - 12) ดังตาราง 1 – 3 
 

ตาราง 1 ดานที่ 1 ปจจัย : สถานศกึษามีบุคลากร สื่อ เครื่องมือ ที่เอื้อตอการ  

 ดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน 

 

ตัวช้ีวัด รายการประเมิน วิธกีารประเมินและแหลงขอมูล 

1.  ผูบรหิารเปน

ผูนําในการ

ดําเนนิงานระบบ 

การดแูลชวยเหลอื 

นักเรยีน 

1. ผูบรหิารกําหนดทศิ

ทางการพัฒนาระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีนได

เหมาะสมกับบรบิทของ

โรงเรยีนและทองถิ่น 

1. สัมภาษณผูบรหิาร คร ูและ

บุคลากร ที่เกี่ยวของ 

 

 2. ความสามารถในการใช

วิธกีารกระตุน ใหผูเกี่ยวของ

ทุกฝายรวมกนัดําเนนิงาน 

ระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน 

3. ความรอบรูเรื่องระบบการ

ดูแล ชวยเหลือนักเรยีน 

2. พิจารณาจากหลกัฐานและ

ผลงานไดแก รองรอย กจิกรรม/

โครงการ การประชุม อบรม  

สัมมนาเอกสารการประกอบการ

ประชุม/อบรม/สัมมนา สรุปผล

การประชุม/อบรม/สัมมนา 

 4. การสงเสรมิ สนับสนุนใหมี

การพัฒนาระบบการดแูล

ชวยเหลือนกัเรียนอยาง

ตอเนื่อง 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

ตัวช้ีวัด รายการประเมิน วิธกีารประเมินและแหลงขอมูล 

2.  ครูมีเจตคติที่ดี

และมีความสามารถ

ในการดําเนนิงาน

ระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน

และมีการจัด

กจิกรรมเสรมิสราง

ทักษะชีวิตแก

นักเรยีน 

1. ความตระหนกัและเห็น

คุณคาของการดําเนนิงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรยีนของคร ู

2. ความรู ความเขาใจในการ

ดําเนนิงานระบบการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีนของคร ู

 

1. สัมภาษณผูบรหิาร คร ูและ 

บุคลากรทีเ่กี่ยวของ 

2. พิจารณาจากหลกัฐานและ

ผลงานที่ปรากฏไดแก รองรอย

การดําเนนิงาน/กจิกรรม 

วุฒิบัตรเกยีรตบิัตร แบบบนัทกึ 

รายงานผลการปฏิบัตงิาน คําสัง่ 

แฟมสะสมงาน 

 3. ความสามารถในการ

สงเสริมพัฒนานกัเรียนตาม

ผลการคัดกรอง 

4. ความสามารถในการ

ชวยเหลือปองกันและแกไข

ปญหานักเรียนและการสงตอ

นักเรยีน 

3. แผนการจดักจิกรรมพัฒนา

ผูเรยีน 

 5. การพัฒนาตนเองในการ

ดําเนนิงานระบบการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีนอยาง

ตอเนื่อง 

6. มีการจดักจิกรรม

เสริมสรางทกัษะชีวติแก

นักเรยีนอยางตอเนื่อง 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

ตัวช้ีวัด รายการประเมิน วิธกีารประเมินและแหลงขอมูล 

3. ผูปกครอง ชุมชน 

มีสวนรวมในการ

ดําเนนิงานระบบ

การดแูลชวยเหลอื

นักเรยีน 

1. ความรูความเขาใจในการ

ดูแลชวยเหลือบุตรหลาน 

2. การดําเนนิงานของ

เครอืขายผูปกครอง 

3. ความรวมมือของ

ผูปกครองและชุมชนในงาน

ดําเนนิงานระบบการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีน 

1. สัมภาษณผูบรหิาร คร ู

ผูปกครอง เครอืขายผูปกครอง 

2. พิจารณาจากหลกัฐาน

รองรอยการดําเนนิงาน/

โครงการ/กจิกรรมของเครือขาย

ผูปกครอง 

3. รายงานการประชุมผูปกครอง 

เครอืขาย 

4.  นักเรียนมีสวน

รวมในการ

ดําเนนิงานระบบ

การดแูลชวยเหลอื

นักเรยีน 

1. ความสามารถในการ

ชวยเหลือผูอื่นของนกัเรียน 

2. จํานวน/ประสิทธภิาพ/ผล

การดําเนนิกจิกรรมของกลุม

นักเรยีนแกนนํา 

3. เจตคติในการเปนผูมีจิต

อาสาของนักเรียน 

1. สัมภาษณผูบรหิารครู และผูที ่

เกี่ยวของ 

2. พิจารณารองรอยจาก

หลักฐานและผลงานที่ปรากฏ 

ไดแก การใหขอมูล สรุปรายงาน

ผลการดําเนนิกิจกรรมของกลุม

นักเรยีนแกนนํา 

5. สถานศกึษามีสื่อ

เครื่องมือที่ใชในการ

ดําเนนิงานระบบ 

การดแูลชวยเหลอื

นักเรยีนและมีการ

จัดกจิกรรมเพื่อการ

ปองกันการแพร

ระบาดของยาเสพ

ติดเขาสูสถานศกึษา 

1. สื่อและเครื่องมือมี

ประสิทธภิาพ และมีการ

ดําเนนิการครบทุกข้ันตอน 

2. สื่อและเครื่องมือมีความ

เช่ือม่ันมีความเที่ยงตรง และ

เปนปรนัยที่ครอบคลุม 

ทุกรายการ 

3. กจิกรรมดานยาเสพตดิมี

การจดัอยางตอเนื่อง 

1. สัมภาษณครูประจําช้ัน/ครทูี่ 

ปรึกษา หรือผูที่เกี่ยวของ 

2. พิจารณาคุณภาพสื่อ 

เครื่องมือในการดําเนนิงานการ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

3. แผน/กจิกรรมโครงการ 

ตานยาเสพตดิ 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

ตัวช้ีวัด รายการประเมิน วิธกีารประเมินและแหลงขอมูล 

6. มีนักเรียน YC 

หรอืนกัเรียน แนะ

แนว หรือยุวชน 

แนะแนว และมีการ

ดําเนนิ กิจกรรม

อยางเปนระบบ  

ตอเนื่อง เปน

ตัวอยาง ให

สถานศกึษาอื่นได 

และมี การเผยแพร

ผลงาน 

1. จํานวนนักเรียน YC หรอื

นักเรยีน แนะแนว   หรอื

ยุวชนแนะแนว   

2. แผนงาน/โครงการในการ

ดําเนนิ กิจกรรมของนกัเรียน 

YC 

3. การรายงานผล สรุปผล 

4. แผนงาน/โครงการในการ

พัฒนานักเรยีน YC ของ

โรงเรยีน 

1. สัมภาษณครู  นกัเรียน และ 

ผูมีสวนเกี่ยวของ 

2. พิจารณาจากหลกัฐาน คําสั่ง 

แตงตัง้นกัเรยีน YC รองรอย 

การดําเนนิงานโครงการ/  

กจิกรรม การรายงานผล  

สรุปผล และลักษณะของ 

การเผยแพรผลงาน 
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ตาราง 2 ดานที่ 2 กระบวนการ : สถานศกึษามีการจัดระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน 

 

ตัวช้ีวัด รายการประเมิน วิธกีารประเมินและแหลงขอมูล 

1.  มีการวางระบบ

การบรหิารงาน

ระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน 

มีโครงสรางและ

คณะกรรมการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน  พรอมทัง้มี 

แผนงาน/โครงงาน/ปฏิทนิ

ปฏิบัตงิานตามแผนที่ชัดเจน  

และจัดทําคูมือปฏิบตัิงานของ

สถานศกึษาและกําหนด

ทศิทางพัฒนาการบรหิารงาน

สอดคลองกับบริบทของ

สถานศกึษา 

1. สัมภาษณ ผูบรหิาร ครู และ 

    บุคลากรที่เกี่ยวของ 

2. พิจารณาจากหลกัฐานและ

ผลงานคําสั่ง แผนงาน โครงการ 

ปฏิทิน ปฏิบัตงิาน คูมือ

ปฏิบัตกิารระบบ การดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีน ฯลฯ 

2.  มีการดําเนนิงาน

ตามระบบการดูแล 

ชวยเหลือนกัเรยีน 

1. การรูจักนักเรยีนเปน

รายบุคคล 

   1.1 การศกึษาขอมูลของ

นักเรยีนเปนรายบุคคล 

   1.2 การเยี่ยมบาน 

   1.3การสังเกต การ

สอบถาม การสัมภาษณ การ

ทดสอบ 

2. การคัดกรองนักเรียน 

3.การสงเสรมิและพัฒนา

นักเรยีน 

   3.1 กจิกรรมโฮมรูม (Home 

Room) 

3.2 การประชุมผูปกครองช้ัน

เรียน (Classroom Meeting) 

1.สังเกต สอบถาม สัมภาษณ

และทดสอบนกัเรยีนเปน

รายบุคคลและรายกลุม 

2. สัมภาษณผูบรหิาร ครู 

ผูปกครองและบุคคลที่เกี่ยวของ 

3. พิจารณาจากหลักฐานและ

ผลงาน ที่ปรากฏไดแก  แผนการ

ดําเนนิงาน รองรอยกจิกรรม  

ระเบียนสะสม แบบสอบถาม  

แบบสัมภาษณ  แบบสังเกต

พฤตกิรรม  บนัทกึการเยี่ยมบาน  

สรุปผลการคัดกรอง แผนการจัด

กจิกรรมโฮมรูม หนังสือเชิญ

ประชุมผูปกครอง มาตรการใน

การเฝาระวัง คําสัง่แตงตั้ง 
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ตาราง 2 (ตอ) 

 

ตัวช้ีวัด รายการประเมิน วิธกีารประเมินและแหลงขอมูล 

 3.3 กจิกรรมสงเสริมและ

พัฒนา ทักษะชีวิตที่

หลากหลายใหกับนกัเรยีน 

4. การปองกัน ชวยเหลือและ

แกไข 

   4.1 การใหคําปรกึษาเบื้องตน 

   4.2 กจิกรรมซอมเสรมิ 

   4.3 กจิกรรมเสริมหลกัสูตร 

4.4 กจิกรรมในหองเรยีน 

4.5 การสื่อสารกับผูปกครอง 

5. การสงตอนกัเรียนที่

สอดคลองกับสภาพปญหา

และ 

มีเครอืขายสหวชิาชีพ 

คณะกรรมการศูนยเฉพาะกจิ

คุมครองชวยเหลอืนักเรยีนของ

สถานศกึษา (ศนูย ฉก.ชน 

สถานศกึษา)บันทกึการประชุม 

โครงการ/กจิกรรมตางๆบนัทกึ

การชวยเหลือ เบื้องตน บนัทกึ

การสงตอ คําสัง่แตงตัง้

คณะกรรมการเครือขายฯ 

บันทึกการประชุมเครือขายฯ   

เอกสารสารสนเทศ  รายงานผล 

การประเมินฯลฯ 

3.  มีการนิเทศ 

กํากับ ติดตาม 

ประเมินผล รายงาน 

และพัฒนา ระบบ

การดแูลชวยเหลอื

นักเรยีน 

มีการนเิทศ  กํากับ ตดิตาม 

ประเมินผล รายงานผล นํา

ผลมาปรับปรุงพัฒนาและ

ประชาสัมพันธ เผยแพร 

1. สัมภาษณผูบรหิาร คร ูและ 

  บุคลากรที่เกี่ยวของ 

2. พิจารณาจากหลกัฐานและ

ผลงานที่ปรากฎ ไดแก แผน

ดําเนนิการรองรอยกิจกรรม

บันทึกการนเิทศตดิตาม รายงาน

ผลปฏิบัตงิาน เอกสาร

สารสนเทศ จุลสาร วารสาร  

เว็บไซตโรงเรยีน ฯลฯ 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ตัวช้ีวัด รายการประเมิน วิธกีารประเมินและ

แหลงขอมูล 

4.  มีฐานขอมูลการ

คัดกรองพฤตกิรรม        

นักเรยีนทีถู่กตอง  

ครบถวนสมบูรณ 

เปนปจจบุัน และสง 

สํานักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษาตาม

กําหนด 

มีขอมูลพฤตกิรรมนักเรียนเปน

รายบุคคล การคัดกรองนกัเรยีน  การ

สงตอขอมูล     มีการพัฒนาระบบการ

จัดเกบ็ขอมูล  การเผยแพร  และมี

ขอมูลที่ครบถวนสมบรูณเปนปจจุบัน 

และสงสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ตามกําหนด 

1. สัมภาษณ คร ูและ

บุคคลากร 

    ทีเ่กี่ยวของ 

2. พิจารณาจากหลกัฐาน

ขอมูลระบบการจัดเก็บ 

3. ดูขอมูลโรงเรยีนทีส่ง

ฐานขอมูลใหสํานกังานเขต

พื้นที่การศกึษาตามกําหนด 

5.  มีการจดัการ

ความรูในการ

ดําเนนิงานระบบ 

ดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน 

 

มีการดําเนนิกจิกรรม 

การจดัการความรู การถอด

ประสบการณ การแลกเปลี่ยนเรยีนรู  

ในการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน 

 

1. สัมภาษณ นกัเรียน ครู  

ผูปกครองและบุคคลที่

เกี่ยวของ 

2. พิจารณาจากหลกัฐาน

การดําเนนิกจิกรรม 

3. เอกสารเผยแพรผลการ

ดําเนนิงาน 

 

 

ตาราง 3   ดานที่ 3 คุณภาพนักเรยีน : นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามศกัยภาพ  

 และสามารถดํารงชีวติอยูในสงัคมได อยางมีความสุข 

 

ตัวช้ีวัด รายการประเมิน วิธกีารประเมินและแหลงขอมูล 

1.  รูจกัตนเองและ 

     พ่ึงพาตนเองได 

1. รูความถนดั ความสามารถ  

    ความสนใจ 

2. รูจุดเดน จุดดอยของ 

ตนเอง 

1. สังเกตและสัมภาษณนักเรยีน 

เปนรายบุคคลและรายกลุม 

2. สัมภาษณครู ผูปกครองและ 

บุคคลที่เกี่ยวของ 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

ตัวช้ีวัด รายการประเมิน วิธกีารประเมินและแหลงขอมูล 

 3. กลาแสดงออก อยาง

เหมาะสมและสรางสรรค 

4. สามารถวิเคราะห 

ตัดสนิใจและแกปญหาไดดวย

ตนเอง 

3. พิจารณาหลกัฐานและผลจาก

แบบสํารวจ  แบบสอบถาม

ระเบียนสะสมแฟมสะสมงาน 

ฯลฯ 

2.  มีสุขภาพกาย 

สุขภาพจิต และ 

สุขนสิัยทีด่ ี

1. มีน้ําหนกั/สวนสงูตาม

เกณฑมาตรฐาน (กรม

อนามัย) 

2. รูจักดูแลสุขภาพ และ

ปองกันตนเองได 

1. สังเกตและสัมภาษณนักเรยีน

เปนรายบุคคลและรายกลุม 

2. สัมภาษณ ครู ผูปกครอง และ

บุคคลที่เกี่ยวของ 

 

 3. ราเรงิ แจมใส มีมนุษย

สัมพันธ และปรับตัวได 

4. เปนแบบอยางที่ด ีให

คําแนะนําแกผูอ่ืนได 

3. สมุดบันทกึสุขภาพ ผลการ

กระทําแบบทศสอบ ระเบียน

สะสม สถิตกิารใชหองพยาบาล 

ฯลฯ 

3.  มีทกัษะใน 

การหลกีเลี่ยง  

ใหปลอดภัยจาก  

ยาเสพตดิและ

พฤตกิรรมทีไ่มพงึ

ประสงค 

1. รูและเขาใจเกี่ยวกับยา 

เสพตดิเพศ และสิง่มอมเมา

ทัง้ปวง 

2. สามารถวิเคราะหและ

จําแนกสิ่งที่เปนพษิ อันตราย

ของ ยาเสพตดิ และ

พฤตกิรรมทีไ่มพงึประสงค 

3. รูเทาทนัและหลกีเลี่ยง

เกี่ยวกับยาเสพตดิเพศและ 

สิ่งมอมเมาตามแนวทางที่

ถูกตองเหมาะสม 

1. สังเกตและสัมภาษณนักเรยีน

เปนรายบุคคลและรายกลุม 

2. สัมภาษณครู ผูปกครองและ

บุคคลที่เกี่ยวของ 

3. หลักฐานและผลงานไดแก 

สถติกิารดูแลชวยเหลอื โล 

เกยีรตบิัตรรายงานผลงานการ

คัดกรอง 

4. มาตรการรักษาความ

ปลอดภัยในโรงเรยีน 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

ตัวช้ีวัด รายการประเมิน วิธกีารประเมินและแหลงขอมูล 

 4. สามารถชักชวนหรือ

สงเสริมใหเพื่อนประพฤตติน 

 

4.  รักและเหน็

คุณคาในตนเองและ

ผูอ่ืนและสามารถ 

จัดการกับปญหา

และอารมณของ

ตนเองได 

1. รูจกัความตองการและ 

    อารมณของตนเอง 

2. มีเอกลกัษณของตนเอง 

3. มีความภาคภูมิใจในตนเอง 

    และช่ืนชมผูอื่น 

4. รูจักเขาใจ ยอมรับและ 

    แกปญหาอยางสรางสรรค 

5. รูจกัควบคุมอารมณ 

    แสดงออกทางอารมณ 

1. สังเกต และสัมภาษณนักเรยีน

เปนรายบุคคลและรายกลุม 

2. สัมภาษณครู พอแม 

ผูปกครองและผูเกี่ยวของอืน่ๆ 

3. พิจารณาจากหลักฐานและ 

ผลจากแบบระเบียนพฤตกิรรม  

แบบระเมิน  EQ  แบบประเมิน

ความภาคภูมิใจตนเอง 

5. เปนสมาชิกที่ดี

ของครอบครัว 

โรงเรยีนชุมชน และ

สังคม 

1. การปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ 

    ของโรงเรยีน 

2. การประพฤตปิฏิบตัติาม

กฎกตกิา ระเบียบ ประเพณี  

วัฒนธรรมของชุมชน 

3.  มีความรับผิดชอบ 

บทบาทหนาที่ของตนเอง  

ที่มีตอครอบครัว 

4. มีน้ําใจ ชวยเหลือ รกัษา    

     สาธารณสมบัต ิ

1. สังเกตและสัมภาษณนักเรยีน

เปนรายบุคคลและรายกลุม 

2. สัมภาษณพอแม  ครู 

ผูปกครองและชุมชน 

3. พิจารณาหลกัฐาน ไดแก  

การเยี่ยมบาน ระเบียนสะสม 

สมุดรายงาน แบบประเมิน SDQ 

สมุดทําความด ีประเมินเพื่อนใจ

วัยรุน ฯลฯ 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

ตัวช้ีวัด รายการประเมิน วิธกีารประเมินและแหลงขอมูล 

6.   มีเจตคตทิีด่ี 

และมีทักษะพื้นฐาน

ในการประกอบ 

อาชีพสุจริต 

1. ความรู ความเขาใจในงาน 

    และอาชีพ 

2.วิเคราะหงานและอาชีพ 

3. แนวทางและเหตุผลในการ 

    ตัดสนิใจเลอืกอาชีพ 

4. มีทักษะพื้นฐานอาชีพที่

ถนัดและสนใจ เหน็คุณคา 

ในอาชีพสุจรติ 

 

1. สัมภาษณนกัเรียนเปน

รายบุคคลและรายกลุม 

2. สัมภาษณครู ผูปกครอง 

3. พิจารณาหลกัฐาน และผล

จากแฟมสะสมงาน เกียรตบิัตร 

แบบตรวจสอบความสนใจความ

ถนัดทางอาชีพ 

 

(ที่มา :สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23, 2552, หนา 2-26) 

 

 สรุปไดวา ตัวช้ีวัด รายการประเมิน วิธกีารประเมินและแหลงขอมูล ดานที่ 1 

คุณภาพนักเรยีน : นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพ และสามารถดํารงชีวติ

อยูในสังคมได อยางมีความสุขดานที่ 2 กระบวนการ : สถานศกึษามีการจัดระบบ 

การดแูลชวยเหลอืนกัเรียนดานที ่3 ปจจัย : สถานศกึษามีบุคลากร สื่อ เครื่องมือ  

ที่เอื้อตอการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรียน 

 

บริบท สํานกังานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 
 

 (แผนงานและโครงการ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 23, 2557) 

  1. ประวัตคิวามเปนมา  

   ตามที่กระทรวงศกึษาธกิาร ไดประกาศกําหนดเขตพื้นทีก่ารศกึษา 

มัธยมศึกษา และไดมีการประกาศในราชกจิจานุเบกษา เม่ือวันที่ 22 กรกฎาคม 2553 

สืบเนื่องจากที่ไดมีการแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 3)  

พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธิการ(ฉบับที่ 2)  
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พ.ศ. 2553 กําหนดใหมีเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา และเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศึกษา อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 37 วรรคสอง แหง

พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเตมิโดยพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหงชาต ิ(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2553 และมาตรา 8 และมาตรา 33 วรรคสอง แหง

พระราชบัญญัตริะเบยีบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซ่ึงแกไขเพิ่มเตมิ

โดยพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 

    รัฐมนตรวีาการกระทรวงศกึษาธกิาร โดยคําแนะนําของสภา

การศกึษา เม่ือคราวประชุม วันที่ 17 สิงหาคม 2553 ไดประกาศเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศึกษา จํานวน 42 เขต และเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา จํานวน 183 เขต 

    จังหวัดสกลนคร เปนที่ตัง้เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

มีโรงเรยีนมัธยมศกึษาในสงักดั จํานวน 45 โรงเรยีน ทีต่ัง้สํานกังานตัง้อยู ถนนใสสวาง 

ตําบลธาตุเชิงชุม อําเภอเมือง จงัหวัดสกลนคร โทรศัพท 042-712814 โทรสาร  

042-714453 

  2. วิสัยทัศน  

   เขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 เปนองคกรหลักในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศึกษาขัน้พื้นฐานเพื่อพัฒนาสูสากลและเตรยีม 

ความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนภายในป 2558 

  3. พันธกจิ  

   3.1 เรงรัดพัฒนาสงเสรมิและสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

เพื่อใหจัดการศกึษาไดอยางมีคุณภาพโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อใหผูเรยีน มีความรู  

มีคุณธรรม จริยธรรม 

   3.2 สงเสริมสนับสนุนการจดัการศกึษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาข้ันพื้นฐานและพัฒนาสูสากล  

   3.3 สงเสริมสนับสนุนใหสถานศกึษาเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคม

อาเซียน 

  4. เปาประสงค  

   4.1 ผูเรยีนทกุคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาข้ันพื้นฐานและ

พัฒนาสูความเปนเลศิ 
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   4.2 ประชากรวัยเรยีนทุกคนไดรับโอกาสในการศกึษาข้ันพื้นฐานตัง้แต 

อนุบาลจนจบการศกึษาข้ันพื้นฐานอยางมีคุณภาพทั่วถงึและเสมอภาค 

   4.3 ครูและบุคลากรทางการศกึษาสามารถปฏิบัตงิานไดอยางมี

ประสิทธภิาพเต็มตามศกัยภาพ 

   4.4 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศกึษามีความเขมแข็ง 

ตามหลักธรรมาภิบาลและเปนกลไกขับเคลื่อนการศกึษาข้ันพื้นฐานสูคุณภาพระดับ

มาตรฐานสากล 

   4.5 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานสวนกลาง ลดบทบาท

และกระจายอํานาจสูสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศกึษา รวมทัง้บูรณาการการ

ทํางานภายในสํานกัตางๆ 

  5. กลยุทธ  

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 กําหนดกลยุทธ

ปงบประมาณ 2557 จํานวน 5 กลยุทธดังตอไปนี้ 

    5.1 กลยุทธที่ 1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับ 

ตามหลักสูตรและสงเสรมิความสามารถดานเทคโนโลยเีพื่อเปนเครื่องมือในการเรยีนรู 

    5.2 กลยุทธที่ 2 ปลกูฝงคุณธรรม จริยธรรม ความเปนไทย และ 

วิถีชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง มีความรับผิดขอบตอสงัคมและสิ่งแวดลอม 

    5.3 กลยุทธที่ 3ขยายโอกาสทางการศกึษาใหทั่วถงึครอบคลุมผูเรยีน 

ใหไดรบัโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  

    5.4 กลยุทธที่ 4พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาทัง้ระบบ 

ใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ 

    5.5 กลยุทธที่ 5 พัฒนาประสทิธิภาพการบริหารจัดการศกึษา 

ตามแนวทางการกระจายอํานาจทางการศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาล เนนการมีสวนรวม

จากทุกภาคสวนและความรวมมือกับองคกรสวนทองถิ่นเพื่อสงเสรมิและสนับสนุน 

การจดัการศกึษา 

  6. สถานศกึษาในสงักดั 

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23มีสถานศกึษาในสงักดั 

จํานวน 45 โรงเรยีน นําเสนอดังตาราง 4 ดังนี้ 
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ตาราง 4 ขอมูลสถานศกึษาในสงักดั สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา  

  เขต 23 
 

ลําดับ

ที่ 
โรงเรยีน 

จํานวนบุคลากร 

ผูบรหิาร ครูผูสอน รวม 

 โรงเรยีนขนาดใหญ    

1 สกลราชวิทยานุกลู 5 192 197 

2 สกลนครพัฒนศกึษา 5 94 95 

3 ธาตุนารายณวิทยา 5 144 149 

4 พังโคนวทิยาคม 5 94 99 

5 เตรยีมอุดมศกึษา 5 72 77 

6 สวางแดนดนิ 5 109 114 

7 มัธยมวานรนวิาส 5 113 118 

8 บานมวงพิทยาคม 4 63 67 

9 อากาศอํานวยศกึษา 5 81 86 

 รวมโรงเรยีนขนาดใหญ 9 โรงเรยีน 44 962 1,006 

 โรงเรยีนขนาดกลาง    

10 ดงมะไฟวทิยา 2 31 33 

11 กุสุมาลยวทิยาคม 4 57 61 

12 โพธิแสนวทิยา 2 31 33 

13 เตางอยพัฒนศกึษา 3 45 48 

14 รมเกลา 4 63 67 

15 คําเพิ่มพิทยา 3 32 35 

16 กุดบากพัฒนาศกึษา 4 53 57 

17 พรรณาวุฒาจารย 4 63 67 

18 มัธยมวารชิภูมิ 4 60 64 

19 ธรรมบวรวทิยา 3 40 43 

20 แวงพิทยาคม 3 40 43 

21 หนองหลวงศกึษา 3 39 42 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

ลําดับ

ที่ 
โรงเรยีน 

จํานวนบุคลากร 

ผูบรหิาร ครูผูสอน รวม 

22 โคกสีวทิยาสรรค 2 28 30 

23 สองดาววิทยาคม 2 38 40 

24 กุดเรือคําพิทยาคาร 2 28 30 

25 คําตากลา 4 49 53 

26 โพนงามศกึษา 3 43 46 

27 เจรญิศลิปศกึษา 3 32 35 

28 นิคมน้ําอูนเจริญวิทยา 2 23 25 

 รวมโรงเรยีนขนาดกลาง 19 โรงเรยีน 57 795 852 

 โรงเรยีนขนาดเลก็    

29 ทาแรศกึษา 2 25 27 

30 เฉลมิพระเกียรติฯ 2 23 25 

31 ดานมวงคําพทิยาคม 2 20 22 

32 โพนพิทยาคม 2 24 26 

33 ทานผูหญิงจันทมิา 2 16 18 

34 ลําปลาหางวทิยา 2 12 14 

35 บานบัวราษฎรบํารงุ 2 22 24 

36 เทพสวัสดิ์วทิยา 1 12 13 

37 ภูริทัตตวทิยา 1 14 15 

38 ชางม่ิงพทิยานุกูล 1 12 13 

39 บะฮวีิทยาคม 2 15 17 

40 วาริชวทิยา 1 17 18 

41 บงเหนือวทิยาคม 2 20 22 

42 หนองแวงวิทยา 2 24 26 

43 ศกึษาประชาสามัคค ี 2 20 22 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

ลําดับ

ที่ 
โรงเรยีน 

จํานวนบุคลากร 

ผูบรหิาร ครูผูสอน รวม 

44 โพธิ์ชัยทองพิทยาคม 1 12 13 

45 ทาสงครามวทิยา 1 13 14 

 รวมโรงเรยีนขนาดเลก็ 17 โรงเรียน 28 301 329 

 รวมทั้งหมด 129 2,058 2,187 

 

 สรุปไดวา สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 23 มีโรงเรยีน

มัธยมศึกษาในสังกัด จํานวน 45 โรงเรยีน เปนองคกรหลักในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

ตามมาตรฐานการศกึษาขัน้พื้นฐานเพื่อพัฒนาสูสากลและเตรยีมความพรอมเขาสู 

ประชาคมอาเซียนภายในป 2558พัฒนาสงเสรมิและสนบัสนุนการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาเพื่อใหจัดการศกึษาไดอยางมีคุณภาพโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหผูเรยีน 

มีความรู มีคุณธรรม จรยิธรรมประชากรวัยเรยีนทกุคนไดรับโอกาสในการศกึษา 

ข้ันพื้นฐานตั้งแตอนุบาลจนจบการศกึษาข้ันพื้นฐานครแูละบุคลากรทางการศึกษาสามารถ

ปฏิบัตงิานไดอยางเต็มตามศกัยภาพ 

 

งานวจิยัท่ีเกี่ยวของ 
 

 1. งานวจัิยในประเทศ   

  มานพ บุญสมพงษ (2550, หนา 78 - 79) วิจัยเรื่อง ปญหาและแนวทาง 

การแกไขปญหาการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน ในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด ผลการวจิัยพบวา ปญหาการดําเนินงานของระบบดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีนโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ปญหาการดําเนนิงานของระบบดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีนจําแนกตามชวงช้ันของครูที่ปรกึษา ประสบการณการทํางาน และขนาด

โรงเรยีน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิแนวทางการดําเนนิการพัฒนาการ

ดําเนนิงานตามระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน ครูที่ปรกึษาไดเสนอแนวคิดวา โรงเรียนควรหา

วิธกีารประสานงานระหวางครูทีป่รกึษากับผูปกครองนักเรยีน ควรจดัเวลาและสะดวกให
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ครูในการเยี่ยมบานนกัเรยีน การจดักจิกรรมสงเสรมินกัเรยีนตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง 

และครูที่ปรกึษาควรแสวงหาวธิกีารดําเนนิงานจากนกัเรยีนในการปองกันและแกไขปญหา

นักเรยีน และไดเสนอแนะไววา เพื่อใหการดําเนินงานของโรงเรยีนมัธยมมีประสทิธภิาพ 

มากข้ึน ผูบรหิารโรงเรยีนควรประชุมช้ีแจงครูที่ปรกึษาใหตระหนักถึงบทบาทหนาที่และ

ความจําเปนในการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีนอยางตอเนื่อง รวมทัง้สํานกังาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษา ควรกําหนดนโยบายใหสถานศกึษาปฏิบัตกิารดําเนนิงานตามระบบดูแล

และชวยเหลือนักเรียน และเพื่อใหการจัดระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรียนเกดิประโยชนกับ

นักเรยีนและไดมาตรฐานอยางแทจรงิ 

  สะอาด ขันอาษา (2550,บทคัดยอ) ไดศกึษาสภาพการเยี่ยมบานนักเรยีน

ของครูตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีน โรงเรียนทุงหลวงพลับพลาไชย สังกัดสํานกังาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษารอยเอ็ด เขต 2 พบวา 1) ครู และผูปกครอง มีความคดิเห็นตอ 

สภาพการเยี่ยมบานนักเรยีนของครู ตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน โรงเรียนทุงหลวง 

พลับพลาไชย ดานการรูจกันกัเรยีนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนกัเรยีน ดานการ 

สงเสริมนกัเรยีน ดานการปองกนัและแกไขปญหา ดานการสงตอ ดานการสนับสนุน และ

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) คร ูและผูปกครองที่มีเพศตางกนั มีความคิดเห็นตอ 

สภาพการเยี่ยมบานนักเรยีนของครูตามระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรียน โรงเรยีนทุงหลวง

พลับพลาไชย โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรูจกั

นักเรยีนเปนรายบุคคล และดานการคัดกรองนักเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .05 3) ครู และผูปกครองที่มีอายุตางกนั มีความคิดเห็นตอสภาพการเยี่ยมบาน

นักเรยีนของครูตามระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน โรงเรียนทุงหลวงพลับพลาไชย โดยภาพ 

รวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการคัดกรองนกัเรียน แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  ปยะพร ปอมเกษตร (2550, บทคัดยอ) ไดศกึษา โมเดลเชิงสาเหตุของ

ประสิทธผิลระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีนของโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาข้ันพื้นฐาน พบวา 1) ประสิทธผิลระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรียนของโรงเรยีน

มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 

อยูในระดับมาก 2) โมเดลเชิงสาเหตุของประสทิธผิลระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนของ

โรงเรยีนมัธยมศกึษา สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวย  

ตัวแปรที่มีอิทธพิลทางตรงตอประสทิธผิลระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรียน ไดแก กระบวนการ  
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และปจจัยสนับสนนุ โดยตัวแปรที่มีอิทธพิลรวมสงูสดุ คอื กระบวนการ 3) โมเดลเชิง

สาเหตุประสทิธผิลระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนมัธยมศกึษา มีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ มีคาไสแควร เทากับ 9.42 คาองศาอิสระ เทากับ 33 คาความนาจะ

เปน p เทากับ .999 คาดัชนีความกลมกลนื (GEI) เทากบั 1.00 คาดัชนีวัดความกลมกลืนที่

ปรับแกแลว (AGE) เทากับ .990 ดัชนรีากของคาเฉลี่ยกาํลังสองของสวนที่เหลือ (RMR) 

เทากับ 0.0036 ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรประสทิธิผล

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนมัธยมศกึษา  สังกดัสํานกังานคณะกรรมการ

สถานศกึษาข้ันพื้นฐาน ไดรอยละ 79 

  เตรยีมศกัดิ์ อินอุเทน (2551, 117) ไดศึกษาเปรียบเทยีบประสทิธผิล 

การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรียนในโรงเรยีนสงักัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา

นครพนม เขต 2 ผลการวจิยัพบวาประสทิธผิลการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน

โดยรวมและรายดานอยูในระดบัมาก ผูบรหิาร ครูผูรับผิดชอบ ครูที่ปรกึษา และผูปกครอง

นักเรยีน มีความคิดเห็นตอประสทิธิผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของ

โรงเรยีนสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครพนม เขต 2 พบวา โดยรวมแตกตางกนั

อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยโรงเรยีนที่มีลกัษณะการเปดสอนชวงช้ันที ่3-4  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีนสงูกวา

โรงเรยีนที่มีลกัษณะการเปดสอนชวงช้ันในชวงช้ันที่ 3  

  สายใจ แซโซว (2551, บทคัดยอ) วจิัยเรื่อง ปญหาและขอเสนอแนะ 

การดําเนนิตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 ผลการวิจยัพบวา ปญหาการดําเนนิงานตาม

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาสระแกว เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง และไดเสนอแนวทาง

ไวดังนี้ 1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ผูบรหิารควรมีการประชุมช้ีแจงเพื่อลดความ

ยุงยากในการใชแบบประเมินพฤตกิรรมนกัเรียน ครูทีป่รกึษาควรมีความชัดเจนของขอมูล

ในระเบยีบสะสมของนกัเรยีนแตละบุคคลและความเปนจริงของขอมูลที่ไดรับจากนักเรยีน

แตละบุคคล 2) ดานการคัดกรองนกัเรียน ครทูี่ปรกึษาควรมีเกณฑในการแสดงถงึความ

นาเช่ือถอืของผลการวเิคราะหพฤตกิรรมนักเรยีน เพื่อการแบงกลุมนกัเรยีน ความถกูตอง

ของผลการวเิคราะหพฤตกิรรมนกัเรยีน ในการแบงกลุมนักเรยีนและความเปนมาตรฐาน 

ของเกณฑการแบงกลุมนักเรยีนของโรงเรียน 3) ดานการสงเสริมนกัเรียนผูบรหิารและคร ู
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ที่ปรกึษาควรรวมมือกับผูปกครองเพื่อใหผูปกครองสนใจในการประชุมรวมกบัโรงเรยีน  

เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงพฤตกิรรมนักเรยีน ครูที่ปรกึษาควรมีกจิกรรมเพื่อดงึดูด

ความสนใจตอกิจกรรมกอนเรยีนของนกัเรียน และความสอดคลองของนโยบายโรงเรียน 

ในการพัฒนานักเรียนกับแนวทางการจดักจิกรรมกอนเรยีน 4) ดานการสงตอนักเรยีน  

ครูแนะแนวควรมีความสนใจในการชวยแกปญหานักเรยีนที่ไดรับการสงตอ ผูบรหิาร

สนับสนุนใหมีการอบรมศกึษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนทกัษะของครูฝายปกครองในการแกไข

ปญหานักเรียนทีส่งตอและความพยายามของครูที่ปรกึษาในการแกไขปญหานักเรยีน 

กอนสงตอ  

  วีรพงษ เจรญิไชย (2552, บทคัดยอ) ไดศกึษา สภาพและปญหาการ

ดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีนในโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

สกลนคร เขต 2 พบวา 1) สภาพการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนโดยรวมอยูใน

ระดับมาก 2) ปญหาการดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนโดยรวมอยูในระดับนอย 

3) สภาพการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนตามความคิดเห็นของผูบรหิารและคร ู

ที่มีเพศและภาระงานสอน มีความคดิเห็นโดยภาพรวมและรายดานกับสภาพการชวยเหลอื 

นักเรยีนไมแตกตางกนั 4) สภาพการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 2 ของผูบรหิารและครู ที่มีประสบการณ

แตกตางกนั มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 5) ปญหาการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน ของผูบรหิารและครูที่มีเพศและภาระงานสอน

แตกตางกนั มีความคดิเห็นโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 6) ปญหาการดําเนนิงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน ของผูบรหิารและครูที่มีประสบการณแตกตางกัน 

มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 7) แนวทางพัฒนาสภาพและปญหา 

การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรียน คือ ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการปองกัน

และแกไขปญหานกัเรยีน ดานการสงตอนกัเรยีน  

  บรรทม รวมจติร (2553, บทคัดยอ) ไดศกึษา การศกึษาสภาพการ

ดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน โรงเรียนเวียงแกนวทิยาคม สํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษาเชียงราย เขต 4 พบวา 1) สภาพการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน 

โรงเรยีนเวยีงแกนวิทยาคม โดยภาพรวมมีการดําเนนิการอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา 

เปนรายดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คอื สภาพการจัดระบบดูแลชวยเหลือ 

นักเรยีน สภาพการบรหิารจดัการและสภาพการดําเนินงาน ตามลําดับ 2) ความพงึพอใจ 
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ของนักเรยีนตอการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน โดยภาพรวมมีความพงึพอใจ 

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรยีงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ  

การคัดกรองนกัเรียน การปองกันและแกไขปญหา การรูจักนกัเรยีนเปนรายบุคคล  

การสงเสริมนักเรยีนและการสงตอ ตามลําดับ 3) ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

สภาพการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน 3.1)โดยคณะกรรมการระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน 3.1.1) ปญหา คอื การดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนนัน้ 

จะทําใหครูตองมีภาระงาน ตองมีการจัดทําเอกสาร การเยี่ยมบานของนกัเรยีนตองใชเวลา

มาก โรงเรยีนไมมีงบประมาณเยี่ยมบานของนกัเรยีน ไมพบผูปกครอง ครูมีเวลานอย 

เนื่องจากตองมีภารกจิหลายดานในโรงเรยีน การรายงานขอมูลของนกัเรยีน ผูปกครอง 

และครูบางครั้งไมตรงกับความเปนจรงิ 3.1.2) แนวทางแกไขปญหาและอุปสรรค คือ ควรมี

งบประมาณสนับสนุนในการจัดทําเอกสารและการไปเยีย่มบานนักเรยีนอยางพอเพียง 

กรณทีี่บานของนกัเรียนอยูไกลโรงเรียนควรจัดรถบริการไปเยี่ยมบานใหกับครู โดยการจัด

ไปเปนทีม 3.1.3) ขอเสนอแนะเพ่ิมเตมิควรมีการประชุมช้ีแจงและสรางความตระหนกัใหกับ 

ผูที่เกี่ยวของทกุฝายคือ ครู ผูปกครอง นกัเรียนและคณะกรรมการประสานงานไดทราบ 

ความเคลื่อนไหวของระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีนอยางสมํ่าเสมอ ลดขัน้ตอนของการ

รายงาน จดัช่ัวโมงของครูใหเหมาะสม 3.2) โดยนักเรียนโรงเรยีนเวยีงแกนวิทยาคม  

3.2.1) ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน คือ นกัเรยีนไมเช่ือฟงครู 

ไมเคารพครูและไมใหความรวมมือ นกัเรยีนมีจํานวนมากทําใหครทูี่ปรกึษาดูแลไมทั่วถงึ 

บานนักเรยีนอยูไกลทําใหครูที่ปรกึษาไปเยี่ยมไมทั่วถงึ 3.2.2) ขอเสนอแนะหรือแนว

ทางแกไขในการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน คอื ใหครูที่ปรกึษาและโรงเรยีน 

ไดดูแลนกัเรียนอยางตอเนื่องและทั่วถงึ ครทูี่ปรกึษาควรออกไปเยี่ยมบานเพื่อจะไดรูจัก 

นักเรยีนเปนอยางด ีครูและโรงเรียนควรเขมงวดกับกฎระเบียบของโรงเรยีนเพราะไมเชนนัน้

ก็จะทําใหนกัเรียนไมเหน็ความสําคัญของกฎระเบียบตางๆ  

  ปารีวรรณ โคตรชมภู (2554, บทคัดยอ) ไดศกึษา ปญหาและแนวทาง 

การพัฒนาระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนชําฆอพิทยาคม สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 พบวา 1) ปญหาโดยรวมของโรงเรียน คอื ขาดระบบ 

บริหารจดัการดานระบบดูแลชวยเหลอื ขาดการประชุมวางแผนการดําเนนิงาน ไมมีคําสัง่

แตงตัง้คณะกรรมการทํางานที่ชัดเจน มีลกัษณะการดําเนนิงานแบบพ่ึงพาอาศัยชวยทํางาน  

มีเอกสารหลกัฐานในการดําเนนิงานแตยังไมสมบูรณแบบ และไมนําขอมูลที่ไดรับมาใช 
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ในการพัฒนาสงเสริมนกัเรยีนใหมีคุณภาพ ไมมีรูปแบบการปองกันปญหาที่หลากหลาย  

เครอืขายทางการศกึษาที่จะสงเสรมินกัเรยีนมีนอย โรงเรียนขาดการตดิตามประเมินผล 

และการรายงานผลเพื่อพัฒนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนใหเกดิประสิทธผิล  

2) แนวทางการพัฒนาโดยรวมของโรงเรียน คอื โรงเรยีนควรมีการวางแผนการดําเนนิงาน

รวมกันอยางเปนระบบ มีการจัดทําคําสัง่แตงตั้งผูดําเนนิงาน มีการประชุมช้ีแจงใหครู 

ผูปกครองและนกัเรยีนมีความเขาใจที่ตรงกนั นําขอมูลที่ไดมาใชพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน กํากับติดตามประเมินผลพรอมทั้งรายงานผลการปฏิบัตงิานอยางนอย          

ภาคเรยีนละ 1 ครัง้ 

  เทวาฤทธิ์ ผุยวันด ี(2554, บทคัดยอ) ไดศกึษา ปญหาและแนวทางการ

พัฒนาการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีนของโรงเรยีนบานคลองสบิสาม สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 พบวา 1) ปญหาการดําเนินงานระบบดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีน ทัง้ 5 ดาน ไดแก ดานการรูจกันกัเรยีนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรอง

นักเรยีน ดานการปองกันและแกไขปญหานกัเรยีน ดานการสงเสรมินักเรียน และดานการ

สงตอนักเรียน มีปญหา คอื ขาดการสงเสรมิ สนับสนุน และใหความสําคัญในการ

ดําเนนิงานจัดทําขอมูลนักเรยีนเปนรายบุคคล ความเขาใจในกระบวนการจดัทําขอมูล 

เปนรายบุคคล ปญหาการวเิคราะหขอมูลจากแบบตางๆ เพื่อนํามาใชในการจัดกลุมขอมูล 

ปญหาการมีสวนรวมของครูในการกําหนดเกณฑของครทูี่ปรึกษา การใหความสําคัญกับ

กจิกรรมกอนเรยีนของครูที่ปรกึษา การอุทศิตนในการแกไขปญหานกัเรียนของครทูี่ปรกึษา

ความสมํ่าเสมอในการตดิตามผลการชวยเหลอืนกัเรียนของครูที่ปรกึษา 2) แนวทางการ

พัฒนาคือ โรงเรียนควรสงเสรมิ สนบัสนนุและหาวธิีการที่จะใหผูปกครองนกัเรยีนใหความ

รวมมือในการใหขอมูลนกัเรียน การจดัทําระเบยีบสะสมใหมีรายละเอียดที่ชัดเจน และ 

มีขอมูลครบทุกดาน การมีสวนรวมของครูในการกําหนดเกณฑการแบงกลุมนักเรียนใหมี

ตัวบงช้ีที่ชัดเจน กําหนดแนวทางการจัดกจิกรรมกอนเรยีนใหชัดเจน จัดประชุมผูปกครอง

ช้ันเรยีน ซ่ึงเปนกิจกรรมทีจ่ะทําใหผูปกครองมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนกัเรยีน 

มาตรการแนวทางของโรงเรียนทีก่ําหนดใหครูที่ปรกึษาดําเนนิการปองกันและแกไขปญหา

นักเรยีนตองชัดเจน โดยเนนการปฏิบตัิและครูที่ปรกึษาควรพยายามแกไขปญหานักเรียน

กอนสงตอ และจดัทําขอมูลการสงตอนกัเรียนอยางชัดเจน   
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 2. งานวิจัยตางประเทศ 

  Bollinger (2002,p. 2052-A) ไดศกึษาวินัยของการบังคับใชนโยบาย 

เครื่องแบบนักเรยีน ตอบรรยากาศโรงเรียนและวนิัยของนักเรยีนในโรงเรียนระดับกลาง 

ในเขตเมือง นโยบายสวมเครื่องแบบในโรงเรยีนรัฐบาลเพื่อแกปญหาเกี่ยวกบัพฤติกรรม

ของนักเรยีนไดรับความสนใจเปนอยางมาก แตกลับไมมีการศกึษามากนกั การศกึษาครัง้นี้

ศกึษาในโรงเรยีน 2 โรง ในเขตเทกซัสที่มีลกัษณะของประชากรนักเรยีนคลายคลึงกัน โดย

โรงเรยีนแหงแรกไดปฏิบัตติามนโยบาย ในปการศกึษา 1997 - 1998 อีกโรงหนึง่ไดปฏิบตัิ

ตามประเพณีเดมิ การเก็บขอมูลไดมาจากแบบสํารวจบรรยากาศของโรงเรยีนโดยสอบถาม

ครูและผูปกครอง และจากระเบยีนสะสมการแกปญหาดานวนิัยของนักเรยีน ผลการศกึษา

พบวา บรรยากาศของโรงเรียนทัง้ 2 โรง ไมแตกตางกนั และปการศกึษา 2000-2001  

และ 2001-2002 จํานวนนักเรยีนที่ทําผิดวนิัยมีคาเฉลี่ยลดลงในโรงเรียนที่ใชระเบยีบการ

แตงเครื่องแบบมากกวาโรงเรยีนที่ไมไดใช โดยสรุปการนําระเบียบการแตเครื่องแบบมาใช

แมวาจะมีผลตอการสรางบรรยากาศที่ดใีนโรงเรียนแตสามารถลดปญหาดานวนิัยได 

  Royal (2004,p.2733 - A) มีความมุงหมายในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อระบุ

ปญหาวินัยนกัเรียนที่สงผลตอการพักการเรยีนในโรงเรียนและนอกโรงเรยีน เม่ือ

เปรียบเทยีบกับและระดับช้ันเรียนของนกัเรยีนโรงเรยีนมัธยมศกึษาตอนปลาย ผล

การศกึษาพบวาขอมูลชวยสนับสนนุความแตกตางในประเภทการละเมิดวนิัย ซ่ึงสงผลตอ

การสัง่พักการเรยีนในโรงเรียนและนอกโรงเรยีนตามที่ระบุไวโดยระดับช้ันเรยีนของนกัเรียน 

ในขณะที่การละเมิดวนิัยที่ระบุไวในช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3-4-5-6 วาเหมือนกนันัน้ ประเภท

การละเมิดวนิัยสําหรับนกัเรียนชายและนกัเรยีนหญงิตางกัน การสั่งพักการเรียนนกัเรียน

ชายเกดิขึ้นบอยกวา นกัเรยีนหญงิ สามเทาผูบรหิารโรงเรยีนตองระบุการปฏิบัตหินาที่  

ใหมีประสทิธผิล ที่จะลดปญหาการมีนัยนักเรยีนลงได การพิจารณาลงโทษดานจรยิธรรม 

รวมทั้งการพัฒนา สวนบุคคลของนกัเรยีนชาย และนกัเรียนหญิงดวยผูทําตองรูวาความ

รุนแรงเปนพฤตกิรรมที่เรยีนรูมา และตองรูวาความพยายามทางการศกึษาเพื่อความไม

รุนแรง สันติภาพ การศกึษา ทกัษะทางสังคม พฤตกิรรมแบบรวมมือกนั และบุคลกิศกึษา

เหลานี้จะตองนํามาสอน เม่ือระบุปญหา วนิัยนกัเรยีนแลว กลยุทธสามารถจะนํามา

กลาวถงึเพื่อลดความแตกตาง ความสามัคคีกันในโรงเรยีนลงได และสามารถจะชวย

พัฒนาใหบรรลุศกัยภาพทางวิชาการไดอยางเต็มที่ จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัย 

ที่เกี่ยวของพบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความมีวนิยั ในตนเองของนักเรยีนนัน้ ไดแก  
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รูปแบบการจดักจิกรรมในโรงเรยีน เพศ ผลสัมฤทธิ์ทาง การเรยีน ฐานะทางเศรษฐกิจ  

ระดับการศกึษา อาชีพที่อยูอาศัย และลักษณะการอบรมเลี้ยงดูของบดิามารดา ความ

อบอุนของครอบครัว 

  Copeland(2006, Abstract) ไดศึกษาความสามารถในการรับรูหรือเขาใจของ

นักเรยีนผูปกครองครูที่ปรกึษาและผูบริหารในการรับรูบทบาทของผูเกี่ยวของ 

ในการเปลี่ยนแปลงจากโรงเรียนประถมไปเรียนโรงเรยีนมัธยมการสํารวจความคดิเห็นของ

นักเรยีนผูปกครองสัมภาษณครูที่ปรกึษาและผูบรหิารพบวานักเรียนรับรูและเขาใจ 

การเปลี่ยนแปลงไดยากเนื่องจากตองพบกับความทาทายใหมๆ เชนการเรยีนที่ยากขึน้ 

ตารางเรียนที่แตกตางกนั การมีเพื่อนใหมและตองคนหาวาตัวเองตองทําอะไรบาง ตองเรยีน 

อะไรบางอยางไรก็ตามนักเรียนจะเขาใจความสัมพันธในการเปลี่ยนแปลงนี้ตอนนักเรียน 

อยูในระดับเกรด 9 ถงึแมตอนนัน้จะไมมีที่ปรกึษาหรอืไมมีเพื่อนก็ตาม และผลการศกึษา 

ยังพบอีกวาผูปกครองมีสวนเกี่ยวของกับการเปลี่ยนโรงเรยีนของนกัเรยีนและขอบเขตของ

สังคมในชีวติของพวกเขาระหวางที่พวกเขาเปลี่ยนไปเรยีนในโรงเรยีนมัธยมจากการอางอิง

การรายงานของนกัเรียนและครูในโรงเรยีนประถมและโรงเรียนมัธยมจะตองดําเนินการ 

ในเรื่องการสรางความเขาใจดวยวธิีการตางๆ มากมายเพือ่ชวยใหนักเรยีนเกดิความม่ันใจใน

โรงเรยีนสงัคมและความรูสกึตางๆ ของนกัเรียนใหดีข้ึนและสนับสนนุใหนกัเรยีนเรยีน 

ตอใหมากขึน้ในอนาคต และสงเสริมความรูความเขาใจถงึการเปลี่ยนแปลงจากการเรยีน 

ในโรงเรยีนประถมเปนโรงเรียนมัธยม   

 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของทั้งภายในประเทศและตางประเทศ สรุปไดวา

การศกึษาการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน มีเปาหมายเพื่อ

พัฒนานักเรยีนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพทัง้ดานรางกาย จติใจ สตปิญญา ความสามารถ  

มีคุณธรรมจรยิธรรม และมีวถิชีีวติที่เปนสุขความที่สังคมมุงหวัง โดยเฉพาะบุคลากรคร ู

ทุกคนในโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน ผูเกี่ยวของ ซ่ึงมีครทูี่ปรกึษา เปนหลกัสําคัญในการ

ดําเนนิการดแูลชวยเหลือนกัเรียนอยางใกลชิดจะตองเขาใจพัฒนาการและปญหาของ

นักเรยีน รวมถงึการชวยเหลอืแกไขปญหานักเรยีนอยางถูกหลกัวธิีดวยความรกัและเมตตา 

และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีสวนสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวติของเยาวชนใหเตบิโต

งอกงาม เปนบุคคลที่มีคุณคาของสงัคม ดงันัน้ การศึกษาการดําเนนิงานตามเกณฑ

มาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในครัง้นี้ จะทําใหครูมีความรูความสามารถในการ

ดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีนและสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถกูตอง 
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