
 
 

สารบัญ 

บทท่ี                   หนา 

  1 บทนํา                         1 

  ภูมิหลัง                       1 

  คําถามของการวิจัย                    5 

  ความมุงหมายของการวจิัย                  6 

  สมมติฐานของการวจิัย                  7        

  ความสําคัญของการวิจัย                 8 

  ขอบเขตของการวจิัย                   9 

  กรอบแนวคดิของการวจิัย                  12 

  นิยามศัพทเฉพาะ                     13 

 

 2 เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ                 17 

  กฎหมายที่เกี่ยวของกับระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน               17 

  แนวทางการดําเนนิงานตามมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลอืนกัเรียน   20 

  การดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน     49 

แนวทางการประเมินประสิทธผิลการดําเนนิงานตามเกณฑ 

   มาตรฐานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน        54  

 บริบท สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23            73 

 งานวจิัยที่เกี่ยวของ                         78 

  งานวจิัยในประเทศ                             78 

  งานวจิัยตางประเทศ                            84 
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บทท่ี                       หนา 

  3 วธิดีําเนนิการวจิัย                           87   

  ตอนที่ 1 ศกึษาการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแล 

    ชวยเหลือนกัเรยีน สงักดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

    มัธยมศึกษา เขต 23                87 

   ประชากรและกลุมตัวอยาง                   87 

   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย                     90 

   การเกบ็รวบรวมขอมูล                    94 

   การวิเคราะหขอมูล                     95 

   สถติทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล                   96 

  ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐาน 

    ระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน สังกดัสํานกังานเขตพื้นที ่

    การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23             97 
 

4 ผลการวเิคราะหขอมูล                           99 

  สัญลกัษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล        99 

  การวิเคราะหขอมูล           100 

  ผลการวเิคราะหขอมูล          100 
 

5  สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ         145 

     ความมุงหมายของการวจิัย         145 

  สรุปผล              146 

      อภิปรายผล            151 

  ขอเสนอแนะ            158 
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บทท่ี                       หนา 

บรรณานกุรม               161 

ภาคผนวก                         167 
 

 ภาคผนวก ก                       169  

     หนงัสือขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวจิยั      171 

  หนงัสือขอความอนุเคราะหทดลองใชแบบสอบถาม         176 

  หนงัสือขอความอนุเคราะหเกบ็รวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย        181 

  ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญเสนอแนวทางพัฒนา          182 

 ภาคผนวก ข                       193   

  คาอํานาจจําแนก และคาความเช่ือม่ันรายดาน ของแบบสอบถาม             195 

  แบบสอบถามเพื่อการวจิัย                   201 

  สรปุการพิจารณาความสอดคลองเครื่องมือแบบสอบถาม               225 

  แบบสอบถามเพื่อหาแนวทางการพัฒนา                229 

  สรปุเพื่อหาแนวทางการพัฒนา                  236 
 ภาคผนวก ค  รายนามผูเช่ียวชาญ        239  

     ภาคผนวก ง   การวเิคราะหขอมูล       243  
 

ประวัตยิอของผูวิจัย             257 
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บัญชีตาราง 

ตาราง          หนา 

1 ดานที่ 1 คุณภาพนักเรียน : นกัเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตาม 

  ศักยภาพ และสามารถดํารงชีวติอยูในสงัคมไดอยางมีความสุข     64 

2 ดานที่ 2 กระบวนการ : สถานศกึษามีการจัดระบบการดูแล 

  ชวยเหลือนกัเรยีน           68 

3 ดานที่ 3 ปจจัย : สถานศกึษามีบุคลากร สื่อ เครื่องมือ ที่เอื้อตอ 

  การดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรยีน       70 

4  ขอมูลสถานศึกษาในสงักดั สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

   เขต 23             76 

5  ประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรยีน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา 

            มัธยมศกึษา เขต 23           89 

6  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม         101 

7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพ ปญหาการดําเนนิงาน 

  ตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวม     102 

8 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพ ปญหาการดําเนินงาน 

  ตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน ดานปจจัย      103 

9  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพ ปญหาการดําเนินงาน 

  ตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน ดานกระบวนการ     106 

10  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพ ปญหาการดําเนินงาน 

  ตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน ดานคุณภาพ 

  นักเรยีน             108  

11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธผิลการดําเนินงาน 

  ตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวม     112 
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12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธผิลการดําเนินงาน 

  ตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน ดานปจจัย      113 

13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธผิลการดําเนินงาน 

  ตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน ดานกระบวนการ     115 

14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธผิลการดําเนินงาน 

  ตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน ดานคุณภาพ 

  นักเรยีน             116 

15  ความแตกตางของความคิดเหน็เกี่ยวกับ สภาพ การดําเนินงาน 

  ตามเกณฑมาตรฐานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน จําแนกตาม 

  ที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกนั        119 

16   ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ  

              สภาพ การดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบการดแูลชวยเหลอื  

  นักเรยีน จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกนั      120 

17  ความแตกตางของความคิดเหน็เกี่ยวกับ ปญหา การดําเนินงาน 

  ตามเกณฑมาตรฐานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน จําแนกตาม 

  สถานภาพการดํารงตําแหนงตางกนั         121 

18  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ   

  ปญหา การดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบการดแูลชวยเหลอื  

  นักเรยีน จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกนั      122 

19 ความแตกตางของความคิดเหน็เกี่ยวกับ ประสิทธผิล การดําเนนิงาน 

              ตามเกณฑมาตรฐานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน จําแนกตาม 

  สถานภาพการดํารงตําแหนงตางกนั         122 

20  ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ  

               ประสิทธผิล การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบการดูแล 

  ชวยเหลือนกัเรยีน จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกนั     124 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
 

บัญชีตาราง (ตอ) 

ตาราง          หนา 

21  ความแตกตางของความคิดเหน็เกี่ยวกับ สภาพ การดําเนินงาน 

  ตามเกณฑมาตรฐานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน จําแนกตาม 

  ประสบการณการทํางานตางกนั         125 

22  ความแตกตางของความคิดเหน็เกี่ยวกับ ปญหา การดําเนินงาน 

  ตามเกณฑมาตรฐานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน จําแนกตาม 

  ประสบการณการทํางานตางกนั         126 

23  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ  

  ปญหาการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือ 

  นักเรยีน จําแนกตามประสบการณการทํางานตางกัน      127 

24  ความแตกตางของความคิดเหน็เกี่ยวกับ ประสิทธผิล การดําเนนิงาน 

              ตามเกณฑมาตรฐานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน จําแนกตาม 

  ประสบการณการทํางานตางกนั         128 

25  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ  

               ประสิทธิผล การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบการดูแล 

  ชวยเหลือนกัเรยีน จําแนกตามประสบการณการทํางานตางกัน     129 

26  ความแตกตางของความคิดเหน็เกี่ยวกับ สภาพ การดําเนินงาน 

  ตามเกณฑมาตรฐานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน จําแนกตาม 

  การปฏิบัตงิานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกนัที่ตางกัน      130 

27  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ  

  สภาพการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือ 

  นักเรยีน จําแนกตามการปฏิบัตงิานในโรงเรยีนที่มีขนาดแตกตางกนั     131 

28 ความแตกตางของความคิดเหน็เกี่ยวกับ ปญหา การดําเนินงาน 

  ตามเกณฑมาตรฐานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน จําแนกตาม 

  การปฏิบัตงิานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกนั       132 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
 

บัญชีตาราง (ตอ) 

ตาราง          หนา 

29  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ  

  ปญหาการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือ 

  นักเรยีน จําแนกตามการปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกนั     134 

30  ความแตกตางของความคิดเหน็เกี่ยวกับ ประสิทธผิล การดําเนินงาน 

              ตามเกณฑมาตรฐานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน จาํแนกตาม 

  การปฏิบัตงิานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกนั       135 

31  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ  

  ประสิทธผิลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือ 

  นักเรยีน จําแนกตามการปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มีขนาดแตกตางกนั     136 

32  ผลการวเิคราะหคาเฉลี่ยของ สภาพ การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน 

  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามความคิดเหน็ของผูบรหิารโรงเรยีน 

  ครูผูรับผิดชอบการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ 

  นักเรยีน และครูผูสอน          138 

33  ผลการวเิคราะหคาเฉลี่ยของ ปญหา การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน 

  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามความคิดเหน็ของผูบรหิารโรงเรียน 

  ครูผูรับผิดชอบการดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ 

  นักเรยีน และครูผูสอน          138 

34  ผลการวเิคราะหคาเฉลี่ยของ ประสทิธผิล การดําเนินงานตามเกณฑ 

  มาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามความคิดเหน็ของ 

  ผูบรหิารโรงเรยีน ครูผูรบัผิดชอบการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน   

  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และครูผูสอน        139 

35  ความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญตอแนวทางการพัฒนาการดําเนนิงาน 

               ตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรียน เพื่อสงเสรมิ 

  สภาพการดําเนนิงาน ดานปจจัย         140 
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บัญชีตาราง (ตอ) 

ตาราง          หนา 

36   ความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญตอแนวทางการพัฒนาการดําเนนิงาน 

               ตามเกณฑมาตรฐานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน เพื่อสงเสรมิ 

  สภาพการดําเนนิงาน ดานคุณภาพนักเรียน        141 

37   ความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญตอแนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน 

              ตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน เพื่อแกปญหา 

  การดําเนนิงาน ดานกระบวนการ        142 

38  ความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญตอแนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน 

              ตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน เพื่อสงเสรมิ 

  ประสิทธผิลการดําเนนิงาน ดานปจจัย        143 

39   ความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญตอแนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน 

              ตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน เพื่อสงเสรมิ 

  ประสิทธผิลการดําเนนิงาน ดานคุณภาพนักเรยีน      144 
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บัญชีภาพประกอบ 

ภาพประกอบ         หนา 

  1 กรอบแนวคดิของการวจิัย          12 

  2   การรูจกันกัเรยีนเปนรายบุคคล          27 

  3   การคัดกรองนกัเรียน           29 

  4  แผนภูมิแสดงกระบวนการและข้ันตอนของระบบการดแูลชวยเหลอื 

  นักเรยีน            32 

  5  แผนภูมิแสดงโครงสรางของระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน      37 

  6  ปรัชญาและหลกัการในการทํางานของครูและผูเกี่ยวของกับ 

  การพัฒนานกัเรยีน           38 
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