
 

บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  

 ในการวิจัยการพัฒนาการด าเนินงานความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนบ้าน

เหล่าหมี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามุกดาหาร ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

  1.  การบริหารงานในโรงเรียน 

   1.1  ความหมายของการบริหาร 

   1.2  ความหมายของการบริหารโรงเรียน 

   1.3  กระบวนการบริหารในโรงเรียน 

   1.4  หลักการส าคัญของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   1.5  การบริหารสถานศกึษาด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

  2.  การด าเนินงานความสัมพันธ์กับชุมชน 

   2.1  ความหมายของงานความสัมพันธ์กับชุมชน 

   2.2  ความส าคัญของงานความสัมพันธ์กับชุมชน 

   2.3  ความมุง่หมายของงานสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

   2.4  หลักในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

   2.5  บทบาทของบุคลากรในโรงเรียนต่อการสร้างความสัมพันธ์กับ

ชุมชน 

   2.6  ประโยชน์การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

   2.7  ขอบข่ายของการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชน  

  3.  แนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานความสัมพันธ์กับชุมชน 

   3.1  การประชุมเชงิปฏิบัติการ 

   3.2  การศกึษาดูงานโรงเรียนต้นแบบ 

   3.3  การมอบหมายการด าเนินงานความสัมพันธ์กับชุมชนตาม

ขอบข่ายงาน    
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   3.4  การนเิทศตดิตามผล 

  4.  บริบทโรงเรียนบ้านเหล่าหมี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มุกดาหาร 

  5.  การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม (Participatory Action 

Research) 

  6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   6.1  งานวิจัยในประเทศ 

   6.2  งานวิจัยต่างประเทศ 

 

การบริหารงานในโรงเรียน 

 การบริหารงานในโรงเรยีน คือ กระบวนการหรอืการด าเนินงานของกลุ่ม

บุคคลในโรงเรียนที่ผู้บริหารโรงเรียนกับผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องทั้งในและนอกโรงเรยีน

ร่วมกันด าเนินการตามภารกิจหลักของโรงเรียน เช่น งานด้านการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน งานประเมินผลการสอน งานท าแผนการสอน งานจัดหาบุคคลมาท าการสอน 

งานแนะแนวนักเรียน งานอาคารสถานที่ งานการเงิน งานสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน

งานนักเรียนและอื่นๆ อีกมากมาย เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ใน

หลักสูตร ซึ่งอาศัยความรูค้วามสามารถ หรอืทักษะวิธีการตา่งๆ ให้ทุกคนมีสว่นร่วม

ตามหลักกระบวนการบริหาร โดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบ ใชท้รัพยากรและ

เทคนิคอย่างเหมาะสมและมุ่งประโยชน์ต่อนักเรียนเป็นส าคัญ 

  1. ความหมายของการบริหาร 

   ความหมายของการบริหาร ได้มผีูใ้ห้ค าจ ากัดความไว้ ดังนี้ 

    ปัญญามี  กาฬหว้า (2550, หนา้ 14) ได้ให้ความหมายของ           

การบริหารการศึกษา หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับการศกึษาโดยใช้ปัจจัยใน

กระบวนการบริหาร คือ เงิน คน วัสดุ อุปกรณ์ และการจัดการ เพื่อพัฒนาคนหรอื

สมาชิกในสังคมให้มีความเจริญก้าวหน้าในทุกด้าน นอกจากนี ้การบริหารการศกึษา      

ก็ยังมจีุดประสงค์ที่จะให้ทรัพยากรมนุษย์เป็นสมาชิกที่ดขีองชุมชนและสังคม ช่วยให้

สังคมอยู่อย่างมคีวามสุข 
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    สมาน  อัศวภูม ิ(2551, หน้า 80) ได้กล่าวถึงความหมายการ

บริหาร และสรุปการบริหารไว้วา่ การบริหารเป็นการใช้ภาวะผูน้ าในการระดมและ         

ใช้ทรัพยากรที่มอียู่อย่างจ ากัดอย่างมปีระสิทธิภาพในการด าเนินงานตามภารกิจของ

องค์การให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และกระบวนการและกิจกรรมในทางการ

บริหารต่างๆ สามารถใช้ในการบริหารงานได้ในทุกระบบองค์การ ขอ้แตกต่างอยู่ที่ 

“ภารกิจหลัก”ขององค์การนั้นวา่เป็นอะไร เชน่ การบริหารการศกึษา ภารกิจหลักคือ

การจัดการศกึษา ซึ่งมีกิจกรรมหลักคือการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน ดังนั้นผู้บริหารการศึกษาและผูบ้ริหารสถานศกึษาจงึมีหน้าที่หลักคือการจัดการ

ให้มกีระบวนการและกิจกรรมทางการศกึษาเกิดขึ้น และด าเนนิไปอย่างมปีระสิทธิภาพ

เพื่อให้ผู้เรยีนได้รับประสบการณ์และการเรียนรูต้ามจุดหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่ก าหนด

ไว้ ส่วนแนวปฏิบัติในการบริหารงานในความรับผดิชอบนั้นผู้บริหารตอ้งใชภ้าวะผูน้ าใน

การระดมและทรัพยากรทั้งหลายทั้งปวงเพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจขอององค์การ

เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

    ชัยนิวรรต แย้มไสย (2552, หนา้ 13) ได้ให้ความหมายไว้ว่า        

การบริหาร คือ การบริหารเป็นกระบวนการใชท้รัพยากรการบริหาร ได้แก่ คน เงนิ 

วัสดุอุปกรณ์ และกระบวนการที่มีอยู่ใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งจะ

เป็นตัวบ่งช้ีถึงคุณภาพในตัวของผู้บริหาร ถ้าหากผู้บริหารใชท้รัพยากรที่มีอยู่นอ้ยแต่ได้

ประโยชน์มากก็เป็นเครื่องบ่งชีว้่ามีคุณภาพ โดยผูบ้ริหารจะตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ 

เพื่อให้องคก์รบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ 

    กนกวรรณ  สาระโป (2556, หนา้ 21) ได้ให้ความหมายไว้วา่     

การบริหาร คือ การที่บุคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมกันท ากิจกรรม หรอื กระบวนการใช้

ทรัพยากรการบริหาร ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์และการจัดการ เพื่อพัฒนาสมาชิก 

ในสังคม ให้มคีวามเจริญ ก้าวหน้าในทุกด้าน เป็นสมาชิกที่ดขีองชุมชนและสังคม         

และเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งจะเป็นตัวบ่งชีถ้ึงคุณภาพในตัวของ

ผูบ้ริหาร  

    Dessler (2004, p. 3) กล่าวว่า การบริหาร คอื การที่ผู้บริหาร

วางแผนจัดองค์กร การน า และควบคุมการท างาน ใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
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   จากความหมายของการบริหารที่มีผูใ้ห้ไว้หลายๆ ท่านพอสรุปได้วา่ 

การบริหาร คือ กระบวนการท างานกับคนตั้งแตส่องคนขึน้ไป ไปร่วมกันท ากิจกรรม 

อย่างมเีป้าหมาย โดยใช้ซึ่งจะต้องใช้ทั้งศาสตร์และศลิป์ในการบริหารทรัพยากรทีม่ีอยู่

อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยใชท้รัพยากรในการบริหาร ได้แก่ คน เงนิ วัสดุ

อุปกรณ์ และกระบวนการที่มีอยู่ใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยมี

ภารกิจหลักคือการจัดการศึกษา เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้ตัง้ไว้อย่างมี

คุณภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์และยังมีจุดประสงค์ที่จะให้ทรัพยากรมนุษย์เป็น

สมาชิกที่ดขีองชุมชนและสังคม ช่วยใหส้ังคมอยู่อย่างมีความสุข 

  2. ความหมายของการบริหารโรงเรยีน 

   การบริหารโรงเรยีน ได้มีผูใ้หค้วามหมายไว้ต่างๆ ดังนี้ 

    ปัญญามี กาฬหว้า (2550, หนา้ 19) ได้ให้ความหมายของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศกึษาไว้วา่ ผู้บริหารจะต้องบริหารงานทุกงานของโรงเรียนตาม

ขั้นตอนในกระบวนการบริหาร ต้องยึดเป้าหมายหลักของการด าเนินงานโรงเรียน

ประถมศึกษาเป็นส าคัญ นั่นก็คือในการปฏิบัติงานทุกคนต้องท างานด้วยความมุ่งมั่น

เพื่อให้นักเรียนบรรลุตามจุดมุ่งมั่นหมายของหลักสูตร ใช้บุคคลกรโรงเรยีนใหเ้กิด

ประโยชน์มากที่สุด 

    ชัยนิวรรต แย้มไสย (2552, หนา้ 14) การบริหารโรงเรียน 

หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลเพื่อพัฒนาหรอืให้บริหารทางการศกึษาแก่

สมาชิกของสังคมเพื่อให้เกิดความเจรญิทางสตปิัญญา จติใจ อารมณ์ และมีคุณภาพ

จรยิธรรม 

    สมสมัคร วุฒเิจรญิกุล (2556, หนา้ 10) ได้ให้ความหมายการ

บริหารโรงเรียนไว้ว่าเป็นกระบวนการจัดการโดยการใช้ทรัพยากรการบริหารอย่างเป็น

ระบบ เพื่อให้การด าเนินงานทางการศกึษาบรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยมีระเบียบแบบ

แผน หลักวิชาการในการปฏิบัติ 

    กนกวรรณ  สาระโป (2556, หนา้ 22) ได้ให้ความหมาย การ

บริหารโรงเรียน หมายถึง กระบวนการในการด าเนินงานของผูบ้ริหารและผูเ้กี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนางานด้วยความมุง่มั่นหรือใหบ้ริการทางการศึกษาแก่ทุกคน เพื่อให้เกิดความรู้

ความสามารถ มคีวามเจริญ ทางสตปิัญญา จิตใจ อารมณ์ คุณธรรมจริยธรรม และมี

ทักษะพืน้ฐานในการด ารงชีวิต 
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   กล่าวโดยสรุปได้วา่การบริหารโรงเรียนหมายถึง กระบวนการจัดการ

ด าเนนิงานการบริหารอย่างมีระเบียบแบบแผน เป็นกระบวนการ โดยใช้ทรัพยากรของ

สถานศกึษา ผูท้ี่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม และสิ่งแวดล้อมของโรงเรยีนเพื่อใหเ้กิดความ

คุ้มค่าทางการศกึษาเพื่อให้นักเรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์ จุดมุ่งมั่นหมายของหลักสูตร 

และมีทักษะพืน้ฐานในการด ารงชีวติ 

  3. กระบวนการบริหารในโรงเรยีน 

   กระบวนการบริหารโรงเรียน หรอืการประกอบการในทางการบริหาร

ซึ่งเป็นหนา้ที่ของนักบริหาร ได้มผีูใ้ห้ความคิดเห็นล าดับขั้นตอนของกระบวนการบริหาร

ไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

    ชัยนิวรรต แย้มไสย (2552, หนา้ 13) อธิบายว่า กระบวนการ

บริหาร คอื การวางแผนหรือโครงการที่จะควบคุมให้เป็นไปตามทิศทางเป้าหมายที่

ต้องการ โดยการก าหนดอ านาจหน้าที่ของต าแหน่งงานต่างๆ ไว้ใหแ้น่ชัดและรัดกุม      

ซึ่งต้องสั่งการมอบหมายงาน ความคุมและติดตามดูแลการปฏิบัติเพื่อให้องคก์ารบรรลุ

ตามจุดหมายที่ตัง้ไว้ 

    หวน  พินธุพันธ์ (2553, หน้า 34) ได้สรุปไว้ว่า กระบวนการ

บริหารเป็นวิธีการ ในการบริหารหรอืล าดับรายการในการบริหารนั่นเอง ส าหรับทฤษฎี

กระบวนการบริการหรอืล าดับรายการในการบริหารนั่นเอง ส าหรับทฤษฎีกระบวนการ

บริหารนัน้ มีผู้คิดไว้หลายทฤษฎีดว้ยกัน ทฤษฎีแรกคือ ทฤษฎีของเฮนรี่ ฟาโยล์ ได้

กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารว่ามี 5 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ 

การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม ต่อมากูลิค และเออร์วคิ ได้คิดทฤษฎี

กระบวนการบริหารว่า มี 7 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การจัดการ

วางตัวบุคคล การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และการจัดงบประมาณ 

จากทฤษฎีนี ้ดร. ชุบ กาญจนประกร ได้เพิ่มนโยบายและอ านาจหนา้ที่ขึ้นมาก่อนที่จะมี

การวางแผน นอกจากนี้ยังมีผูค้ิดทฤษฎีกระบวนการบริหารอีกหลายคน หลายทฤษฎี

ด้วยกัน ซึ่งก็มีสว่นคล้ายกับทฤษฎีของกูลิคและเออร์วิค มสี่วนที่แตกต่างกันอยู่บ้าง เช่น 

ทฤษฎีของเกรกและแคมพ์เบลล์ ได้เพิ่มการตัดสินใจสั่งการขึ้นมา ก่อนจะมีการวางแผน 

เป็นต้น 

    กนกวรรณ  สาระโป (2556, หนา้ 24) ได้ให้ความหมายว่า 

กระบวนการบริหาร เป็นวิธีการในการบริหารหรอืล าดับรายการในการบริหาร หรือการ
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วางแผนหรือโครงการ ที่จะควบคุมให้เป็นไปตามทิศทางเป้าหมายที่ตอ้งการ โดยการ

ก าหนดอ านาจหน้าที่ของต าแหน่งงานต่างๆ ไว้ให้แน่ชัดและรัดกุม ซึ่งตอ้งสั่งการ 

มอบหมายงาน ควบคุมและติดตามการดูแลการปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน 

(Planning) การจัดองค์การ (Organization) การน า (Leading) การควบคุม (Controlling) 

เพื่อให้องคก์ารบรรลุตามจุดหมายที่ตัง้ไว้ 

  จากแนวคิดต่างๆ พอสรุปได้วา่กระบวนการบริหาร หมายถึงการบริหาร

โรงเรียนเป็นการใชก้ระบวนการอย่างมีเทคนิคในการจัดการทรัพยากรทางการบริการ

ของผู้บริหารและครูอาจารย์เพื่อการพัฒนาใหผู้เ้รียนมีความรู ้ความสามารถ และ

คุณสมบัติ ตามวัตถุประสงค์ที่สังคมก าหนด การบริหารงานโรงเรียนจะประสบ

ความส าเร็จขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของโรงเรียน ได้แก่ งานวิชาการ         

งานกิจการนักเรียน งานบุคลากร งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที่งาน

ความสัมพันธ์กับชุมชน อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  4. หลักการส าคัญของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

   ในการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน ยึดหลักที่สอดคล้องกับอุดมการณ์ 

ดังนี้  

    4.1 หลักการพัฒนาผูเ้รียนอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งร่างกาย 

สติปัญญา อารมณ์จติใจสังคม ความรู้และคุณธรรม เป็นผู้ที่มจีรยิธรรม ในการด าเนิน

ชีวติสามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุขใฝ่รู้มีทักษะ ในการแสวงหาความรูท้ี่

เพียงพอต่อการพัฒนางานอาชีพและคุณภาพชีวติ ส่วนตน สามารถเผชิญความ

เปลี่ยนแปลงได้อย่างเท่าทันและชาญฉลาด และมีความเป็นประชาธิปไตย  

    4.2 หลักการจัดการศกึษาเพื่อความเป็นไทย ให้มคีวามรัก และ

ภาคภูมิใจในท้องถิ่นและประเทศชาติมีความรูแ้ละทักษะพืน้ฐาน ส า หรับการประกอบ

อาชีพสุจรติ มีความมุ่งมั่น ขยัน ซื่อสัตย์ ประหยัด อดทน มีลักษณะนิสัยและทัศนคติที่

พึงประสงค์ เพื่อเป็นสมาชิกที่ดทีั้ง ของครอบครัว ชุมชน สังคมไทย และสังคมโลก 4 

มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานการศกึษาปฐมวัย เพื่อประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา  

    4.3 หลักแหง่ความเสมอภาค คนไทยทั้งปวงตอ้งมสีิทธิเสมอกัน 

ในการรับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ไม่น้อยกว่า ๑๒ ปีอย่างทั่วถึงเท่าเทียม ควบคู่ไปกับ

ความมคีุณภาพ โดยไม่แบ่งชนช้ันหรอืความแตกต่าง ทางสังคมวัฒนธรรม  
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    4.4 หลักการมสี่วนร่วม องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นและ 

ภาคเอกชนมีสว่นร่วมในการบริหารและการจัดการศกึษา รว่มกับคณะ กรรมการเขต

พืน้ที่การศกึษา และสถานศึกษาเพื่อเสริมสรา้งเอกลักษณ์ ศักดิ์ศรีและตอบสนองความ

ต้องการของท้องถิ่นตามนัยของรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

๒๕๕๐ เกี่ยวกับการกระจายอ านาจ  

    4.5 หลักแหง่ความสอดคล้องอุดมการณ์และมาตรฐานในการ  

จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานต้องสอดคล้องกับสาระบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหง่ 

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 

๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พุทธศักราช ๒๕๔๕ นโยบายการศกึษาของ

รัฐบาลที่แถลงตอ่รัฐสภา สอดคล้องกับมาตรฐาน การศกึษาของชาติและสัมพันธ์

เชื่อมโยงกับมาตรฐานการอาชีวศกึษา และมาตรฐานการอุดมศกึษา ส่วนในด้านการ

บริหารจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานของรัฐ ในระดับสถานศกึษา คอื ระดับสถานศกึษา

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา มฐีานะเป็นนิติบุคคล โดยมีกรรมการ

สถานศกึษาท าหนา้ที่ก ากับและสนับสนุนกิจการสถานศกึษา ประกอบด้วย ผูแ้ทน 

ผูป้กครอง ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนองค์กรชุมชน ผูแ้ทนองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ผูแ้ทนศษิย์

เก่าของ สถานศกึษา ผู้แทนพระภิกษุสงฆ์ และหรอืผูแ้ทนองค์กรศาสนาอื่นในพืน้ที่ และ

ผูท้รงคุณวุฒิ กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑก์ารแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา พ.ศ. 2556 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้    

1) จัดท านโยบาย แผนพัฒนาการศกึษา ของสถานศกึษาให้สอดคล้องกับนโยบาย และ

แผนของกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการ การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ตลอดจนบริบทและความต้องการของชุมชนและ ท้องถิ่น 

2) จัดตั้งงบประมาณ และรับผิดชอบการใช้จ่ายงบประมาณของสถานศกึษา 3) พัฒนา 

หลักสูตรสถานศกึษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐานและ 

ความตอ้งการของ 

  5. การบริหารสถานศึกษาด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

   ได้มนีักวิชาการได้กล่าวถึงหลักการบริหารสถานศกึษาด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์กับชุมชนไว้ดังนี้ 

    หวน  พินธุพันธ์ (2553, หน้า 4-7) ได้กล่าวถึงการด าเนินงานใน
การสรา้งความสัมพันธ์กับชุมชน ดังนี้ 
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     1.  การสอนให้ผู้เรยีนน าความรูไ้ปใช้ในครอบครัวและชุมชน 

เชน่ การละเว้นจากยาเสพติด การลดละเลิกอบายมุข การใชเ้ครื่องใชไ้ฟฟ้า การปลูก

ผักปลอดสารพษิ การปลูกป่ารักษาธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ฯลฯ เนือ้หาวิชาเหล่านีเ้มื่อ

ผูเ้รียนเรียนในสถานศกึษาแล้ว ผู้สอนจะย้ าให้ผู้เรยีนน าไปใช้ในครอบครัวและชุมชน 

และติดต่อประสานงานกับผู้ปกครองใหอ้บรมดูแลว่าผูเ้รียนว่าน าความรู้ไปใช้หรอืไม่

อย่างไรอีกด้วย 

     2.  สถานศกึษาขอความรว่มมอืจากชุมชน ซึ่งจะขอความ

ร่วมมือจากชุมชนในด้านต่างๆ ได้ คือ 

      2.1  ขอความรว่มมอืในด้านการเป็นวิทยากรหรือเป็นแหล่ง

ศกึษาหาความรู้ เช่น ในชุมชนมภีูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น ศลิปินพื้นบ้าน ช่างทอผ้า ช่างจัก

สาน ช่างแกะสลัก ช่างปั้น และช่างตัดผม เป็นต้น ซึ่งเป็นแหล่งศกึษาหาความรู้        

อย่างดยีิ่ง จะด าเนินการได้โดยเชิญมาเป็นวิทยากร หรือใหผู้เ้รียนไปศกึษาไปฝกึงาน    

กับภูมปิัญญาท้องถิ่นเหล่านี้ 

      2.2  ขอความรว่มมอืในด้านทุนทรัพย์ วัสดุครุภัณฑ์จาก

ชุมชน เช่น ขอบริจาคเงินจาก บริษัทหา้งร้าน ในชุมชนเพื่อน ามาใช้จ่ายในสถานศกึษา 

หรอืเป็นเงินทุนส าหรับผูเ้รียนที่ยากจน ขอบริจาคหนังสือเครื่องเขยีนจากส านักพิมพ์ 

โรงพิมพ์ ร้านจ าหน่ายเครื่องเขียนแบบเรียน ขอบริจาคข้าวสาร ผัก ผลไม้ ไข่ไก่        

จากประชาชนในชุมชนเพื่อน ามาท าอาหารกลางวันแก่ผูเ้รียนในสถานศกึษา เป็นต้น 

     3.  สถานศกึษาให้ความช่วยเหลอืหรอืบริการชุมชน ซึ่งอาจจะ

ด าเนนิการได้หลากหลาย เช่น 

      3.1  จัดให้มีการสอนหรอืฝึกอบรมเกี่ยวกับวิชาชีพให้กับ

ประชาชนในชุมชน  เช่น การตอนตดิตาต่อกิ่งต้นไม้ การเกษตรผสมผสาน การเลี้ยง

ปลาในนาข้าว การเลี้ยงไก่พันธุ์เนือ้ การตัดเย็บเสื้อผ้า การท าอาหารท าขนม การใช้

คอมพิวเตอร์ การแก้และซ่อมเครื่องยนต์ เป็นต้น 

      3.2  ให้ความช่วยเหลือในด้านความรูแ้ละเผยแพร่ความรู้

ใหม่ๆ แก่ประชาชนในชุมชน เช่น ความรูเ้กี่ยวกับอาหาร ยารักษาโรค (ยาชุด ยาแก้ปวด

ต่างๆ โรคภัยไข้เจ็บต่างๆ การรักษาโรคแบบธรรมชาติบ าบัด อันตรายจากยาฆ่าแมลง

ในผักผลไม้ การเกษตรทฤษฎีใหม ่เกษตรกรรมทางเลือก เป็นต้น 
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      3.3  จัดบริการข่าวสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติของ

ประชาชนในชุมชน เช่นสถานศกึษาท าหอกระจายข่าว แล้วถ่ายทอดเสียงจากรายการ

วิทยุที่เป็นความรู้เพื่อประชาชนจะได้น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ หรอือ่านข่าวสาร

ความรูเ้กี่ยวกับการรักษาสุขภาพอนามัย เป็นต้น 

      3.4 การเป็นผูน้ าและให้ความรว่มมอืในการพัฒนาชุมชน 

สถานศกึษาจะด าเนินการได้โดยจัดโครงการพัฒนาชุมชน โดยชุมชนสนับสนุนด้าน

บุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ เช่น ขุดลอกคูคลองที่ตื้นเขิน ขุดคูระบายน้ า ซ่อมสรา้งถนน

เข้าหมูบ่้าน ท าความสะอาดวัดและตลาด เป็นต้น 

     4.  บริการเกี่ยวกับอาคารสถานที่ของสถานศกึษาแก่ประชาชน

ในชุมชน เช่นใหป้ระชาชนในชุมชนใช้หอประชุม ใช้หอ้งสมุด ใชห้อ้งพยาบาล ใชโ้รง

อาหาร และใช้สนามกีฬา เป็นต้น 

     5.  การออกเยี่ยมเยียนผู้ปกครอง และผูเ้รียนตามบ้าน เช่น 

เมื่อผู้เรยีนเจ็บป่วย หรือผูส้อนไปแนะน าผูเ้รียนท าแปลงเกษตรที่บ้าน รวมทั้งการเข้า

ร่วมกิจกรรมของชุมชน เช่น รว่มงานการทอดกฐินที่วัด ร่วมงานมงคลในชุมชน เป็นต้น 

     6.  การประชาสัมพันธ์สถานศกึษา เช่นจัดให้มีสิ่งพิมพ์เพื่อ

เผยแพร่ขา่วสารของสถานศึกษา อาจท าในรูปของจดหมายข่าว วารสาร  จัดให้มี

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพื่อใหข้้อมูลแก่ผู้มาติดตอ่สอบถามหรือใหค้วามสะดวกแก่      

ผูม้าติดตอ่สถานศกึษา 

     7.  การเชญิผูป้กครองและประชาชนในชุมชนมาประชุม        

เชน่ ในวันปฐมนิเทศนักเรียนใหม่ วันเปิดเรียนในภาคเรียนแรกของปีการศกึษา เป็นต้น 

     8.  การรายงานผลการเรียนและอื่นๆให้ผูป้กครองทราบ เช่น 

การรายงานเป็นประจ าวัน หรอืการท าสมุดพกประจ าตัวนักเรียน ซึ่งจะมีทั้งผลการเรียน 

ความประพฤติ สุขภาพ และอื่นๆ 

     9.  การใช้ทรัพยากรท้องถิ่นในงานวิชาการ แบ่งออกได้เป็น     

4 ข้อย่อย ดังนี้ 

      9.1  ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นักวิชาการ ครูอาจารย์จาก

สถานศกึษาอื่น ศิลปินพืน้บ้าน ผูอ้าวุโส ผูเ้ป็นปูชนียบุคคลในหมูบ่้าน ผูป้กครองนักเรียน 

ซึ่งน ามาใช้ในลักษณะขอค าปรึกษาและข้อเสนอแนะ หรือเชิญเป็นวิทยากรใหค้วามรู้แก่

ผูเ้รียน เป็นต้น 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



28 

      9.2 ทรัพยากรวัตถุที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ โสตทัศนูปกรณ์ 

สถานศกึษาอื่นๆ น ามาใช้ในลักษณะของการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์การศกึษา             

การรว่มมอืทางวิชาการ เป็นต้น 

      9.3 ทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ ป่าไม้ ภูเขา ทะเล ปะการัง 

หนิ แร่ธาตุ สัตวป์่า สมุนไพร ซึ่งจะน ามาใช้ในลักษณะเป็นสื่อการเรียนการสอน การไป

ทัศนศึกษา การช่วยกันอนุรักษ์ไว้ เป็นต้น 

      9.4 ทรัพยากรสังคม ได้แก่ วันส าคัญ ศิลปะพืน้บ้าน 

วัฒนธรรมพื้นบ้าน โบราณวัตถุสถาน ประเพณีตา่งๆ ซึ่งจะน ามาใช้ได้ในลักษณะให้ครู

อาจารย์ นสิิต นักศกึษา นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมโดยตรง, จัดนทิรรศการ, การศกึษา

หาข้อมูลเพื่อจะได้ช่วยกันอนุรักษ์ไว้ เป็นต้น 

 

การด าเนนิงานความสมัพันธ์กับชุมชน 

 

 1. ความหมายของงานความสัมพันธ์กับชุมชน 

  มนีักวิชาการหลายคนให้ความหมายของความสัมพันธ์กับชุมชนไว้ดังนี้ 

   หวน  พินธุพันธ์ (2553, หน้า 3) การบริหารสถานศกึษาด้านการ

สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน เป็นการด าเนินงานของกลุ่มบุคคลในสถานศกึษาในการ

สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ส าหรับกลุ่มบุคคลในสถานศกึษานั้น ประกอบด้วย

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ผู้ช่วยผูบ้ริหารสถานศกึษา หัวหน้าภาควิชาหรอืหัวหน้าหมวดวิชา

ต่างๆ รวมทั้งครูอาจารย์ทุกคน ย่อมจะด าเนินงานในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน

ด้วย เชน่ การเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง โดยสอนใหผู้เ้รียนน าความรู้ไป

ใช้ที่บ้านหรอืน าไปใช้ในชุมชน หรอืน าความรูไ้ปช่วยแก้ปัญหาในชุมชน บุคคลใน

สถานศกึษาไปร่วมกิจกรรมในชุมชน สถานศกึษาขอความช่วยเหลือจากชุมชน 

สถานศกึษาให้ความช่วยเหลือชุมชน สถานศกึษาใช้ทรัพยากรในชุมชน  

   เทพพิทักษ์ สินธุโคตร (2549, หน้า 22) ได้ให้ความหมายของการ

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรยีนกับชุมชนว่า หมายถึง วธิีการหรือกระบวนการการ

ด าเนนิการด าเนินการใดๆ ที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เพื่อให้เกิด

ความเข้าใจและความรูส้ึกที่ดีตอ่กัน เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน รว่มมอืในการ

พัฒนาการศกึษาของโรงเรียนและพัฒนาชุมชนไปพร้อมกัน 
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   สุพงษ์  พิมพา (2549, หน้า 31) ให้ความหมายของการสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนว่า หมายถึง การบริหารงานโรงเรียนในส่วนที่

เกี่ยวกับชุมชน เพื่อใหก้ารสนับสนุนซึ่งกันและกันร่วมมือกันในกิจกรรมตา่งๆ ของ

โรงเรียนใหเ้กิดประโยชน์ด้านต่างๆ แก่โรงเรียนและชุมชน 

   ชัยนิวรรต  แย้มไสย (2552, หน้า 36) ได้ให้ความหมายงาน

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนว่าเป็นงานที่มคีวามส าคัญเพราะบทบาทหนา้ที่

ของโรงเรียนคือการคัดเลือกคนในชุมชน ให้การศกึษาอบรม ถ่ายทอดวัฒนธรรมเป็น

ศูนย์กลางของการพัฒนา เป็นศูนย์รวมวชิาการต่างๆ ถ้าโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดกีับ

ชุมชนแลว้จะท าให้โรงเรียนสามารถระดมทรัพยากรก าลังและทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง

มากมายในชุมชนมาช่วยในการบริหารจัดการงานในโรงเรียนได้ นอกจากนี้การสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนยังท าให้โรงเรยีนเข้าใจสภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการ

ของชุมชนได้ และยังส่งเสริมการอยู่รว่มกันอย่างอบอุ่นอันจะเป็นการพัฒนาสังคมได้อกี

ทางหนึ่ง 

  สรุปได้วา่  ความสัมพันธ์กับชุมชน คือ กระบวนการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ในการสร้างความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์ทางการศกึษา

เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดี ส่งผลให้มีการประสานงานด้านการสนับสนุนการศกึษาทั้ง

ด้านทรัพยากรต่างๆ ร่วมกัน เข้าใจสภาพปัจจุบัน ปัญหา ความตอ้งการของชุมชนได้ 

และยังส่งเสริมการอยู่รว่มกันอย่างอบอุ่น อันจะเป็นการส่งเสริมการอยู่รว่มกันเพื่อการ

พัฒนาโรงเรียนกับชุมชนได้อีกทางหนึ่ง 

 2. ความส าคัญของงานความสัมพันธ์กับชุมชน 

  นักวิชาการหลายคนได้กล่าวถึงความส าคัญของความสัมพันธ์ระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชนไว้ดังนี้ 

   สุพงษ์  พิมพา (2549, หน้า 32) กล่าวถึงความส าคัญที่ต้องสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนไว้ว่า โรงเรียนจึงนับว่าเป็นสถาบันหนึ่งที่มี

ความส าคัญมากในสังคมปัจจุบันหากโรงเรียนมกีารบริหารงานที่ดีประสบความส าเร็จ 

ส่งผลใหป้ระชาชนในชุมชนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบและไม่

เอาเปรียบผู้อื่น งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนเป็นงานที่ส่งเสริมใหม้ีการ

ให้ความส าคัญกับการศกึษาและโรงเรียน เนื่องจากโรงเรียนเป็นสถาบันที่มคีุณค่าต่อ

ชุมชนเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นด้านการให้ความรู้แก่นักเรียนและชุมชน  หรอืช่วย
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แก้ปัญหาของชุมชน  ความส าคัญที่กล่าวมาส่งผลใหค้รูและชุมชนมคีวามรูส้ึกที่ดตี่อกัน

ท าให้ครูมขีวัญก าลังใจในการท างาน ทั้งชุมชนก็ใหก้ารสนับสนุนโรงเรียนในทุกๆ ด้าน

เป็นปัจจัยที่จะส่งผลใหก้ารจัดการศึกษาประสบผลส าเร็จ 

   กิตยากร  มังคะรัตน์ (2550, หน้า 48) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นที่ต้อง

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรยีนกับชุมชนไว้ ดังนี้ 

    1.  โรงเรียนเป็นแหล่งคัดเลือกสรรคนให้ชุมชน เนื่องจากโรงเรยีน

ตั้งขึน้มาตามความตอ้งการของชุมชน โรงเรียนจึงหน้าที่พัฒนาคนใหม้ีความรู้

ความสามารถที่จะออกสู่ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    2.  โรงเรียนเป็นแหล่งพัฒนาคนใหก้ับชุมชน โรงเรียนเป็นสถาบัน

ทางสังคมที่มคีวามส าคัญในการเปลี่ยนแปลงคนที่มาจากครอบครัวที่ตา่งกันหล่อหลอม

พฤติกรรมเด็กใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของชุมชน 

    3.  โรงเรียนเป็นแหล่งรวมศาสตร์แขนงต่างๆ จงึมคีวามพร้อมที่จะ

จัดสิ่งแวดล้อมที่มีคุณค่าให้กับนักเรียนที่เป็นสมาชิกของสังคม โรงเรียนจงึเป็นที่

รวบรวมครูที่มีความรู้ความสามารถเพื่ออ านวยประโยชน์แก่ชุมชน 

    4.  โรงเรียนเป็นแหลง่ถ่ายทอดวัฒนธรรม เพราะวัฒนธรรมเป็น

ส่วนส าคัญของชุมชน โรงเรียนมีหน้าที่ฟื้นฟูวัฒนธรรมแก่เยาวชน เพื่อให้เยาวชนมีความ

เข้าใจความเป็นมาของวัฒนธรรมประเพณีต่างๆ 

    5.  โรงเรียนเป็นศูนย์รวมของชุมชน มีอาคาร และบริเวณพอที่

ประกอบกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนได้ 

    6.  โรงเรียนและสังคมมจีุดหมายอันเดียวกันคือ มจีุดมุ่งหมาย    

ที่จะพัฒนาคนใหเ้ป็นคนที่สมบูรณ์และสามารถด ารงชีพอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

   อณศยา  สายรัตน์ (2552, หน้า 10) กล่าวไว้ว่า ความจ าเป็นในการ

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรยีนกับชุมชน เนื่องจากโรงเรยีนเป็นแหล่งรวมศิลปะ

วิทยา มีครูที่มคีวามรูค้วามสามารถและเป็นครูที่ดี ถ่ายทอดความรูว้ิชาให้กับผูเ้รียนได้ดี 

มีสถานที่ให้บริการแก่ชุมชนและสามารถพัฒนาคนให้เป็นบุคลากรที่มีความรู้ 

ความสามารถให้แก่ชุมชน ในส่วนของชุมชนก็มีความส าคัญต่อโรงเรียนอย่างแยก            

ไม่ออก เพราะโรงเรียนตั้งอยู่ในชุมชน การจัดการเรยีนการสอนจึงตอ้งให้เป็นไปตาม

ความตอ้งการหรอืสอดคล้องตอ่ความต้องการของชุมชน ชุมชนจึงมบีทบาทและ

ความส าคัญต่อโรงเรยีนอย่างมากมาย ดังนี้ 
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    1.  ชุมชนมีสว่นร่วมต่อการก าหนดปรัชญาและจุดมุ่งหมายของ

โรงเรียนโดยการก าหนดให้สอดคล้องกับความเป็นอยู่ของชุมชนที่โรงเรยีนตั้งอยู่ 

    2.  ชุมชนมบีทบาทและความส าคัญในการที่จะพัฒนาหลักสูตร 

    3.  ชุมชนมีบทบาทในการที่โรงเรยีน ที่จะพัฒนาคนอันเป็นส่วน

ส าคัญของชุมชนนั้น 

    4.  ชุมชนมบีทบาทในการช่วยโรงเรยีนพัฒนา ปรับปรุง การจัด

สิ่งแวดล้อมในโรงเรียน 

    5.  โรงเรียนมีบทบาทในการช่วยอนุรักษ์และถ่ายทอดวัฒนธรรม 

    6.  ชุมชนมีบทบาทที่จะช่วยเหลือสนับสนุนโรงเรยีนด้านต่างๆ 

    7.  ชุมชนมบีทบาทและความส าคัญต่อโรงเรียนในฐานะที่ชุมชน

เป็นที่ตั้งของหน่วยงาน องค์การและสถาบันต่างๆ 

    8.  ชุมชนมีบทบาทในการควบคุมและสนับสนุนส่งส่งเสริม

โรงเรียน 

   ส าเร็จ  สุพร (2553, หน้า 14) สรุปได้วา่ งานความสัมพันธ์กับชุมชน

มีความจ าเป็นเพื่อให้การบริหารงานของโรงเรียนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับชุมชน ด าเนินไป

ด้วยความเข้าใจอันดีกับชุมชน โดยใหชุ้มชนเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของโรงเรียน อยากมี

ส่วนรว่มในการจัดกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน การให้บริการชุมชนนั้นมคีวามส าคัญ

เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากโรงเรียนมีบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถที่ให้ความช่วยเหลือ

กับชุมชนและท้องถิ่น จึงอาจกล่าวได้ว่า นอกจากเป็นสถาบันการศกึษาแล้วโรงเรียนยัง

มีลกัษณะเป็นสถาบันทางสังคมด้วย 

  สรุปได้วา่ งานความสัมพันธ์กับชุมชนมคีวามส าคัญ เป็นอย่างยิ่ง            

ที่ผู้บริหารโรงเรียน ไม่ควรละเลย การอาศัยทรัพยากรในการจัดการศกึษาจากภาครัฐ

เพียงอย่างเดียวไม่เป็นการเพียงพอ จงึจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมอืจากชุมชน เพื่อให้

การบริหารงานโรงเรียนซึ่งเป็นระบบย่อยที่อยู่ภายในสังคมของชุมชน ท าหน้าที่ในการ

จัดการศึกษาเพื่อให้ตอบสนองปัญหาและความตอ้งการของชุมชน ชุมชนจึงควรมสี่วน

ในการด าเนินงานของโรงเรียน ร่วมรับผดิชอบในการสนับสนุนช่วยเหลือโรงเรียนในด้าน

ต่างๆ ตามสมควร ที่ชุมชนจะเข้ามามีสว่นร่วมและเกี่ยวข้องกับโรงเรียนมากยิ่งขึน้การ

ด าเนนิงานด้านต่างๆ ตลอดจนความสัมพันธ์ ความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชนจะ

เป็นไปในลักษณะทีด่ีพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน โรงเรียนก็จะมีบทบาทที่เอื้ออ านวย 
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ประโยชน์ตอ่ชุมชนได้เป็นอย่างดี 

   3. ความมุ่งหมายของงานสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

   นักวิชาการหลายคนได้กล่าวถึงความมุ่งหมายของความสัมพันธ์        

กับชุมชน ไว้ดังนี้ 

     เทพพิทักษ์  สินธุโคตร (2549, หนา้ 24) ได้ให้น าเสนอ               

ความมุง่หมายของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนว่า เพื่อให้ชุมชนมี

ความเข้าใจที่ดตี่อโรงเรียน อันจะท าใหโ้รงเรียนได้รับการส่งเสริมได้รับความร่วมมือ 

และความช่วยเหลือจากชุมชนซึ่งจะเอือ้อ านวยใหโ้รงเรียนด าเนินการต่างๆ ไปได้ดว้ยดี 

    สุพงษ์  พิมพา (2549, หน้า 34) ได้สรุปความมุ่งหมายของการ

สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนว่าเพื่อส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดงีามกับชุมชนเพื่อให้เกิด

ความเข้าใจที่ดตี่อโรงเรียนส่งเสริมให้มกีารสนับสนุนความรว่มมอื การช่วยเหลือในด้าน

ต่างๆ เพื่อให้โรงเรียนและชุมชนก้าวไปด้วยกันอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    ประมวล  สืบวงค์  (2549, หนา้ 12) ได้กล่าวความมุ่งหมายของ

การสรา้งความสัมพันธ์กับชุมชนว่า เป็นการสร้างความสัมพันธภาพที่ดรีะหว่างโรงเรียน

กับชุมชนเพื่อลดข้อขัดแย้ง ความไม่เข้าใจที่ผูป้กครองนักเรียน ชุมชนที่มีตอ่โรงเรียนให้

หมดไป และสร้างภูมคิุ้มกันที่ด ีสนับสนุนส่งเสริมความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจในสิ่งที่

ส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีสว่นรว่มในการด าเนินงานของโรงเรียน 

    รมย์รวนิท์  ตันติฤทธิพล (2549, หนา้ 21) สรุปได้ว่า 

ความสัมพันธ์กับชุมชน หมายถึง การบริหารและด าเนินการหรอืการตดิต่อสื่อสาร        

อันเกี่ยวข้องกับโรงเรยีนและชุมชนซึ่งเป็นกระบวนการที่ส าคัญ ที่จะท าให้งานการสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนเป็นไปโดยสะดวกและบรรลุเป้าหมายที่โรงเรียน

ตั้งไว้และในส่วนที่เกี่ยวข้องกับชุมชน เพื่อใหก้ารสนับสนุนซึ่งกันและกัน รว่มมือกัน          

ในกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน เพื่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ แก่โรงเรียนและชุมชน  

    กิตยากร  มังคะรัตน์ (2550, หนา้ 23) สรุปความมุ่งหมายของ

การสรา้งความสัมพันธ์กับชุมชน ว่า ความสัมพันธ์จะเกิดความรว่มมอื ระหว่างโรงเรียน

กับชุมชนเพื่อท าให้เกิดการพัฒนาการศกึษาของโรงเรียนและชุมชนไปพร้อมๆ กันโดย

มิได้แยกส่วนในการพัฒนาซึ่งจ าเป็นจะต้องอาศัยความร่วมมอืจากทุกฝ่ายที่มสี่วน 

เกี่ยวข้องทั้งในโรงเรยีนและชุมชน 
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    พิมล  ศรีส าอาง (2550, หน้า 19) ได้สรุปความมุง่หมายของการ

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรยีนกับชุมชน ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ

ชุมชนมวีัตถุประสงค์เพื่อให้ชุมชนมคีวามเข้าใจที่ดตี่อโรงเรียนท าให้โรงเรียนได้รับการ

ส่งเสริม สนับสนุนความมอืจากชุมชนซึ่งเอือ้อ านวยการด าเนินงานด้านต่างๆ           

ของโรงเรียนเป็นไปด้วยดี 

  จากความหมายสรุป ได้ว่า ความสัมพันธ์กับชุมชนมีจุดมุ่งหมายที่จะ

ส่งเสริมความสัมพันธ์ ความเข้าใจอันดีที่ชุมชนและโรงเรียนจะต้องแสดงออกในการที่จะ

ช่วยเหลือสนับสนุนงานต่างๆ ร่วมกัน ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ซึ่งจะน าไปสู่ความร่วมมอืร่วมใจ

ในการพัฒนาเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาร่วมกัน 

  4. หลักในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

   หลักในการสร้างความรว่มมอืกับชุมชน จะก่อใหเ้กิดการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน ซึ่งจะมีประโยชน์ตอ่โรงเรียนและชุมชน แตก่ารที่จะท าให้เกิดความรว่มมอืกันได้

นั้น  โรงเรียนจะต้องมคีวามร่วมมือกับชุมชน การสร้างความรว่มมอืที่ดกีับชุมชนนั้นมวีิธี

ปฏิบัติอยู่หลายวิธี การที่จะเลือกปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหนึ่งตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกับ

ความมุง่หมายหรือนโยบายของโรงเรียนนัน้ มนีักวิชาการหลายคนได้เสนอวิธีการไว้

หลากหลาย ดังนี้ 

    สุพงษ์  พิมพา (2549, หน้า 34) ได้น าเสนอหลักการการสร้าง

ความรว่มมอืกับชุมชน ออกเป็น 2 แนวทาง ดังนี้ 

      1.  การน าเอาชุมชนเข้ามาในโรงเรยีน อาจจะกระท าด้วย

วิธีการ ดังนี้ 

      1.1  เชญิบุคคลภายนอกเข้ามาเป็นวิทยากรในบางโอกาส 

     1.2  แตง่ตั้งบุคคลภายนอกมาเป็นกรรมการปรับปรุงอาคาร 

สถานที่ของโรงเรียน 

     1.3  เอกสารและวัสดุสิ่งพิมพ์ตา่งๆ ของโรงเรียนอาจได้รับ

การบริจาคจากชุมชน 

     1.4  เชญิบุคคลภายนอกมาร่วมกิจกรรมพิเศษของโรงเรียน 

เชน่ พธิีแจกใบประกาศนยีบัตร ทุนการศกึษา วันไหว้ครู วันพ่อ วันแม ่งานนิทรรศการ

ผลงานของนักเรียน 
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     1.5  โสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ โรงเรยีนอาจได้รับมอบจาก

บุคคลภายนอก 

     1.6  จัดประชุมสัมมนาทางด้านอาชีพ 

     1.7  จัดตัง้ชมรม ศิษย์เก่า สมาคมครู ผู้ปกครองนักเรียน

หรอืมูลนิธิ 

      2.  การน าโรงเรียนเข้าสู่ชุมชน ด าเนินการดังนี้ 

      2.1  การตดิต่อเยี่ยมเยือนชุมชน 

      2.2  การให้ความรว่มมอื ช่วยเหลอืในการพัฒนาชุมชน 

      2.3  ร่วมมอืในพิธีกรรมตา่งๆ ตามประเพณีของชุมชน 

      2.4  การศกึษาดูงานของครู นักเรียนและผูป้กครอง 

      2.5  การอยู่ค่ายพักแรมลูกเสือ โดยเชิญผู้ปกครองมาร่วม

กิจกรรม 

      2.6  การส ารวจชุมชน เช่น แหลง่เรียนรู้ ปราชญ์ชาวบ้าน 

    รมย์รวนิท์  ตันติฤทธิผล (2549, หนา้ 31) สรุปได้ว่า วิธีการสร้าง

ความสัมพันธ์กับชุมชนนั้นจะต้องมีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงการเข้าร่วมกิจกรรม

กับชุมชน การบริหารชุมชน การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของชุมชนและสิ่งที่ส าคัญคือการศกึษาโครงสร้างวัฒนธรรม ประเพณี เจตคติ ความ

เชื่อของชุมชนอย่างละเอียด นอกจากนี้การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน จะประสบ

ความส าเร็จมากน้อยเพียงใด ผูบ้ริหารและครู-อาจารย์ ในโรงเรียนเป็นผู้มบีทบาทที่

ส าคัญอย่างมาก พร้อมกันในโรงเรียนจะต้องพยายามยกเส้นกั้นระหว่างโรงเรียนกับ

ชุมชนออกเสีย มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีตอ่กัน มคีวามรว่มมอืร่วมใจกับชุมชนใน

ฐานะผู้รับใช้และผู้น าชุมชน โดยใหชุ้มชน ได้ใชป้ระโยชน์จากโรงเรยีนก็พยายามใช้

ทรัพยากรของท้องถิ่นและรับฟังความคดิเห็นของชุมชนมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้เพื่อ

เป็นข้อมูลในการปรับปรุงสภาพต่างๆ ให้ดขีึ้น 

     กิตติยากร  มังคะรัตน์ (2550, หน้า 29) กล่าวว่า โรงเรียน

สามารถสร้างความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน ดังนี้ 

     1.  สนับสนุนและหาแนวทางให้ผู้ปกครองมาเข้าร่วมเป็น

สมาชิกของสมาคมครูและผู้ปกครอง 
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     2.  พยายามประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นอยู่เสมอ

และเป็นระยะ 

     3.  รับฟังทัศนคติ ความคิดเห็นของผูป้กครองนักเรียน 

     4.  มีความเข้าใจในความต้องการของชุมชน 

     5.  พัฒนาบุคลากรในโรงเรียนอยู่เสมอ 

     6.  มีความตื่นตัวที่จะพัฒนาโรงเรียนและชุมชน 

     7.  พยายามใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์

สูงสุดกับโรงเรียนและชุมชน 

     8.  ศกึษาความเปลี่ยนแปลงของสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม

อยู่เสมอ 

    ชัยนิวรรต  แย้มไสย (2552, หนา้ 39) กล่าวไว้ว่า ชุมชนเป็น

สถาบันที่ใหญ่ซึ่งมโีรงเรียนเป็นระบบย่อยที่อยู่ภายในซึ่งท าหนา้ที่โดยเฉพาะทางการจัด

การศกึษา เพื่อให้ตอบสนองปัญหาและความตอ้งการแก่ชุมชน ชุมชนจงึควรมสี่วน

โดยตรงตอ่การด าเนินงานขอโรงเรียน รับผดิชอบให้การสนับสนุนช่วยเหลือโรงเรียนใน

ด้านต่างๆ ตามสมควร ความสัมพันธ์ในลักษณะนีท้ าให้ชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมและ

เกี่ยวข้องกับโรงเรยีนมากยิ่งขึน้ เมื่อพิจารณาบทบาทของโรงเรียนที่มีต่อชุมชนและ

บทบาทที่ชุมชนมตี่อโรงเรียนจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า ความสัมพันธ์ตลอดจนความ

ร่วมมือกับชุมชนจะเป็นในลักษณะที่ตอ้งพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน โรงเรียนอาจมี

บทบาทที่อ านวยประโยชน์ต่อชุมชนได้หลายประการในขณะเดียวกันชุมชนก็สามารถ   

ให้ความช่วยเหลือ ให้การสนับสนุนโรงเรียนในด้านต่างๆ ไม่น้อยเช่นกัน 

    ส าเร็จ  สุพร (2553, หน้า 16) สรุปไว้ว่า ในการสร้าง

ความสัมพันธ์กับชุมชนนั้น ไม่วา่จะเป็นการน ากิจกรรมภายในโรงเรียนออกสู่สายตาของ

สาธารณะหรอืการน าชุมชนเข้ามีสว่นร่วมในการจัดการศกึษา ช่วยเหลือโรงเรียนทั้งด้าน 

แรงงาน และทุนทรัพย์แล้วจะต้องกระท าดว้ยความบริสุทธิ์ใจ มีความปรารถนาที่ดีตอ่

กัน เรียบงา่ย ตรงไปตรงมา มคีวามพึงพอใจทั้งสองฝ่ายเพื่อความกลมเหลียวเป็น

อันหนึ่งอันเดียวอย่างถาวรและยั่งยืน 

    กนกวรรณ  สาระโป (2556, หน้า 40) สรุปไว้ว่า วิธีการสร้าง

ความสัมพันธ์กับชุมชน จะต้องมกีารประชาสัมพันธ์กับชุมชนอย่างทั่วถึง การเข้าร่วม

กิจกรรมกับชุมชน การบริการชุมชน การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความ
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ต้องการของชุมชน และสิ่งส าคัญที่สุดคือ มีการศกึษาโครงสรา้งวัฒนธรรมประเพณี 

เจตคติ ความเชื่อของชุมชนอย่างละเอียด 

   สรุปว่าการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนนั้น ไม่ว่าจะเป็นการน า

กิจกรรมภายในโรงเรียนออกสู่สายตาของสาธารณะชนหรอืการน าชุมชนเข้ามามีส่วน

ร่วมในการจัดการศกึษา ช่วยเหลอืโรงเรียนทั้งด้านแรงงาน ทุนทรัพย์แล้วจะต้องท าด้วย

ความบริสุทธิ์ มีความปรารถนาดีตอ่กัน เรียบง่าย ตรงไปตรงมา มคีวามพึงพอใจทั้งสอง

ฝา่ย เพื่อความกลมเกลียวเป็นอันหนึ่งอันเดียวเพื่อประโยชน์ร่วมกันอย่างถาวรและ

ยั่งยืน 
 

  5. บทบาทของบุคลากรในโรงเรยีนต่อการสร้างความสัมพันธ์กับ

ชุมชน 

   การสรา้งความสัมพันธ์กับชุมชนผูท้ี่มบีทบาทมากที่สุด คือ ผูบ้ริหาร

โรงเรียน ในการสร้างการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน มีผู้น าเสนอบทบาทของผู้บริหาร

โรงเรียนต่อการการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ดังนี้ 

    สุพงษ์  พิมพา (2549, หน้า 38–39) กล่าวว่า การที่ผู้บริหาร

โรงเรียนและคณะครูร่วมกันสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนต้องพัฒนาเองในการด าเนิน

กิจกรรมตามบทบาทหนา้ที่ ดังนี้ 

     1.  การสร้างศรัทธาในตนเอง ผูบ้ริหารและคณะครูในโรงเรียน

ต้องพยายามพัฒนาตนเองให้ชุมชนเกิดศรัทธาร่วมมอืกันปฏิบัติงาน เช่น การศกึษาหา

ความรูใ้ห้เป็นผู้รอบรู้ปฏิบัติงานตามหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาคุณลักษณะนิสัย 

คุณธรรม ให้เป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป 

     2. การรว่มกันสร้างศรัทธาใหแ้ก่สถาบัน ผูบ้ริหารและคณะครู

ต้องร่วมกันพัฒนาโรงเรียนให้ชุมชนมคีวามภาคภูมิใจในการเรียนการสอน เช่น การ

พัฒนาโรงเรยีนใหก้้าวหน้า มีช่ือเสียง มีคุณภาพ นักเรียนมคีุณลักษณะ มีความรู้

ความสามารถตรงตามหลักสูตรและความต้องการของชุมชน สภาพของโรงเรียนมี

สภาพร่มรื่นเอือ้อ านวยต่อการเรียนการสอน 

     3. การสร้างความสนิทสนมกับชุมชนผูบ้ริหารและคณะครูต้อง

ให้ความส าคัญ ในการสร้างความสนทิสนมกับชุมชน ด้วยการให้การตอ้นรับการ

ให้บริการชุมชนด้วยความเต็มใจ เข้าร่วมงานพัฒนาชุมชนเป็นประจ ารวมทั้งการไปเยี่ยม

ชุมชนหรอืผูป้กครองที่ประสบความส าเร็จหรือประสบกับความทุกข์ดว้ยความจริงใจ 
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     4. การเสริมสร้างเกียรติคุณของชุมชน ผูบ้ริหารและคณะครู

จะต้องให้เกียรติแก่ชุมชนหรอืคณะบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมและเท่าเทียม 

เชน่ การต้อนรับ การเชญิชวนเข้าร่วมงาน การกล่าวค ายกย่อง การมอบเกียรติบัตร

รางวัล เมื่อบุคคลในชุมชนได้รับการยอมรับ 

  สรุปได้วา่ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนเป็นการสร้าง

สัมพันธภาพระหว่างโรงเรียนกับชุมชน และเป็นการสร้างความเชื่อถือ ค่านิยม ความ

มั่นใจต่อโรงเรียนใหเ้กิดขึ้นในชุมชนต่อการพัฒนาความสัมพันธ์ ความเข้าใจอันดีที่        

จะส่งผลใหก้ารแก้ปัญหา เพื่อการพัฒนาด้านต่างๆ ของโรงเรียนกับชุมชนให้มั่งคงและ      

ยั้งยืนสืบไป 

  6. ประโยชน์ของการด าเนินงานสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

   มีนักวิชาการกล่าวถึงประโยชน์ของการด าเนินงานสร้างความสัมพันธ์

กับชุมชน ไว้ดังนี้ 

    เทพพิทักษ์  สนิธุโคตร (2549, หนา้ 25) ได้สรุปว่า การพัฒนา

ความรว่มมอืระหว่างชุมชน ท้องถิ่นและสถานบันศึกษาในเชงิบวกจะก่อประโยชน์ ดังนี้ 

     1.  ประโยชน์ที่ชุมชนและท้องถิ่นจะได้รับ 

      1.1  มีโอกาสภาคภูมใิจในความรู้สกึเป็นเจ้าของ

สถาบันการศึกษา 

      1.2  มีโอกาสหาความรูเ้พิ่มเติมจากสถานศกึษา เช่น การใช้

บริการหอ้งสมุดนวัตกรรมและสื่อเทคโนโลยีตา่งๆ จากสถานศกึษา 

      1.3  การใช้สถานที่ของสถานศกึษาเป็นที่ประกอบของ

กิจกรรมต่างๆ ของชุมชน เช่น งานแตง่งาน งานรื่นเริง แข่งขันกีฬา งานประเพณีต่างๆ 

      1.4  ช่วยดูแลความประพฤติและความปลอดภัยของ

นักเรียน นักศึกษา 

     2. ประโยชน์ที่สถานศกึษาจะได้รับ 

      2.1  ช่วยใหชุ้มชนเกิดความรักในสถานศกึษา ดูแลความ

ปลอดภัย 

      2.2  ช่วยใหไ้ด้รับการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ 

และอาคารสถานที่จ าเป็นจากชุมชน 
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      2.3  ช่วยใหไ้ด้รับประโยชน์จากทรัพยากรในท้องที่อย่าง

เต็มที่ เชน่ สถานีอนามัย สถานีต ารวจ ศูนย์ฝึกอาชีพในชุมชน สหกรณ์ชุมชน เป็นต้น 

     3.  ประโยชน์ที่ได้รับประโยชน์ร่วมกัน 

      3.1  ช่วยใหส้ถานศกึษาและชุมชนรว่มมอืกันในการ

แก้ปัญหาร่วมกันอย่างเต็มที่ เชน่ ปัญหายาเสพติด ปัญหาเด็กหนีเรียน 

      3.2  ช่วยลดความเข้าใจผิดหรอืข้อขัดแย้งอันอาจเกิดขึ้นได้

ระหว่าง สถานศกึษากับชุมชน 

   ประมวล  สืบวงศ ์(2549, หน้า 24) ได้สรุปประโยชน์ของการสร้าง

ความสัมพันธ์กับชุมชนจะก่อประโยชน์ ดังนี้  

    1.  การมีความเข้าใจที่ดตี่อกัน 

    2.  ชุมชนมสี่วนรว่มในกิจกรรมของโรงเรียน 

    3.  โรงเรียนได้ประโยชน์จากทรัพยากรของชุมชน 

    4.  มีการส่งเสริมฟื้นฟู รักษาวัฒนธรรมของชุมชน 

    5.  เกิดประโยชน์โดยตรงกับเด็กทุกคน 

    6.  เกิดการสื่อสารสองทาง 

    7.  ส่งเสริมประชาธิปไตยในการจัดการศกึษา 

    8.  สร้างภาพพจน์ที่ดีต่อโรงเรียน 

    9.  สามารถแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อโรงเรยีน 

    10.  พัฒนาชุมชนให้เจรญิก้าวหน้า 

  สรุปได้วา่ ประโยชน์ของความสัมพันธ์กับชุมชนมีมากมายหลายประการ

ที่จะเกิดผลดีกับโรงเรียนและชุมชนในส่วนของโรงเรียน ไม่ใช่ท าหน้าที่สอนอย่างเดียว 

แตย่ังต้องให้การบริการด้านอื่นๆ แก่ชุมชนด้วย ตลอดจนการให้บริการด้านการจัด

กิจกรรมต่างๆ ของชุมชนโรงเรียนกับชุมชนจงึเป็นสถาบันที่ทางสังคมที่มคีวามส าคัญ

อย่างยิ่งต่อความก้าวหน้าของท้องถิ่น  การสร้างความสัมพันธ์โรงเรียนกับชุมชนถ้า

สามารถด าเนินการไปได้ดแีละบรรลุเป้าหมาย จะเป็นการช่วยพัฒนาประเทศให้เจริญ

อีกทางหนึ่ง 
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  7. ขอบข่ายของการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชน 

   ขอบข่ายของการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนปัจจุบันการ

บริหารงานในโรงเรยีนประถมศึกษา ที่จะให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายการปฏิรูป

การศกึษาของรัฐบาล อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนับเป็นความจ าเป็น ที่

โรงเรียนต้องสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน เพื่อให้ชุมชนได้เข้ามามีสว่นรว่มในการพัฒนา

โรงเรียนชุมชนอย่างสร้างสรรค์ในทุกด้าน ดังนั้นการบริหารงานด้านความสมัพันธ์กับ

ชุมชน ผูว้ิจัยได้เสนอกรอบงานการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ตามขอบข่ายงานทั้ง 10 

งาน (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2552 หนา้ 108 - 110) ดังนี้       

1) งานการสอนให้ผูเ้รียนน าความรูไ้ปใช้ในครอบครัวและชุมชน 2) งานสถานศกึษา        

ขอความรว่มมอืจากชุมชน  3) งานสถานศกึษาให้ความช่วยเหลือหรือบริการชุมชน           

4) งานบริการเกี่ยวกับอาคารสถานที่ของสถานศกึษาแก่ประชาชนในชุมชน 5) งานการ

ออกเยี่ยมผูป้กครอง และผูเ้รียนตามบ้าน  6) งานการประชาสัมพันธ์สถานศกึษา            

7) งานการเชญิผูป้กครองและประชาชนในชุมชนมาประชุม 8) งานการรายงานผลการ

เรียนและอื่นๆ ให้ผู้ปกครองทราบ 9) งานการใชท้รัพยากรท้องถิ่นในงานวิชาการ             

10) งานการมปีฏิสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน โดยผลการประชุมระหว่าง ผูน้ิเทศ ผูว้ิจัยและ    

ผูร้่วมวจิัย ได้มขี้อสรุปร่วมกันในการก าหนดขอบข่าย ที่จะพัฒนาการด าเนินงาน

ความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนบ้านเหล่าหมี ปีการศึกษา  2557  จ านวน 6 งานโดย

จัดเรียงล าดับงานดังต่อไปนี้ 

    1.  งานสถานศกึษาให้ความช่วยเหลือหรือบริการชุมชน 

    2.  งานสถานศกึษาขอความรว่มมอืจากชุมชน 

    3.  งานการเชิญผู้ปกครองและประชาชนในชุมชนมาประชุม 

    4.  งานการออกเยี่ยมผูป้กครอง และผูเ้รียนตามบ้าน 

    5.  งานการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและหน่วยงานอื่น 

    6.  งานการประชาสัมพันธ์สถานศกึษา 

   โดยมีแนวทางการบริหารการพัฒนาการด าเนินงานความสัมพันธ์กับ

ชุมชนดังนี้ 

    1.  งานสถานศกึษาให้ความช่วยเหลือหรือบริการชุมชน 
     งานสถานศกึษาให้ความช่วยเหลอืหรอืบริการชุมชน ซึ่งอาจจะ

ด าเนนิการได้หลากหลาย เช่น จัดใหม้ีการสอนหรอืฝกึอบรมเกี่ยวกับวิชาชีพให้กับ

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



40 

ประชาชนในชุมชน เช่น การตัดเย็บเสื้อผ้า การท าอาหาร การท าขนม การใช้

คอมพิวเตอร์ เป็นต้น การจัดบริการข่าวสาร เพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชนใน

ชุมชน การเป็นผูน้ าและใหค้วามร่วมมอืในการพัฒนาชุมชน สถานศกึษาจะด าเนินการได้

โดยจัดโครงการพัฒนาชุมชน โดยชุมชนสนับสนุนด้านบุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ เช่น 

ท าความสะอาดวัดและตลาด เป็นต้น ได้มนีักวิชาการได้ใหค้วามเห็นไว้ ดังนี้ 

   สุพงษ์  พิมพา  (2549, หน้า 42) ได้สรุปการให้บริการชุมชนไว้วา่ 

หมายถึง การอ านวยความสะดวกใหก้ับชุมชนทั้งด้าน งานวิชาการ บริการข้อมูล

ข่าวสารและบริการด้านอาคารสถานที่เพื่อการประชาสัมพันธ์ที่ดีตอ่กันระหว่างโรงเรียน

กับชุมชน 

   ส าเร็จ  สุพร (2553, หน้า 20) สรุปไว้ว่า การให้บริการแก่ชุมชน 

หมายถึงการช่วยเหลือชุมชนในด้านต่างๆ ทั้งแรงงานทุกทรัพย์ การพัฒนาด้านอื่นๆ       

ที่มสี่วนช่วยใหชุ้มชนมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ด ีประชาชนในชุมชนมี          

ความพึงพอใจ ซึ่งจะสามารถโน้มน้าวจิตใจใหป้ระชาชนในชุมชนเกิดความรัก           

ความสามัคคี  

   กนกวรรณ  สาระโป (2556, หน้า 44 - 46) สรุปไว้ว่า งาน

สถานศกึษาให้ความช่วยเหลือบริการชุมชน หมายถึง การบริการด้านต่างๆ ที่โรงเรียน

จัดให้ชุมชนตามก าลังความสามารถที่โรงเรียนจะกระท าได้เพื่อเสริมสร้างสังคมในชุมชน

ให้ดีขึ้น ซึ่งโรงเรียนอาจจะบริการชุมชนในด้านความรูท้างวิชาการ และวิชาชีพด้าน

สุขอนามัย โภชนาการ และนันทนาการ ศิลปกรรม ประเพณี การส่งเสริมคุณธรรม 

จรยิธรรม อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศตา่งๆ            

การช่วยเหลือชุมชนในด้านต่างๆ ทั้งแรงงาน  ทุนทรัพย์ การพัฒนาด้านอื่นๆ ที่มีสว่น

ช่วยใหชุ้มชนมกีารพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีส่วนงานบริการเกี่ยวกับอาคารที่ของ

สถานศกึษาแก่ประชาชนในชุมชน คอื การให้บริการแก่ชุมชนนั้น ซึ่งโรงเรียนสามารถจัด

ให้ตามก าลังที่โรงเรียนจะกระท าได้ เพื่อเสริมสร้างสังคมในชุมชนให้ดีขึ้น โรงเรียน

อาจจะบริการชุมชนในด้านวิชาการ การใหค้ าแนะน าหรอืปรึกษาหารือ ด้านอาคาร

สถานที่ เชน่ ห้องสมุด สนามกีฬา ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องใช้ที่ยกเคลื่อนที่ได้        

ด้านสวัสดิการ 

   สมสมัคร วุฒเิจรญิกุล (2556, หนา้ 50) สรุปไว้ว่าการให้บริการแก่

ชุมชนนั้นโรงเรียนโรงเรียนสามารถจัดใหต้ามก าลังที่โรงเรียนจะกระท าได้ เพื่อ
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เสริมสรา้งสังคมในชุมชนให้ดีขึ้น โรงเรียนอาจจะบริการชุมชนในด้านการให้บริการ

อาคารสถานที่ การให้บริการหอ้งสมุด การให้บริการห้องพยาบาล และการให้

ค าแนะน า ในด้านอาคารสถานที่ เชน่ ห้องสมุด สนามกีฬา ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และ

เครื่องใช้ที่ยกเคลื่อนที่ได้ ดา้นสวัสดิการ ได้แก่ สหกรณ์รา้นค้า ตูย้าประจ าบ้าน ด้าน

บุคลากร ได้แก่ ครู นักเรียน ภารโรง สามารถใหค้วามร่วมมอืกับชุมชนในด้านแรงงาน

และความคิด ด้านสุขภาพอนามัย  ได้แก่ การบริการเอกสาร น้ าสะอาด การให้ความรู้

ด้านต่างๆ เช่น การเกษตร การอนามัย การวิชาชีพ สรุปงานบริการเกี่ยวกับอาคาร

สถานที่ของการศกึษาแก่ประชาชนในชุมชน หมายถึง การที่โรงเรียนจะสามารถ

จัดบริการแก่ชุมชนเพื่อเสริมสร้างสังคมในชุมชนให้ดีขึ้น ซึ่งอาจจะบริการชุมชนในด้าน

วชิาการ การใหค้ าแนะน า หรอื ดา้นอาคารสถานที่ เชน่ หอ้งสมุด สนามกีฬา ด้านวัสดุ 

อุปกรณ์ และเครื่องใช้ 

   สรุปว่า การให้บริการแก่ชุมชน เป็นการให้บริการด้านต่างๆ แก่ชุมชน 

ตามก าลังความสามารถที่โรงเรียนด าเนินการได้ เช่น การให้บริการทางวิชาการ การให้

คะแนะน า หรอืการปรึกษาหารอืในกิจกรรมของชุมชนการให้บริการด้านอาคารสถานที่ 

หรอืวัสดุอุปกรณ์ เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นขนบธรรมเนยีมประเพณีท้องถิ่น กิจกรรม

ศาสนา การเข้าไปมีสว่นร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น หรอืกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ 

โรงเรียนในฐานะที่เป็นสถาบันผู้น าของชุมชนเป็นศูนย์รวมของชุมชนการเข้าร่วม

กิจกรรมของชุมชนย่อมเป็นการเสริมสร้างความเข้าใจกับชุมชนได้ดีอย่างยิ่งเพื่อ

ผลประโยชน์ต่อชุมชนต่อไป 

    2. งานสถานศกึษาขอความร่วมมือจากชุมชน 

     ซึ่งขอความรว่มมอืจากชุมชนในด้านต่างๆ ได้ คอื การขอ

ร่วมมือในด้านการเป็นวิทยากร หรอืเป็นแหล่งศกึษาหาความรู้ เช่น ในชุมชนมภีูมิ

ปัญญาท้องถิ่น เช่น ช่างจักสาน ช่างแกะสลัก เป็นต้น การขอรว่มมอืในด้านทุนทรัพย์ 

วัสดุ ครุภัณฑจ์ากชุมชน เช่น ขอบริจาคเงินจากธนาคาร บริษัทหา้งร้านในชุมชนเพื่อ

น ามาใช้จ่ายในสถานศกึษา หรอืเป็นแหล่งเงนิทุนส าหรับผูเ้รียน ได้มวีิชาการได้ให้

ความเห็นว่า  

      สิรพิันธ์  ณพัทลุง (2551, หนา้ 19) ได้ให้ความหมายการรับ

ความช่วยเหลือจากชุมชนไว้ว่า การได้รับการสนับสนุนจากชุมชน โรงเรียนควรได้รับ

การสนับสนุนด้านการมีสว่นรว่ม ในการใหค้วามรู้ดา้นวิชาการและวิชาชีพแก่นักเรียน
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รวมทั้งการเสียสละทุนทรัพย์ วัสดุ อุปกรณ์ แรงงานและการปรึกษาหารอื เพื่อให้

โรงเรียนมีความก้าวหน้า มีการประชุมพบปะสังสรรค์ เพื่อการปรับปรุงดา้นอาคาร

สถานที่และร่วมกันกวดขันความประพฤติของนักเรียน ตลอดจนการดูทรัพย์สินของ 

ทางราชการมีการจัดตัง้องค์กรเพื่อสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียนตามโครงการและ

แผนงานของโรงเรียน 

      ส าเร็จ  สุพร (2553, หน้า 21) สรุปไว้ว่า งานรับการ

สนับสนุนความช่วยเหลือชุมชน หมายถึง การที่ชุมชนมองเห็นความส าคัญของโรงเรียน

ในการที่จะพัฒนาการด าเนินงานด้านต่างๆ เช่น การมีส่วนรว่มในการจัดการศกึษา 

งบประมาณที่ได้รับจากทางราชการไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ ดังนั้น โรงเรียน

ต้องได้รับความช่วยเหลือจากชุมชนทั้งทางตรงและทางอ้อมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

      ณัฏฐญา  ศรวีราลักษณ์ (2554, หนา้ 30) สรุปไว้ว่า        

การรับความช่วยเหลือสนับสนุนจากชุมชน เป็นการที่ให้ชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมช่วยเหลอื

ในโรงเรยีน ทั้งทางด้านทุนทรัพย์ แรงงาน หรอืวัสดุอุปกรณ์ ตลอดทั้งการด าเนินงาน

กิจกรรมต่างๆ ของทางโรงเรียนโดยให้เกิดความคิดว่าโรงเรยีนเป็นของชุมชน ดังนั้น 

ชุมชน จึงสามารถให้ข้อเสนอแนะและวิธีปรับปรุงการด าเนินงานของโรงเรียน ให้เกิด

ประโยชน์อย่างต่อเนื่อง 

      กนกวรรณ  สาระโป (2556, หน้า 44) สรุปไว้ว่า งาน

สถานศกึษาขอความรว่มมอืจากชุมชน หมายถึง การได้รับการสนับสนุนจากชุมชน   

การให้ชุมชนเข้ามามีสว่นร่วม ในการช่วยเหลือโรงเรียน ทั้งด้าน ทุนทรัพย์ แรงงาน  

หรอืวัสดุอุปกรณ์ ตลอดทั้งการด าเนินกิจการต่างๆ ของทางโรงเรียน  

      สมสมัคร วุฒเิจรญิกุล (2556, หนา้ 50)  ได้ให้ความหมาย

ของงานรับความช่วยเหลือสนับสนุน หมายถึง การรับความช่วยเหลือจากชุมชนทุก

อย่างทั้งด้านวิทยาการ แรงงาน วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ สถานที่ หรือค าแนะน า       

ที่น าไปสู่การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงโดยการรับความช่วยเหลอืจากชุมชน โรงเรยีนต้อง

วางแผนหรือโครงการไว้ล่วงหน้า ในการที่จะรับการสนับสนุนจากชุมชนโรงเรียนต้อง

ทราบว่าชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจเป็นเชน่ไร 

    สรุปได้ว่า การรับความช่วยเหลือจากชุมชน เป็นการเปิดโอกาส

เชญิชวน หรอืหาทางให้บุคคลได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน ซึ่งในการรับ

ความช่วยเหลือสนับสนุนจากชุมชน เข้ามีมาส่วนรว่มช่วยเหลอืโรงเรียนทั้งด้านทุนทรัพย์ 
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แรงงาน วัสดุอุปกรณ์ และแนวคิด ตลอดทั้งการด าเนินกิจการตา่งๆ ของโรงเรียนโดยให้

เกิดความคิดว่าโรงเรียนเป็นของชุมชน ซึ่งจะต้องแสดงความคิดเห็นด้านการบริหารที่

เกี่ยวกับ วธิีการปรับปรุงการด าเนนิงานของโรงเรียนให้ดียิ่งขึน้อันจะส่งผลตอ่การ

พัฒนาใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนื่อง และเกิดประโยชน์สูงสุด 

    3. งานการเชิญผู้ปกครองและประชาชนในชุมชนมาประชุม 

     งานการเชญิผูป้กครองและประชาชนในชุมชนมาประชุม เช่น 

ในวันปฐมนเิทศนักเรียนใหม่ วันเปิดเรียนในภาคเรียนแรกในปีการศกึษา เป็นต้น ได้มี

นักวิชาการได้ใหค้วามเห็นไว้ ดังนี้ 

      ณัฏฐญา  ศรวีราลักษณ์ (2554, หนา้ 32) สรุปไว้วา่        

งานการเชญิผูป้กครองและประชาชนในชุมชนมาประชุมนัน้ โรงเรยีนสามารถด าเนินการ

โดยมีการปฐมนิเทศผู้ปกครองนักเรียนในวันเปิดภาคเรียน เพื่อชีแ้จงวัตถุประสงค์

การศกึษา การด าเนินงานของโรงเรียน เช่น การพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนา

โรงเรียน  การเชญิผูป้กครองมาเยี่ยมชมโรงเรียน เช่น การเรียนการสอน การแสดงของ

นักเรียน นิทรรศการ และงานการเชิญผูป้กครองมาร่วมปัญหาเกี่ยวกับตัวเด็กนักเรียน 

      กนกวรรณ  สาระโป (2556, หน้า 49) สรุปไว้ว่า งานการ

เชญิผูป้กครองและประชาชนในชุมชนมาประชุม หมายถึง การเสริมสร้างความสัมพันธ์

อันดีกับหนว่ยงานอื่น ซึ่งโรงเรียนสามารถด าเนินการได้โดย ใหค้รูได้มสี่วนรว่มในการ

ติดตอ่สัมพันธ์กับชุมชน เป็นการเปิดโอกาสเชิญชวนหรือหาทางให้บุคคลในชุมชนได้เข้า

มาร่วมกิจกรรมของโรงเรียน เพ่อน าบุคลากรและทรัพยากรที่มใีนชุมชน มาใช้ประโยชน์

ในการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนในทุกๆ ด้าน 

     สรุปว่า การเปิดโอกาสเชิญชวนหรอืหาทางให้บุคคลในชุมชน

เข้ามาร่วมกิจกรรมของโรงเรียน เพื่อน าบุคลากรและทรัพยากรที่มใีนชุมชนมาใช้ให้

คุ้มค่าเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาการศกึษาของโรงเรียนในทุกๆ ด้าน 

    4.  งานการออกเยี่ยมผูป้กครอง และผูเ้รียนตามบ้าน 

     งานการออกเยี่ยมผูป้กครอง และผูเ้รียนตามบ้าน เช่น           

เมื่อผู้เรยีนเจ็บป่วย รวมทั้งเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน เช่น ร่วมงานการทอดกฐินที่วัด 

ร่วมงานมงคลในชุมชน เป็นต้น ได้มนีักวิชาการได้ให้ความเห็นไว้ ดังนี้ 

      รมย์รวนิท์  ตันติฤทธิพล (2549, หนา้ 48) สรุปไว้ว่า        

เป็นวิธีการที่โรงเรียนจะต้องสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนโดยเน้นการ
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สื่อสาร 2 ทางเพื่อให้โรงเรยีนสร้างความเข้าใจแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ การพบปะเยี่ยมเยียน

ในวาระที่เหมาะสม ท าป้ายประกาศการแสดงผลงานทางวิชาการ มกีารประชาสัมพันธ์ 

ซึ่งโรงเรียนจะต้องท าอย่างต่อเนื่องบริสุทธิ์ใจ ตรงไปตรงมา 

      ณัฏฐญา  ศรวีราลักษณ์ (2554, หนา้ 32) สรุปไว้วา่        

การเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหนว่ยงานอื่นๆ นั้น โรงเรียนสามารถ

ด าเนนิการ ได้โดยการให้ครูได้มสี่วนรว่มในการติดต่อสัมพันธ์กับชุมชน เช่น การเยี่ยม

นักเรียนและผู้ปกครองที่บ้าน มีความจ าเป็นอย่างมากในการพัฒนาการเรียนการสอน 

การเชญิผูป้กครองมาเยี่ยมชมโรงเรียน เช่น การเรียนการสอน การแสดงของนักเรียน 

นิทรรศการ และร่วมแก้ปัญหาเกี่ยวกับตัวเด็กนักเรียน 

      กนกวรรณ  สาระโป (2556, หน้า 46) สรุปไว้ว่า งานการ

ออกเยี่ยมผูป้กครอง และผูเ้รียนตามบ้านเป็นกิจกรรมหรอืการด าเนินงานของโรงเรียนที่

เอือ้อ านวยใหเ้กิดความสัมพันธ์อันดรีะหว่าผูป้กครอง นักเรียน กับโรงเรยีน ซึ่งกิจกรรม

ที่จัดขึน้อาจเป็นกิจกรรมระหว่างผูป้กครอง ชุมชนองค์กรต่างๆ ที่ด าเนินการขึน้ที่

โรงเรียน โดยมีจุดประสงค์เพิ่มพูนความเข้าใจอันดีระหว่างบุคลากรต่างๆ ขององค์กร 

สถาบัน ชุมชน ที่มตี่อโรงเรียน ซึ่งส่งผลดีต่อการเรียนการสอนของโรงเรียน 

     สรุปว่า งานการออกเยี่ยมผู้ปกครอง และผูเ้รียนตามบ้าน      

เป็นการออกพบปะเยี่ยมเยือนผู้ปกครองนักเรียนเมื่อผูเ้รียนเจ็บป่วย หรือประสานงาน

ด้านพฤติกรรมการศกึษาและพฤติกรรมทางสังคมซึ่งเป็นการสรา้งความสัมพันธ์อันดี 

ระหว่างผูป้กครอง นักเรียน กับโรงเรียน รวมถึงการเยี่ยมเยือนในงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ในการพัฒนาการเรียนการสอนทั้งพฤติกรรมการเรียนและ

พฤติกรรมทางสังคม เพื่อสร้างความเข้าใจอันดรีะหว่าง ผู้ปกครอง นักเรียน ครู          

และโรงเรียน ซึ่งสง่ผลดตี่อการเรียนการสอนของโรงเรียน 

    5.  งานการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและหน่วยงานอื่น 

     งานการมปีฏิสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ความใกล้ชิดและเป็นกันเอง

ของบุคลากรกับชุมชน ถือเป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดกีับชุมชนอย่างแนบ

แนน่โรงเรียนเรานั้นมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับชุมชนหลายงานด้วยกัน คือ 

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนการตอ้นรับผู้ปกครองที่เข้ามาสู่สถานศกึษาด้วยไมตรี

จติที่ดี ทักทาย พูดคุย แนะน าข้อมูลดว้ยความเป็นกันเอง การมีโอกาสที่จะได้พบปะ

สังสรรค์กับชุมชนนอกสถานศกึษา ได้มนีักวิชาการได้ใหค้วามเห็นไว้ ดังนี้ 
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      ส าเร็จ  สุพร (2553, หน้า 27) สรุปได้ว่า การด าเนินงาน

และกิจกรรมตา่งๆ ที่เอือ้อ านวยใหแ้สดงความสัมพันธ์ที่ดีตอ่กัน โรงเรียนสามารถ

ด าเนนิงานได้โดยการให้ครูได้มสี่วนรว่มในการตดิต่อกัน โรงเรียนสามารถด าเนินการได้

โดยการให้ครูได้มีสว่นร่วมในการตดิต่อสัมพันธ์กับชุมชน การจัดกิจกรรมรว่มกันกับ

ชุมชน การจัดกิจกรรมส่งเสริมการศกึษานักเรียนการจัดตั้งกลุ่มศิษย์เก่าสมาคม

ผูป้กครอง ซึ่งในการสร้างความสัมพันธ์ กลุ่มผู้น าจะมีความจ าเป็นอย่างมากต่อการจัด

กิจกรรมต่างๆ ในโรงเรยีนตลอดจนการช่วยเหลือโรงเรียนในด้านต่างๆ เพราะโรงเรียน

สามารถใช้ประโยชน์จากชุมชนในด้านการพัฒนาโรงเรียน โดยเฉพาะการพัฒนาการ

เรียนการสอน สร้างความสัมพันธ์กับหนว่ยงานอื่น เป็นการประสานประโยชน์ซึ่งกันและ

กัน เพื่อก่อประโยชน์แก่นักเรียนและประชาชน โรงเรยีนสามารถด าเนินการโดย

ให้บริการอาคารสถานที่ บุคลากร การดึงหนว่ยงานอื่นเข้าสู่โรงเรียน สามารถ

ด าเนนิการโดยให้บริการแก่นักเรียนและประชาชนร่วมกิจกรรมที่หนว่ยงานอื่นโดยอาศัย

นักเรียน การที่โรงเรียนและหนว่ยงานต่างๆ มีความสัมพันธ์ที่ดีตอ่กันย่อมท าใหง้านนั้นๆ 

ด าเนนิไปได้ดว้ยดี 

      กนกวรรณ  สาระโป (2556, หน้า 54) สรุปว่า งานการมี

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน คอื การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอื่น โรงเรียน

จะต้องมกีารวางแผน การด าเนินการ โดยมีการก าหนดบุคลากรในการประสานงาน 

การด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ที่เอือ้อ านวยใหแ้สดงความสัมพันธ์ที่ดีตอ่กัน 

โรงเรียนสามารถด าเนินงานได้โดย การให้ครูได้มีสว่นร่วมในการตดิต่อสัมพันธ์กับชุมชน 

การจัดกิจกรรมรว่มกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน การจัดกิจกรรมส่งเสริมการศึกษา

ของนกัเรียน การจัดตั้งกลุ่มศษิย์เก่าสมาคมผูป้กครอง ซึ่งในการสร้างความสัมพันธ์ 

กลุ่มผู้น ามีความจ าเป็นอย่างมากต่อการจัดกิจกรรมต่างๆ ในโรงเรยีนตลอดจนการ

ช่วยเหลือโรงเรียนในด้านต่างๆ 

   สรุปไว้วา่ การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนจะต้องมีการ

ประชุมวางแผน การด าเนินการ โดยการให้ครูได้มีส่วนร่วมในการตดิต่อกัน ก าหนด

บุคลากรในการประสานงานงาน อกีทั้งด าเนินการกิจกรรมรว่มกับชุมชนทั้งทางด้าน

ศาสนาให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชน และหนว่ยงานอื่น ตามโอกาสอันควรและจะต้องมี

การประเมนิความสัมพันธ์กับชุมชนเป็นระยะๆ ตามที่ก าหนดไว้ในโครงการเพื่อเป็นการ

พัฒนาความสัมพันธ์กับชุมชนที่ดีตอ่ชุมชน 
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    6.  งานการประชาสัมพันธ์สถานศกึษา 

     งานการประชาสัมพันธ์การศกึษา เช่น จัดใหม้ีสิ่งพิมพ์เพื่อ

เผยแพร่ขา่วสารของสถานศึกษา อาจท าในรู้แบบของจดหมายข่าว วารสาร ท าให้มี

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพื่อใหข้้อมูลแก่ผู้ติดต่อสอบถาม หรอืให้ความสะดวกแก่ผู้มา

ติดตดิสอบถาม หรอืให้ความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อสถานศกึษา ได้มนีักวิชาการให้

ความเห็นไว้ ดังนี้ 

      สุพงษ์  พิมพา (2549, หน้า 59) สรุปไว้วา่ การ

ประชาสัมพันธ์ หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างบุคลากรในโรงเรียนและ

ประชาชนภายนอกที่มสี่วนสัมพันธ์กับโรงเรียน และประชาชนทั่วไปภายใต้กระบวนการ

ไมตรีสัมพันธ์ทั้งสองทาง ซึ่งโรงเรียนเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับบรรดาความคิดเห็นต่างๆ 

สัมพันธ์กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง  

      กนกวรรณ  สาระโป (2556, หน้า 49) สรุปไว้ว่า งานการ

ประชาสัมพันธ์ หมายถึง วธิีการของโรงเรยีนในอันที่จะสร้างให้เกิดความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน มีแผนและการกระท าอย่างต่อเนื่อง เพื่อก่อให้เกิด

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถาบันและประชาชน เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ

และสนับสนุนร่วมมือซึ่งกันและกันก็ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาแก้ไข

ปัญหาการศกึษา และเป็นการท าให้ภารกิจต่างๆ ของโรงเรียนด าเนินการไปด้วยดี 

    สรุปว่า การประชาสัมพันธ์ เป็นวิธีการสร้างความสัมพันธ์โดยการ

ให้ข้อมูลทางการศกึษาแก่ชุมชนผา่นสื่อต่างๆ เพื่อการส่งเสริมความเข้าใจอันดี

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถาบันและประชาชน เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ

และสนับสนุนร่วมมือซึ่งกันและกันก็ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาแก้ไข

ปัญหาการศกึษา เพื่อการสร้างคุณภาพการศกึษาของชุมชน 

 

แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานความสัมพันธ์กับชุมชน 

 

  ในการพัฒนาความสัมพันธ์กับชุมชนโรงเรียนบ้านเหล่าหม ีสังกัดเขตพื้นที่

การศกึษามุกดาหาร แนวทางในการด าเนินงานที่จ าเป็น คอื การพัฒนาบุคลากรที่

เกี่ยวข้องและการน าแผนการด าเนินงานไปสู่การปฏิบัติ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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  1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

   เพื่อให้เกิดความเข้าใจยิ่งขึน้ผูว้ิจัยขอเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการดังนี้ 

    1.1  ความหมายและความส าคัญของการประชุม  

     มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายไว้ดังนี้ 

      พรศิริ  ศลิปะนาฎ (2550, หนา้ 59) กล่าวไว้ว่า การประชุม

เชงิปฏิบัติการเป็นการฝึกอบรมที่ให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ฝึกปฏิบัติจริง โดยทั่วไปจะมี

การบรรยายใหค้วามรูพ้ืน้ฐานก่อนแลว้จงึให้ลงมอืปฏิบัติอาจเป็นการฝึกใช้เครื่องมือ

ใหม่ๆ ประชุมเพื่อช่วยกันสร้างคู่มือหรอืประชุมเพื่อสร้างอุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น การ

ปฏิบัตินยิมใหร้่วมกันเป็นกลุ่มย่อยๆ มากกว่าปฏิบัติเป็นกลุ่มใหญ่ หรือรายบุคคล โดยมี

ข้อดคีือผู้เข้ารับการอบรม มีสว่นร่วมในการประชุมท าใหไ้ม่เบื่อหน่าย และเน้นการ

ประชุมที่เน้นประสบการณ์และสามารถน าประสบการณ์ที่ได้ไปใช้ หรอืมุ่งสร้างสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งให้เกิดขึน้ในการประชุมเพื่อน ากลับไปใช้ ณ หน่วยงานเดิมของคน โดยมี

วัตถุประสงค์ที่ส าคัญเพื่อให้สมาชิกได้ปฏิบัติจริง โดยร่วมมอืกันท าให้เกิดผลงานใหม่ๆ 

ขึน้ และมีวธิีด าเนินการดังต่อไปนี้ 

       1.  วิทยากรบรรยายใหค้วามรูเ้กี่ยวกับเรื่องที่จะปฏิบัติ

เพื่อเป็นพืน้ฐาน 

       2.  แบ่งกลุ่มปฏิบัติ 

       3.  รายงานผลงานของกลุ่มต่อที่ประชุมใหญ่ 

       4.  สรุปผลการรายงาน และพิมพ์เผยแพร่ 

      สิรพิันธ์  ณ พัทลุง  (2551, หนา้ 21) สรุปว่า การประชุมเชงิ

ปฏิบัติการ หมายถึง การจัดประชุมขึ้นเพื่อเพิ่มหรอืเสริมทักษะบางเรื่องให้แก่ผูเ้ข้าร่วม

ประชุม โดยเฉพาะวิธีการบรรยายหรอือภปิรายเนื้อหาต่างๆ ติดตามด้วยการปฏิบัติ

ภายใต้การดูแลและให้ค าแนะน าของที่ปรึกษาหรือวิทยากร 

      บังอร นิลกิจ (2555, หน้า 19) ได้กล่าวไว้ว่า การประชุมเชงิ

ปฏิบัติการ เป็นการจัดอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้ ความสามารถเพิ่มมากขึ้น 

และน าประสบการณ์ที่ได้รับไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น เป็นการพัฒนาบุคลากรที่เน้นให้ผู้เข้าประชุมได้ลงมอืปฏิบัติจริงในเรื่องที่เป็น

หัวข้อก าหนดการประชุม 
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      มานิต ศุทธสกุล (2557, หน้า 98-99) ได้กล่าวไว้ว่า การ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) เป็นการประชุมเพื่อปฏิบัติภารกิจร่วมกันในระหว่าง  

ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง ซึ่งสมาชกิจะมีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และลงมอืปฏิบัติ

หรอืท าภารกิจใดภารกิจหนึ่งรว่มกันไปด้วย เมื่อเสร็จสิ้นการประชุมปฏิบัติการ จึงต้องมี

ผลลัพธ์ หรือผลงานจากการปฏิบัติงานรว่มกัน หรอืมีการน าผลงานจากการประชุมเชงิ

ปฏิบัติการไปปรับปรุงหรอืพัฒนาให้แลว้เสร็จ หรอืปรับปรุงใหส้มบูรณ์ยิ่งขึ้น ภายหลัง

จากการประชุมเสร็จสิน้ไปแล้ว เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาหลักสูตร การ

ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าข้อสอบมาตรฐาน การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าร่าง

แผนพัฒนาฯ เป็นต้น  

   สรุปว่า การประชุมเชงิปฏิบัติการ เป็นการประชุมโดยการระดมสมอง

และประสบการณ์ ร่วมกันปรึกษาหารอื  เพื่อเป็นการแก้ปัญหา  ก าหนดแนวปฏิบัติ

ร่วมกันระหว่างผูท้ี่มีประสบการณใ์นงานนั้นๆ มาแล้ว และผู้ที่มคีวามสนใจที่จะแก้ไข

ปัญหาร่วมกัน เพื่อประโยชน์ในการแก้ปัญหาและพัฒนางาน อาจจะมีวทิยากรที่มี

ความรูม้าให้ความรูเ้พื่อให้มีพืน้ฐานตรงกัน ก่อนลงมอืกระท าหรอืปฏิบัติงาน และมีการ

ติดตามการด าเนินการปฏิบัติงานภายใต้การดูแล และใหค้ าแนะน าของที่ปรึกษาหรือ       

ผูน้ิเทศติดตามผล เพื่อให้ครูมคีวามเข้าใจ  

    1.2  วัตถุประสงค์ในของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

     พิมพ์สริิ  นามโสม  (2549, หนา้ 40) ได้กล่าวถึงว่า การ

ประชุมช่วยใหบุ้คลากรได้แลกความคิดเห็นระหว่างกันในการที่จะหาแนวทางแก้ปัญหา

ในทางสรา้งสรรค์และก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในกิจการต่างๆ วัตถุประสงค์ในการ

ประชุม ซึ่งประกอบด้วย 1)เพื่อรวบรวมข้อมูล 2)เพื่อการแก้ปัญหา 3) เพื่อการพัฒนา

คน 4)เพื่อการตัดสินใจ 5)เพื่อการแจ้งขา่วสาร 6)เพื่อแถลงนโยบาย 7)เพื่อหาข้อยุติ      

8) เพื่อความสามัคคี 9)เพื่อการประสานงาน 

     การประชุมที่ด าเนนิการอย่างมปีระสิทธิภาพ ผูจ้ัดการประชุม

จะต้องพิจารณาจากองค์ประกอบดังตอ่ไปนี้ 1) การประชุมครั้งนีเ้น้นบรรลุวัตถุประสงค์

ตามที่วางไว้หรอืไม่  2) ประหยัดเวลาและค่าใช่จ่ายหรอืไม่ 3) สมาชิกผูร้่วมประชุมมี

ความพึงพอใจหรอืไม่4) สมาชิกผู้ร่วมประชุมมีจ านวนมากน้อยเพียงใด 5) บรรยากาศ

ในการประชุมเป็นไปอย่างราบรื่นหรอืไม่ 6) มตขิองที่ประชุมน าไปสู่การปฏิบัติหรอืไม่ 
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    1.3  ประเภทของการประชุม 

     ในองค์กรที่มปีระสิทธิภาพมักจะมกีารประชุมที่มีลักษณะเด่นๆ 

หลายอย่างขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการประชุม ผู้เช่ียวชาญเรื่องการ

ประชุมมีการแบ่งประเภทของการประชุมตามวัตถุประสงค์ของการประชุม   

      พิมพ์สริิ  นาวโสม  (2549, หน้า 41 - 42) ได้แบ่งเป็น

ประเภทของการประชุมออกเป็น 2 ประเภท คือ 

       1.  การประชุมบริหาร (Administrative Meeting) เป็น

การประชุมที่ผูบ้ริหารใชเ้ป็นเครื่องมือในการใหข้้อมูลข่าวสาร แก่บุคลากรในองค์การ 

ระดมความคิดจากสมาชิกเพื่อให้ได้ขอ้มูลในการตัดสินใจหรอืข้อตกลงร่วมกัน รูปแบบ

ของการประชุมบริหาร เป็นการประชุมในลักษณะการประชุมศกึษาหารอื (Conference) 

การจัดสถานที่ประชุมเป็นลักษณะคล้ายห้องเรียน โดยมีประธานการประชุมอยู่หน้า

หอ้ง และสมาชิกนั่งอยู่ในห้องแบบช้ันเรยีน 

       2.  การประชุมให้ความรู้และพัฒนาบุคลากรใน

หนว่ยงาน การประชุมในลักษณะนีจ้ะมีรูปแบบการประชุมที่หลากหลายรูปแบบที่

สามารถน าไปใช้ในหนว่ยงาน มีดังนี้ 

        2.1  การอภปิรายกลุ่ม (Discussion) มีหลายวิธี ดังนี้ 

         2.1.1  การประชุมแบบ Group Discussion คือ  

การแบ่งในที่ประชุมใหญ่ออกเป็นกลุ่มเล็กๆ ประมาณ 6 - 20 คน สมาชิกทุกคนมอีิสระ

ในการแสดงความคิดเห็น เมื่อประธานอนุญาตใหพู้ด ประธานหรือเลขานุการจะบันทึก

เป็นข้อสรุปของกลุ่มเสนอที่ประชุมใหญ่ 

         2.1.2  การประชุมแบบ Brian Storming   

ประธานจะกล่าวถึงปัญหาแล้วถามความคิดเห็นของที่ประชุม โดยถามเรียงตัวใหทุ้กคน

แสดงความคิดเห็นออกมาจะถูกผดิก็ได้ แล้วค่อยมาช่วยกันเลือกความเป็นไปได้หรอื

ทางเลือกที่ดทีี่สุดของกลุ่มว่าควรด าเนินการตามข้อใด 

         2.1.3  การประชุมแบบ Buzz Session เป็นการ

แบ่งกลุ่มย่อย แต่เล็กกว่า Group Discussion ไม่เกิน 15 คน และจ ากัดเวลาให้คิดเสร็จใน

เวลา 10 - 20 นาที เป็นอย่างช้า 

         2.1.4  การประชุมแบบ  Phillips 66  J. Donald 

Phillips ศาสตราจารย์ทางการศกึษาที่  Michigan State University  เป็นผู้รเิริ่มใชใ้น
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กรณีที่ตอ้งการใหไ้ด้มติหรอืความคิดเห็นของกลุ่มอย่างรวดเร็ว โดยการแบ่งกลุ่มย่อย

โดยไม่ต้องย้ายที่นั่งให้คนแถวหนา้ 3 คนหันไปเข้ากลุ่มกัน 3 คน ในแถวหลังในกลุ่มจะมี

สมาชิก 6 คน และให้เวลาคิด 6 นาที ให้เสร็จในเรื่องที่คิด 

        2.1.5  การประชุมแบบ Huddle Group   เป็นเทคนิค

ที่ใชใ้นการแบ่งกลุ่มย่อยโดยปกติ เช่น ใช้วธิีการนับหรือแบ่งตามรายชื่อ 

        2.1.6  การประชุมแบบ Role – playing คือ การแสดง

บทบาทสมมุต ิเป็นวิธีแบ่งกลุ่มย่อยให้ปฏิบัติกิจกรรมเพื่อให้เกิดทักษะ พรอ้มกันไปด้วย 

เชน่ แสดงการประชุม การแสดงลักษณะการเป็นผูน้ า 

       2.2  การอภิปรายเพื่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

(Symposium) โดยการน าผู้ทรงคุณวุฒิหลายๆ คน มานั่งหน้าหอ้งประชุมและแสดง

ความคิดเห็นของตนต่อปัญหาที่ก าหนดขึน้มา โดยมีผูด้ าเนินอภปิราย (Moderator)      

เป็นผู้ด าเนินการจัดล าดับให้พูดและช่วยสรุปหรอืซักถามปัญหา 

       2.3  การอภิปรายเป็นคณะ (Panel Discussion) โดยใช้

วิทยากรหรอืผูท้รงคุณวุฒิหลายๆ คน พูดในเรื่องเดียวกัน แต่คนละตอน เช่น เรื่องต้นไม้ 

โดยแบ่งกันพูดในเรื่อง ไม้ผล ไม้ประดับ เป็นต้น พิธีกรจะเป็นผู้เชื่อมโยงให้ผูฟ้ังเข้าใจ 

ตอนสุดท้ายใหม้ีการซักถาม 

       2.4  การประชุมอภปิรายกลุ่มย่อย (Syndicate)             

มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งแก้ปัญหาดว้ยกระบวนการของกลุ่มอย่างมีขั้นตอน มวีิธีการ คือ 

        2.4.1  แบ่งผูเ้ข้าชมเป็นกลุ่มย่อย 

        2.4.2  แตล่ะกลุ่มเลอืกประธานและเลือกเลขานุการ

กลุ่ม 

        2.4.3  สมาชิกกลุ่มเลอืกอภิปรายหาสาเหตุเสนอแนะ

วิธีการแก้ปัญหา 

        2.4.4  แต่ละ่กลุ่มท ารายงานผลการอภปิรายกลุ่ม

และถือเป็นผลของการประชุมรวมทั้งหมด 

       2.5 การสัมมนา (Seminar)  มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มพูน

ความรู ้เทคนิคใหม่ๆ เพื่อแก้ปัญหาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพื่อท า

ให้เกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพในหน่วยงานนั้นๆ มวีิธีการคล้ายการประชุมแบบ 

Syndicate  แตม่ีการพิจารณาปัญหาทันทีกว้างกว่า เช่น การสัมมนาการจัดการ
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ฝกึอบรมของสถาบันพัฒนาผูบ้ริหารการศึกษา เป็นต้น จะมีการเชญิวิทยากรมาให้

ความรูเ้กี่ยวกับเรื่องที่ตอ้งการ อาจมกีารแบ่งกลุ่มย่อยก็ได้เมื่อเสร็จสิน้การสัมมนาก็จะ

พิมพ์สรุปผลการสัมมนาให้สถาบันฯ หรอืผูเ้กี่ยวข้องกับนโยบายถือเป็นแนวปฏิบัติตอ่ไป 

       2.6  การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) มี

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผูเ้ข้าประชุมที่มีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมาช่วยกันคิด ปฏิบัติ

และช่วยรวมข้อมูลเพื่อใหส้มาชิกเกิดประสบการณ์หรือได้รับความรูใ้หม่ และสามารถ

น าความรูน้ั้นไปปฏิบัติได้ วิธีการคือเลือกผู้เข้าประชุมที่มีพื้นความรูเ้รื่องนัน้ มคีวาม

เข้าใจและสนใจที่จะช่วยกันคิดและช่วยกันปฏิบัติ 

    1.4  ขั้นตอนหรอืกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

     ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ (2547, หน้า 279) ได้น าเสนอ

ขั้นตอนหรือภาระงานการประชุมเชงิปฏิบัติการ ดังนี้ 

      1. เตรียมสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกให้เรียบร้อย

ล่วงหน้า 

      2. ติดตอ่วิทยากรและจัดหาแหล่งทรัพยากรทางวิชาการ 

ให้เรียบร้อยล่วงหน้า 

      3. ประชุมเชิงปฏิบัติการไปตามแผน 

      4. เสนอผลงาน ประเมิน และตดิตามผลงานตามความ

จ าเป็น 

    1.5 สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการประชุม 

เชิงปฏิบัติการ 

     ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ (2547, หน้า 279) ได้น าเสนอ

เกี่ยวกับสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการประชุมเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 

      1.5.1 การจัดสถานที่ส าหรับการประชุมเชิงปฏิบัติการ   

ควรมีลักษณะ ดังนี้ 

       1.5.1.1 เป็นหอ้งขนาดใหญ่ มีที่ส าหรับบรรยายและ

สาธิตส าหรับวิทยากร และสิ่งที่สมาชกิผู้รับการฝกึอบรมนั่ง ควรจัดไว้รอบๆ โต๊ะ หรอื

โต๊ะเล็กหลายตัวต่อกันเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผา้ และมีที่เหลือส าหรับวางสิ่งของเครื่องใช้

ต่างๆ และส าหรับปฏิบัติงานมจี านวนพอเพียงกับจ านวนกลุ่ม ในกรณีที่มหีลายกลุ่ม 
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       1.5.1.2 มีมุมเอกสารและสิ่งส าคัญส าหรับค้นคว้าอ้างอิง 

       1.5.1.3 กระดานด า ชอล์ก หรอืวัสดุอื่นใดที่ใชส้ าหรับ

บันทึกข้อคิดเห็นและจดบันทึก 

      1.5.2 สื่อต่างๆ ทั้งประเภทเครื่องมอืและวัสดุส าหรับ

วิทยากรใช้หรอืสมาชิกเสนอผลงาน 

   จากที่กล่าวมา พอสรุปได้ว่า การประชุมเชงิปฏิบัติการแบ่งตาม

ลักษณะการท างานของบุคลากรในองค์กรหรอืหนว่ยงาน และ ตามที่มาของการจัด

ประชุม ซึ่งมทีั้งข้อดีและข้อจ ากัดของการประชุมเชิงปฏิบัติการคือ สามารถจัดสนอง

ความตอ้งการส าหรับพัฒนาบุคลากรในหน้าที่การงานเฉพาะด้านอย่างมากมาย ทั้งทาง

วิชาการและสังคมสมาชิกมีส่วนรว่มอย่างเต็มที่และมีประสบการณ์จากการลงมอืท า

หรอืผลติผลงาน ท าให้กลุ่มสามารถร่วมกันพิจารณาวัตถุประสงค์และวิธีด าเนนิการ

ส่วนขอ้จ ากัดของการประชุมปฏิบัติการ คือ สัดส่วนของวิทยากรต่อสมาชิกผูร้ับการ

ฝกึอบรมมอีัตราสูงเวลาที่ใช้ส าหรับสมาชิกผูร้ับการฝึกอบรมและผูด้ าเนินการมากต้อง

อาศัยแหล่งทรัพยากรที่ใชใ้นการฝึกอบรม สิ่งอ านวยความสะดวกและวัสดุของใช้ 

ค่อนขา้งมากและเป็นพิเศษ 

    1.6  วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

     ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ (2547, หน้า 303 - 312)กล่าวว่า 

วิธีการประชุมเชงิปฏิบัติการ ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน คอื การวางแผน 

การเตรียมการ การด าเนินการและการประเมินการฝกึอบรม 

      1.  การวางแผนการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

       การวางแผนการประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการออกแบบ

โครงการฝกึอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและความรูใ้หม่ของบุคลากรของหน่วยงาน           

การวางแผนหรอืการออกแบบ ครอบคลุมถึงการระบุความตอ้งการของหน่วยงานหรอื

องค์กร การระบุรายละเอียดของการปฏิบัติงาน การระบุความตอ้งการของผูร้ับการ

ฝกึอบรมการจัดหาแหล่งทรัพยากรการฝึกอบรม แผนการด าเนินการ แผนการประเมิน

และป้อนขอ้มูลกลับ ดังแบบจ าลองการออกแบบโครงการการฝกึอบรมที่ ดร.ลโีอนาร์ด

แนคเลอร์ ศาสตราจารย์ภาควิชาการศกึษาผูใ้หญ่และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คณะ

ศกึษาศาสตร ์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัย จอร์จ วอชิงตัน ตัง้ชื่อว่า 

“แบบจ าลองวิกฤตการณ์ The Critical Events Model หรอื CEM” และสามารถปรับใช้
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กับการวางแผนโครงการฝึกอบรมแบบประชุมเชิงปฏิบัติการ ได้เป็นอย่างดี นักวางแผน

หรอืนักออกแบบโครงการฝึกอบรม ย่อมสามารถระบุหรอืก าหนดเหตุการณท์ี่ส าคัญยิ่ง

ที่จะต้องเกิดขึ้นในการฝึกอบรมได้ 

       1.1 ระบุความตอ้งการขององค์กร เป็นเหตุการณ์แรก

ของการออกแบบหรอืวางแผน และสิ่งที่เราต้องท าในขั้นตอนนี้ก็คือ การส ารวจประเด็น

ที่เกี่ยวข้องต่างๆ ทั้งที่เป็นปัญหาในแงท่ฤษฎีและในแงป่ฏิบัติ เพื่อตกลงกันให้ได้เสียก่อน

ว่านั่นคือปัญหา และการให้ด าเนนิการฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการคอื ทางแก้ปัญหาเหล่านั้น 

ผูจ้ัดการฝกึอบรมจะต้องแสวงหาข้อมูล สารสนเทศ พูดคุยกับผูค้น รวบรวมข้อมูล ฯลฯ 

ซึ่งเป็นส่วนแรกของการวางแผน 

       1.2 การระบุรายละเอียดของการปฏิบัติงาน งานที่กล่าว

ในที่นี้ก็คือ งานที่สัมพันธ์กับความตอ้งการขององค์การ รายละเอียดที่กล่าวถึงก็คือ    

1) ภาพของงาน 2) การปฏิบัติงานที่ต้องขึน้อยู่แก่กันและกัน ธรรมชาติขององค์การ 

ภารกิจที่จะบรรลุเป้าหมายแตล่ะคนต้องมีสว่นช่วยใหง้านเดินไปได้ โดยที่ผลลัพธ์ของ

กลุ่มคนกลุ่มหนึ่ง จะเป็นปัจจัยน าเข้าส าหรับกลุ่มตอ่ไป 3) มาตรฐานของงาน ซึ่งได้แก่ 

มาตรฐานด้านคุณภาพและปริมาณซึ่งในแต่ละองค์กร ความหมายของค าเหล่านีอ้าจไม่

เหมอืนกัน ผูจ้ัดการฝึกอบรมจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบและชัดเจน และ 4) งานนั้น

เป็นกลุ่มหรอืรายบุคคลแหล่งสารสนเทศในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานได้มาจากการ

บันทึกและรายงานด้วยวิธีการตา่งๆ เช่น การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์           

การประชุมปรึกษาหารอื การค้นคว้า การสังเกต แล้วประเมินและตัดสินใจ 

       1.3 การระบุความต้องการทางการเรยีนรู้ หรือความ

ต้องการของผู้รับการฝึกอบรม จุดมุ่งหมายของการวางแผนตอนนี ้คอื เพื่อระบุความ

ต้องการทางการเรยีนรูข้องบุคคลที่จะต้องท างานตามที่ได้ก าหนดใหท้ าความตอ้งการ

ของผู้รับการฝึกอบรม ม ี3 ประเภท 1) ความตอ้งการที่ก าหนดไว้เกิดขึ้นโดยตรง จาก

การระบุรายละเอียดของการท างานที่กล่าวมาแล้ว ท าให้ระบุได้ชัดเจนว่า คนๆ หนึ่งควร

จะท าอะไร จากนั้นจะท าให้สามารถบอกได้ว่า อะไรคือความตอ้งการเฉพาะคนที่ก าลัง

ท างานนั้นอยู่ 2) ความตอ้งการที่น าไปใช้ประโยชน์ เป็นความตอ้งการที่ไม่บ่ง

เฉพาะเจาะจง ส าหรับการท างานอย่างหนึ่งอย่างใด แตเ่ป็นความตอ้งการที่เกิดจาก

สถานการณ์มากกว่า ถ้าคนๆ หนึ่งก าลังได้รับการพิจารณาให้เลื่อนขัน้หรอืถ่ายโอน

ต าแหน่งอย่างนอ้ยก็ต้องการเรียนรู้ หรือการฝกึอบรมที่จะช่วยใหเ้ขาท างานในต าแหนง่
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ใหม่ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ส่วนคนที่ยังท างานเดิมอยู่ก็ต้องการฝกึอบรมเพื่อใชใ้นการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการเทคโนโลยี หรอืวัสดุที่เกิดขึน้ ความตอ้งการประยุกต์หรอืเพื่อ

น าไปใช้ อาจเกิดการที่คนงานใหม่มาเข้าท างานในหน่วยงาน มีการวางงานใหม่ให้คน

เดิมที่ท างานอยู่ไปท างานใหม่ที่ตา่งจากเดิม แล้วเอาคนงานใหม่เข้ามาแทน                

และ 3) ความต้องการจากใจ เป็นความต้องการที่แรงมาก เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่า          

การเรียนรูจ้ะมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ถ้าผู้เรยีนรู้สึกว่า นั่นคือสิ่งที่เขาตอ้งการเรยีนรู้ 

       1.4 การก าหนดจุดมุง่หมายของโครงการ การก าหนด

วัตถุประสงค์ขัน้ตอนนีก้็เพื่อ 1) ระบุองค์ปรกอบที่จะน ามาพิจารณา จุดมุ่งหมายของ

โครงการ และพจิารณาประสบการณก์ารเรียนรู้ของผูร้ับในการอบรม และ 2) ท า

รายการจุดมุ่งหมายของโครงการและจุดมุ่งหมายการเรียนรู้เฉพาะอย่างที่สัมพันธ์กับ

แบบที่ออกและอยู่ในการพัฒนาการวางแผนเริ่มดว้ยการจัดล าดับความส าคัญของ

ความตอ้งการที่มีอยู่ดว้ยการค านึงคือ 1) เวลาที่จะมีส าหรับการน าผลของการฝกึอบรม

ไปแก้ปัญหา 2) แหลง่ทรัพยากรที่จะมีให้แก่โครงการฝกึอบรม และ 3) บุคลากรที่เข้า

รับการฝึกอบรม หลังจากพิจารณาล าดับความส าคัญแล้ว ควรท าเป็นรายงานความ

ต้องการตามล าดับความส าคัญ 

       1.5 การสร้างหลักสูตรการประชุมเชิงปฏิบัติการ สิ่งที่

ผูจ้ัดการฝกึอบรมจะต้องด าเนินการคอื การท ารายงานของหัวข้อที่ผู้รับการฝกึอบรมจะ

เรียนรู้ ตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ในตอนก่อน และท ารายการเรียงล าดับการเรียนรูท้ี่

เกิดขึ้น การสร้างหลักสูตรในที่นีค้รอบคลุมตัวแปรหลายๆ อย่าง คือการเลือกเนื้อหา 

นักเนื้อหา ประเภทของเนื้อหา การเรียงล าดับการเสนอเนือ้หาและบทเรียน 

        1.5.1 การเลือกเนือ้หา เป็นส่วนของการวางแผนที่เรา

ไม่หวังวา่ผูจ้ัดการฝึกอบรมจะรู้เนื้อหา เป็นสิ่งที่ยากส าหรับเขา การเลือกเนื้อหาต้อง

เป็นหนา้ที่ของนักเนื้อหา ซึ่งผูจ้ัดการฝกึอบรมจะต้องเชิญมาร่วมในการวางแผน 

        1.5.2 นักเนื้อหา ได้แก่ ผูเ้ชี่ยวชาญเนื้อหา ซึ่งมี 2 

ประเภท คือ บุคลากรภายในองค์กรและบุคลากรภายนอกองค์กร บุคลากรภายใน

องค์กรอาจ ได้แก่ บุคลกรที่เคยมีประสบการณจ์ากการฝกึอบรมท านองนี้มาก่อน 

ถึงแม้จะไม่ใช่มืออาชีพแตก่็สามารถเป็นผู้เช่ียวชาญเชิงสัมพันธ์เนื้อหาให้เข้ากับการ

ปฏิบัติได้ บุคลากรภายนอกองค์กร หมายถึง บุคคลภายนอกองค์กรที่เชิญมาช่วยในการ

เลือกเนื้อหาวิชา บุคคลเหล่านีอ้าจมอีาชีพเป็นผูข้ายโครงการ ผูบ้ริการ ที่ปรึกษา
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อาจารย์มหาวิทยาลัยที่เช่ียวชาญในเนือ้หา ซึ่งผูจ้ัดการฝกึอบรมจะต้องเลือกเนื้อหาให้

ตรงกับความต้องการ 

        1.5.3 ประเภทของเนื้อหา อาจแบ่งได้ 4 ประเภท คือ  

1) เนือ้หาที่ขาดไม่ได้ ถ้าจะถามว่าไม่ต้องมีไม่ได้หรือ ค าตอบก็จะบอกว่าไม่ได้ 2) เนือ้หา

ที่พอจะช่วยได้ ได้แก่ เนื้อหาที่มาเสริมใหแ้ก่เนือ้หาที่ขาดไม่ได้ 3) เนือ้หาที่อยู่วงนอก  

ถ้าขาดเสียอาจไม่ท าให้พฤติกรรมเปลี่ยนไป และ 4) เนือ้หาที่ไม่เกี่ยวข้อง อาจมีผูถ้ามว่า

ท าไมมีเนื้อหาประเภทนี้อยู่ด้วย เนือ้หาประเภทนี้เกิดขึ้นมาหลายสาเหตุ เหตุหนึ่งที่

เกิดขึ้นเสมอคอื แนวโน้มที่บุคคลบางคน เช่น ผูบ้ริหารหน่วยงานรูส้ึกว่าเนือ้หานั้นดี   

เราก็ควรจะน าเนือ้หาประเภทนั้นมาใช้ในการฝึกอบรม 

        1.5.4 การเรียงล าดับเนือ้หา เป็นส่วนที่สองของ

หลักสูตรรองมาจากเนื้อหาวิชา การเรียงล าดับเนือ้หาก็คือ การเสนอเนื้อหาต่อผู้รับการ

ฝกึอบรม ควรจะเรียงล าดับการเสนออย่างไร ผูจ้ัดการฝกึอบรมอาจน าหัวข้อการ

พิจารณาการเรียงล าดับเนื้อหาดังนี ้1) เรียงล าดับจากกว้างมาสู่เฉพาะ 2) จากเฉพาะ

ไปสู่กว้าง 3) จากนามธรรมไปสู่รูปธรรม และ 4) จากแนวคิดของสภาวะแวดล้อมทาง

สังคมที่เกี่ยวข้อง ก่อนที่ผู้จัดการฝึกอบรมจะจัดการเรียงเนือ้หา จะต้องมีเนื้อหา

ดังกล่าวที่ชัดเจน บางครัง้ตัวเนือ้หาจะบอกล าดับแก่เราได้ 

        1.5.5 ตัวบทเรียน เนื้อหาจากผู้จัดการฝกึอบรมไม่

สามารถพิจารณาได้เต็มที่ว่าใครจะเป็นผูม้าให้การฝกึอบรม ทางง่ายก็คือ ใช้หรอืท าไป

เพียงบางสว่นของบทเรียนแทนที่จะสร้างขึน้ทั้งหมด ผูใ้ห้การฝึกอบรมไม่ทุกคนที่

สามารถท าเชน่นั้นได้ หรือหวังได้ว่าจะมีความสามารถเช่นนัน้ทุกคนได้ แต่เมื่อพิจารณา

อย่างลกึซึง้แล้ว เห็นวา่มีสว่นประกอบในตัวบทเรียนอยู่ 4 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นการเตรียม 

เป็นการเตรยีมพร้อมส าหรับสถานการณก์ารฝึกอบรม การท าตัวใหคุ้้นเคยและสบายใจ

กับแผนบทเรียนหรอืเนือ้หาต่างๆ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ เครื่องมอื 

อุปกรณ์ รวมทั้งวัสดุที่ตอ้งใช ้และการเตรียมผู้รับการฝึกอบรมด้วยการท าให้แน่ใจว่า 

ผูร้ับการฝกึอบรมทราบว่าการฝึกอบรมที่ไหน วันเวลาใด และกิจกรรมการฝึก อบรมมี

อะไรบ้าง 2) การน าเสนอ ครอบคลุมวิธีการสอน หรอืวิธีการถ่ายทอดหลายอย่าง เช่น 

การแนะน า การสาธิต การให้ซักถาม การอภปิราย และวิธีเสนอด้วยโสตทัศนูปกรณ์  

3) ขั้นการน าไปใช้ เป็นขั้นที่ต่อเนื่องจากขั้นการท าเสนอที่ผู้รับการฝึกอบรมใช้สิ่งที่ได้

เรียนรู้มาจากวิทยากรหรอืผูเ้ชี่ยวชาญ มาฝกึปฏิบัติท าภารกิจทั้งหมดหรอืบางสว่นของ 
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ภารกิจซึ่งเสนอแล้วในขั้นการน าเสนอ กิจกรรมของผู้รับการฝึกอบรม อาจรวมถึงการใช้

สถานการณ์จ าลอง การแสดงบทบาทสมมต ิการอภปิรายกลุ่มย่อย การเสนอรายงาน/ 

ผลงาน หรอืยุทธศาสตร์อื่นใดที่เปิดโอกาสให้ผู้รับการฝึกอบรม และโดยเฉพาะการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการน าความรู ้ความสามารถที่ได้รับมาลงมอืปฏิบัติจรงิในขณะที่การ

ฝกึอบรมก าลังด าเนนิอยู่ และ 4) ขั้นพิสูจนย์ืนยัน หรอืค าภาษาอังกฤษเรียกว่า 

“Verification” ปัจจุบันนีน้ิยมเรียกขั้นนีว้่า ขั้นการประเมิน ยึดถือหลักเกณฑก์ารประเมิน

ตามที่ผูใ้ห้การฝึกอบรมกับผูร้ับการฝกึอบรมตกลงกันว่า ผู้รับการฝึกอบรมจะต้องท าได้

ถึงระดับใด และจะต้องทดลองปฏิบัติได้จนถึงระดับที่ตอ้งการน้ัน ส าหรับตัวแผน

บทเรียน อาจประกอบด้วยช่ือของโครงการ จุดมุ่งหมายของบทเรียน หัวขอ้เรื่องหลัก 

กิจกรรมของผูใ้ห้การฝกึอบรมและผู้รับการอบรมสิ่งแวดล้อมทางกายภาพวัสดุอุปกรณ์ 

เวลาที่ใช ้และแนวการประเมินการฝกึอบรม 

      1.6 ยุทธศาสตรก์ารฝีกอบรม จากการพิจารณาการ

วางแผนโครงการฝึกอบรมทั้ง 5 ขั้นตอน มีลักษณะที่บ่งวา่ การฝึกอบรมมุ่งไปที่ความ

ต้องการในการพัฒนาองค์กร ดว้ยการพัฒนาความรูค้วามสามารถ โดยเฉพาะทางการ

กระท าของผูเ้ป็นเป้าหมายของการฝกึอบรม และหลักสูตรของการฝึกอบรมมีแนวโน้ม 

ที่สนองความต้องการตอ่การให้โอกาสแก่บุคลากรที่มีความสนใจ หรอืมีปัญหาอย่าง

เดียวกัน และได้มาพบกับผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อรับความรู้ด้วยตัวเองโดยตรง และมีโอกาสได้

ลงมอืปฏิบัติงานเองในระยะสั้นๆ ด้วยความเข้มข้นเป็นการฝึกอบรมที่ผูร้ับการฝกึอบรม

เป็นศูนย์กลาง มีการกระท ากลุ่ม และมีสว่นร่วมในกิจกรรมการฝกึอบรมอย่างเต็มที่ 

แลว้ยุทธศาสตรท์ี่ตอ้งการและเหมาะสมก็คือ “การประชุมเชิงปฏิบัติการ” 

      1.7 การจัดหาแหล่งทรัพยากรการฝึกอบรม เมื่อตัดสินใจ

วางแผนว่า วธิีการฝกึอบรมคือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ ต่อไปก็พิจารณาสิ่งต่างๆ     

ที่จะน ามาใช้ในการประชุมได้แก่ 1) แหล่งทรัพยากรทางกายภาพ ได้แก่ เครื่องใชต้่างๆ 

พร้อมซอฟต์แวรท์ี่ใชก้ับเครื่องเหล่านั้น และเครื่องมอืปฏิบัติการวัสดุ เช่น โสตทัศนวัสดุ 

คู่มอื สมุดดนิสอปากกา และสิ่งที่ใชใ้นการปฏิบัติการ 2) แหลง่ทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญ 

ได้แก่ ผู้ให้การฝกึอบรมอันประกอบด้วยครูหรอืวิทยากร ผู้เช่ียวชาญในสายงาน เพื่อน

ร่วมงานที่มีประสบการณ์ รวมทั้งที่ปรึกษาโครงการ และ 3) แหล่งทรัพยากรทาง

การเงนิ ได้แก่ หน่วยงานที่จัดฝกึอบรม หรอืจากส านักงบประมาณของสถาบัน หรอืา

แหลง่สนับสนุนภายนอก 
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      1.8 การวางแผนการด าเนินการ ครอบคลุมการวางแผน

เกี่ยวกับผูร้ับการฝึกอบรม สิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องมอืและวัสดุ พิธีเปิดการ

ฝกึอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ แนวการประเมินการฝึกอบรอม พิธีการปิดการ

ฝกึอบรม ผูจ้ัดการฝึกอบรมจะต้องพิจารณาถึงการเลอืกผู้รับการฝึกอบรม การติดต่อ

แจ้งผูร้ับการฝกึอบรมทราบถึงการฝึกอบรมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับห้องประชุม 

หอ้งปฏิบัติการ เครื่องมือและวัสดุ ตอ้งพิจารณาตามความเหมาะสมกับธรรมชาติของ

โครงการ กิจกรรม ผูใ้ช้ (หมายถึง ผูใ้ห้และผูร้ับการฝึกอบรม) พิธีเปิดและปิดการ

ฝกึอบรม ควรพิจารณาเกี่ยวกับผูม้าเป็นประธาน การมอบวุฒิบัตร ก าหนดเวลา         

การมอบของที่ระลึก การจัดสถานที่ การต้อนรับและส่งผู้รับเชญิ เป็นต้น การประชุม

เชงิปฏิบัติการ ควรพิจารณารายละเอียดโครงการ ตารางการประชุมปฏิบัติการ        

การด าเนินการตั้งแต่ตน้ตนเสร็จสิน้กิจกรรม ทั้งที่เป็นส่วนของผู้ให้การฝกึอบรมและ

ผูร้ับการฝกึอบรม ส่วนแนวทางการประเมิน ควรพิจารณาทั้งในส่วนของการประเมิน

ย่อยและการประเมินรวม การประเมินในกระบวนการปฏิบัติงาน และผลติผลของงาน

และโครงการฝึกอบรม 

      1.9 การประเมินและการป้อนข้อมูลกลับ ในการพิจารณา

วางแผนโครงการฝึกอบรม ไม่ใช่ขัน้ตอนสุดท้ายในการด าเนนิงาน แตต่้องท าการ

ประเมินทุกขั้นตอน ตัง้แต่การวางแผน เพราะต้องใช้ผลการประเมนิส าหรับการตัดสินใจ

ให้เสร็จสิน้ไปทุกขั้นตอนอย่างตอ่เนื่องเพื่อให้ได้มาซึ่งแผนที่สมบูรณ์ และมีความเป็นไป

ได้ เป็นที่รับรองหรอืยอมรับของผู้มสี่วนรับผิดชอบและเกี่ยวข้อง 

   จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าผูจ้ัดการฝกึอบรมจะต้องตัดสินใจ  

ในการสร้างหลักสูตรโดยค านึงถึงธรรมชาติของเนื้อหาและรูปแบบของบทเรียน ด้วย

การถามค าถามในเนือ้หาวิชาว่าสอดคล้องกับจุดมุง่หมายที่วางไว้หรอืไม่ สัมพันธ์กับ

ความตอ้งการขององค์กรหรอืไม่ สัมพันธ์กับการกระท าหรอืไม่ ถ้าค าตอบเป็นไปใน

ทางบวก ผู้จัดการฝกึอบรมก็สามารถพิจารณาต่อไปในเรื่องยุทธศาสตรก์ารฝึกอบรม 

    1.7  การเตรยีมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

     ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ (2547, หน้า 312-313) กล่าวว่า  

การเตรียมการฝกึอบรมแบบประชุมเชิงปฏิบัติการ ครอบคลุมถึงการอนุมัติโครงการ  

การจัดสถานที่ประชุมวัสดุอุปกรณ์ การเลือกและแจ้งผู้รับการฝึกอบรม การก าหนด

และเชญิผูใ้ห้การฝึกอบรมและการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



58 

      1.  การขออนุมัตโิครงการ โครงการที่ส าเร็จลงจากการ

วางแผนที่กล่าวมาแล้วมักประกอบด้วยส่วนต่างๆ คอื หลักการและเหตุผล หรอืที่มา

ของปัญหา วัตถุประสงค์ของโครงการ หลักสูตร/เนื้อหา กิจกรรม/วิธีด าเนินการ 

สถานที่จัด วันเวลาและรายละเอียดของก าหนดการ บุคลากรและงบประมาณ ผูอ้นุมัติ

โครงการส่วนใหญ่ ได้แก่ ผู้บริหารสถาบันหรอืองค์กร ซึ่งอาจประกอบด้วยผูท้ี่เกี่ยวข้อง

หลายฝ่าย เช่น ผูอ้ านวยการ ผู้จัดการองคก์ร ผู้บริหารหนว่ยงานการพัฒนาบุคลากร 

หนว่ยงานการเงิน เป็นต้น 

      2.  การจัดสถานที่ประชุมเชิงปฏิบัติการ สถานที่ประชุม 

เชงิปฏิบัติการมีการจัด 2 ลักษณะ คอื 1) ห้องส าหรับประชุมเพื่อรับการถ่ายทอดความรู้  

และประสบการณ์จากผู้ใหก้ารฝึกอบรม ซึ่งอาจจัดเป็นโต๊ะประชุมที่นั่งล้อมรอบ          

ที่หัวโต๊ะเป็นที่นั่งของผูใ้ห้การฝึกอบรม และด้านหลังเป็นที่ตัง้กระดาน ชอล์ก หรอืที่

แขวนจอฉาย ซึ่งจะใช้กับเครื่องฉายภาพข้ามศรีษะ หรือเครื่องฉายอย่างต่อเนื่อง ฯลฯ 

และ 2) อีกลักษณะหนึ่งอาจเป็นหอ้งที่ประกอบด้วยเนื้อหาที่ส าหรับถ่ายทอดความรู้

และวิธีการจากผู้ให้การอบรม ทั้งที่เป็นการสาธิตการแนะน าวิธีการ สว่นที่นั่งของผู้รับ

การฝึกอบรม อาจจัดเป็นที่นั่งลอ้มโต๊ะเป็นกลุ่มย่อยๆ และพร้อมที่จะใช้เป็นที่ส าหรับ

ปฏิบัติการได้ในทันทีที่ตอ้งการ 

      3.  วัสดุและอุปกรณ์ หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมอื

เครื่องใช้ส าหรับผูใ้ห้การฝึกอบรมใชถ้่ายทอดความรู ้และส าหรับผูร้ับการฝึกอบรม 

ในกิจกรรมภาคปฏิบัติ การเสนอรายงานและผลงาน ซึ่งบางอย่างเป็นประเภทเดียวกับ 

ที่ผู้ให้การฝึกอบรมใชก้็ได้ รวมทั้งคู่มอื แผน่แจก และเอกสารประกอบต่างๆ ที่จะต้อง

เตรียมให้พร้อมก่อนการด าเนินการ  

      4.  การเลือกและการแจง้ใหผู้ร้ับการฝกึอบรมทราบในสิ่ง

ต่างๆ ผูจ้ัดการฝึกอบรมจงึต้องประสานงานในการเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับ

ผูบ้ังคับบัญชาในหน่วยงานที่บุคลากรจะต้องเข้ารับการฝึกอบรม ส่วนผูต้ัดสินอาจได้แก่ 

หัวหนา้งาน หลังจากเลือกได้แลว้ควรจัดการแจ้งให้บุคลากรเหล่านั้นทราบล่วงหน้า 

ด้วยการส่งจดหมายพร้อมด้วยรายละเอียดของโครงการฝึกอบรม และสิ่งที่ผู้รับการ

ฝกึอบรมจะต้องเตรียมตัวก่อนมาประชุมเชิงปฏิบัติงาน 
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      5.  การก าหนดตัวและการเชิญให้การฝกึอบรม เป็นการ

เตรียมที่ส าคัญ เพราะจะท าให้แนใ่จว่าจะได้ผู้เช่ียวชาญที่ตรงกับเนือ้หาสาระตามเวลาที่

ต้องการด้วย การตดิต่อเป็นการภายใน และเชญิเป็นทางการลว่งหนา้นานพอที่จะให้

ผูใ้ห้การฝกึอบรมสะสางภารกิจอื่นมีเวลามาเป็นวิทยากรก่อนได้ เตรียมเอกสาร เตรียม

ตัวถ่ายทอดความรูไ้ด้อย่างเต็มที่ 

      6. การเตรียมแตง่ตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน หมายถึง 

คณะผู้รับผดิชอบในการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการในด้านต่างๆ ตามความจ าเป็นที่จะ

ท าให้การด าเนินการทั้งก่อนการประชุม ขณะประชุม และหลังการประชุม ลุล่วงไปด้วย 

ความเรยีบร้อยทั้งในด้านบริการและด้านวิชาการ 

    1.8  การด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

     ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ (2547, หน้า 312-313) กล่าวว่า  

การด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ ครอบคลุมการด าเนินการตัง้แตก่ารเปิดโครงการ 

การปฏิบัติการโครงการไปจนกระทั่งการปิดโครงการ โครงการการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ การเปิดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีหลายวิธีขึ้นอยู่กับความเหมาะสม 

บางองค์กรมีพิธีเปิดอย่างเป็นทางการ มกีารสร้างบรรยากาศดว้ยกิจกรรมหลายอย่าง 

อย่างไรก็ตาม ในการเปิดการอบรมนี ้ผูร้ับการฝกึอบรมต้องการจะรู้ใน 3 ประการ 

ประการแรก คือ ผลที่ได้รับจากการประชุมเชงิปฏิบัติการ ประการที่สอง คอื ผูร้ับการ

ฝกึอบรมจะต้องท าอะไรบ้าง และประการที่สาม คอื ความคาดหวังรว่มกัน การ

ปฏิบัติการโครงการในการประชุมเชงิปฏิบัติการม ี2 ส่วนที่ต้องท า คอื 1) การสอนหรอื

ถ่ายทอดประสบการณซ์ึ่งเป็นกิจกรรมของผูใ้ห้การฝึกอบรมและลงมอืปฏิบัติการในการ

สร้างหรอืผลิตผลงาน ผูใ้ห้การฝึกอบรมจะด าเนินการฝกึอบรมไปตามบทเรียนที่ได้

เตรียมมาส าหรับเสนอแก่กลุ่มผู้รับการฝกึอบรมตามล าดับหัวข้อและขั้นกิจกรรมด้วย

การบรรยายสรุป อธิบายแนะน าและสาธิตวิธีการกระท าหรอืปฏิบัติพรอ้มทั้งการใช้

เครื่องมือและวัสดุส าหรับการปฏิบัติการ และโสตทัศนูปกรณ์ส าหรับขยาย

ประสบการณก์ารเรียนรู้ และประสบการณ์ภาคปฏิบัติแล้วแต่ความเหมาะสมในแต่ละ

กรณี ในชว่งต้นคอื ผูร้ับการฝกึอบรมจะได้รับความรูค้วามเข้าใจจากผูใ้ห้การฝกึอบรม 

ด้วยวิธีการที่สนองต่อการถ่ายทอดการสอนหรอืประสบการณข์องผูใ้ห้การฝกึอบรม

ตามความเหมาะสม เป็นลักษณะของผูใ้หก้ารฝกึอบรมเป็นศูนย์กลางก่อนแล้วตามด้วย

กิจกรรม คอื ผูร้ับการฝกึอบรมลงมือปฏิบัติ ทดลองกระท าการแก้ปัญหา ผลติผลงาน
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สร้างสิ่งตา่งๆ ด้วยตัวผู้รับการฝึกอบรมเอง โดยน าความรูแ้ละประสบการณท์ี่ได้รับมา

จากการเรียนรู้สว่นแรกมาใช้เป็นลักษณะที่ผู้รับการฝกึอบรมเป็นศูนย์กลาง และ           

2) ส่วนการปิดโครงการมีความส าคัญเท่ากับการเปิดโครงการ ผูใ้ห้การฝึกอบรมควร

กระท าให้การประชุมเชงิปฏิบัติการจบลงด้วยความชัดเจน ไม่สับสน มีชีวติชีวา พร้อม

กับความส าเร็จที่ผูร้ับการฝึกอบรม ผูใ้ห้การฝึกอบรม และผู้ที่เกี่ยวข้องพอใจและมั่นใจ 

อย่างนอ้ยในระดับหนึ่ง เป็นการกระท าภายหลังการประเมินเสร็จสิ้นลง การปิด

โครงการอาจเป็นได้ทั้งแบบที่เป็นพิธีการ ซึ่งอยู่กับเหตุผลในการตัดสินใจ แต่สิ่งหนึ่งที่

น่าจะกระท าไปควบคู่กับการปิดโครงการ เพื่อเป็นการยอมรับในความส าเร็จและความ

พยายามของผู้รับการฝึกอบรม คือ ประกาศนียบัตร เกียรติบัตรหรอืเอกสารที่เป็นลาย

ลักษณ์อักษร 

    1.9  การประเมินการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

     ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ (2547, หน้า 313-314) กล่าวว่า  

การประเมนิการฝึกอบรมแบบประชุมเชิงปฏิบัติการ ครอบคลุม 3 ลักษณะ คอื  

การประเมนิโปรแกรมทางด้านวิชาการ การประเมินโครงการโดยรวม และการประเมิน

ติดตามผล การประเมินโปรแกรมทางด้านวิชาการ เป็นการประเมนิการเรียนรู้และ 

การกระท ามักเป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ในบทเรียนที่สรา้งขึ้น ตามหลักสูตรของการ

ฝกึอบรม การประเมินด้านวิชาการ กระท าได้ใน 2 รูปแบบ คอื การประเมินย่อย และ 

การประเมนิรวม 1) การประเมินย่อยคงกระท าในจุดต่างๆ ของโปรแกรมการเรียนและ 

การกระท า ในขณะที่โปรแกรมก าลังด าเนินอยู่ การประเมินแบบนี ้ท าให้ผูใ้ห้การ

ฝกึอบรม ทราบว่า การเรียนและการกระท าที่เหมาะสมเกิดขึ้นหรอืไม่อย่างไร และ

หาทางเสริมแรงหรอืปรับปรุงแก้ไข ช่วยเหลือในส่วนที่บกพร่องให้ดีขึ้น 2) การประเมิน

รวมเป็นการประเมินการเรียนและการกระท าตอนสุดท้ายของโปรแกรมที่จะจัดต่อไปใน

อนาคต การประเมินรวมอาจใชก้ารทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมก็ได้ หรอืจะใช้

การทดสอบหลังการฝึกอบรมก็ได้ ซึ่งเป็นการประเมินเฉพาะการเรียนรูเ้ท่านั้น 

นอกจากนัน้การประเมินควรรวมถึงการประเมินหรผืลผลติและวิธีการท าหรอืผลติด้วย 

การประเมนิโครงการเชิงปฏิบัติการโดยรวม เป็นสิ่งที่ควรกระท านอกเหนือไปจาก

ประเมินโปรแกรมในด้านวิชาการประกอบด้วย การประเมินการจัดโครงการ ในด้าน

วัตถุประสงค์ของการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ สถานที่ การบริการ สวัสดิการ 

กระบวนการประชุม และผูใ้หก้ารฝึกอบรม ซึ่งเป็นประโยชนแ์ก่การฝกึอบรมโครงการใน
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โอกาสต่อไป นอกจากนี้ ยังอาจมกีารประเมินติดตามผลเป็นการประเมนิภายหลังที่การ

ประชุมเชิงปฏิบัติการได้เสร็จสิ้นไปแล้วระยะหนึ่ง เพื่อติดตามดูว่า ผูร้ับการฝกึอบรม

ได้รับประโยชน์จากการฝึกอบรมประการใดบ้าง มากน้อยเพียงใด ในเรื่องอะไร และ

ความตอ้งการที่หนว่ยงานฝึกอบรมจะช่วยผูร้ับการฝกึอบรมเหล่านั้นต่อไปอย่างไร 

  จากที่กล่าวมาข้างต้น พอสรุปได้ว่า วธิีการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ครอบคลุมถึงการอนุมัตโิครงการ การจัดสถานที่ประชุมวัสดุอุปกรณ์ การเลือกและแจ้ง

ผูร้ับการฝกึอบรม การก าหนดและเชิญผู้ให้การฝึกอบรมและการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ด าเนนิงานซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ คอื การวางแผนการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เป็นการออกแบบโครงการฝกึอบรม การเตรียมการประชุมเชิงปฏิบัติการ                  

การด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ และการประเมินการประชุมเชิงปฏิบัติการ คอื        

การประเมนิโปรแกรมทางด้านวิชาการ การประเมินโครงการโดยรวมและการประเมิน

ติดตามผล 

 

  2.  การศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบ 

   2.1  ความหมายของการศกึษาดูงาน 

    พิมพ์สริิ  นามโสม (2549, หนา้ 40) ได้ให้ความหมายของ

การศกึษาดูงานว่า หมายถึง การที่หน่วยงานส่งบุคลากรไปศกึษาต่อ ฝกึอบรมหรอืไปดู

งานตามความตอ้งการของหนว่ยงานนั้นๆ ซึ่งการไปศกึษาอบรมหรือดูงานนั้น

หมายความรวมถึงการศกึษา การฝกึอบรมและการดูงานในประเทศหรือต่างประเทศ 

เพื่อเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหสู้งขึ้น    

    โดยสรุปการศกึษาดูงาน หมายถึง การพัฒนาบุคลากรโดย

การศกึษาดูงานนอกสถานศึกษาสถานที่  

   2.2  ขั้นตอนของการศกึษาดูงาน  

    สรุปประเด็นการศกึษาดูงานเป็นกิจกรรมที่บุคลากรในองค์กร

ได้รับประโยชน์เป็นอย่างยิ่งในการที่ได้รับประสบการณ์ตรงจากการไปศกึษาดูงาน

นอกจากผลพลอยได้จากการศกึษาดูงานเป็นความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กรนั้นๆ 

ขั้นตอนในการศกึษาดูงานของครูและบุคลากรในโรงเรียน ควรด าเนินการตามขั้นตอน 

ดังนี้ 
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     2.2.1  การส ารวจความตอ้งการและความจ าเป็นในการศกึษา

ดูงาน ส ารวจและรวบรวมข้อมูลจากงานของโรงเรียนที่ผดิชอบด้วยเทคนิควิธีการต่างๆ 

ที่โรงเรียนใชอ้ยู่จากข้อมูลเหล่านี ้ผูบ้ริหารจะประมวลเข้าเป็นความต้องการในการ

พัฒนางานของโรงเรียน 

     2.2.2  การก าหนดวัตถุประสงค์ของการศกึษาดูงาน เมื่อ

โรงเรียนส ารวจได้ข้อมูลและความจ าเป็นในการพัฒนางานแลว้ ผู้บริหารและผูท้ี่

เกี่ยวข้อง เชน่ ครู และบุคลากรที่รักผดิชอบงานด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน

ต้องการอะไร และตอ้งการใหบุ้คลากรที่จะไปศกึษาดูงานมีความรู้ความสามารถหรือ

ความช านาญในระรับใดแล้วก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ขึ้นมา 

     2.2.3  ก าหนดรูปแบบในการศกึษาดูงานเมื่อทราบความ

ต้องการ ความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ของการศึกษาดูงานแลว้ ผู้บริหารหรอืผดิที่

รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องต้องพิจารณาหารูปแบบที่สอดคล้องกับหนว่ยงานที่จะด าเนินการ 

เชน่ การประชุมมอบหมาย ให้บุคลากรที่รักผิดชอบ การศกึษาดูงานด้านการให้บริการ

แก่ชุมชน ด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรยีนที่ไปศกึษาดูงาน โดยการสังเกต สัมภาษณ์ 

และสอบถาม ผู้ที่เกี่ยวข้องรับผดิชอบโรงเรยีนที่ไปศกึษาดูงาน 

     2.2.4  ขั้นตอนการศกึษาเมื่อได้รูปแบบที่จะด าเนนิการศกึษา   

ดูงาน แล้วก็น าคณะครูและผูท้ี่เกี่ยวข้องไปศกึษาดูงานตามที่ก าหนดไว้ มอบหมายให้แต่

ล่ะคน ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 3 คือศึกษาดูงานด้านการให้บริการ ด้านชุมชน          

และด้านการประชาสัมพันธ์ โรงเรียนที่เป็นแบบอย่างที่ดี 

     2.2.5  ขั้นตอนการประเมินผล ในการประเมินผลการศึกษา    

ดูงานนั้นผู้บริหารคือผูท้ี่เกี่ยวข้องควรจะด าเนินการประเมินทั้งในด้านของวิธีและผลที่

เกิดจาการพัฒนาศกึษาดูงาน ส าหรับการประเมินการพัฒนาศกึษาดูงาน ควรท าเมื่อ

บุคลากรผา่นการศกึษาดูงานปฏิบัติงานสักระยะเวลาหนึ่ง ผลการประเมินทั้งสองด้าน

จะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหารและผูท้ี่เกี่ยวข้องมากขึ้น 

 

  3.  การมอบหมายการด าเนินงานความสัมพันธ์กับชุมชนตาม

ขอบข่ายงาน  มีแนวทางดังน้ี 

   3.1  ความหมายการมอบหมายงาน 

    พิมพ์สริิ  นามโสม (2549, หนา้40) ได้ให้ความหมายของการ 
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มอบหมายงานไว้ ดังนี้ การที่หน่วยงานให้บุคลากร ได้รับการพัฒนาความรู้

ความสามารถความเข้าใจหรอืความช านาญการปฏิบัติงาน ได้แก่ การแนะน าชีแ้จงการ

สอนการประชุมชีแ้จงการฝึกปฏิบัติงานหรือการมอบหมายงานไว้ ดังนี้ 

     3.1.1  การแนะน าชีแ้จง หมายถึง การที่หัวหน้าหรอืผูซ้ึ่งได้รับ

มอบหมายแนะน าชีแ้จงเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มเล็กๆให้มีความรูค้วามเข้าใจเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งเกี่ยวกับการปฏิบัติงานรวมทั้งปัญหาอุปสรรค์ขอ้ขัดข้องวิธีการแก้ปัญหาเรื่องต่างๆ

ที่จ าเป็นต้องรู้การแนะน าชี้แจงเป็นวิธีการพื้นฐานที่จะท าให้บุคคลมีความรูค้วามเข้าใจ

ในการปฏิบัติงานและเป็นพิธีที่ใชใ้นชีวติประจ าวันโดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่าง

ผูบ้ังคับบัญชาโดยตรงกับผู้ปฏิบัติงานการแนะน าชีแ้จงมีหลายกรณีเช่น 

      3.1.1.1  การแนะน าชีแ้จงผูท้ี่เข้ามาท างานใหมห่รอืใช้ใน

กรณีปฐมนิเทศบุคคลใหมโ่ดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่ได้ฝกึอบรมปฐมนเิทศอัน

เนื่องมาจากบุคคลใหม่ มเีพียงคนเดียวหรอืกลุ่มเล็กๆหรอืในกรณีที่มกีารฝกึอบรม

ปฐมนิเทศแล้วก็จะใช้การแนะน าชีแ้จงอีกครั้งหนึ่งก็ได้ 

      3.1.1.2  การแนะน าชีแ้จง ก่อนการปฏิบัติงาน ได้แก่ การ

แนะน าชี้แจงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานรวมทั้งมาตรฐานงานและเรื่องต่างๆ ที่จ าเป็นต้องรู้ 

      3.1.1.3  การแนะน าชีแ้จงระหว่างการปฏิบัติงานในกรณีที่มี

ปัญหาหรอืเห็นว่าควรใหค้ าแนะน าเพิ่มเติมเพื่อให้ผูป้ฏิบัติงานมคีวามรูค้วามเข้าใจยิ่งขึ้น

การชีแ้จงกรณีนีอ้าจเรียกว่า การนิเทศงาน ก็ได้ 

      3.1.1.4  การแนะน าชี้แจงหลังสิน้สุดการปฏิบัติงาน เพื่อย้ า

ให้เกิดความรู้ความเข้าใจมากยิ่งขึน้ 

      3.1.1.5  การแนะน าชีแ้จงประกอบกรณีอื่นๆ ทั้งนี้ เนื่องจาก

วิธีการแนะน าชีแ้จงเป็นวิธีสื่อความหมายที่เป็นพืน้ฐานที่สุดของหน่วยงาน 

     3.1.2  การประชุมชีแ้จง หมายถึง การแนะน าชีแ้จงเป็นกลุ่มใน

ลักษณะการประชุม ซึ่งเป็นการให้ขอ้มูลข่าวสารและให้ความรูค้วามเข้าใจกับบุคคล

จ านวนมากส่วนมากจะใช้เฉพาะข่าวสารหรอืการชี้แจงใหเ้กิดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง

ต่างๆ ที่เข้าใจได้ไม่ยากนัก เช่น นโยบายการปฏิบัติงาน การตกลงนัดหมายในเรื่องการ

ด าเนนิงานแผนการมาตรฐานการท างานเป็นต้น ดังนั้น การประชุมชี้แจง ตอ้งมีการ

วางแผนในการด าเนนิการประชุมชีแ้จงเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
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     3.1.3  การมอบหมายงาน หมายถึง การที่หัวหน้างานผูท้ี่ได้รับ

มอบหมายสอนวิธีการปฏิบัติงานให้แก่บุคคลที่เข้าท างานใหม่หรอืกรณีที่การน า

เทคโนโลยีใหม่ๆ  เข้ามาใช้ ทั้งนี้ เพื่อให้บุคคลที่ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถ

เหมาะสมในอันที่ปฏิบัติงานเป็นล าดับ ดังนี้ 

      3.1.3.1  การวางแผนการสอนหรอืการเตรียมการสอนโดย

ผูด้ าเนนิการ ต้องเตรยีมวัสดุ อุปกรณ์ ให้มคีวามพร้อมก่อนการด าเนินงาน 

      3.1.3.2  การด าเนินการสอนโดยจะต้องใช้วธิีการสอนต่างๆ

ที่เห็นวา่เหมาะสม เช่น วธิีแบ่งการปฏิบัติงานออกเป็นขั้นตอนเพื่อสะดวกแก่การจดจ า

และปฏิบัติ 

      3.1.3.3  การมอบหมายงานให้ปฏิบัติหรอืมอบหมายงานให้

ทดลองปฏิบัติ 

      3.1.3.4  การตดิตามและประเมินผล ได้แก่ การพิจารณา

หรอืประเมินว่าได้ปฏิบัติได้ถูกต้องหรอืเป็นไปตามก าหนดหรอืไม่ 

     3.1.4  การปฏิบัติงานหรือการมอบหมายงานให้ปฏิบัติ 

หมายถึง การจัดใหผู้ป้ฏิบัติงานหรอืทดลองงานเพื่อให้ได้ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง มคีวาม

ช านาญขึ้นการฝึกปฏิบัติหรือทดลองงานนั้น โดยปกติจะเป็นงานที่ต้องอาศัยความ

ช านาญแม้จะด าเนินงานต่อจากการสอนหรอืแนะน าชีแ้จง 

     3.1.5  การมอบหมายงานใหป้ฏิบัติ หมายถึง การที่หัวหนา้งาน

ให้ปฏิบัติงานซึ่งการได้รับมอบหมายงานให้แก่บุคลากร ถ้าหากมอบหมายงานให้เกิด

ความรู ้ความเข้าใจ ความช านาญและประสบการณข์ึ้น การมอบหมายงานให้ปฏิบัติ

สามารถด าเนินการเพื่อให้เกิดการพัฒนาบุคลากรได้ ดังนี้ 

      3.1.5.1  การมอบหมายงานในหน้าที่บุคคลนั้นให้เป็นไป

ตามล าดับของการเรียนรู้ เช่น จากเรื่องที่ง่ายไปหาเรื่องยาก หรือจากเรื่องที่ไม่มปีัญหา

ไปสู่เรื่องที่มปีัญหาหรอืจากเรื่องที่ท าตามระบบง่ายๆ ไปสู่เรื่องที่ใช้ความคิดพิจารณา 

      3.1.5.2  การมอบหมายงานนั้นจะต้องใชก้ับการชีแ้จงหรอื

สอนงานและการแนะน าให้ค าปรึกษาเสมอ โดยการมอบหมายงานนั้นต้องมั่นใจว่าผู้

ปฏิบัติเข้าใจวิธีการท างานตามความตอ้งการหรือวัตถุประสงค์ของการท างานว่า

มอบหมายใหท้ าอย่างไร 
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      3.1.5.3  นอกจากการมอบหมายงานในหน้าที่ปฏิบัติ

ดังกล่าว เพื่อให้บุคคลได้พัฒนาความสามารถต่อไปอีกควรใช้เทคนิคของการเพิ่มงาน

และมอบหมายงานอื่นที่ต้องการพัฒนาความสามารถท าต่อไปได้อกีด้วย เชน่ การ

มอบหมายงานท างานแทนหัวหน้างาน มอบใหเ้ป็นวิทยากรในการบรรยายหรือมอบงาน

พิเศษอื่นๆ ให้ซึ่งมบีุคคลที่ได้รับมอบหมายงานแล้ว ย่อมท าให้เกิดความภาคภูมใิจและ

สนใจท าการศกึษาค้นคว้าต่อเติมขึ้นอกีต่อไป ประกอบกับการให้ค าแนะน าชีแ้จงหรอื

การสอนงานหรอืการให้ค าปรึกษาแล้วก็จะให้เกิดการเรียนรูแ้ละพัฒนาความสามารถ

เพิ่มขึน้ได้อีก 

      3.1.5.4  การมอบหมายงานนีจ้ะต้องค านึกถึงหลักการจูงใจ

เป็นส าคัญ เช่น ตอ้งมอบหมายงานที่มั่นใจว่าเขาปฏิบัติงานได้ส าเร็จหรืออีกนัยหนึ่ง คอื 

ต้องการความส าเร็จที่เป็นสิ่งจูงใจในการท างาน มอบหมายงานให้เกิดความภาคภูมิใจ 

เชน่ มอบหมายงานให้เป็นวิทยากร ใหไ้ปร่วมประชุม สัมมนาในวงวิชาชีพ วชิาการ สิ่งที่

ต้องพิจารณา คอื ไม่ควรมอบงานให้มากจนเกินไปหรือไม่ควรมอบงานให้เป็นการ

ท าลายบุคคล เป็นต้น 

      3.1.5.5  เมื่อมอบหมายงานแล้วตอ้งมกีารคอยดูแล ก ากับ 

และการคอยช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า ปรึกษา จะกระทั่งงานเสร็จและเมื่องานได้ปฏิบัติ

ส าเร็จแล้ว ก็ควรน ามาอภปิรายหรือพิจารณากันระหว่างผู้มอบกับผูร้ับมอบ เพื่อเป็น

การพิจารณาหรือประเมินความส าเร็จของงานและควรชมเชยผูท้ี่รับมอบงาน เพื่อเป็น

ก าลังใจให้แก่ผูป้ฏิบัติงานต่อไปและหากมีปัญหาขอ้ผดิพลาดก็ควรแนะน าแก้ไข ไม่ควร

ต าหนใิห้เสียหาย อันเป็นการท าลายขวัญมากกว่าการพัฒนาบุคคล 

     3.1.6  การให้ค าแนะน าปรึกษา หมายถึง การให้ค าแนะน าใน

การปฏิบัติงานในกรณีต่างๆ เช่น กรณีมีปัญหาที่ตอ้งเร่งรัดคุณภาพของงานให้ดียิ่งขึ้น 

การให้ค าแนะน าปรึกษานี้จะเป็นระบบช่วยใหง้านได้รับความส าเร็จตามเป้าหมายได้

อย่างหนึ่งและจะสามารถใช้เป็นวิธีการพัฒนาบุคคลากรในการปฏิบัติงานได้อีกด้วยโดย

ปกติการแนะน าปรึกษาจะด าเนินการเป็น 3 รูปแบบ คอื การแนะน าปรึกษาโดยหัวหน้า 

การแนะน าปรึกษาในลักษณะของพี่เลีย้งและการให้ค าการแนะน าปรึกษาโดยเจ้าหน้าที่

เฉพาะ เช่น ศึกษานิเทศก์ เป็นต้น  

     3.1.7  การจัดเอกสารและคู่มอืปฏิบัติงาน หมายถึง การจัดหา

หรอืการจัดท าเอกสารคู่มอืการปฏิบัติงานใหบุ้คคลได้ศึกษา เพื่อให้เกิดความสะดวกใน
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การท าความเข้าใจและเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานซึ่ง จะส่งผลใหเ้กิดการพัฒนา

ความสามารถในการปฏิบัติงานไว้วธิีหนึ่ง การจัดเอกสารและคู่มือปฏิบัติงานนั้น 

สามารถด าเนินงานได้อย่างกว้างขวางและสามารถท าได้ทุกเรื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

คู่มอืการปฏิบัติงานในทุกๆ หนว่ยงาน ในระดับสูง เช่น ระดับกรม การท าก็สามารถ

ด าเนนิการได้ดี เพราะสามารถหาผู้ช านาญงานมาจัดท าได้ง่าย มีความประหยัดและท า

ให้เป็นไปในทางเดียวกัน โดยเฉพาะเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหนว่ยงานนัน้โดยตรงเอกสาร

จะจัดที่จะต้องจัดหาหรือจัดท าได้แก่ 

     3.1.7.1  เอกสารเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ

หนว่ยงานทั้งระดับกรม ระดับจังหวัดและระดับปฏิบัติตา่งๆ ที่จะต้องทราบ 

     3.1.7.2  เอกสารที่ใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงาน

ในต าแหน่งหรือหน้าที่ตา่งๆ รวมทั้งกฎหมายและระเบียบที่ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

     3.1.7.3  เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ได้แก่ ขา่วสาร

และข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เอกสารวิชาการ หนังสือพมิพ์และสิ่งพิมพ์อื่นๆ 

     3.1.7.4  เอกสารที่เป็นข่าวสารหรอืข้อมูลที่หน่วยงานจะต้องท า

ขึน้เพื่อแจ้งให้บุคคลผูป้ฏิบัติงานในหน่วยงานของตนทราบและเป็นสื่อในการท าความ

เข้าใจระหว่างผูป้ฏิบัติงานกับหนว่ยงานหรอืผูป้ฏิบัติดว้ยเช่นกัน เช่น จดหมายข่าว

ประจ าสัปดาห ์จดหมายข่าวประจ าเดือน วารสาร เชน่ วารสารคุรุสัมพันธ์ วารสาร

แรงงานสัมพันธ์ เป็นต้น 

    3.1.8  การสับเปลี่ยนหนา้ที่ หมายถึง การแลกเปลี่ยนหรอื

สับเปลี่ยนหนา้ที่ของผูป้ฏิบัติงาน เช่น การสับเปลี่ยนหน้าที่ของผูช่้วยผูอ้ านวยการ

โรงเรียนในโรงเรียนเดียวกัน เป็นต้น สว่นการปรับปรุงหน้าที่และความรับผดิชอบของ

บุคคลเสียใหม ่ซึ่งวธิีนีอ้าจสามารถชว่ยใหบุ้คคลเกิดการพัฒนาได้เช่นเดียวกัน 

เนื่องจากบุคคลซึ่งได้รับหน้าที่ใหมห่รอืได้รับหน้าที่เพิ่มขึน้ ท าใหม้ีประสบการณเ์พิ่มขึน้

ในโอกาสต่อไป 

  4. การนิเทศติดตามผล 

    4.1 ความหมายของการนิเทศติดตามผล 

    การนเิทศเป็นการจัดกิจกรรมให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผูส้อน  

ผูถู้กนิเทศ และผูน้ิเทศ เพื่อเช่ือมโยงวิธีการเรยีนรู้เนื้อหาทักษะพืน้ฐาน  สิ่งแวดล้อม

ปัจจุบัน และแนวโน้ม ในอนาคต  ท าให้มคีวามรู ้ความเข้าใจลึกซึง้ ชัดเจน และไปใช้ใน
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ชีวติประจ าวัน  และสังคมได้อย่างมีการสังเกตการพิจารณา การวางแผนการ

ปฏิบัติจริง ตามด้วยการวิเคราะหป์รับปรุงแนวทาง จนเกิดผลตามความต้องการ          

การสรุปน าไปใช้  พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้  เพื่อมุ่งสู่การจัดกระบวนการเรียนรู้       

มีนักวิชาการน าเสนอความหมายของการนิเทศดังนี้ 

     สว่าง  แว่นไธสง (2552 : 29)  ให้ความหมายของการนิเทศ

ภายในโรงเรียนหมายถึง  ความพยายามของบุคลากรภายในโรงเรียนที่จะร่วมมือกัน

ช่วยเหลือปรับปรุงการศกึษาของโรงเรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

การจัดการศกึษาด้วยการมุ่งเน้นให้ครูผู้สอนพัฒนาความรูค้วามสามารถและพฤติกรรม

การสอนได้ด้วยตนเอง 

     อาษา  เขมะวบิูลย์ (2553 : 19)  สรุปไว้ว่า การนเิทศภายใน

โรงเรียน หมายถึงกระบวนการท างานรว่มกันของบุคลากรภายในโรงเรียนในการ

ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพ 

   สรุปได้วา่ การนิเทศติดตามผล  หมายถึงการด าเนินการรว่มกันของ

บุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อปรับปรุง แก้ไข การด าเนินกิจกรรมการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ของครูผูส้อนเกิดการพัฒนาพฤติกรรม ความสามารถ การจัดกระบวนการเรียนรู ้

เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์  

   4.2 หลักการนิเทศติดตามผล 

    ได้มนีักวิชาการให้แนวคิดในหลักการนเิทศตดิตามผล  ดังตอ่ไปนี้ 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ (2545 : 124)  กล่าวถึง  หลักการ

ในการนเิทศภายในโรงเรียนที่ใชเ้ป็นแนวทางปฏิบัติไว้  ดังนี้ 

     1)  เป็นการปฏิบัติงานตามวิธีวิทยาศาสตร์  โดยด าเนินการ

อย่างเป็นระบบระเบียบครอบคลุมวิธีการศกึษา  สภาพปัจจุบันปัญหา  ความต้องการ  

การวางแผนนิเทศ  การปฏิบัติการนิเทศ การประเมินผลการนเิทศ  ซึ่งควรจะมาจาก

การรวบรวมข้อมูล  วิเคราะห ์ และสรุปผลอย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่เชื่อถือได้ 

     2) ปฏิบัติงานตามวิถีทางประชาธิปไตย  เคารพใน 

ความแตกต่างระหว่างบุคคลใหเ้กียรตซิึ่งกันและกัน  เปิดใจกว้างยอมรับผลการประเมิน

ตนเอง  ยอมรับในเหตุและผลและปฏิบัติตามข้อตกลง  ตลอดจนใชค้วามรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
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     3)  การปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาสร้างสรรค์  โดยแสวงหา

ความสามารถพิเศษของแต่ละบุคคลแล้วเปิดโอกาสให้แสดงออกและสนับสนุนส่งเสริม

ความสามารถเหล่านั้นอย่างเต็มที่ 

     4) การปฏิบัติตามกระบวนการกลุ่มและการมีส่วนรว่มเน้น

ความรว่มมอื  ร่วมใจในการปฏิบัติงาน  โดยยึดวัตถุประสงค์ในการท างานรว่มกัน       

การช่วยเหลือแบ่งปันประสบการณซ์ึ่งกันและกัน  ร่วมคิดร่วมพัฒนา  ทั้งนีเ้พื่อ

ความส าเร็จของงานโดยส่วนรวม 

     5) การปฏิบัติงานเพื่อประสิทธิภาพ  เนน้การปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนา้ที่  มีการควบคุมตดิตามผลการด าเนินงานและผลผลติอย่างใกล้ชิดเพื่อให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมาตรฐานการศึกษา 

     6)  การปฏิบัติงานโดยยึดวัตถุประสงค์  การด าเนินงานทุกครั้ง

ต้องยึดวัตถุประสงค์การท างานอย่างชัดเจน  ออกแบบการด าเนินงานอย่างเหมาะสม  

ทั้งนีเ้พื่อให้งานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

    อรุณรัตน ์คูณค าตา (2554, หน้า 23) ได้กล่าวไว้ว่า การนเิทศเป็น

การนเิทศการสอนของครู โดยครูและผู้นเิทศจะร่วมมือกันปรึกษาหารอืกันเกี่ยวกับ

แผนการสอน การสังเกตการณ์สอน การวิเคราะหข์้อมูลการสอน การให้ขอ้มูล

ย้อนกลับแก่ครูโดยเป็นระบบตามกระบวนการและต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพ 

การจัดการเรียนการสอนของครู 

    วรรณา แดงเพ็ง (ออนไลน์, 2556) ได้กล่าวไว้ว่า การนิเทศ     

ตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า Supervision ซึ่งประกอบด้วย Super และ Vision ค าว่า Super 

หมายถึง ดีมาก วเิศษ vision หมายถึง การเห็น การมอง การดู พลังในการจนิตนาการ

ฉะนั้น Supervision จงึหมายถึง การมองเห็นที่ดีมาก เห็นโดยรอบ การดูจากที่สูงกว่า 

การมองจากเบือ้งบน การมีโลกทรรศนะกว้างขวางกว่าบุคคลที่ท าหน้าที่นเิทศ เรียกว่า 

Supervision ภารกิจหรือหน้าที่ของผู้นิเทศคอื ให้การนเิทศ หรอื Supervise ได้แก่ การ

ช่วยเหลือ แนะน า ชีแ้จงปรับปรุง เพื่อช่วยใหบุ้คลากรภายใต้ความรับผดิชอบแก้ปัญหา

ที่เกิดขึน้แลว้ หรือก าลังเผชิญอยู่ ให้ลุล่วงไปด้วยดี รวมทั้งพัฒนางานที่บุคลากรก าลัง

ปฏิบัติอยู่ ให้มวีิธีที่เหมาะสม มีประสทิธิผลยิ่งขึ้น 

    อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (ออนไลน์, 2556) กล่าวไว้ว่า การนิเทศ 

(Supervision) หมายถึง กระบวนการพัฒนาครู เพื่อให้ครูปรับปรุงและพัฒนาการจัด
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กระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้การจัดการศกึษาบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ และเป็น

กระบวนการในการแนะน าช่วยเหลอืครู ให้สามารถจัดกิจกรรมการเรยีนรูไ้ด้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งการนเิทศนั้นอยู่บนหลักการ ของประชาธิปไตย ได้แก่ การเคารพซึ่งกัน

ระหว่างผู้นิเทศและผูร้ับการนิเทศ ซึ่งความจ าเป็น ในการนเิทศ มีดังนี้  

     1) สภาพสังคมเปลี่ยนไปทุกขณะ การศกึษาจ าเป็นต้อง

เปลี่ยนแปลง ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมด้วย การนเิทศการศกึษาจะ

ช่วยท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์การที่เกี่ยวข้องกับการศกึษา 

     2)  ความรูใ้นสาขาวิชาต่างๆ เพิ่มขึ้นโดยไม่หยุดยั้ง แม้แนวคิด

ในเรื่องการจัดกระบวนการเรียนรูก้็เกิดขึ้นใหม่อยู่ตลอดเวลา การนิเทศการศกึษาจะ

ช่วยท าให้ครูความรูท้ันสมัยอยู่เสมอ 

     3) การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เพื่อให้การจัดกิจกรรม

การเรียนรูพ้ัฒนาขึน้ จ าเป็นต้องได้รับการชี้แนะหรอืการนเิทศจากผูช้ านาญการ

โดยเฉพาะ จึงจะท าให้แก้ไขปัญหาได้ส าเร็จลุล่วง 

     4) การศกึษาของประเทศเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน

การศกึษาของชาติ จะตอ้งมีการควบคุมดูแลด้วยระบบการนเิทศ 

     5) การศกึษาเป็นกิจกรรมที่ซับซ้อน จ าเป็นที่จะต้องมกีาร

นิเทศ เพื่อเป็นการให้บริการแก่ครูที่มีความสามารถต่างๆ กัน 

     6) การนเิทศเป็นงานที่มคีวามจ าเป็นต่อความเจรญิงอกงาม

ของครู แม้วา่ครูจะได้รับการฝึกฝนมาอย่างดแีล้วก็ตาม แต่ครูก็จะต้องปรับปรุงฝกึฝน

ตนเองอยู่เสมอในขณะที่ท างานในสถานการณ์จรงิ 

     7) การนเิทศ มีความจ าเป็นต่อการช่วยเหลือครูในการเตรยีม 

การจัดกิจกรรม 

     8) การนเิทศมคีวามจ าเป็นต่อการท าให้ครูเป็นบุคคลที่ทันสมัย

อยู่เสมอ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มอียู่เสมอ 

   จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การนเิทศ คือ กระบวนการส าหรับการ

สังเกตการสอนในช้ันเรยีนที่มีการด าเนินการอย่างมีระเบียบ เพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพ

การจัดการเรียนการสอนของครู โดยครูและผู้นิเทศจะร่วมมอืกันอย่างใกล้ชิดในการวาง

แผนการสอน การสังเกตการสอน และการประเมินการจัดการเรียนการสอน          

เพื่อหาทางปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน 
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   4.3 กระบวนการนิเทศติดตามผล 

    ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ  (2545 : 

125-130)  ได้กล่าวไว้ว่ากระบวนการนเิทศภายใน  หมายถึง  ความรว่มมอืของ

บุคลากรภายในโรงเรียนในการที่จะปรับปรุงแก้ไขหรอืพัฒนาการสอนของครู  เพื่อให้

การเรียนการสอนของครูมีคุณภาพมีขั้นตอนเหมอืนการนเิทศการศึกษาโดยทั่วไป      

ซึ่งมีขัน้ตอนการนเิทศ 5 ขัน้ตอน  ดังนี้ 

     4.3.1  ขั้นวางแผนการนเิทศ  การวางแผนการนเิทศเป็น

ขั้นตอนการส ารวจปัญหา  และความตอ้งการ  การวิเคราะหป์ัญหาและความต้องการ

จ าเป็นที่จะต้องมกีารนเิทศ การก าหนดนโยบายและจุดประสงค์ของการนเิทศ  ก าหนด

ขั้นตอนการปฏิบัติการนเิทศ  และการจัดล าดับความจ าเป็นเร่งด่วนก่อนหลังซึ่งการวาง

แผนการนเิทศเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญยิ่งเป็นตัวก าหนดภาพรวมของการ

ปฏิบัติงานนั้นจะเป็นไปในทิศทางใดตามหลักการผู้บริหารควรใหค้วามส าคัญในขั้นตอน

นีอ้ย่างยิ่ง จึงจะสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ มีหลักการ  ดังนี้ 1)   

การปฏิบัติงานเพื่อหาข้อก าหนดว่าจะท าอย่างไร  มขีอบเขตอย่างไร  เพื่อจะได้

ด าเนนิการให้ตรงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การแบ่งหน้าที่ความรับผดิชอบและวางแผนแนว

ทางการแก้ปัญหาต่างๆ 2) การจัดระบบงาน  เป็นการจัดแบ่งสายงานการนเิทศ

การศกึษาในหน่วยงานอ านาจและหน้าที่ของบุคลากรส่วนต่างๆ 3) การด าเนินงานจะใช้

วิธีใดด าเนนิงานการตดิตามผลและการก าหนดเริ่มปฏิบัติงานตามแผนสิ้นสุดเมื่อใด  

เป็นต้น 4) การประเมินผลงาน  ก าหนดวิธีการประเมินผลงานไว้เป็นระยะเพื่อหาทาง

ปรับปรุงแก้ไขควรจะประเมินผลทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ 

     4.3.2  ขั้นเตรียมการนิเทศ  เป็นขั้นตอนเตรียมบุคลากร  

เตรียมวัสดุ  เตรยีมกิจกรรมให้เรียบร้อยที่สุดเพื่อให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้ 

ได้แก่ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการนเิทศให้แก่ผูร้่วมงานให้ความรู้และทักษะในการ

นิเทศแก่ผู้นเิทศและผู้ร่วมงาน  ก าหนดผูใ้ห้การนเิทศ ก าหนดสื่อ เครื่องมอืและแหล่ง

ทรัพยากร  ก าหนดกิจกรรมที่จะใช้ในการปฏิบัติการนิเทศ  การเตรียมการนิเทศอาจแบ่ง

การเตรียมการไว้เป็น  2  ลักษณะ  ดังนีค้ือ 

      4.3.2.1  เตรียมคนหรอืเตรียมบุคลากร  โดยอาจใชแ้นว

ปฏิบัติในลักษณะต่อไปนี้ 1) ประชุมปรึกษากับบุคลากรในโรงเรียน  เพื่อสร้างการ

ยอมรับความศรัทธาในกระบวนการนเิทศ 2) ประชุมให้ความรูค้วามเข้าใจในเรื่องการ
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นิเทศภายในโรงเรียนแก่บุคลากรสร้างความเข้าใจใหบุ้คลากรยอมรับในความสามารถที่

แตกต่างกันของแต่ละบุคคลเพื่อก่อใหเ้กิดผู้น าและผูต้ามที่ดี3) สร้างความเข้าใจตรงกัน

ว่า  การนเิทศไม่ใชก่ารจับผิดหรอืสร้างปมด้อยใหแ้ก่ครูอาจารย์แตป่ระการใด  ตรงกัน

ข้ามกับเป็นการช่วยพัฒนาครู  อาจารย์ให้มีคุณภาพและเพิ่มพูนศักยภาพของตนให้

สูงขึ้น 4) สร้างความเข้าใจตรงกันว่า  การนิเทศภายในโรงเรยีนไม่ใช่การเพิ่มภาระงาน

แตเ่ป็นภารกิจและหน้าที่ที่ครู อาจารย์ทุกคนพึงปฏิบัติตามบทบาทหนา้ที่ที่ตนเกี่ยวข้อง

5) สร้างความเข้าใจตรงกันว่า  การนเิทศเป็นการรวมความคิดเพื่อแก้ปัญหาและ

อุปสรรคร่วมกัน  การนิเทศเป็นการท างานในระบบทีมจะเสริมสร้างความสามัคคี        

ในหมู่คณะ 6) สร้างความเข้าใจใหบุ้คลากรในโรงเรียนตระหนักว่าการนเิทศจะน าไปสู่

ความมั่นใจ  ความถูกต้อง และจะท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น      

7) สร้างความรู้ใหแ้ก่บุคลากรในโรงเรียนครบทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านพฤติกรรมศาสตร์  

พฤติกรรมองค์การ  การพัฒนาตนเอง  และการพัฒนาองค์การ 

     4.3.2.2  เตรียมงานโดยอาจใชแ้นวปฏิบัติในลักษณะต่อไปนี้ 

      1)  ก าหนดสื่อ  เครื่องมอืและแหล่งทรัพยากรตามโครงการ

นิเทศที่จัดท าไว้ในขั้นตอนการวางแผนการนเิทศ 

      2)  จัดการและผลิตสื่อประกอบการนเิทศ 

      3) ก าหนดกิจกรรมการนเิทศ  ตลอดจนถึงเทคนิคการนิเทศ

ต่างๆ  

    4.3.3  ขั้นด าเนินการนเิทศ  การด าเนินการนิเทศเป็นขั้นตอนการ

น าโครงการนเิทศภายในโรงเรียนที่ได้รับอนุมัติให้ด าเนินการได้แล้วไปสู่การปฏิบัติ

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการที่ตั้งไว้ การด าเนินการในการนิเทศภายในควร

ด าเนนิการ 3ขัน้ตอน  คือ เตรยีมการ  การลงมอืปฏิบัติตามโครงการและการรายงาน

ผลการปฏิบัติ 

     4.3.3.1  การเตรียมการ  การด าเนินการในขั้นนีแ้บ่งออกเป็น  

2  ขั้นตอน  ดังนี้ 1)  การท ารายละเอียดในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การก าหนดงาน

ย่อยที่จะต้องปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนเพื่อให้ทราบว่ามีงานอะไรบ้างที่จะต้องปฏิบัติ        

ในการจัดท ารายละเอียดในการปฏิบัติงานนั้นตอ้งก าหนดว่ามีงานอะไรบ้าง  ใครเป็น

ผูร้ับผิดชอบ  ระยะเวลาในการท างาน ก ากับ ดูแล ติดตามผล ปัญหาและอุปสรรคซึ่ง

สามารถน ามาปรับปรุงแก้ไขและใช้เป็นแนวทางในการจัดท ารายละเอียดของโครงการ 
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อื่นๆ ต่อไป 2)  การประสานงานกับผูท้ี่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน 

      4.3.3.2  การลงมอืปฏิบัติตามโครงการ มีขั้นตอนการด าเนินงาน 

ดังนี ้1)  การปฏิบัติตามรายละเอียดที่ก าหนดไว้ได้แก่  การที่บุคคลที่ได้รับมอบหมายให้

ปฏิบัติงานย่อยที่ระบุไว้ในโครงการ  ได้ด าเนินการอย่างมปีระสิทธิภาพและบรรลุ

วัตถุประสงค์ของโครงการ 2) การติดตาม ควบคุมและก ากับงาน  จุดมุ่งหมายของ

ขั้นตอนนี ้เพื่อติดตามดูแลช่วยเหลอืและสนับสนุนให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนงาน 

โครงการที่ก าหนดไว้  ช่วยแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในช่วงปฏิบัติงาน  การรวบรวม

ข้อมูลเพื่อประเมินโครงการ ท าให้ทราบประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและก าหนด

วิธีการแก้ไขปรับปรุงซึ่งด าเนินการลักษณะรวบรวมเอกสาร เช่น แบบสัมภาษณ์ แบบ

ส ารวจแบบทดสอบและการออกค าสั่งหรอืหนังสอืเวียน เป็นต้น 3)  การเสริมสร้างขวัญ

และก าลังใจในขณะปฏิบัติงานซึ่งจะเป็นการเพิ่มพลังการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น  ดังนั้น

ผูบ้ริหารและผูใ้ห้การนเิทศจะต้องถือเป็นหน้าที่ส าคัญในการสร้างเสริมให้ผูร้ับการนิเทศ

มีขวัญและก าลังใจดีอยู่เสมอ  สามารถด าเนินการได้โดยปฏิบัติตนเป็นเพื่อนรว่มงาน

และที่ปรึกษาที่ด ี เปิดโอกาสใหเ้พื่อนรว่มงานแสดงความคิดเห็น สร้างบรรยากาศที่ดีใน

การปฏิบัติงาน บ าเหน็จความชอบตามเหมาะสมและสร้างการยอมรับในความส าเร็จ

ของการปฏิบัติงาน 

      4.3.3.3  การรายงานผลการปฏิบัติงาน  มีขั้นตอนการ

ด าเนนิงาน  ดังนี้ 1) การรายงานผลการปฏิบัติงานระหว่างการด าเนินการ เพื่อจะได้

ทราบปัญหา  อุปสรรคในการท างานและรายงานความก้าวหน้าของการท างาน  อาจจะ

เป็นรายงานด้วยวาจาเสนอเป็นรายงาน หรือรายงานประจ าเดือนทุกเดือน 2)  การ

รายงานผลการปฏิบัติงานเมื่อสิน้สุดการด าเนินงาน  เพื่อรวบรวมข้อมูลต่างๆ ไปใช้ใน

การประเมนิโครงการการด าเนินงานนิเทศมีวธิีนิเทศหรือกิจกรรมการนิเทศมากมายที่

ผูบ้ริหารผู้ให้การนเิทศสามารถจะเลอืกกิจกรรมแต่ละประเภทใหเ้หมาะสมกับเรื่องหรอื

งานที่จะให้การนิเทศ  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสถานการณ ์ ความแตกต่างระหว่างบุคคลและ

องค์ประกอบอื่นๆ  ดังนั้นผู้นิเทศจ าเป็นต้องใช้ดุลพินิจให้เหมาะสมกับผู้ได้รับการนิเทศ 

    4.4  ขั้นการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผูป้ฏิบัติงาน  ขวัญและ

ก าลังใจ หมายถึง  สภาพจิตใจและอารมณ์ซึ่งมผีลกระทบต่อความตัง้ใจในการท างาน 

ผลกระทบนั้นอาจเกิดขึ้นกับบุคคลหรือองค์กร  ขวัญและก าลังใจที่ดีจะต้องเพิ่มพลัง

การท างานที่สูงขึน้  ซึ่งผูน้ิเทศจะต้องถือเป็นหน้าที่ส าคัญที่จะต้องสร้างเสริมให้ผู้รับการ
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นิเทศมีขวัญและก าลังใจที่ดีอยู่เสมอ  โดยอาศัยทักษะเชงิมนุษย์สัมพันธ์และการจูงใจ 

สามารถด าเนินการได้โดยปฏิบัติตนเป็นเพื่อนรว่มงานและที่ปรึกษาที่ดเีปิดโอกาสให้

เพื่อนรว่มงานแสดงความคิดเห็นสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน 

    4.5  ขั้นการประเมินผลการนิเทศ  คือ  การประเมินกระบวนการ

การด าเนินงานนิเทศภายในกระท าได้โดยการน าข้อมูลการปฏิบัติงานมาเปรียบเทียบกับ

เกณฑท์ี่คาดหวัง หรอืสิ่งที่ระบุไว้ในด้านต่างๆ  การประเมินผลการนิเทศภายในจัดท า

ขึน้เพื่อตรวจสอบความก้าวหนา้ของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการที่ก าหนดไว้ 

     ส านักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศกึษา (2547 : 181-182) 

เสนอว่า  การด าเนินการนิเทศภายในสถานศกึษาควรจะเป็นกระบวนการต่อเนื่องกัน  

ดังนี้ 1) ขั้นเตรียมการนิเทศ 2)  ขั้นวางแผนการนเิทศ 3) ขั้นปฏิบัติตามแผนการนเิทศ   

4) ขั้นประเมินผลการนเิทศ 5)  ขั้นปรับปรุงแก้ไขวิธีการนิเทศ 

    4.6 การนเิทศแบบให้ค าช้ีแนะ (Coaching)  

     ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2557, หนา้  

1-11) กล่าวไว้ว่า การนเิทศแบบให้ค าช้ีแนะ เป็นกระบวนการหนึ่งที่มคีวามส าคัญในการ

ช่วยเหลือให้การจัดการเรยีนรูเ้ป็นไปอย่างมคีุณภาพ ผู้ที่มบีทบาทส าคัญ คอื 

ศกึษานิเทศก์ รวมทั้งเครือข่ายการนเิทศที่เข้ามามีส่วนร่วมในการนเิทศการศกึษา     

การด าเนินการเพื่อเพิ่มศักยภาพในการจัดการเรยีนรูใ้ห้แก่ครูและผู้บริหารสถานศกึษา 

ให้สามารถจัดการเรียนรูไ้ด้อย่างมคีุณภาพและได้มาตรฐาน ตลอดจนสามารถ

เสริมสรา้งการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาให้เข้มแข็ง        

การน าเทคนิคการนเิทศแบบให้ค าช้ีแนะ (Coaching) มาใช้ในการนเิทศการศกึษา จึงเป็น

วิธีการหน่ึงที่จะช่วยในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาให้มปีระสิทธิภาพ

มากขึ้นได้ประกอบด้วย 

     1.   ผูท้ าหน้าที่นเิทศแบบให้ค าช้ีแนะ 

      ผูท้ าหน้าที่นเิทศแบบให้ค าชี้แนะแก่ครูและผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่เข้าร่วมโครงการเพิ่มศักยภาพการจัดการเรียนรูแ้ก่ครูและผูบ้ริหาร

สถานศกึษาของสถานศกึษาที่ต่ ากว่าเกณฑม์าตรฐาน แบ่งได้เป็น 2 ระดับ ดังนี้ 

       1.1  ระดับเขตพื้นที่การศกึษาได้แก่ รองผูอ้ านวยการ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัด

การศกึษา และศกึษานิเทศก์ 
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       1.2 ระดับเครือข่ายของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา และครูที่มคีวามรูค้วามสามารถ และประสบความส าเร็จใน

การปฏิบัติงาน 

      2.  ขั้นตอนการนิเทศแบบใหค้ าช้ีแนะ (Coaching)  ขั้นตอน

การนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะเพื่อเพิ่มศักยภาพครูและผูบ้ริหารสถานศกึษาให้สามารถ

จัดการเรยีนรู้และยกระดับคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาให้สูงขึ้น มขีั้นตอนหลัก

ส าคัญอยู่ 3 ขั้นตอน ดังนีค้ือ ขัน้ตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนการให้ค าชีแ้นะ ขั้นตอนที่ 

2 การด าเนินการให้ค าชีแ้นะขั้นตอนที่ 3 การสรุปผลการให้ค าชีแ้นะ  

      3. เงื่อนไขความส าเร็จของการให้ค าชีแ้นะ การให้ค าชี้แนะ

เป็นวิธีการที่มสี่วนช่วยใหค้รูและผู้บริหารสถานศกึษาได้รับการพัฒนาสมรรถภาพการ

ท างานในหนา้ที่ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย หรอืช่วยให้ครู ผูบ้ริหารสถานศกึษา สามารถน า

ความรู ้ความเข้าใจที่มอียู่และหรอืที่ได้รับการอบรมมาสู่การปฏิบัติได้ เพื่อให้การใหค้ า

ชีแ้นะประสบผลส าเร็จ ศกึษานิเทศก์หรอืผูท้ าหน้าที่ให้ค าช้ีแนะ ควรมหีลักการให้ค า

ชีแ้นะดังนี้ 

       3.1 มีความรูใ้นเนื้อหาสาระที่จะท าการใหค้ าชี้แนะ      

การให้ค าชีแ้นะในแต่ละครั้งผูใ้ห้ค าชีแ้นะควรมีการศกึษาค้นคว้าและท าความเข้าใจใน

เนือ้หาสาระที่จะท าการชี้แนะ และเติมเต็มความรู้ในส่วนที่ยังขาดความรูค้วามเข้าใจ 

เพื่อพร้อมที่จะให้ค าชี้แนะแก่ครูและผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ได้รับความรู้ที่ถูกต้อง 

สมบูรณ์ 

       3.2 มีขอ้มูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของผูร้ับการให้

ค าช้ีแนะ ผูใ้ห้ค าชี้แนะจะชีแ้นะ และ ถ่ายทอดความรู้ไปยังผูร้ับการให้ค าชี้แนะได้ดี 

จะต้องมขี้อมูลเกี่ยวกับผูร้ับการให้ค าชีแ้นะว่า ณ ขณะนีม้ีระดับความรูแ้ค่ไหนจะได้

สามารถเติมเต็ม พัฒนาสมรรถภาพใหส้ามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างมคีุณภาพและยัง

ช่วยใหก้ารชีแ้นะด าเนินไปด้วยความราบรื่น มีประสิทธิภาพ  

       3.3 ให้ค าชีแ้นะแบบมีเป้าหมายและมีจุดเน้นรว่มกัน 

ผูใ้ห้ค าชีแ้นะและผูร้ับการให้ค าช้ีแนะควรมีการตกลงรว่มกันว่าเป้าหมายสุดท้ายที่

ต้องการให้เกิดคืออะไร ช่วยกันหายุทธวิธีตา่งๆ เพื่อจะน าไปสู่เป้าหมายนั้น 
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       3.4 มีระบบการตดิตาม นิเทศ ประเมินผลการท างาน

ของครู ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีขอ้มูลที่สะท้อนผลการท างานเพื่อจะได้น าไปคิด

ทบทวนการท างานให้สามารถพัฒนาให้ดีขึ้น การติดตาม นเิทศ ประเมินผลเป็นขั้นตอน 

ส าคัญที่ผู้ให้ค าชีแ้นะหรอืเครอืข่าย เข้ามาติดตาม นิเทศ ประเมนิผลผู้รับการชี้แนะ

อย่างตอ่เนื่อง ย่อมส่งผลให้การจัดการเรียนรูข้องครู และผู้บริหารสถานศกึษามี

ประสิทธิภาพ 

   สรุปได้วา่ การนิเทศแบบให้ค าช้ีแนะ เป็นกระบวนการหนึ่งที่มี

ความส าคัญในการช่วยเหลือให้การจัดการเรียนรู้เป็นไปอย่างมคีุณภาพ ผูท้ี่มบีทบาท

ส าคัญ คอื ผูน้ิเทศ รวมทั้งเครือขา่ยการนิเทศที่เข้ามามีส่วนรว่มในการนเิทศการศึกษา 

การด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน ตลอดจน

สามารถเสริมสร้างการพัฒนาการด าเนินงานความสัมพันธ์กับชุมชนในของสถานศึกษา

ให้เข้มแข็ง การน าเทคนิคการนเิทศแบบให้ค าช้ีแนะมาใช้ในการนเิทศการจัดการศึกษา

ประกอบด้วยผูท้ าหน้าที่นเิทศแบบให้ค าช้ีแนะ ขั้นตอนการนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะ การ

เตรียมการก่อนการให้ค าชีแ้นะ การด าเนินการให้ค าชี้แนะและการสรุปผลการให้ค า

ชีแ้นะและสะท้อนผลที่จะส่งผลต่อการพัฒนาการด าเนินงานความสัมพันธ์โรงเรยีนกับ

ชุมชนให้มปีระสิทธิภาพที่จะส่งผลตอ่การพัฒนาคุณภาพชุมชนและโรงเรียนต่อไป  

 

บริบทโรงเรียนบา้นเหล่าหมี ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร 

 1.  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานศึกษา 

  1.1  ประวัติโรงเรียน 

   โรงเรียนบ้านเหล่าหมีตั้งขึน้เมื่อวันที่  1  เดือนกันยายน  พ.ศ.2480 

นายอ าเภอมุกดาหารช่ือรองอ ามาตย์เอกหลวงบริหารชนบท เป็นผู้จัดตั้งขึ้นและด ารงอยู่

ได้ดว้ยเงนิช่วยประถมศึกษา ทางราชการจงึสั่งให้นายกรี แสนวิเศษ มาท าการสอนและ

ด ารงต าแหนง่ครูใหญ่ ส าหรับการเรียนการสอนในครั้งนั้นอาศัยศาลาวัดเปิดท าการ

สอนเฉพาะชั้นประถมศกึษาปีที่ 1 เท่านั้น 
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    ต่อมาเมื่อ พ.ศ. 2481 ผูใ้หญ่บ้านร่วมกับราษฎรและเจ้าอาวาสวัด

ได้รว่มมอืกันสร้างอาคารเรียนชั่วคราวขึ้นจงึได้ย้ายจากศาลาวัดมาเรียนที่อาคารเรียน

ช่ัวคราวเมื่อวันที่ 1 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2481 

    เมื่อ พ.ศ.2509  ขณะนั้น นายสมพงษ์  พรหมสุขันธ์  ด ารง

ต าแหน่งครูใหญ่  ได้รว่มมือกับก านัน  ผู้ใหญ่บ้านและราษฎรหาไม้เพื่อสร้างอาคาร

เรียนหลังใหมเ่พื่อแทนอาคารเรียนช่ัวคราวที่ช ารุดทรุดโทรมไปมาก และได้เงนิสมทบ

จากทางราชการมาร่วมดว้ยจงึสรา้งอาคารเรียนแบบ ป.1 ฉ  ขนาด  2  ห้องเรียน และ

ใช้เป็นอาคารถาวรเมื่อวันที่  26  เดือนมิถุนายน  พ.ศ.2509 

    วันที่ 18 เดือนเมษายน  พ.ศ.2514 นายบุญเก่ง บุตรนาม ครูใหญ่ 

นายธนะศักดิ์ นามอาษา พัฒนากรอ าเภอดอนตาล นายเข็มทอง  ซาเสน ก านันต าบล

เหล่าหมี  พร้อมด้วยผูใ้หญ่บ้านในต าบลเหล่าหมีและราษฎรได้ร่วมมือกันรื้อถอน

ซ่อมแซมอาคารหลังเก่าขึ้นเป็นอาคารเรยีนประถมปลาย 

    ปีการศึกษา 2527  ได้รับงบประมาณสร้างอาคารเรียนแบบ สปช. 

105/26  จ านวน  1  หลัง 4  หอ้งเรียน    

    ปีการศึกษา  2534  เปิดท าการสอนช้ันมัธยมศกึษาปีที่  1  ตาม

โครงการขยายโอกาสทางการศกึษา  จ านวน  1  หอ้งเรียน 

    ปีการศึกษา 2537  ได้รับงบประมาณสร้างอาคารเรียนแบบ  

สปช. 105/29  จ านวน  1  หลัง  ขนาด  4  หอ้งเรียน   

    ปัจจุบันท าการสอนตั้งแต่ระดับปฐมวัย ถึงระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน้  มนีักเรียน  236  คน  มีข้าราชการครู  จ านวน 14  คน พนักงานราชการ  

จ านวน  1 คน  ครูพี่เลี้ยงเด็กพิการเรียนร่วม  จ านวน 1 คน ครูธุรการ จ านวน 1 คน 

ลูกจา้งประจ า ต าแหน่งช่างปูนช้ัน 4  จ านวน  1 คน  มีเนื้อที่  38  ไร่  7 ตารางวา  

ปัจจุบันมี นายอนันต์  ปริปุรณะ  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ช านาญ

การพิเศษ  เป็นผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านเหล่าหมี 

   1.2  ปรัชญาโรงเรยีน 

   นตฺถิ   ปญฺญา     สมา  อาภา    แสงสว่างเสมอด้วยปัญญาไม่มี  

  1.3  คติพจน์โรงเรยีน 

   รู้หน้าที่  รักษาวินัย   ใฝ่เรยีนรู ้ คู่คุณธรรม 
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  1.4  ค าขวัญโรงเรียน 

   เรียนดี   กีฬาเด่น   เน้นคุณธรรม 

  1.5  นโยบายโรงเรยีน 

   พัฒนาคน   พัฒนางาน   สานความรว่มมอื  ถือชุมชน    

  1.6  วิสัยทัศน์โรงเรยีน 

   โรงเรียนมีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานการศกึษา  ครูมีความรูคู้่

คุณธรรม นักเรียนเป็นคนดีมีความสุขและความสามารถ  มทีักษะในการด ารงชีวติ  

ชุมชนรว่มใจพัฒนา รักษ์และสืบสานวัฒนธรรม ภูมปิัญญาท้องถิ่น 

  1.7  พันธกิจโรงเรยีน 

   1.7.1  ส่งเสริมพัฒนาผูเ้รียนให้มคีุณภาพตามเกณฑม์าตรฐาน

การศกึษา 

   1.7.2  จัดกิจกรรมการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

   1.7.3  พัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม

จรยิธรรม 

   1.7.4  ส่งเสริมชุมชนและหน่วยงานอื่นมีสว่นร่วมในการจัดและพัฒนา

การศกึษา 

   1.7.5  อนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นและจัดกิจกรรมส่งเสริม

ทักษะ 

ในการด ารงชีวติ 

  1.8  เป้าประสงค์ 

   1.8.1  โรงเรียนมีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานการศกึษา 

   1.8.2  นักเรียนมคีวามรูคู้่คุณธรรมเห็นคุณค่าและรู้จักอนุรักษ์

วัฒนธรรมประเพณีภูมปิัญญาท้องถิ่น 

   1.8.3  นักเรียนมีทักษะในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 

   1.8.4  บุคลากรได้รับการพัฒนาความรูค้วามสามารถและก้าวทัน

เทคโนโลย ี

   1.8.5  ชุมชนมสี่วนรว่มในการจัดการศกึษาอย่างเต็มศักยภาพ 

โรงเรียนบ้านเหล่าหมี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามุกดาหาร มคีรูและบุคลากรที่

ปฏิบัติงานในโรงเรยีนรวมทั้งหมด 19 คน ดังตาราง 1 ดังตารางตอ่ไปนี้ 
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ตาราง  1  ข้อมูลครูและบุคลากรโรงเรียนบ้านเหล่าหมี 
 

ที ่ ช่ือ – สกุล วุฒิการศกึษา/วิชาเอก หนา้ที่ความรับผดิชอบ 

1 นายอนันต ์ปริปุรณะ กศ.ม./บริหารการศึกษา ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

2 นางกนกวรรณ พิกุลศรี ค.บ./ภาษาไทย สอน ภาษาไทย ป.4-6 

3 นางปรมาพร  กุชโร ค.บ./สังคมศกึษา สอนสังคมศกึษาฯ  ม.1-3 

4 นางธรรมพร  ศรีมุกดา ศษ.บ/ประถมศึกษา ครูประจ าช้ัน ป.2 

5 นางมณทิพา  ซาเสน ค.บ./ภาษาไทย ครูประจ าช้ัน ป.1 

6 นางยุพิน  ศรอีาด ค.บ./ภาษาอังกฤษ สอน ภาษาอังกฤษ ม.1-3 

7 นางจีรวรรณ  ก าลังเลิศ กศ.บ/ศกึษาผูใ้หญ่ ครู อนุบาล  

8 นายชัยวัฒน์  ซาเสน ค.บ./การบริหารการศึกษา สอน พละศกึษา ม.1-3 

9 นายรบชัย  ชัยนนท์ วท.บ./วิทยาศาสตร์การกีฬา สุขศึกษา พละ ป.4-6 

10 นางวิภา  คนหาญ ค.บ./คณิตศาสตร์ สอน คณิตศาสตร์  ม.1-3 

11 นายสมเกียรติ  ศรอีาด ศษ.บ/บริหารการศกึษา สอนวิทยาสาสตร์  ม.1-3 

12 นางมัลจนา  สุวรรณเสมา ค.บ./ภาษาอังกฤษ สอนภาษาอังกฤษ ป.3-6  

13 นางจุฑามาศ ปุรัมภะเว ศษ.บ/การพัฒนาหลักสูตรฯ ครูประจ าช้ัน ป.4 

14 นางรุง่ฤดี  อาจวิชัย ค.บ./ประถมศกึษา ครูประจ าช้ัน ป.3 

15 นางครองทรัพย์ สิงหค์ า ค.บ./ปฐมวัย ครูอนุบาล 

16 นางนริพร  ศรีจันทร์ ค.บ./ปฐมวัย ครูสอนการงาน  

17 นายวสันต์  ใจตรง ศศ.บ/บริหารรัฐกิจ ครูธุรการ 

18 นางสาวกชกร  บุทธิจักร อนุปริญญา/ปฐมวัย ครูพี่เลี้ยง 

19 นายมงคล  พรมเสนา นายชา่งปูนชัน้ 4  นักการภารโรง 

 

ที่มา : โรงเรียนบ้านเหล่าหมี (2556, หน้า 5-6) 

  1.9  จ านวนนักเรยีน 

   โรงเรียนบ้านเหล่าหมี เปิดสอนในระดับช้ันอนุบาล 1 ถึงระดับช้ัน

มัธยมศกึษาปีที่ 3 ในปีการศกึษา 2557 มีนักเรียนจ านวนทั้งหมด 236 คน ดังตาราง 

ต่อไปนี ้
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ตาราง  2  รายละเอียดนักเรียนโรงเรียนบ้านเหล่าหมี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 
  

ช้ัน 
จ านวนนักเรียน 

รวมทั้งสิน้ 
ชาย หญิง 

อนุบาล 1 10 8 18 

อนุบาล 2 12 5 17 

ประถมศึกษาปีที่ 1 12 9 21 

ประถมศึกษาปีที่ 2 16 9 25 

ประถมศึกษาปีที่ 3 6 10 16 

ประถมศึกษาปีที่ 4 13 10 23 

ประถมศึกษาปีที่ 5 15 14 29 

ประถมศึกษาปีที่ 6 14 11 25 

มัธยมศกึษาปีที่ 1 11 5 16 

มัธยมศกึษาปีที่ 2 8 11 19 

มัธยมศกึษาปีที่ 3 16 11 27 

รวมทั้งหมด 133 103 236 

ที่มา : รายงานการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาโรงเรียนบ้านเหล่าหมี (2557, หน้า 4) 

 2.  ลักษณะชุมชน 

  โรงเรียนบ้านเหล่าหมี สังกัดนักงานเขตพื้นที่การศกึษามุกดาหาร        

เป็นชุมชนขนาดใหญ่มีผูป้กครองส่วนใหญ่จบช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 ลักษณะนิสัย         

ของประชาชน มีจิตใจโอบอ้อมอารี ชอบช่วยเหลืองานสังคม งานบุญประเพณีท้องถิ่น       

มีปราชญ์ชาวบ้านที่ชุมชนให้ความเคารพนับถือในด้านความเชื่อ การประกอบพิธีกรรม

ของชาวบ้าน   ผูใ้หญ่บ้าน บ้านเหล่าหมี ของกระทรวงมหาดไทย โดยมีจารีตประเพณี

ของชาวอีสาน “ฮีตสิบสอง คองสิบสี่” แหล่งเรียนรู้ที่โรงเรียนเชญิมาให้ความรูใ้นเรื่อง

ชุมชนที่ส าคัญ ได้แก่ 1)การจักสาน ทอเสื่อ จากกก 2) ท าพานบายศรี 3) ปลูกยางพารา

และ ปลูกอ้อย 4) การซ่อมจักรยานและจักรยานยนต์ 5) การท าขนมพืน้บ้าน 
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  จากการวิเคราะหส์ภาพปัจจุบันหาพบว่า ปัญหาและจุดอ่อนในการศกึษา

หลายด้าน และด้านที่ต้องมีการปรับปรุงและแก้ไขโดยรีบด่วน เพื่อให้เกิดความเข้าใจอัน

ดีตอ่กันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน คอื ชุมชนยังไม่ได้เข้ามามีสว่นร่วมในการจัด

การศกึษาตามบทบาทหน้าที่ของตนเท่าที่สมควร เพื่อความร่วมมอืที่ดตี่อกัน  จากการ

ประเมินตนเองของโรงเรียนพบว่าด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และเอกชนในการจัดการศกึษา ด้านการพัฒนา

การศกึษาอยู่ในเกณฑ์คุณภาพพอใช้ โรงเรียนบ้านเหล่าหมี มีคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน และมีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบายร่วมวางแผนการด าเนนิงานและการ

ประเมินการจัดการศกึษาของโรงเรียน แตก่ารด าเนินการอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย        

และมีสว่นร่วมในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้น้อยอีกด้วย จากการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในของสถานศกึษา พบว่า สาเหตุที่เป็นจุดอ่อนในเรื่องโครงสรา้งก็

คือ ไม่มโีครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน คอื ขาดการรว่มมอืในการเข้ามามีสว่นร่วมของ

ชุมชนในการพัฒนาโรงเรียน และขาดการส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาได้เข้าไปมี

ส่วนรว่มในการจัดกิจกรรมของชุมชน เช่น การด าเนินการให้ความช่วยเหลือหรอืบริการ

ชุมชน ในงานประเพณีต่างๆ ยังไม่สม่ าเสมอ  ผูป้กครองบางสว่นยังไม่เข่าใจในแนว

ทางการพัฒนาการศกึษาท าให้ความสัมพันธ์กับชุมชนขาดประสิทธิภาพในการสร้าง

ความรว่มมอืของโรงเรียนและชุมชน 

 

การวิจยัเชิงปฏิบัติการ แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research) 

 ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม (Participatory Action Research : 

PAR) เป็นการวิจัยที่มพีืน้ฐานของการผสมผสานความรู้ ปรัชญา แนวคิดและวิธีการวิจัย 

2 สาขา คือ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) และการวิจัยอย่างมสี่วนรว่ม 

(Participatory) มาใช้ในกระบวนการด าเนินการวิจัย ในแนวทางดั้งเดิมของการวิจัยเชงิ

ปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมได้ใช้ใน 5 สาขา คอื 1) องค์การ 2) การพัฒนาชุมชน 3) 

โรงเรียน 4) การมสี่วนรว่มของเกษตรกรและการสร้างเทคโนโลยี 5) การประเมินผล

การมสี่วนรว่ม 
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  สุวิมล วอ่งวาณิช (2547, หน้า 34) กล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการตอ้งมี

การด าเนินงานที่เป็นวงจรต่อเนื่อง มกีระบวนการท างานแบบมีสว่นร่วมและเป็น

กระบวนการที่เป็นส่วนหน่ึงของการท างานปกติ เพื่อให้ได้ขอ้ค้นพบเกี่ยวกับการแก้ไข

ปัญหาที่สามารถปฏิบัติได้จริง  

  องอาจ  นัยพัฒน์ (2554, หน้า 289) ได้สรุปความหมายของการวิจัย 

เชงิปฏิบัติการว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การวิจัยที่ด าเนินการโดยคณะวิจัย  

และบุคคลผู้ปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่รับผดิชอบในหน่วยงาน องค์กร หรอืชุมชน โดยมี 

จุดมุง่หมายหลักเพื่อน าข้อสรุปผลของการวิจัยที่ค้นพบหรอืสรรค์สร้างขึ้นไปใช้ปรับปรุง 

แก้ไขปัญหา หรอืพัฒนาคุณภาพของการปฏิบัติงานใดๆ ในหน่วยงาน องค์กร หรือ

ชุมชนได้อย่างทันต่อเหตุการณ์ สอดคล้องกับสภาพลักษณะและเงื่อนไขของปัญหาที่

ต้องปรับปรุง แก้ไข และกลมกลืนกับโครงสรา้งการบริหารงานและบริบททางกายภาพ 

สังคมและวัฒนธรรมที่แวดล้อมหน่วยงาน องค์กร หรอืชุมชนเหล่านั้น  

 จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ คอื การศกึษาค้นคว้า 

รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห ์และตีความหมาย อย่างมีระบบ และยดืหยุ่น เพื่อ

ตอบสนองตอ่ความตอ้งการจ าเป็นที่เกิดขึ้นในสถานการณ์เฉพาะ ถึงการปฏิบัติงานเพื่อ

เข้าใจดีขึน้ หรอืแก้ปัญหาเกี่ยวกับงานที่ท าอยู่ ของผูว้ิจัย และผูท้ี่เกี่ยวข้อง โดยมีขั้นตอน

การท างานเป็นวงจรตอ่เนื่อง 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การปฏิบัติ  

(น าแผนไปปฏิบัติ) 3) การสังเกต (โดยมีการประเมินตนเอง) และ 4) การสะท้อนผลเชงิ

วิพากษ์จากตนเองและเพื่อนรว่มงาน ผลที่ได้น าไปปรับแผนเข้าสู่วงจรใหม่จนกว่าจะได้

ข้อสรุปที่แก้ไขปัญหาได้จริง หรอืพัฒนาสภาพการณ์ของสิ่งที่ศกึษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ภายใต้กรอบที่ยอมรับกัน 

  ซึ่งระยะตอ่มาได้น ามาใช้ในการวิจัยทางการศกึษาเนื่องจาก

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติพุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พุทธศักราช 2545 เน้นการมีสว่นร่วมของทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้องกับผูเ้รียนมากขึ้น ซึ่งการ

วิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นรว่มมีแนวโน้มที่จะน ามาใช้ในการวิจัยทางการศกึษามาก

ขึน้ เพราะตอบสนองตอ่สภาพปัญหาที่เกิดขึน้จริงและแก้ปัญหาได้ตรงตามความ

ต้องการของผู้มีสว่นร่วม (อังคณา ตุงคสมิต, 2550, หน้า 12 ; นงนภัส  คู่วรัญญู เที่ยง

กมลม, 2551,หนา้ 67 - 68) 
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   1.  แนวคิดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม 

นักการศกึษาหลายท่านได้ใหแ้นวคิดของการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมไว้ ดังนี้ 

    นงนภัส  คู่วรัญญู เที่ยงกมล (2551, หน้า 180) ได้ให้ความหมาย

ของการวจิัยเชิงปฏิบัติการอย่างมสี่วนรว่มว่า หมายถึงการเรียนรู้และแสวงหาความรู้

จากประสบการณ์โดยอาศัยการมสี่วนรว่มของผูม้ีสว่นร่วมในการวิจัย คือผูม้ีสว่นได้เสีย 

นักปกครองและผูว้ิจัยโดยอาจจะเริ่มตน้ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมวางแผน รว่มตัดสินใจ ร่วม

ด าเนนิการ รว่มประเมินผลและร่วมรับผลที่เกิดจากการด าเนินงาน รวมทั้งมกีารสรุป

บทเรียนร่วมกันตลอดจนรว่มหาวิธีแก้ไขปัญหาและร่วมพัฒนาต่อไป 

    รัตนะ  บัวสนธ์ (2551, หนา้ 43) ได้ให้ความหมาย การวิจัยเชงิ

ปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม หมายถึง การวิจัยที่มุง่แก้ไขหรอืพัฒนางานของหน่วยงาน

องค์กร หรอืชุมชนตามแนวทางที่บุคคลหลายฝา่ยซึ่งมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องเข้ามาร่วมใน

กิจกรรมการวิจัยทุกขั้นตอน นับตั้งแตข่ั้นตอนเริ่มแรกจนกระทั่งสิน้สุดการด าเนินงาน

วิจัย 

    วรรณดี  สุทธินรากร (2556, หนา้ 13) ได้ให้ความหมายของการ

วิจัยเชงิปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมวา่ หมายถึงกระบวนการที่สะท้อนผลของการ

แก้ปัญหาโดยตัวผูป้ฏิบัติงานหรอืเจ้าของปัญหาเพื่อก้าวไปสู่การปรับปรุงหรอื

สร้างสรรค์สิ่งที่ดกีว่า 

   กล่าวโดยสรุป การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม หมายถึง       

การรว่มกันด าเนินกระบวนการวิจัยโดยผู้ปฏิบัติงานในพืน้ที่ ทั้งที่เป็นชาวบ้านและ

นักพัฒนา กับผูว้ิจัยภายนอกเพื่อเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมความ

จรงิของสังคมนั้น และเพื่อใหเ้ห็นภาพในคุณลักษณะส าคัญของการวิจัยปฏิบัติการ  

แบบมีสว่นร่วมที่เด่นชัดในการปฏิบัติงานพัฒนางานรว่มกัน 

   การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม (Participatory Action 

Research) หรอื PAR เป็นกระบวนการค้นคว้าและแสวงหาความรูต้ามหลักการของการ

วิจัยเชงิวิทยาศาสตร์ซึ่งมีวัตถุประสงค์มุง่ไปที่การแก้ไขปัญหาในการพัฒนาโดยอาศัย

การมสี่วนรว่มของชุมชน (กลุ่มเป้าหมาย) ทั้งในแง่ของผู้ร่วมกระบวนการวิจัย ผูม้ี

หุน้ส่วนในการใช้ประโยชน์ของการวจิัยการใช ้PAR อย่างถูกต้องจะเกิดผลสัมฤทธิ์กับ

กลุ่มเป้าหมายอย่างน้อย 3 ประการ คือ 
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    1.  ได้เรยีนรู้เพิ่มขึ้น 

    2.  มีการกระท ามากขึ้น 

    3.  มีการเผยแพร่พลังความรู้กันมากขึ้น 

  ดังนัน้ กระบวนการ PAR จงึไม่ใช่กระบวนการสบืค้นปัญหาและการแก้ไข

ปัญหาเท่านั้น แต่เป็นกระบวนการกระตุ้นใหก้ลุ่มเป้าหมายมีการกระท าต่อปัญหา

เหล่านั้น การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งตอ่ปัญหาท าให้กลุ่มเป้าหมายได้มโีอกาส

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี ผลสุดท้ายกลุ่มเป้าหมายมิได้รู้แค่การแก้ไขปัญหาแตไ่ด้

เพิ่มพูนความรูใ้ห้พร้อมที่เผชิญกับปัญหาที่ยากไปกว่านี้ 

   กิจกรรมวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม มีลักษณะ 3 ประการ 

เชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างกลมกลืน ดังนี้ 

    1.  เป็นการค้นคว้าวิจัยเพื่อใหไ้ด้ค าตอบที่จ าเป็น เช่น ข้อมูลความ

จรงิ ปัญหาเชิงพัฒนาที่ตอ้งแก้ไข สมมตฐิานส าหรับการทดสอบต่อไป แผนการ

ด าเนนิงานส าหรับการพัฒนาหรอืการแก้ไขปัญหาและการตดิตามประเมินผลการ

พัฒนาแก้ไขปัญหา 

    2.  เป็นการมสี่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่มเป้าหมายผู้ซึ่งเป็นทั้งผู้

ร่วมด าเนินการวิจัยและผูไ้ด้รับผลลัพธ์ของการวิจัย 

    3.  เป็นการปฏิบัติการในการด าเนินชีวติจริง ไม่ใชก่ารจ าลอง  

จากชีวติจรงิมาเพื่อการวิจัยและผูเ้ข้ามามีสว่นร่วมในการวิจัยจะเป็นผูม้ีสว่นได้เสียใน

กิจกรรม 

   สรุป แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมเป็นกระบวนการที่

ต้องอาศัยความร่วมมือ ขอ้เท็จจริง สภาพปัญหาจากบุคคลหลายฝ่ายเพื่อหาแนวทาง

พัฒนากระบวนการวิจัยเพื่อให้เกิดผลสรุปที่เป็นประโยชน์ในส่วนรว่มมากที่สุด 

    การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมอาจมีรูปแบบใดแบบหนึ่งใน 

3 รูปแบบ ได้กล่าวไว้ดังตอ่ไปนี้ 

     1.  มีนักวิจัยจากภายนอกเป็นนักวิจัยหลักในระยะแรกๆ        

ของกระบวนการ วจิัยโดยมีประชาชนในท้องถิ่น (หรอืผู้ปฏิบัติงานในองค์การ) ซึ่งเป็น

กลุ่มเป้าหมายเข้ามาเป็นนักวิจัยร่วม (นักวิจัยภายใน) จนกระทั่งระยะหนึ่ง หรอืวงจร

รอบหลังจงึค่อยถ่ายโอนความรับผดิชอบของบทบาทผู้น าของนักวิจัยหลักจากภายนอก

ไปยังสมาชิกในชุมชนเอง (หรอืในองค์การ) โดยอาจมนีักวิจัยหลักหรอือาจไม่มกี็ได้ 
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     2.  ไม่มนีกัวิจัยหลักจากภายนอก แต่อาจมีผูใ้ห้ค าปรึกษาคน

เดียวหรอืเป็นคณะผูใ้ห้ค าปรึกษาและมีสมาชิกร่วมวิจัยจากชุมชนท้องถิ่น (หรอืจาก

องค์กร) นัน้ด าเนินการจัดรูปองค์คณะผู้วิจัยขึ้นเองตามที่เหมาะสมกับลักษณะปัญหา

เชงิพัฒนาที่ตอ้งการแก้ไขของชุมชนท้องถิ่น (องค์การ) 

     3.  รูปแบบอื่นที่ดัดแปลงหรือประยุกต์ไปจากรูปแบบในข้อ       

1 และข้อ 2 เชน่ ไม่เรยีกนักวิจัยหลักภายนอกและไม่เรียกผูใ้ห้ค าปรึกษา แตอ่าจเรียกว่า 

ผูอ้ านวยการกระบวนการ (Facilitator) เป็นต้น    

  

 ลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม เป็นวิธีการเรียนรู้จาก

ประสบการณโ์ดยอาศัยการแบ่งสว่นร่วมอย่างแข็งขัน จากทุกฝา่ยที่เกี่ยวกับกิจกรรม

วิจัย นับตั้งแต่การระบุปัญหาการด าเนินการ การติดตามผลจนถึงขัน้ประเมิน การ

ปฏิบัติการ (Action)  หมายถึง กิจกรรมที่โครงการวิจัยต้องด าเนินการ อาจเป็นเรื่อง

พัฒนาแหล่งน้ า ภาวะโภชนาการ ฯลฯ สว่นใหญ่แล้วการปฏิบัติมักเป็นกิจกรรมที่

เกี่ยวกับการพัฒนาด้านใดด้านหนึ่งการมีส่วนร่วม (Participatory)  หมายถึง การมสี่วน

เกี่ยวข้องของทุกฝ่ายที่เริ่มกิจกรรมการวิจัยในการวิเคราะหส์ภาพปัญหาหรอืสถานการ

อันใดอันหนึ่งแล้วรว่มกระบวกการตัดสินใจและด าเนินการจะสิ้นสุดการวิจัยการวิจัย

ปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมถือการน าเอาแนวความคิดสองประเด็นมาผสมผสานกันปกติ

การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research)  หมายถึง กระบวนการที่ผูว้ิจัยได้เลือกกิจกรรม

ใดกิจกรรมว่าดีเหมาะสม ตามความรูค้วามเข้าใจของผู้วิจัยมาด าเนินการปฏิบัติการ

แล้วน าผลมาปรับปรุงปฏิบัติการเพื่อน าไปทดลองใหม่จนกว่าจะได้ผลเป็นที่หน้าพอใจ

แล้วน าไปใช้และเผยแพร่ได้การวจิัยชิ้นนีท้ี่เอื้อตอ่การเปลี่ยนแปลงแผนการด าเนินงาน 

เมื่อผู้วิจัยได้ข้อมูลใหมเ่พิ่มขึ้นท าให้รูแ้บบการวิจัยยืดหยุ่นได้การวิจัยปฏิบัติการอาจเป็น

แบบมีสว่นร่วมหรือไม่ก็ได้ (สุภางค์  จันทวานิช. 2546, หนา้ 68) สว่นการวิจัยแบบมี

ส่วนรว่ม (Participatory Research)  ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยทุกขั้นตอนเป็นสิ่งที่ชุมชน

หรอืชาวบ้านรับรู้และใช้ให้เป็นประโยชน์ดว้ย ชาวบ้านเป็นผู้รว่มก าหนดปัญหาของ

ชุมชนและลู่ทางการแก้ปัญหา ชาวบ้านเป็นผู้ตัดสินใจและยนืยันเจตนารมณ์ที่จะ

แก้ปัญหาเหล่านั้นกระบวนการวิจัยด าเนินการไปในลักษณะการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นระหว่างชาวบ้านกับผูว้ิจัยเพื่อให้ได้ข้อสรุปเป็นขั้นๆ อาจกล่าวได้ว่า ขบวนการ 
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สังเคราะห ์ขอ้สรุปในลักษณะเชงิวิพากษ์ ค่อยๆพัฒนาศักยภาพในการแก้ไขปัญหาของ

ชุมชนชาวบ้านจะค่อยๆ  เรียนรู้ด้วยตนเอง ดว้ยวิธีการวิจัยแบบมีสว่นร่วมนี้ข้อมูลที่ได้

จะมีความชัดเจนสะท้อนความคิดความอ่านของชาวบ้าน ตลอดจนนิสัยใจคอความ

ต้องการและแบบแผนในการด าเนินชีวติของเขา  อย่างไรก็ตามขอ้มูลเหล่านี้อาจจะได้

น าไปสู่การปฏิบัติโดยตรงก็ได้  

   การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนรว่ม เป็นแนวทางการวิจัยที่แตกต่าง

จากการวิจัยเชงิวิทยาศาสตร์เพราะเน้นการยอมรับหรือความคิดเห็นจากฝา่ยชาวบ้าน

ในการวิจัยชนดินีน้ักวิจัยต้องมหีลักในการปฏิบัติ ดังนี้ 

    1.  ประเมินความสัมพันธ์ระหว่างผูว้ิจัยกับชาวบ้านอยู่ตลอดเวลา 

    2.  ทบทวนวัตถุประสงค์ของการวจิัยเป็นครั้งคราวเพื่อให้

สอดคล้องกับความคิดเห็นของชาวบ้าน อันจะน าไปสู่การมสี่วนรว่ม อย่างแท้จรงิและ

การเปลี่ยนแปลงของชุมชน 

  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

    กระบวนการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม

ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ  โดยย่อ ดังนี้  

     1.  เลือกพื้นที่เป้าหมาย โดยเลือกพืน้ที่ที่มสีภาพปัญหาที่

ต้องการแก้ไข หรอืพัฒนาอย่างเร่งด่วนที่สุด 

     2.  การวิเคราะหป์ัญหา โดยใหชุ้มชนมีสว่นร่วมในการระบุ

ปัญหาหรอืความจ าเป็น (Needs) จัดล าดับความส าคัญของปัญหา สาเหตุ และแนวทาง

แก้ไขปัญหาที่มปีระสิทธิภาพ 

     3.  น าเสนอวิเคราะหป์ัญหา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อที่จะน า

ข้อมูลที่ได้จากข้อ 2 เสนอต่อชุมชนให้มโีอกาสตรวจสอบและแก้ไขความถูกต้อง 

     4.  การวางแผนเพื่อพัฒนา หรอืการเขียนแผนพัฒนาโดยการ

เตรียมทรัพยากรก าหนดจุดประสงค์ก าหนดการใช้เวลาในการท างานในการท างานและ

ก าหนดกิจกรรม 

     5.  การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน เป็นขั้นตอนที่ลงปฏิบัติ

ตามแผนงานหรอือาจมกีารเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง เมื่อมีปัญหาหรือ

อุปสรรค 
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     6.  การติดตาม และประเมินผลเป็นการตดิตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนว่าประสบผลส าเร็จเพียงใดและมีปัญหาและอุปสรรค

อะไรบ้าง 

     7.  การเผยแพร่ผลงาน และเตรียมการถอนตัวเมื่อตรวจสอบ

แนใ่จแล้วว่าชุมชนสามารถใช้การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนรว่มในการแก้ไขปัญหา     

ได้แล้ว  

   องอาจ  นัยพัฒน์  (2554, หนา้ 301-303 อ้างอิงมาจาก Kemmis 

and Mc Taggart, 1998) ไดก้ล่าวถึง ประเภทของการวิจัยเชงิปฏิบัติการ ดังนี้ 

    1.  ประเภทของการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

     เนื่องจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการพัฒนามาจากฐานคติความเชื่อ

ที่มุง่เน้นบูรณาการเชื่อมโยงความรูเ้ชิงปฏิบัติการที่ได้จากการลงมอืท าวิจัยกับการ

ปฏบิัติงานที่เกิดขึ้นจริงๆ ในสนามหรอืสถานที่ปฏิบัติงานผสานเข้าด้วยกัน โดยอาศัย

การสะท้อนความคิดไตร่ตรองกลับมาเชิงวิพากษ์ (refiective thinking)  ผลของการ

ปฏิบัติงานที่ได้ลงมือกระท าไปตามแผนด าเนินการที่วางไว้สามารถแก้ไขปัญหาหรอื

พัฒนาการได้ส าเร็จหรอืไม่ อย่างไร รวมทั้งมปีัจจัยเกื้อหนุนและขัดขวางความส าเร็จใน

การแก้ไขปัญหาหรอืพัฒนางานอะไรบ้าง และจะต้องลงมอืด าเนนิการด้วยวิธีการอะไร

และกระท าอย่างไรจงึจะบรรลุความส าเร็จ ด้วยเหตุนี้ กระบวนการท าวิจัยเชงิ

ปฏิบัติการจงึประกอบด้วยขั้นตอนด าเนินกิจกรรมที่มีลักษณะเป็นเกลียวเวียนหรือวงจร

ต่อเนื่องกันไป  (spiral of steps)  ตามความเชื่อของผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยเชงิ

ปฏิบัติการแตล่่ะคนหรือกลุ่มที่ได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิดเชงิปรัชญาปฏิบัตินยิมของ 

Dewey (1927/1991) หรอืแนวคิดในเรื่องการกระท าทางสังคมของ Lewin (Lewin, 

1946) ที่ Lewin แสดงกระบวนการด าเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการวา่ประกอบด้วย 4 

ขั้นตอนหลัก คือ (ก) ขัน้ตอนเตรียมการเบื้องต้น (pre-step)  คือ  การด าเนิน

จุดมุง่หมายทั่วไป  (ข) การวางแผน (planning)  (ค) การลงมอืปฏิบัติการ (action) และ 

(ง) การค้นหาข้อเท็จจริง (fact finding) ผสมผสานกับความรู้ที่ผู้เช่ียวชาญได้รับ “ผา่น

ประสบการณ์” ในการลงมือท าวิจัยเชงิปฏิบัติการด้วยพืน้ฐานอันแตกต่างทางด้าน

แนวคิดและประสบการณ์ท าวจิัย ท าให้การรับรู้และตคีวามการบวนการด าเนินกิจกรรม

การท าวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ หรอืที่เรยีกงา่ยๆ ว่า “วงจรการ

ท าวิจัยเชงิปฏิบัติการ” แตกต่างกันออกไป ซึ่งความแตกต่างระหว่าง “วงจรการวิจัยเชิง

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



87 

ปฏิบัติการ”  ดังกล่าวนี ้ท าใหแ้บบการวิจัยประเภทนีแ้ตกต่างกันไปด้วย ในบทนีจ้ะ

จ าแนกประเภทของแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการตาม  “วงจรการท าวิจัย” ประเภทนี้ใน

ปัจจุบัน “แบบวงจรการท าวิจัย” ที่รูจ้ักการได้รับความนิยมน ามาใช้ออกแบบแสวงหา

ความรูเ้ชิงปฏิบัติการที่อิงบริบทศกึษาวิจัยเป็นศูนย์กลางการแสวงหา มดีังตอ่ไปนี้ 

     1.1  แบบวงจรการท าวิจัยของ Kemmis & Taggart (1988,  

อ้างถึงใน องอาจ  นัยพัฒน์, 2554, หน้า 301-303) เป็นแบบที่แสดงขั้นตอนหลักของ

กระการแสวงหาความรูด้้วยการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยมีรากฐานการพัฒนามาจาก

แนวคิดของ Lewin โดยเฉพาะการประยุกต์ในเรื่องการกระท ากิจกรรมหลัก (core 

activities) ของการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 3 ขั้นตอน สุดท้าย ดังที่ระบุไว้ขา้งตน้             

โดย Kemmis & Taggart (1988, อ้างถึงใน องอาจ  นัยพัฒน์, 2554, หน้า 301-303)        

ได้จ าแนกกิจกรรมการวิจัยเชงิปฏิบัติการออกเป็น 4 ขั้นตอนหลัก คือ 1) การวางแผน

งาน (planning) 2) การลงมือปฏิบัติงาน (action)  3) การสังเกตผลการปฏิบัติงาน 

(observation)  4)การสะท้อนกลับการปฏิบัติงาน (reflection) 

     แบบวงจรการท าวิจัยเชงิปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis & 

Taggart (1988, อา้งถึงใน องอาจ  นัยพัฒน์, 2554, หน้า 301-303) เป็นที่รู้จักกัน

อย่างกว้างขวางในบรรดานักวิชาการหรอืผูส้นใจการวิจัยเชงิปฏิบัติการโดยทั่วไป ดังจะ

เห็นได้จากมีผูน้ าแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใชเ้ป็นแบบการวิจัยในช้ันเรยีนอย่างแพร่หลาย 

ภายหลังจากที่ Kemmis และผูร้่วมงานของเขา คอื McTaggart ได้เสนอวงจรการท าวิจัย

เชงิปฏิบัติการโดยมีรากฐานมาจากแนวคิดของ Lewin  ขึน้เป็นครั้งแรกในที่ประชุมทาง

วิชาการของสมาคมการวิจัยทางการศึกษาแหง่ประเทศออสเตรเลีย ณ เมอืงชิดนีย์        

ปีคริสตศ์ักราช 1980 (Elliott, 1991 ; Kemmis, 1982, cited in Elliott, 1991) และนับจาก

เวลานั้นเป็นต้นมา Kemmis และเพื่อนรว่มงานที่มหาวิทยาลัย Deakin ประเทศ

ออสเตรเลีย (Kemmis & Taggart, 1988; 2000) ได้ท าการศกึษาค้นคว้าและพัฒนาแบบ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง มีผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพรสู่่สาธารณะชนเป็น

จ านวนมาก แบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดดั้งเดิมของ Kemmis & Taggart ที่ใช้

กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน  วงจรการด าเนินงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิด

ของ Kemmis & McTaggart (1988, อา้งถึงใน องอาจ  นัยพัฒน์, 2554, หน้า 301-

303)  ประกอบด้วยกิจกรรมการวจิัยที่ส าคัญ 4 ขั้นตอนหลัก คือ (ก) การวางแผนเพื่อ

น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในสภาพที่พึ่งปรารถนา (planning) (ข) การลงมอืปฏิบัติการตาม
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แผน (action) (ค) การสังเกตการณ ์(observation) กระบวนการและผลของการ

เปลี่ยนแปลงไปตามแผน และ (ง) การสะท้อนกลับ (reflection) กระบวนการและผงของ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ รวมทั้งการปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน (re-planning) และ

ด าเนนิการเช่นนี้ต่อไปเรื่อยๆ ความสัมพันธ์ ระหว่างกิจกรรมหลักของการท าวิจัยที่หมุน

เคลื่อนตามวัฏจักรหรือวงจรกระบวนการวิจัยในสถานที่ปฏิบัติงานดังกล่าวนี ้จึงเป็น

เสมือนที่ท าให้เกิดการก่อรูปความรูเ้ชงิปฏิบัติการและกลไกการน าความรูท้ี่ได้รับไป

ประยุกต์ใชแ้ก้ไขปัญหาอย่างตอ่เนื่อง กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ เป็นการด าเนินงานวิจัยที่ไม่

แยกกิจกรรมการวิจัยออกจากกิจกรรมแก้ไขปัญหา/พัฒนางานที่กระท าในสถานที่

ท างานออกจากกัน โดยมีนักวิจัยและผู้เข้าร่วมในการวิจัยรวมรวมพลังกันปฏิบัติ

งานวิจัย ส าหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการท ากิจกรรมในแตล่ะขั้นตอนตามวงจรการวิจัย

เชงิปฏิบัติการของ Kemmis & McTaggart (1988, อา้งถึงใน องอาจ  นัยพัฒน์, 2554, 

หนา้ 301-303) มีดังนี้  

      1.1.1  การวางแผน (pianning) เป็นการก าหนดแนวทาง

ปฏิบัติการไว้ก่อนลว่งหน้า โดยอาศัยการคาดคะเนแนวโน้มของลัพธ์ที่คาดหมายว่าอาจ

เกิดขึ้นจากการลงมอืปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้ กอปรกับการระลึกถึงเหตุการณ์หรอื

เรื่องราวในอดีตที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที่ตอ้งการแก้ไขตามประสบการณท์างตรง

และทางออ้มของผู้วางแผน ภายใต้การตระหนักและไตร่ตรองถึงปัจจัยสนับสนุนหรือ

ขัดขวางความส าเร็จในการแก้ไขปัญหา รวมทั้งสภาวการณ์อันเป็นเงื่อนไขอื่นๆ          

ที่แวดล้อมปัญหาอยู่ในเวลานั้น โดยทั่วไปการวางแผนจะต้องค านึงถึงหลักการในเรื่อง

ความยดืหยุ่น ทั้งนี้เพื่อจะได้สามารถปรับเปลี่ยนให้กลมกลืนกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใน

อนาคต ซึ่งอาจไม่เป็นไปตามเงื่อนไขหรือยากต่อการควบคุมให้เป็นไปในทางที่พึง

ปรารถนาได้กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการจะต้องประกอบด้วยกิจกรรมที่ส่งผล

ต่อการแก้ไขปัญหาได้ในระดับหนึ่งเป็นอย่างดีและจะต้องเป็นกิจกรรมที่มีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับบริบททางสังคมวัฒนธรรม การเมืองและอื่นๆ ที่เป็น

สภาวการณ์เวลา 

      1.1.2  การปฏิบัติการ (action) เป็นการลงมือด าเนินงานตาม

แผนที่ก าหนดไว้อย่างระมัดระวังและควบคุมกามปฏิบัติการให้เป็นไปตามที่ระบุไว้ใน

แผน อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจรงิการปฏิบัติการตามแผนที่ก าหนดไว้มีโอกาสเกิด

การพลิกผันหรอืแปรเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขและข้อจ ากัดในสภาวการณ์เวลานั้นได้ด้วย
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เหตุนีแ้ผนปฏิบัติการที่ดีจะต้องมีลักษณะเป็นเพียงแผนทดลองหรอืแผนช่ัวคราว ซึ่งเปิด

ช่องทางให้ผู้ปฏิบัติการสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามเงื่อนไขปัจจัยที่เป็นอยู่ในขณะน้ัน 

ดังกล่าวมาแล้ว การปฏิบัติการที่ดีจะต้องด าเนินไปอย่างตอ่เนื่องเป็นพลวัตภายใต้การ

ใช้ดุลยพินิจตัดสินใจ สิ่งใดควรกระท าตามแผนที่วางไว้ สิ่งใดควรปรับเปลี่ยนให้เข้ากับ

ปัจจัยเงื่อนไขในขณะนั้นแล้วจึงด าเนินกิจกรรมอื่นต่อไป ผู้ปฏิบัติการอาจใช้

ประสบการณท์ี่ผ่านมาช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการกระท าของตนได้บางสว่น        

แตป่ระสบการณ์เหลา่นั้น ก็เป็นเพียงสมมตฐิานช่ัวคราว (working hypothesis)         

ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับความเป็นจรงิที่เกิดขึ้นในเวลานั้นก็นั้นก็ได้ 

      1.1.3  การสังเกตการณ์ (observation) เป็นการรวบรวม

ข้อมูลหลักฐานด้านกระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่ได้ลงมือกระท าลง

ไป (ทั้งที่ตัง้ใจและไม่ตั้งใจ) ตลอดจนการสังเกตการณ์ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัย

ขัดขวางการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้และประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างลง

มอืปฏิบัติการตามแผนว่ามีสภาพลักษณะเป็นอย่างไร โดยสังเกตการณ์ที่ดีจะต้องมีการ

วางแผนไว้ก่อนลว่งหนา้อย่างครา่วๆ โดยจะต้องมีขอบเขตไม่แคบ (จ ากัด) หรอืกว้าง

มากจนเกินไป เพื่อจะได้ใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการสะท้อนกลับกระบวนการและการ

ปฏิบัติที่เกิดขึ้นตามมา นอกจากนี้ จะต้องตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เห็นได้

ด้วยตาและสัมผัสได้ด้วยกายหรือใจและจะต้องมคีวามยืดหยุ่นตอ่การเก็บรายละเอียด

ของสรรพสิ่งต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ได้หลายแงมุ่มและหลายรูปแบบ ดังนั้น นักวิจัยเชิง

ปฏิบัติการจะต้องมคีวามไว (sensitivity) กล่าวคือ มีความพร้อมและตื่นตัวอยู่เสมอต่อ

การ “รับรู้และเข้าใจ” การเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ ทั้งที่อาจเกิดขึ้นและไม่เกิดขึ้นตาม

แผนที่ได้วางไว้ โดยผา่นทางการสังเกตการณ์ 

     1.1.4  การสะท้อนกลับ (reflection)  เป็นการหวนระลึกถึงการ

กระท าตามที่บันทึกข้อมูลไว้จาก การสังเกตอย่างครุ่นคิดไตรต่รองในเชิงวิพากษ์

กระบวนการพัฒนาตามแผนที่วางไว้ ตลอดจนการใคร่ครวญเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุน

และปัจจัยขัดขวางการพัฒนา รวมทั้งประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ว่าเป็นไปตามที่พึ่ง

ประสงค์หรือไม่ กลยุทธ์อย่างหนึ่งที่ช่วยใหก้ระบวนการสะท้องกลับขึน้อย่างได้ผล ได้แก่ 

การอภิปรายซักถามในลักษณะวิพากษ์วจิารณ์หรอืประเมินผงการปฏิบัติการปฏิบัติงาน

ระหว่างบุคคลที่มสี่วนรว่มในการวิจัยภายใต้การยึดมั่นต่อเป้าหมายของกลุ่มเป็นหลัก 

การสะท้อนกลับโดยอาศัยกระบวนการกลุ่ม ดังกล่าวนี ้ จะน าไปสู่ การรื้อถอน 
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(deconstruction) แนวคิดความเชื่อและการปฏิบัติงานอย่างเดิมไปสู่การฟื้นฟูหรอื

ปรับปรุงวธิีการปฏิบัติงานตามแนวทางดังเดิมเปลี่ยนไปเป็นการปฏิบัติงานตามวิธีการ

ใหม่ ซึ่งใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับการทบทวนและปรับปรุงวางแผนปฏิบัติการในวงจร

กระบวนการวิจัยในรอบหรือเกลียวต่อไป 

  สรุปว่า การประชุมเชงิปฏิบัติการนั้นจะประสบผลส าเร็จได้หรอืไม่ขึน้อยู่

องค์ประกอบหลายประการ เชน่ ล าดับขั้นตอนที่เหมาะสมไม่สับสน มีเนื้อหาที่น่าสนใจ

เป็นประโยชน์ตอ่การด าเนินการ ถ่ายทอดความรู้ผา่นวิทยากรที่มคีวามรูค้วามสามารถ 

มีเครื่องมอืที่มคีุณภาพตลอดจน มีสภาพแวดล้อมเอื้ออ านวยต่อการจักการประชุม  

เป็นต้น องค์ประกอบเหล่านี้จะเกือ้กูลซึ่งกัน และกันมากน้อยเพียงใดล้วนขึ้นอยู่กับ

ความสามารถในการวางแผนการจัดการและการด าเนินการที่ดีของผู้รับผดิชอบในการ

ประชุมทั้งสิ้นการประชุมทุกครั้งควรมีการประเมินผลงานประชุม เพื่อทราบปัญหา  

ข้อด ีขอ้เสีย  มีการวิเคราะหข์้อมูล สรุปรายงานผล และจัดท าเป็นรูปเล่มเพื่อจัดส่งให้

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้เข้าร่วมประชุมได้เป็นแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์

โรงเรียนกับชุมชนให้เกิดการพัฒนาความสัมพันธ์เพิ่มมากขึ้น 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1.  งานวิจัยในประเทศ 

  การศกึษาเกี่ยวกับ  ปัญหาการบริหารงานและแนวทางพัฒนา

ความสัมพันธ์กับชุมชนในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2  ได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ดังนี้ 

   วสันต์  นาวเหนียว  (2550 : 520 - 522) ได้ศึกษาเรื่อง                

แนวทางการจัดการที่เป็นเลิศของโรงเรียนเร่งสูฝ่ัน ผลการศกึษาพบว่า เงื่อนไขภายใน

ผูบ้ริหาร  ต้องมีภาวะผูน้ าเน้นการมสี่วนร่วมของทุกฝา่ย เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ เป็นผู้น า

การเปลี่ยนแปลง และการรักษา  อนุรักษ์ขนบธรรมเนยีมประเพณีของชุมชน  ครูและ

คณะกรรมการสถานศกึษา ขั้นพืน้ฐาน  ต้องให้ความส าคัญ  และร่วมมืออย่างเต็ม

ความสามารถ 

   สิรพิันธ์ ณ พัทลุง (2551: บทคัดย่อ) ได้วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการ

ด าเนนิงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนโรงเรียนดงเค็งศกึษา อ าเภอประทาย 

จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่าการจัดกิจกรรมที่ท าให้โรงเรยีนได้รว่มกิจกรรม

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



91 

กับชุมชนท าให้เกิดความเข้าใจอันดีตอ่กัน ส่งผลใหเ้กิดความร่วมมอืต่อการจัด

การศกึษาในลักษณะของการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท าให้ชุมชนกล้าเสนอ

ความเห็นและชีแ้นะแนวทางในการจัดการศกึษา นอกจากนั้นโรงเรียนกับชุมชนยังได้

ร่วมกันปลูกฝังความกตัญญูกตเวทีให้กับนักเรียนในวนัส าคัญต่างๆ เพื่อให้คงอยู่คู่กับ

ประชาชนและท้องถิ่น 

   ชัยนิวรรต  แย้มไสย  (2552, 114-115)  ได้ศึกษา  ปัญหาและ

แนวทางพัฒนาความรว่มมือในงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษากาฬสินธุ์ เขต 3  ผลการวิจยัพบว่า  ปัญหาความรว่มมอื

ของบุคลากร  ในงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  

ผูบ้ริหาร  ครูผูส้อนและประธานคณะกรรมการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่มสีภาพแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาโดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในโรงเรยีนที่มี

ขนาดแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ปัญหาความร่วมมอืของบุคลากรในงาน

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษากาฬสินธุ์ 

เขต 3 โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

   ส าเรจ็  สุพร  (2553, 100-101)  ได้ศึกษา  การวิจัยเชงิปฏิบัติการ

แบบมีสว่นร่วมเพื่อพัฒนางานความสัมพันธ์กับชุมชน  โรงเรียนบ้านสงเปือย  สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหารผลการวิจัยพบว่า  1.  สภาพ

ความสัมพันธ์กับชุมชนโรงเรียนบ้านสงเปือย  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร  ก่อนการพัฒนาอยู่ในระดับพอใช้  หลังการพัฒนาพบว่า

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนอยู่ในระดับมาก  2. แนวทางพัฒนางาน

ความสัมพันธ์กับชุมชนโรงเรียนบ้านสงเปือย  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร  ประกอบด้วย  การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการด าเนินงาน  

ส่งเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน การศกึษาดูงานโรงเรยีนต้นแบบ การด าเนินงาน

ความสัมพันธ์กับชุมชน  ตามแผนปฏิบัติการ  และการติดตามประเมินผลการให้บริการ

ชุมชน  การรับความช่วยเหลือสนับสนุนจากชุมชนและการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ

หนว่ยงานอื่น  3. ผลการด าเนินการพัฒนาการด าเนินงานความสัมพันธ์กับชุมชน  

โรงเรียนบ้านสงเปือย  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร   

หลังการพัฒนา  โดยรวมและรายด้าน  อยู่ในระดับมาก  และมีการด าเนินงาน
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ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนด้านต่างๆ  ประกอบด้วย  การให้บริการชุมชน  

การรับความเหลอืจากชุมชน  การเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอื่น  

การด าเนินงานเกี่ยวกับคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  การจัดตั้งกลุ่ม ชมรม 

สมาคม  มูลนธิิ  และการประชาสัมพันธ์ 

   ณัฏฐญา  ศรวีราลักษณ์  (2554, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาปัญหาและ  

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน 

ประถมศึกษาอ าเภอบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุรี 

เขต  3 ผลการวิจัยพบว่า  1) ปัญหาการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ

ชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอบางละมุง  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี  เขต  3 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  2) ปัญหาการบริหารงาน

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอบางละมุง  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุรี  เขต  3  จ าแนกตามขนาดของ

โรงเรียน  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  3) ปัญหาการริหารงาน

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางละมุง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุรี เขต  3  จ าแนกตามสถานภาพ

ของการบริหาร  ไม่แตกต่างกัน  4) แนวทางพัฒนาการบริหารงานความสัมพันธ์

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  คือ  ควรประชาสัมพันธ์การด าเนนิงานโครงการให้ชุมชน

ทราบควรใหม้ีการจัดตัง้องค์กรของชุมชนเพื่อสนับสนุนกิจการโรงเรียน  ควรจัดตั้ง

สมาคมชมรม  หรอืมูลนิธิเพื่อสนับสนุนด้านการศกึษา  ควรจัดให้มีการบริการด้าน

สุขภาพและอนามัย  การรักษาพยาบาลใหแ้ก่ชุมชนในท้องถิ่น  ร่วมกับสถานีอนามัย  

หรอืโรงพยาบาลควรร่วมกับผูน้ าในชุมชน  เพื่อพัฒนาฟื้นฟูกิจกรรมด้านศาสนา  ศลิปะ  

ประเพณี  วัฒนธรรม  ภายในชุมชน  ควรมีศูนย์ข้อมูล  ขา่วสาร  บริการให้ชุมชน 

   สุรตัน์  ก้อนนาค (2554,บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาแนวทางส่งเสริมการมี

ส่วนรว่มของชุมชนในการบริหารสถานศกึษาสังกัดส านักงานสง่เสริมการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยนาท ผลการวิจัยพบว่า 1)สภาพการมีส่วน

ร่วมของชุมชนในการบริหารสถานศกึษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยนาท ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมสี่วนรว่มก าหนดแผน นโยบายและยุทธศาสตร์ มีสว่นรว่ม

น้อยสุดในการทบทวนแผนพัฒนาการศกึษาและแผนปฏิบัติงานประจ าปีของ
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สถานศกึษา ด้านการ  มีส่วนรว่มเกี่ยวกับหลักสูตรสถานศกึษา มสี่วนร่วมน้อยสุดใน

การเป็นคณะกรรมการบริหารหลักสูตรสถานศกึษา ดา้นการมสี่วนรว่มในการบริหาร

จัดการศึกษา มสี่วนรว่มนอ้ยสุดในการให้ค าปรึกษา เสนอแนะแนวทาง สนับสนุนและ

ส่งเสริมภารกิจของสถานศึกษา ดา้นการมสี่วนร่วมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน   

มีสว่นร่วมนอ้ยสุดในการเผยแพร่ผลงานของสถานศกึษาต่อชุมชนและสาธารณชน   

และด้านการมีสว่นร่วมในการตดิตามและประเมินผล มีส่วนรว่มน้อยสุดในการวาง

แผนการนเิทศของสถานศกึษา 2)แนวทางส่งเสริมการมีส่วนรว่มของชุมชนในการ

บริหารสถานศกึษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดชัยนาท  ประกอบด้วย ด้านการมสี่วนร่วมก าหนดแผน นโยบายและ

ยุทธศาสตร ์ควรคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชนเป็นคณะกรรมการ จัดอบรมให้ความรู้

ในบทบาทหนา้ที่ของคณะกรมการ จัดให้มกีิจกรรมตามบทบาทหนา้ที่และภารกิจอย่าง

ต่อเนื่อง  ดา้นการมสี่วนร่วมเกี่ยวกับหลักสูตรสถานศึกษา ควรคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิใน

ชุมชนเป็นคณะกรรมการ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ ความเข้าใจใหก้ับคณะกรรมการ 

เปิดโอกาสใหชุ้มชนได้มีสว่นร่วมแสดงความคิดเห็น  ด้านการมสี่วนรว่มในการบริหาร

จัดการศึกษา ควรประชาสัมพันธ์สร้างความรูค้วามเข้าใจใหชุ้มชนได้เห็นความส าคัญ  

เปิดโอกาสใหบุ้คคลที่มคีวามพรอ้มในชุมชนเข้ามามีสว่นรว่มก าหนดแนวทางและวิธีการ

มีสว่นร่วมของชุมชน 3) ยกย่องบุคคลในชุมชนที่มีสว่นร่วมในการจัดการศกึษา  ดา้น

การมสี่วนรว่มเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน  สถานศกึษาควรจัดสรรงบประมาณ

สนับสนุน   สร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์ในชุมชน  ควรรว่มกิจกรรมกับชุมชนอย่าง

ต่อเนื่อง   แต่งตัง้ผูร้ับผิดชอบในการประสานงาน  ด้านการมสี่วนรว่มในการตดิตาม

ประเมินผล  ควรเลือกผูท้รงคุณวุฒิในชุมชนเป็นคณะกรรมการนิเทศ   อบรมให้ความรู้

เรื่องการตดิตามและประเมินผลกับผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง  ท าความเข้าใจและร่วมกันวาง

แผนการนเิทศกับชุมชน 4) มีเครื่องมอืในการนเิทศตดิตามผล สถานศกึษามีเว็บไซต์

เพื่อให้ชุมชนสามารถติดตามและตรวจสอบการจัดกิจกรรมของสถานศกึษาได้

ตลอดเวลา 

   สุวิชา  วริิยมานุวงษ์ (2554, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเกี่ยวกับการวิจัยและ

พัฒนารูปแบบการมีสว่นร่วมของสถานศกึษากับชุมชนในการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน

ผลการวิจัยพบว่าได้รูปแบบการมสี่วนรว่มของสถานศกึษากับชุมชนในการจัดการศึกษา

ขั้นพื้นฐานที่ท าให้สถานศกึษากับชุมชนมีสว่นร่วมมากขึน้ ประกอบด้วยวิธีการ
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ด าเนนิงาน 4 ประการคือ 1)การน าโรงเรียนเข้าสู่ชุมชนโดยสถานศกึษาเข้าร่วมกิจกรรม

ของชุมชนให้ความอนุเคราะหแ์ละให้ความรว่มมอืจัดกิจกรรมตามที่ชุมชนต้องการหรอื

ร้องขอเป็นวิทยากรให้ชุมชน เป็นคณะกรรมการ เป็นที่ปรึกษาของชุมชน หรอืหนว่ยงาน

ในชุมชน 2)การสร้างความ ศรัทธาของผูบ้ริหารและครูโดยผู้บริหารและครูประพฤติ

ปฏิบัติตนเป็นผู้มคีุณธรรมจริยธรรมมีความรับผดิชอบ มีความจริงใจในการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีตอ่ชุมชน เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนครูมคีวามตั้งใจและมีมนุษย์

สัมพันธ์ที่ดี 3)การน าชุมชนเข้าสู่โรงเรียนโดยสถานศกึษาให้ชุมชนเข้ามาร่วมในกิจกรรม

ของโรงเรียน ให้ชุมชนมสี่วนร่วมในการจัดการศกึษา 4)การให้บริการชุมชนโดย

สถานศกึษาให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ชุมชน ให้ชุมชนใช้สถานที่ของโรงเรียน

ในการท ากิจกรรม ให้ชุมชนใช้บริการอาคารสถานที่ในการจัดกิจกรรม 

   กนกวรรณ  สาระโป  (2556,184-190) ได้ศึกษา สภาพและปัญหา

การบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนมเขต 2  ผลการวิจัยพบว่า  1)สภาพการบริหารงาน

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน โยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาราย

ด้านพบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  2)ปัญหาการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชนโดยรวม อยู่ในระดับน้อย  3)ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อน และ

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่มสีภาพการแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพและปัญหาการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรยีนกับชุมชน โดยรวมไม่

แตกต่างกัน  4)ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานที่

ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มีขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงาน

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ส่วนด้านปัญหาโดยรวมไม่แตกต่าง  5)ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้สอนและ

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนที่สังกัดอ าเภอต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

โดยรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05  6)ผูบ้ริหารโรงเรียน

ครูผูส้อนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในโรงเรยีนที่เปิดสอนในระดับ

ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ

ชุมชนโดยรวมไม่แตกต่างกันส่วนด้านปัญหาโดยรวมแตกต่างกัน ส่วนด้านปัญหา 

โดยรวมแตกต่างกันอย่าง ส่วนด้านปัญหา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทาง
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สถิตที่ระดับ .01  7)ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อนและคณะกรรมการสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐานในโรงเรียนที่มเีขตพื้นที่บริการของโรงเรยีนต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ

การบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน โดยรวม และรายด้านไม่

แตกต่างกัน  8)เพี่อหาแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

   พลพักษ์  คนหาญ (2556, 205-209) ได้ศกึษารูปแบบการมีสว่นร่วม

ของโรงเรียนกับชุมชนในการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาจัดการเรียนรูใ้นสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐาน 1)ผลการศกึษาสภาพปัจจุบัน และข้อเสนอแนะการมสี่วนรว่มของโรงเรียนกับ

ชุมชน  ในการน า   ภูมปิัญญาท้องถิ่นมาจัดการเรียนรู้ ในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร  ครู  ครูภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ผูป้กครอง นักเรียน กรรมการสถานศกึษา โรงเรียนต้นแบบการมสี่วนรว่มของโรงเรียน

กับชุมชน ในการน าภูมปิัญญาท้องถิ่นมาจัดการเรียนรู้ ในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า 

คณะท างานยังขาดความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะหส์ถานการณ์ และความ

ต้องการ การก าหนดเป้าหมาย จุดเน้น การติดตามประเมินผล ขาดประสบการณใ์น

การน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาจัดการเรยีนรู้ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน และใหค้วามส าคัญ

เกี่ยวกับการระดมทรัพยากรเพื่อน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาจัดการเรียนรู ้ในสถานศกึษา

น้อย 2. ผลการสร้างรูปแบบการมสี่วนรว่มระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการน าภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นมาจัดการเรียนรู้ ในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน มีองค์ประกอบหลักอยู่ 5 

องค์ประกอบ มอีงค์ประกอบย่อย 20 องค์ประกอบและมีตัวบ่งชี ้จ านวน 69 ตัวบ่งช้ี 

ได้แก่   การมีส่วนร่วมในการวิเคราะหส์ถานการณ์และความต้องการในการน าภูมิปัญญา

ท้องถิ่นมาจัดการเรียนรู้ ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน มี 4 องค์ประกอบย่อย  14 ตัวบ่งชี้  การ

มีสว่นร่วมในการก าหนดเป้าหมาย จุดเน้นในการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาจัดการเรียนรู้ 

ในสถานศกึษาขั้น พื้นฐาน มี 4 องค์ประกอบย่อย  12  ตัวบ่งชี้ การมีส่วนร่วมในการระดม

ทรัพยากร เพื่อน าภูมปิัญญาท้องถิ่นมาจัดการเรียนรู ้ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ม ี4 

องค์ประกอบย่อย  18 ตัวบ่งช้ี  การมีสว่นร่วมปฏิบัติในการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาจัดการ

เรียนรู้ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ประกอบไปด้วยองค์ประกอบย่อย  4 องค์ประกอบ 17 

ตัวบ่งชี ้ การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการน าภูมปิัญญาท้องถิ่น มาจัดการ

เรียนรู้ในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานมี 4  องค์ประกอบย่อย 13 ตัวบ่งชี ้ 3) ผลการประเมิน

รูปแบบการมสี่วนรว่มของโรงเรยีนกับชุมชนในการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาจัดการ
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เรียนรู้ ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สรุปได้ดังนี ้คอื 1) ด้านหลักการและเหตุผล มีความ

เหมาะสม มีความเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก2) ด้าน

วัตถุประสงค์ มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับ มาก และมีความเป็น

ประโยชน์อยู่ในระดับ มากที่สุด 4) ด้านวิธีด าเนินการ โดยภาพรวมมีความเหมาะสม

ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ พบว่า องค์ประกอบหลักทุกองค์ประกอบอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 4)ผลการน าเสนอรูปแบบการมสี่วนรว่มของโรงเรียนกับชุมชนในการน า

ภูมปิัญญาท้องถิ่นมาจัดการเรียนรู้ ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสรุปได้ว่า รูปแบบการมี

ส่วนรว่มของโรงเรียนกับชุมชน ในการน าภูมปิัญญาท้องถิ่นมาจัดการเรียนรู้ ใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน มีความเหมาะสมความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 

   สมสมัคร  วุฒเิจริญกุล  (2556 : 155-156)  ได้วิจัยเรื่องรูปแบบการ

บริหารงานเพือ่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง

รูปแบบการบริหารงานเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากระทรวงศกึษาธิการ  และเพื่อประเมินรูปแบบการ

บริหารงานเพือ่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธี

เลือกแบบเจาะจง  เป็นผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตตรวจราชการกระทรวงศกึษาธิการที่  13 

และเป็นโรงเรียนที่เคยได้รับรางวัลพระราชทานช่วง  พ.ศ.  2549-2554  จ านวน  3  

โรงเรียน  ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารงานเพือ่สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชนมคีวามเหมาะสมและสามารถใช้ได้จริง และในขั้นตอนการตรวจสอบ 

ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย คือ  นเิทศติดตามการด าเนินงาน ประเมินผลและ

รายงานผลการด าเนินงาน 4) ปรับปรุงพัฒนา ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย คือ  

ลการปฏิบัติงานที่ประสบผลส าเร็จโรงเรยีนจัดให้เป็นมาตรฐานถือเป็นแนวทาง

ปฏิบัติงานต่อไป เพื่อยกระดับคุณภาพใหสู้งขึน้ รวบรวมข้อเสนอแนะ อุปสรรคปัญหา 

วิธีแก้ไข ไปวางแผนด าเนนิใหม ่ ระบบและกลไกในการบริหารงานตามวงจรคุณภาพ 

PDCA ของเดมมิ่ง  เป็นระบบและกลไกที่สามารถขับเคลื่อนใหก้ารบริหารงานเพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนมปีระสิทธิผล  เนื่องจากเป็นระบบที่เริ่มจากการ

วางแผนงาน  การน าแผนงานไปสู่การปฏิบัติ  การตรวจสอบ  การจัดท ามาตรฐานงาน  

ในกิจกรรมที่ด าเนินการแต่ละกิจกรรมจะมีวงจรคุณภาพช่วยขับเคลื่อนทุกกิจกรรม  

งานไม่ซ้ าซ้อน บุคลากรทุกคนในโรงเรียนหรอืชุมชนมสี่วนร่วมในกิจกรรม  เป็นการ

ท างานที่เป็นทีม  งบประมาณในการด าเนินการถูกใช้อย่างคุ้มค่า ลดความเสี่ยงในการ
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บริหารงาน กิจกรรมงานเป็นพลวัตร  เชื่อมโยงกัน  และงานที่ท าไม่ได้สรา้งภาระให้

บุคลากร  

  2. งานวจิัยต่างประเทศ 

   Gold  (2000 : 29) ได้ศกึษาการเข้มามีส่วนรว่มของชุมชนในการจัด

การศกึษาระดับโรงเรียนมัธยมศึกษา  โดยเน้นการให้ความร่วมมอืระหว่างชุมชน  

ผูป้กครอง  และนักการศกึษา  ซึงถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิรูปการศกึษาในรัฐฟิลา

เดลเฟีย  ผลการศกึษาพบว่า  การจัดการของชุมชนเป็นสื่อกลางระหว่างผูป้กครอง  

ครอบครัวกับโรงเรียน  เพื่อเป้าหมายในการเสริมสร้างการอา่นออกเขียนได้ และการ

เรียนรู้ให้สอดคล้องกับชุมชน  ท าให้ผูป้กครองได้รับความรูเ้กี่ยวกับชุมชน ดังนั้นการ

สร้างหุ้นส่วนและความรว่มมอืระหว่างผูป้กครองกับนักการศกึษา ท าให้เกิดทรัพยากรที่

มีคุณค่าทั้งในด้านสังคมและวัฒนธรรมให้แก่โรงเรียน 

   Mircea  (2006, p. Absract) ได้ศึกษาอธิบายและพยายามที่จะอธิบาย

สถานะปัจจุบันของความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและครอบครัวจากมุมมองของวัยรุ่น

ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยที่ด าเนินการภายใน  เพื่อให้เกิดความรว่มมือระหว่าง

โรงเรียน  ครอบครัวชุมชน  ศกึษาเฉพาะกรณีในเขตโครงการ  Alba  ที่อยู่ใน

กระบวนการของการพัฒนา  วัตถุประสงค์คอื  การหาสิ่งที่รับรู้การเป็นตัวแทนและแบบ

แผนพฤติกรรมของวัยรุ่นที่มีต่อการมีสว่นรว่มของผู้ปกครองในการศกึษา  และต่อ

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและครอบครัวในบริบททางการเมอืงและทางสังคม   

และเศรษฐกิจของโรมาเนีย ในระหว่างระยะเวลาการเปลี่ยนแปลงเพื่อสังคม

ประชาธิปไตย  ความจ าเพาะของชุดรูปแบบที่น าเสนอ  มีพนักงานหลักการตคีวามการ

วิจัยเป็นหลัก  และการออกแบบการวิจัยแสดงให้เห็นชัดเจน  มีรายละเอียดจากมุมมอง

ของผู้เข้าร่วม  ใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มที่แนะน า  ส าหรับการได้รับข้อมูล ATLAS .     

ti 5.0  ผลการวิจัยยืนยันว่า  วัยรุ่นที่มมีุมมองที่แตกต่างจากบิดามารดาของตนเอง    

จากการศกึษาเกี่ยวกับทัศนคตแิละพฤติกรรมเกี่ยวกับความสัมพันธ์โรงเรียนระหว่าง

โรงเรียน ครอบครัว ชุมชน พบว่าปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ครอบครัว 

และชุมชน มีอทิธิพลต่อการตอบสนองของวยัรุ่น  การพัฒนาสภาวะการทางจติสังคม

ของวัยรุ่นพบว่ามีการทับซ้อนกันตามทฤษฎีในเรื่องประสบการณ์ทางครอบครัวของ

วัยรุ่นและประสบการณข์องวัยรุ่นกับโลกทัศนใ์หม่ และความเกี่ยวข้องกันของโรงเรียน

กับสภาพแวดล้อมชุมชนและครอบครัว 
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   Alan (2012, p. Abstract) ได้ศกึษา การมีสว่นร่วมเป็นพลเมอืงได้รับ

การเน้นเป็นกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท างานร่วมกันทางสังคม ด้วยเหตุนีอ้งค์กรพัฒนา

เอกชน (เอ็นจีโอ)  และการเช่ือมโยงระหว่างโรงเรียน  ได้รับการเสนอชื่อเป็นเครื่องมอื  

ในการปรับปรุงเครอืข่ายทางสังคมระหว่างโรงเรียนและชุมชน การวิจัยในครั้งนี้เป็นการ

เสริมสรา้งความเป็นพลเมืองที่ดแีละการมสี่วนรว่มของชุมชนตลอดจนส่งเสริมทุนทาง

สังคมและการท างานร่วมกันผลส ารวจที่โรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย  และให้สัมภาษณ์ของ

คนหนุม่สาวและนักการศกึษาชีใ้ห้เห็นว่า  มีความแตกต่างระหว่างโรงเรียนกับหน่วยงาน

หรอืองค์กรการกุศลที่จัดตั้งขึน้ในเรื่องการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนเนื่องจากองค์กร

พัฒนาเอกชนอาจมขี้อจ ากัดด้านศักยภาพในการศกึษาเกี่ยวกับการแสดงตนในการเป็น

พลเมอืงที่ดขีองสังคม และการบ าเพ็ญประโยชน์แก่สังคมมีขอ้ถกเถียงเกี่ยวกับหลักสูตร

ที่สรา้งการเป็นพลเมืองที่ดขีองสังคมระบบโรงเรียน  อาจจะเป็นประโยชน์ในการ

ส่งเสริมการเป็นพลเมืองและค่าทัศนคติเชิงบวกกับคนอื่นๆ  แต่ไม่เพียงพอที่จะส่งเสริม

การพัฒนาคนใหเ้ป็นต้นทุนทางสังคม ที่ดทีี่สามารถพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 

   Jeannette  (2012, p. Abstract)  ได้ศึกษา  เพื่อประเมินและยกระดับ

การศกึษาและความพร้อมชุมชนของพันธมิตร  เพื่อด าเนินการทางชุมชนตามการวิจัย

แบบมีสว่นร่วม(CBPR)  ยังไม่ได้รับการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ  กับการขาดความ

พร้อมที่จะด าเนินการ  CBPR  หุน้ส่วนและผลติภัณฑ์ของบริษัท  มีความเสี่ยงที่

วัตถุประสงค์ของการศึกษาเชิงคุณภาพนีค้ือ  การส ารวจมติิและตัวชีว้ัดที่ส าคัญ           

ที่จ าเป็นส าหรับการศกึษาและการสื่อสาร  พรอ้มหุน้ส่วนความสามัคคีเพื่อด าเนินการ  

CBPR  สัมภาษณ์บุคคลส าคัญและโฟกัสกลุ่ม(“n”= 36 ร่วม)  ได้ด าเนินการกับ

ผูเ้ข้าร่วมการศึกษาและชุมชนที่มีประสบการณ์ที่มคีวามร่วมมือ  CBPR “กรอบในการ

วิเคราะหว์ธิีการ”  ถูกน ามาใช้ในการวิเคราะหข์้อมูลและสร้างรูปแบบใหม่  CBPR        

รุ่น  พร้อมห้างหุ้นส่วนจ ากัดบรรพบุรุษของความพร้อมหุน้ส่วน  CBPR เป็นตัวเร่ง

ปฏกิิริยาและความสนใจรว่มกัน  มิตทิี่ส าคัญของการเตรยีมความพร้อมรุ่น  CBPR  

หา้งหุน้ส่วนเป็นความดีงาม 1. ของพอดี, ความจุ 2. การด าเนนิงาน 3. ผลลัพธ์ที่

ต้องการเป็นหุ้นส่วนที่ยั่งยืนและผลิตภัณฑก์ารเจริญเติบโตร่วมกันก าหนดนโยบายและ

ผลกระทบทางสังคมและสุขภาพในชุมชน พรอ้มหุน้ส่วน CBPR เป็นซ้ าและแบบไดนามิก 

เฉพาะกระบวนการความรว่มมอืและปัญหาได้รับอิทธิพลจากช่วงของปัจจัยด้าน

สิ่งแวดล้อมและบริบท คล้อยตามการเปลี่ยนแปลงและสิ่งจ าเป็นส าหรับการพัฒนา 
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อย่างยั่งยืนและการส่งเสริมสุขภาพและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในชุมชน 

   Michael  (2012, p. Abstract) ได้ศึกษา กระบวนการทางสังคมและ

ผลที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนที่เช่ือมโยงชุมชน ตามที่ประสบความส าเร็จรว่มกับผูป้กครอง

และเด็กละตินในโรงเรียนชุมชนมรีายได้ต่ า  ที่มหีลายเชือ้สายโดยเป็นการศกึษาราย

กรณี ผู้วจิัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูป้กครองโดยอาศัยการสรา้งความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างผู้วิจัยกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ปกครองนักเรียน สรุปได้วา่ ผู้ปกครอง ที่มรีายได้

ต่ าพยายามหาเวลาเข้ามามีส่วนรว่มในเพื่อลดอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของเด็กนักเรียน

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อผู้น าโรงเรยีน ชุมชน และนักวิจัยยกระดับทรัพยากรและเงินทุน

เพื่อให้ความช่วยเหลอืแก่พ่อแมผู่ป้กครองที่ให้การร่วมมอืในการวิจัยครั้งนี้ 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภายในประเทศและ

ต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการจัดการศกึษาเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของหลักสูตร ให้นักเรียนเป็นผู้ที่มี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นคนดี คนเก่ง และอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 

องค์ประกอบหนึ่งที่มคีวามจ าเป็นและส าคัญยิ่ง   ต่อการจัดการศกึษา ในยุคที่มกีาร

ปฏิรูปการศกึษา คอื การมุ่งเน้นใหชุ้มชนและทุกภาคส่วน เข้ามามีสว่นร่วมในการจัด

การศกึษา  การบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชนจงึเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญต่อ

การพัฒนาสถานศกึษา ผูว้ิจัยจึงได้สนใจที่จะท าการพัฒนาการด าเนินงานความสัมพันธ์

กับชุมชน โรงเรียนบ้านเหล่าหม ีสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
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