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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยต้องการศกึษาการบริหารตามหลักธรรมาภบิาลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนครเขต 1 

ผูว้ิจัยได้ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับต่อไปนี้ 

  1. หลกัธรรมาภบิาล 

   1.1 ความหมายของหลักธรรมาภบิาล 

   1.2 ความส าคัญของหลักธรรมาภบิาล 

   1.3 องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 

   1.4 หลักธรรมาภบิาลในสถานศกึษา 

  2. การบริหารสถานศกึษา 

   2.1 ความหมาย แนวคิด หลักการและทฤษฎีการบริหาร 

   2.2 ความหมายของการบริหารสถานศกึษา 

   2.3 ปัจจัยทางการบริหารสถานศกึษา 

   2.4 ขอบข่ายการบริหารสถานศกึษา 

   2.5 กระบวนการบริหารสถานศกึษา 

   2.6 บทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   2.7 คุณสมบัติของผู้บริหารสถานศกึษา 

   2.8 พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา 

  3. บริบทของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.1 งานวิจัยในประเทศ 

   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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1. หลักธรรมาภิบาล 

 หลักธรรมาภิบาลนัน้ เป็นสิ่งที่ไม่สามารถที่จะปฏิเสธที่จะน ามาสู่การปฏิบัติได้ 

เพราะการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลนั้นได้น ามาซึ่งการพัฒนาองค์กรและ               

การท างานอย่างมรีะบบอย่างมปีระสิทธิภาพอย่างเต็มศักยภาพ 

 

 1.1 ความหมายของหลักธรรมาภิบาล 

  ธรรมาภิบาล (Good Governance) เริ่มใชก้ันแพร่หลายหลังการประกาศใช้

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับใหม่แหละภาวะเศรษฐกิจ ในปี 2540 ทั้งนี้ 

เนื่องมาจากการแสดงเจตจ านงในการกู้เงินจากกองทุนเงินระหว่างประเทศ (IMF)                 

รัฐบาลไทยให้ค ามั่นว่าจะต้องสรา้ง “Good Governance” ขึน้ในการบรหิารจัดการภาครัฐ  

โดยรัฐบาลไทยและกองทุนการเงนิระหว่างประเทศเชื่อว่าวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึน้เป็น           

ผลส่วนหนึ่งมาจากการบริหารจัดการที่ไม่ดหีรอืขาดหลักธรรมาภบิาล (Bad Governance)             

ถ้าวิเคราะหใ์นแง่นีอ้าจท าใหเ้ข้าใจว่า แนวความคิดเรื่องธรรมาภบิาล เป็นแนวความคิด

สากลที่ถูกเข้ามาในสังคมเหมอืนๆ กับการน าเข้าแนวความคิดเรื่องอื่นๆ เช่นประชาธิปไตย

ทางการเมอืง แนวความคิดเศรฐกิจแบบเสรีนิยมและความคิดทางสังคมแบบปัจเจกชนนยิม 

ซึ่งล้วนแตเ่ป็นแนวคิดสากลทั้งสิน้ (ก่อเกียรต ิสัพโส อา้งถึงใน บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 

2553, หนา้ 17) 

  เนื่องจากมีผูท้ี่ให้ค านิยามและความหมายของธรรมาภิบาลเป็นจ านวนมาก 

รวมทั้งองคก์รต่างๆ ได้น าไปใช้ ดังนัน้จึงรวบรวมค านิยามที่องค์กรหลักและบุคคลส าคัญ           

ทีม่ีบทบาทการส่งเสริมธรรมาภบิาลไว้ดังนี้ 

  ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็น            

แนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุม

ถึงฝา่ยวิชาการ ฝา่ยปฏิบัติการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่รว่มกันอย่าง                 

สงบสุข มีความรักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและ                

เป็นส่วนเสริม ความเข้มแข็งหรอืสร้างภูมคิุ้มกันแก่ประเทศ เพื่อบรรเทาปองกันหรือแก้ไข

เยียวยา ภาวะวิกฤต ภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สกึถึงความ

ยุติธรรม ความโปร่งใสและความมสี่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความ

เป็นมุนษย์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข  
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สอดคล้องความเป็นไทย รัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปัจจุบัน (ระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรวี่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542) 

  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ให้ความหมายที่หลากหลาย

ประการดังนี้ 

   ประการแรก ธรรมาภบิาล หมายถึง กระบวนการของการสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐ ภาคสังคม เอกชน และประชาชน ในการที่จะท าให้การ

บริหารราชการแผน่ดินด าเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

   ประการที่สอง ธรรมาภบิาล หมายถึง การที่กลไกของรัฐทั้งทางการเมอืง

และการบริหารมีความแข็งแกร่ง มปีระสิทธิภาพ สะอาด โปร่งใส รับผดิชอบ หรือ 

   ประการที่สาม ธรรมาภบิาล หมายถึง การบริหารหรอืการปกครองที่ดี 

หรอืการปกครองหรอืการบริหารที่เป็นธรรมโดยมีองค์ประกอบ 3 ประการ ด้านความ

โปร่งใส (Transparency) การตรวจสอบได้ (Accountability) และความมปีระสิทธิภาพ 

(Efficiency) สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ให้ค าจ ากัดความธรรมาภบิาลไว้ว่า 

เป็นการจัดการบริหารประเทศที่ดีในทุกด้าน และทุกระดับ ซึ่งรวมถึงการจัดองคก์ารและ

กลไกของรัฐ ระบบราชการและรัฐบาลที่ดี มปีระสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

   การจัดการปกครอง (Governance) เป็นค าศัพท์ที่เกิดขึ้นพรอ้มกับ              

การเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงบทบาทของรัฐช่วงทศวรรษ 1990 เป็นการวางแนวทางและจัด

ความสัมพันธ์ในการปกครองของภาครัฐใหมเ่พื่อให้ระบบการเมอืงเปิดกว้าง และกระจาย

อ านาจมากยิ่งขึน้ ส่งเสริมใหต้ัวแสดงนอกภาครัฐสามารถเข้ามามีสว่นร่วมในการปกครอง

มากยิ่งขึน้ และเปลี่ยนแปลงจากอ านาจที่รวมศูนย์อยู่ที่รัฐบาล ให้กระจายออกไปตาม

ท้องถิ่นต่างๆ เพื่อใหเ้กิดองค์กรท้องถิ่นที่ปกครองตัวเอง และลดขนาดของภาครัฐใหเ้ล็กลง

เพื่อความคล่องตัว (เอก ตัง้ทรัพย์วัฒนา, 2550, หนา้ 134-135) 

   สุทธิพร  บุญสง (2550, ไม่ปรากฎเลขหน้า) ไดใหความหมาย 

ธรรมาภิบาลวา หมายถึงการจัดการบริหารประเทศที่ดีทุกๆ ดานและทุกระดับ ซึ่งรวมถึง

การจัดระบบองคกรและกลไกของคณะรัฐมนตรสี่วนราชการองคกรของรัฐและรัฐบาล 

ที่ไมใชสวนราชการ การบริหารราชการสวนภูมิภาคและทองถิ่น องคการที่ไมใชรัฐบาล 

องคกรเอกชน ชมรมและสมาคมเพื่อกิจกรรมตางๆ นิติบุคคลภาคเอกชนและภาค

ประชาชน มกีารก าหนดความสัมพันธระหวางสวนตางๆ 
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  ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจกาบ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็น

แนวทางส าคัญในการจัดการระเบียบให้สังคม ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาค

ประชาชนซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝา่ยการปฏิบัติการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจ

สามารถอยู่ดว้ยกันอย่างมีความสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนและเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรอืสร้างภูมิคุม้กันแก่ประเทศเพื่อสรา้ง

ภูมคิุ้มกันแก่ประเทศ เพื่อบรรเทาป้องกันหรือเยียวยาภาวะวกิฤตอันตรายที่หากจะมีมาใน

อนาคตเพราะสังคมจะรู้สกึถึงความยุติธรรม ความโปร่งใสลีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะ

ส าคัญ ของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข (ก่อเกียรต ิสัพโส, 2553, หนา้ 20) 

  เพลินตา ตันรังสรรค์ (2554, ไม่ปรากฎเลขหน้า) “หลักธรรมาภบิาล” หรอื 

“การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” เป็นหลักการอยู่รว่มกันในบ้านเมืองอย่างมคีวามสงบสุข 

สามารถประสานประโยชน์และคลี่คล้ายปัญหาข้อขัดแย้งโดยสันติวธิีและพัฒนาสังคมให้          

มีความยั่งยืน 

  TDRI ได้ให้ความหมาย ของค าวา่ ธรรมาภิบาล ว่า “ธรรมมาภิบาล” มาจาก

ค าวา่ “ธรรม” (แปลว่า คุณความดี) ร่วมกับค าว่า “อภ”ิ (แปลว่ายิ่ง) และค าว่า “บาล” 

(แปลว่า ปกครองหรือเลี้ยงดู) ดังนัน้ค าว่า “ธรรมาภิบาล จงึหมายถึง การบริหารหรอืการ

ปกครองที่มคีวามถูกต้อง มีความยุติธรรม และมีคุณความดีอย่างยิ่ง” ซึ่งตรงกับค าว่า

ภาษาอังกฤษว่า “Good governance” 

  พระสกล ฐานธมฺโม (2556, หนา้ 10) ได้ให้ความหมายชอง ธรรมาภบิาล  

ไว้วา่ธรรมาภบิาล หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการ

พัฒนาประเทศโดยมีการเชื่อมโยงองค์ประกอบ 3 ส่วนของสังคมเข้าด้วยกัน คอื ภาครัฐ 

ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมและให้มกีารสนับสนุนซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ 

ก่อใหเ้กิดความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ สังคมและการเมอืงอย่างสมดุล ซึ่งจะส่งผล     

ให้สังคมด ารงอยู่รว่มกันอย่างสันติ ตลอกจนมีการใช้อ านาจในการบริหารราชการแผ่นดนิ

ให้มคีวามแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ มคีุณภาพ มีความโปร่งใส ยุติธรรมและสามารถ 

ตรวจสอบได้ ซึ่งจะส่งผลให้การพัฒนาประเทศเป็นไปอย่างมั่นคง ยั่งยืนและมีเสถียรภาพ  

  สรุปได้วา่ ธรรมภบิาล หมายถึง แนวทางส าคัญในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการพัฒนาประเทศโดยมีการเชื่อมโยงองค์ประกอบ 

3 ส่วนของสังคมเข้าด้วยกัน คอื ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม สามารถอยู่
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ด้วยกันอย่างมคีวามสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนและเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรอืสร้างภูมคิุ้มกันแก่ประเทศ เพื่อบรรเทาป้องกัน

หรอืเยียวยาภาวะวกิฤตอันตรายที่หากจะมีมาในอนาคตเพราะสังคมจะรู้สกึถึงความ

ยุติธรรม ความโปร่งใสมีสว่นรว่ม และให้มกีารสนับสนุนซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ 

ก่อใหเ้กิดความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ สังคมและการเมอืงอย่างสมดุล ตลอดจนมกีาร

ใช้อ านาจในการบริหารราชการแผ่นดินใหม้ีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ            

มีความโปร่งใส ยุติธรรมและสามารถตรวจสอบได้ อันเป็นคุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

สอดคล้องความเป็นไทย รัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปัจจุบัน ซึ่งจะส่งผลใหก้ารพัฒนา

ประเทศเป็นไปอย่างมั่นคง ยั่งยืนและมีเสถียรภาพ 

 

 1.2 ความส าคัญของหลักธรรมาภิบาล 
  รัฐบาลไทยได้น าแนวคิด Good Governance มาใช้ในการพัฒนาธรรมาภบิาล

หรอืระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีมาตั้งแตป่ี 2542 ตามระเบียบ

นายกรัฐมนตรวี่าด้วยการสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 

และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2542                   

โดยก าหนดให้มกีารปฏิรูประบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ใน 3 ส่วน คอื 

   1. ภาครัฐต้องปฏิรูปบทบาทหนา้ที่ โครงสร้างและกระบวนการท า

หนว่ยงานภาครัฐใหค้วามโปร่งใส ซื่อสัตย์ ซื่อตรง มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล                   

ถือประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการท างาน สามารถท างานรว่มกับภาคธุรกิจและ               

ภาคประชาขนได้อย่างราบรื่น  

   2. ภาคธุรกิจเอกชน ตอ้งปฏิรูปการท างานโดยยึดกติกาที่โปรงใส มคีวาม

รับผิดชอบต่อผูถ้ือหุน้ เป็นธรรมตอ่ลูกค้า รับผดิชอบต่อสังคม มีมาตรฐานการบริหาร            

มีระบบตรวจสอบที่มคีุณภาพ สามารถท างานรว่มกับภาครัฐและประชาชนได้อย่างราบรื่น 

   3. ภาคประชาชน ตอ้งเสริมสร้างให้ประชาชน เกิดความตระหนักในสิทธิ

หนา้ที่และรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมอืง มคีวามรู้ คามเข้าใจในหลักการ

ของการสร้างการบริหารบ้านเมืองและสังคมที่ดี (ไชยา ภาวะบุตร,2554,หนา้132) 

  รอง  ปัญสังกา (2548, ไม่ปรากฎเลขหน้า)  ได้กล่าวถึงความส าคัญในการ

น าธรรมาภบิาลมาใช้ในการบริหารจัดการ มีดังนี้ 
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   1. สร้างกฎเกณฑแ์ละกลไกที่ดใีนการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม 

เพื่อให้องคก์ร มีอ านาจหน้าที่โดยตรงสามารถส่งสัญญาณเตือนภัย และผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง

สามารถปรับเปลี่ยนกลไกและฟันเฟืองการท างานและการประสานงานในภาครัฐและ

เอกชนรองรับได้อย่างทันท่วงทีในยามที่มีปัญหา 

   2. พัฒนาศักยภาพของนักวิชาการให้สามารถศึกษาค้นคว้า และ

เสนอแนะแนวทาง แก้ไขจุดบกพร่องต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองและ

สังคมอย่างถูกต้อง กล้าหาญและมีจรยิธรรม 

   3. ปรับปรุงระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการทั้งของภาครัฐและ

ภาคธุรกิจเอกชนให้รวดเร็วชัดเจนและเป็นธรรม 

   4. ขยายโอกาสของประชาชนในการรับรู้ข่าวสาร โดยเฉพาะข้อมูล

เกี่ยวกับสถานการณบ์้านเมืองเพื่อรว่มกับภาครัฐในการตัดสินใจและแก้ปัญหาส่วนรวม 

   5. ขจัดการทุจรติประพฤติมิชอบและการหลีกเลี่ยงกฎหมายเพื่อแสวงหา

ประโยชน์ใส่ตนหรอืกิจการที่ตนมีสว่นได้ส่วนเสียทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน เพื่อให้

เกิดความส านกึรับผดิชอบต่อส่วนรวมรว่มกัน 

  นอกจากนี ้ ธรรมาภบิาลยังช่วยใหส้ามารถระบุลักษณะและปรับพฤติกรรม

ต่างๆ  ที่ถือว่าเป็นการจัดการบริหารและปกครองที่ไม่มีคุณภาพได้อกีด้วย ซึ่งได้แก่ 

   1. ความล้มเหลวที่จะจ าแนกเรื่องสาธารณะกับเรื่องส่วนตัวออกจากกัน

อย่างชัดเจน โดยผลที่ตามมาคือ แนวโน้มที่จะผันเอาทรัพยากรที่เป็นของหลวงมาใช้เพื่อ

ประโยชน์สว่นตน 

   2. ความลม้เหลวในการจัดตั้งกรอบของกฎหมายที่สามารถคาดการณ์ได้  

เพื่อให้พฤติกรรมการด าเนินการใดๆ ของรัฐสอดคล้องกับหลักนิตธิรรม 

   3. การมกีฎเกณฑ์ระเบียบต่างๆ ที่มากเกินไปจนปิดกั้นการท างานของ

กลไกตลาด 

   4. การจัดล าดับความส าคัญของเป้าหมายที่ไม่แน่นอนและไม่อยู่ในร่อง

ในรอยที่ สอดคล้องกับการพัฒนา อันท าให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรที่ไม่ถูกต้อง 

   5. กระบวนการตัดสินใจจากฐานการพิจารณาที่แคบ และขาดความ

โปร่งใส 

   6. การขาดกฎ กติกา มารยาท เกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติในการ

บริหารงานของรัฐ 
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   7. การด าเนินนโยบายโดยปราศจากการพิจารณา และสมมตฐิานที่

ชัดเจน 

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ให้ความส าคัญ

กับหลักธรรมาภบิาลไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-

2554) โดยก าหนดยุทธศาสตรก์ารพัฒนาประเทศไว้รวม 5 ยุทธศาสตร์ ซึ่งธรรมาภบิาลอยู่

ในยุทธศาสตรข์้อที่ 5 คือ การเสริมสร้างธรรมาภบิาลในการบริหารัดการประเทศ  

มุ่งเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคมอย่างยั่งยืน 

 ธนันชัย รัตนไ์ตรแก้ว (2549, หนา้ 66) กล่าวว่า การบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลหรอืการบริหารกิจการบ้านเมอืงและสังคมที่ดี เป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ตอ้ง

ด าเนนิการ เพื่อให้การพัฒนาประเทศสามารถบรรลุได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยเน้นหลัก

ของความรับผิดชอบ โปร่งใสและประชาชนมีสว่นร่วม เพื่อป้องกันการทุจริตประพฤติ 

มิชอบ ตลอดจนช่วยก ากับทิศทางการพัฒนาให้เอือ้ประโยชน์ตอ่การยกระดับคุณภาพชวีิต

ของประชาชน  

 ธีระ รุญเจริญ (2550, หน้า 27-29)  กล่าวว่า สาระส าคัญของหลักเกณฑ์            

และวิธีการบริหารตามหลักธรรมาภบิาล พอสรุปเป็นแนวทางปฏิบัติของหนว่ยงานทาง

การศกึษาดังนี้ 

  1. พระราชกฤษฎีกานีใ้ช้บังคับส่วนราชการตามกฎหมายว่าดว้ยการปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรมและหน่วยงานอื่นของรัฐในก ากับของราชการฝ่ายบริหาร                         

แตไ่ม่รวมถึงองค์การปกครองสว่นท้องถิ่น 

  2. การบริหารกิจการบ้านเมอืงและสังคมที่ดี เป็นการบริหารเพื่อ 

   2.1 เกิดประโยชน์สูงสุดของประชาชน  

   2.2 เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

   2.3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

   2.4 ไม่มขีั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 

   2.5 มีการปรับปรุงภารกิจของสว่นราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 

   2.6 ประชาชนได้รับอ านวยความสะดวกและการตอบสนองตาม                 

ความตอ้งการ 

   2.7 มีการประเมินผลการปฏิบัติการราชการอย่างสม่ าเสมอ 

  3. การบริหารเพื่อเกิดประโยชนส์ูงสุดของประชาชน 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



22 
 

   3.1 ก าหนดภารกิจตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับแนวนโยบาย 

   3.2 ปฏิบัติภาระกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจรติ สามารถตรวจสอบได้ 

   3.3 จัดให้มกีารศกึษาวิเคราะห ์ผลด ีผลเสีย ก่อนเริ่มด าเนินการ 

   3.4 รับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคม 

   3.5 แก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการโดยเร็ว 

  4. การบริหารเพื่อเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

   4.1 จัดท าแผนปฏิบัติล่วงหน้า 

   4.2 ในแผนมีรายละเอียด ขั้นตอน ระยะเวลาและงบประมาณในการ

ด าเนนิการ 

   4.3 จัดให้มีการตดิตมและประเมินผลการปฏิบัติ 

   4.4 เมื่อเกิดผลกระทบต่อประชาชนในการปฏิบัติตามภารกิจให้เป็นหน้าที่

ต้องแก้ไขและบรรเทาผลกระทบหรอืเปลี่ยนแผนตามความเหมาะสม 

  5. การบริหารอย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

ให้ด าเนินการดังนี้ 

   5.1 ก าหนดเป้าหมาย แผนการด าเนินงาน ระยะเวลาแล้วเสร็จและ

งบประมาณ แลเผยแพรใ่ห้ส่วนราชการและประชาชน 

   5.2 ท าบัญชตี้นทุนงานบริการสาธารณะตามก าหนด 

   5.3 ให้มคีวามคุ้มค่าการปฏิบัติ 

   5.4  ให้มีการด าเนินการขออนุญาต ขออนุมัติหรอืควรเห็นแจ้งผลภาย 

ใน 15 วัน 

   5.5 วินจิฉัยชีข้าดปัญหาใดๆ โดยเร็ว 

   5.6 ปกติให้สั่งราชการเป็นลายลักษณ์อักษร 

  6. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ปฏิบัติดังนี้ 

   6.1 จัดให้มกีารกระจายอ านาจการตัดสินใจ 

   6.2 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ โดยความเห็นชอบ

ของคณะรัฐมนตรสีามารถก าหนดหลักเกณฑ์ วธิีการ/แนวทางการกระจายอ านาจได้ 

   6.3 ให้จัดท าแผนภูม ิขั้นตอนและระยะเวลาเปิดเผยไว้ 

   6.4 จัดศูนย์อ านวยความสะดวกเป็นศูนย์บริการเพิ่ม 

   6.5 ให้จัดเจ้าหน้าที่ไว้ที่ศูนย์บริการรว่ม 
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   6.6 ให้จัดศูนย์บริการรว่มไว้ ณ ศาลากลางจังหวัด 

  7. การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ ด าเนินการดังนี้ 

   7.1 จัดให้มีการทบทวนภารกิจ 

   7.2 หา้มมใิห้จัดตั้งหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายกัน 

   7.3 ส ารวจ/ตรวจสอบ/ทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบของหน่วยงาน 

   7.4 ให้ส านักงานกฤษฎีกา เสนอแนะต่อส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเมื่อเห็น

ว่า กฎหมาย ระเบียบไม่สอดคล้อง หรือเหมาะสมเป็นอุปสรรค เพื่อด าเนินการแก้ไข

ปรับปรุง 

  8. การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

ให้ด าเนินการดังนี้ 

   8.1 บริการประชาชนหรอืติดต่อประสานงานกับส่วนราชการโดย

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จให้เป็นที่รับทราบ 

   8.2 ตอบค าถามหรอืแจ้งการด าเนินงานให้ทราบภายใน 15 วัน 

   8.3 จัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่

ประชาชน 

   8.4 ให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดให้มรีะบบ

เครือขา่ยกลางขึ้น เพื่อความสะดวกและรวดเร็วของประชาชน 

   8.5 ถ้ามีการรอ้งเรียนเสนอแนะหรอืความเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ

อุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหาต้องพิจารณาให้ลุล่วง อาจใช ้IT ก็ได้ 

   8.6 ให้ส่วนราชการที่มีอ านาจออกกฎระเบียบหรอืประกาศปรับปรุง

แก้ไขใหเ้หมาะสมโดยเร็ว 

   8.7 ให้ปฏิบัติราชการโดยปกติเป็นเรื่องเปิดเผย 

   8.8 จัดให้มกีารเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่ายแต่ละปี

สามารถดูหรือตรวจสอบได้ 

  9. การประเมินผลการปฏิบัติราชการให้ด าเนินการดังนี้ 

   9.1 จัดให้มกีารประเมินผลสัมฤทธิ์ คุณภาพการบริการและความพึง

พอใจของประชาชน  

   9.2 อาจจัดให้มกีารประเมินภาพรวมของผูบ้ังคับบัญชาแต่ละระดับ 
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   9.3 จัดประเมินผลการปฏิบัติงานตามต าแหนง่ ประโยชน์และผลสัมฤทธิ์

ของหน่วยราชการ 

   9.4 ถ้าการบริการของสว่นงานใดมีคุณภาพและเป็นไปตามเป้าหมายแก่

ประชาชนพอใจ ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการเสนอคณะรัฐมนตรี 

จัดสรรเงนิเพิ่มพิเศษเป็นบ าเหน็จความชอบแก่หน่วยราชการนัน้ๆ 

   9.5 ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ เสนอให้รางวัล

ต่อคณะรัฐมนตร ีส าหรับเพิ่มประสทิธิภาพของสว่นราชการ หลักธรรมาภบิาลตาม 

พระราชกฤษฎีกา การบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐดังกล่าว สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน

จ าเป็นต้องน ามาปฏิบัติ โดยประยุกต์ใชเ้ท่าที่จ าเป็น จึงคาดว่าจะท าให้การบริการจัด

สถานศกึษาเป็นไปด้วยดี ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2545, หนา้45 อ้างถึงใน สุวชัย ศรีบุญเรอืง, 2554 , 

หนา้ 34) กล่าวว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีหรือธรรมาภบิาล เป็นแนวทาง

ส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน เป็นส่วน

เสริมสรา้งความเข้มแข็งหรือสร้างภูมคิุมกันแก่ประเทศให้ประเทศด ารงอยู่ได้ทั้งนี้ยังเป็น

การบรรเทาป้องกันหรอืแก้ไขภาวะวิกฤติ และอันตรายที่จะเกิดในอนาคตเพราะสังคมจะ

รู้สกึถึงความยุติธรรม ความโปร่งใสและความมสี่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะส าคัญของ

ศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย์และการปกครองแบบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็น

ประมุขสอดคล้องกับความเป็นไทยรัฐธรรมนูญและการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 

 ทิวากร แก้วมณี (2554, หน้า6) ได้กล่าวถึงความส าคัญของธรรมาภบิาล 3 

องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้  

  1) ภาครัฐ (Public Sector) ซึ่งจะมีส่วนเสริมสร้างการพัฒนาการบริหาร           

การปฏิรูปการเมอืงและกฎหมาย 

  2) ภาคเอกชน (Private Sector) ซึ่งจะมีสว่นในการประกอบธุรกิจที่ดแีละ

ด าเนนิธุรกิจอย่างซื่อสัตย์สุจรติและมีความรับผดิชอบต่อสังคมส่วนรวมซึ่งจะท าให้

ประเทศชาติมีความเจรญิรุ่งเรือในหลายบริษัทในภาคเอกชน มีหลักในการด าเนินธุรกิจ 

โดย 1) มีความรับผดิชอบต่อการตัดสินใจและการกระท าของบริษัท (Accountability)  

2) ความรับผดิชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ 

(Responsibility) 3) การปฏิบัติตอ่ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม และเป็นธรรม         

และมีค าอธิบาย (Equitable Treatment) 4) ความโปร่งใสในการด าเนินงานที่สามารถ
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ตรวจสอบได้ (Transparency) 5) การมวีิสัยทัศนใ์นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องคก์รในระยะ

ยาว (Vision to Create Long Term Value) 6) การมจีริยธรรมและจรรยาบรรณในการ

ด าเนนิธุรกิจ (Ethics) 

  3) ภาคประชาชนหรอืองค์กรตา่งๆ (Civil Society) ก็จะมสี่วนรว่มในการ

เกือ้หนุนในการด าเนินการของรัฐและเอกชน โดยการที่กลุ่มทางสังคมต่างๆ ให้การเข้ามามี

ส่วนรว่มในกิจกรรมต่างๆ และสามารถตรวจสอบทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนให้ตัง้อยู่

ในความถูกต้องได้ 

 จากค ากล่าว ของ นักวิชาการ องค์กร หน่วยงานต่างๆ ที่กล่าวมาข้างตน้ พอจะ

สรุปความส าคัญของหลักธรรมาภิบาลให้ได้เห็นได้ว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล

นั้น เป็นสิ่งที่ไม่สามารถที่จะปฏิเสธที่จะน ามาสู่การปฏิบัติได้ เพราะการบริหารจัดการ             

ตามหลักธรรมาภบิาลนั้นได้น ามาซึ่งการพัฒนาองค์กรและการท างานอย่างมีระบบอย่างมี

ประสิทธิภาพอย่างเต็มศักยภาพ แมแ้ตก่ารน าหลักธรรมาภบิาลมาใช้ในการบริหาร

สถานศกึษา ยิ่งสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล สถานศกึษามีความรับผดิชอบที่

สูงขึ้น ผูบ้ริหารสถานศกึษาจงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องน าหลักธรรมาภบิาลมาใช้ใน        

การบริหารงาน เพื่อผูบ้ริหารจะได้บริหารสถานศกึษาใหม้ีความก้าวหน้า มีศักยภาพและมี

ประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน ก่อให้เกิดความเชื่อมั่นจากภายนอกและน ามาซึ่งการให้             

ความรว่มมอืในการพัฒนาสถานศกึษาต่อไป 

 

 1.3 องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
  องค์ประกอบของธรรมาภบิาล เพื่อให้เกิดระบบการบริหารจัดการบ้านเมือง

และสังคมที่ดี ของหนว่ยงาน ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 

หลักการมสี่วนร่วม หลักความรับผดิชอบ หลักความคุ้มค่า การน าธรรมาภบิาลมาใช้ใน

โรงเรียนก็อาจจะช่วยแก้ปัญหาอื่นๆ  ในองค์การดังที่ได้กล่าวไปแล้วดว้ย โดยการให้

ความส าคัญกับการมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ซึ่งถือว่ามีความจ าเป็นเพราะจะท าให้ผู้มี

ส่วนรว่มเกิดความผูกพัน รู้สึกรักและมีจิตส านึกเป็นเจ้าขององค์การรว่มกัน ผูบ้ริหาร 

บริหารงานด้วยความโปร่งใสและมีความรับผดิชอบต่อการบริหาร (ส านักงาน

คณะกรรมการการกระจายอ านาจ, 2556) 

   ศรพีัชรา สทิธิก าจร แก้วพิจิตร (2551,ไม่ปรากฎเลขหน้า) ซึ่งเป็นการ

พยายามสร้างองค์ประกอบของธรรมาภบิาลที่มคีวามเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของ 
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สถาบันอุดมศกึษาเอกชน ซึ่งผลการศกึษาได้เพิ่มองค์ประกอบจากระเบียบส านักนายก 

รัฐมนตรฯีอีกสองหลัก คือหลักความมั่นคงและหลักการใช้อ านาจหน้าที่ 

  วันทนา เนอืงอนันต์ (2553) ได้กล่าวถึง หลักพืน้ฐานของการบริหารกิจการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดีประกอบด้วยหลักพืน้ฐาน 6 ประการ ดังนี้ 

1. หลักนิตธิรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกต้อง เป็นธรรม  

การบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย การก าหนดกฎ กติกาและการปฏิบัติตามกฎ กติกาที่

ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพความยุติธรรมของสมาชิก 

   2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริม

สนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ 

อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 

   3. หลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของ

คนในชาติ 

   4. หลักความมสี่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วม

รับรู้และเสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจในปัญหาส าคัญของประเทศ เช่น การประชา

พิจารณ์ การแสดงประชามติ 

   5. หลักความพร้อมรับผดิ หมายถึงความตระหนักในสิทธิหน้าที่ความ

ส านกึในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง การ

กระตอืรอืร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และมีความกล้าที่

จะยอมรับผลดแีละผลเสียจากการกระท าของตน 

   6. หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มี

จ ากัดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรว่ม เช่น รณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใชข้อง

อย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ (วิภาส ทองสุทธิ์, 2551 : 125 – 134) 

  ไชยา ภาวะบุตร (2554, หน้า133-135) กล่าวว่า หลักในการสร้างระบบ            

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีม ี6 หลักด้วยกัน ได้แก่ 

  1. หลักนิตธิรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกต้อง เป็นธรรม การบังคับ

การใชเ้ป็นไปตมกฎหมาย การก าหนด กติกาและการปฏิบัติตามกฎ กติกาที่ตกลงกันไว้

อย่างเคร่งครัดโดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพความยุติธรรมของสมาชิก 
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  2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริม

สับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อใหค้นไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน 

อดทน มีระเบีบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจ าชาติ 

  3. หลักความโปร่งใสหมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคน

ในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรให้มีความโปร่งใส 

  4. หลักการมีสว่นร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมรับรู้

และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าจะด้วยการแจ้ง

ความเห็นการไต่สวน สาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติอื่นๆ 

  5. หลักความรับผดิชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกใน

ความรับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตอืรือร้นในการ

แก้ปัญหาตลอดจนการเคารพในความคดิเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลดีและ

ผลเสียจากการกระท าของตน 

  6. หลักความคุ้มค่า  หมายถึง การบริหารจัดการและการใชท้รัพยากรที่มี

จ ากัด เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ใหค้นไทยมีความประหยัดใช้ของ

อย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้าและบริหารที่มคีุณภาพ สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลกและ

รักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ยังยืน 

 องค์การคลังสินค้า, กระทรวงพานิชย์ (ม.ป.ป., Online) ได้เสนอองค์ประกอบ

ของหลักธรรมาภบิาล 6 ประการดังนี้ 

  1. หลักนิตธิรรม คอื การตรากฎหมาย กฎ  ระเบียบขอบังคับและกติกา         

ตางๆ ใหทันสมัยและ เปนธรรม ตลอดจนเปนที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการ

ยินยอมพรอมใจและถือปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรม   

  2. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเช่ือมั่นในความถูกตองดงีาม  โดยการ

รณรงคเพื่อสราง ค่านิยมที่ดีงามใหผูปฏิบัติงานในองคการหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ

ไดแก ความซื่อสัตยสุจริตความเสียสละ  ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมรีะเบียบวินัย            

เปนตน  

  3.  หลักความโปรงใส คือ  การท าใหสังคมไทยเปนสังคมที่เปดเผยขอมูลข

าวสารอยางตรงไป ตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตองไดโดยการปรับปรุงระบบ

และกลไกการท างานขององคการใหมีความโปรงใส มกีารเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดให

ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก ตลอดจนมรีะบบหรอืกระบวนการ
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ตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนการ สร้างความไววางใจซึ่งกันและกัน  

และชวยใหการท างานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปช่ัน  

  4. หลักความมสีวนรวม คอื การท าใหสังคมไทยเปนสังคมที่ประชาชนมีส

วนรวมรบัรูและรวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจส าคัญๆ ของสังคม  โดยเปดโอกาสให

ประชาชนมีชองทางในการเขามามีสวนรวม ไดแก การแจงความเห็น  การไต

สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ หรอือื่นๆ  และขจัดการผูกขาดทั้ง

โดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งจะชวยใหเกิดความสามัคคีและความรวมมอืกัน

ระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน  

  5. หลักความรับผดิชอบ ผูบริหาร  พนักงานและลูกจางตองตัง้ใจปฏิบัติ

ภารกิจตามหนาที่อยางดยีิ่ง โดยมุงใหบริการแกผูมารับบริการ เพื่ออ านวยความสะดวกต

าง ๆ มีความรับผิดชอบต่อความบกพรองในหนาทีก่ารงานที่ตนรับผดิชอบอยูและพรอมที่

จะปรับปรุงแกไขไดทันทวงที 

  6. หลักความคุมคา ผบูริหารตองตระหนักวามีทรัพยากรคอนขางจ ากัด  

ดังนัน้ในการบริหารจัดการจ าเปนจะตองยึดหลักความประหยัดและความคุมคาซึ่งจ า 

เปนจะตองตัง้จุดมุงหมายไปที่ผูรับบริการหรอืประชาชนโดยสวนรวม 

 คณะการจัดท าเนือ้หาองค์ความรู้ SMEs ภายใต้งานพัฒนาศูนย์ขอ้มูล SMEs 

Knowledge Center ปี 2556 (2556, online) ได้กล่าวถึง หลักการพื้นฐานของธรรมาภบิาล

ในองค์กรตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี  ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง

และสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ประกอบไปด้วย 6 หลักการ ได้แก่ หลักนิตธิรรม หลักคุณธรรม 

หลักความโปร่งใส หลักการมีสว่นร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี้ 

  1. หลักนิตธิรรม (The Rule of Law) คือ การปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎระเบียบต่างๆ ซึ่งรวมถึงการไม่เลือกปฏิบัติ การไม่ท าตามอ าเภอใจ การไม่ละเมิด

กฎหมาย และการไม่ละเมิดสิทธิของผูอ้ื่น 

  2. หลักคุณธรรม (Morality) คือการยึดมั่น ถือม่ันในคุณธรรมความดีงาม  

ความถูกต้องตามท านองคลองธรรมรวมถึงมีความซื่อสัตย์จรงิใจ และยึดมั่นในความสุจรติ

คุณธรรมเป็นแนวทางที่ถูกต้องในการด าเนินชีวติทั้งความประพฤติและจติใจซึ่งแต่ละสังคม

ก าหนดและยอมรับปฏิบัติกัน เช่น ซื่อสัตย์ อดทน  เมตตากรุณา เสียสละ  เป็นต้น  

การละเลยไม่ดูแลด้านความปลอดภัยในสถานที่ท างาน การเลือกปฏิบัติหรอืมีสอง 
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มาตรฐานในการบริหารงานบุคคล จึงไม่จัดอยู่ในหลักคุณธรรม  

  3. หลักความโปร่งใส (Accountability) คือ ความถูกต้อง ชัดเจน ปฏิบัติตาม

หลักการที่ควรจะเป็น รวมถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  มีกระบวนการ

ตรวจสอบความถูกต้องได้  รวมทั้งการใหแ้ละรับข้อมูลที่เป็นจริงตรงไปตรงมา  ทันเวลาใน

ระดับกิจการ  อาจแปลความหมายของ “Accountability”  ว่าเป็น  “ความรับผดิชอบที่

อธิบายได้” ซึ่งเป็นภาระบทบาทของผู้บริหารในแงข่้อผูกพันหรอืความเต็มใจที่จะยอมรับ

ความรับผดิชอบ  รวมทั้งความสามารถในการรายงานชี้แจงให้เหตุผลเพื่ออธิบายการ

กระท าของตนเองและสามารถตอบค าถามของทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้องได้ในทุกที่ทกุโอกาส เพื่อ

แจกแจงอธิบายการกระท าทั้งหมดที่ตนรับผดิชอบ 

  4. หลักการมีสว่นร่วม  (Participation) คือ การให้โอกาสบุคคลที่เกี่ยวข้อง

เข้ามามีสว่นร่วมในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ที่ส าคัญรวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็น 

เพื่อรับค าแนะน ามาร่วมวางแผน และปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ในระดับสังคม ซึ่ง

ประกอบด้วยบุคคลหลากหลายและมีความคิดเห็นที่แตกต่างหลักการมสี่วนรว่มจะช่วย

ประสานความคิดเห็นหรอืความต้องการที่แตกต่าง เพื่ออยู่บนพืน้ฐานโดยค านึงถึง

ประโยชน์สว่นรวม 

  5. หลักความรับผดิชอบ (Responsibility)  คือ ความรับผดิชอบในงานของตน  

ความรับผดิชอบต่อการกระท าของตนเอง รวมถึงการตระหนัก และส านึกในสิทธิ และ

หนา้ที่  

  6. หลักความคุ้มค่า (Cost –Effectiveness or Economy) คือ การบริหาร

จัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุดในระดับบุคคล ความคุ้มค่าเทียบเคียงได้กับความประหยัด 

ไม่ฟุ่มเฟือย และใช้ทรัพยากรทีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าในระดับกิจการ 

คือ การบริหารจัดการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดหรอืเกิดมูลค่ามากที่สุด 

 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศ์ักดิ์ (ไม่ปรากฎเลขหน้า, อ้างถึงใน สัมนา รธนิธย์, 

2556, หนา้ 162-163) กล่าวว่า องค์ประกอบของธรรมาภบิาลที่เสนอโดย United Nations 

Development Program (UNPD) มี 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 

  1. การมสี่วนรว่มของประชาชน (Public Participation) ประชาชนทั้งชายและ

หญิงมีสว่นร่วมในกระบวนการตัดสินใจอย่างเท่าเทียมกัน ไม่วา่จะเป็นการมีสว่นร่วม

โดยตรงหรอืทางออ้ม โดยผ่านสถาบันต่างๆ ที่มอี านาจอันชอบธรรม (Legitimate 

Intermediate Institution)  
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  2. กฎหมายที่ยุติธรรม (Rule of Law) การปกครองประเทศจะใช้กฎหมาย   

เป็นบรรทัดฐานและทุกคนเคารพกฎหมาย โดยที่กรอบกฎหมายที่ใชใ้นประเทศตอ้งมี         

ความยุติธรรมและถูกบังคับใช้กับคนกลุ่มตา่งๆ อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

  3. ความเปิดเผยโปร่งใส (Transparency) กระบวนการท างาน กฎเกณฑ์

กติกาต่างๆ มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา ขอ้มูลข่าวสารตา่งๆ ในสังคมสามารถถ่ายโอนได้

อย่างเป็นอิสระ (Free Flow of Information) ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับทราบข้อมูล

ข่าวสารสาธารณะของทางราชการได้ตมที่กฎหมายบัญญัติ 

  4. การมีฉันทานุมัติร่วมในสังคม (Consensus Orientation) การตัดสินใจ

ด าเนนินโยบายใดๆ  ของภาครัฐ ต้องมีการประสานความตอ้งการหรอืผลประโยชน์ที่

แตกต่างของกลุ่มคนในสังคมให้เกิดเป็นความเห็นร่วมกัน (Broad Consensus) บนพืน้ฐาน

ของสิ่งที่เป็นประโยชน์สูงสุดแก่สังคมโดยรวม  

  5. กลไกการเมอืงที่ชอบธรรม (Political Legitimacy) กระบวนการเข้าสู่

อ านาจทางการเมอืงมคีวามชอบธรรมและเปนที่ยอมรับของคนในสังคม เช่น การได้มาซึ่ง

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่มีคุณภาพ การมีคณะรัฐมนตรทีี่ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์แก่

ส่วนรวม การมรีะบบราชการที่สุจรติโปร่งใส ตรวจสอบได้ การมกีระบวนการเปิดเผย

ทรัพย์สินและหนีส้ินของนักการเมอืง การมคีณะกรรมการป้องกันและปราบปรามทุจรติ

แหง่ชาติ (ป.ป.ช.) ท าหน้าที่ไต่สวนและวนิิจฉัยเจ้าหน้าที่รัฐที่ร่ ารวยผิดปกติ 

  6. ความเสมอภาค (Equity) ประชาชนทุกคนมีความสามารถอย่างเท่าเทียม

กันในการเข้าถึงโอกาสต่างๆ  ในสังคมเช่น โอกาสพัฒนาหรอืมีความเป็นอยู่ที่ดี โดยรัฐเป็น       

ผูจ้ัดสรรสาธารณูปโภคขั้นพืน้ฐาน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการโดยเท่าเทียมกัน 

  7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) 

กระบวนการและสถาบันต่างๆเช่นรัฐสามารถจัดสรรใช้ทรัพยากรต่างๆ  ได้อย่างคุ้มค่าและ

เหมาะสม  เพื่อตอบสนองความต้องการของคนในสังคมโดยรวม รวมถึงการท างานที่

รวดเร็วมีคุณภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

  8. พันธะความรับผดิชอบต่อสังคม (Accountability) การตัดสินใจใดๆของ

ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนต้องกระท าโดยพันธะความรับผดิชอบในสิ่งที่ตนเอง

กระท าตอ่สาธารณชนหรอืผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียกับหนว่ยงานนั้น โดยค านึงถึงประโยชน์ที่         

จะเกิดขึ้นแก่ส่วนรวมเป็นหลักและมีจิตใจเสียสละ เห็นคุณค่าสังคมที่ตนเองสังกัดอยู่ 
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  9. การมวีิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Vision) ที่ผู้น าและประชาชนใน

ประเทศมวีิสัยทัศนใ์นการสร้างธรรมาภบิาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 สอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กล่าวว่า          

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี เป็น ภารกิจหลักประการหนึ่ง      

ของส านักงาน ก.พ.ร. คือการส่งเสริมให้ระบบราชการไทยน า  หลักการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี  มาใช้ในการบริหารราชการแผน่ดิน เพื่อประโยชน์สุขของ                      

ประเทศชาติและประชาชน ตามเจตนารมณ์ของมาตรา 3/1 แหง่พระราชบัญญัติ                 

ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาว่า                                    

ด้วยหลักเกณฑ ์และ วธิีการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 

            หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี ประกอบด้วย  10 หลัก    

ได้แก่ หลักการตอบสนอง  (Responsiveness) หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  หลัก

ประสิทธิภาพ/คุ้มค่า  (Efficiency/Value for money)  หลักความเสมอภาค (Equity) หลัก

มุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)  หลักการตรวจสอบได้/มีภาระรับผิดชอบ 

(Accountability)  หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency)  หลักการกระจาย

อ านาจ  (Decentralization)  หลักการมสี่วนรว่ม (Participation) และ หลักนิติธรรม            

(Rule of Law) หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  (GG Framework)  

ซึ่งประกอบด้วย 4 หลักการส าคัญ และ 10 หลักการย่อย ดังนี้ 

             1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 

Management) ประกอบด้วยหลักประสิทธิภาพ  (Efficiency) หลักประสิทธิผล (Effective) 

และหลักการตอบสนอง (Responsive)  

             2. ค่านิยมประชาธิปไตย   (Democratic Value) ประกอบ ดว้ยหลักภาระ

รับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หลกัความเปิดเผย/

โปร่งใส  (Transparency)  หลักนิตธิรรม (Rule of Law) และหลักความเสมอภาค (Equity) 

             3. ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบด้วยหลักการกระจายอ านาจ 

(Decentralization) และหลักการมสี่วนรว่ม/การมุ่งเน้นฉันทามต ิ(Participation/Consensus 

Oriented) 

             4. ความรับผดิชอบทางการบริหาร  (Administrative Responsibility)  

ประกอบด้วยหลักคุณธรรม/จรยิธรรม (Morality/Ethics) 

  ส าหรับความหมายของหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้าน 
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เมืองที่ด ี (GG Framework) ทั้ง  4 หลักการส าคัญ และ 10 หลักการย่อย มีดังนี้ 

              1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่(New Public 

Management) ประกอบด้วย 

                  1.1 ประสิทธิภาพ  (Efficiency) หมาย ถึง ในการปฏิบัติราชการตอ้งใช้

ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิดผลติภาพที่คุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ส่วนรวม   ทั้งนี้ ต้องมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออ านวยความ

สะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ลา้สมัยและไม่มีความจ าเป็น 

                   1.2 ประสิทธิผล  (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตอ้ง

มีวสิัยทัศนเ์ชงิยุทธศาสตร์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูม้ีสว่นได้ส่วน

เสียทุกฝ่าย  ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ มีการ

วางเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและอยู่ในระดับที่ตอบสนองตอ่ความคาด หวังของ

ประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน  มีการจัดการความ

เสี่ยงและมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา

ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึน้อย่างต่อ เนื่อง 

                   1.3 การตอบสนอง  (Responsiveness) หมาย ถึง ในการปฏิบัติ

ราชการตอ้งสามารถใหบ้ริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด สรา้งความเชื่อมั่นไว้วางใจ  รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/

ความตอ้งการของประชาชนผู้รับบริการ และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่มคีวามหลากหลายและมี

ความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 

              2. ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้วย 

                  2.1 ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้  (Accountability) หมายถึง 

ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถตอบค าถามและชีแ้จงได้เมื่อมีขอ้สงสัย   รวมทั้งต้องมี

การจัดวางระบบการรายงานความก้าวหนา้และผลสัมฤทธิ์ตามเป้า หมาย ที่ก าหนดไว้ตอ่

สาธารณะเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษตลอดจนมกีารจัดเตรียม

ระบบการแก้ไขหรอืบรรเทาปัญหาและผลกระทบใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 

                  2.2 เปิดเผย/โปร่งใส  (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการ

ต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจรติ ตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารที่จ าเป็นและเชื่อถือได้ให้ประชาชนได้ รับทราบอย่างสม่ าเสมอ  ตลอดจนวางระบบ

ให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไปโดยง่าย 
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                  2.3 หลักนิตธิรรม  (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตอ้ง

ใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ดว้ยความ

เป็นธรรม  ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสทิธิเสรีภาพของประชาชนและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย

ฝา่ยต่างๆ 

                  2.4 ความเสมอภาค  (Equity) หมาย ถึง ในการปฏิบัติราชการตอ้ง

ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มกีารแบ่งแยกด้านชายหญิง  ถิ่นก าเนิด เชือ้ชาติ ภาษา  

เพศ อายุ  สภาพทางกายหรอืสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอื่นๆ  อีกทั้งยังต้องค านึงถึงโอกาสความเท่า

เทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของ กลุ่มบุคคลผูด้้อยโอกาสในสังคมด้วย 

              3. ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบด้วย 

                   3.1 การมสี่วนรว่ม/การพยายามแสวงหาฉันทา

มติ (Participation/Consensus Oriented) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตอ้งรับฟังความ

คิดเห็นของประชาชนรวมทั้งเปิดใหป้ระชาชนมีสว่นร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ 

ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องร่วมคดิแก้ไขปัญหา  ร่วมใน

กระบวนการตัดสินใจและการด าเนินงานและร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน  ทั้งนี ้ตอ้งมี

ความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรอืข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผูม้ี สว่นได้ส่วน

เสียที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มขี้อคัดค้านที่หาข้อยุติ

ไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ 

                  3.2 การกระจายอ านาจ  (Decentralization) หมาย ถึง ในการปฏิบัติ

ราชการควรมีการมอบอ านาจและกระจายความรับผดิชอบในการตัดสินใจและ การ

ด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมรวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาท

และภารกิจให้แก่องคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นหรอืภาค ส่วนอื่นๆ ในสังคม 

              4. ความรับผดิชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) 

ประกอบด้วย 

                  4.1 คุณธรรม/จรยิธรรม  (Morality/Ethics) หมาย ถึง ในการปฏิบัติ

ราชการตอ้งมีจิตส านึกความรับผดิชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็น ไปอย่างมีศีลธรรม 

คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของสังคมรวมทั้งยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐาน

จรยิธรรมส าหรับผูด้ ารงต าแหน่งทางการ เมอืงและเจ้าหนา้ที่ของรัฐ  ประมวลจริยธรรม

ข้าราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
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ระบบราชการไทย 8 ประการ (I AM READY) ได้แก่ 

                       I  - Integrity ซื่อสัตย์และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 

                      A - Activeness ท างานเชิงรุก คิดเชงิบวกและมีจิตบริการ  

                      M - Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจรยิธรรม 

                      R - Responsiveness ค านงึถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นที่ตั้ง 

                      E - Efficiency มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 

                      A - Accountability ตรวจสอบได้ 

                      D - Democracy ยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย 

                      Y - Yield มุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 

 1.4 หลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษา 
  มุตตา คงคืน (2551, หน้า 20) กล่าวว่า การบริหารสถานศกึษาแบบ

ยุติธรรม ผู้บริหารสถานศกึษาต้องด าเนินนโยบายและกฎระเบียบต่างๆของสถานศกึษา

อย่างถูกต้องชัดเจน โปร่งใส ม ีเหตุผล มคีวามเที่ยงธรรมตอ่ทุกฝ่ายการศกึษาในโครงสรา้ง

ของสถานศกึษา ไม่เลอืกที่รักมักที่ชัง มีความเป็นธรรมกับทุกคน ทุกส่วน แสดงภาวะผู้น า

ทางการศึกษาที่มุง่ความถูกต้องตามหลักความเป็นธรรม 

  ศาสตราจารย์นายแพทย์เกษม วัฒนชัย (2546, ไม่ปรากฎเลขหนา้) ซึ่งมี

เพียง 3 หลักการและหนึ่งในสามหลักนั้นก็มีความแตกต่างจากหลักการของธรรมาภบิาล

ในโรงเรยีนของนักวิจัยโดยทั่วไป โดยท่านเห็นว่าธรรมาภบิาล ในโรงเรียนนั้นควรมีหลักการ 

3 ข้อ คือ หลักเป้าหมายสอดคล้องตอ่ความตอ้งการหรือความจ าเป็นของสังคมหรือชุมชน

(Relevance) หลักความโปร่งใส  (Transparency) และหลักทุกขั้นตอนต้องมีผู้รับผิดชอบ

(Accountability) ซึ่งหลักการที่แตกต่างไปจากหลักการของนักวิจัยคนอื่นๆ คอื หลัก

เป้าหมายต้องสอดคล้องตอ่สังคม ซึ่งเป็นสิ่งที่น่าสนใจ ในการน ามาใช้วัดเป็นองค์ประกอบ

ธรรมาภิบาลในโรงเรียนเป็นอย่างยิ่ง เพราะกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึน้ในโรงเรยีนไม่ได้มคีวาม

สอดคล้องตอ่เป้าหมายของการจัดการศกึษา คอื การพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพ คือ เป็น

คนดี คนเก่งและคนมีความสุข ซึ่งถือเป็นเป้าหมายหลัก หรอืแม้กระทั่งเป็นประโยชน์ตอ่

ชุมชนและสังคม 

  ชนิษฐ์ภัค สิงหลกะ (2549, หนา้ 21-22) ไดใ้ห้แนวคิดการด าเนินงานด้าน

ต่างๆ ของสถานศกึษาโดยใช้หลักธรรมาภบิาลไปใช้ในแต่ละด้านคือ 
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   1. การบริหารงานด้านวิชาการ งานวิชาการเป็นภารกิจหลักของ

สถานศกึษาที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปปให้สถานศกึษาให้มากที่สุด       

ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศกึษาด าเนนิการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้อง 

กับความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชนท้องถิ่น และการมีส่วนรว่มจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทุก

ฝา่ย ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศกึษามีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการ สามารถ

พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรีนรู ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการวัด

ปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชนท้องถิ่น ได้อย่างมคีุณภาพและมี

ประสิทธิผล 

   2. การบริหารงบประมาณ การบริหารงบประมาณของสถานศกึษา

มุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการมีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้  

ยดึหลักการบริหารผลสัมฤทธิ์และการบริหารแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหา

ผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายได้จากการบริการมาใช้บริหาร

จัดการเพื่อประโยชน์ทางการศกึษาส่งผลใหเ้กิดคุณภาพที่ดีต่อผู้เรยีน 

   3. การบริหารงานบุคคล การบริหารงานบุคคลในสถานศกึษา          

เป็นภารกิจส าคัญที่มุง่เสริมให้สถานศกึษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของ

สถานศกึษา เพื่อด าเนินการด้านการบริหารบุคคลใหเ้กิดความคล่องตัว อสิระ ภายใต้

กฎหมาย ระเบียบเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา

ได้รับการพัฒนา ความรู้ ความสามารถ มขีวัญและก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ  

มีความมั่นคงและก้าวหนา้ในวิชาชีพซึ่งจะส่งผลตอ่การพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนเป็น

ส าคัญ 

   4. การบริหารงานทั่วไป การบริหารงานทั่วไปของสถานศกึษา เกี่ยวข้อง

กับการจัดระบบบริหารองค์กรใหบ้ริการการบริหารงานอื่นๆ  บรรลุผลตามมาตรฐาน 

คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริม สนับสนุนและ

อ านวยความสะดวกต่างๆ ในการให้การบริการการศกึษาทุกรูปแบบ มุง่พัฒนาสถานศกึษา

โดยใหใ้ช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม สง่เสริมในการบริหารและการจัดการ

ของสถานศกึษา ตามหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดยเน้น

ความปร่งใสความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้ตลอดจนการมสี่วนรว่มของบุคคล ชุมชนและ

องค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การจัดการศกึษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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  สุจิตรา มจี ารัส (2550, หน้า 59) ได้เสนอเงื่อนไขของความส าเร็จในการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลในสถานศกึษาว่า การน าธรรมาภบิาลมาใช้ใน

สถานศกึษาจะประสบความส าเร็จได้ดเียี่ยมมเีงื่อนไขต่อไปนี ้1) ให้ชุมชนมีสว่นร่วม           

2) โปร่งใสในการด าเนินการพร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบ 3) มุ่งคุณภาพ/ประโยชน์ตอ่

ผูเ้รียนเป็นที่ตั้ง 4) พึ่งตนเองเป็นหลัก 5) ท างานด้วยความรับผดิชอบ 6) หน่วยงาน/องค์กร

ที่เกี่ยวข้องให้อิสรระในการด าเนนิการ 7) เน้นการบริหารโดยองค์คณะบุคคล/

คณะกรรมการ 8) จัดให้มสีารสนเทศครบถ้วน 9) ประกันคุณภาพการศกึษา 10) ประเมิน

ตรวจสอบเป็นระยะๆ 

  ศรพีัชรา สทิธิก าจร แก้วพิจิตร (2551, ไม่ปรากฎเลขหน้า) ซึ่งเป็นการ

พยายามสร้างองค์ประกอบของธรรมาภบิาลที่มคีวามเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของ

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน ซึ่งผลการศกึษาได้เพิ่มองค์ประกอบจากระเบียบส านักนายก 

รัฐมนตรฯี อีกสองหลัก คือ หลักความมั่นคงและหลักการใช้อ านาจหน้าที่ 

  วีระยุทธ พรพจน์ธนมาศ (2557, ไม่ปรากฎเลขหน้า) องค์ประกอบของหลัก

ธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับการบริหารงานโรงเรียนจากที่ได้ศกึษาแนวคิดเรื่องธรรมาภิ

บาลจะพบว่า จุดร่วมส าคัญของธรรมาภบิาล คือ การให้ความส าาคัญกับการมีสว่นรว่ม

ของทุกภาคส่วนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ให้มี

ปฏิสัมพันธ์กัน และเกิดการถ่วงดุล พลังต่างๆ ของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชา

สังคม แต่หากพิจารณาในส่วนขององคป์ระกอบของธรรมาภบิาลนั้น ความเห็นของ

องค์การระหว่างประเทศและนักวิชาการ  ทั้งที่เป็นชาวไทยและชาวต่างชาติ ต่างระบุ

องค์ประกอบของธรรมาภบิาลที่ไม่ได้มลีักษณะเหมอืนกันทุกประการ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ

นักวิชาการส่วนใหญ่ไม่เชื่อว่าลักษณะของตัวแบบเดียวจะสามารถน า มาใช้ได้หมดทุกภาค

ส่วน จึงท าให้ภาพของธรรมาภบิาลที่ปรากฏมคีวามแตกต่างกันไปบ้าง แตย่ังคงไว้ซึ่งสาระ

ที่เป็นหัวใจส าคัญของธรรมาภบิาล นั่นคอืเรื่องของหลักการมสี่วนรว่ม ความรับผิดชอบ 

ความโปร่งใส  หลักนิตธิรรม ซึ่งมีการก าหนดมิติเหล่านีเ้ป็นองค์ประกอบของธรรมาภบิาล 

เพราะมีแนวคิดที่อยู่เบือ้งหลังคอืแนวคิดประชาธิปไตยที่ตอ้งการสง่เสริมบทบาทของ

ประชาชนในการเข้ามามีสว่นรว่มในการบริหารการปกครอง การท าให้การบริหารมีความ

โปร่งใส มคีวามรับผดิชอบที่จะพร้อมใหต้รวจสอบได้และบริหารงานโดยตั้งอยู่บนหลักของ

กฎหมาย กอปรกับแนวคิดเสรีนยิมที่เน้นการลดกฎระเบียบของภาครัฐลงและยังมักจะ

ปรากฏเรื่องของการมองถึงความคุ้มค่าหรอืประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ซึ่งเป็นแนวทางของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เข้ามาสอดแทรกอยู่ในเนื้อหาของ 

ธรรมาภิบาลอีกด้วย 

 ธรรมาภิบาลในโรงเรียนน่าจะมีองค์ประกอบที่แตกต่างไปจากองค์การประเภท

อื่นๆ โดยที่องค์ประกอบของธรรมาภบิาลในโรงเรียนดังกล่าวนั้น อย่างนอ้ยควรจะ

ประกอบด้วยหลักการ 8 ประการ คอื หลักนิตธิรรม หลักคุณธรรม หลักการมสี่วนรว่ม

หลักความโปร่งใส หลักความรับผดิชอบ หลักความคุ้มค่า หลักความมั่นคง และหลัก

เป้าหมายสอดคล้องต่อสังคม ซึ่งอาจสรุป ได้ดังภาพประกอบ 2 

 
ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบของธรรมาภบิาลที่เหมาะสมในการบริหารงานโรงเรียน 

 

 จากภาพที่ อธิบายได้วา่องค์ประกอบของธรรมาภบิาลที่เหมาะสมในการ

บริหารงานโรงเรียนนั้นอาจประกอบด้วยหลักแปดประการ คอื หลักนิตธิรรม หลัก

คุณธรรมหลักความโปร่งใส หลักการมสี่วนรว่ม หลักความรับผิดชอบ หลักเป้าหมาย

สอดคล้องตอ่สังคม และหลักความมั่นคง โดยหลักการทั้ง 8 ประการดังกล่าวแทรกซึมอยู่

ในกระบวนการบริหารงานโรงเรยีนสี่ส่วน อันได้แก่การบริหารวิชาการการบริหารงาน

บุคคล การบริหารงบประมาณ และการบริหารทั่วไปซึง่หาก การบริหารงานโรงเรียนมี
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หลักการทั้ง 8 ประการดังกล่าวแล้ว ก็จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายสูงสุดของการจัด

การศกึษา คอื การมีผู้เรยีนที่มคีุณภาพหรอืเป็นคนดี คนเก่ง คนมคีวามสุข นอกจากการมี

ธรรมาภิบาลในโรงเรียนจะช่วยใหก้ารบริหารงานโรงเรียนเป็นไปอย่างดจีนน าไปสู่การท าให้

ผูเ้รียนเป็นคนมีคุณภาพได้แล้ว ผูเ้ขียนยังมองว่าการมธีรรมาภิบาลในโรงเรยีนนั้น ยัง

สามารถชว่ยแก้ไขปัญหาภายในองค์การได้อีกด้วยตัวอย่างของปัญหาต่างๆ ที่อยู่ภายใน

องค์การ ได้แก่ ปัญหาการทุจรติคอร์รัปชัน ปัญหาการมีผู้บริหารที่เป็นเผด็จการบริหาร

โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้มีสว่นร่วม ผูบ้ริหารขาดความรับผดิชอบขาดความโปร่งใสใน

การบริหาร บริหารโดยไม่ยึดความเสมอภาคเป็นธรรม บริหารโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง

ไม่คุ้มคา่ บุคลากรมีความรู้สึกถึงความเหลื่อมล้ าของสถานภาพหรอืมีความไม่มั่นคงในงาน 

เป็นต้น  

 ปัญหาต่างๆ เหล่านีแ้ก้ไขได้เพราะหลักการของธรรมาภิบาลนั้นครอบคลุมถึง

ปัญหาดงักล่าวเพราะโดยแก่นแท้ของธรรมาภบิาลโดยเฉพาะธรรมาภบิาลประชาธิปไตย

นั้น เน้นการให้ความส าคัญกับการมสี่วนรว่มของทุกภาคส่วนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมปฏิสัมพันธ์กันและเกิดการถ่วงดุลพลังต่างๆ ของทั้ง

ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม การน าธรรมาภบิาลมาใช้ในโรงเรียนก็อาจจะช่วย

แก้ปัญหาอื่นๆ ในองค์การดังที่ได้กล่าวไปแล้วดว้ย โดยการให้ความส าคัญกับการมีส่วน

ร่วมจากทุกภาคส่วน ซึ่งถือว่ามีความจ าเป็น เพราะจะท าให้ผู้มสี่วนร่วมเกิดความผูกพัน 

รู้สกึรักและมีจติส านึกเป็นเจ้าขององค์การรว่มกัน ผูบ้ริหาร บริหารงานด้วยความโปร่งใส

และมีความรับผดิชอบต่อการบริหาร (ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจ, 

2556) 

 สรุปได้วา่ การบริหารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล นัน้คือ การพัฒนา

องค์กรและการท างานอย่างมีระบบอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างเต็มศักยภาพ การน าหลัก

ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารสถานศกึษาทั้ง 4 ด้านได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ 

ด้านงานบุคคลและด้านการบริหารงานทั่วไป ท าให้สถานศกึษามีความรับผดิชอบที่สูงขึน้ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาจงึมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ

บริหารงาน เพื่อผูบ้ริหารจะได้บริหารสถานศกึษาให้มคีวามก้าวหน้า มีศักยภาพและมี

ประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน ก่อให้เกิดความเชื่อมั่นจากภายนอกและน ามาซึ่งการให้ความ

ร่วมมือในการพัฒนาสถานศกึษา 
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2. การบริหารสถานศกึษา 

 2.1 ความหมาย แนวคดิ หลักการและทฤษฎีการบรหิาร 

  การบริหาร มักจะใช้กับการบริหารกิจการสาธารณะหรือการบริหาร

ราชการ สว่นค าว่า การจัดการ ใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชน เราจึงเรยีกผูท้ี่ด ารงต าแหน่ง

ระดับบริหารในหน่วยงานราชการว่า “ผูบ้ริหาร” ในขณะที่บริษัท ห้างร้าน ใชเ้รียกต าแหน่ง

เป็น “ผูจ้ัดการ” เนื่องจากการศกึษาเป็นกิจการที่มุ่งประโยชน์สาธารณะ และจัดเป็นส่วน

งานของทางราชการ จงึใชเ้รียกชื่อผูด้ ารงต าแหนง่ดังกล่าวว่า “ผูบ้ริหารการศึกษา”       

หากปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าในสถานศกึษา เรยีกว่า "ผูบ้ริหารสถานศกึษา" ได้มีผู้ให้ค าจ ากัด

ความหมายของ “การบริหาร” ในฐานะที่เป็นกิจกรรมชนิดหนึ่ง  

  Fred  N. Kerlinger (1986, หนา้ 9) ได้ให้ค านิยามทฤษฎีวา่เป็นกลุ่มของ

โครงสรา้ง (Constructs) ค านิยาม (Definitions) และข้อเสนอที่ตอ้งการพสิูจน ์(Propositions) 

ที่เสนอความคดิเห็นของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องสัมพันธ์กัน 

พร้อมกันนั้นก็ระบุความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ เพื่อที่จะอธิบายและคาดการณ์

ปรากฏการณ์นั้นๆ 

  Hersey, Blanchard and Johnson (2001) ให้ความหมายว่า “การบริหารเป็น

กระบวนการท างานพร้อมกับบุคคลและกลุ่มบุคคล” 

  ชุบ กาญจนประกร กล่าวว่า “การท างานของคณะบุคคล (Group people)

ตั้งแต ่ 2 คนขึน้ไป ที่รว่มกันปฏิบัติการให้ บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ฉะน้ัน ค าว่าการ

บริหารงานนี้  จึงแสดงให ้เห็นถึงลักษณะการบริหารงานแตล่ะประเภทได้เสมอแลว้แตก่รณี  

แตถ่้าเป็นการท างานโดยบุคคลคนเดียว  เราเรียกว่าเป็นการท างานเฉยๆ เท่านัน้” 

  วิจติร ศรีสะอ้านและคณะได้สรุปสาระส าคัญของการบริหารไว้ดังนี้ 

   1. การบริหารเป็นกิจกรรมของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  

   2. ร่วมมือกันท ากิจกรรม  

   3. เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์รว่มกัน  

   4 .โดยการใชก้ระบวนการ และทรัพยากรที่เหมาะสม 

  การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตา่งๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึน้ไปร่วมมือกัน

ด าเนนิการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรอืหลายๆ อย่างที่บุคคลร่วมกัน
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ก าหนดโดยใช้กระบวนอย่างมีระบบและใหท้รัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม 

(สมศักดิ์ คงเที่ยง, 2542, หน้า 1) 

  ซึ่งพอสรุปได้วา่ การบริหาร หมายถึง การใช้ศาสตร์และศลิป์ของบุคคล

ตั้งแต ่ 2 คน ขึน้ไป รว่มมอืกันด าเนินกิจกรรมหรอืงานใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้รว่มกัน      

โดยอาศัยกระบวนการ และทรัพยากรทางการบริหารเป็นปัจจัยอย่างประหยัด และใหเ้กิด

ประโยชน์ สูงสุด 

  หลักการและทฤษฎีการบริหาร 

   ทฤษฎีต่างๆ ที่เข้ามาสู่การบริหารนั้น ได้มีผูค้ิดค้นมากมาย แตพ่บว่า  

ยังไม่มีทฤษฎีใดที่สามารถช่วยอธิบายปรากฏการณ์ในการบริหารงานได้หมด  

อาจจ าเป็นต้องใช้หลายๆ ทฤษฎีในการแก้ปัญหาหนึ่ง หรอืทฤษฎีหนึ่งซึ่งมีหลักการดีและ

เป็นที่นิยมมาก อาจไม่สามารถแก้ปัญหาเล็กน้อย หรอืปัญหาใหญ่ได้เลย ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่

กับลักษณะของแต่ละปัญหา สภาพการณ์ของสังคม และกาลเวลาที่เกิดขึน้ด้วย   

การบริหารได้พัฒนามาตามล าดับเริ่มจากอดีต หรอืการบริหารในระยะแรกๆ นั้น มนุษย์ยัง

ขาดประสบการณ์การบริหาร จงึเป็นการลองผดิลองถูก การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ยัง

ไม่แพรห่ลายและกว้างขวาง การเรียนรู้หลักการบางอย่างจึงเรียนรูจ้ากประสบการณ์ของ

ตนเอง หรอืมีการแลกเปลี่ยนกันในวงจ ากัด คอื การถ่ายทอดไปยังทายาท ลูกศษิย์ หรอื

ลูกจา้ง เป็นต้น ตอ่มาการบริหารเริ่มมคีวามหมายชัดเจนและรัดกุมขึน้ในศตวรรษที่ 18 

โดยกลุ่มนักรัฐประศาสนศาสตร ์ซึ่งเรยีกตัวเองว่า Camera list ในประเทศเยอรมันและ

ออสเตรีย โดยให้ค าจ ากัดความของค าว่า การบริหาร หมายถึง  การจัดการหรอืการ

ควบคุมกิจการตา่งๆ ของรัฐ เช่น การบริหารอาณานิคม การบริหารเกี่ยวกับกิจการภาษี 

การบริหารการ เงนิของมูลนิธิ และการบริหารอุตสาหกรรม เป็นต้น 

         ทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการศกึษา ได้รับการพัฒนา

เปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัยตั้งแต่สมัยโบราณ ยุควิทยาศาสตร์ ยุคมนุษยสัมพันธ์ 

จนถึงยุคปัจจุบัน ซึ่งอาศัยทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ ที่มกีารปรับปรุงพัฒนาและสังเคราะห์

แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการอย่างกว้างขว้างยิ่งขึน้ แตถ่ึงอย่างไร การบริหารงาน

สมัยใหมน่ีมุ้่งเน้นทั้งคน งาน และผลผลิต จงึตอ้งมีการผสมผสานแนวคิดต่างๆ ทุกยุค  

ทุกสมัย เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ใหเ้หมาะสมกับสภาพการณ์และสิ่งแวดล้อมที่เป็นจริงใน

ปัจจุบัน ในที่นี้จะขอน าเสนอทฤษฎีทางการบริหารการศกึษาพืน้ฐาน ดังต่อไปนี้ 
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  ทฤษฎีการบริหารองค์การอาจจัดกลุ่มได้เป็น 4 กลุ่มหลัก ดังนี้ 

   1. ทฤษฎีการบริหารองค์การตามแนวคิดคลาสสิก (Classical 

Organization Theory)  

   2. ทฤษฎีการบริหารองค์การเชงิมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations 

School)  

   3. ทฤษฎีการบริหารองค์การตามแนวทฤษฎีระบบ (System Theory)  

   4. ทฤษฎีการบรหารองคก์ารตามแนวปฏิบัติการทางสังคม  

Social Action Theory)  

  1. ทฤษฎีการบริหารองค์การตามแนวคิดคลาสสิก คลาสสิก (Classical 

Organization Theory) แบ่งย่อยๆ เป็น 3 กลุ่ม ดังนี ้ 

   1.1 กลุ่มการจัดการเชิงวิทยาศาสตรข์องเทย์เลอร์ (Scientific 

Management)  เป็นทฤษฎีตามแนวคิดและการศกึษาวิจัยของ เฟรดเดอริก เทย์เลอร์ 

(Frederick Taylor) ผูม้ีชีวติอยู่ในสหรัฐอเมรกิาในช่วง ค.ศ. 1856 – 1915 ความมุง่หมาย

สูงสุดของแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์คอื จะจัดการบริหารธุรกิจหรอืโรงงานให้มปีระสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุดได้อย่างไร ก่อนอื่นควรทราบเสียก่อนว่า ประวัติศาสตร์ของมวล

มนุษยชาติทุกๆ สังคม ทุกๆ ยุคสมัย แสวงหาวิธีการท างานที่ก่อให้เกิดผลส าเร็จ ประเด็น

หลักของการท างานรว่มกัน คอื จะแบ่งงานกันอย่างไรจึงจะท าใหเ้กิดประสทิธิภาพ อาดัม 

สมิธ (Adam Smith) ในหนังสือ “The Wealth of Nations” ซึ่งเป็นรากเหง้าของทฤษฎี

เศรษฐศาสตร์ ได้กล่าวถึงการแบ่งงานกันเฉพาะทาง เช่น งานการผลติเข็มหมุด หากแบ่ง

ขั้นตอนการผลติให้แตล่ะขั้นท าได้ง่ายที่สุด เร็วที่สุด ให้แต่ละคนรับผิดชอบ เฉพาะขั้นตอน

นั้น การผลติเข็มหมุดจะได้ จ านวนเพิ่มมากขึ้นหลายเท่าของการผลิตเข็มหมุดโดยคนเดียว

ที่ด าเนินการทุกขั้นตอน การแบ่งงานให้มคีวามเฉพาะทางเพื่อให้ผู้ท างานเกิดความช านาญ

ในการท างานนั้น จึงเป็นหลักส าคัญของแนวทางธุรกิจในยุคอุตสาหกรรม  

     เฟรดเดอริก เทย์เลอร์ ก็คือผลผลิตยุคอุตสาหกรรม ฉะนั้นในงานวิจัยเรื่อง 

“Time  and Motion Studies” ค.ศ. 1911 เทย์เลอร์ ได้แสวงหาวิธีการที่ดีที่สุด และเชื่อว่า

ในทางวิทยาศาสตร์มีวธิีการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์เพียงวิธีเดียวที่ดทีี่สุดเราจะต้องค้นพบ

ให้ได้ ฉะนัน้ เทย์เลอร์จึงเช่ือในการแสวงหาวิธีการแบ่งงานกันเฉพาะทาง และให้มีสาย
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บังคับบัญชา หรอือาจควบคุมดูแลแตล่ะขั้นตอนโดยผู้ปฏิบัติในระดับล่างต้องรับผิดชอบต่อ

ระดับบน  

 นอกจากนั้น เพื่อให้ภารกิจส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด เทย์เลอร์

เสนอระบบการจ้างงาน (จา่ยเงนิ) บนพืน้ฐานของการสร้างแรงจูงใจ เช่น ใหค้่าจา้งตาม

จ านวนชิน้ส่วนที่แต่ละคนผลิตได้เป็นวัน  

     หลักวิทยาศาสตรข์องเทย์เลอร์สรุปงา่ยๆ ประกอบด้วย 3 หลักการ  

      1. การแบ่งงาน (Division of Labors)  

      2. การควบคุมดูแลบังคับบัญชาตามสายงาน (Hierarchy)  

      3.การจ่ายค่าจ้างเพื่อสร้างแรงจูงใจ (Incentive Payment)  

     ทฤษฎีของเทย์เลอร์ใช้กันมากในการจัดการธุรกิจและโรงงาน ในชว่งปลาย

ศตวรรษที่ 19 ถึงต้นศตวรรษที่ 20 ในสหรัฐอเมรกิา 

 1.2 กลุ่มทฤษฎีองค์การอย่างเป็นทางการของฟายอล (Formal Organization 

Theory)  

   ทฤษฎีที่สองในตระกูลคลาสสิกคือ ทฤษฎีการบริหารองค์การอย่างเป็น

ทางการ ซึ่งมาจากแนวคิดของ Fayol ที่วางหลักการบริหารองค์การไว้ว่าจะต้อง

ประกอบด้วยหลัก 7 ประการ ดังนี ้ 

     1.2.1 หลักการท างานเฉพาะทาง (Specialization) คือการแบ่งงานให้       

เกิดความช านาญเฉพาะทาง  

     1.2.2  หลักสายบังคับบัญชา ที่เริ่มต้นจากยอดพีระมิดของผู้บังคับบัญชา

สูงสุดสู่ระดับต่ าสุด เรียกในภาษาอังกฤษว่า  “Scalaprinciple”  

     1.2.3 หลักเอกภาพของการบังคับบัญชา (Unity of Command)  

     1.2.4 หลักขอบข่ายของการควบคุมดูแล (Span of Control)  คือหลักที่วา่    

ผูค้วบคุมดูแลควรจะคุมผูใ้ต้บังคับบัญชาที่จะต้องดูแลจ านวนเท่าไหร่จงึจะเหมะสมและ       

มีประสิทธิภาพที่สุด ฟายอล เสนอว่าควรมีการควบคุมดูแลไม่เกิน 5 -6 คน หรือผู้ดูแล

หนึ่งคนตอ่ 6 คนที่อยู่ภายใต้การดูแล  

     1.2.5 การสื่อสารแนวดิ่ง (Vertical Communication) การสื่อสารโดยตรง

จากเบือ้งบนสู่เบือ้งลา่ง  
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     1.2.6 หลักการแบ่งระดับการบังคับบัญชาและสายเสนาธิการ (Line and 

Staff Division) การบังคับบัญชา ต้องผา่นสายบังคับบัญชา “line” ส่วนสายเสนาธิการคือ 

การให้ค าแนะน า สายวิชาการแยกออกมาต่างหาก จัดไว้เป็นสายที่ปรึกษา  

    แนวคิดของการจัดโครงสร้างขององคก์ารนี้ ตอ่มา Luther Gulick ได้น ามา

ปรับและกลายเป็นคัมภีร์ของการจัดองค์การในยุคต้นของศาสตรก์ารบริหาร Luther Gulick 

ปรับเป็นหลักที่มอีักษรย่อว่า  “POSDCoRB”  ซึ่งนักศึกษาบริหารศาสตร์ยุคหลัง

สงครามโลกท่องกันอย่างขึ้นใจ POSDCoRB ย่อมาจาก Planning,  Organizing,  Staffing,  

Directing, Co-ordinating,  Reporting,  Budget หรอืการวางแผน การจักการ การบรรจุ

บุคลากร การชี้น าการประสานงาน การรายงาน และการจัดงบประมาณ หลัก POSDCoRB 

ใช้การเป็นแนวของการจัดการบริหารองคก์ารและระบบราชการ  

  1.3 กลุ่มทฤษฎีการบริหารแบบราชการ (Bureaucracy) ของ Max Weber  

ที่กล่าวถึงหลักการบริหารราชการที่ประกอบด้วย  

   1.3.1  หลักของฐานอ านาจจากกฎหมาย ทุกค าสั่งมาจากอ านาจที่

ก าหนดไว้ในกฎหมาย หรอืกฎระเบียบ  

   1.3.2  การแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบมีฐานทางกฎหมาย หรอื

กฎระเบียบชัดเจน ฉะนั้นต้องยึดกฏระเบียบกฏเกณฑ์เป็นหลัก  

   1.3.3  การแบ่งการตามความช านาญเฉาพะทาง  

   1.3.4  การบริหารงานไม่เกี่ยวกับผลประโยชน์สว่นตัว แตเ่ป็นไปตาม

กฎหมาย และผลประโยชน์สาธารณะ  

   1.3.5  มีระบบความมั่นคงในอาชีพ การเลื่อนขั้น เลื่อนระดับ เป็นไปตาม

หลักอาวุโสและระบบคุณธรรม 

  แนวคิดทั้ง 3 แนวคือ ทฤษฎีบริหารองคก์ารเชิงวิทยาศาสตร์, ทฤษฎีบริหาร

องค์การอย่างเป็นทางการ (Formal Organization Theory) และทฤษฎีบริหารองคก์ารใน

ระบบราชการ (Bureaucracy)  หรอืทฤษฎีบริหารองคก์ารสามแนวดังกล่าว จัดว่าเป็นกลุ่ม

ของทฤษฎีเดิม เรยีกว่า “คลาสสิก”  (Classic)  ซึ่งข้อสมมติฐานคือ มนุษย์มีเหตุผล และ  

ใช้หลักของเหตุผลในการบริหารงาน ขณะเดียวกันทฤษฎีบริหารดังกล่าวก็ถูก

วิพากษ์วจิารณ์ว่ามองดูมนุษย์ประดุจเป็นเครื่องมอืหรือหุ่นยนต์ที่ตอ้งอยู่ในกรอบของ

องค์การที่มีลักษณะของเครื่องยนต์กลไก  (mechanistic) จงึมขี้อจ ากัด แต่ทั้งสามแนวคิด 

หรอืสามทฤษฎียังเป็นพื้นฐานของการบริหารในระบบราชการจนกระทั่งมีทุกวันนี ้    
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“ระบบราชการ” จงึมทีั้งข้อดี ข้อเสีย ขอ้เสียคือ สายบังคับบัญชายืดยาวการท างานต้อง

อ้างองิกฏระเบียบ จึงชักช้าไม่ทันกับการแก้ไขปัญหาในปัจจุบัน เรยีกว่า ระบบ “red  tape”  

แตข่้อดกี็มีมากทั้งด้านการบริหารโดยยึดผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก มใิช่ผลประโยชน์

ส่วนตัว การบังคับบัญชา การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งก็มีระบบระเบียบแน่ชัด ไม่มรีะบบ   

อภสิิทธ์หรอืไร้ระเบียบ แต่ข้อดีดังกล่าว ปัจจุบันนีก้็ถูกกัดกร่อนดว้ยปรากฏการณ์ของ   

การทุจริต และการแทรกแซงทางการเมอืงและการเศรษฐกิจจากนักการเมืองและพ่อค้า

วาณชิย์ ท าให้ระบบราชการเริ่มมปีัญหา 

 ทฤษฎีการบริหารองค์การเชิงมนุษยสัมพันธ์ (Human Relation School)  

      จุดอ่อนของทฤษฎีการบริหารตามแนวคลาสสิกสามแนวทางที่กล่าวมาแล้ว           

มีจุดอ่อนที่ส าคัญในทัศนะของกลุ่มมนุษยสัมพันธ์ก็คือ การมององค์การเป็นเครื่องยนต์

กลไล และสมาชิกขององค์การเป็นเพียงเครื่องมือ แต่ตามข้อเท็จจริงสมาชิกขององค์การ

เป็นยิ่งกว่านั่นคือ มีความเป็นมนุษย์ และมนุษย์ย่อมสร้างความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันแบบ

มนุษย์ ท าให้เกิดกลุ่มที่ไม่เป็นทางการในองค์กรต่างๆ การวิจัยที่น าไปสู่ขอ้ค้นพบ           

ดังกล่าวคือ การวิจัยที่เรยีกว่า “Hawthorne  Experiment”  ทีเ่มโย (Mayo) กับคณะท า   

การวิจัยในช่วงทศวรรษที่ 1920 และ 1930 การวิจัยเริ่มตน้ที่ข้อสมมติฐานว่า สิ่งแวดล้อมที่

มีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของคนงาน ดังนัน้คณะวจิัยจึงทดลองปรับเปลี่ยน

ความสว่างของแสงไฟในที่ท างาน การยืดหดเวลาของการท างานในแต่วัน ระยะเวลา           

การหยุดพัก ผลที่ได้สร้างความประหลาดใจแก่ผู้วจิัยคือ การปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อม

เหล่านีม้ิได้มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของคนงาน แตป่ัจจัยที่ท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางบวกคือการที่นักวิจัยลงไปสัมภาษณ์ถามความรูส้ึกของคนงานกลับท าให้

เกิดผลดี ผลดังกล่าวเรียกกันในสมัยต่อมาว่า “Hawthorne Effects” คือ การเข้าไป

สัมภาษณ์กลุ่มบุคคลมักจะท าให้เกิดการช้ีน าหรือท าให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงเสมอ         

แตข่้อค้นพบที่ส าคัญซึ่งกลุ่มนักวิจัยมิได้คาดคิดมาก่อนก็คือการค้นพบว่าคนงานสร้างกลุ่ม

แบบไม่เป็นทางการในองค์การที่เรียกในภาษาอังกฤษว่า “Informal  Grouping” เกิดทัศนคติ

ของกลุ่มแนวคิด แนวปฏิบัติที่แฝงอยู่ในองค์การ ท าให้เกิดแนวคิดใหมท่ี่วา่ ความสัมพันธ์

ของมนุษย์มีความส าคัญมาก ซึ่งทฤษฎีคลาสสิกไม่ได้เห็นความส าคัญ ฉะนั้น ประเด็น  

เรื่อง ขวัญก าลังใจ แรงจูงใจ ลลีาการเป็นผู้น าแบบประชาธิปไตย ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล การสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ การพลวัตกลุ่ม จึงเป็นปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

ผลส าเร็จขององค์การ แนวคิดเชงิมนุษย์สัมพันธ์  
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 ต่อมาได้เป็นต้นตระกูลของกลุ่มแนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์ของกลุ่ม                 

มนุษยสัมพันธ์ใหมท่ี่เรยีกว่า “Neo-Human Relations School” ในระยะหลังสงครามโลก

ครั้งที่สอง ซึ่งประกอบด้วยนักคิด เช่น Likert ที่เน้นลีลาของการบริหารจัดการของผูน้ า 

อาร์ไรจสิ (Argyris) ซึ่งเน้นความมีสุขภาพที่ดขีองสมาชิกขององค์กร McGregor ผูเ้น้น

แรงจูงใจและHerzberg ที่เน้นการจัดการของภารกิจให้มีความหลากหลายไม่น่าเบื่อ  

(Job enrichment) อาจจะกล่าวได้ว่าทฤษฎีการบริหารการจัดการตามแนวมนุษยสัมพันธ์                 

มีบทบาทในการส่งเสริมการบริหารจัดการให้มีคุณภาพมากขึน้ และกลายเป็นส่วนส าคัญ

ของทฤษฎีการบริหารองคก์าร 

 ทฤษฎีการบริหารองค์การตามแนวทฤษฎีระบบ (System Theory) 

  ทฤษฎีระบบมีบทบาทส าคัญในการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับองค์การและ

การบริหารองค์การขึน้ไปอีกระดับหนึ่ง ในแง่หนึ่งอาจกล่าวได้ว่าทฤษฎีระบบท าให้แนวคิด

ของทฤษฎีต่างๆ มีความสมบูรณ์ยิ่งขึน้ ทฤษฎีระบบมีข้อสมมตฐิานว่า สังคมเป็นระบบ

อุปมาเหมอืนระบบของร่างกายมนุษย์ สัตว์ พืช ที่ท างานเป็นระบบ โดยความหมายว่าทุกๆ 

โครงสรา้งของร่างกายมนุษย์มีสว่นสัมพันธ์กัน หากส่วนหนึ่งสว่นใดเกิดปัญหา (ติดเชื้อโรค) 

ก็จะกระทบการท างานของอวัยวะส่วนอื่นๆ ด้วย ขณะเดียวกันระบบของร่างกาย มนุษย์    

ก็ด ารงอยู่ในสิ่งแวดล้อม ได้รับอิทธิพลผลกระทบจากสิ่งแวดล้อม หากระบบของร่างกาย

มนุษย์จะด ารงอยู่ได้ตอ้งสามารถปรับตนเองให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม เช่น ในพื้นที่ที่อากาศ

ร้อน ร่างกายจะมีเหง่ือออก เพื่อลดความร้อน หรอือุณหภูมิในร่างกาย หากในสภาพ

อากาศหนาว ร่างกายก็ต้องปรับอุณหภูมใินร่างกาย แต่หากปรับไม่ได้ดว้ยตนเอง ก็จะต้อง

หาวิธีการสร้างสิ่งแวดล้อมโดยจุดฟืนไฟและเตาผิงเพื่อรักษาระดับอุณหภูมริ่างกาย   

หากเปรียบเทียบสังคม หรอืองค์ประกอบใดๆ ของสังคมว่ามีลักษณะเป็นระบบ เช่น 

องค์การบริหารที่ด ารงอยู่ในสังคมหนึ่งมคีวามเป็นระบบ ก็อาจจะจ าลองระบบขององค์การ

บริหารนัน้ๆ  
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สังคมนานาชาติ 

Environment จากนอกประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงระบบขององค์การบริหารที่ด ารงอยู่ในสังคม 

 

  รูปสี่เหลี่ยมในสุด เปรียบเป็นองค์การบริหารองค์กรหนึ่ง ก็จะได้รับตัวป้อน 

(input) จากสิ่งแวดล้อมขององค์กรนัน้ๆ ที่ส าคัญคือสังคมภายนอกซึ่งมีรายละเอียดตั้งแต่

ระบบการเมอืง ระบบเศรษฐกิจ  วัฒนธรรม และสังคม และภายในองค์กรเอง หากท างาน

เป็นระบบตามข้อสมมตฐิานก็จะมกีระบวนการปรับเปลี่ยนตัวป้อนใหก้ลายเป็นผลผลิต

ออกมาสู่สังคมประเทศ และนานาชาติ และเมื่อเกิดปัญหา ก็จะเริ่มมีระบบส่งข้อมูล

ย้อนกลับ (feedback) ของปัญหากลับเข้าระบบใหม่ เพื่อน าไปพิจารณาแก้ไขการท างานใน

อนาคต กระบวนการปรับเปลี่ยนภายในระบบ ประกอบด้วยส่วนประกอบต่างๆ ที่ต้อง

ท างานสัมพันธ์กัน ระบบข้อมูล (ความทรงจ าเดิม) การกลั่นกรองข้อมูลใหม่ การพิจารณา

วิเคราะห์และตัดสินสั่งการ การประเมนิผล เป็นต้น 

องค์การบรหิาร 

กระบวนการปรับเปลี่ยน 

ตัวป้อนจากภายนอก 

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 

     สังคมในประเทศ 

ผลผลิต (Output) ตัวป้อน (Input) 

ผลผลิต 

ผลผลิต 

ตัวป้อน 

ตัวป้อน 
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 สรุป ระบบจงึมีขอ้สมมติฐานว่า สว่นประกอบของระบบต้องสัมพันธ์กัน ระบบ

ต้องปรับตัวใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อม นอกจากนั้นในทางสังคมศาสตร์ยังพจิารณาถึงระบบปิด 

ระบบเปิด ระบบปิดคือไม่ยอมรับข้อมูลใหม่จากสิ่งแวดล้อม ส่วนระบบเปิดนั้น ยอมรับ

ข้อมูลใหมต่ลอดเวลา   

 การน าแนวคิดทฤษฎีระบบมาประยุกต์เข้ากับทฤษฎีการบริหารท าใหท้ฤษฎี 

มีความสมบูรณ์ยิ่งขึน้ เพราะกลไกของการปรับเปลี่ยน ภายในระบบขยายขอบเขต

กว้างขวาง ไม่ใช่เฉพาะโครงสร้างของระบบที่มคีวามส าคัญ หรอืตัวมนุษย์ และ

ความสัมพันธ์ในองค์การของกลุ่มคนแบบไม่เป็นทางการ แต่องค์ประกอบด้านวัฒนธรรม

ขององค์การ สภาวะผูน้ าขององค์การ ระบบการเมอืงในองค์การ  อาจเป็นปัจจัยที่ต้อง

น ามาพิจารณา  นอกจากนั้นทฤษฎีระบบยังค านงึถึงสภาวะแวดล้อมภายนอกองค์การ และ

มองเห็นความจ าเป็นที่ต้องมีการปรับระบบเพื่อด ารงอยู่อย่างสมดุลกับสภาวะแวดล้อม 

  ทฤษฎีการบริหารองค์การตามแนวปฏิบัติการทางสังคม (Social Action 

Theory)   

    ทฤษฎีตามแนวปฏิบัติทางสังคม มีความเชื่อว่ามนุษย์แต่ละคนมองโลกตาม           

อัตวิสัย “ความจริงที่ปรากฏ”  ได้รับการแปลความหมายตามทัศนคติ (อคติ) ของแตล่ะ

บุคคล โลกแหง่ความจริงมิได้ด ารงอยู่ในสภาวะ “วัตถุวิสัย” ฉะนั้น การพิจารณาเป้าหมาย

ขององค์การว่าเป็นการเข้าใจตรงกันของทุกๆ คนนั้นเป็นไปไม่ได้ “เป้าหมาย” จะปรากฏ

เป็นจรงิตามกระบวนการปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ที่น ามาท างานร่วมกัน แนวคิดนี้ถือว่าการ 

ลงมอืปฏิบัติการเท่านั้นจึงให้ความหมายที่แท้จริง และการแปลความหมายของแต่ละบุคคล 

จงึเป็นประเด็นส าคัญ  

   ทฤษฎี Social Action Theory จงึกลับมาให้ความส าคัญต่อบทบาทของปัจเจก

บุคคลในองค์การ และเนน้ไปที่ “กระบวนการ” มากกว่าโครงสร้าง หรอืกฎเกณฑ์ 

กฎระเบียบตายตัว แตก่ระบวนการปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกและการแปลความหมายหรอื

ความเข้าใจของสมาชิกจะเป็นประเด็นที่ส าคัญ  

 ความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีการบริหารกับการบริหารการศกึษา  

  ทฤษฎีการบริหารการศกึษาก็เหมอืนทฤษฎีการบริหารโดยทั่วไปที่มวีิธีการ

ได้มาโดยมีข้อดอ้ยในด้านที่มไิด้ท าความเข้าใจมากนักต่อข้อเท็จจริง (facts) การค้นหา
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ความจริง (findings) หรอืการหาข้อยุติโดยทั่วไปและโดยส่วนใหญ่ทฤษฎีการบริหาร

การศกึษาและทฤษฎีการบริหารทั่วไปมักจะได้มายากการรวมเอาแนวความคิดซึ่งรวมเอา

ข้อเท็จจริง ค่านิยม และข้อความเบื้องต้นในเรื่องต่างๆ เข้าด้วยกันให้เป็นภาพที่มคีวาม

หลากหลายซับซ้อนที่เป็นประโยชน์ในการท าให้เป็นภาพความรูใ้นเรื่องนัน้ๆ  โดยทั่วไป

ทฤษฎีการบริหารทั่วไป จะมีอทิธิพลต่อทฤษฎีการบริหารการศกึษากล่าวคือ โดยส่วนใหญ่ 

นักทฤษฎีการบริหารการศึกษาจะประยุกต์ทฤษฎีการบริหารทั่วไปมาใช้เป็นทฤษฎีการ

บริหารการศกึษามีทฤษฎีการบริหาการศกึษาจ านวนน้อยมากที่เกิดขึน้จากวงการศกึษาเอง 

ซึ่งส่วนใหญ่จะปรากฏในช่วงยุคการเคลื่อนไหวทางทฤษฎี (Theory Movement) ซึ่งเกิด

ตั้งแต ่ค.ศ. 1950 เป็นต้นมา  

 นักทฤษฎีการบริหารการศึกษา พิจารณาเห็นว่าองค์การทางการศกึษา  

มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างไปจากลักษณะองค์การโดยทั่วไปการน าทฤษฎีการบริหารทั่วไป

มาใช้เป็นหลักในการด าเนินงานและการตัดสินใจจงึมักไม่อาจแก้ปัญหาและท าให้การ

ด าเนนิการทางการศกึษาเป็นไปอย่างมปีระสิทธิผล ดว้ยเหตุดังกล่าว นักทฤษฎีการบริหาร

การศกึษาเหล่านีจ้ึงพยายามค้นหาทฤษฎีการบริหารการศกึษาที่เหมาะสมกับ

ลักษณะเฉพาะขององค์การทางการศึกษาขึน้มา ทฤษฎีการบริหารมีอทิธิพลต่อการปฏิบัติ

มากกว่า 90 ปี  โดยทั่วไปจะแบ่งพัฒนาการของทฤษฎีการบริหารออกเป็น 3 ยุค คอืยุค

เริ่มตน้หรอืยุคทฤษฎีคลาสสิก (Classic Theory) หรอืยุคทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร ์

(Scientific Management Theory) ยุคการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์ (Human Relation 

Management Theory) และยุคการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior Science  

Management Theory)   

 ปี ค.ศ. 1950 อันเป็นยุคของการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์ ได้มกีาร

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาเป็นแนวการศึกษาองค์การที่เพิ่มความสัมพันธ์และหลากหลาย

มากยิ่งขึน้ซึ่งความหลากหลายดังกล่าว  อาจท าความเข้าใจได้โดยการทดสอบแนวคิดของ

ระบบ 3 ประการ คือความเป็นเหตุเป็นผล (rational) ธรรมชาติของระบบ (natural) และ

การเป็นระบบเปิด (open - system) โดยแต่ละแนวคิดมีรากฐานมาจากแนวคิดที่มีมาก่อน

นั้น (Hoy and Miskel, 1991, p. 8) 

 แนวคิด หลัการและทฤษฎีการบริหาร ซึ่งนับตั้งแต่ปลายศตวรรษที่ 19 ถึง  

ครึ่งหลังของศตวรรษที่ 20 ทฤษฎีการบริหารมวีิวัฒนาการมาเป็นล าดับ ต่างก็มีขอ้ดี

แตกต่างกันและมีขอ้จ ากัดด้วยกันทั้งนัน้ การบริหารที่ดีจงึตอ้งเข้าใจที่จะบูรณาการ  
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หรอืปรับทฤษฎีต่างๆ เพื่อน ามาใช้แต่ละองค์การ สถานศกึษาก็เป็นองค์การหนึ่ง  

การบริหารสถานศกึษาก็จะต้องมีการปรับทฤษฎีเหล่านี้มาใช้ดว้ยเช่นกัน 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารการศกึษา หมายถึง การด าเนินงาน

ของกลุ่มบุคคล ซึ่งอาจเป็นการด าเนินงานของกลุ่มบุคคลที่มหีนา้ที่เกี่ยวข้องกับการจัด

การศกึษา ด าเนินการจัดการศกึษา เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน นับแต่ 

บุคลิกภาพ ความรู ้ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อให้มคี่านิยมตรงกันกับ

ความตอ้งการของสังคม โดยกระบวนการต่างๆ ที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อ

บุคคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคคลพัฒนาไป

ตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวติอยู่ 

 

 2.2 ความหมายของการบรหิารสถานศึกษา 

  สถานศกึษาเป็นโรงเรียนหรือสถาบัน ที่ท าหน้าที่จัดและให้บริการทางการ

ศกึษาแก่สมาชิกในสังคม โรงเรียนจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลได้นัน้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องมบีทบาทในการบริหารสถานศกึษาและมี

ความรอบรู้ในหลักการและจุดมุง่หมายของการจัดการศกึษา ซึ่งมนีักบริหารและ

นักวิชาการให้ความหมายไว้ตา่งกันดังนี้ 

  Good (1983, 14) ให้ความหมายของการบริหารโรงเรียน วา่เป็นการวินิจฉัย  

สั่งการ ควบคุมการจัดการเกี่ยวกับงานหรอืกิจกรรมหรือกิจการในโรงเรยีน ทั้งการ

บริหารธุรกิจในโรงเรยีนและด าเนนิการเกี่ยวข้องกับบุคลากรทั้งหมดในโรงเรียน ตลอดจน

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนโดยตรง เช่น การจัดการเรียนรู้ การแนะแนว กิจกรรมเสริม

หลักสูตร เป็นต้น 

  Hoy and Miskel (2001, 170) อธิบายไว้ว่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง     

การบริหารบุคลากรทางการศกึษา ครู นักเรียน เพื่อให้ความรว่มมอื รว่มแรงร่วมใจใน   

การปฏิบัติงานในโรงเรียน ใหบุ้คคลทั้ง 3 กลุ่ม เห็นดว้ยและด าเนินการตามข้อตกลงที่   

วางไว้และพึงยึดปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

  บุญจันทร์ จันทร์เจียม (2548, หนา้ 13) ได้ให้ความเห็นว่า การบริหาร

สถานศกึษา หมายถึง การปฏิบัติภารกิจของผู้บริหารสถานศกึษาอย่างเป็นระบบในด้าน

การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป  

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่สถานศกึษาได้ก าหนดไว้ 
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  มนทิพย์ ทรงกิตพิิศาล (2552, หนา้ 33) ได้กล่าวถึง การบริหารสถานศกึษา 

หมายถึง การจัดการส่งเสริม ช่วยเหลือกันของผูท้ี่เกี่ยวข้องที่จะผลักดันให้แผนยุทธศาสตร์

ของสถานศกึษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 

  สัมนา รธนิธย์ (2556, หนา้ 95) ได้ให้ความหมายของการบริหาร

สถานศกึษา ไว้ว่า กระบวนการบริหารจัดการสถานศกึษาที่ผู้บริหารด าเนินกิจกรรมหรอื

กระบวนการต่างๆ ที่มคีวามรว่มมอืของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศกึษา โดยมีการ

วางแผน การวินจิฉัยสั่งการ การควบคุม และการจัดการ เพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณภาพ มีความรู ้

ความสามารถและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเจตนรมณข์องการศกึษา  

  สรุปได้วา่ การบริหารสถานศกึษา หมายถึง กระบวนการท างาน โดยมี

ผูบ้ริหารสถานศกึษาปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบในสถานศกึษา ที่มกีารด าเนินกิจกรรม  

4 ด้าน คอื ด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคลและด้านการ

บริหารงานทั่วไป ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามที่สถานศกึษาก าหนดไว้ 

 

 2.3 ปัจจัยทางการบริหารสถานศึกษา 

  ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมายได้นัน้  

นอกจากจะมีความรู ้มีหลักการและทฤษฎีไปสูการปฏิบัติใหเ้หมาะสมแก่สถานการณ์และ

สิ่งแวดล้อมแล้ว การบริหารสถานศกึษาจ าเป็นต้องมทีรัพยากรอัยเป็นปัจจัยพื้นฐาน

ทางการจัดการ โดยถือว่าทรัพยากรที่เป็นปัจจัยส าคัญมีอยู่ 4 ประการ ได้แก่ 

   2.3.1 บุคลากรหรอืคน (Man) เป็นผู้ที่ปฏบัติภารกิจและกิจกรรมต่างๆ

ภายในหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องกับสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา 

   2.3.2 เงินหรอืงบประมาณ (Money) เป็นงบประมาณที่น ามาใช้ในการ

ด าเนนิการและค่าใช้จา่ยต่างๆ 

   2.3.3 วัสดุ อุปกรณ์หรอืสิ่งของ (Materials) วัสดุเครื่องมอืเครื่องใช้หรอื

สิ่งอ านวยควมสะดวกที่น ามาผลติและน ามาบริการ รวมถึงอาคารสถานที่ 

   2.3.4 การจัดการ (Management) ความรูเ้กี่ยวกับการจัดการ เช่นการ

บังคับบัญชา การก าหนดขอบข่ายงาน อ านาจหน้าที่ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

การก าหนดเวลาที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของบุคคดังต่อนี้ 

  เปรม กีรติวงศ์ชัชวาล (2552, หนา้ 13) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยน าเข้าที่น ามาใช้

ในกระบวนการด าเนินงานใหเ้กิดผลผลติหรอืปัจจัยน าออกมีอยู่ 4 ประการ ได้แก่ คน เงนิ 
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วัสดุ/อุปกรณ์และการบริหาร คนเป็นหรือทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่ส าคัญมากประการ

หนึ่งของการด าเนินงานทุกงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนที่มีความรู้ มทีักษะหรอืมี

ความสามารถเป็นทรัพยากรที่หายาก สมควรที่จะทะนุบ ารุงเอาไว้ให้ดี 

  พระมหาบุญมี มาลาวโร (2553, หนา้ 16-17) ได้กล่าวว่าปัจจัยทางการ

บริหารที่เป็นพืน้ฐานมีอยู่ดว้ยกัน 5 ประการ คอื 1) คน 2) เงิน 3) วัสดุ 4) เทคนิควิธี  

5) เครื่องจักร ปัจจัยทั้งหมดนีจ้ะท าให้การบริหารงานขององค์กรเป็นไปอย่างราบรื่นตาม

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ อย่างไรก็ตามปัจจัยทั้ง 5 ประกการ นีอ้าจจะยังไม่เพียงพอ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในสภาพสังคมปัจจุบันที่มีการแขง่ขันสูงในทุกๆ ด้านอาจจะมีปัจจัยอื่นๆ ที่จะช่วย  

ให้การบริหารประสบความส าเร็จมากยิ่งขึน้ เช่น การตลาดและการประชาสัมพันธ์ 

  ประภาพรรณ รักเลีย้ง (2556, หนา้ 13) ได้กล่าวว่า ปัจจัยน าเข้า (Input) 

หรอืทรัพยากรการบริหาร เป็นทรัพยากรที่จัดเตรียมไว้ส าหรับการด าเนินงานได้แก่ คน

หรอืทรัพยากรมนุษย์ เงิน/งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เทคนิควิธีการบริหาร และเวลา 

   จากค ากล่าวข้างตน้สรุปได้ว่า การด าเนินงานทางด้านการบริหาร

สถานศกึษาในยุคปัจจุบันนั้น ตอ้งอาศัยทรัพยากรทที่สมบูรณ์และมีคุณภาพ เป็นปัจจัยใน

การบริหารใหป้ระสบผลส าเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยมีปัจจัย 7 ประการ คือ 

   1. คน (Man) 

   2. เงิน (Money) 

   3. วัสดุ/อุปกรณ์ (Materials)  

   4. การบริหาร/เทคนิคการบริหาร (Management) 

   5. เครื่องจักร (Machine) 

   6. การตลาด (Market) 

   7. ขวัญและก าลังใจ (Morale) 

 

 2.4 ขอบข่ายการบรหิารสถานศึกษา 

  การบริหารสถานศกึษา เป็นกิจกรรมที่ต้องด าเนินการสนับสนุนและส่งเสริม

แก่บุคลากร ใหเ้กิดกระบวนการจัดการเรียนรูอ้ย่างตอ่เนื่องเป็นระบบ ในการบริหาร

สถานศกึษาผูบ้ริหารจะต้องตระหนักว่าทุกกิจกรรมในการบริหารจัดการตอ้งเน้นให้เกิด

คุณภาพตามเป้าหมาย เป็นที่เพิ่มพอใจแก่ทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้องและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย โดย

มุ่งเน้นที่คุณภาพผูเ้รียนและส่งเสริมการจัดการเรยีนรู้ที่ยึดผผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง (Child 
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Centered Students) ที่ตอ้งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้แสดงความสามารถตามศักยภาพและ

ความเหมาะสมเพื่อให้ผู้เรยีนมพีัฒนาการตามเป้าหมายทางการศึกษาที่ต้องการ                

(สัมนา รธนิธย์, 2556, หน้า 96) 

  กล่าวได้ว่างานหลักๆ ในการบริหารสถานศกึษาตามพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มี 4 ด้านคือ       

การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคลและการบริหารงานทั่วไป 

  Campbell and other (1983, 116) เสนอว่าขอบข่ายงานที่ส าคัญของโรงเรยีน

มีอยู่ 6 งานด้วยกันคือ งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน งานบริหารกิจการนักเรียน    

งานบุคลากร งานอาคารสถานที่ งานธุรการและการเงิน งานสัมพันธ์ชุมชน 

  จันทรานี สงวนนาม (2551, หนา้ 140) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศกึษาควร

จัดล าดับความส าคัญของภารกิจสถานศกึษา เรยีงล าดับความส าคัญดังนี้ 

   อันดับที่ 1 การบริหารงานวิชาการ 

   อันดับที่ 2 การบริหารงานบุคคล 

   อันดับที่ 3 การบริหารงานกิจกรรมนักเรียน 

   อันดับที่ 4 การบริหารงานธุรการ การเงินและพัสดุ 

   อันดับที่ 5 การบริหารงานอาคารสถานที่ 

   อันดับที่ 6 การบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หนา้ 33-38) ได้แบ่งขอบข่ายการบริหารงาน

ในสถานศกึษา ไว้ 4 กลุ่ม คือ 

   1. การบริหารวิชาการ ประกอบด้วย 

    1.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

    1.2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

    1.3  การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

           1.4  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

          1.5  การพัฒนาสื่อ  นวัตกรรม  และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

           1.6  การพัฒนาแหลง่เรียนรู้ 

           1.7  การนเิทศการศกึษา 

           1.8  การแนะแนวการศกึษา 

           1.9  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
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           1.10  การส่งเสริมความรูด้้านวิชาการแก่ชุมชน 

           1.11  การประสานความร่วมมอืในการพัฒนาวิชาการกับ 

สถานศกึษาอื่น 

           1.12 การส่งเสริม  และสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว 

หนว่ยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

   2. การบริหารงบประมาณ ประกอบด้วย 

    2.1 การจัดท าและเสนอของบประมาณ 

    2.2 การจัดสรรงบประมาณ 

    2.3 การตรวจสอบ ตดิตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งิน

และผลกด าเนนิงาน 

    2.4 การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศกึษา 

    2.5 การบริหารการเงนิ 

          2.6 การบริหารบัญชี 

    2.7 การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 

   3. การบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย 

    3.1 การวางแผนอัตรก าลังและก าหนดต าแหน่ง 

    3.2 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

    3.3 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

    3.4 วินัยและการรักษาวินัย 

    3.5 การออกจากราชการ 

   4. การบริหารงานทั่วไป 

    4.1  การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

    4.2 ประสานงานและพัฒนาเครือขา่ยการศกึษา 

    4.3 การวางแผนการบริหารงานการศกึษา 

    4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผนงาน 

    4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

    4.6 การพัฒนามาตรฐานการบริหารงาน 

    4.7 งานเทคโนโลยีการศกึษา 

    4.8 การด าเนินงานธุรการ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



54 
 

    4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

    4.10 การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 

    4.11 การรับผูเ้รียน 

    4.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตัง้ ยุบ รวมหรอืเลิก

สถานศกึษา 

    4.13 การประสานการจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบและตาม

อัธยาศัย 

    4.14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

    4.15 การทัศนศกึษา 

    4.16 งานกิจการนักเรียน 

    4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 

    4.18 การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศกึษาของบุคคล 

    4.19 ลานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 

    4.20 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

    4.21 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

    4.22 แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการลงโทษ

นักเรียน 

  กฎกระทรวงศกึษาธิการ (2550) ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจาย

อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ไว้ว่า อาศัยอ านาจตามความใน

มาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสอง แหง่พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ในข้อ 1 ดังตอ่ไปนี้ 

    ให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรอืเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน พิจารณาด าเนินกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศกึษาในด้านวิชาการ ด้าน

งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการ

เขตพื้นที่การศกึษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา หรอืสถานศกึษาในอ านาจหน้าที่ของตน 

แล้วแต่กรณี ในเรื่องตอ่ไปนี้ 

    1. ด้านวิชาการ 

     1.1 การพัฒนาหรอืการด าเนินการให้ความเห็นการพัฒนาสาระ

หลักสูตรท้องถื่น 
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     1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ 

     1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา 

     1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

     1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  

            1.6 การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

     1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

           1.8 การพัฒนาและส่งเสริมให้มแีหลง่เรียนรู้ 

            1.9 การนเิทศการศกึษา 

            1.10 การแนะแนว 

            1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศกึษา 

            1.12 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 

     1.13 การประสานความรว่มมอืในการพัฒนาวิชาการกับ

สถานศกึษาอื่น 

     1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว 

หนว่ยงานและสถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 

            1.15 การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ

ของสถานศกึา  

            1.16 การคัดเลือกหนังสอื แบบเรียนเพื่อใฃ้ในสถานศกึษา 

            1.17 การพัฒนาสื่อและสื่อเทคโนโลยีเพื่อใชใ้นสถานศกึษา 

    2. การบริหารงบประมาณ  

     2.1 การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณเพื่อเสนอ

ต่อปลัดกระทรวงศกึษาธิการหรอืเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     2.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการใชจ้่ายเงนิ ตามที่ได้รับจัดสรร

งบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

     2.3 การอนมุัติการใช้จา่ยงบประมาณที่ได้รับจัดสรร  

     2.4 การขอโอนและขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

     2.5 รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ   

     2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชง้บประมาณ 
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           2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจาก

งบประมาณ 

     2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา 

     2.9 การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุน

เพื่อการศกึษา 

     2.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

     2.11 การวางแผนพัสดุ 

     2.12 การก าหนดรูปแบบรายการ หรอืคุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์

หรอืสิ่งก่อสร้างที่ใช้เงินงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศกึษาธิการหรอืเลขาธิการ

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

     2.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดท าและ

จัดหาพัสดุ 

     2.14 การจัดหาพัสดุ 

     2.15 การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ 

     2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 

     2.17 การเบิกเงินจากคลัง 

     2.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงินและการจา่ยเงนิ 

     2.19 การน าเงนิส่งคลัง 

     2.20 การจัดท าบัญชกีารเงิน 

     2.21 การจัดท ารายงานทางการเงนิและงบการเงิน 

     2.22 การจัดท าหรอืจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียนและรายงาน 

    3. การบริหารงานบุคคล  

     3.1 การวางแผนอัตราก าลัง 

     3.2 การจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา 

     3.3 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

     3.4 การเปลี่ยนต าแหนง่ให้สูงขึ้น การย้านข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

     3.5 การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขัน้เงินเดือน 
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     3.6 การลาทุกประเภท 

     3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     3.8 การด าเนินการทางวนิัยและการลงโทษ 

     3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งใหอ้อกจากราชการไว้ก่อน 

     3.10 การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 

     3.11 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 

     3.12 การออกจากราชการ 

     3.13 การจัดระบบและการจดท าทะเบียนประวัติ 

     3.14 การจัดท าบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอ

พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

     3.15 การส่งเสริมการประเมินวิทยาฐานะข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

     3.16 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพ 

     3.17 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจรยิธรรมส าหรับข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศกึษา 

     3.18 การรเิริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 

     3.19 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

    4. การบริหารงานทั่วไป 

     4.1 การพัฒนาระบบและเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

     4.2 ประสานงานและพัฒนาเครือขา่ยการศกึษา 

     4.3 การวางแผนการบริหารงานการศกึษา 

     4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผนงาน 

     4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

     4.6 การพัฒนามาตรฐานการบริหารงาน 

     4.7 งานเทคโนโลยีการศกึษา 

     4.8 การด าเนินงานธุรการ 

     4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

     4.10 การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 

     4.11 การรับผูเ้รียน 
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     4.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตัง้ ยุบ รวมหรอืเลิก

สถานศกึษา 

     4.13 การประสานการจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบและตาม

อัธยาศัย 

     4.14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

     4.15 การทัศนศกึษา 

     4.16 งานกิจการนักเรียน 

     4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 

     4.18 การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศกึษาของ

บุคคล 

     4.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 

     4.20 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

     4.21 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

     4.22 แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ

ลงโทษนักเรียน  

 สรุปได้วา่ ขอบข่ายการบริหารงานของสถานศกึษาแบ่งงานออกเป็นด้านๆ และ

มีรายละเอียดมากหรอืน้อยขึน้อยู่กับขนาดขององค์กรและความคล่องตัวในการบริหารแต่มี

จุดมุง่หมายเดียวกันคือเกิดประสิทธิผลสูงสุด การบริหารสถานศกึษามีงานหลัก 4 ด้าน 

ตามหลักการการกระจายอ านาจของพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542  

(ฉบับที่ 2) ฉบับแก้ไขเพิ่มเตมิ พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ใหก้ระทรวงกระจายอ านาจการ

บริหารและการจัดการศกึษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ

บริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและส านักงานการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพืน้ที่

การศกึษา และสถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษาโดยตรง หลักเกณฑ์และวิธีการกระจาย

อ านาจดังกล่าว ให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน กฎกระทรวง  

 

 2.5 กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
  กระบวนการบริหารการศกึษาของสถานศกึษาเป็นการประยุกต์กระบวนการ

บริหารเข้ามาใช้ในการบริหารการศกึษา ประกอบด้วย การตัดสินใจ การวางแผน การน า

แผนไปสู่การปฏิบัติ การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน การอ านวยการ การจัดสรร
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ทรัพยากร การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน การควบคุมงาน การประเมินผลงานและ

การปรับปรุง รวมทั้งกระตุ้นหรอืการจูงใจ กระบวนการบริหารการศกึษา จงึเป็นเครื่องมอื

ส าคัญของผูบ้ริหารทุกระดับ ซึ่งรวมถึงผูบ้ริหารการศึกษาด้วย (สัมมา รธนิธย์, 2556, 

หนา้ 94)  กระบวนการบริหาร แบ่งขั้นตอนการด าเนินงานที่ต่อเนื่องเป็นวัฏจักรที่หมุนเวียน

ตลอดเวลาและมีปฏิสัมพันธ์กันทุกทิศทางแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

   1. การวางแผน 

   2. การจัดองค์การ 

   3. การจัดบุคลากร 

   4. การอ านวยการ 

   5. การควบคุม 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงกระบวนการบริหาร (สัมมา รธนิธย์, 2556, หนา้94) 

 

   การควบคุม 

  (Controlling) 

การอ านวยการ 

   (Directing) 

 การจัดบุคลากร 

    (Staffing) 

 การจัดองค์การ 

   (Organizing) 

   การวางแผน 

    (Planning) 

การบริหาร

(Management) 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



60 
 

 ซึ่งสอดคล้องกับ คณาจารย์ภาควิชาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

(2549, หนา้ 9) ได้กล่าวในหนังสือ สรุปเนื้อหาวิชาทฤษฎีองค์การ ได้กล่าวแนวคิดของ            

Henry Fayol นักวิชาการเหมอืงแร่ชาวฝร่ังเศส ผู้เป็นต้นก าเนิดในการเสนอองค์ประกอบ  

มูลฐานของการบริหารแบบกระบวนการ 5 ประการ ที่เรียกว่า POCCC ไว้ดังนี ้

  1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การสร้างทางเลือกหรือแนวด าเนินการ

ไว้ลว่งหนา้เพื่อช้ในการตัดสินใจในอนาคต 

  2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การก าหนดโครงสรา้งหน่วยงาน

และระบุหนา้ที่โดยการผสานระหว่าง วัตถุ คนและเงิน 

  3. การบังคับบัญชา (Commanding) การท าให้เกิดการด าเนินงานตามที่มี

การก าหนดไว้ซึ่งการบังคับบัญชาที่ดนีั้น จะต้องมกีารสื่อสาร 2 ทาง กล่าวคือ การยอมให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความคดิเห็นได้ 

  4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมความพยายามของ

ผูป้ฏิบัติงานและช่วยสนับสนุนให้เกิดการตดิต่อสื่อสารระว่างกัน เพื่อให้การท างานส าเร็จ 

  5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การติดตามการด าเนินงานให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ 

 เสนาะ ติเยาว์ (2551, หน้า 13) กล่าวว่า กระบวนการบริหารเป็นสิ่งที่ระบุให้รู้

ว่ากรอบของงานบริหารมีอะไร หรอืผบ้ริหารตอ้งท าหน้าที่อะไรในการบริหารงาน กาจะ

เรียนรู้และเข้าใจเรืองการบริหารองค์กรมแีนวการเรียนรู้หลายทาง แต่แนวทางการศกึษา

หนา้ที่ทางการบริหารขั้นพืฐ้านที่ท าให้เข้าใจงา่ย เพราะมีขัน้ตอนป็นเหตุเป็นผลและเป็น

ขั้นตอนตามล าดับก่อนหลังของการบริหารงาน เดิมขัน้ตอนของการบริหารอาจมมีากกว่านี้

แตท่ี่จะกล่าวต่อไปนั้นเป็นที่ยอมรับกันในต าราสมัยใหม่ส่วนใหย่ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 หนา้ที่

ด้วยกัน คอื 

  1. การวางแผน (Planning) คือ การก าหนดขึ้นมาล่วงหน้าว่าเป้าหมายเป็น

อย่างไรและจะมีวธิีกาอย่างไร ที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายนั้น หน้าที่ในการวางแผนจะต้อง

ระบุงานที่ตอ้งการและหนทางที่จะท าให้ได้ผลงานนั้น การวางแผนเป็นการตัดสินใจใน

ปัจจุบันที่จะเลือกวิธีการกระท าเพื่อให้ได้ผลตามต้องการในอนาคต สว่นปัจจัยที่ท าให้ได้

ตามเป้าหมายมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับสถานการณ์อันอาจเกิดขึ้นในอนาคต 

  2. การจัดองค์กร (Organizing) คือ การจัดสรรทรัพยากรและเตรยีม

กิจกรรมที่จะมอบหมายใหค้นหรอืกลุ่มคนด าเนินการให้เป็นไปตามแผผนที่ก าหนดไว้ การ
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จัดองคก์รจึงเกี่ยวข้องกับการก าหนดกิจกรรมและทรัพยากร ซึ่งเท่ากับเป็นการท าแผนให้

เกิดขึ้นจริง โดยการก าหนดงาน การมอบหมายงานให้คนและการสนับสนุนบุคคลเหล่านั้น

ทางดา้นทรัพยากรและเทคโนโลยี 

  3. การน า (Leading) คือ กระบวนการในการกระตุน้ส่งเสริมคนใหท้ างาน 

เพื่อบรรลุผลตามแผนงานที่ก าหนดไว้การน าเกี่ยวข้องกับกระบวนการที่ท าให้คนท างาน

ร่วมกันจนส าเร็จผลตามเป้าหมยขององค์การ กระบวนการน านี้จะสร้างคนใหเ้กิดความ

ผูกพันในงาน ส่งเสริมให้คนเต็มใจที่จะท างานและกระตุ้นให้คนทุ่มแทและอุทิศตัวเองให้กับ

งาน จนได้ผลตาที่ตอ้งการ 

  4. การควบคุม (Controlling) คือ กระบวนการในการตรวจสอบผลการ

ปฏิบัติงาน เปรียบเทียบผลงานกับเป้าหมายหรือมาตรฐานและแก้ไขใหไ้ด้ตามเป้าหมาย กา

ควบคุมนีจ้ะท าให้ผูบ้ริหารรับผดิชอบในกาตดิตามความก้าวหน้าของงาน ก ากับดูแลการ

ท างานของผู้ปฏิบัติงานตลอดนติดตอ่สื่อสารกับผูป้ฏิบัติถึงผลการท างานนั้น 

 ซึ่งกระบวนการบริหารจะเป็นไปตามวัฎจักรที่หมุนเวียนตลอดเวลาและมี

ปฏิสัมพันธ์ตอ่กันทุกทิศทาง นักวิชาการบางท่านอาจเพิ่มเติมหน้าที่ส าคัญอื่นๆเพิ่มเติมเข้า

ไปอีก อาทิเช่น การคิดสร้างสรรค์ (Innovating) การวินจิฉัยสั่งการหรอืการตัดสินใจ

(Decision-Making) ตามเป้าหมายที่สถานศกึษ าด้ก ากนดไว้ ในการปฏิบัติงานร่วมกันจะ

เป็นได้วยความราบรื่นและเจรญิก้าวหน้า จ าเป็นต้องจัดระบบระเบียบและก าหนด

กฎเกณฑ์ตา่งงๆ ที่ยึดถือรว่มกัน ตอ้งอาศัยการบริหารที่มคีุณภาพ  

 

 2.6 บทบาทหน้าที่ของผู้บรหิารสถานศึกษา 
  ราชบัณฑติยสถาน (2542, หนา้ 1001) ได้ให้ความหมาย การท าตามบทตาม

หนา้ที่ที่ก าหนดไว้ เชน่บทบาทของพ่อแม่ บทบาทของครู เป็นต้น 

  Gibson, Ivanzevich and Donnnelly (1988) ให้ความหมายว่า บทบาท คอื 

แบบแผนพฤติกรรมที่ถูกคาดหวังอย่างมีเหตุผลตามต าแหน่งที่ก าหนดขึ้นภายในหน่วยงาน 

  S.P.Robbin (1998) ให้ความหมายว่า บทบาท คอื แบบแผนพฤติกรรมที่

คาดหวังในบุคคลใดบุคคลหนึ่ตาต าแหน่งหน้าที่หนึ่งๆ ในหน่วยงานสังคมนั้นๆ 

  สรปได้วา่ บทบาท หมายถึง อ านาจ หนา้ที่ และความรับผดิชอบเกี่ยวกับ

งานโดยตรงและงานพิเศษที่ควรจะต้องกระท าหรอืพฤติกรรม ที่คาดหวังส าหรับผูอ้ยู่ใน

สถานการณ์ต่างๆ ว่าต้องปฏิบัติอย่างไร เป็นบทบาทที่คาดหวังโดยกลุ่มคนหรอืสังคม 
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   ปริญญา ตันสกุล (2549, หน้า 18) กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหาร

สถานศกึษา ไว้ว่า ในการด าเนินชีวติประจ าวันของคุณ ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมของมนุษย์คน

อื่นๆ นั้นตัวคุณเองถือผู้ก าหนดบทบาทว่าคุณพร้อมจะเป็นผู้น าหรือผู้ตามผูอ้ื่นโดยตรง  

ไม่ว่าจะเป็นผูน้ าตามสถานการณห์รือผูน้ าตามธรรมชาติ ต้องกล้าคิด กล้าตัดสินใจ  

กล้าท า กล้ารับผิดชอบและว่องไวกว่าผูอ้ื่นเท่านั้น 

   ธีระ  รุญเจรญิ (ม.ป.ป, อ้างถึงใน สุภา ทองเจรญิ, 2555, Online) 

บทบาทของผู้บริหารเป็นสิ่งส าคัญที่จะกระตุ้น สง่เสริมใหก้ารบริหารงานในบทบาทหนา้ที่

ของผู้บริหารประสบผลส าเร็จ ซึ่งบทบาทผูบ้ริหารสถานศกึษาเพื่อการปฏิรูปการศึกษา  

โดยยึดผู้เรยีนเป็นส าคัญพอสรุปได้ดังนี้ 

1. เป็นผู้น าในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ 

       2. เป็นผู้น าในการบริหาร ยึดแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียน 

เป็นฐาน  

       3. เป็นผู้น าด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรยีนรู้ 

       4. เป็นผู้น าในการพัฒนาวิชาการ 

       5. เป็นผู้ประสานความรว่มมอืกับชุมชน 

       6. เป็นผู้น าในการบริหารงานแบบประชาธิปไตย โดยร่วมกันท างาน

เป็นทีม และส่งเสริมให้ทุกคนมสี่วนรว่มอย่างแข็งขัน 

       7. เป็นผู้น าในการจัดการศึกษา เป็นเอกลักษณ์ขององค์กรในการ

สร้างสรรค์ 

    8. เป็นผู้น าในการบริหารคุณภาพ โดยให้ทุกคนมีสว่นร่วมคิด รว่ม

ตัดสินใจ ลงมอืท าและรับผิดชอบร่วมกัน เพื่อมุ่งพัฒนาผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

      9. เป็นผู้สร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรเพื่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกัน 

      10. เป็นผู้น าในการจัดหางบประมาณ เพื่อสนับสนุนการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาร่วมกัน 

        ที่กล่าวมา ผู้บริหารที่ยึดหลักการ 10 ประการ ดังกล่าว ย่อมจะประสบ

ความส าเร็จในการบริหารจัดการสถานศกึษาให้เป็นที่ยอมรับของคนทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กรได้เป็นอย่างด ีผู้บริหารที่ดีจึงตอ้งส ารวจตนเองถึงข้อบกพร่องและหา
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แนวทางในการพัฒนาตนเองเพื่อการเรียนรู้และการพัฒนางานอย่างสม่ าเสมอ  เพื่อให้ทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบการบริหารจัดการใหม่และการปฏิรูปการศกึษาในปัจจุบัน 

ซึ่งในการด าเนินงานผูบ้ริหารตอ้งยึดการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School 

based Management: SBM)  ประกอบด้วยเกณฑ์ตอ่ไปนี 

       1. การเป็นผู้น าทางวิชาการ 

      2. การบริหารแบบมีสว่นร่วม 

      3. การเป็นผู้อ านวยความสะดวก 

      4. การประสานความสัมพันธ์ 

      5. การส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร 

      6. การสร้างแรงจูงใจ 

      7. การประเมนิภายในและการประเมินภายนอก 

      8. การส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 

      9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

      10. การส่งเสริมเทคโนโลยี 

  กระทรวงศึกษาธิการ กล่าวถึง บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา ไว้ใน (คู่มอืการ

บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล, 2546, หนา้ 6) ว่า หนา้ที่ของผู้บริหาร

สถานศกึษาไว้ 4 ประการ ดังนี้  

   1. การเป็นผู้น าด้านจัดระบบ พัฒนาองก์ารแหง่การเรียนรู ้จัดและใช้

ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร จัดระบบเครือข่ายเพื่อพัฒนาการึกษาและบริหารจัดการ

สิ่งแวดล้อมใหเ้อื้อต่อการเรียนการสอน 

   2. เป็นผู้น าทางดา้นวิชาการ การพัฒนาหลักสูตรเพื่อความเป็นเลิศ 

การพัฒารูปแบบการเรียนรู้ การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพผุเ้รียนใหม้ีมาตรฐาน 

   3. การเป็นผู้น าด้านการบริหารจัดการ ในการวางแผนกลยุทธ์ การ

บริหารงานแบบมีส่วนร่วม ขจัดความขัดแย้งภายในองค์กร บริหารทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพและจัดการบริหารแนวใหมโ่ดยจัดระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี 

   4. บริหารจัดการโรงเรียนเพื่อชุมชนและสังคม  

  ไชยา ภาวะบุตร (2554, หน้า 172) ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหารมือ

อาชีพ วา่ ในยุคไอที นักบริหารมอือาชีพมบีทบาทในหลายด้านด้วยกัน บทบาททางดา้น

การตัดสินใจในการก าหนดนโยบาย การวางแผน การจัดองค์กร การอ านวยการและการ
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สื่อสาร การตดิตามประเมินผล บทบาททางด้านความสัมพันธ์ระหว่าวบุคคลทั้งภายในและ

ภายนอกองค์การและบทบาทในด้านการบริหารเทคโลยีสารสนเทศ  

  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สัมนา รธนิธย์ (2556, หน้า 55-57) กล่าวว่า 

บทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารมีดังนี้ 

   1. บทบาทเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ผูบ้ริหารควร 

    1.1 ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการท างาน แล้วก าหนดเป็น

จุดหมายปลายทางการบริหาร 

    1.2 ระลึกเสมอว่าอะไรคือสิ่งที่ดีสุดส าหรับองค์กร 

    1.3 ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรใหป้ฏิบัติงานตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ 

    1.4 ท าให้บุคลากรยอมรับเป้าหมายทั้งจุดมุห่มายทั่วไปและ

จุดมุง่หมายโดยเฉพาะและใหทุ้กคนแปรจุดมุง่หมายสู่การปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 

    1.5 ค้นหาวิธีทางที่มสี าหรับท าให้เป้าหมายบรรลุผลสัมฤทธิ์ 

    1.6 หาวิธีเพื่อให้ได้มาซึ่งความรว่มมอืจากบุคลากรทุกคน และ

ก่อใหเ้กิดความสามัคคีเกิดขึน้ในระหว่างบุคคลากรด้วยกัน 

  2. บทบาทด้านการวางแผน ผู้บริหารควร 

    2.1 ออกรูปแบบเพื่อการปฏิบัติงานไว้ลว่งหน้า โดยผ่านทางการเลอืก

แนวทาง(Alternatives) ที่ดทีี่สุด 

    2.2 ก าหนดผลที่ได้จากการปฏิบัติงาน 

    2.3 ท าความชัดเจนในสิ่งที่ต้องการให้สัมฤทธิ์ผลและวิธีการ 

    2.4 วางแผนส าหรับผลสัมฤทธิ์และปรับปรุบระบบค่านิยมของสังคม 

    2.5 ท างานใหย้ืดหยุ่น เพื่อปรับปรุงใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วของกิจกรรมทั้งหลาย 

    2.6 ร่างแผนโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานการวิจัย จัดท าแผนให้สมบูรณ์ให้

เป็นจรงิและปฏิบัติได้โดยทบทวนแผนอย่างสม่ าเสมอและใหส้อดคล้องกับแผนขององค์การ

ในประเทศ 

    2.7 ท าให้บุคลากรทุกคนที่เกี่ยวข้องเข้าใจแผนและปฏิบัติในทิศทาง

เดียวกัน 
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   3. บทบาทในด้านจัดการองค์การ ผูบ้ริหารควร 

    3.1 วางโครงสร้างของการจัดองค์การรูปแบบของต าแหน่งและ

ความสัมพันธ์ 

    3.2 ก าหนดต าแหนง่ของบุคลากรโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของกฎหมาย 

    3.3 ก าหนด หน้าที่และความรับผดิชอบของบุคลากร 

    3.4 ส่งเสริมพฤติกรรมกลุ่มสู่ผลสัมฤทธิ์ของวัตถุประสงค์และ

เป้าหมาย โดยผา่นทางการปฏิบัติงาน กระบวนการสื่อความหมายและการประเมินผล 

    3.5 ก่อใหเ้ดความมั่นคงปลอดภัยของกลุ่ม โดยผา่นทางความสัมพันธ์

ทางการแสดงออกด้วยตนเองและกานน าตนเอง 

    3.6 ท าให้องคก์ารเกิดบรรยากาศแบบประชาธิปไตย ได้รับความ

ร่วมมือจากบุคลากรทุกคนโดยผ่านความสัมพันธ์อันดี คงไว้ซึ่งมิตรภาพ ความเคารพและ

ความมั่นใจในระหว่างบุคลากร 

    3.7 ส่งเสริมประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เพื่อท าให้วัตถุประสงค์

สัมฤทธิ์ผล 

   4. บทบาทในด้านการปฏิบัติงาน ผู้บริหาควร 

    4.1 แนะน าบุคลากร เคารพความรู ้บุคลิกภาพและเกียรตขิอง

บุคลากรทุกคน 

    4.2 ใช้อ านาจและหนา้ที่ตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆด้วยความมั่นใจว่า

กิจกรรมทั้งหลาย ด าเนินไปสู่วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

    4.3 ประสานงานองค์กรตา่งๆที่ครอบคลุมทิศทางการท างาน เช่น 

สถานการณ์ เครื่องมือ การเงิน ความรูแ้ละทักษะ 

    4.4 เป็นผู้ประสานงานระหว่างบุคลากรฝา่ยต่างๆใหเ้กิดความสามัคคี

ในการปฏิบัติงานใหไ้ด้ผลงานจากการท างานมากที่สุดโดยลงทุนน้อยที่สุด 

    4.5 ท าให้บุคลากรเคารพตนเองและมีความพอใจในตัวเอง 

รับผิดชอบต่องานที่ตนเองท า 

    4.6 เข้าใจความรูส้ึกและการตัดสินใจของบุคลากรและหลีกเลี่ยงการ

ใช้ความคิดเห็นของตนเองแต่ผู้เดียว 

    4.7 ก าหนดขัน้ตอนและวิธีการเพื่อแกปัญหาหรอืพัฒางานให้มี

ประสิทธิภาพ ให้เป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
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   5. บทบาทในด้านการประเมินผล ผูบ้ริหารควร 

    5.1 ประเมินผลกระบวนการด าเนนิงานทั้งระบบ ทั้งดน้คุณภาพและ

ปริมาณ โดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐานและเกณฑท์ี่ก าหนดไว้เพื่อปรับปรุงงานและตัว

บุคลากร 

    5.2 ศกึษาจุดอ่อน จุดแข็งเพื่อด าเนินการแก้ไขหรอืพัฒนา 

    5.3 ท าการประเมินอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบและเป็นปรนัย 

    5.4 ประเมินผลเพื่อก่อใหเ้กิดความพอใจทางจิตวทิยาและปรับปรุง

เรื่องมนุษยสัมพันธ์ 

    5.5 ประเมินเจตคตขิองประชาชน เพื่อสร้างความเข้าใจ ได้รับความ

สนใจและการรว่มมอื สนันสนุนจากประชาชน 

    5.6 ส่งเสริมการประเมินผลตนเองและการปรับปรุงในตัวบุคลากร 

  สรุปจาก แนวความคิดของนักวิขาการและองค์กรตา่งๆที่กล่าวมาข้างต้น              

สรุปได้วา่ บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา กล่าวคือ การเป็นผู้บริหารสถานศกึษาในยุค

ปัจจุบันนั้น ผูบ้ริหารควรจะรู้จักบทบาทและหน้าที่ของตนเอง เพื่อน าไปใช้ การเป็นผู้น าที่มี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะสะท้อนผลการด าเนินงานในสถานศกึษาออกมาให้

ปรากฎโดยบุคคลทั่วไปได้ประจักษ์เห็นในความสามารถด้านต่างๆของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และเป็นศูนย์รวมพลังของกลุ่มให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ความสามารถของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีสว่นสัมพันธ์กับปริมาณงานและคุณภาพของสถานศกึษา เพราะฉนั้น

การรูจ้ักบทบทของผู้บริหารสถานศกึษาจึงมคีวามส าคัญต่อผู้รว่มงานและความส าเร็จของ

สถานศกึษาโดยมีชุมชนและสังคมเข้ามามีสว่นรว่มในการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

 

 2.7 คุณสมบัติของผู้บริหารสถานศึกษา 

  ยุคของการบริหารจัดการศึกษาไทยในปัจจุบัน ท่ามกลางกระแส แหง่ความ

เป็น โลกาภวิัฒน  ์ (Globalization) ซึ่งอยู่ภายใต้เงื่อนไข การปรับเปลี่ยนการแขง่ขัน เพื่อ

สร้างข้อได้เปรียบ และความมุง่มั่นของสังคม ที่ด าเนินไป อย่างรวดเร็ว รุนแรง และมีความ

หลากหลายนั้น ต่างก็ส่งผลกระทบต่อวงวิชาชีพ โดยเฉพาะด้านการศกึษา ซึ่งเป็นผล      

สืบเนื่องมาจากการปรับเปลี่ยนบริบทและโครงสร้างการบริหาร ของการบริหาร              

จัดการศึกษา ภายใต้สาระแหง่บทบัญญัติ ของกฎหมายการศกึษา ที่เรียกว่า 

“พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542” เป็นการจัด โครงสร้างการบริหาร

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



67 
 

การศกึษา โดยยึดหลักของการมเีอกภาพ เชิงนโยบาย หลากหลาย ในการปฏิบัติ โดย    

เน้นระบบการกระจายอ านาจ และการยึดหลักการมสี่วนรว่ม ของท้องถิ่นเป็นส าคัญ 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา จึงเปรียบได้วา่ เป็นจอมทัพส าคัญ ที่จะน าพาองค์กร     

ให้ก้าวไปในกระแสแห่งการปฏิรูป ได้อย่างมเีกียรติ และศักดิ์ศรี ผู้บริหารสถานศกึษา     

ในยุคแหง่การเปลี่ยนแปลง ทางบริบท (Context) หลากหลายส่วนนั้น น่าจะเปรียบได้กับ            

“ผูบ้ริหารมอือาชีพ” จงึจะเหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน ที่จะท าหน้าที่ส าคัญ ใหไ้ป    

สู่เป้าหมายที่พึงประสงค์ โดยการก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การจัดการศกึษา สู่การปฏิบัติที่

แสดงให้เห็นศักยภาพ คุณภาพ เกิดประสทิธิภาพสูงสุด ในการบริหารจัดการศกึษา ภายใน

สถานศกึษา 

 ในการที่จะเป็นผู้บริหารในยุคปัจจุบัน ผู้บริหารจะต้องมีคุณสมบัติที่หลากกลาย

ในการที่จะบริหารจัดการศึกษาซึ่งมีการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ก้าวทันกับ

เหตุการณต์่างๆ ที่เกิดขึน้ ผู้เขียนได้น าหลักการทฤษฏีต่างๆ ของนักการศกึษา มากล่าวถึง

เพื่อให้เห็นคุณลักษณะของผูบ้ริหารยุคใหมใ่ห้เกิดความเข้าใจชัดเจนดังต่อไปนี้ 

  เป็นคนดีมคีุณธรรม (Virtue) การเป็นคนดีมผีูใ้ห้ความหมายและลักษณะของ

คนดีดังนี้ 

              พระพุทธทาสภกิขุ  กล่าวว่า ค าสอนตามหลักพุทธศาสนาสอนให้คนเป็น

คนดี คอื  ไม่ท าความช่ัวทั้งปวง ท าความดีให้เต็มที่ และท าใจใหส้ะอาดปราศจากความ

เศร้าหมอง                             

         กรมสุขภาพจติ  (2543) ระบุว่าคนดี หมายถึง คนที่มีความสามารถใน

การควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง รูจ้ักเห็นใจผู้อื่นและมีความรับผดิชอบต่อ

ส่วนรวม ประกอบด้วยลักษณะต่อไปนี ้1) ควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง 

ได้แก่รู้อารมณ์และความต้องหารของตนเอง ควบคุมอารมณแ์ละความต้องการ              

ได้แสดงออกอย่างเหมาะสม 2) เห็นใจผูอ้ื่นใส่ใจผูอ้ื่น ได้แก่เข้าใจและยอมรับผู้อื่น                    

แสดงความเห็นใจอย่างเหมาะสม 3) รับผิดชอบ ได้แก่ รู้จักใหรู้้จักรับ รู้จักให้อภัย                              

มีความรับผดิชอบ และเห็นแก่ประโยชน์สว่นรวม 

               ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ  (2545, หน้า 9)  เสนอว่า         

คนดี หมายถึง คนที่ด าเนินชีวิตอย่างมคีุณภาพ มจีิตใจที่ดงีามมีคุณธรรมจริยธรรม มี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งด้านจิตใจและพฤติกรรมที่แสดงออก เช่น มีวินัย มคีวาม

เอือ้เฟื้อเกื้อกูล มเีหตุผล รู้หน้าที่ ซื่อสัตย์ พากเพียร ขยัน ประหยัด มีจิตใจเป็น
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ประชาธิปไตย  เคารพความคิดเห็นและสิทธิของคนอื่น มีความเสียสละ รักษาสิ่งแวดล้อม

และสามารถอยู่รว่มกับคนอื่นได้อย่างมีสันติสุข 

                 กระทรวงศึกษาธิการ (2546ก ; 2546) ก าหนดว่า คนดี หมายถึง คนที่มี

คุณธรรมจริยธรรม มคี่านิยมที่สอดคล้องกับค่านิยมของคนไทยส่วนใหญ่ เป็นสมาชิกที่ดี

ของครอบครัว ชุมชน และประเทศ ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่มี

พระมหากษัตรยิ์เป็นประมุข มสี่วนรว่มในการอนุรักษ์ฟื้นฟูพลังงานทรัพยากรธรรมชาติ

สิ่งแวดล้อม 

                 สมาน อัศวภูมิ  (2551, หน้า 457) ได้ให้ความหมายของคุณธรรม

จรยิธรรม คือ แสงสว่างในการด าเนินชีวติและการท างาน   เพราะแนวปฏิบัติที่ดีงามย่อม

น าไปสู่ความสงา่งามของผู้ปฏิบัติที่ยึดจรยิธรรมเป็นจริยวัตร และความดีงามที่เกิดขึน้จาก

การปฏิบัติงานและการด าเนินชีวติอย่างมีจริยธรรมดังกล่าวก็จะเป็นแสงสว่างน าทางให้ผู้

ปฏิบัติไม่หลงทาง 

                จากค ากล่าวข้างตน้ขอนิยามว่า  คนดี  หมายถึง คนที่มีคุณธรรมจริยธรรม 

ด าเนนิชีวิตอย่างมคีุณภาพ มีจิตใจที่ดีงาม มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งด้วยจติใจและการ

แสดงออก เช่น มีวินัย รู้หน้าที่ มีความเอือ้เฟื้อเกื้อกูล มีเหตุผล ซื่อสัตย์ พากเพียร อดทน 

เสียสละ ขยัน ประหยัด ตรงต่อเวลาและช่วยเหลือผูอ้ื่น มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย เคารพ

ความคิดเห็นและสิทธิของผู้อื่น รักษาสิ่งแวดล้อม และสามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นอย่างมี

ความสุข คนที่ด าเนินชีวติอย่างมคีุณภาพ มจีติใจที่ดีงาม มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้ง

ด้านจติใจและพฤติกรรมที่แสดงออก  เคารพความคิดเห็นและสิทธิของคนอื่น มคี่านิยมที่

สอดคล้องกับค่านิยมของคนไทยส่วนใหญ่ เป็นสมาชิกที่ดขีองครอบครัว ชุมชน และ

ประเทศ มีสว่นร่วมในการอนุรักษ์ฟื้นฟูพลังงานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 

 

 วิสัยทัศน์/มองไกล (Vision – Farsightness) 

  ดร.อ านวย  วรีวรรณ อดตีรองนายกรัฐมนตร ีกล่าวว่า  “คุณลักษณะที่

จ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารและผูน้ าที่ประสบความส าเร็จก็คือ วิสัยทัศน ์ซึ่งจะช่วยใหค้าดคะเน

และใช้ประโยชน์จากการคาดคะเนได้ดีกว่าผู้อื่น จากการที่มองเห็นอนาคตได้ชัดเจนท าให้

สามารถเตรยีมการแก้ปัญหาและเตรยีมการด าเนนิการอย่างได้ผล มใิช่คอยแตแ่ก้ปัญหา

อย่างเดียว จะต้องม ี Courage  คือความกล้าในการตัดสินใจอย่างทันท่วงที เพราะการ
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เปลี่ยนแปลงทุกอย่างตอ้งมีความเสี่ยง แตถ่้าเราสามารถคาดคะเนล่วงหน้า ความเสี่ยงจะ

น้อย ผลดีมีมาก” 

  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศ์ักดิ์ (2558, online) วิสัยทัศน ์คอื ภาพแหง่ความ

ใฝ่ฝัน ความตอ้งการในอนาคต ที่เห็นได้อย่างชัดเจน ในปัจจุบันซึ่งเป็นภาพ ที่ยิ่งใหญ่

ตระการตาสะท้อนความคิดเชงิรุกและเชื่อมั่นว่าภาพนั้น สามารถเป็นไปได้จนส่งผลเป็นการ

ลงแรงกระท าอย่างมุ่งมั่น จนกว่าจะส าเร็จผสมผสาน องค์ประกอบของจินตนาการการ

ก าหนดเป้าหมาย การมองอนาคต การวางแผน การด าเนินตามเป้าหมายนั้น ดว้ยใจที่ยึด

มั่นจนถึงที่สุด องค์ประกอบเหล่านี ้เป็นคุณสมบัติส่วนบุคคลที่เรยีกว่า “วิสัยทัศน”์ 

ลักษณะของวิสัยทัศน์ วสิัยทัศนต์้องเป็น “ภาพที่เห็นชัดเจน” ความแตกต่างของคนมแีละ 

ไม่มวีิสัยทัศน ์คอื คนไม่มวีิสัยทัศนจ์ะเห็นภาพสลัวๆ เหมอืนเมืองในหมอก ดูไม่ออกว่าเป็น

อะไร  

                  กล่าวโดยสรุป การเป็นผู้น ามีความจ าเป็นที่จะมีวสิัยทัศนท์ี่ชัดเจนในการ

ก าหนดภาพอนาคตเพื่อที่จะสามารถก้าวไปโดยมีความมุ่งมั่นที่จะท าฝันให้เป็นจรงิ  รูเ้ท่า

ทันเหตุการณ ์สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงองค์การไปสู่การพัฒนาที่ด ีเห็นภาพความสัมพันธ์

ระหว่างวิสัยทัศน์กับกลไกต่างๆ ที่จะท าให้วิสัยทัศนข์ององค์การถูกน าไปสู่การปฏิบัติอย่าง

มีประสิทธิภาพ 
 

 มุ่งมั่น  (Commitment – Determination) 

                   สมาน อัศวภูม ิ(2551, หน้า 455)  ได้กล่าวว่า  การท างานด้วยความ

เสียสละ มุง่มั่น และทุ่มเท เป็นองค์ประกอบส าคัญของการเป็นผู้บริหารเพื่อความส าเร็จ

ของงาน และการเป็นแบบอย่างให้กับคนอื่น โดยเฉพาะการเป็นผู้บริหารมอือาชีพ            

ที่จะต้องมีทั้งศาสตร์การบริหารและศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  ผู้บริหารยุคใหมซ่ึ่งเป็นผู้บริหาร  

มอือาชีพ จึงควรได้ศึกษาหาความรู้ทั้งด้านการบริหาร ด้านการศกึษา และ               

ความเคลื่อนไหวที่เป็นความรูร้อบตัวจะท าให้เป็นผู้ปฏิบัติงานด้วยความรู ้เสียสละ มุง่มั่น 

และทุ่มเท  น าไปสู่ความส าเร็จ เพราะ “การรูแ้ละท าคือจุดเริ่มต้นของความส าเร็จ ส่วน

ความเสียสละ มุง่มั่น และทุ่มเท คอืพลังสู่ความส าเร็จ” 

           ในทัศนะของผูว้ิจัย ผู้บริหารที่มี ความมุ่งมั่น  ทุ่มเท อุทิศตน ในการท างานแลว้  

จะเป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อนงานเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย และประสบผลส าเร็จ 

ขณะเดียวกันก็จะเป็นแบบอย่างที่ดีในองค์การ  ท าใหเ้กิดความร่วมมอืในการที่จะพัฒนา 

องค์การ ใหก้้าวหน้าอยู่เสมอ 
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 เชื่อมั่นในสิ่งที่ท า(Confidence) 

                สุเทพ พงศศ์รวีัฒน์  (2548, หนา้ 115-116) ได้ให้ความหมายถึงความมั่นใจ

ในตนเอง (Self-confidence) ที่มคีวามหมายกว้างที่ครอบคลุมหลาอย่างเช่น การเคารพนับ

ถือตนเอง (self-esteem) และความมีประสิทธิภาพในตนเอง (self-efficacy) เป็นต้น แทบ

ทุกผลงานวิจัยยืนยันตรงกันว่า ความมั่นใจตนเองเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่ท าให้ผูน้ าที่มี

ประสิทธิผลต่างจากผู้น าที่ไม่มีประสทิธิผล  (Boyatzis, 1982) และเป็นคุณลักษณะที่มผีล

ต่อความมปีระสิทธิผลและความก้าวหน้าของผู้น า (Bass, 1990) และมีผลงานวิจัยหลายคน

ที่ยืนยันว่า ความมั่นใจตนเองเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญในการเป็นผู้น าโดยเสน่หา  ผู้น าที่

ขาดความมั่นใจตนเองย่อมยากต่อการมีอทิธิพลใหเ้กิดการใชค้วามพยายามของผู้อื่น

เพิ่มขึน้ จึงท าให้งานไม่ประสบผลส าเร็จในขณะที่ผูน้ าที่มีความมั่นใจตนเองสูงจะพยายาม 

ที่จะเลือกท างานที่มีวัตถุประสงค์สูงและท้าทายต่อความสามารถของตน โดยผู้น าที่มคีวาม

คาดหวังต่อตนเองสูงพบว่าจะมีแนวโน้มในการคาดหวังต่อผู้ใต้บังคับบัญชาของตนสูงตาม

ไปด้วย  (Kouzes and Posner, 1987) ผูน้ าเช่นนี้จะมีความมั่นคงในการปฏิบัติงานไปสู่

จุดหมายที่ยากนั้นแม้นจะพบอุปสรรคปัญหานานัปการก็ตาม การมคีวามพยายามที่คงเส้น

คงวาในการใช้ความสามารถสูงสุดของตนเพื่อให้งานส าเร็จดังกล่าว ท าให้ผูน้ าได้รับการ

ยอมรับนับถือเกิดความผูกพันและความเต็มใจช่วยเหลือทั้งจากผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อน

ร่วมงาน รวมทั้งหัวหน้าอีกด้วย ในทางตรงกันข้ามผูน้ าที่ขาดความมั่นใจตนเองนัน้ ท่าทีของ

การาแสดงออกในเรื่องต่างๆ จะมีลักษณะของการลังเล ไม่แน่ใจ ขาดความเด็ดเดี่ยวในการ

ตัดสินใจท าให้ความน่าเลื่อมใสเช่ือถอืในความเป็นผูเ้ชี่ยวชาญของตนเองลดลง ส่งผลให้

การมมีอทิธิพลต่อผูอ้ื่นน้อยตามไปด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเกิดภาวะวกิฤติที่ผู้น า

จะต้องแสดงออกด้วยความมั่นใจและมีความเด็ดเดี่ยวเป็นพิเศษ  ทั้งนี้เพราะความ ส าเร็จ

ขึน้อยู่กับการยอมรับของผูใ้ต้บังคับบัญชา ที่เห็นผูน้ าของตนเป็นผูท้ี่มคีวามรอบรู้และมี

ความกล้าหาญสูงพอต่อการแก้ไขวิกฤตินัน้อย่างมีประสิทธิผล ความมั่นใจตนเองเป็น

พฤติกรรมของผูน้ าที่จ าเป็นต่อการแก้ปัญหา  ผูน้ าที่มคีวามมั่นใจตนเองต่ ามักจะทอดทิง้

ปัญหาใหเ้ป็นความรับผิดชอบของผู้อื่นในขณะที่ผู้น าซึ่งมคีวามมั่นใจสูงจะกระตอืรอืร้นเขา้

ก ากับปัญหาดว้ยตนเองและน าปัญหาเข้าหารอืกับลูกน้องของตน 

             กล่าวโดยสรุปคือผู้น าที่มีความมั่นใจตนเอง จะมีความเชื่อม่ันในสิ่งที่ท าซึ่งจะท า

ให้องคก์ารได้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ จะท าให้ผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชาเกิดความมั่นใจ
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ในการท างาน มีความกระตือรอืร้น เมื่อมีอุปสรรคก็จะสามารถแก้ไขบัญหาต่างๆ ได้โดยไม่

ท้อถอยจะสง่ผลใหก้ารท างานมปีระสิทธิผลสูงและเจริญก้าวหน้าต่อไป 

  

 การมีส่วนร่วม   (Participation) 

  Likert, 1967  (อ้างถึงในสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544)  ได้แบ่งลักษณะผู้น า

คามระบบการบริหารเป็น 4 ระบบดังนี้  1) ระบบเผด็จการแบบแสวงประโยชน์  (exploitive 

authoritative)  ผูน้ าใช้วธิีเผด็จการสูงมาก  เชื่อมั่นในตัวผูใ้ต้บังคับบัญชาเพียงเล็กน้อย     

จูงใจผูใ้ต้บังคับบัญชาให้เกิดความกลัว ใช้การให้รางวัลนานๆ ครั้ง ใช้วธิีการสื่อสารแบบ   

บนลงล่าง สงวนสิทธิการตัดสินใจให้แก่ผู้บริหารระดับสูง 2) ระบบเผด็จการแบบกรุณา 

(benevolent - authoritative)  ผูน้ ามีความเป็นเผด็จการต่ ากว่าระบบที่ 1 มีความเชื่อมั่น

และไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชาในลักษณะพ่อปกครองลูก จูงใจผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชาด้วยการ

ให้รางวัล ใชก้ารลงโทษนานๆ ครั้ง ยอมให้มีการสื่อสารจากล่างขึน้บนบ้าง เชื้อเชิญรับ  

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 3) ระบบให้ค าปรึกษา (consultative) 

ผูน้ าแบบนีม้ีความเช่ือม่ันและไว้วางใจผูใ้ต้บังคับบังชามากขึ้นแต่ยังไม่เต็มที่ พยายามใช้

ประโยชน์จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูใ้ต้บังคับบัญชา จูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา

โดยการให้รางวัล ใชก้ารลงโทษนานๆ ครั้ง ยอมใหม้ีการสื่อสารทั้งจากบนลงล่างและจาก

ล่างขึ้นบน ก าหนดนโยบายแบบกว้างๆ ผู้บริหารระดับสูงตัดสินใจทั่วๆ ไป ยอมให้ผูบ้ริหาร

ระดับล่างตัดสินใจในบางเรื่องพยายามให้ค าปรึกษาในหลายๆ ทาง 4) ระบบแบบให้มสี่วน

ร่วม (participative) ผูน้ าแบบนีม้ีความไว้วางใจและเชื่อมั่นผู้ใต้บังคับบัญชาในทุกเรื่องอย่าง

เต็มที่ ยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา  ให้รางวัลทาง

เศรษฐกิจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อมีสว่นร่วมในกิจกรรมใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชามีส่วนรว่มอย่าง

เต็มที่สง่เสริมการสื่อสารทั้งจากบนลงล่างจากล่างขึน้บน  ยั่วยุและส่งเสริมให้การตัดสินใจ

กระจายไปทั่วองค์การให้ผู้บริหารทุกระดับตัดสินใจ จากการศกึษาวิจัยของลเิคอร์ท พบว่า

ผูน้ าในระบบ 4 มีความส าเร็จสูงสุด 

               การมสี่วนรว่มเป็นปัจจัยที่ส าคัญของผูบ้ริหารโรงเรียน ในการที่จะให้ผู้ร่วมงาน

มีสว่นร่วมในความรับผดิชอบในงานของโรงเรียน ร่วมคิด รว่มท า ช่วยเหลือและมีความ

ผูกพันกันในองค์การ  ซึ่งจะน าความส าเร็จมาให้องค์การ 
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 กล้าที่จะเปลี่ยน (Change) 

            สุเทพ พงศศ์รวีัฒน์ (อ้างถึงใน ธีระ รุญเจริญ, 2550, หน้า 164-166) ได้

ประมวลแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงไว้ดังนี้ 

   การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอาจมาจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งหรอืมากกว่า

ปัจจัยที่คาบเกี่ยวกันได้แก่  1) โดยการยกระดับความตระหนัก (Awareness) และการรับรู้ 

(Consciousness) ของผู้ตามถึงความส าคัญและคุณค่าของผลงานที่ต้องการตลอดจน

สามารถเห็นแนวทางที่จะท าให้ส าเร็จได้  2) โดยท าให้ผูต้ามมองข้ามผลประโยชน์ส่วนตัว 

เพระเห็นความส าคัญของประโยชน์ของทีมงานหรอืองค์การโดยรวม 3) โดยวิธีการเปลี่ยน

ระดับความต้องการด้วยแรงจูงใจของผู้ตามใหม่ดว้ยการขยายกรอบความต้องการดังกล่าว

ของผู้ตามให้กว้างยิ่งขึน้ 

    ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ ประกอบไปด้วย  1) การเป็นตัวแบบอย่าง

ของพฤติกรรม 2) การสร้างแรงดลใจ 3) ภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทัศน ์4) การมุ่งความสัมพันธ์

เป็นรายคน 5) การกระตุ้นการใชป้ัญญา 6) การด ารงไว้ซึ่งอ านาจส่วนบุคคล 

    สิ่งที่ผู้น าการเปลี่ยนแปลงกระท าประกอบด้วย 1) ท างานอย่างมี

จติส านึก ด้วยใจรักและมีความภาคภูมใิจต่องานที่ท า 2) แสดงพฤติกรรมที่เป็นตัวอย่างใน

สิ่งต้องการกระตุ้นให้ผู้อื่นกระท า 3) ประพฤติปฏิบัติอย่างเสมอตนเสมอปลายตลอดเวลา 

4) คิดออกไปนอกกรอบของงานไปสู่อนาคต 5) เสริมแรงและพยายามให้วิสัยทัศนส์ู่อนาคต

อยู่ในกระแสของวงการตลอดเวลา 6) ใช้การสื่อสารทางวาจาอย่างมปีระสิทธิผล 7) ไม่พูด

ไร้สาระหรอืพูดซ้ าซากแตข่าดความจรงิใจ 8) ปรับระดับของภาษาที่ใชใ้ห้เหมาะสมกับกลุ่ม

ผูฟ้ัง 9) ปฏิสัมพันธ์เป็นรายบุคคล และพบปะพูดคุยแบบสองตอ่สองกับผูร้่วมงาน 10) 

พยายามศึกษาให้เข้าถึงบุคลิกภาพที่แท้จริงของผูร้่วมงานรายคน  11) คิดหาวิธีใหม่ที่ดกีว่า

ในการท างานออยู่ตลอดเวลา 12) กระตุน้คนอื่นให้คิดหาวิธีใหม่ที่ดีกว่าในการท างานอย่าง

สม่ าเสมอ 13) กระตุ้นส่งเสริมให้เกิดการริเริ่มทดลองใหม่ๆ  14) แสวงหาความคิด ความ

ช่วยเหลือจากผู้ตามพร้อมทั้งเต็มใจรับข้อมูลป้อนกลับจากผู้ตาม 15) เอาใจใส่แก้ปัญหา

ขั้นตอนกฎระเบียบต่างๆ ที่ท าให้งานล่าช้าและเป็นอุปสรรคตลอดเวลา 16) คลุกคลีและ

ปรากฏตัวอยู่ในที่ท างานกับผูร้่วมงานเป็นประจ า 

                กล่าวโดยสรุปได้ว่า การเป็นผู้น าจะต้องมีความกล้าที่จะเปลี่ยนแปลง

องค์การ ทั้งในด้านการบริหารหนว่ยงานและในด้านการบริหารบุคลากรโดยสร้างความ

ตระหนัก รับรู้ในการเปลี่ยนแปลงและผลของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
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ผูน้ าแบบเปลี่ยนสภาพจึงเป็นผู้น าที่กล้าที่จะเปลี่ยนแปลง 

  สรุปว่าคุณสมบัติของผู้บริหารสถานศกึษา จะต้องมคีุณสมบัติเหมาะสม           

มีพฤติกรรม ในการน าที่ถูกต้อง เหมาะสม เพราะความส าเร็จของงาน ทุกด้าน ของ

องค์การ ขึ้นอยู่กับผูบ้ริหาร หรอืผูน้ า ซึ่งจะวินิจฉัยสั่งการ หรอืตัดสินใจ แก้ปัญหาต่างๆ 

เพื่อให้งานเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

 

 2.8 พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

  มาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 บัญญัติใหส้ถานศกึษาขั้นพื้นฐานเฉพาะที่เป็นโรงเรยีนมี

ฐานะเป็นนิติบุคคล โดยมิได้ก าหนดขอบเขตวัตถุประสงค์และอ านาจหน้าที่ของสถานศกึษา

ไว้อย่างชัดเจน แต่เมื่อพิจารณาจาก พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  โดยรวมแล้ว ย่อมเห็นได้ว่า ขอบวัตถุประสงค์ของ

สถานศกึษาที่มฐีานะเป็น  นิติบุคคลบัญญัติขึ้นเพื่อใหก้ารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในภารกิจ 

4 ด้าน ได้แก่ การบริหารวิชาการ  การบริหารงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล   

และการบริหารทั่วไป  ซึ่งบทบาท อ านาจหน้าที่ของสถานศกึษาและผูบ้ริหารสถานศกึษา  

มีดังนี้ 

   2.8.1 จัดการศึกษาในรูปแบบการศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ

หรอืการศกึษาตามอัธยาศัย รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรอืทั้งสามรูปแบบ 

   2.8.2 จัดกระบวนการเรียนรู้ 

   2.8.3 จัดการประเมินผูเ้รียน 

   2.8.4.จัดท าสาระของหลักสูตรตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรแกนกลาง

ในส่วนที่เกี่ยวกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมปิัญญาท้องถิ่น คุณลักษณะอัน 

พึงประสงค์ เพื่อเป็นสมาชิกที่ดขีองครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

   2.8.5 ร่วมกับบุคคล ชุมชน ครอบครัว องคก์รชุมชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ  

และสถาบันอื่น สง่เสริมความเข้มแข็งของชุมชน 

   2.8.6 พัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพ และส่งเสริมให้

ผูส้อนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผูเ้รียน 
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   2.8.7 ด าเนนิงานเลขานุการคณะกรรมการสถานศกึษา 

   2.8.8 จัดให้มรีะบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา และจัดท า

รายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อ

สาธารณชน 

   2.8.9 ให้ความร่วมมอืในการจัดเตรียมเอกสาร หลักฐาน ที่มขี้อมูล

เกี่ยวข้องกับสถานศกึษาตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา หรอืบุคคล หรอืหนว่ยงานภายนอกที่ท าการประเมินคุณภาพภายนอกของ

สถานศกึษา 

   2.8.10 ระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนให้มสี่วนรว่มในการจัดการศกึษา

และ  ยกย่องเชิดชู  ผูท้ี่สง่เสริมและสนับสนุนการจัดการศกึษา 

   2.8.11 ปกครอง ดูแล บ ารุงรักษา ใช ้และจัดหาผลประโยชน์จาก

ทรัพย์สินของสถานศกึษาทั้งที่เป็นที่ราชพัสดุ ตามกฎหมายว่าดว้ยที่ราชพัสดุและที่เป็น

ทรัพย์สินอื่น รวมทั้ง จัดหารายได้จากบริการของสถานศกึษาที่ไม่ขัดหรอืแย้งกับนโยบาย 

วัตถุประสงค์ และภารกิจหลักของสถานศกึษา 

   2.8.12 พัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถและทักษะการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

   2.8.13 พัฒนาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศกึษาของ

ผูเ้รียน 

   2.8.14 การผ่อนผันให้เด็กเข้าเรียนก่อนหรอืหลังอายุตามเกณฑ์

การศกึษาภาคบังคับ ตามหลักเกณฑแ์ละวธิีการที่คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน

ก าหนด 

   2.8.15 จัดการศกึษาเป็นพิเศษส าหรับเด็กที่มคีวามบกพร่องทางร่างกาย 

จติใจ สตปิัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสาร และการเรียนรู้ หรอืมีร่างกายพิการ หรอื

ทุพพลภาพ หรอืเด็กซึ่งไม่สามารถพึ่งตนเองได้ หรอืไม่มีผู้ดูแล หรอืด้อยโอกาส หรอืเด็กที่

มีความสามารถพิเศษ ให้ได้รับการศกึษาภาคบังคับ ด้วยรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม 

   2.8.16 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา 
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   2.8.17 บริหารกิจการของสถานศกึษาให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ขอ้บังคับของทางราชการ และของสถานศึกษา รวมทั้ง นโยบายและวัตถุประสงค์

ของสถานศกึษา 

   2.8.18 ประสานการระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา รวมทั้งควบคุมดูแล

บุคลากร การเงิน การพัสดุ สถานที่ และทรัพย์สินอื่นของสถานศึกษา ให้เป็นไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ และ ข้อบังคับของทางราชการ 

   2.8.19 เป็นผู้แทนของสถานศกึษาในกิจการทั่วไป รวมทั้งการจัดนิติ

กรรม สัญญาของสถานศกึษาตามวงเงนิงบประมาณที่สถานศึกษาได้รับตามที่ได้รับมอบ

อ านาจ 

   2.8.20 จัดท ารายงานประจ าปีเกี่ยวกับกิจการของสถานศกึษา เพื่อเสนอ

ต่อคณะกรรมการเขตพื้นที่การศกึษา 

   2.8.21 อนุมัตปิระกาศนยีบัตรและวุฒิบัตรของสถานศึกษาตามระเบียบที่

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานก าหนด 

   2.8.22 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรีวา่การ

กระทรวงศึกษาธิการ ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เลขาธิการสภาการศกึษา เลขาธิการ

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศกึษา เลขาธิการ

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา และผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา รวมทั้งงาน

อื่นที่กระทรวงมอบหมาย 

   2.8.23 ด าเนนิงานตามที่ได้รับการกระจายอ านาจและมอบอ านาจ 

   2.8.24.ควบคุมดูแลการบริหารงานบุคคลในสถานศกึษาให้สอดคล้องกับ

นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ หลักเกณฑ ์และวิธีการตามที่ ก.ค.ศ. และ อ.ก.ค.ศ.เขต

พืน้ที่การศกึษาก าหนด 

   2.8.25 พิจารณาความดีความชอบของข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศกึษา 

   2.8.26 ส่งเสริม สนับสนุนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาใน

สถานศกึษาได้มกีารพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

   2.8.27 จัดท ามาตรฐาน ภาระงานส าหรับข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศกึษา 
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   2.8.28 ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา เพื่อเสนอ อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ที่การศกึษา 

   2.8.29 ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายอื่น หรือตามที่ อ.ก.ค.ศ.

เขตพื้นที่การศกึษาหรอืคณะกรรมการสถานศกึษามอบหมาย 

   2.8.30 สั่งให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาออกจากราชการ

กรณีขาดคุณสมบัติตามมาตรฐานต าแหน่ง หรอืขาดคุณสมบัติพิเศษ หรอืขาด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ หรือทางราชการเลิกหรือยุบต าแหน่ง หรอืบกพร่อง 

ในหน้าที่ราชการ 

   2.8.31 บรรจุและแต่งตัง้บุคคลใหด้ ารงต าแหนง่ครูผู้ช่วย ครู และ

บุคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา 

   2.8.32 สั่งให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาที่อยู่ระหว่าง

ทดลองปฏิบัติหนา้ที่ราชการออกจากราชการ เนื่องจากมีความประพฤติไม่ดี หรอืไม่มี

ความรู้ หรือไม่มีความเหมาะสม หรอืมีผลการประเมินทดลองปฏิบัติหนา้ที่ราชการต่ ากว่า

เกณฑท์ี่ ก.ค.ศ.ก าหนด 

   2.8.33 สั่งให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาที่ออกจาก

ราชการไปแล้ว กลับเข้ารับราชการโดยอนุมัติ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศกึษา ตามหลักเกณฑ์

และวิธีการที่ ก.ค.ศ.ก าหนด 

   2.8.34 สั่งให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษารักษาการ 

ในต าแหน่ง 

   2.8.35 การเลื่อนขัน้เงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ในสถานศกึษา 

   2.8.36 ยกย่องเชิดชูข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ที่มี

ความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ มีผลงานดีเด่นเป็นที่ประจักษ์ 

   2.8.37 แจ้งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ได้รับการบรรจุให้

ทราบถึงภาระงาน มาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ เกณฑ์

การประเมนิผลงาน ระเบียบแบบแผน หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติราชการ บทบาทหน้าที่ของ

ข้าราชการในฐานะเป็นพลเมืองที่ดี ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ.ก าหนด 
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   2.8.38 ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา และพัฒนา

ผูใ้ต้บังคับบัญชา ใหม้ีความรู้ ทักษะ เจตคตทิี่ด ีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพที่เหมาะสมตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ.ก าหนด 

   2.8.39 ส่งเสริม สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา โดยการให้ไปศกึษา 

ฝกึอบรม ดูงาน หรอืปฏิบัติหนา้งานวิจัยและพัฒนาตามระเบียบที่ ก.ค.ศ.ก าหนด 

   2.8.40 รักษาวินัยโดยเคร่งครัดอยู่เสมอ และเสริมสร้าง พัฒนาให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชามีวินัย ป้องกันมิให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชากระท าผดิวินัย และด าเนินการทาง

วินัยแก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาซึ่งมีกรณีอันมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผดิวินัย 

   2.8.41  พิจารณาอนุญาตหรอืยับยั้งการอนุญาตให้ลาออกของข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศกึษา 

   2.8.42 สั่งแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษากรณีถูกกล่าวหาหรือมีเหตุอันควรสงสัยว่าเป็นผู้ไม่เลื่อมใสในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุขตามรัฐธรรมนูญแหง่

ราชอาณาจักรไทย 

   2.8.43 สั่งให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาที่รับโทษจ าคุก 

โดยค าสั่งของศาล หรอืต้องรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดใหจ้ าคุกในความผิดที่ได้

กระท าโดยประมาทหรอืความผิดลหุโทษออกจากราชการ 

   2.8.44 วิเคราะห์และจัดท านโยบายและแผนพัฒนาการศกึษาของ

สถานศกึษา 

   2.8.45 วางระเบียบ ออกประกาศ และข้อบังคับของสถานศกึษา 

   2.8.46 เสนอขอจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไป 

   2.8.47 แตง่ตัง้คณะอนุกรรมการ หรอืบุคคลเพื่อพิจารณาและเสนอ

ความคิดเห็นหรอืปฏิบัติการอย่างใด อันอยู่ในอ านาจและหน้าที่ของคณะกรรมการ

สถานศกึษา หรอืสถานศกึษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
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3. บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 สภาพทั่วไป 
  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีอ าเภอในสังกัด

ประกอบด้วย อ าเภอเมืองสกลนคร อ าเภอกุสุมาลย์ อ าเภอโคกศรสีุพรรณ  

อ าเภอโพนนาแก้ว  อ าเภอเต่างอย อ าเภอภูพาน และอ าเภอกุดบาก โดยมีอ าเภอ 

เมืองสกลนคร เป็นที่ตั้งศูนย์ราชการ ศูนย์กลางทางการศกึษา ศูนย์กลางทางการคมนาคม 

ศูนย์กลางทางดา้นเศรษฐกิจ และการค้า เป็นชุมชนเมืองที่มคีวามหนาแน่นรายล้อมด้วย

ชุมชนชนบททางการเกษตร ประชากรรวมทั้งสิน้ 287,748 คน ขนาดพืน้ที่ 2,928 ตร.กม. 

ประกอบด้วย อ าเภอเมืองสกลนคร จ านวน 192,822 คน ขนาดพื้นที่ 1,023.37 ตร.กม. 

อ าเภอกุสุมาลย์ 45,833 คน ขนาดพื้นที่ 454 ตร.กม. อ าเภอโคกศรีสุพรรณ 33,876 คน 

ขนาดพืน้ที่ 212 ตร.กม. อ าเภอโพนนาแก้ว 36,029 คน ขนาดพืน้ที่ 352 ตร.กม. อ าเภอ

เต่างอย 25,379 คน ขนาดพืน้ที่ 328 ตร.กม. อ าเภอภูพาน 36,217 คน ขนาดพืน้ที่ 557 

ตร.กม. และอ าเภอกุดบาก 32,257 คน มชีนเผา่พื้นเมืองเดิมประกอบด้วย เผ่าภูไท ย้อ 

กะเลิง โส้ ไทยลาว และโย้ย 

  ภูมปิระเทศและภูมิอากาศ พืน้ที่โดยทั่วไปเป็นที่ราบสูง สูงกว่าระดับน้ าทะเล 

ประมาณ 172 เมตร ตอนกลางเป็นที่ราบต่ าเหมาะแก่การท านา มีหนองหารเป็นแอ่งน้ า

ขนาดใหญ่ มีเนื้อที่ประมาณ 77,016 ไร่ อุณหภูมิโดยเฉลี่ย 26.77 องศาเซลเซียส ปริมาณ

น้ าฝนโดนเฉลี่ย 1,449.9 มิลิเมตรตอ่ปี การคมนาคมเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 จัดตั้งที่อ าเภอเมอืงสกลนคร เป็นศูนย์กลางการคมนาคมของจังหวัด และ

อ าเภอเขตปริมณฑล การคมนาคมติดต่อทางรถยนต์อ าเภอที่อยู่ไกลที่สุด 42 กิโลเมตร 

ได้แก่ อ าเภอกุดบาก อ าเภอที่ใกล้ที่สุด 22 กิโลเมตร ได้แก่อ าเภอโคกศรีสุพรรณ อาชีพ

และสถานภาพทางเศรษฐกิจ ในเขตชุมชนเมอืงค้าขาย อุตสาหกรรมขนาดย่อม เช่น ตัดเย็บ

เสื้อผ้า ผลติภัณฑ์จากเกษตรกรรม ส าหรับชุมชนอ าเภอรอบนอกมีการท านา ท าไร่ มีระบบ

ชลประทานขนาดย่อม สนับสนุนส่งเสริมรายได้และสภาพเศรษฐกิจเฉลี่ยอยู่เกณฑ์ 

ปานกลาง  

 วิสัยทัศน์ 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เป็นองค์กร

หลักในการจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานใหม้ีคุณภาพและมาตรฐาน ประชากรวัยเรียนได้อย่าง

ทั่วถึง ภายในปี 2558 
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 พันธกิจ 

   พัฒนาสง่เสริมและสนับสนุนการจัดการศกึษาให้ประชากรวัยเรียนทกคน 

ได้รับการศกึษาอย่างมคีุณภาพ โดยเน้นการพัฒนาผูเ้รียนเป็นบุคคลที่มคีวามรูคู้่คุณธรรม  

   มีความสามารถตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานและน าไปสู่การ

พัฒนาสูคุ่ณภาพระดับสากล 

 

 เป้าประสงค์ 

   1. ผูเ้รียนทุกคนมคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานและพัฒนา

สู่ความเป็นเลิศ 

   2. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 15 ปี 

อย่างทั่วถึงและได้เรยีนรู้ตลอดชวีิต 

   3. ครูและบุคลากรทางการศกึษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเต็มศักยภาพ 

   4. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศกึษามีความเข้มแข็งตาม

หลักธรรมมาภบิาล และเป็นกลไกขับเคลื่อนการศกึษาขั้นพื้นฐานสู่คุณภาพระดับ

มาตรฐานสากล 

 

 กลยุทธ์ 

   1. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับ ตามหลักสูตร และ

ส่งเสริมความสามารถตามเทคโนโลยี เพื่อเป็นเครื่องมอืในการเรียนรู้ 

   2. ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทย และวถิีชวีิตตาม

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

   3. ขยายโอกาสทางการศกึษาให้ทั่งถึง ครอบคลุม ผู้เรียนได้รับโอกาส

การพัฒนาเต็มศักยภาพ 

   4. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาทั้งระบบ ให้สามารถจัดการ

เรียนการสอนได้อย่างมคีุณภาพ 

   5. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศกึษาเน้นการมสี่วนรว่มจาก

ทุกภาคส่วน 
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 จุดเน้น 

   1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้ง 5 กลุ่มสาระวิชาหลักเพิ่มขึ้นอย่างน้อย 

ร้อยละ 4 

   2. นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ทุกคนอ่านออก เขียนได้ 

   3. เพิ่มศักยภาพนักเรียนในด้านภาษา ด้านคณิตศาสตร์  

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 

   4. นักเรียนทุกคนมีความส านึกในความรักชาติ 

   5. สร้างทางเลือกในการเรียนรูท้ี่เน้นให้ประชากรวัยเรียนทุกคน เข้าถึง

โอกาสทางการศกึษาอย่างทั่วถึง ลดอัตราการออกกลางคัน ศกึษาต่อและประกอบอาชีพ 

   6. ส่งเสริมการจัดการศกึษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยการ

ขยายผลสถานศกึษาพอเพียงตน้แบบ 

   7. นักเรียน ครู และสถานศึกษา ได้รับการพัฒนาเตรียมความพรอ้มสู่

สากล 

   8. สถานศกึษาทุกแห่งผา่นการรับรองมาตรฐานการศึกษา มรีะบบ

ประกันคุณภาพภายในเข้มแข็ง และผ่านการรับรองจากการประเมนิคุณภาพภายนอก 

   9. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผ่านการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 

4. งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 4.1 งานวิจัยในประเทศ  
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศึกษา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภบิาลของผู้บริหารการศกึษา ดังนี้ 

  สุพรรณา พวงทอง (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภบิาลของผูบริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ก าแพงเพชร เขต 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก่ ผูบริหารสถานศกึษา จ านวน 24  คน  

ครู  จ านวน 319  คน รวมผูบริหารสถานศกึษาและครูของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาก าแพงเพชร  เขต  1  ปการศกึษา  2552 ทั้งสิน้  จ านวน  343  คน  

  1. ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของ        

ผูบริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาก าแพงเพชร เขต 1  ในภาพรวมมี   
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คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หลักคุณธรรม  รองลงมาไดแก หลักความ

รับผิดชอบและหลักความคุมคาและดานที่มีคาเฉลี่ยต่ าสุด ไดแก หลักนิตธิรรม    

      2.  จากผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาก าแพงเพชร 

เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศกึษา ในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 เมื่อพจิารณาเปนรายดาน  พบวาดานหลักความรับผิดชอบแตกตางกันอยางมี

นัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05  ดังนัน้จึงท าการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีการของ Scheffe 

ผลการเปรียบเทียบ พบวา  สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาก าแพงเพชร 

เขต 1 ที่มขีนาดเล็กกับขนาด กลาง  มสีภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู

บริหารสถานศกึษา  ในหลักความรับผดิชอบแตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  

       3. การวิเคราะหขอมูลความตองการของครูในการบริหารงานตามหลัก     

ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาก าแพงเพชร  

เขต 1 ในภาพรวม พบวาความตองการของครูในการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของ    

ผูบริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาก าแพงเพชร เขต 1 ในภาพรวม  

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมคีาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงอันดับแรก ไดแก หลักคุณธรรม และ หลักความคุมคา 

รองลงมาไดแก หลักความรับผดิชอบ และหลักความโปรงใส และดานที่มีคาเฉลี่ยต่าสุด    

ไดแก หลักการมสีวนรวม    

       4. จากผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความตองการของครูในการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของผูบริหารสถานศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาก าแพงเพชร เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ในภาพรวมและรายขอ    

แตกตางกันอยางไมมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 โสภณ จันทวงศ ์และคณะ (2555, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การศกึษา

การบริหารตามหลักธรรมาภบิาลของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาหนองคายเขต 2 โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้สอนและประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 449 คน 

ผลการวิจัยพบว่า  
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  1. การศกึษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศกึษา 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงตามล าดับ

จากมากไปน้อย คอื หลักการมสี่วนรว่ม หลักความรับผดิชอบ หลักความโปร่งใส หลัก

ความคุ้มค่า หลักคุณธรรม 

  2. เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้สอนและประธาน

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามสถานภาพและขนาดสถานศกึษา 

โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  3. ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของผู้บริหาร

สถานศกึษา 1) ผูบ้ริหารไม่ควรเลือกใช้งาน เลือกปฏิบัตินแต่ละบุคคล 2) ผูบ้ริหารควร

บริหารด้วยหลักเหตุผล 3) ควรยกเลิกระบบอุปถัมภ์และพิจารณาตามผลงานและความ

สามรถ 4) ควรมกีารบริหารงานอย่างโปร่งใส ไม่มีการทุจรติคอรับช่ัน 5) ควรใหบุ้คลากร   

มีสว่นร่วมในการเลื่อนต าแหนง่กับผูบ้ังคับบัญชา 6) ควรที่จะมอบหมายงานในหน้าที่ความ

รับผดิชอบให้ชัดเจนและเหมาะสมกับต าแหนง่งาน ควรช่วยกับรับผิดชอบทรัพยส์ินของ

หนว่ยงาน 

 ฐิติรัตน์ เอี่ยมสกุล (2555, หนา้72-74) ได้ท าการศกึษาวิจัย เรื่อง พฤติกรรม                    

การบริหารตามหลักธรรมาภบิาลของผู้บริหารโรงเรียน โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร      

แหลมฉบัง กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 157 คน ผลการวิจัยพบว่า  

  1. ผลการวิเคราะหร์ะดับแสดงพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล

ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเรียงจากล าดับ

มากไปน้อย 3 ล าดับแรก คอ หลักนิตธิรรม หลักความคุ้มค่าและหลักความรับผดิชอบ เมื่อ

พิจารณารายด้านปรากฎผลดังนี้ 

   1.1 หลักนิตธิรรม การแสดงพฤติกรรม การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล

ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง ด้านนิตธิรรมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 8 ข้อ นอกนั้นอยู่มนระดับปานกลาง โดยมี

คะแนนเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ สง่เสริมให้บุคลากรมีระเบียบ 

วินัย ประพฤติตนตามระเบียบแบแผนของทางราชการและจรรยาบรรณวิชาชีพครู มกีาร

วางแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจนและก ากับติดตามการใชแ้ผนปฏิบัติการสม่ าเสมอตามล าดับ 
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   1.2 หลักคุณธรรม การแสดงพฤติกรรม การบริหารตามหลัก             

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง ด้านคุณธรรม โดยรวมอยู่

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 6 ข้อ นอกนั้นอยู่ในระดับปาน

กลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ย เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ ปฏิบัติหน้าที่ด้วย

ความซื่อสัตย์ จริงใจ เป็นผู้ตรงต่อเวลาและรณรงค์ ด าเนินการใหม้ีการใชห้ลักคุณธรรมใน

การปฏิบัติงานตามล าดับ 

   1.3 หลักความโปร่งใส การแสดงพฤติกรรม การบริหารตามหลัก       

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง ด้านหลักความโปร่งใส 

โดยรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีคะแนน

เฉลี่ย เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ ประกาศกฎ ระเบียบและนโยบายของ

โรงเรียนให้ชุมชนทราบ สง่เสริมใหม้ีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรตามบทบาทหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย ตามล าดับ 

   1.4 หลักความรับผดิชอบ การแสดงพฤติกรรม การบริหารตามหลัก    

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง ด้านหลักความรับผดิชอบ

โดยรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีคะแนน

เฉลี่ย เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานจน

บรรลุผลส าเร็จ ส่งเสริมให้มีวัฒนธรรมองค์กรแบบประชาธิปไตย และมีความเอาใจใส่และ

กระตอืรอืร้นที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในโรงเรยีน ตามล าดับ 

   1.5 ด้านหลักการมสี่วนรว่ม การแสดงพฤติกรรม การบริหารตามหลัก

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง ด้านหลักการมีสว่นรว่ม 

โดยรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ข้อ นอกนั้นอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ย เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คอื ส่งเสริม

การท างานเป็นทีม เปิดโอกาสให้บุคลากรปรับเปลี่ยนแผนงานได้ตามความเหมาะสม และ

ใช้หลักการบริหารโดยยึดหลักความรว่มมือระหว่างบ้าน วัดและโรงเรียน 

   1.6 ด้านหลักความคุ้มค่า การแสดงพฤติกรรม การบริหารตามหลัก   

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง ด้านด้านหลักความคุ้มคา่ 

โดยรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 14 ข้อ ระดับ        

ปานกลางเพียงข้อเดียวเท่านั้น คอื การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ รวดเร็ว โดยมีคะแนน

เฉลี่ย เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ รณรงค์ใหค้รู นักเรียนและผูท้ี่มีส่วน
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เกี่ยวข้องใช้ทรัพยากรที่มอียู่อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด พัฒนางานของ

โรงเรียนใหส้ามารถปฏิบัติใหเ้กิดผลงานประจักษ์ตอ่สังคมและมีความชัดเจนในการบริหาร

ทรัพย์สินของโรงเรียน มีการก ากับดูแล การจัดรักษาและซ่อมแซม ตามล าดับ 

   2. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม

ต าแหน่ง สถานภาพและประสบการณก์ารท างาน แตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ 

   3. ผลการวิเคราะหร์ะดับความตอ้งการพฤติกรรมการบริหารตามหลัก

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง ตามความคิดเห็นของครู 

ได้ค่าน้ าหนักคะแนนรวมเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ หลักนิตธิรรม หลักคุณธรรม 

หลักการมสี่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 

ตามล าดับ 

  ศุภลักษ์ ประทุมมี (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย การใชห้ลัก            

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศกึษาเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศกึษา อ าเภอคลองหาด 

ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1            

ผลการวิจัยพบว่า  

   1. การใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศกึษาเครือข่ายพัฒนา

คุณภาพการศกึษา อ าเภอคลองหาด ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสระแก้ว เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านแล้วเรยีงอันดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ หลักการมสี่วนรว่ม หลักคุณธรรม 

หลักความโปร่งใส หลักนิติธรรม หลักความรับผดิชอบและหลักความคุ้มค่า 

   2. ผลการเปรียบเทียบการใชห้ลักธรรมาภบิาลของผูบ้ริหารสถานศกึษา

เครือขา่ยพัฒนาคุณภาพการศกึษา อ าเภอคลองหาด ตามความคิดเห็นของครู สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์

ท างาน วุฒกิารศกึษาและต าแหน่งโดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างอย่างไม่มนีัยส าคัญ

ทางสถิติ 

 

 4.2 งานวจิัยต่างประเทศ 

  Taff (1998, abstract) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทพฤติกรรมของผู้บริหาร

และความส าเร็จของโรงเรียน โดยศึกษาเพื่อ พิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของ
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ผูบ้ริหารโรงเรียนจากครู 536 คน ในโรงเรยีน 25 โรงเรียน เป็นครูที่สอนเต็มเวลาในภาค

ตะวันออกเฉียงใต้ของรัฐบาลบามา สหรัฐอเมริกา พบว่า บทบาทพฤติกรรมของผูบ้ริหาร

โรงเรียน มีผลตอ่การประสบความส าเร็จของโรงเรียน 

  Marcella (2005, abstract) ได้ศึกษาวิจัยในเรื่อง การบริหารปกครอง            

ด้านการศกึษาของเขตพืน้ที่การศกึษาของโมรอนโก มลรัฐแคลิฟอร์เนยี ผลการวิจัยพบว่า 

การรับรู้การมีส่วนรว่ม ซึ่งมีความสัมพันธ์จ่อประสิทธิผลของการปกครองทางการศึกษา

เขตพื้นที่การศกึษาของโมรอนโก ข้อมูลที่ได้รับมีการเปรียบเทียบกับวรรณกรรมที่

ท าการศกึษา ได้จัดกลุ่มที่สอดคล้องเข้าด้วยกันและเชื่อมโยงสิ่งเหล่านีไ้ปสู่การเป็นตัวบ่งชี้

ของพฤติกรรมผูบ้ริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะด้านการมสี่วนร่วมของ

คณะกรรมการบริหารเหล่านี้ จะน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารเขตพืน้ที่การศกึษาจน

บรรลุเป้าหมาย อีกทั้งการวิจัยครั้งนีย้ังได้สนับสนุนการศกึษาค้นคว้าบทบาทของผู้น าใน

การเป็นผู้บริหารสถานศกึษา ความทุ่มเทเพื่อตอบสนองความต้องการของผูเ้รียนและ 

ระดับความส าเร็จที่สูงขึ้น น าไปสู่การปรับโครงสรา้งและปรับเปลี่ยนในสิ่งที่ควรจะเป็น  

เพื่อน าไปสู่การบริหารจัดการศกึษาให้มปีระสิทธิภาพสูงสุด 

  Kimmet (2005, abstract) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การน าหลัก 

ธรรมาภิบาลมาใช้ในระบบการเมอืงการปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ ผลการวิจัยพบว่า 

ในประเทศที่พัฒนาแล้ว หลักธรรมาภบิาลได้ถูกน าไปใช้ในเชงิกลยุทธ์ทางการเมอืงมากกว่า

การน าเนือ้หาสาระไปใช้ประยุกต์ใชใ้นเชิงนโยบาย ในประเทศเอเชยีตะวันออกเฉียงใต้ 4 

ประเทศ นีไ้ด้แก่ ฟิลิปปินส์ ไทย มาเลเซียและอินโดนีเซีย โดยพิจารณาเป็นประเทศไปและ

เปรียบเทียบกับกรณีศกึษาโดยศึกษาว่าประเทศเหล่านี้มีการน าหลักธรรมาภบิาลมาใช้

อย่างไร รวมไปถึงการมีสว่นรว่มของหลักธรรมาภิบาล ในการเลือกตั้งปี ค.ศ. 2004 ซึ่ง

พบว่าหลักธรรมาภิบาลได้ถูกน าไปใช้อย่างกว้างขวางและเป็นประเด็นส าคัญในการปฏิรูป 

รูปแบบการปกครอง โดยเน้นการน าหลักธรรมาภบิาลมาใช้ในการพัฒนาบ้านเมือง

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะที่บ้านเมืองยังไม่มคีวามแน่นอนและเศรษฐกิจคับขัน เพื่อเป็น

รูปแบบและเป็นหนทางในการบริหารประเทศใหม่ๆ เนื่องจากหลักธรรมาภบิาลช่วย

สนับสนุนการเมอืง การปกครอง ซึ่งแนวคิดของหลักธรรมาภิบาลมทีี่มาจากชาติตะวันตก 

ซึ่งก่อใหเ้กิดรูปแบบบริหารใหม่ๆ และก่อใหเ้กิดการพัฒนาทางประชาธิปไตย ซึ่งก็คือหน่ึง

ในจุดประสงค์ส าคัญของหลักธรรมาภบิาลนั้นเอง  
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 McMillan Leah K. (2007, abstract) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง การกระจาย

อ านาจนโยบายทางการศกึษาของสถานศกึษาประถมศึกษาในประเทศกาน่า ผลการศกึษา

พบว่า การศกึษาประถมศึกษาในประเทศกาน่า ได้รับความส าคัญในการพัฒนามากขึ้น

เรื่อยๆ โดยมีการน านโยบายการกระจายอ านาจภายใต้การใชห้ลักธรรมาภบิาลมาใช้ใน  

การจัดการศกึษา เพื่อจะเป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศ แตผ่ลการศกึษาพบว่ามี    

การเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อยเท่านั้นที่เกิดกับการจัดการศกึษาโดยใช้นโยบายการกระจาย

อ านาจการบริหาร ผลการวิเคราะห์ ยังเผยใหเ้ห็นว่ารูปแบบการกระจายอ านาจการบริหาร

โดยใช้หลักธรรมาภบิาลนั้นยังคงไม่ประสบผลส าเร็จเพราะว่าอ านาจในการตัดสินใจยังคง

อยู่ที่การบริหารส่วนกลางและรัฐบาลขาดการสนับสนุนอย่างตอ่เนื่อง ดังนัน้ผลการวิจัยได้

ชีใ้ห้เห็นแลว้ว่ารูปแบบการกระจายอ านาจการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภบิาลจ าเป็นต้อง

ได้รับการสนับสนุนในส่วนของการจัดการศกึษาอย่างต่อเนื่องและมากขึ้น เพื่อใหป้ระสบ

ผลส าเร็จอย่างแท้จรงิ 

  จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้วา่ หลักธรรมาภบิาล เป็นแนวทางส าคัญ  

ในการจัดระเบียบทางสังคม ให้ทุกฝ่ายอยู่รว่มกันอย่างมีความสุข มคีวามรูร้ักสามัคคีและ

ร่วมกันพัฒนาอย่างยั่งยืน การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล คือ มุง่ใช้กฎระเบียบ

อย่างเป็นธรรมยึดมั่นในความถูกต้อง เน้นความโปร่งใสในการบริหารงาน สร้างความไว้ใจ

ซึ่งกันและกัน สามารถตรวจสอบได้ มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนที่

เกี่ยวข้องมีสว่นร่วมในการตัดสินปัญหา เคารพในความเห็นตา่ง มีความรับผดิชอบในการ

ปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาจงึมคีวามส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ที่จะน าสถานศกึษาไป         

สู่ความส าเร็จและจะส่งผลการปฏิบัติงานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด       

ต่อผู้รับบริการ ซึ่งเป็นฐานของธรรมาภบิาล ได้แก่ หลักนิตธิรรม หลักคุณธรรม          

หลักความรับผดิชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมสี่วนรว่มและหลักความคุ้มคา่ 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวสรุปได้วา่ การบริหารตามหลัก            

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนครเขต 1 ที่มเีป้าประสงค์ ในข้อหนึ่งที่ว่า ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและ

สถานศกึษามีความเข้มแข็งตามหลักธรรมมาภิบาลและเป็นกลไกขับเคลื่อนการศกึษาขั้น

พืน้ฐานสูคุ่ณภาพระดับมาตรฐานสากล มีจุดเน้นที่จะพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัด

การศกึษาเน้นการมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ดัง้นั้นผูบ้ริหารสถานศกึษาในฐานะที่                   

เป็นผู้บริหารสถานศกึษาและเป็นผู้น าในการจัดการศกึษาและพัฒนาการศกึษาภายใน
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สถานศกึษาที่ตนเอง ปฏิบัติหนา้ที่ตอ้งด าเนนิกิจกรรมการบริหารสถานศกึษาให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล บุคลากรในสถานศกึษามีความสุขในการปฏิบัติงาน ผู้เรยีน

หรอืผูร้ับบริการ จะเก่ง ดี มีสุข ทุกฝา่ยในสถานศกึษามีส่วนรว่มได้นัน้ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาจ าเป็นต้องน าเอาหลักธรรมาภบิาลมาเป็นหลักการบริหารสถานศกึษามี

กระบวนการบริหาร อย่างเป็นระบบในสถานศกึษา ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ทั้ง 4 ด้านของ

สถานศกึษา คือ ดา้นวิชาการ ดา้นการบริหารงานทั่วไป ดา้นการบริหารงานบุคคล ด้าน

การบริหารงานงบประมาณ ตลอดจนอ านวยการ สง่เสริมและปรับปรุงการด าเนินงานให้

เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้หลักการ แนวคิด ทฤษฎีในเรื่อง หลักธรรมาภบิาล

มาควบคู่กับการบริหารสถานศกึษา เพื่อให้การบริหารสถานศกึษามีความเป็นธรรม สุจริต

โปร่งใส มปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลตอ่สถานศกึษาโดยยึดเอากรอบแนวคิดตาม

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

ได้แก่ 

   หลักนิตธิรรม หมายถึง การก าหนดระเบียบ ขอ้บังคับที่ถูกต้อง เป็น

ธรรม การใช้เป็นไปตาม ระเบียบ ขอ้บังคับและการปฏิบัติตามกฎ กติกาที่ร่วมกันก าหนด 

ไว้อย่างเคร่งครัดโดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพความยุติธรรมของบุคลากรและผูท้ี่มสี่วน

เกี่ยวข้องในสถานศกึษา 

   หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดงีาม การส่งเสริม

สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศกึษาพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้ผู้บริหารสถานศกึษา

และบุคลากรมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มรีะเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจน

เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

   หลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของ

บุคลากรในสถานศกึษาและผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรให้

มีความโปร่งใส 

   หลักการมสี่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนรว่มรับรู้ 

ข่าวสาร ขอ้มูลและเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของสถานศกึษา ไม่ว่าจะ

ด้วยการแจ้ง สาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามตอิื่นๆ 

   หลักความรับผดิชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึก

ในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นใน

การแก้ปัญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับ 
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ผลดแีละผลเสียจากการกระท าของตน 

   หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการ สง่เสริม สนับสนุนและ 

รณรงคใ์ห้องคก์รใชท้รัพยากรที่มจี ากัด มคีวามประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม รวมทั้งพัฒนาทรัพยากรที่อยู่ น ามาใช้สอยใหเ้กิดประสิทธิผล

อย่างยั่งยืน  
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