
  

 บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารที่สง่ผลต่อการ

ด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสรุป

ผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังนี้  

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมติฐานการวิจัย 

  3. วธิีด าเนินการวิจัย 

 4. สรุปผลการวิจัย 

 5. การอภปิรายผลการวิจัย 

  6. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายดังนี ้ 

  1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน ที่มีต่อปัจจัยการ

บริหารที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียน

ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

  2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อนที่มีต่อการด าเนินงาน

ตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2   

  3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน ที่มตี่อปัจจัยการ

บริหารที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียน

ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 แตกต่างกัน

หรอืไม่ อย่างไร 
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  4. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่มตี่อการ

ด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

  5. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน ที่ปฏิบัติหน้าที่ใน

โรงเรียนที่มขีนาดต่างกัน ต่อปัจจัยการบริหารที่สง่ผลต่อการด าเนินงานตามนโยบายการ

พัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  6. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่ปฏิบัติหนา้ที่ใน

โรงเรยีนที่มขีนาดต่างกัน  ต่อการด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้

ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

  7. เพื่อหาความสัมพันธ์ของปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานตามนโยบาย

การพัฒนาการอ่านออกเขียนได้สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2  

  8. เพื่อหาอ านาจพยากรณ์ของปัจจัยการบริหารที่สง่ผลต่อการด าเนินงาน

ตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

  9. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน

ตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

สมมตฐิานการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมตฐิานการวิจัยไว้ ดังนี ้ 

  1. ผู้บริหารและครูผูส้อน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหารที่สง่ผลตอ่การ

ด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวม

และรายด้าน 

  2. ผู้บริหารและครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามนโยบายการ

พัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
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  3. ผู้บริหารและครูผูส้อน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหารที่สง่ผลตอ่การ 

ด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 แตกต่างกัน 

  4. ผู้บริหารและครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามนโยบายการ

พัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 แตกต่างกัน  

  5. ผู้บริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความ

คิดเห็นตอ่ปัจจัยการบริหารที่สง่ผลต่อการด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออก

เขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 แตกต่างกัน 

  6. ผู้บริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน  มคีวาม

คิดเห็นตอ่การด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 แตกต่างกัน 

  7. ปัจจัยการบริหารกับการด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออก

เขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 มีความสัมพันธ์กันในทางบวก 

  8. มีปัจจัยการบริหารอย่างน้อย 1 ปัจจัย ที่มีอ านาจพยากรณ์การ

ด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนกัเรียนในโรงเรยีนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร

และครูผูส้อน 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 1. ประชากร ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร จ านวน 185 คน ครูผู้สอน  

จ านวน 1,970 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผูบ้ริหารจ านวน 93 คน ครูผูส้อน  

จ านวน 258 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 351 คน  

 3. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 

3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
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ปัจจัยการบริหารที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้        

ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

จ านวน 7 ด้าน ได้แก่ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการจูงใจ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านทรัพยากร 

ด้านการติตอ่สื่อสาร ด้านการควบคุม ประเมินผลและการกระตุน้ส่งเสริม และด้านเจตคติ

ของผู้ปฏิบัติงานตามนโยบาย  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานตาม

นโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างความตระหนัก 

การให้ความรู้ การน าสู่การปฏิบัติ การนเิทศตดิตาม และการสรุปรายงานผล   

โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

 4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื น าแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึน้

ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชงิเนื้อหา รูปแบบและภาษาให้ถูกต้อง น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไป

ทดลองใช้ (Try out) กับผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผู้สอนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในโรงเรยีนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ านวน 53 คน แล้วน าไป

วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และรายด้าน (Item Total Correlation) ตามวิธีการ 

ของเพียร์สัน โดยเลือกข้อที่มีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต ่0.23 ขึน้ไป มาหาค่าความ

เชื่อมั่น ( Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s α - Coefficient) (บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หน้า 96 – 99) ซึ่งได้ค่าอ านาจ

จ าแนกและความเชื่อมั่นในแต่ละด้าน ดังนี ้ด้านปัจจัยการบริหาร มีคา่อ านาจจ าแนก 

0.491 – 0.849 มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.962 และด้านการด าเนินงานตามนโยบายการ

พัฒนาการอ่านออกเขียนได้ มคี่าอ านาจจ าแนก 0.464 – 1.000 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

0.936 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วจิัยเสนอค าร้องต่อส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสอืเพื่อขอความร่วมมอืไปยังผูบ้ริหารโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา นครพนม เขต 2 ทั้ง 6 อ าเภอ ที่เป็น

โรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยผู้บริหารจ านวน 93 คน และครูผูส้อนจ านวน 258 คน 

ให้ช่วยตอบแบบสอบถาม จ านวน 351 ฉบับ ผู้วจิัยใช้การแจกแบบสอบถามหลายช่องทาง

ได้แก่ การแจกแบบสอบถามในวันประชุมผู้บริหาร วันประชุมครู และทางไปรษณีย์  โดยได้ 
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แบบสอบถามคนืมา 351 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  

 6. การวิเคราะหข์้อมูล ผูว้ิจัยวิเคราะหข์้อมูลโดยวิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ดังตอ่ไปนี ้ 

  6.1 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา 351 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  

มาวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยหาค่าร้อยละ (Percentage) 

  6.2 วิเคราะห์ปัจจัยการบริหารและการด าเนินงานตามนโยบายการ

พัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

  6.3 เปรียบเทียบปัจจัยการบริหารและการด าเนนิงานตามนโยบายการ

พัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน โดยใช้การ

ทดสอบค่าที ชนิดกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระจากกัน (t - test Independent Sample) 

  6.4 เปรียบเทียบปัจจัยการบริหารและการด าเนนิงานตามนโยบายการ

พัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน ที่ปฏิบัติหนา้ที่

ในโรงเรยีนที่มขีนาดต่างกัน โดยใช้การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว  

(One - Way ANOVA) 

  6.5  วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ของปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานตาม

นโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน  

โดยใช้สถิตสิหสัมพันธ์อย่างงา่ยแบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 

  6.6 หาปัจจัยการบริหารที่มีอ านาจพยากรณ์การด าเนินงานตามนโยบาย

การพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแตล่ะขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

  6.7 วิเคราะหค์วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผู้เช่ียวชาญเพื่อหาแนวทาง

ในการพัฒนาปัจจัยการบริหารที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอา่น

ออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา  
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นครพนม เขต 2  

สรุปผลการวิจัย  

 จากการวิเคราะหข์้อมูล ผลการวิจัยสรุปเป็นประเด็นส าคัญดังนี้  

  1. ปัจจัยการบริหารที่สง่ผลต่อการด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการ

อ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

นครพนม เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน เรยีงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านภาวะผู้น า ด้านการท างานเป็นทีม  

ด้านการจูงใจ ด้านเจตคติของผู้ปฏิบัติงานตามนโยบาย ดา้นการควบคุม ประเมินผล 

และการกระตุ้นส่งเสริม ดา้นการตดิต่อสื่อสาร และด้านทรัพยากร ตามล าดับ 

  2. การด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียน

ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา นครพนม เขต 2 โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงล าดับจากมากไป

หาน้อย ดังนี้ ด้านการสร้างความตระหนัก ด้านการน าสู่การปฏิบัติ ด้านการให้ความรู ้ 

ด้านการสรุปรายงานผลและด้านการนเิทศตดิตาม  

  3. ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหารที่สง่ผลตอ่การ

ด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

จ านวน 1 ด้าน คอื ดา้นภาวะผูน้ า โดยผูบ้ริหารมีระดับความคิดเห็นในด้านภาวะผู้น า

มากกว่าครูผูส้อน ส่วนด้านอื่นๆ ไม่มีความแตกต่างกัน 

  4. ผูบ้ริหารและครูผูส้อน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามนโยบายการ

พัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นการสร้างความตระหนัก มคีวามแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริหารมีระดับความคิดเห็นในด้านการสร้างความ

ตระหนักมากกว่าครูผูส้อน  และความคิดเห็นในด้านการให้ความรู้ มคีวามแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยผู้บริหารมีระดับความคิดเห็นในด้านการให้

ความรูม้ากกว่าครูผูส้อน ส่วนด้านอื่นๆ ไม่มีความแตกต่างกัน 
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  5. ผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความ

คิดเห็นตอ่ปัจจัยการบริหารที่สง่ผลต่อการด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออก

เขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 โดยรวม มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการท างานเป็นทีม ด้านทรัพยากร ด้านการติดตอ่สื่อสาร และด้านการ

ควบคุมประเมินผลและการกระตุน้ส่งเสริม มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่มีความแตกต่างกัน  

  6. ผูบ้ริหารและครูผูส้อน ที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อการด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  โดยรวม มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านการสรุป/รายงานผล มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ด้านการน าสู่การปฏิบัติ มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ส่วนด้านอื่นๆ ไม่มีความแตกต่างกัน  

  7. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานตามนโยบาย

การพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวม สัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี ้ด้านการน าสู่การปฏิบัติ (rxy3= .670)  

ด้านการนิเทศติดตาม (rxy4= .636) ดา้นการให้ความรู ้(rxy2= .628) ดา้นการสร้างความ

ตระหนัก (rxy1= .579) และการสรุป/รายงานผล (rxy5= .460) 

  8. ตัวแปรปัจจัยการบริหารที่สง่ผลต่อการด าเนินงานตามนโยบายการ

พัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ที่น ามาวิเคราะห ์จ านวน 7 ด้าน พบว่ามี จ านวน  4 ด้าน  

ที่สามารถพยากรณ์ การด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ 

ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

โดยรวม ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คอื ด้านการควบคุม ประเมินผลและการ

กระตุน้ส่งเสริม (X6)  ด้านภาวะผูน้ า (X1) ด้านเจตคติของผู้ปฏิบัติงานตามนโยบาย (X7) และ 

ด้านการติดตอ่สื่อสาร (X4) ตัวแปรที่มอี านาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ด้านการควบคุม 

ประเมินผลและการกระตุ้นส่งเสริม (X6) ด้านเจตคติของผู้ปฏิบัติงานตามนโยบาย (X7)  
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ด้านภาวะผูน้ า (X1) และด้านการตดิต่อสื่อสาร (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการ 

พยากรณ์ เท่ากับ 0.279 0.222 0.200 และ 0.133 ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ด้านนี ้สามารถร่วมกัน

พยากรณ์การด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ ได้ร้อยละ 52.90 

และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ ± .387  

  9. แนวทางในการพัฒนาปัจจัยการบริหารที่สง่ผลต่อการด าเนินงานตาม

นโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  พบว่า ปัจจัยการบริหารที่มีอ านาจพยากรณ์การ

ด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียน มี 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านภาวะผูน้ า ด้านการตดิต่อสื่อสาร ดา้นการควบคุม ประเมนิผล และการกระตุน้

ส่งเสริม และด้านเจตคติของผู้ปฏิบัติงานตามนโยบาย ที่เหมาะสมเป็นดังนี้  

   9.1 ด้านภาวะผู้น า ผูบ้ริหารควรศึกษาดูงานองค์กรหรอืโรงเรียนที่มวีิธี

ปฏิบัติที่เป็นเลิศ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านองค์ความรู้กับผูบ้ริหารโรงเรียนที่ประสบ

ความส าเร็จ ใช้หลักการครองตน ครองคนและครองงาน ผู้บริหารควรเป็น Coaching  

ใช้หลักธรรมาภบิาลในการด าเนนิงาน  

   9.2 ด้านการติดต่อสื่อสาร ควรมีการจัดประชุมช้ีแจงสร้างความเข้าใจแก่

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง มกีารใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการติดตอ่สื่อสารทั้งภายในและระหว่าง

กลุ่มเครอืข่าย มีการตดิต่อสื่อสารทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

เปิดโอกาสใหม้ีการสื่อสารทั้งสองทาง และจัดเวทีให้มีการน าเสนอแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

ของครูในแต่ละโรงเรียน เพื่อค้นหาโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จและให้ครูที่ประสบ

ความส าเร็จเป็นพี่เลีย้งส าหรับโรงเรยีนที่ยังไม่ประสบผลส าเร็จ 

   9.3 ด้านการควบคุม ประเมินผล และการกระตุ้นส่งเสริม จัดให้มี

คณะกรรมการออกไปประเมินการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียน จัดเวทีน าเสนอนวัตกรรม

ของนักเรียนในโรงเรียนที่เป็นผลส าเร็จในด้านนี ้ มีการสรุป รายงานผล เมื่อสิ้นปีการศกึษา 

มีการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน มีการยกย่องเชดิชูเกียรติ ใหร้างวัลเป็น

ความก้าวหน้าในหนา้ที่การงาน 

   9.4 ดา้นเจตคติของผู้ปฏิบัติงานตามนโยบาย ควรสร้างจติส านึกความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน หมั่นตดิตามสอบถาม ให้ก าลังใจอยู่เสมอ ให้ค าปรึกษาที่ด ี 

ให้รางวัลความดีความชอบ เพื่อกระตุน้ให้ผูป้ฏิบัติมีแรงจูงใจในการท างานเป็นการสร้าง

เจตคติที่ดี  
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อภปิรายผล 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานตามนโยบายการ

พัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้อภปิรายผลตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ดังนี้  

  1. สมมติฐานข้อที่ 1 ทีว่่า “ผู้บริหารและครูผูส้อน มีความคิดเห็นตอ่ปัจจัย

การบริหารที่สง่ผลต่อการด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ 

ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน” จากผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยการ

บริหารที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียน

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา นครพนม เขต 2 โดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิาน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหาร 

มีวสิัยทัศน ์สามารถก าหนดทิศทาง และวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานตามนโยบายได้

อย่างชัดเจน  สามารถสื่อสารและสั่งการ เพื่อใหค้รูสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ อีกทั้งผูบ้ริหารยังสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและผสาน

ประโยชน์ร่วมกันของนักเรียนในโรงเรยีนได้เป็นอย่างด ีมีการส่งเสริมให้ครูเข้ารับการ

พัฒนาเทคนิคใหม่ๆ  เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงานตามนโยบาย โดยผู้บริหารเป็นแบบอย่าง

ที่ดใีนการด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน การตดิต่อสื่อสารทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กรทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ มีการประชุมครูทั้งภายในโรงเรียนและภายในกลุ่มเครือขา่ย เพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและประสบการณ์การด าเนินงานตามนโยบาย ท าให้ครูเกิดความคิด

สร้างสรรค์ เกิดทักษะในการปฏิบัติงานและเกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างกลุ่มบุคคล 

และกลุ่มงาน ใหค้วามช่วยเหลอืซึ่งกันและกันในทีมงาน ช่วยใหก้ารปฏิบัติงานตามนโยบาย

มีประสิทธิภาพ ครูเห็นความส าคัญของงานที่ปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบาย โดยใช้

ความรูค้วามสามารถเต็มตามศักยภาพ ได้รับการสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นอย่าง

เพียงพอในการปฏิบัติงาน มีการตดิตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน และใช้ผลการประเมิน

การปฏิบัติงานมาวางแผน ปรับปรุงและพัฒนางานด้านนโยบายอย่างสม่ าเสมอ ครูได้รับ

การพัฒนาและส่งเสริมให้มีความรู ้ความสามารถที่เกิดประโยชน์และคุณค่าในการ

ปฏิบัติงาน มีการประกาศเชิดชูเกียรติและยกย่อง ให้รางวัลแก่ครูและโรงเรียนที่มีผลงาน

ดีเด่นทางด้านการด าเนินงานตามนโยบาย และครูทุกคนมีความมุ่งมั่น เห็นความส าคัญ 
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และพร้อมที่จะพัฒนาตนเองเพื่อให้การด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออก

เขียนได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วินัย วิทยไพบูลย์สกุล 

(2552, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกัน

คุณภาพภายนอกของโรงเรียน สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า

ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลตอ่ความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายนอก โดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของธนิต เดือนแจ้งรัมย์ (2551)  

ได้ท าการศกึษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลตอ่การด าเนินงานของโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษานครราชสีมา เขต 5 พบว่าระดับปัจจัยการบริหารของโรงเรียน โดยรวม

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

  2. สมมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่า “ผูบ้ริหารและครูผู้สอนมคีวามคิดเห็นตอ่การ

ด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งใน

ภาพรวมและรายด้าน” จากผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการ

อ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

นครพนม เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะโรงเรียนมีการประกาศนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ใหเ้ป็นวาระ

ส าคัญของนักเรียนในโรงเรียนมีการแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินงาน จัดท าบันทึกข้อตกลง

ความรว่มมอื (MOU)ระหว่างผู้อ านวยการโรงเรียนกับครูประจ าช้ันทุกคน จัดประชุมชีแ้จง

แก่ครู คณะกรรมการสถานศกึษาและผูป้กครองเกี่ยวกับการด าเนินงานตามนโยบาย

พัฒนาการอ่านออกเขียนได้มีการส ารวจขอ้มูลนักเรียนที่อา่นไม่ออกเขียนไม่ได้ทุกระดับช้ัน 

มีการประเมินการอ่านการเขียนของนักเรียน  มกีารวิเคราะหส์ภาพปัญหา นักเรียนที่มี

ปัญหาเกี่ยวกับการอา่น การเขียน จัดท าแผนซ่อมเสริมที่เหมาะสมกับสภาพปัญหานักเรียน

รายบุคคลมีการจัดท าแผนการจัดการเรียนการสอน ส าหรับนักเรียนที่อา่นไม่ออกเขียน

ไม่ได้ มีการก าหนดแผนงาน/โครงการด้านการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ ระยะสั้น และ

ระยะยาวที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ สพฐ. ได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาการ

อ่านออกเขียนได้ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูเข้ารับการพัฒนาความรูเ้พื่อน ามาใช้ในการ

ด าเนนิงานตามนโยบาย โรงเรียนมีการจัดหา และพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่สอดคล้อง

กับผูเ้รียนเพื่อพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ มีการจัดท าแผนการนเิทศ ก ากับ ตดิตามและ

ประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย ผูบ้ริหารสถานศกึษาด าเนนิการก ากับนิเทศ 
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ติดตามและตรวจสอบ การด าเนนิงานด้วยตนเองอย่างสม่ าเสมอ และมีการสรุปรายงานผล

การพัฒนานักเรียนกลุ่มเป้าหมายต่อส านักงานเขตทุกเดือนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ 

นพรุจ ศักดิ์ศริิ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับ

ความส าเร็จของการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาไป

ปฏิบัติในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ผลการศกึษาพบว่า ความส าเร็จในการน านโยบายไป

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ ส านักติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน (2558, หนา้ 2 -3) ได้ท าการรายงานผลการด าเนินงาน การก ากับ ติดตามการ

ด าเนนิงานตามนโยบาย “ปี 2558 เป็นปีปลอดนักเรียนอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ และนักเรียน

ช้ัน ป.1 เมื่อจบชัน้ ป.1 ตอ้งอ่านออกเขียนได้และมีมาตรการประเมินผลใหเ้ป็นรูปธรรม” 

ปีงบประมาณ 2558 พบว่า ผลการติดตามการด าเนินงานตามนโยบายเชิงประจักษ์นั้น  

ได้มกีารขับเคลื่อนการด าเนินงานตามนโยบายในระดับเขตพืน้ที่การศกึษา โดยมีการประชุม

ชีแ้จงท าความเข้าใจและก าหนดให้โรงเรียนส ารวจข้อมูลจ านวนนักเรียนที่อ่านไม่ออกเขียน

ไม่ได้ทุกระดับชั้น เพื่อวิเคราะหป์ัญหา จัดท าแผนซ่อมเสริมให้กับนักเรียนที่อา่นไม่ออก

เขียนไม่ได้ ตามบริบทความพร้อมของนักเรียนในโรงเรียน จัดให้มโีครงการกิจกรรมที่

เกี่ยวกับการพัฒนายกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พัฒนาครูผูส้อนและบุคลากรที่

เกี่ยวข้องเพื่อให้มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ การจัดการเรียนการสอน รวมทั้งจัดท า

แผนการนเิทศ ก ากับ ติดตามการด าเนินงานสถานศกึษาในสังกัด โดยเฉพาะสถานศกึษาที่

มีนักเรียนอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ จะเพิ่มความถี่ในการเข้าไปนิเทศ ตดิตาม การด าเนินงาน

มากขึ้น  การขับเคลื่อนการด าเนนิงานในระดับโรงเรียน ผู้บริหารสร้างความเข้าใจกับ

ครูผูส้อนทุกระดับช้ัน ให้มีความตระหนักและเห็นความส าคัญในการสอนให้นักเรียนอ่าน

ออก เขียนได้ โดยก าหนดให้ครูประจ าช้ันหรอืครูผูส้อนท าการคัดกรองนักเรียนที่อ่านไม่

ออก เขียนไม่ได้ จัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน คัดเลือกครูดีมปีระสิทธิภาพใหส้อนภาษาไทย  

โดยหน่วยงานทุกระดับ ตัง้แต่ระดับส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา และระดับโรงเรียน รวมทั้งผู้มสี่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน มคีวามตระหนัก

และเห็นความส าคัญ ร่วมกันอย่างจริงจังและมีการก ากับ ตดิตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม  

  3. สมมตฐิานข้อที่ 3 ที่ว่า “ผูบ้ริหารและครูผู้สอน มีความคิดเห็นต่อปัจจัย

การบริหารที่สง่ผลต่อการด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของ

นักเรียนในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
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แตกต่างกัน” จากผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมคีวามคิดเห็นตอ่ปัจจัยการ

บริหารที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียน

ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมไม่

แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหารและครูผูส้อน  

ต่างรู้จักบทบาทและหน้าที่ของตน แล้วได้ปฏิบัติหนา้ที่เต็มตามศักยภาพ โดยผูบ้ริหาร 

ในฐานะผูน้ าได้แสดงภาวะความเป็นผู้น าด้วยการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี โดยการใช้

หลักครองตน ครองคน และครองงาน ให้การเอือ้อ านวยกับครู ด้วยการสนับสนุน  

และส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาความรู ้และเทคนิคใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน  

ในขณะเดียวกัน ครูเห็นความส าคัญ และประโยชน์ของการด าเนินงาน จึงได้ทุ่มเทแรงกาย 

แรงใจ และก าลังความสามารถ เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงานตามนโยบายใหบ้รรลุตาม

วัตถุประสงค์ จงึท าให้ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมคีวามคิดเห็นตอ่ปัจจัยการบริหารไม่แตกต่าง

กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทรงศักดิ์ สู่สุข (2551,บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาปัจจัย

ทางการบริหารบางประการที่สง่ผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความ

คิดเห็นตอ่ปัจจัยการบริหารโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 4. สมมติฐานข้อที่ 4 ที่วา่ “ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมคีวามคิดเห็นตอ่การ

ด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 แตกต่างกัน” 

จากผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อน มคีวามคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามนโยบาย

การพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นการสร้างความตระหนัก มคีวามแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริหารมีระดับความคิดเห็นในด้านการสร้างความ

ตระหนักมากกว่าครูผูส้อน และความคิดเห็นในด้านการให้ความรู้ มคีวามแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบ้ริหารมรีะดับความคิดเห็นในด้านการให้ความรู้

มากกว่าครูผูส้อน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารเป็นผู้ที่ได้รับนโยบายโดยตรง แต่ไม่ได้น า

นโยบายดังกล่าวมาก าหนดเป็นวาระส าคัญของนักเรียนในโรงเรยีนจงึท าให้ครูส่วนหนึ่งขาด

ความตระหนักและการเอาใจใส่อย่างจริงจัง จึงสง่ผลให้การด าเนินงานตามนโยบายทั้งสอง

ด้านมคีวามแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา 
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ได้รายงานผลการด าเนินงาน การก ากับ ติดตามการด าเนินงานตามนโยบาย “ปี 2558 เป็น

ปีปลอดนักเรียนอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้” (2558, หน้า 29) กล่าวถึงปัญหา และอุปสรรค 

ในการด าเนินงานในระดับโรงเรียนของผูบ้ริหารและครูผู้สอนว่า ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร

ที่เกี่ยวข้องสว่นหนึ่งขาดความตระหนักและการเอาใจใส่อย่างจริงจัง ครูไม่ครบช้ัน หรอืไม่

จบเอกภาษาไทย ไม่ปรับเปลี่ยนการสอน ครูผู้สอนมีภาระงานมากท าให้มเีวลาสอนน้อย  

 5. สมมติฐานข้อที่ 5 ที่ว่า “ผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มี

ขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามนโยบาย

การพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 แตกต่างกัน” จากผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่

ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการ

ด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวม มคีวามแตกต่างกัน 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นทรัพยากร ด้านการ

ติดตอ่สื่อสาร และด้านการควบคุมประเมินผลและการกระตุน้ส่งเสริม มีความแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะโรงเรียนขนาดใหญ่มีบุคลากร

เพียงพอต่อการด าเนินงาน ส่งผลใหม้ีการวางตัวบุคคลในการด าเนินงาน แบ่งงาน  

และท างานได้อย่างชัดเจน ในขณะที่บุคลากรในโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก

มีบุคลากรน้อย ท าใหม้ีเวลาที่ค่อนข้างนอ้ยในการด าเนินงาน ครูคนหนึ่งจะต้องท าหนา้ที่

หลายฝ่าย และหลายหน้าที่ ทรัพยากรอาจไม่เพียงพอในการด าเนินงาน การตดิต่อสื่อสาร

เป็นไปอย่างไม่มปีระสิทธิภาพ เนื่องจากขาดเทคโนโลยีหรอืระบบการติดตอ่สื่อสารที่ยังไม่

ได้ผล รวมทั้งโรงเรียนขนาดเล็กบางโรงเรียนขาดผูบ้ริหารที่จะคอยควบคุม ประเมินผล 

หรอืกระตุ้นส่งเสริมใหค้รูได้ปฏิบัติงานตามนโยบาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพรุจ 

ศักดิ์ศริิ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความส าเร็จของ

การน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาไปปฏิบัติในสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ผลการศกึษาสรุปว่า ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ จะขึน้กับขนาด

ของนักเรียนในโรงเรียน และสอดคล้องกับ มยุรี อนุมานราชธน (2552, หนา้ 221 - 226) 

ที่น าเสนอว่าเงื่อนไขด้านเวลาและทรัพยากรมักจัดเป็นข้อจ ากัดภายนอกตัวนโยบาย 

นโยบายที่มคีวามเป็นไปได้ทางด้านกายภาพและทางด้านการเมอืง อาจจะไม่สัมฤทธิผล

ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด เนื่องจากทัศนคติของผูเ้กี่ยวข้องคาดหวังจากนโยบายมาก
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เกินไปในระยะเวลาอันสั้น เหตุผลอีกประการหนึ่งก็คือ ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ โดย

โรงเรียนขนาดเล็กจะมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ อาจท าให้

แนวทาง/แผนงาน/โครงการต้องเผชิญปัญหาด้านทรัพยากรไม่เพียงพอ การตดิต่อสื่อสาร 

เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการประสานงาน ในการน านโยบายไปปฏิบัติโดยทั่วไป มักไม่มี

การตดิต่อสื่อสารที่สมบูรณ์ แม้ระบบสารสนเทศอาจจะช่วยใหไ้ด้ขอ้มูลที่ต้องการ แต่ไม่ได้

ให้หลักประกันว่าข้อมูลและค าสั่งของผู้ส่งขอ้มูลจะมีการน าไปปฏิบัติตามที่ก าหนดหรือ

อย่างที่เข้าใจกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากการประสานงานสัมพันธ์กับการใชอ้ านาจส่วนตัวของผู้ที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ และสอดคล้องกับ ลมัยพร แหลง่หล้า 

(2551, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องปัจจัยที่สง่เสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการน า

นโยบายการศกึษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบัติในสถานศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ผลการศกึษาพบว่า โรงเรียนทั้ง 3 ขนาด  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ส่วนใหญ่มีการน านโยบายการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ไปปฏิบัติครบทุกนโยบาย แต่ในโรงเรียนขนาดเล็กไม่สามารถน านโยบายการศกึษาขั้น

พืน้ฐานไปปฏิบัติได้ครบมากที่สุด จากข้อค้นพบกรณีศกึษาพบว่า โรงเรียนทุกขนาดมีการ

น านโยบายการศกึษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบัติ แตไ่ม่ครบทุกด้าน ขึ้นอยู่กับความพรอ้มและ

บริบทแวดล้อมของสถานศึกษานั้น 

 6. สมมติฐานข้อที่ 6 ที่ว่า “ผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มี

ขนาดต่างกัน  มคีวามคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียน

ได้ของนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม  

เขต 2 แตกต่างกัน” ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ โรงเรียนขนาดใหญ่มคีวามพร้อมในการบริหาร

จัดการในทุกๆ ด้าน ทั้งดา้นบุคลากร งบประมาณ ทรัพยากร และการบริหารจัดการที่เป็น

ระบบ ในขณะที่โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กขาดความพร้อมในหลายๆ ด้าน  

ซึ่งสอดคล้องกับส านักติดตาม และประเมินผลการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2558, หน้า 

33) ได้น าเสนอถึงผลการประเมินความสามารถการอ่าน การเขียนของนักเรียน พบว่า 

โรงเรียนส่วนหนึ่งที่มกีารจัดการเรียนการสอนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 – 6 นอกจาก

เป็นโรงเรียนขนาดเล็กที่มคีรูผู้สอนไม่ครบช้ันแล้ว ยังเป็นโรงเรียนที่อยู่ชายขอบที่มนีักเรียน

หลากหลายกลุ่มชาติพันธุ์เรียนร่วม ส่งผลใหก้ารจัดการเรียนการสอนมคีวามยุ่งยากและ

ซับซ้อนมากกว่าโรงเรียนที่อยู่ในพืน้ราบ นอกจากนี้ ยังมีโรงเรยีนอีกหลายแห่งที่มีความ

หลากหลายทั้งทางวัฒนธรรมและความเสี่ยงต่อการด าเนินชีวติ ส่งผลใหก้ารจัดการเรียน
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การสอนท าได้ไม่เต็มที่ ท าให้นักเรียนอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้มีจ านวนมากเมื่อเทียบกับ

จ านวนนักเรียนที่มีอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่เป็นโรงเรยีนที่อยู่ใน

ชุมชนขนาดใหญ่ซี่งอยู่ในตัวอ าเภอหรอืตัวจังหวัดจึงมคีวามพร้อมทางด้านบุคลากร  

ในขณะเดียวกันบิดา มารดา ผูป้กครองมองว่าโรงเรียนขนาดใหญ่มีชื่อเสียงและตัวเอง 

มีความพร้อมทางด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจจงึส่งบุตรหลานของตัวเองให้เข้ามาศกึษา 

ในโรงเรยีนดังกล่าวแล้วให้การส่งเสริม สนับสนุนในกิจกรรมตา่งๆ จึงท าให้โรงเรยีนขนาด

ใหญ่ไม่คอ่ยมีปัญหา 

 7. สมมติฐานข้อที่ 7 ที่ว่า “ปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานตามนโยบาย

การพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีความสัมพันธ์กันในทางบวก” ผลการวิจัยพบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่าน

ออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 โดยรวม สัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะด้วยสาเหตุจากปัจจัยทั้ง 7 ดา้นดังนี้ 

   7.1 ด้านภาวะผูน้ าและการจูงใจ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีภาวะผูน้ า มีวสิัยทัศน์ 

สามารถใช้ศิลปะการจูงใจและชักน าให้ครูผูส้อนท างานร่วมกันจนบรรลุวัตถุประสงค์ตาม

นโยบาย โดยการยกย่องชมเชย มกีารประกาศเกียรติคุณ ให้รางวัลด้วยความก้าวหนา้ใน

หนา้ที่การงาน ซึ่งสอดคล้องกับ วภิาดา คุปตานนท์ (2551, หน้า 256) กล่าวไว้ว่า ภาวะ

ผูน้ าเป็นปัจจัยที่ส าคัญของการท างานรว่มกันของสมาชิกในองค์การ องค์การทุกองค์การ

จะสามารถด าเนินงานได้ประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับภาวะผู้น า 

กล่าวคือ องค์การใดมีภาวะผูน้ าที่มปีระสิทธิภาพก็จะก่อให้เกิดการด าเนินงานบรรลุ

เป้าหมาย มีความก้าวหน้า เกิดความสามัคคีในการท างานรว่มกัน และสอดคล้องกับ

สัญญา เคณาภูมิและวัชรินทร์ สุทธิศัย (2556, หน้า 109 - 110) กล่าวว่า การให้สิ่งจูงใจ

หรอืสิ่งกระตุ้นภายนอกได้แก่ สิ่งของ รางวัล ค่าตอบแทน การเลื่อนขัน้เงนิเดือนกรณีพเิศษ 

การเลื่อนต าแหน่ง ส่วนสิ่งจูงใจภายใน ได้แก่ การยอมรับ การยกย่องชมเชย การให้

ก าลังใจ การให้เกียรติยศชื่อเสียง ฯลฯ นักวิชาการเชื่อว่าการให้สิ่งจูงใจอย่างเพียงพอ  

จะท าให้ผูป้ฏิบัติน านโยบายไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการให้สิ่งจูงใจเชิงบวก  

   7.2 ด้านการท างานเป็นทีม ในด้านของการท างานเป็นทีมนัน้ ผูบ้ริหารมี 

การบริหารทีมงานที่ดีส่งผลให้ครูในโรงเรยีนรับรู้และเข้าใจวิธีที่จะปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ 
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เป้าหมาย เต็มใจที่จะปฏิบัติทุกอย่างเพื่อความส าเร็จตามนโยบาย ซึ่งสอดคล้องกับ  

สุนันทา เลาหนันท์ (2551, หนา้ 62) อธิบายว่า การมทีีมที่ดีท าให้ผลการท างานดีขึ้นทั้ง 

เชงิปริมาณและเชงิคุณภาพ ซึ่งความสัมพันธ์เหล่านี้จะมีผลตอ่การท างานให้ส าเร็จตาม

เป้าหมาย  

   7.3 ด้านทรัพยากร ในด้านทรัพยากรนั้น มีการบริหารจัดการที่เพียงพอ

และเหมาะสม โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณที่ใชใ้นการด าเนินงานที่เพียงพอจาก

ส านักงานเขตพืน้ที่หรือหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง มอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถ 

และความถนัดของบุคคลส่งผลใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ 

สัญญา เคณาภูมิและวัชรินทร์ สุทธิศัย (2556, หน้า 109) กล่าวถึงความส าคัญของปัจจัย

ด้านงบประมาณ โดยกล่าวว่างบประมาณมีความส าคัญเพราะงบประมาณเป็นเครื่องชีว้ัด

ความสามารถขององค์การที่ส าคัญประการหนึ่ง และงบประมาณช่วยให้การน านโยบายไป

ปฏิบัติบรรลุผล และ Mazmanian and Sabatier (1981, อา้งถึงใน ศุภชัย ยาวะประภาษ, 

2552, หน้า111) กล่าวว่านโยบายจะประสบความส าเร็จในทางปฏิบัติได้ต้องได้รับการ

สนับสนุนด้านการเงินอย่างเพียงพอ 

   7.4 ด้านการสื่อสาร ในด้านการสื่อสารนั้น ในโรงเรียนมีการ

ติดตอ่สื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ มีการใช้การตดิต่อสื่อสารหลายชอ่งทาง และมีการสร้าง

เครือข่ายเพื่อประสานงานร่วมกัน ท าให้การด าเนินงานตามนโยบายบรรลุตามวัตถุประสงค์  

   7.5 ในด้านการควบคุม ประเมินผลและการกระตุ้นส่งเสริม ผู้บริหารทุก

ระดับมีการควบคุม ประเมินผลและการกระตุ้นส่งเสริม ดว้ยวิธีการที่หลากหลาย เชน่  

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการระดับเขต ระดับกลุ่มเครอืข่าย ระดับโรงเรียน และระดับช้ัน

เรียนในการตดิตามการด าเนินงาน รวมทั้งมีการกระตุ้นส่งเสริมเพื่อให้เกิดก าลังใจในการ

ท างาน สง่ผลใหก้ารด าเนินงานตามนโยบายบรรลุตามวัตถุประสงค์  

   7.6 ในด้านเจตคติของผู้ปฏิบัติงานตามนโยบายนั้น ผู้บริหารและครูมี 

เจตคติที่ดใีนการด าเนินงานตามนโยบาย โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียนเป็นส าคัญ 

ดังนัน้จงึท าให้การด าเนินงานตามบรรลุตามวัตถุประสงค์  

 โดยปัจจัยทั้ง 7 ประการมีผลและส่งเสริมให้การด าเนนิงานตามนโยบายการ

พัฒนาการอ่านออกเขียนได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

โรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียน ครูและผูป้กครองนักเรียน เกิดความตระหนัก เห็นความส าคัญ  

และรับผิดชอบในการเร่งรัดให้นักเรียนอ่านออกเขียนได้ โดยการประกาศนโยบายใหเ้ป็น
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วาระส าคัญของเขต ปรับระบบบริหารจัดการ ให้มีผูร้ับผดิชอบโดยตรง และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องรับผิดชอบร่วมกัน มีการเสริมสร้างขวัญก าลังใจให้กับผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน

ที่ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง รวมทั้งก าหนดให้ผลการด าเนินงานส่งผลต่อการพิจารณาความดี

ความชอบ มกีารนิเทศ ก ากับ ตดิตามและประเมินผลอย่างจริงจัง ใกล้ชิดและต่อเนื่อง 

รวมทั้งมกีารรายงานผลการด าเนินงานต่อหนว่ยงานที่รับผิดชอบตามที่ก าหนด   

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทรงศักดิ์ สู่สุข (2551,บทคดัย่อ) ซึ่งศึกษาปัจจัยทางการ

บริหารบางประการที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน พบว่า ปัจจัย

ทางการบริหารบางประการในโรงเรยีนกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมี

ความสัมพันธ์กันทางบวกทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพจน ์รุ่งอรุณ (2555, 

บทคัดย่อ) ซึ่งศึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายพัฒนาครู คณาจารย์

และบุคลากรทางการศกึษาไปสู่การปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ พบว่า 

ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จของการน านโยบายพัฒนาครู คณาจารย์

และบุคลากรทางการศกึษาไปสู่การปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 8. สมมติฐานข้อที่ 8 ที่ว่า “มปีัจจัยการบริหารอย่างนอ้ย 1 ปัจจัย ที่มอี านาจ

พยากรณ์การด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน” ผลการวิจัยพบว่า มีปัจจัยจ านวน 4 ด้าน ที่สามารถ

พยากรณ์ การด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียน 

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวม  

ได้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คอื ด้านการควบคุม ประเมนิผลและการกระตุน้

ส่งเสริม ด้านภาวะผูน้ า ด้านเจตคติของผูป้ฏิบัติงานตามนโยบาย และด้านการ

ติดตอ่สื่อสาร ตัวแปรที่มอี านาจพยากรณ์ที่ดีที่สุด คอื ด้านการควบคุม ประเมินผลและ

การกระตุน้ส่งเสริม  ด้านเจตคติของผูป้ฏิบัติงานตามนโยบาย ด้านภาวะผูน้ า และด้านการ

ติดตอ่สื่อสาร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์ เท่ากับ 0.279 0.222 0.200  

และ 0.133 ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์การด าเนินงานตามนโยบาย

การพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ ได้ร้อยละ 52.90 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ของการพยากรณ์ ± .387 ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหารทุกระดับมีการควบคุม              

และประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม มกีารสรุปผล และรายงานผลการประเมิน จะช่วยให้
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มองเห็นภาพรวมในการด าเนินงาน เป็นกระบวนการวัดและแก้ไขการปฏิบัติงานของ

ผูป้ฏิบัติงานตามนโยบาย และเป็นเครื่องมอืส าคัญในการก าหนดแผน และการด าเนินงาน

ตามแผน ในขณะเดียวกันมีการกระตุน้ส่งเสริมให้มีความกระตอืรอืร้นในการปฏิบัติงาน  

ซึ่งเป็นปัจจัยที่สง่ผลต่อการด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพจน์ รุง่อรุณ (2555) ที่วา่ปัจจัยด้านการควบคุม 

ประเมินผลและการกระตุ้นส่งเสริม มีประสิทธิภาพในการท านายความส าเร็จของการน า

นโยบายพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  และสอดคล้องกับ Greyerbieth (1993) ท าการวิจัยเกี่ยวกับนโยบาย

การศกึษาและน าไปปฏิบัติในเรื่องการให้เด็กพิการเรียนร่วมช้ันเรยีนกับเด็กปกติในรัฐเวอร์จี

เนีย ผลการวิจัยพบว่า การจะปฏิบัติตามนโยบายใหป้ระสบผลส าเร็จจะต้องท าให้บุคลากร

เกิดทัศนคติและค่านิยมที่ดี  

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารที่สง่ผลต่อการด าเนินงานตามนโยบาย

การพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ดังนี้ 

 

  1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานตาม

นโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ มคีวามสัมพันธ์กันทางบวก ดังนั้น ควรมกีาร

ส่งเสริมปัจจัยการบริหารเพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการ

อ่านออกเขียนได้ 

   1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มอี านาจในการพยากรณ์การ

ด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มจี านวน 4 ด้าน โดยตัวแปรที่มี

อ านาจพยากรณ์ที่ดีที่สุด คือ ดา้นการควบคุม ประเมินผลและการกระตุ้นสง่เสริม ด้าน

ภาวะผูน้ า ด้านเจตคติของผู้ปฏิบัติงานตามนโยบาย และ ดา้นการตดิต่อสื่อสาร ตามล าดับ 

ดังนัน้ควรมีการส่งเสริมปัจจัยด้านดังกล่าวใหอ้ยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยเฉพาะปัจจัย

ด้านการควบคุมประเมินผลและการกระตุ้นส่งเสริมที่มีอ านาจพยากรณ์มากที่สุด  
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โดยผู้บริหารควรควบคุม และประเมินผลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการด าเนนิงาน ต้องมกีาร

สรุปผล และรายงานผลการประเมิน จะช่วยใหม้องเห็นภาพรวมในการด าเนินงาน มีการ

กระตุน้ส่งเสริมด้วยการประกาศเชิดชูเกียรตหิรอืให้รางวัลแก่ครูหรอืโรงเรียนที่มีผลงาน

ดีเด่นทางด้านการด าเนินงานตามนโยบาย เพื่อให้การด าเนินงานตามนโยบายการ

พัฒนาการอ่านออกเขียนได้มีความก้าวหน้าและบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 

  2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 ควรศกึษาถึงปัจจัยทางการบริหารด้านอื่นๆ ที่สง่ผลต่อการ

ด าเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เชน่ ปัจจัยการบริหารวิชาการ 

ปัจจัยการบริหารบุคคล เป็นต้น 

   2.2 ควรศึกษาถึงปัจจัยการบริหารที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของการ

บริหารงานในโรงเรยีน หรอืในองค์กรอื่นๆ 

   2.3 ควรมกีารเก็บข้อมูลเชิงลึกจากผู้บริหารสถานศกึษา ครู นักเรียน 

ผูป้กครอง และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย จากการด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาการอ่านออก

เขียนได้ เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมนโยบายที่ต่อเนื่องจากนโยบายดังกล่าวใหเ้กิด

ประโยชน์ทางการศกึษาอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
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