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บทที่ 1 

 

บทน ำ 

 

ภูมิหลัง 

 การศกึษาเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนาประเทศ ให้ก้าวทัน 

สู่สังคมโลกในยุคปัจจุบัน นั่นคือประเทศในกลุ่มอาเซียนทั้งหลายก าลังตื่นตัว และเตรยีม 
ความพรอ้มที่จะเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในปี 2558 นี้ การพัฒนาประเทศเป็นสิ่งจ าเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องจัดท าให้ต่อเนื่องในทุกๆ ด้านพร้อมๆ กันไป ตามการเปลี่ยนแปลง 

ทางโครงสร้างทางสังคม ตลอดจนพฤติกรรมของคนในสังคมอย่างมเีป้าหมาย ในบรรดา

ทรัพยากรการบริหารอันได้แก่ ก าลังคน เงนิงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และวธิีการจัดการ

นั้น ทรัพยากรมนุษย์ หรอืก าลังคนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด การจัดการศกึษาจึงเป็น

กระบวนการและเป็นเครื่องมอืในการพัฒนาความรู ้ความคิด ค่านิยม ตลอดจนคุณธรรม 

จรยิธรรม และความประพฤติของบุคคล เพื่อให้เป็นพลเมืองที่ดมีีคุณภาพ และศักยภาพ  

ที่มอียู่ในตัวคนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ รู้จักวิเคราะห ์รู้จักแก้ปัญหา มคีวามคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ รู้จักเรียนรู้พึ่งตนเองได้และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

(คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2557, หน้า 1)  

 การจัดการศกึษาไทยได้มคีวามพยายามที่จะพัฒนาศักยภาพของเยาวชน 

ให้สอดคล้องกับความเหมาะสมทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

และการเมอืงเพื่อหวังสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าใหก้ับสังคมไทย ดังรัฐธรรมนูญ 

แหง่ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ถือว่าเป็นกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ 

ก าหนดไว้ในหมวดที่ 3 ว่าด้วยสิทธิเสรีภาพของชาวไทยมาตรา 43 ที่วา่ด้วยบุคคล 

ยอ่มมสีิทธิเสมอกันในการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่าง

ทั่วถึง และมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย รวมทั้งได้ประกาศใชพ้ระราชบัญญัติการศกึษา

แหง่ชาติพุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 โดยเปิดโอกาสให้

บุคคลได้เรียนรูต้่อเนื่องตลอดชวีิต ทั้งในระบบ นอกระบบ และเรยีนรู้ตามอัธยาศัย     
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(กรมวิชาการ, 2545, หนา้ 48) ซึ่งภารกิจในการบริหารโรงเรียนในปัจจุบันประกอบด้วย

การบริหารงาน 4 ด้านคือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ 

การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ในการบริหารงานทั้ง 4 นี ้การบริหารงาน

บุคคลนับว่าเป็นงานที่ส าคัญเพราะบุคลากรเป็นผู้ปฏิบัติงาน เป็นตัวจักรส าคัญในการ

ท างาน การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนเป็นภารกิจส าคัญที่สง่เสริมให้โรงเรียนปฏิบัติงาน 

เพื่อตอบสนองภารกิจของโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องบริหารงานบุคคลใหถู้กต้อง

รวดเร็วเป็นไปตามหลักธรรมาภบิาล ส่งเสริมให้บุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถและมี

จติส านึกในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ โดยยึดมั่น 

ในระเบียบวินัย จรรยาบรรณอย่างมีมาตรฐานวิชาชีพ และส่งเสริมให้บุคลากรได้รับ 

การยกย่องเชิดชูเกียรต ิมคีวามมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลตอ่การพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของผู้เรยีน (กรมวิชาการ, 2551, หน้า 51)  

 การบริหารงานบุคคล ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ถือวา่เป็นสิ่งส าคัญที่จะ

ท าให้บุคลากร สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ เต็มความสามารถ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

หากองค์การหรอืหนว่ยงานใด มสีมาชิกที่มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานต่ าก็คาดหมายไว้

ว่ากิจการขององค์การหรือหนว่ยงานนั้น ย่อมไม่ประสบผลส าเร็จ หรอืผลสัมฤทธิ์ที่ต่ า

แนน่อน ดังนัน้ ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องในชีวติประจ าวัน      

และการท างานอยู่เสมอ หากผู้ปฏิบัติงานมีขวัญก าลังใจสูง ก็ย่อมจะเต็มใจ กระตือรอืร้น 

เอาใจใส่ต่อหน้าที่ปฏิบัติงาน และพยายามทุกวิถีทางที่จะช่วยใหก้ารปฏิบัติงานบรรลุผล

ตามเป้าหมาย และในทางกลับกัน หากเขามีขวัญก าลังใจที่ต่ า ความกระตือรอืร้นใน     

การท างาน จะมีน้อยมาก ท างานแบบเช้าชามเย็นชาม ไม่คดิริเริ่มสร้างสรรค์ จึงเห็นได้ว่า

ขวัญก าลังใจเป็นสิ่งส าคัญ และมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน

โดยตรง ถ้าคนในหนว่ยงานอยู่ในสภาพที่เสียขวัญหรือขวัญก าลังใจอยู่ในระดับต่ า การเกิด

ความระแวง ไม่เชื่อใจกัน การชิงดชิีงเด่นในหมูค่นร่วมงานจะมีมากขึ้น อันจะน าไปสู่   

ความเบื่อหน่าย หมดก าลังใจละทิง้งาน ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน    

จงึได้ให้ความส าคัญของการส่งเสริมขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยได้

ก าหนดเป็นนโยบาย และจุดเน้นในการด าเนินงานว่า จะพัฒนาครูและบุคลากรทาง  

การศกึษาทุกระดับใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานตลอดจนสนับสนุนให้เกิดขวัญก าลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน (คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2550, หนา้ 11)  
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 ส าหรับประสิทธิผลของการบริหารงานโรงเรียน ตามกฎกระทรวงซึ่งก าหนด

หลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศกึษา พ.ศ. 2550 อาศัย

อ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสองแหง่พระราชบัญญัติการศกึษา

แหง่ชาติ พ.ศ. 2542 (ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติฉบับที่ 2  

พ.ศ. 2545) ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานได้ก าหนดไว้ 4 ด้าน คอื  

การบริหาร งานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงาน

ทั่วไป ซึ่งแตล่ะงานล้วนมคีวามส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้สถานศกึษาเกิดประสทิธิผล 

โดยการบริหารงานวิชาการ เป็นการบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศกึษาเกี่ยวกับ 

ด้านหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ งานการเรียนการสอน งานด้านวัสดุ ประกอบ

หลกัสูตร และสื่อการเรียนการสอน งานวัดผลและประเมินผล เพื่อสง่เสริมปรับปรุง

พัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด การบริหารงบประมาณ  

เป็นการบริหารเงนิงบประมาณของสถานศกึษามุ่งเน้นความเป็นอิสระ ในการบริหาร

จัดการมีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุง่เน้นผลสัมฤทธิ์ 

และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของ

สถานศกึษา รวมทั้งจัดหารายได้จากบริการมาใช้บริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทาง

การศกึษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพที่ดขีึน้ต่อผูเ้รียน การบริหารงานบุคคล เป็นการบริหารงาน

ทีมุ่่งส่งเสริมให้สถานศกึษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนอง ภารกิจของสถานศกึษา  

เพื่อด าเนนิการด้านการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตัว อสิระภายใต้กฎหมาย 

ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภบิาลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการ

พัฒนา มีความรู้ ความสามารถ มีขวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรต ิมคีวามมั่นคง 

และก้าวหนา้ในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาเป็นส าคัญ และการ

บริหารงานทั่วไป เป็นการบริหารงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองคก์ร ให้บริการ 

บริหารงานอื่นๆ ให้บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยมีบทบาท

หลักในการประสาน ส่งเสริมสนับสนุนและอ านวยการ ความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการ

การศกึษา มุ่งพัฒนาสถานศกึษาให้ใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยีอย่าง เหมาะสม สง่เสริมให้

การบริหารและการจัดการศกึษาของสถานศกึษาตามหลักการบริหาร งานที่มุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลักโดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจน

การมสี่วนรว่มของบุคคล ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การจัดการศกึษา 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (กรมวิชาการ, 2550, หนา้ 21 – 30)   
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 ซึ่งปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของการบริหารงานในโรงเรยีน คือ  

ขวัญก าลังใจของบุคลากรนั่นเอง ดังนั้นการบริหารงานที่ดใีห้มคีุณภาพจะต้องมแีรงเสริม

ให้กับผูป้ฏิบัติงาน เพื่อเป็นขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน การให้ขวัญก าลังใจเป็นสิ่งส าคัญ

อย่างยิ่งกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในองค์กร การขาดขวัญก าลังใจจะเกิดขึ้นได้ภายในที่

ท างานมากหรอืน้อยย่อมขึ้นอยู่กับนโยบายทางดา้นบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารระดับสูง 

มีความสนใจอย่างจรงิจัง และมีความจริงใจที่จะกระท าต่อเนื่องที่จะน า ไปสู่การสร้างขวัญ 

และก าลังใจ การขาดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานท าใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา

ขาดความกระตอืรอืร้น ขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งเหล่านีย้่อมส่งผลกระทบโดยตรง

กับประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของสถานศกึษา (ส านักนิเทศและพัฒนามาตรฐาน

การศกึษา, 2552, หน้า 62 - 63)  

 จากหลักการ เหตุผลและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น สรุปว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างขวัญก าลังใจกับประสิทธิผลโรงเรยีน อาจพิจารณาจากสิ่งต่อไปนี ้ในด้านที่

เกี่ยวกับงาน และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การได้รับการยอมรับนับถือจาก

ผูร้่วมงาน ความส าเร็จในหน้าที่การงาน ความสัมพันธ์ของครูผู้สอนในโรงเรยีนระหว่าง

โรงเรียนในหนว่ยงาน ความพอใจในหนา้ที่ความรับผดิชอบ สิ่งแวดล้อมของสถานที่ท างาน 

ภาพพจน์ของหน่วยงาน หรือ องค์การ กฎ และ ระเบียบในการปฏิบัติงาน บรรยากาศ 

ในที่ท างาน ค่าจ้าง เงนิเดือน โบนัส รางวัลและผลประโยชนต์่างๆ ความสัมพันธ์นีเ้อง 

ที่คณะผูบ้ริหารจ าเป็นจะต้องรับทราบ เพื่อน าไปก าหนดนโยบายต่างๆ ให้เกิดขวัญก าลังใจ

ที่ดขีองครูผู้สอนในโรงเรียน ซึ่งสามารถเป็นตัวขับเคลื่อนน าโรงเรียนไปสู่จุดหมาย 

ที่ประสบผลส าเร็จเป็นเลิศได้ 

 ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างขวัญก าลังใจกับ

ประสิทธิผลโรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

เนื่องจากขวัญก าลังใจของครู ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อคุณภาพของการบริหารงาน 

ในโรงเรยีน เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน 

ในโรงเรยีนทั้ง 4 งานใหม้ีประสิทธิผล รวมถึงได้แนวทางยกระดับความสัมพันธ์ระหว่าง

ขวัญก าลังใจกับประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 อันจะเป็นข้อมูลพืน้ฐานที่จะพัฒนาการด าเนนิงานด้านต่างๆ ให้มี

ประสิทธิภาพ และส่งผลถึงประสิทธิผลการบริหารงานตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
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ค ำถำมของกำรวจิัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดปัญหาการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. ขวัญก าลังใจของบุคลากรและประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับใด 

  2. ขวัญก าลังใจของบุคลากรในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ที่มสีถานภาพ เพศ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาด

ของโรงเรียนต่างกันมีความแตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

  3. ประสิทธิผลโรงเรียน ตามความคดิเห็นของบุคลากรในโรงเรยีน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ที่มสีถานภาพ เพศ 

ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียนต่างกัน มีความแตกต่างกันหรือไม่ 

อย่างไร 

  4. ขวัญก าลังใจกับประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีความสัมพันธ์กันหรอืไม่ อย่างไร 

  5. แนวทางสง่เสริมขวัญก าลังใจของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เป็นอย่างไร 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตั้งความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับขวัญก าลังใจของบุคลากรและประสิทธิผลโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

  2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ทีมตี่อขวัญก าลังใจ โดยจ าแนก 

ตามสถานภาพ เพศ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ทีมตี่อประสิทธิผลโรงเรียน โดยจ าแนก

ตามสถานภาพ เพศ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน 
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  4. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างขวัญก าลังใจกับประสิทธิผลโรงเรียน 

ตามความคิดเห็นบุคลากรในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3  

  5. เพื่อเสนอแนวทางสง่เสริมขวัญก าลังใจของบุคลากรในโรงเรยีน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3   

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. ขวัญก าลังใจของบุคลากรและประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับมาก 

  2. ขวัญก าลังใจของบุคลากรในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ที่มสีถานภาพ เพศ ประสบการณใ์นการท างาน และขนาด

ของโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 

  3. ประสิทธิผลโรงเรียน ตามความคดิเห็นบุคลากรในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ที่มสีถานภาพ เพศ 

ประสบการณใ์นการท างาน และขนาดของโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 

  4. ขวัญก าลังใจกับประสิทธิผลโรงเรียน ตามความคิดเห็นบุคลากร 

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

มคีวามสัมพันธ์กัน 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 1. ได้ขอ้มูลสารสนเทศในการส่งเสริม เสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน 

 2. ได้ขอ้มูลสารสนเทศส าหรับผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน 

ในโรงเรยีนใหม้ีประสิทธิผล 

 3. ได้แนวทางยกระดับความสัมพันธ์ระหว่างขวัญก าลังใจกับประสิทธิผล

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  
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ขอบเขตของกำรวจิัย 

 การศกึษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดของเขตการวิจัย ดังนี้ 

  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

   1.1 ขวัญก าลังใจ จ านวน 6 ด้าน โดยผู้วิจัยได้ใชรู้ปแบบขวัญก าลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสังเคราะห์จากทฤษฎีล าดับขั้นความตอ้งการของมาสโลว์  

(ไชยา ภาวะบุตร, 2555; อ้างองิมาจาก Maslow, 1970, p. 89-90) และทฤษฏีการจูงใจ

ของเฮิรซ์เบิรก์ (ไชยา ภาวะบุตร, 2555; อ้างอิงมาจาก Herzberg, 1959, p 113-115) ดังนี้  

    1.1.1 ความรูส้ึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน  

    1.1.2 ความรูส้ึกรับผดิชอบต่อหนา้ที่  

    1.1.3 ความรูส้ึกประสบผลส าเร็จ  

    1.1.4 ความรูส้ึกมั่นคงในการท างาน  

    1.1.5 ความรูส้ึกพึงพอใจในการท างาน  

    1.1.6 ความสัมพันธ์ในโรงเรียน 

   1.2 ประสิทธิผลโรงเรียน จ านวน 4 ด้าน (กรมวิชาการ, 2550,  

หนา้ 21 – 25) คือ  

    1.2.1 การบริหารงานวิชาการ   

    1.2.2 การบริหารงบประมาณ  

    1.2.3 การบริหารงานบุคคล  

    1.2.4 การบริหารงานทั่วไป  

  2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2.1 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

ปีการศึกษา 2557 จ านวน 2,208 คน จ าแนกเป็น ผู้บริหาร จ านวน 182 คน และครูผู้สอน  

จ านวน 2,026 คน 

   2.2 กลุ่มตัวอย่างในการศกึษา ได้แก่ ผูบ้ริหารและครูผู้สอน ในโรงเรยีน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ปีการศกึษา 2557 

จ านวน 352 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอรแ์กน (Krejcie and 

Morgan) (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา้ 43) ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-stage Random Sampling) จ าแนกเป็น ผูบ้ริหาร จ านวน 94 คน ครูผูส้อน  
จ านวน 258 คน 
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  3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

   3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

    3.1.1 สถานภาพ 

     3.1.1.1 ผูบ้ริหาร 

     3.1.1.2 ครูผูส้อน 

    3.1.2 เพศ  

     3.1.2.1 ชาย 

     3.1.2.2 หญิง 

    3.1.3 ประสบการณ์ในการท างาน 

     3.1.3.1 ประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี 

     3.1.3.2 ประสบการณ์ 10 – 20 ป ี

     3.1.3.3 ประสบการณ์มากกว่า 20 ปี  

    3.1.4 ขนาดของโรงเรียน 

     3.1.4.1 ขนาดเล็ก  

     3.1.4.2 ขนาดกลาง  

     3.1.4.3 ขนาดใหญ่ 

   3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

    3.2.1 ขวัญก าลังใจ จ านวน 6 ด้าน 

     3.2.1.1 ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน  

     3.2.1.2 ความรูส้ึกรับผดิชอบต่อหน้าที่  

     3.2.1.3 ความรูส้ึกประสบผลส าเร็จ  

     3.2.1.4 ความรูส้ึกมั่นคงในการท างาน  

     3.2.1.5 ความรูส้ึกพึงพอใจในการท างาน  

     3.2.1.6 ความสัมพันธ์ในโรงเรียน 

    3.2.2 ประสิทธิผลโรงเรียน จ านวน 4 ด้าน   

     3.2.2.1 การบริหารงานวิชาการ   

     3.2.2.2 การบริหารงบประมาณ 

     3.2.2.3 การบริหารงานบุคคล 

     3.2.2.4 การบริหารงานทั่วไป 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



9 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้ใชรู้ปแบบ 

ขวัญ ก าลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสังเคราะหจ์ากทฤษฎีล าดับขั้นความตอ้งการของ 

มาสโลว์ (ไชยา ภาวะบุตร, 2555; อ้างองิมาจาก Maslow, 1970, p. 89-90) และทฤษฏี

การจูงใจของเฮิรซ์เบิรก์ (ไชยา ภาวะบุตร, 2555; อ้างอิงมาจาก Herzberg, 1959, p 113-

115) กับประสิทธิผลโรงเรียน (กรมวิชาการ, 2550, หน้า 21 – 30) ได้กรอบแนวคิด 

ในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 

               ตัวแปรอิสระ                                               ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

1. สถานภาพ 

  1.1 ผูบ้ริหาร 

  1.2 ครูผูส้อน 

2. เพศ 

   2.1 ชาย 

   2.2 หญิง 

3. ประสบการณ์ในการท างาน 

   3.1 ประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี 

   3.2 ประสบการณ์ 10 – 20 ปี  

   3.3 ประสบการณ์มากกว่า 20 ปี 

4. ขนาดของโรงเรียน 

   4.1 ขนาดเล็ก 

   4.2 ขนาดกลาง 

   4.3 ขนาดใหญ่ 

 

ประสิทธิผลโรงเรยีน  มี  4  ด้ำน 

1. การบริหารงานวิชาการ   

2. การบริหารงบประมาณ 

3. การบริหารงานบุคคล 

4. การบริหารงานทั่วไป 

 

แนวทางส่งเสริมขวัญก าลังใจของบุคลากรในโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

ขวัญก ำลังใจ มี 6 ด้ำน 

1. ด้านความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน 

2. ด้านความรูส้ึกรับผดิชอบต่อหน้าที่ 

3. ด้านความรู้สกึประสบผลส าเร็จ 

4. ด้านความรู้สกึมั่นคงในการท างาน 

5. ด้านความรูส้ึกพึงพอใจในการท างาน 

6. ด้านความสัมพันธ์ในโรงเรียน 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1. ขวัญก าลังใจ หมายถึง ความรู้สกึนึกคิด การรับรู้ ความพึงพอใจ ความรูส้ึก 

ที่มผีลตอ่การปฏิบัติงานของครูผู้สอนโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ที่มตี่อเพื่อนรว่มงาน ผูบ้ังคับบัญชาหรอืบรรยากาศต่างๆ  

ในโรงเรยีน ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 6 ด้าน ดังนี้ 

  1.1 ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน หมายถึง การมีส่วนรว่มในการ

ก าหนดนโยบายและการบริหารงานในโรงเรยีน ความรู้สึกว่าเป็นผู้มคีวามส าคัญ 

ในโรงเรยีนและการรว่มมอืร่วมใจในการปฏิบัติงาน 

  1.2 ความรูส้ึกรับผดิชอบต่อหนา้ที่ หมายถึง การปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายจากผู้บังคับบัญชาในฐานะผูค้วบคุม รับผดิชอบในหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์ 

และมั่นใจ รวมทั้งการเสียสละเวลาเพื่องานและส่วนรวม 

  1.3 ความรู้สกึประสบผลส าเร็จ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือ  

ไม่ว่าจากผูบ้ังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน จากผู้มาขอค าปรึกษาหรอืบุคคลในหนว่ยงาน  

การยอมรับนับถืออาจอยู่ในรูปการยกย่อง ชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลังใจหรอืการ

แสดงออกอื่นใดที่ท าให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

  1.4 ความรูส้ึกมั่นคงในการท างาน หมายถึง ความรูส้ึกของครูผู้สอนที่มี 

ต่อความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ความยั่งยืนของวิชาชีพ ความมั่นคงขององค์กร  

ความเช่ือมั่นและศรัทธาในวิชาชีพ ความมีชื่อเสียงของหน่วยงาน ตลอดจนความมั่นคง 

ของท้องถิ่น 

  1.5 ความรู้สกึพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ความพึงพอใจในสภาพ 

ของงานที่ปฏิบัติอยู่ตามภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบ ตลอดจนมีความพึงพอใจ 

ในสภาพแวดล้อมในการท างาน ผูร้่วมงานและผูบ้ังคับบัญชาของตน 

  1.6 ความสัมพันธ์ในโรงเรียน หมายถึง สัมพันธภาพที่เกิดขึ้นทุกระดับ 

ของสายการบังคับบัญชา เป็นความสัมพันธ์ในด้านดีทั้งในเรื่องส่วนตัว และในด้าน 

การท างานให้เกิดความสามัคคี รักใคร่กลมเกลียว เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันของผูร้่วมงาน 

ในโรงเรียน รวมถึงความสัมพันธ์กับชุมชน 

  2. ประสิทธิผลโรงเรยีน หมายถึง ผลของการท างานในหนา้ที่อย่างเต็ม

ความสามารถและตั้งใจด าเนินงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามขอบข่าย

ภารกิจของการบริหารงานทั้ง 4 ด้าน (กรมวิชาการ, 2550, หน้า 21 – 30) ดังนี้ 
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   2.1 การบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วยขอบข่ายภารกิจ 17 ด้าน ได้แก่  

    2.1.1 การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการ

พัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 

    2.1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ 

    2.1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา 

    2.1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

    2.1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

    2.1.6 การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบ โอนผลการเรียน 

    2.1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศึกษา 

    2.1.8 การพัฒนาและส่งเสริมให้มแีหล่งเรียนรู้ 

    2.1.9 การนเิทศการศกึษา 

    2.1.10 การแนะแนว 

    2.1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศกึษา 

    2.1.12 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 

    2.1.13 การประสานความร่วมมอืในการพัฒนาวิชาการ 

กับสถานศกึษาและองค์กรอื่น 

    2.1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว 

องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

    2.1.15 การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ 

ของสถานศกึษา 

    2.1.16 การคัดเลือกหนังสอื แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา 

    2.1.17 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

   2.2 การบริหารงบประมาณ ประกอบด้วยขอบข่ายภารกิจ 22 ด้าน 

ได้แก่ 

    2.2.1 การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณเพื่อเสนอ

ต่อปลัดกระทรวงศกึษาธิการ หรอืเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แล้วแต่

กรณี  
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    2.2.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการใชจ้่ายเงนิตามที่ได้รับจัดสรร

งบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานโดยตรง  

    2.2.3 การอนุมัตกิารใช้จา่ยงบประมาณที่ได้รับจัดสรร  

    2.2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ  

    2.2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ  

    2.2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ  

    2.2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิต 

จากงบประมาณ  

    2.2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา  

    2.2.9 การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุน 

เพื่อการศกึษา  

    2.2.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศกึษา  

    2.2.11 การวางแผนพัสดุ  

    2.2.12 การก าหนดรูปแบบรายการ หรอืคุณลักษณะเฉพาะของ

ครุภัณฑ ์หรอืสิ่งก่อสรา้งที่ใช้เงินงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศกึษาธิการ 

หรอืเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานแลว้แตก่รณี  

    2.2.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดท า 

และจัดหาพัสดุ  

    2.2.14 การจัดหาพัสดุ  

    2.2.15 การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจาหน่ายพัสดุ  

    2.2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน  

    2.2.17 การเบิกเงินจากคลัง  

    2.2.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจา่ยเงิน  

    2.2.19 การน าเงินส่งคลัง  

    2.2.20 การจัดท าบัญชีการเงนิ  

    2.2.21 การจัดท ารายงานทางการเงนิและงบการเงนิ  

    2.2.22 การจัดท าหรอืจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

   2.3 การบริหารงานบุคคล ประกอบด้วยขอบข่ายภารกิจ 20 ด้าน ได้แก่ 

    2.3.1 การวางแผนอัตราก าลัง 
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    2.3.2 การจัดสรรอัตราก าลังขา้ราชการครู และบุคลากร 

ทางการศึกษา 

    2.3.3 การสรรหาและบรรจุแตง่ตัง้ 

    2.3.4 การเปลี่ยนต าแหน่งใหสู้งขึ้น การย้ายข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษา 

    2.3.5 การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขัน้เงินเดือน 

    2.3.6 การลาทุกประเภท 

    2.3.7 การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

    2.3.8 การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษา 

    2.3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งใหอ้อกจากราชการไว้ก่อน 

    2.3.10 การรายงานผลการด าเนนิการทางวินัยและการลงโทษ 

    2.3.11 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 

    2.3.12 การออกจากราชการ 

    2.3.13 การจัดท าระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษา 

    2.3.14 การขอพระราชทานเครื่องราชอิสรยิาภรณ์ 

    2.3.15 การส่งเสริมประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

    2.3.16 การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 

    2.3.17 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

    2.3.18 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจรยิธรรม ส าหรับข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศกึษา 

    2.3.19 การสนับสนุนส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตและการขอตอ่

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

    2.3.20 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

   2.4 การบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วยขอบข่ายภารกิจ 22 ด้าน ได้แก่   

    2.4.1 การพัฒนาระบบและเครือขา่ยข้อมูลสารสนเทศ  

    2.4.2 การประสานงานและพัฒนาเครอืข่ายการศกึษา  
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    2.4.3 การวางแผนการบริหารงานการศกึษา  

    2.4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน  

    2.4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร  

    2.4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน  

    2.4.7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  

    2.4.8 การด าเนินงานธุรการ  

    2.4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม  

    2.4.10 การจัดท าสามะโนผู้เรียน  

    2.4.11 การรับนักเรียน  

    2.4.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตัง้ ยุบ รวมหรอืเลิก

สถานศกึษา  

    2.4.13 การประสานการจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบและตาม

อัธยาศัย 

    2.4.14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา  

    2.4.15 การทัศนศกึษา  

    2.4.16 งานกิจการนักเรียน  

    2.4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศกึษา  

    2.4.18 การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศกึษาของ

บุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา  

    2.4.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น  

    2.4.20 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

    2.4.21 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน  

    2.4.22 แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ

ลงโทษนักเรียน 

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างขวัญก าลังใจกับประสิทธิผลโรงเรียน หมายถึง

ความเกี่ยวข้อง เกี่ยวพัน ระหว่าง ขวัญก าลังใจใน 6 ด้านกับประสิทธิผลโรงเรยีน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ใน 4 ด้าน 

  4. สถานภาพ หมายถึง บทบาทหนา้ที่ตามต าแหน่งของบุคลากรในโรงเรียน 

แบ่งออกเป็น 
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   4.1 ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูอ้ านวยการโรงเรียนที่ปฏิบัติหน้าที่ดา้นการ

บริหารโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา สกลนคร เขต 3

   4.2 ครูผูส้อน หมายถึง ครูที่ปฏิบัติหนา้ที่การสอนโรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา สกลนคร เขต 3 

  5. เพศ หมายถึง ลักษณะที่แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างชาย 

และหญิง แบ่งออกเป็น เพศชาย และเพศหญิง  

  6. ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ช่วงเวลาที่ผู้บริหารหรอืครูผูส้อน

ได้รับการบรรจุแต่งตัง้ให้เป็นข้าราชการจนถึงการปฏิบัติงานในปัจจุบัน จ าแนกเป็น 

   6.1 ประสบการณ์นอ้ยกว่า 10 ปี 

   6.2 ประสบการณ์ 10 – 20 ปี 

   6.3 ประสบการณม์ากกว่า 10 ปี 

  7. โรงเรยีน หมายถึง โรงเรียนที่เปิดสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จ าแนกเป็น 3 ขนาด ดังนี้ 

   7.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มนีักเรียนไม่เกิน 120 คน 

   7.2 โรงเรยีนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนตัง้แต่ 

121-300 คน 

   7.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียน  

301 คนขึน้ไป 

  8. แนวทางสง่เสริมขวัญก าลังใจ หมายถึง ผูว้ิจัยด าเนินการน าผลที่ได้จาก

การศกึษาด้านขวัญก าลังใจ มาวิเคราะห ์ถ้าขวัญก าลังใจด้านใดต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม

ของขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ต้องหาแนวทางยกระดับ โดยผูว้ิจัยน าร่างแนวทาง

ยกระดับไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 10 คน ด าเนินการพิจารณาและปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้

ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น 
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