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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างขวัญก าลังใจของบุคลากร 

กับประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

ผูว้ิจัยได้ศกึษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องและเสนอหัวข้อการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญก าลังใจ 

   1.1 ความหมายและความส าคัญของขวัญก าลังใจ 

   1.2 แนวคิดเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

   1.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญก าลังใจ 

   1.4 องค์ประกอบแหง่ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

   1.5 การเสริมสรา้งขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

  2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

   2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 

   2.2 ประสิทธิผลของโรงเรียน 

  3. การบริหารงานในสถานศกึษา 

   3.1 การบริหารงานวิชาการ   

   3.2 การบริหารงบประมาณ 

   3.3 การบริหารงานบุคคล 

   3.4 การบริหารงานทั่วไป 

  4. บริบทของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   5.1 งานวิจัยในประเทศ 

   5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญก าลังใจ 

 1. ความหมายของขวัญก าลังใจ 

  การบริหารงานทั้งของรัฐและเอกชน มีความมุง่หวังอย่างเดียวกัน คือ  

การระดมทรัพยากรการบริหารเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการจัดการให้คนรว่มกันท างานอย่างมีน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ร่วมกันท างานด้วย  

ความเต็มใจ และพยายามที่จะด ารงไว้ซึ่งความมสีัมพันธภาพระหว่างสมาชิก ขวัญของ  

หมูค่ณะจงึเป็นสิ่งส าคัญในการบริหารงานบุคคลเป็นอย่างมาก (รุ่งโรจน์ ศรีนวลละออง, 

2550, หน้า 9)  

  ขวัญคือ ทัศนคตขิองผู้ปฏิบัติงานที่แสดงออกมาต่อการท างานของ

หนว่ยงานและต่อผู้ร่วมงานในลักษณะที่ผู้ปฏิบัติงานที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนในหนว่ยงาน 

ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการท างานของกลุ่มหรือวัตถุประสงค์ของแตล่ะคนนั้นเป็น

วัตถุประสงค์รว่มกันมีความมั่นใจที่จะท างานใหส้ าเร็จและพยายามรว่มมือกันต่อสู่อุปสรรค

อย่างสุดความสามารถเพื่อบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน (อุดมชัย  

อุ่นอุดม, 2550, หน้า 21) 

  ขวัญก าลังใจ มีความหมายไปในทางที่ดี เป็นลักษณะของสภาพจติใจที่มี

ความปกติสุขผู้มีขวัญก าลังใจดีคือผู้มคีวามสุข รู้สกึปลอดโปร่ง รูส้ึกมั่นใจ มั่นคง มีพลังใจ 

เข้มแข็งพรอ้มที่จะต่อสูก้ับอุปสรรคปัญหาต่างๆ (พนัส หันนาคินทร์, 2551, หน้า 217) 

  ขวัญก าลังใจในการท างาน หมายถึง ความรู้สกึพึงพอใจของบุคคลที่มตี่อ

การท างานในหน่วยงานที่ตนเป็นสมาชิกอยู่ ความรู้สกึนี้อาจเป็นความรูส้ึกที่เกี่ยวพันกับ

เพื่อนรว่มงาน ผูบ้ังคับบัญชาหรอืบรรยากาศของหน่วยงานนั้น (กฤษณา โอภาสวัฒนา, 

2552, หน้า 2) 

  ขวัญ คือ สภาพทางจิตใจหรอืความรูส้ึกของบุคคลที่มีต่อการท างานใน

หนว่ยงานที่ตนเป็นสามาชิกอยู่ ความรูส้ึกนี้มีทั้งในแงท่ี่พึงปรารถนาและไม่พึงปรารถนา 

หรอืเป็นความรู้สกึที่เกี่ยวกบัเพื่อร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา หรือบรรยากาศของหนว่ยงานก็ได้ 

ขวัญมีลักษณะเป็นนามธรรม ไมม่ีรูปร่าง การมรีะดับขวัญสูงในหนว่ยงานสูง การปฏิบัติ 

งานในหน้าที่ย่อมมีประสิทธิภาพสูงดว้ย (การุณย์ นาควิชานนท์, 2554, หนา้ 13)  

  ขวัญก าลังใจถือเป็นสิ่งส าคัญมาก การบ ารุงขวัญก าลังใจใหผู้ป้ฏิบัติงาน 

ในหน่วยงานจงึนับว่าส าคัญยิ่ง ทั้งนีเ้พราะว่าถ้าหากบุคคลหรือหลุ่มบุคคลมีขวัญก าลังใจดี

แล้วการปฏิบัติงานก็จะมีชีวิตซีวา มคีวามหวัง มีความกระตอืรือร้น มคีวามเชื่อม่ัน 
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ในตนเองสูง มีเจตคติที่ดีตอ่งาน เพื่อนรว่มงานจะมีความโกรธ ความก้าวร้าว  

ความหงุดหงดิน้อยมาก (สนั่น อนิทรประเสริฐ, 2554, หน้า 3) 

  ขวัญ หมายถึง สภาพทางจิตใจหรอืความรูส้ึกของบุคคลที่มตี่อการท างาน

ในหน่วยงานที่ตนเป็นสมาชิกอยู่ คามรู้สกึนี้เป็นความรู้สึกเกี่ยวกับเพื่อนรว่มงานหรอื

บรรยากาศของหน่วยงานของหน่วยงานนั้นก็ได้ (สุเมธ เดียวอิสเรส, 2554, หนา้ 120) 

  จากความหมายของขวัญดังกล่าวข้างต้น จึงพอสรุปได้ว่า ขวัญ คอืสภาพ

ทางจิตใจหรอืความรูส้ึกของบุคคลที่มตี่อการท างานในหนว่ยงานที่ตนเป็นสมาชิก 

อยู่ ความรูส้ึกนี้มีทั้งในแงท่ี่พึงปรารถนา หรือเป็นความรู้สกึที่เกี่ยวกับเพื่อนรว่มงาน

ผูบ้ังคับบัญชา หรอืบรรยากาศของหนว่ยงานก็ได้ ขวัญมีลักษณะเป็นนามธรรม ไม่มีรูปร่าง 

แตต่้องแสดงออกในรูปพฤติกรรมในแตล่ะคน แต่ละกลุ่ม แต่ละองค์การ การมรีะดับ 

ขวัญสูง จึงมสี่วนส าคัญต่อความมปีระสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพราะถ้าขวัญของบุคคล

ในหน่วยงานสูง การปฏิบัติงานในหน้าที่ย่อมมีประสิทธิภาพสูงด้วย 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับขวัญก าลังใจ 

  ปัจจัยในการพัฒนาประเทศนั้น ก าลังคนนับว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด     

แตก่ารท าให้คนเกิดศรัทธาในงานและรักองค์การมีความส าคัญไม่น้อย ดังนัน้ หากมีคนที่มี

ความสามรถพร้อมอยู่แล้ว แตเ่ขาเหล่านั้นไม่มีก าลังใจท างานให้องค์การแล้วก็ท าให้

องค์การนัน้ไม่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ (นิพนธ์ จิตต์ภักดี, 2547, หนา้ 22-

324) โดยธรรมชาติของมนุษย์ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะหรือการท างานอย่างไร ก็ล้วนแต่

ต้องการขวัญก าลังใจในทางที่ด ีถ้าคนเราขาดขวัญก าลังใจแลว้ ก็เกิดความเบื่อหน่าย 

ในชีวติ แต่ถ้าคนเรามีขวัญก าลังใจ ก็มีอาการตรงข้าม คือมีชีวติชีวา และมีความโกรธ 

ความก้าวร้าว หงุดหงดิน้อยมาก แม้ต้องท างานภาวะที่มีความกดดันสูงหรอืภาวะ 

ที่ยากล าบาก 

  ขวัญเป็นสิ่งที่สลับซับซ้อน ยากที่จะให้ค าจ ากัดความ แต่ก็มีหลายท่านได้

พยายามให้ค าจ ากัดของขวัญไว้ เชน่ 

  Bergeth (2011, p. 1) ได้ให้ความหมายของค าว่าขวัญก าลังใจว่า หมายถึง    

การแสดงออกทางด้านอารมณ์ และจติใจของบุคคลที่มีต่องานที่ท า ซึ่งตอ้งยอมรับว่า   

เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องกับระดับของบุคคลอันอาจพิจารณาได้จากบุคคลได้รับความ 

พึงพอใจในสิ่งที่ต้องการ และสภาพความกระตอืรือร้นในการท างาน ความรู้สึก  

ความเช่ือถอืของบุคคล มคีวามส าคัญมากกว่าเงื่อนไขอื่นๆ 
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  Fiedler (2011, p. 376) กล่าวว่า ขวัญเป็นเงื่อนไขที่แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม 

มีความเข้าใจในเป้าหมายของกลุ่มอย่างแน่ชัด ซึ่งแต่ละบุคคลได้เห็จความส าคัญและน าไป

ผสมผสานกับเป้าหมายของกลุ่มอย่างแน่ชัด เมื่อทุกคนมีความมั่นใจในเป้าหมายที่ตอ้ง

ด าเนนิการประกอบกับมีความเชื่อมั่นในผู้น า ผูร้่วมงานมีความเชื่อมั่นในตัวเองกิจกรรม 

ต่างๆ ของกลุ่มก็สามารถด าเนินไปด้วยความรว่มมอืของทุกฝา่ย ความรูส้ึกต่างๆ ที่เกิดขึน้ 

อยู่ในลักษณะของกลุ่มมใิช่รายบุคคล  

  Yoder (2012, pp 545-546) กล่าวว่า องค์ประกอบแห่งพฤติกรรมของ

ผูป้ฏิบัติงานที่แสดงออกในรูปของความรู้สกึของผู้ปฏิบัติงาน ที่มีต่อการท างานนั้นๆ เช่น 

ความสัมพันธ์ ในการท างานของผู้บังคับบัญชาหรอืเพื่อนรว่มงานอื่นๆ ต่อองค์กรซึ่ง 

  ค าจ ากัดความที่กล่าวมาแล้วข้างตน้ ผู้วิจัยจึงขอสรุป ค าจ ากัดความของ 

ค าวา่ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง องค์ประกอบแหง่พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน

ที่แสดงออกในความรู้สกึ ซึ่งเมื่อรวมกันแล้วแสดงใหท้ราบถึงความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานที่มี

ต่อการท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันเป็นพลังที่ส าคัญอันหนึ่งที่ก่อให้เกิด       

ความรว่มมอืและการประสานงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 3. ทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับขวัญก าลังใจ 

  ทฤษฏีเกี่ยวกับความตอ้งการของมนุษย์ของมาสโลว์ (Maslow’s Theory of 

Motivation) ความต้องการของคนจะเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการจูงใจ ความตอ้งการ

เหล่านีอ้าจจะแยกเป็นประเภทได้ในแนวทางต่างๆ กัน มาสโลว์ (Maslow) นักจิตวิทยาได้ให้

ล าคับความต้องการของคน ดังนี ้ไชยา ภาวะบุตร, 2555; อ้างอิงมาจาก Maslow, 1970, 

p. 89-90) 
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ภาพประกอบ 2 ล าดับความตอ้งการตามทฤษฎีการจูงใจของ Maslow 

   1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการ

ทางดา้นร่างกายเป็นความต้องการเบือ้งตน้ เพื่อความอยู่รอดเชน่ความตอ้งการในเรื่อง

อาหาร น้ าและความต้องการทางเพศ ความต้องการทางดา้นร่างกาย จะมีอทิธิพลต่อ

พฤติกรรมของคนก็ต่อเมื่อความต้องการทั้งหมดของคนยังไม่ได้รับการตอบสนอง มาสโลว์ 

(Maslow) ได้ช้ีให้เห็นว่าบุคคลใดที่ยังอยู่ในภาวการณ์ขาดแคลนอาหาร ความปลอดภัย  

การเข้าสังคมและความมชีื่อเสียงแล้ว บุคคลนั้นจะมีความตอ้งการในเรื่องอาหารมากว่า 

สิ่งอื่นใด 

   2. ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภัย (Safety Needs) ความตอ้งการ   

ที่อยู่ในระดับสูงขึ้นไปจะมีความส าคัญก็ต่อเมื่อความต้องการทางดา้นร่างกายได้รับ     

การตอบสนองแล้ว ความต้องการทางดา้นความปลอดภัยจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการป้องกัน 

เพื่อให้เกิดความปลอดภัยจากอันตรายต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นกับร่างกาย ความเจ็บป่วย      

และความสูญเสียทางเศรษฐกิจ 

   3. ความต้องการทางด้านสังคม (Social Needs) เมื่อความตอ้งการ

ทางดา้นร่างกายและความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแล้ว ความตอ้งการทางด้านสังคม

จะเริม่เป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญต่อพฤติกรรมของคน คนมนีิสัยชอบอยู่รว่มกันเป็นกลุ่ม ดังนัน้     

 

Safety Needs 

Social  Needs 

Physiological Needs 

Self 

Actualization 

Esteem Needs 
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ความตอ้งการเกี่ยวกับการอยู่ร่วมกัน และการได้รับยอมรับจากบุคคลอื่นมคีวามรู้สึกว่า

ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทางสังคมเสมอ คนต้องการเพื่อนไม่ว่าจะเป็นเพื่อนบ้าน 

หรอืเพื่อนรว่มงาน 

   4. ความตอ้งการที่จะมีฐานเด่นหรอืมีชื่อเสียง (Esteem Needs)  

ความตอ้งการด้านนีเ้ป็นความตอ้งการระดับสูงเกี่ยวกับความมั่นใจในตนเองในเรื่องของ

ความรูค้วามสามารถ มคีวามตอ้งการใหบุ้คคลอื่นยกย่องสรรเสริญ และความต้องการ

ด้านสถานภาพทางสังคมเป็นต้น 

   5. ความต้องการความสมหวังในชวีิต (Self-Actualization Needs)  

ความตอ้งการประเภทนี้เป้นความตอ้งการสูงสุด เป็นความตอ้งการที่อยากจะให้เกิด

ความส าเร็จในทุกสิ่งทุกอย่างตามความคิดของตนเอง เมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งไมม่ี  

การพิจารณาถึงบทบาดของเขาในชีวิตจะเป็นอย่างไร บุคคลผู้นัน้จะผลักดันชีวติของเขาเอง

ให้เป็นไปในทางที่ดีที่สุดที่เขาคาดหมายไว้ ย่อมจะขึ้นอยู่กับขีดความสามารถของเจ้าตัว

ด้วย เมื่อเขาต้องการเป็นอะไรเขาจะพยายามเป็นใหไ้ด้จากทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ 

ของมาสโลว์ (Maslow) ที่กล่าวมาจะแสดงใหเ้ห็นว่า ความต้องการของคนเคลื่อนจาก 

ความตอ้งการระดับต่ าไปหาความต้องการระดับสูงขึ้นไปเรื่อยๆ ย่อมแสดงว่าความ

ต้องการระดับต่ ากว่าจะมีความส าคัญต่อบุคคลน้อยลงความสัมพันธ์ของความตอ้งการ

ต่างๆ เหล่านี้ ยังมลีักษณะความเกี่ยวกัน คอื ไม่แยกจากกันโดยเด็ดขาด นั่นคือเมื่อความ

ต้องการขั้นต่ าได้รับการตอบสนอง แตย่ังไม่เต็ม 100 เปอร์เซ็นต์ ความต้องการขั้นต่อไป 

ก็อาจเริ่มขึน้ได้ 

  ทฤษฏีองค์ประกอบคู่ของเฮิร์ซเบิรก์ (Herzberg’s Two- Factor Theory)  

(ไชยา ภาวะบุตร, 2555; อ้างองิมาจาก Herzberg, 1959, pp. 113-115) ได้ศึกษาทดลอง

เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของมนุษย์ พบว่า มีปัจจัย 2 ประการที่แตกต่างกันและมีผล

ต่อพฤติกรรมการท างานของมนุษย์กล่าวคือ ประการแรก เมื่อผู้ปฏิบัติงานไม่พอใจต่อ  

การท างานของตนมักจะเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งเขาเรียกปัจจัยเหล่านี้

ว่า “ปัจจัยค้ าจุน” (Hygiene Factor) ประการที่ 2 ส่วนผู้ปฏิบัติงานที่พูดถึงความพอใจ 

ในการท างาน มักจะพูดถึงเนื้อหาของงานที่เขาให้ชื่อวา่ “ปัจจัยกระตุ้น” (Motivator) ทั้งสอง

ประการนี้ ท าหน้าที่ชัดเจนของการเป็นแรงจูงใจ กล่าวคือ ปัจจัยค้ าจุนเป็นแรงจูงใจ

ภายนอกและปัจจัยกระตุ้นเป็นแรงจูงใจภายในดังมรีายละเอียด ดังนี้   
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   1. ปัจจัยกระตุ้น เกี่ยวข้องโดยตรวจกับการท างาน เป็นปัจจัยที่ท าให้คน

รักงานและชอบท างาน ท าให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้         

มี 5 ประการ ดังนี้ 

    1.1 ความส าเร็จของงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานได้ 

เสร็จสิน้และประสบผลส าเร็จอย่างดี 

    1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ การที่บุคคลได้รับการยอมรับนับถือ   

ไม่ว่าจากกลุ่มเพื่อน ผู้บังคับบัญชาหรอืจากบุคคลทั่วไป 

    1.3 ลักษณะของงาน หมายถึง งานที่นา่สนใจ งานที่ต้องอาศัย

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท้าทายใหต้้องลงมอืท า หรือเป็นงานที่มีลักษณะท าตั้งแต่ต้น 

จนจบได้โดยล าพังผูเ้ดียว 

    1.4 ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึน้จากที่ได้รับ

มอบหมายใหร้ับผดิชอบงานใหม่ๆ มีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่มีการตรวจหรือ

ควบคุมใกล้ชิด 

    1.5 ความก้าวหน้า หมายถึง ได้รับเลื่อนช้ัน เลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น

ของบุคคลในองค์การ มโีอกาสศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติมหรอืได้รับการฝกึอบรม 

   2. ปัจจัยค้ าจุน หมายถึง ปัจจัยที่ค้ าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของ

บุคคล มีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรอืลักษณะไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การ บุคคล 

ในองค์การ จะเกิดความไม่ชอบงานขึน้ ปัจจัยค้ าจุนมี ดังนี ้

    2.1 เงนิเดือน หมายถึง เงนิเดือนและเงนิเลื่อนขัน้ในหนว่ยงานนั้นเป็น

ที่พอใจของบุคคลที่ท างาน 

    2.2 โอกาสได้รับความก้าวหนา้ในอนาคต หมายถึง การที่บุคคลได้รับ

แตง่ตัง้ให้ได้เลื่อนต าแหน่งแล้ว ยังหมายถึง สถานการณ์ที่บุคคลในหนว่ยงานสามารถได้รับ

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

    2.3 ความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนรว่มงาน 

หมายถึง การตดิต่อไม่วา่จะเป็นกริยาหรือวาจา ที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีตอ่กัน 

สามารถท างานรว่มกันมีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี 

    2.4 สถานภาพของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือ 

ของสังคมมีเกียรติและศักดิ์ศรี 
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    2.5 นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจัดการและการบริหารงาน

ขององค์การการตดิต่อสื่อสารภายในองค์การ 

    2.6 สภาพการท างาน ได้แก่ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง 

เสียง อากาศ ช่ัวโมงการสอน รวมทั้งสิ่งแวดล้อมอื่นๆ เช่น อุปกรณ์หรอืเครื่องมอือื่นๆ 

    2.7 ความเป็นส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกที่ดหีรอืไม่ดี อันเป็นผล 

ที่ได้รับจากงานในหนา้ที่ของเขา เช่น การที่บุคคลถูกย้ายไปท างานในแหล่งใหม ่ซึ่งหา่งไกล

จากครอบครัว ท าให้เขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกับงานในแหล่งใหม่ 

    2.8 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคลที่มตี่อ 

ความมั่นคงในการท างานและความยั่งยืนของอาชีพ หรอืความมั่นคงขององค์การ 

    2.9 วิธีปกครองของผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้ังคับบัญชาในการด าเนินงานหรอืความยุติธรรม 

  ละเอียด จงกลนี (2549, หน้า 74-75) ได้สรุปเปรียบเทียบแตล่ะปัจจัยของ 

เฮิร์ซเบิรก์ (Herzberg) ไว้ 6 ประการ ดังแสดงในตาราง 1 

ตาราง 1 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยค้ าจุนและปัจจัยกระตุน้ ตามทฤษฏีของเฮิร์ซเบิรก์ 
 

ปัจจัยค  าจุน (Hygiene Factor) 

(สภาวะของาน) 

ปัจจัยกระตุ้น (Motivators) 

(ลักษณะของงาน) 

1. นโยบายการบริหาร 1. ความส าเร็จในการท างาน 

2. การบังคับบัญชา 2. การยอมรับ 

3. ความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา 3. ลักษณะของงานที่ท้าทาย 

4. สภาพการท างาน 4. การมีสว่นร่วมรับผิดชอบ 

5. เงนิเดือน 5. การมีโอกาสก้าวหน้า 

6. ความสัมพันธ์กับเพื่อนและลูกน้อง 6. การเพิ่มความรูใ้นการท างาน 

 ทฤษฎีการจูงใจของ Maslow และ Herzberg นั้นลว้นแต่เป็นแนวทางในการจูงใจ

ที่มาจากทัศนะต่างๆ กัน แต่อย่างใดก็ตามทฤษฏีเหล่านี้อาจจะน าไปเปรียบเทียบกันได้

ความตอ้งการระดับต่ าทั้งสามประเภทตามแนวทางของMaslow ได้แก่ ความต้องการ

ทางดา้นร่างกาย ความปลอดภัยและความตอ้งการด้านสังคมนัน้อาจเปรียบเทียบได้กับ

บทบาทของปัจจัยค้ าจุนในทฤษฏีของ Herzverg และความตอ้งการความสมหวังในชีวตินั้น

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



25 

จะเปรียบเสมอืนปัจจัยกระตุ้น ตามแนวความคิดของ Herzberg และเป็นความตอ้งการ    

ที่ไม่คอ่ยได้รับการตอบสนอง 

  ปัญญา ปุยเปีย (2554, หนา้ 177) ได้สรุปความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีของ

Maslow และ Herzberg ไว้ดังแสดงในตาราง 2 

ตาราง 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีของ Maslow และ Herzberg 
 

ทฤษฎีของ Maslow ทฤษฎี Herzberg 

ความตอ้งการระดับสูง ปัจจัยจูงใจ – ปัจจัยกระตุ้น 

- ความสมหวังในชวีิต  - ความส าเร็จของงาน 

- ความตอ้งการมเีกียรตยิศชื่อเสียง  - การยกย่อง 

 - ความก้าวหนา้ 

  - ความรับผดิชอบ 

  - ลักษณะของงาน 

ความตอ้งการระดับต่ า ปัจจัยอนามัย - ปัจจัยค้ าจุน 

- สังคม - นโยบายและการบริหารงานขององค์การ   

- ความปลอดภัย - การบังคับบัญชา 

- ความตอ้งการด้านร่างกาย - ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

 - เงินเดอืน 

 - สภาพในการท างาน 

 โดยสรุปแล้วทฤษฎีต่างๆ มีหลักส าคัญ ดังนี้ 

  1. ตามทฤษฎีล าดับขั้นของ Maslow ถือว่าความตอ้งการของบุคคลมีอยู่

ตลอดเวลา และจ าไม่เป็นสิ่งจูงใจเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการขั้นต่ าก่อน 

  2. ทฤษฎีของ Herzberg ชีใ้ห้เห็นว่าปัจจัยต่างๆ เป็นสิ่งจูงใจเพื่อใหบุ้คล 

เกิดแรงจูงใจและแสดงพฤติกรรมออกมา ปัจจัยเหล่านั้นเกี่ยวข้องกับงานและสิ่งแวดล้อม

ในการท างานซึ่งท าให้บุคคลพอใจและไม่พอใจ 

 4. องค์ประกอบแห่งขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

  ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่สลับซับซ้อนประกอบด้วยเจตคติ

หลายๆ ด้าน มีองค์ประกอบหลายประการที่มีอทิธิพลต่อขวัญก าลังใจ ในสมัยแรกๆ 
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นักวิจัยท าการศกึษาเกี่ยวกับขวัญก าลังใจใสการปฏิบัติงานของครู ได้คัดเอาคะแนน

ทั้งหมดมาเป็นเกณฑต์ัดสินถึงระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ท าเสมือนว่าขวัญ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานเป็นเอกเทศ ไม่มอีงค์ประกอบใดมามีอทิธิพลหรือเกี่ยวข้อง    

ด้วยเลย (Watson, 2006, pp. 4-7) ตอ่มาแนวความคิดนีไ้ด้เปลี่ยนไป ไม่วา่จะเป็นระดับ

ขวัญก าลังใจของแต่ละบุคคลหรือของกลุ่มมักได้รับการพิจารณาหรอืสังเกตพฤติกรรมหรอื

ปฏิกิรยิาตอบสนองในหลายๆ ด้าน    

  จากรายงานการวิจัยซึ่งกระท าโดย Bergeth (2011, p 287)  

แห่งมหาวิทยาลัยมิชิแกน ได้ให้ขอ้เสนอแนะไว้วา่ ในการศกึษาเกี่ยวกับขวัญก าลังใจนั้น 

อย่างนอ้ยที่สุดควรได้พิจารณาถึงองคป์ระกอบที่มคีวามสัมพันธ์กันและที่จ าเป็น 4 ดา้น 

ดังนี้ 

   1. ความพึงพอใจในงานที่ท า 

   2. ความเคลื่อนไหวหรอืความก้าวหน้าในงานที่ท า 

   3. การนิเทศ 

   4. ความพึงพอใจในหน่วยงานนั้น 

  Davis, (1967, p 553, อ้างถึงใน จ าลอง โคตรพัฒน์, 2555, หน้า 73)  

ได้ศึกษาเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ได้ศกึษาปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิด 

ขวัญก าลังใจ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 6 ประการ ดังนี้ 

   1. ลักษณะท่าทีและบทบาทของผู้น าหรือหัวหน้างานที่มีต่อ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

   2. ความพึงพอใจในงานที่ท าอยู่ 

   3. ความพึงพอใจ วัตถุประสงค์หลักและนโยบายด าเนินงานขององค์การ

และของพนักงาน ตลอดจนการจัดองค์การและระบบงานที่มีประสทิธิภาพขององค์การ 

   4. บ าเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหนง่แก่ผูป้ฏิบัติงานดี 

   5. ความยุติธรรมในองค์การของการท างาน 

   6. สุขภาพของผูป้ฏิบัติงาน รวมทั้งสภาพทางกายและทางจิตใจ 

  Flippo (1971, p. 417, อ้างถึงใน จ าลอง โคตรพัฒน์, 2555, หน้า 73)  

เป็นอีกคนหนึ่งที่กล่าวถึงปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน เขามี

แนวความคิดว่า องค์ประกอบแหง่ปัจจัยของขวัญก าลังใจม ี10 ประการ ดังนี้  

   1. เงนิเดือน 
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   2. ความมั่นคง 

   3. สภาพในการท างาน 

   4. ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานให้ลุล่วง 

   5. ลักษณะและรูปแบบของการปกครองบังคับบัญชา 

   6. โอกาสก้าวหน้า 

   7. ความเข้าใจกับเพื่อนรว่มงาน 

   8. ผลประโยชน์ตอบแทนอื่นๆ 

   9. สถานะทางสังคม 

   10. การมโีอกาสประกอบกิจกรรมที่มีคา่ 

  Moore and Burns (1962, p. 72, อ้างถึงใน จ าลอง โคตรพัฒน์, 2555,  

หนา้ 73) สรุปว่าปัจจัยที่มผีลต่อการปฏิบัติงานมี 14 ประการ ดังนี้ 

   1. ปริมาณงาน 

   2. สภาพในการท างาน 

   3. ค่าจ้าง  

   4. ค่าตอบแทน 

   5. สัมพันธภาพกับเพื่อนรว่มงาน 

   6. สัมพันธภาพกับผูบ้ังคับบัญชา 

   7. ความเชื่อมั่นต่อระบบบริหาร 

   8. ความสามารถของผูบ้ังคับบัญชา 

   9. ประสทิธิภาพของฝ่ายบริหารงาน 

   10. สถานภาพและการยอมรับ 

   11. การตดิต่อสื่อสาร 

   12. ความมั่นคงในงานและความมีสัมพันธภาพในการท างาน 

   13. การได้รับการยอมรับ 

   14. โอกาสก้าวหนา้ 

  Anderson and Van Dyke (1963, pp. 33-36, อ้างถึงในอุดมชัย อุ่นอุดม, 

2550, หน้า 54) ได้ จ าแนกปัจจัยที่มผีลตอ่ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 10 ประการ ดังนี้ 

   1. ความเห็นพ้องดว้ยวัตถุประสงค์ 

   2. ความรว่มมอืในการก าหนดนโยบาย 
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   3. การได้ใชค้วามสามารถใหเ้ป็นประโยชน์และความรูส้ึกส าเร็จ 

   4. ความเชื่อมั่นและนับถือในตัวผู้บริหาร 

   5. การมีความสัมพันธ์อันดีในหมูผู่ป้ฏิบัติงาน  

   6. ความสัมพันธ์กับชุมชน 

   7. สุขภาพทางกายและทางจติ 

   8. ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

   9. ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน 

   10. ปัญหาส่วนตัวของบุคลากร 

  Richardson and blocke (1963, pp. 208-212, อ้างถึงใน อุดมชัย อุ่นอุดม, 

2550, หน้า 54) ได้กล่าวถึงขอบเขตและองค์ประกอบที่มีสว่นเกี่ยวข้องกับขวัญก าลังใจไว้ 

12 ประการ ดังนี้ 

   1. การสื่อสาร 

   2. สัมพันธภาพกับผูบ้ังคับบัญชา 

   3. ความเชื่อถอืในการบริหารงาน 

   4. สัมพันธภาพกับผูร้่วมงาน 

   5. สัมพันธภาพกับนักเรียน 

   6. สถานภาพและการยอมรับ  

   7. ความเกี่ยวพันกับสถานบัน 

   8. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

   9. เงนิเดือน 

   10. สวัสดิการ 

   11. สภาวะแวดล้อมในการท างาน 

   12. ปริมาณงานที่รับผดิชอบ 

  McPherran (1965, pp. 11-18, อ้างถึงใน อุดมชัย อุ่นอุดม, 2550, หน้า 55) 

ได้เสนอปัจจัยที่มผีลกระทบต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 10 ประการ ดังนี้ 

   1. การจัดองค์การและโครงสร้างในการบริหารงานภายใจองค์การ ซึ่งมี

ความมั่นคงและแนน่อนชัดเจน 

   2. การมอบหมายงาน ค านึงถึงคุณสมบัติของบุคลากรและเป้าหมายใน

การด าเนินงานขององค์การ 
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   3. การปฐมนิเทศ 

   4. การติดต่อสื่อสาร 

   5. คุณสมบัติของบุคลากร 

   6. การมีสว่นรว่มในการตัดสินใจ 

   7. การยอมรับในตัวบุคลากร 

   8. สัมพันธภาพของผูร้่วมงาน 

   9. การประเมินผลองค์การ 

   10. งบประมาณเพียงพอตลอดจนเงนิเดือนเพียงพอด้วย 

  สมพงษ์ เกษมสิน (2552, หน้า 218) ได้กล่าวว่า ขวัญก าลังใจของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาจะดีขึ้นเกี่ยวกับองค์ประกอบ 14 ประการดังนี้ 

   1. ได้ท างานที่เหมาะสมกับความสามารถ 

   2. มีความมั่นคงในต าแหน่งหนา้ที่ 

   3. ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

   4. ได้ท างานในสภาพและสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม 

   5. มคีวามก้าวหน้าในการท างาน 

   6. ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

   7. ได้รับความยุติธรรมจากหัวหนา้ 

   8. ไดรับค ายกย่องชมเชยเมื่อท าดี 

   9. ได้มสี่วนรว่มถึงนโยบายแผนงาน การเปลี่ยนแปลง ความเคลื่อนไหว

ต่างๆ ของหน่วยงานของเรา 

   10. ผู้บังคับบัญชาของเขารักษาระเบียบวินัยเป็นอย่างดี 

   11. ได้มีโอกาสระบายความเดือนร้อนและความกังวล หรอืความกลุ้มใจ

ต่อผู้บังคับบัญชา 

   12. ผู้บังคับบัญชารับฟังข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขสถานการณ์ใหด้ีขึ้น 

   13. มโีอกาสแสดงขอ้เสนอแนะเพื่อแก้ไขสถานการณ์หรือปรับปรุงใหด้ีขึ้น 

   14. ได้เห็นผู้บังคับบัญชาสนใจติดตามงานที่ไดรับมอบหมายให้ท า 

  Ovard (1966, pp. 214-218, อ้างถึงใน วุฒิชัย จันทวัน, 2553, หน้า 77)  

ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มผีลต่อการปฏิบัติงานมปีัจจัยใหญ่ๆ 2 ประการ ดังนี้ 

   1. ปัจจัยทางด้านวัตถุ ได้แก่ เงินเดือน การลาป่วย การประกันทาง 
ทางเวชกรรมและการพยาบาล 
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   2. ระเบียบวาระในการพ้นจากงาน สิ่งอ านวยความสะดวกสบาย 

เครื่องมือเครื่องใช ้ระบบบริหาร การสร้างมนุษยสัมพันธ์ อันเป็นวิธีการจัดการแผนใหม่

ตามแนวมนุษยสัมพันธ์ การให้ความสนใจและการเอาใจใส่เป็นพิเศษ บุคคลจะรูส้ึกส านกึ

ในความส าคัญของตนเอง 

  Brech (1966, p. 506, อ้างถึงใน สุเมธ เดียวอิสเรส, 2554, หน้า 56)       

ได้จ าแนกปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานไว้ 11 ประการ ดังนี้ 

   1. ความรู้สึกมั่นคงในงาน 

   2. คา่จ้างมเีพียงพอส าหรับครอบครัว 

   3. มโีอกาสได้รับความก้าวหนา้ 

   4. ไดรับความยุติธรรม 

   5. สถานภาพในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ 

   6. ผู้รว่มงานได้มโีอกาสรับรู้เรื่องราวขององค์การ มีการสื่อความหมาย

เพื่อความเข้าใจและความร่วมมอืเป็นอย่างดี 

   7. การใช้ภาวะการเป็นผู้น า 

   8. การหาทางให้ผู้คนร่วมท างาน 

   9. ความภาคภูมใิจในงาน ผลผลติและหนว่ยงาน 

   10. การมโีครงการและการให้ค าแนะน าที่ดี 

   11. การปรึกษาหารอืร่วมกัน 

  การศกึษาเรื่องขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานได้มกีารศึกษาต่อมาเป็นระยะๆ 

ในปีพุทธศักราช 2513 Bentley and Rempel (1970, p. 4, อ้างถึงใน วุฒิชัย จันทวัน, 

2553, หน้า 78) ได้พบว่าปัจจัยแห่งขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานนั้นม ี10 ประการ ดังนี้ 

   1. ความสามัคคีระหว่างครูกับผูบ้ริหารโรงเรียน เป็นความรู้สกึของครูที่มี

ต่อผู้บริหารโรงเรียนในด้านต่างๆ คือ สมรรถภาพในอาชีพผู้บริหาร ความสนใจในตัวครู

และผลงานของครู ความสามารถในการสื่อสารและทักษะมนุษย์สัมพันธ์ของผูบ้ริหาร 

   2. ความพึงพอใจในการสอน กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างครูกับ

นักเรียนความพึงพอใจในหน้าที่การสอน ความสามารถในการท างานได้เก่งสนุกกับ

นักเรียนและมีความเช่ือต่อวิชาชีพครูในอนาคต 
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   3. ความสามัคคีระหว่างเพื่อนครู เน้นในเรื่องความสัมพันธ์ของครูกับ

เพื่อนครูด้วยกัน ซึ่งในที่นีจ้ะค านึงถึงความคิดเห็นของครูที่มีต่อความร่วมมือ การเรียมงาน 

ศลีธรรมอทิธิพล ความสนใจ และสมรรถภาพของเพื่อนรว่มงาน 

   4. เงินเดอืนครู เป็นเรื่องเบื้องต้น เกี่ยวกับความรูส้ึกของครูที่มีต่อ

เงินเดอืนและนโยบายเงนิเดือน เช่น ความเหมาะสมของเงินเดือนตั้งอยู่บนพืน้ฐานของ

สมรรถภาพของครู ความพอใจเกี่ยวกับอัตราเงินเดอืน เมื่อเทียบกับหนว่ยราชการอื่น 

นโยบายเกี่ยวกับเงินเดอืนมคีวามยุติธรรมและมีสว่นร่วมในนโยบายเกี่ยวกับเงินเดอืน 

   5. ภาระงานครู เป็นเรื่องเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ ดังนี้ เช่น การจัดท าเกี่ยวกับ

งานทะเบียน งานธุรการ ความล่าชา้ในการท างาน เวลาที่ครูพึงมใีห้กับชุมชน ภาระงาน 

ในกิจกรรมร่วมหลักสูตร และการตดิตราความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

   6. ขอ้วิพากษ์เกี่ยวกับหลักสูตร หมายถึง ปฏิกิรยิาของครูที่มีตอ่ความ

เพียงพอ เกี่ยวกับกลุ่มกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน เพื่อให้บรรลุความตอ้งการของนักเรียน

รับรองความแตกต่างระหว่างบุคคล และเพื่อเตรียมนักเรียนให้เป็นพลเมืองดีที่มี

ประสิทธิภาพ 

   7. สถานภาพของครู เป็นความรู้สกึในเชิงตัวอย่างในเรื่องเกี่ยวกับ

ศักดิ์ศรคีวามมั่นคงและผลประโยชน์ที่ครูไดรับในหลายประเด็น เกี่ยวโยงไปถึงเรื่องต่างๆ 

เชน่ ครูรูส้ึกว่าตนเองเป็นที่ยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน 

   8. การสนับสนุนการศกึษาของชุมชนเกี่ยวข้องกับเรื่องความเข้าใจของ

ชุมชนและความตั้งใจที่จะสนับสนุนกลุ่มกิจกรรมการศึกษาของโรงเรียนอย่างแท้จริง 

   9. เครื่องอ านวยความสะดวกและบริการของโรงเรียน ครอบคลุมถึง

ความเพียงพอของเครื่องอ านวยความสะดวก และวัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนประสิทธิภาพของ

ขั้นตอนต่างๆ ที่จะได้รับวัสดุอุปกรณ์และบริการ  

   10. แรงกดดันของชุมชน เน้นให้ความเข้าใจเฉพาะในเรื่องของ 

ความคาดหวังของชุมชน ที่มตี่อมาตรฐานส่วนบุคคลในฐานะที่เป็นครู การเข้าไปคลุกคลี

ของครูกับชุมชนนอกโรงเรยีน และการที่ครูมีเสรีภาพในการอภิปรายปัญหาที่ไม่อาจหาข้อ

ยุติได้ในช้ันเรยีน 

  องค์ประกอบแห่งขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน สรุปได้ว่าผลที่ท าให้

คนท างานดีขึน้ประกอบด้วยเสริมสรา้งความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างคนท างานทุกระดับช้ัน  

การจัดแบ่งภาระหน้าที่งานและกระจายใหค้นท างานทุกคนได้รับความเป็นธรรม ได้รับ   
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ค ายกย่องขมเชยแกผูท้ี่มคีวามสามารถและผูท้ี่ท าประโยชนใ์ห้แก่องค์การ ดว้ยความจริงใจ 

สร้างความพึงพอใจในงานที่ เชน่ มีการจัดสภาพสิ่งแวดล้อมการท างานให้เอื้ออ านวย 

ในความปลอดภัย ให้โอกาสแก่คนท างานใหม้ีความก้าวหนา้ในอาชีพ หมั่นดูแลเอาใจใส่ 

ทุกข์สุขของคนท างาน โดยทั่วถึงทุกระดับชั้น ให้โอกาสคนท างานทุกคนได้ร้องทุกข์  

และแสดงความคิดเห็นมกีารจัดระบบค่าตอบแทนการท างานและการจัดสวัสดิการ 

 5. การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

  การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ถือวา่เป็นหนา้ที่ของผูบ้ริหาร

ทุกระดับชั้น เพื่อที่จะส่งเสริมให้ระดับขวัญก าลังใจของผูร้่วมงานหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชา 

อยู่ในระดับสูง จงึอาจกล่าวได้วา่การบริหารงานที่ดีนัน้ต้องให้ได้ทั่งผลงานและให้ได้ 

ทั้งน้ าใจ สนั่น อนิทรประเสริฐ, (2554, หน้า 3) 

  การเสริมสร้างขวัญก าลังใจท าได้หลายทางและได้จ าแนกการเสริมสร้าง

ขวัญในการปฏิบัติงานออกเป็น 7 ประการด้วยกันดังนี ้(ชลิดา ศรมณีและพูนศรี สงวนชพี,  

2556, หน้า 113-114) 

   1. สรา้งทัศนคติที่ดีในการท างานใหแ้ก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น ชีใ้ห้เห็นว่า

การท าเชน่นีก้็เพื่อสว่นร่วม และผลที่ตอบสนองมาก็คือผลประโยชน์ส่วนตัว 

   2. สัมพันธภาพระหว่างผูบ้ังคับบัญชา ควรจะมีการเคารพนับถือซึ่งกัน

และกัน 

   3. สรา้งมาตรการที่จะวัดผลส าเร็จอย่างเที่ยงธรรม คอืจักใหม้ีการ

ประเมินผลงานเพื่อประโยชน์ในการพิจารณาเลื่อนขัน้ เลื่อนเงนิเดือน หรอืโยกย้ายหนา้ที่

การงาน 

   4. ผูบ้ังคับบัญชาก าหนดเงนิเดือนและค่าจ้างให้เหมาะสมกับค่าครองชีพ 

   5. ความพึงพอใจในการท างาน ถ้าผู้ปฏิบัติงานหรอืกลุ่มมีความพึงพอใจ

ในงานที่ท าผลงานก็ออกมาอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   6. ดูแลสภาพการท างานเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานหรอืกลุ่มที่มีความพึงพอใจ

ในงานที่ท าผลงานก็จะออกมาอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2550, หนา้ 17) ได้กล่าวถึง 

การเสริมสร้างขวัญก าลังใจโดยระบบราชการ เป็นการสร้างสิ่งจูงใจ โดยระบบราชการฃ

เพื่อดึงดูดใหบุ้คคลที่มคีวามสามารถเข้ารับราชการ และดึงดูดใหบุ้คคลที่มคีวามสามารถ

อยู่ในระบบราชการได้นานๆ ระบบสิ่งจูงใจในลักษณะนี้ ดังนี้ 
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   1. ระบบเงินเดอืน 

   2. ระบบสวัสดิการหรอืประโยชน์เกือ้กูล 

   3. ระบบต าแหน่ง 

   4. ระบบความก้าวหน้า 

   5. ระบบความมั่นคง 

   6. ระบบบ าเหน็จความชอบ 

   7. ระบบจูงใจอื่นๆ 

  การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการบริหาร วธิีนีเ้ป็นวิธีที่ผูบ้ริหารด าเนินการ

ในชีวติประจ าวันตามปกติ โดยค านึงถึงหลักประสิทธิภาพในการบริหารงานที่นอกจาก    

จะมุ่งใหเ้กิดผลงานตามเป้าหมายและความประหยัดแล้ว จะต้องมุง่ใหผู้ป้ฏิบัติงานมี   

ความพึงพอใจด้วย การริหารที่ท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจพร้อมกับองค์การได้รับ

ผลงานตามเป้าหมายและมีความประหยัดสูงสุด เป็นสุดยอดของเทคนิคในการบริหาร 

ในปัจจุบันนี ้ดังนี้ (คณะกรรมการการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 2550, หน้า 20-21)  

   1. เทคนิคในการมอบหมาย โดยมอบหมายใหแ้ก่บุคคลอย่างเหมาะสม

กับความสามารถและเหมาะสมกับจ านวนบุคคลในหน่วยงาน 

   2. ใชเ้ทคนิคในการวางแผน ให้สามารถด าเนินงานส าเร็จตามเป้าหมาย

อย่างดทีี่สุด 

   3. ใชเ้ทคนิคสร้างความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล

ในหน่วยงาน หรอืเทคนิคการสร้างทีมงาน ซึ่งจะท าให้มีบุคคลมีความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ 

รวมทั้ง นโยบาย เป้าหมาย และบุคคลอื่นๆ ท าให้มคีวามสบายใจ อันเป็นพืน้ฐานที่จะท าให้

เกิดขวัญก าลังใจที่ดใีนการท างาน 

   4. ใช้เทคนิคการตดิตามผลงาน การแก้ปัญหา และการประเมินผลงาน 

ที่มปีระสิทธิภาพ เพื่อให้ผูป้ฏิบัติงานให้ทราบว่า ผลงานที่เข้าปฏิบัติเป็นไปตามเป้าหมาย 

แค่ไหน ควรจะมีการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างไร 

   5. ใชเ้ทคนิคใหม่ๆ  ในการบริหารงานเพื่อเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการ

ปฏิบัติงาน เช่น เทคนิคการบริหารตามวัตถุประสงค์ เทคนิคการบริหารตามวัตถุประสงค์ 

เทคนิคการบริหารแบบมีสว่นรว่มเทคนิคคิวซี เป็นต้น 

  จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน

นั้นเป็นบทบาทของผู้บริหารที่พึงกระท าตอ่ผูใ้ต้บังคับบัญชา โดยค านึงถึงเป้าหมายของ 
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การปฏิบัติงาน เพื่อให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจในการท างาน ถ้าผูป้ฏิบัติงาน  

เกิดความพึงพอใจในผลงานที่ออกมาก็จะมีประสิทธิภาพ 

  และจากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจ ผูว้ิจัยได้

สังเคราะห ์องค์ประกอบของขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยทฤษฏีล าดับขั้นของ 

Maslow และทฤษฏีของ Herzberg เป็นแนวทางในการก าหนดเป็นตัวแปรอิสระได้ 6 ข้อ 

และสามารถแสดงความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 

ตาราง 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานกับทฤษฎีล าดับขั้น 

            ของ Maslow และทฤษฏีของ Herzberg 
 

ขวัญก าลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

ทฤษฎี ล าดับขั้นของ

Maslow 

ทฤษฏีของ Herzberg 

ปัจจัยกระตุ้น ปัจจัยค้ าจุน 

1. ด้านความรูส้ึกเป็น

ส่วนหนึ่งของโรงเรียน 

- ด้านสังคม - การยอมรับนับถือ - ความสัมพันธ์กับ  

ผูบ้ังคับบัญชา 

2. ดา้นความรูส้ึกรับผดิ    

ชอบในหน้าที่ 

- ด้านสังคม - ความรับผดิชอบ - ความส าเร็จของ 

    งาน 

3. ดา้นความรูส้ึกประสบ 

    ผลส าเร็จ 

- ความมชืี่อเสียง 

- ความสมหวังในชวีิต 

- การยอมรับนับถือ - ความก้าวหน้าใน 

   อนาคต 

4. ดา้นความรู้สกึมั่นคง

ในการท างาน 

- ด้านความปลอดภัย - ความก้าวหน้า - ความมั่นคงในงาน 

 

5. ดา้นความรูส้ึกพึง

พอใจในการท างาน 

- ความสมหวังในชวีิต - ลักษณะของงาน - ความก้าวหน้าใน 

  อนาคต 

6. ดา้นความสัมพันธ์ใน 

โรงเรียน 

- ด้านสังคม - การยอมรับนับถือ - สภาพการท างาน 

 ส าหรับการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างขวัญก าลังใจกับประสิทธิผล    

การบริหารงานวิชาการ ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

สกลนครเขต 3 ในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ใชรู้ปแบบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานสังเคราะหจ์าก 

ตารางเปรียบเทียบทฤษฎี ล าดับขั้นของ Maslow และทฤษฏีของ Herzberg ดังตาราง 3   

ข้างตน้มาเป็นตัวแปรอิสระในการวิจัย 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

 1. แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 

  ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2551, หน้า 341) ได้สรุปเกณฑ์การวัดประสิทธิผล 

ขององค์การไว้ จ านวน 30 ตัว ดังนี้ 

   1. ประสทิธิผลรวม (Overall Effectiveness) 

   2. ผลผลิต (Productivity) 

   3. ประสทิธิภาพ (Efficiency) 

   4. ก าไร (Profit) 

   5. คุณภาพ (Quality) 

   6. อุบัติเหตุที่เกิดขึ้น (Accidents) 

   7. การเติบโต (Growth) 

   8. การขาดงาน (Absenteeism) 

   9. การลาออกจากงาน (Turnover) 

   10. ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

   11. แรงจูงใจ (Motivation) 

   12. ขวัญและก าลังใจ (Moral) 

   13. การควบคุม (Control) 

   14. ความขัดแย้งและความสามัคคี (Conflict/Cohesion) 

   15. ความคล่องตัวและการปรับตัว (Flexibility Adaptation) 

   16. การวางแผนและการก าหนดเป้าหมาย (Planning and Goal-Setting ) 

   17. ความเห็นที่สอดคล้องกับสมาชิกต่อเป้าหมาย (Goal Consensus) 

   18. การยอมรับในเป้าหมายขององค์การ (Internalizied) 

   19. การเข้ากันได้ของบทบาทสมาชิกกับบรรทัดฐาน ระเบียบ กฎเกณฑ์ 

ที่กลุ่มก าหนด (Role And Norm Congruence) 

   20. ความสามารถในทางมนุษย์สัมพันธ์ของผู้บริหาร (Managerial 

Interpersonal) 

   21. ความสามารถในส่วนที่เกี่ยวข้องกับองค์การ (Managerial Task 

Skills) 
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   22. การบริการขอ้มูลและการตดิต่อสื่อสาร (Information Management 

And Communication Skills) 

   23. ความพร้อมในทางต่างๆ ที่มอียู่แล้ว (Readiness) 

   24. ความสามรถท าประโยชน์จากสภาพแวดล้อม (Utilization of 

Environment) 

   25. ทักษะและการสนับสนุนจากกลุ่มต่างๆ ภายนอก (Evaluation By 

External Eatities) 

   26. ความมั่นคง (Stability) 

   27. คุณค่าของทรัพยากรด้านบุคคล (Value of Human Resources) 

   28. การมสี่วนร่วมและการร่วมแรงร่วมใจกัน(Participation and Shared 

Infiuence) 

   29. ความตั้งใจและทุ่มเทในด้านการอบรมและพัฒนาบุคลากร (Training 

Development Dmphasis) 

   30. การมุง่สูค่วามส าเร็จ (Achievement Emphasis) 

  ไชยา ภาวะบุตร (2555, หน้า 11) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา

องค์การเพื่อน าไปสู่ความเป็นเลิศ ว่า การพัฒนาองค์การเพื่อน าไปสู่ความเป็นเลิศจะต้อง

พัฒนาประสิทธิภาพในการท างานให้ประสบผลส าเร็จเป็นที่น่าพอใจ จ าเป็นต้องอาศัย  

การปรับเปลี่ยนพัฒนาองค์การ และส่งเสริมการพัฒนาตนของบุคลากรในองค์การจาก

ความรู ้ความคิด หลักการ และแนวปฏิบัติตั้งแต่ตน้ แสดงให้เห็นภาพส่วนประกอบต่างๆ 

ของปัจจัยที่สง่เสริมการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคคลในการท างาน เมื่อน าส่วนประกอบ

ต่างๆ มาสร้างภาพรวมเป็นการสรุป จะช่วยเพิ่มความรู้ความสามารถในการวางแผน

ด าเนนิการทั้งระดับองค์การ และระดับบุคคลใหน้ าไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนยิ่งขึน้ องค์การ

จะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดจะขึ้นกับประสิทธิภาพของคนและองค์การ ซึ่งจะต้อง

ด าเนนิไปพร้อมกัน 

  Gibson and Other (1988 อ้างถึงใน ไชยา ภาวะบุตร 2555, หน้า 1) 

กล่าวถึงเกณฑข์องความมีประสิทธิผลขององค์การประกอบด้วยตัวบ่งชี ้5 ตัว คอื

   1. การผลติ (Production) ผลติให้ได้ทั้งประมาณและคุณภาพตาม  

ความตอ้งการขององค์การ 
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   2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) อัตราส่วนระหว่างปัจจัยทรัพยากร ที่ใช้กับ

การผลิตมีความเหมาะสมคุ้มค่า 

   3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) น ามาซึ่งความส าเร็จสอดคล้อง

สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของสมาชิกในองค์การ 

   4. การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) องค์การมีกลไกที่สามารถ

ปรับเปลี่ยนการด าเนินงานได้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายใน 

และภายนอกองค์การ 

   5. การพัฒนา (Development) องค์การสามารถเพิ่มพูนศักยภาพ 

และวิสัยสามารถขององค์การให้เจรญิก้าวหน้าตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

  ความมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์การ การบริหารโรงเรียน 

เป็นภารกิจอันใหญ่หลวงของผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งผู้บริหารคือ ผูท้ี่มหีน้าที่ในการบริหาร

จัดการให้ระบบต่างๆ ในโรงเรียน ได้รับการขับเคลื่อนไปอย่างมสีมดุล ระบบใหญ่ๆ  

ที่ส าคัญในการบริหารม ี3 ระบบ คอื ระบบทรัพยากร (Resource Input) ระบบกระบวนการ

บริหาร (Transformational Process) และระบบผลผลติ (Product Output) การที่ผูบ้ริหาร

โรงเรียนสามารถด าเนินการได้อย่างมปีระสิทธิผลมากน้อยเพียงใด จึงสามารถดูได้จาก

ผลผลิต โดยดูทั้งด้านปริมาณ และด้านคุณภาพ เมื่อ เปรียบเทียบกบัการใชท้รัพยากร 

ที่มอียู่ กระบวนการบริการที่ใชอ้ยู่ 

 2. ประสิทธิผลของโรงเรยีน (Effectiveness of School) 

  ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน มีผู้ใหค้ านิยามหรอืความหมาย 

ไว้หลากหลาย ขึ้นอยู่กับลักษณะขององค์การและมุมมองของนักวิชาการ แต่โดยส่วนใหญ่

แล้วจะมุ่งที่ผลส าเร็จของงาน หรอืการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

   อภเิชก เผ่าภูไทย (2551, หน้า 23) กล่าวถึงประสิทธิผลการบริหารงาน

วิชาการโรงเรียน หมายถึง การที่โรงเรียนสามารถบริหารงานวิชาการได้บรรลุจุดมุ่งหมาย 

ที่วางไว้ โดยได้รับความรม่มอืจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องจากแรงจูงใจภายใน 

   สุประวีณ ์สุนย์ตะคุ (2554, หนา้ 69) กล่าวถึง ประสิทธิผล 

การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ระดับความส าเร็จในการบริหารงาน 

ของผู้บริหารสถานศกึษาเพื่อให้ได้ผลงานตามที่ต้องการ และประสิทธิผลของการ

บริหารงานของผู้บริหารงานวิชาการหมายถึงความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการ  

เป็นการบริหารงานทุกชนิด ซึ่งเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการสอนนักเรียนให้ได้ผล 
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และมีประสิทธิภาพ และยังหมายรวมถึง การอบรมศลีธรรม จรรยา และความประพฤติ

ของนักเรียนเพื่อใหเ้ป็นคนดี และอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 

   Hoy and Miskel (1991 อา้งถึงใน จ าลอง โคตรพัฒน์ 2555, หน้า 30)  

ได้รวบรวมความคิดของนักการศกึษาหลายท่าน ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลโรงเรยีน 

ว่าหมายถึง ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ หรือความพึงพอใจในการท างานของครู หรอืขวัญ

ก าลังใจของสมาชิกของโรงเรียนที่ดี และได้สรุปว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนจะพิจารณา 

ได้จากตัวบ่งชี้ 4 ประการ คือ ความสามารถผลิตนักเรียนให้มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง

การมทีัศนคตทิางบวกของนักเรียน ความสามารถในการปรับตัวใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อม 

และการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน 

   กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2555, หน้า 16-17) กล่าวถึงประสิทธิผล 

ของโรงเรียนเกิดจากความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนในการจัดการศกึษาอย่างมี

คุณภาพและประสิทธิภาพสามารถพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  

จากที่กล่าวมาประสิทธิผลของโรงเรียนสามารถพิจารณาได้จากปัจจัยบ่งชี ้ดังนี้ 

    1. สามารถพัฒนานักเรียนใหม้ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงเป็นการ

จัดการเรยีนการสอน อย่างมีประสิทธิผล 

    2. สามรถพัฒนานักเรียนให้เกิดทัศนคติทางบวก เป็นการ 

จัดการศึกษาด้วยคุณธรรม จรยิธรรม วินัย ให้นักเรียนพัฒนาตนเอง เป็นการพัฒนา

นักเรียนอย่างมปีระสิทธิผล 

    3. พัฒนาหรอืสร้างความรว่มมอืของบุคลากรของโรงเรียน ร่วมกัน 

ท าหนา้ที่ในการจัดการเรียนการสอนให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ เป็นการบริหารจัดการ

อย่างมปีระสิทธิผล 

    4. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรอื่นของโรงเรียน สามารถร่วมกัน

แก้ปัญหาของโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ เป็นการ

บริหารบุคลากรอย่างมีประสิทธิผล 

  Robbins (1987, อ้างถึงใน ไชยา ภาวะบุตร, 2555, หน้า 12) กล่าวถึง 

ประสิทธิผลขององค์การว่ามีความซับซ้อนดา้นมโนทัศน์สามารถนิยามว่าเป็นระดับที่

องค์การบรรลุผลในเป้าหมายระยะสัน้ ระดับการเลือกสะท้อนตอ่ผู้มีส่วนได้ประโยชน์ 

เชงิยุทธศาสตร์ การบรรลุประโยชน์เฉพาะตนของนักประเมินผล และภาวะวงจรชีวิตของ

องค์การในการศกึษาและประเมินประสิทธิผลขององค์การอาจจะกระท าได้ 5 แนวทางนี้ 
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คือ แนวทางการบรรลุเป้าหมาย แนวทางเชิงระบบ แนวทางกลุ่มผู้เกี่ยวข้องทางเชิงกลยุทธ์ 

แนวทางค่านิยมที่มกีารแขง่ขันและแนวทางบูรณาการ ซึ่งในแต่ละแนวทางมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

   1. แนวทางการบรรลุเป้าหมาย (The Goal Attainment Approch) แนวทาง

นีเ้น้นที่ผล (Ends) มากกว่าที่วธิีการ (Means) นยิามของประสทิธิผลองค์การคือ ระดับ   

การบรรลุผลของเป้าหมายที่วางไว้ ฐานคติ (Assumptions) ของแนวทางนี้คอื องค์การ 

มีเป้าหมายแน่นอน (Ultimate Goal) มเีป้าหมายไม่มากเกินไป เป็นที่เข้าใจตรงกันและมี 

ความคิดเห็นพอ้งตอ้งกันด้วย การวัดความก้าวหน้าของเป้าหมายเป็นสิ่งที่กระท าได้ไม่ยาก 

ส าหรับการวัดประสิทธิผลขององค์การวัดโดยยึดเป้าหมายที่เป็นจริง (Actual Goal) ไม่ใช่

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในเอกสารทางการ (Officail Goal) ควรให้มคีวามส าคัญแก่ผูม้ีอิทธิพล

ในการก าหนดเป้าหมายขององค์การ การวัดประสิทธิผลองค์การในแนวนีเ้หมาะส าหรับ

องค์การที่บริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ 

   2. แนวทางเชิงระบบ (The Systems Approch) แนวทางนีเ้ชื่อว่า 

การพิจารณาองค์การพิจารณาทั้งระบบ นยิามประสิทธิผลองค์การพิจารณาทั้งระบบ 

นิยามประสิทธิผลองค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการแสวงหาทรัพยากร 

การแปรสภาพเป็นผลผลติ การธ ารงรักษา เสถียรภาพและความสมดุลของระบบย่อย

ภายในองค์การ การมปีฏิสัมพันธ์อย่างประสบความส าเร็จกับสิ่งแวดล้อมภายนอก  

แนวทางเชิงระบบเน้นวิธีการ (Means) มากกว่าผลที่ได้ ( Ends) ท าให้ผู้บริหารตระหนักถึง

ความส าคัญของการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในองค์การ การศกึษาตามแนวทางนี้ 

เหมาะส าหรับองค์การที่มีเป้าหมายคลุมเครือไม่สามรถวัดได้ชัดเจน จงึเลี่ยงมาใช้เกณฑ์

ความสามารถในการแสวงหาปัจจัยน าเข้า (Input Criterion) แทนเกณฑท์ี่เกี่ยวกับการท าให้

เป้าหมายขององค์การบรรลุผล (Output Criterion) 

  จ าลอง โคตรพัฒน์ (2555, หนา้ 29) ได้ให้ความหมายของประสทิธิผลว่า 

ประสิทธิผล หมายถึง ความส าเร็จขององค์การในฐานะเป็นระบบหนึ่งของสังคม ในการที่

จะบรรลุถึงวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายต่างๆ ที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะทรัพยากร  

และแนวทางที่มอียู่ ท าให้ผู้บริการเกิดความพึงพอใจ และสมาชกิขององค์การสามารถ

ปรับตัว และพัฒนาองค์การให้ด ารงอยู่ต่อไปได้ 

  จากแนวคิด และความหมายของประสิทธิผล สรุปได้ ว่า งานบริหาร

โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการถือเป็นภารกิจหลักของผู้บริหารที่ต้องบริหารใหเ้กิด
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ประสิทธิผลเพื่อประโยชน์สูงสุดของผูเ้รียน ดังนัน้ ผูบ้ริหารจึงตอ้งเป็นผูท้ี่มทีักษะทาง   

การบริหารอย่างน้อย 3 ประการ ดังนี้  

   1. ทักษะด้านวิชาการ (Technical Skill) ซึ่งหมายถึงการมีความเข้าใจ  

และมีความช านาญเกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการ วธิีด าเนินการ และกลวิธีต่างๆ ของงาน 

ในองค์กร ถ้าเป็นองค์กรทางดา้นการศกึษา ทักษะด้านวิชาการ ได้แก่ ทักษะที่ไม่เกี่ยวกับ

การสอน เช่น การเงิน การบัญช ีการจัดตารางเรียน การจัดซื้อจัดจา้ง การก่อสร้าง 

และการซ่อมบ ารุง และการดูแลอาคารสถานที่ เป็นต้น ทักษะด้านวิชาการมีความส าคัญ

ส าหรับผู้มีบทบาทเป็นผู้บริหารหรอืหัวหน้างานในระดับล่างของล าดับอ านาจการบริหาร

โรงเรียน ตัวอย่างเช่น หัวหน้าสายวิชา หรอืหัวหน้าช่วงช้ัน จะต้องมทีักษะด้านวิชาการ

เกี่ยวกับการเรียนการสอนมากกว่าผูบ้ริหารโรงเรียน และหัวหน้าฝ่าย ธุรการและการเงิน 

จ าเป็นต้องมีทักษะด้านวิชาการเกี่ยวกับการท าบัญชีและการใชค้อมพิวเตอร์มากกว่า

ผูอ้ านวยการสถานศกึษา เป็นต้น 

   2. ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skill) ผู้บริหารต้องมีทักษะในการท างาน

ร่วมกับผูอ้ื่นอย่างมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ ทั้งเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มบุคคล 

ทักษะในด้านมนุษย์ เช่น การเข้าใจตนเอง การยอมรับตนเอง การเอาใจใส่และการเอาใจ

เขามาใส่ใจเรา และการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น พื้นฐานความรู้เกี่ยวกับทักษะด้านมนุษย์ ได้แก่ 

การเข้าในภาวะผูน้ าและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับภาวะผูน้ า การจูงใจผูใ้หญ่ 

การพัฒนาเจตคติ พลวัตกลุ่ม ความต้องการของมนุษย์ ขวัญในการท างาน การบริหาร

ความขัดแย้ง และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น ทักษะด้านมนุษย์มคีวามส าคัญ 

ต่อบทบาทของผู้บริหารและหัวหนา้งานทุกล าดับอ านาจ การบริหารองคก์าร ทั้งนีเ้พราะ

ผูบ้ริหารไม่ว่าอยู่ในต าแหน่งใดจะต้องท างานผ่านบุคคลอื่น นั่นคอื ผู้บริหารจะต้องรู้จัก

ทักษะด้านมนุษย์ จึงจะปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย 

   3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) ได้แก่ ความสามารถ

ของผู้บริหารในการมององค์การโดยรวม การมองเห็นความเชื่องโยงขององค์ประกอบ  

ต่างๆ ขององค์การ และหน้าที่ขององค์การด้านมนุษย์ การพัฒนาทักษะด้านความคิดรวบ

ยอดต้องอาศัยความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีการบริหาร ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมองค์การและ

พฤติกรรมมนุษย์ และปรัชญาขององค์การนั้นๆ ทักษะด้านความคิดรวบยอดมีความส าคัญ

มากส าหรับบทบาทของผู้บริหารระดับบนของอ านาจบังคับบัญชาภายในองค์การ

ตัวอย่างเช่น ถ้าเป็นองค์การทางการศกึษา ผูบ้ริหารเขตพืน้ที่การศกึษาอาจไม่จ าเป็นต้องมี
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ความรูห้รอืทักษะด้านเทคนิควิชาการในการสอนเด็กที่มคีวามบกพร่องทางร่างกายหรือ

เด็กที่มคีวามตอ้งการพิเศษ แตต่้องทราบว่าการเรียนการสอนเด็กที่มคีวามบกพร่องทาง

ร่างกายหรอืเด็กที่มคีวามต้องการพเิศษเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในเขตพืน้ที่อย่างไร   

 จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้วา่ ประสทิธิผลของโรงเรียน เป็นความส าเร็จ 

ในการบริหารงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ประกอบด้วยงานทั้ง 4 ด้าน คอื ด้านวิชาการ 

ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ และด้านบริหารทั่วไป เพี่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อตัว

ผูเ้รียน 

การบริหารงานในสถานศกึษา  

 การปฏิรูปการศกึษาตามพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 

และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 มคีวามมุ่งหมายที่จะจัดการเพื่อพัฒนา 

คนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์เป็นคนดีมคีวามสามารถและอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างมี

ความสุข การด าเนินงานตามแนวทางการปฏิรูปการศกึษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีพลัง

และมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องยึดเงื่อนไขและหลักการส าคัญของการปฏิรูปการศกึษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, (2550, หน้า 1)  

ได้พิจารณาด าเนินการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการจัดการศกึษาไว้ 4   

งานคือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล  

และการบริหาร งานทั่วไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (กรมวิชาการ, 2550, หนา้ 21 – 30) 

 1. การบรหิารงานวิชาการ   

  หลักการและแนวคิด 

   1. ยึดหลักใหส้ถานศกึษาจัดท าหลักสูตรสถานศกึษาให้เป็นไปตามกรอบ

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน และสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ

ของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง โดยมีครู ผูบ้ริหาร ผู้ปกครอง และชุมชนมสี่วนร่วม

   2. มุ่งส่งเสริมสถานศกึษาให้จัดกระบวนการเรียนรู้ โดยถือวา่ผูเ้รียน 

มีความส าคัญที่สุด 

   3. มุง่ส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมมสี่วนรว่มในการก าหนดหลักสูตร 

กระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งเป็นเครือขา่ย และแหล่งเรียนรู้ 
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   4. มุ่งจัดการศกึษาให้มคีุณภาพและมาตรฐาน โดยจัดใหม้ีดัชนีชีว้ัด

คุณภาพ การจัดหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ และสามารถตรวจสอบคุณภาพ        

การจัดการศกึษาได้ทุกระดับช้ัน ทั้งในระดับเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศกึษา 

  แนวทางการพิจารณาประสิทธิผลของงานวิชาการโดยมีขอบข่าย  

และภารกิจงานวิชาการ ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงฯ มทีั้งหมด 17 งาน ดังต่อไปนี้

   1. การพัฒนาหรอืการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนา

สาระหลักสูตรท้องถิ่น มแีนวด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    1.1 วิเคราะหก์รอบสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นที่ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาจัดท าไว้ 

    1.2 วเิคราะหห์ลักสูตรสถานศกึษาเพื่อก าหนดจุดเน้น หรอืประเด็น 

ที่สถานศึกษาหรอืกลุ่มเครือข่ายสถานศกึษาให้ความส าคัญ 

    1.3 ศกึษาและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศของสถานศกึษาและชุมชน

เพื่อน ามาเป็นข้อมูลจัดท าสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นของสถานศกึษาให้สมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

    1.4 จัดท าสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นของสถานศกึษา เพื่อน าไปจัดท า

รายวิชาพืน้ฐานหรอืรายวิชาเพิ่มเติม จัดท าค าอธิบายรายวิชา หนว่ยการเรียนรู้        

แผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อจัดประสบการณ์ และจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให้แก่

ผูเ้รียนประเมินผลและปรับปรุง 

    1.5 ผู้บริหารสถานศกึษาอนุมัติ 

   2. การวางแผนงานด้านวิชาการ มีแนวทางการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    2.1 วางแผนงานด้านวิชาการ โดยการรวบรวมข้อมูลและก ากับดูแล

นิเทศและติดตามเกี่ยวกับงานวิชาการ ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล การเทียบโอนผลการเรียน การประกันคุณภาพ

ภายในและมาตรฐานการศึกษา การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา การพัฒนา

และส่งเสริมให้มแีหล่งเรียนรู้ การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา และการส่งเสริมชุมชน

ให้มคีวามเข้มแข็งทางวิชาการ 

    2.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาอนุมัตโิดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

   3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา มแีนวด าเนินการดังต่อไปนี้ 

    3.1 จัดท าแผนการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้โดยความร่วมมอื 

ของเครือขา่ยสถานศกึษา 
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    3.2 จัดการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทุกช่วงช้ันตามแนว

ปฏิรูปการเรียนรูโ้ดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ บูรณาการเรียนรูก้ลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ  

เพื่อคุณภาพ 

    3.3 ใชส้ื่อการเรียนการสอนและแหล่งการเรียนรู้ 

    3.4 จัดกิจกรรมพัฒนาหอ้งสมุด ห้องปฏิบัติการต่างๆ ใหเ้อือ้ต่อการ

เรียนรู ้

    3.5 สง่เสริมการวิจัยและการพัฒนาการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้ 

    3.6 ส่งเสริมการพัฒนาความเป็นเลิศของนักเรียน และช่วยเหลือ

นักเรียนพิการ ดอ้ยโอกาส และมีความสามารถพิเศษ 

   4. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษา มีแนวทางการด าเนนิการ 

ดังตอ่ไปนี ้

    4.1 จัดท าหลักสูตรสถานศกึษาเป็นของตนเอง โดย 

     4.1.1 จัดให้มีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรขึน้ใช้เองให้ทันกับ  

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม และเป็นต้นแบบให้กับโรงเรียนอื่น 

     4.1.2 จัดท าหลักสูตรที่มุง่เน้นพัฒนานักเรียนให้เป็นมนุษย์ที่

สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จติใจ สติปัญญา มีความรูแ้ละคุณธรรม สามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นได้

อย่างมคีวามสุข 

     4.1.3 จัดให้มีวชิาต่างๆ ครบถ้วนตามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศกึษาธิการ 

     4.1.4 เพิ่มเติมเนือ้หาสาระของรายวิชาให้สูงและลึกซึง้มากขึ้น

ส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ได้แก่ การศึกษาด้านศาสนา ดนตร ีนาฏศิลป์ กีฬา 

อาชีวศกึษา การศกึษาที่สง่เสริมความเป็นเลิศ ผู้บกพร่อง พิการ และการศกึษาทางเลือก 

     4.1.5 เพิ่มเติมเนื้อหาสาระของรายวิชาที่สอดคล้องสภาพปัญหา

ความตอ้งการของผู้เรยีน ผู้ปกครอง ชุมชน สังคมและโลก 

    4.2 สถานศกึษาจัดท าหลักสูตรการจัดกระบวนการเรียนรูก้ารสอน

และอื่นๆ ใหเ้หมาะสมกับความสามารถของนักเรียนตามกลุ่มเป้าหมายพิเศษโดย 

ความรว่มมอืของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและเครือข่ายสถานศกึษา  
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    4.3 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบหลักสูตร

สถานศกึษา 

    4.4 นิเทศ ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรสถานศกึษา  

และรายงานผลใหส้ านักงานเขตพื้นที่การศกึษารับทราบ 

   5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้มแีนวทางการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    5.1 จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ       

และความถนัดของผูเ้รียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

    5.2 ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ 

และการประยุกต์ความรูม้าใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 

    5.3 จัดกิจกรรมให้ผู้เรยีนได้เรียนรู้จากประสบการณจ์ริง             

ฝกึการปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่างตอ่เนื่อง 

    5.4 จัดการเรียนการสอน โดยผสมผสานสาระความรู้ต่างๆ อย่างได้

สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ไว้ในทุกวิชา 

    5.5 ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม 

สื่อการเรียน และสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ 

รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี ้ผูส้อนและผูเ้รียน  

อาจเรียนรูไ้ปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอน และแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ 

    5.6 จัดการเรียนรูใ้ห้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ที่มกีารประสาน

ความรว่มมอื กับบิดามารดา และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผูเ้รียน 

ตามศักยภาพ 

   6. การวัด ประเมินผล และด าเนนิการเทียบโอนผลการเรียน มแีนว

ปฏิบัติ ดังตอ่ไปนี้ 

    6.1 ก าหนดระเบียบการวัดผลประเมินผลของสถานศกึษาตาม

หลักสูตรสถานศกึษา โดยใหส้อดคล้องกับนโยบายระดับประเทศ 

    6.2 จัดท าเอกสารหลักฐานการศกึษาให้เป็นไปตามระเบียบการวัดผล

ประเมินผลของสถานศกึษา 

    6.3 ท าการวัดผล ประเมินผล เทียบโอนประสบการณ ์ผลการเรียน

และอนุมัตผิลการเรียน 
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    6.4 จัดใหม้ีการประเมินผลการเรียนทุกช่วงช้ัน และจัดให้มีการ   

ซ่อมเสรมิกรณีที่มีผู้เรยีนไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 

    6.5 จัดให้มีการพัฒนาเครื่องมอืในการวัดผลและประเมินผล 

    6.6 จัดระบบสารสนเทศด้านการวัดผล ประเมินผล และการ 

เทียบโอนผลการเรียน เพื่อใช้ในการอ้างองิ ตรวจสอบ และการใช้ประโยชน์ในการพัฒนา 

การเรียนการสอน 

    6.7 ผูบ้ริหารสถานศกึษาอนุมัตผิลการประเมินการเรียนด้านต่างๆ 

รายปี/รายภาค และตัดสินผลการเรียน การผ่านช่วงช้ัน และการจบการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

    6.8 การเทียบโอนผลการเรียนเป็นอ านาจของสถานศกึษาที่จะแต่งตัง้

คณะกรรมการด าเนินการเพื่อก าหนดหลักเกณฑว์ิธีการ ได้แก่ คณะกรรมการเทียบระดับ

การศกึษาทั้งระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย คณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียน 

และเสนอคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการ พร้อมทั้งใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา

อนุมัตกิารเทียบโอน 

   7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา มแีนวด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    7.1 ก าหนดนโยบายและแนวทางการใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการเรียนรู้และกระบวนการท างานของนักเรียน ครู และผูเ้กี่ยวข้องกับการศกึษา 

    7.2 พัฒนาครูและนักเรียนใหม้ีความรู้เกี่ยวกับการปฏิรูปการเรียนรู้

โดยใช้กระบวนการวิจัยเป็นส าคัญในการเรียนรู้ที่ซับซ้อนขึ้น ท าให้ผูเ้รียน ได้ฝกึการคิด 

การจัดการ การหาเหตุผลในการตอบปัญหา การผสมผสานความรู้แบบสหวิทยาการ   

และการเรียนรูใ้นปัญหาที่ตนสนใจ 

    7.3 พัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วยกระบวนการวิจัย 

    7.4 รวบรวมและเผยแพร่ผลการวิจัยเพื่อการเรยีนรูแ้ละพัฒนา

คุณภาพการศกึษา รวมทั้งสนับสนุนใหค้รูน าผลการวิจัยมาใชเ้พื่อพัฒนาการเรียนรู้      

และพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

   8. การพัฒนาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรียนรู ้มีแนวการด าเนินการ 

ดังตอ่ไปนี ้

    8.1 จัดใหม้ีแหลง่เรียนรูอ้ย่างหลากหลายทั้งภายในและภายนอก

สถานศกึษาให้พอเพียงเพื่อสนับสนุนการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองกับการจัดกระบวนการ

เรียนรู ้

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



46 

    8.2 จัดระบบแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียนให้เอือ้ต่อการจัดการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน เช่น พัฒนาหอ้งสมุดให้เป็นแหล่งการเรียนรู ้จัดให้มีห้องสมุดหมวดวิชา 

หอ้งสมุดเคลื่อนที่ มุมหนังสือในห้องเรยีน หอ้งพิพธิภัณฑ ์ห้องมัลติมิเดีย หอ้งคอมพิวเตอร์ 

อินเตอรเ์น็ต ศูนย์วิชาการ ศูนย์วิทยบริการ Resource Center สวนสุขภาพ สวนวรรณคดี 

สวนหนังสอื สวนธรรมะ เป็นต้น 

    8.3 จัดระบบข้อมูลแหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่นให้เอื้อตอ่การจัดการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน ของสถานศกึษาของตน เช่น จัดเส้นทาง/แผนที่ และระบบการเชื่อมโยง

เครือขา่ยห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดสถาบันการศกึษา พิพธิภัณฑว์ิทยาศาสตร์           

ภูมปิัญญาท้องถิ่น เป็นต้น 

    8.4 ส่งเสริมให้ครูและผูเ้รียนได้ใช้แหล่งเรียนรูท้ั้งในและนอก

สถานศกึษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้และนิเทศ ก ากับติดตาม ประเมิน และปรับปรุง       

อย่างตอ่เนื่อง 

   9. การนิเทศการศกึษา มีแนวด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    9.1 สร้างความตระหนักใหแ้ก่ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศกึษา 

ให้เข้าใจกระบวนการนเิทศภายใน ว่าเป็นกระบวนการท างานร่วมกันที่ใช้เหตุผลการนเิทศ

เป็นการพัฒนา ปรับปรุงวธิีการท างานของแต่ละบุคคลใหม้ีคุณภาพ การนิเทศเป็นส่วนหน่ึง

ของกระบวนการบริหาร เพื่อให้ทุกคนเกิดความเชื่อมั่นว่า ได้ปฏิบัติถูกต้อง ก้าวหน้า 

และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียนและตัวครูเอง 

    9.2 จัดการนเิทศภายในสถานศกึษาให้มีคุณภาพทั่วถึง และต่อเนื่อง

เป็นระบบ และกระบวนการ 

    9.3 จัดระบบนิเทศภายในสถานศกึษาให้เชื่อมโยงกับระบบนิเทศ

การศกึษาของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   10. การแนะแนว มกีารด าเนินการ ดังตอ่ไปนี้ 

    10.1 ก าหนดนโยบายการจัดการศกึษาที่มกีารแนะแนวเป็น

องค์ประกอบส าคัญ โดยให้ทุกคนในสถานศกึษา ตระหนักถึงการมสี่วนร่วมในกระบวนการ

แนะแนว และการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

    10.2 จัดระบบงานและโครงสร้างองค์กรแนะแนว และดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสถานศกึษาให้ชัดเจน 

    10.3 สร้างความตระหนักใหค้รูทุกคนเห็นคุณค่าของการแนะแนว  
และดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



47 

    10.4 ส่งเสริมและพัฒนาให้ครูได้รับความรูเ้พิ่มเติมในเรื่องจิตวทิยา

การแนะแนว และการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อให้สามารถบูรณาการในการจัดการ

เรียนรู้และเช่ือมโยงสูก่ารด ารงชีวติประจ าวัน 

    10.5 คัดเลือกบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถ และบุคลิกภาพ 

ที่เหมาะสม ท าหนา้ที่ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา ครูประจ าช้ัน และคณะอนุกรรมการแนะแนว 

    10.6 ดูแล ก ากับ นเิทศ ตดิตาม และสนับสนุนการด าเนินงานแนะ

แนว และการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

    10.7 ส่งเสริมความรว่มมอืและความเข้าใจอันดีระหว่างครู บุคลากร 

ผูป้กครอง และชุมชน 

    10.8 ประสานงานด้านการแนะแนว ระหว่างสถานศกึษา องค์กร

ภาครัฐและเอกชน บ้าน ศาสนสถาน ชุมชน ในลักษณะเครือขา่ยการแนะแนว 

    10.9 เชื่อมโยงระบบแนะแนว และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา     

มีแนวทางการด าเนินการ ดังตอ่ไปนี้ 

    11.1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพิ่มเติมของสถานศึกษาให้

สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา และความตอ้งการของชุมชน 

    11.2 จัดระบบบริหารและสารสนเทศ โดยจัดโครงสร้างการบริหาร 

ที่เอื้อตอ่การพัฒนางานและการสรา้งระบบประกันคุณภาพภายใน จัดระบบสารนิเทศ 

ให้เป็นหมวดหมู่ ขอ้มูลมคีวามสมบูรณ์เรียกใช้งา่ย สะดวก รวดเร็ว ปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบัน

อยู่เสมอ 

    11.3 จัดท าแผนพัฒนาสถานศกึษาที่มุง่เน้นคุณภาพการศกึษา เช่น 

แผนกลยุทธ์ แผนยุทธศาสตร์ 

    11.4 ด าเนินการตามแผนพัฒนาสถานศกึษา ในการด าเนินโครงการ/

กิจกรรมต่างๆ สถานศกึษาต้องสร้างระบบการท างานที่เข้มแข็งเน้นการมสี่วนรว่ม       

และวงจรการพัฒนาคุณภาพของ เดมมิ่ง (Deming Cycle) หรอืวงจร PDCA 

    11.5 ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา โดยด าเนินการ   

อย่างจริงจังต่อเนื่องดว้ยการสนับสนุนให้ครู ผูป้กครอง และชุมชนเข้ามามีส่วนรว่ม 
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    11.6 ประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา มาตรฐาน

การศกึษาที่ก าหนดเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

    11.7 จัดท ารายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี (SAR) และสรุป

รายงานประจ าปี โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน เสนอต่อ

หนว่ยงานต้นสังกัด และเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

   12. การส่งเสริมชุมชนให้มคีวามเข้มแข็งทางวิชาการ มีแนวด าเนินการ 

ดังตอ่ไปนี ้

    12.1 จัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร

ชุมชน องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

หนว่ยงานสถานประกอบการ และสถาบันอื่นๆ 

    12.2 ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน โดยการจัดกระบวนการเรียนรู้

ภายในชุมชน 

    12.3 สง่เสริมให้ชุมชนมกีารจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ 

ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการตา่งๆ 

    12.4 พัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา และความต้องการ 

รวมทั้งการหาวิธีการสนับสนุนให้มกีารแลกเปลี่ยนประสบการณร์ะหว่างชุมชน 

   13. การประสานความรว่มมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษา   

และองค์กรอื่น มีแนวด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    13.1 ระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา ตลอดจนวทิยากรภายนอก   

และภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้างพัฒนาการของนักเรียนทุกด้าน รวมทั้งสืบสานจารีต 

ธรรมเนียม ประเพณี และศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

    13.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศกึษากับชุมชนตลอดจน

ประสานงานกับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อให้สถานศกึษาเป็นแหล่งวิทยาการของ

ชุมชน และมีสว่นในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น 

     13.3 ให้บริการทางวิชาการที่สามารถเชื่อมโยง หรอืแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ข่าวสาร กับแหลง่วิชาการในที่อื่นๆ 

    13.4 จัดกิจกรรมรว่มกับชุมชน เพื่อสง่เสริมวัฒนธรรม การสรา้ง

ความสัมพันธ์อันดีกับศษิย์เก่า การประชุมผู้ปกครองนักเรียน การปฏิบัติงานรว่มกับชุมชน 

การรว่มกิจกรรมกับสถาบันการศกึษาอื่น เป็นต้น 
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   14. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 

หนว่ยงาน สถานประกอบการ และสถานบันอื่นที่จัดการศกึษา มีแนวด าเนินการ ดังตอ่ไปนี้ 

    14.1 ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจต่อบุคคล ครอบครัว ชุมชน 

องค์กรชุมชน องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน

ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ในเรื่องเกี่ยวกับสิทธิในการจัดการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน 

    14.2 จัดให้มกีารสร้างความรู้ความเข้าใจ การเพิ่มความพร้อมใหก้ับ

บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน 

องค์กรวิชาชีพ สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นที่ร่วมจัดการศกึษา 

    14.3 ร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 

และสถาบันสังคมอื่นจัดการศกึษา และใช้ทรัพยากรร่วมกันเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

แก่ผู้เรยีน 

    14.4 ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ร่วมกันระหว่าง

สถานศกึษากับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน 

องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น 

    14.5 สง่เสริมสนับสนุนใหบุ้คคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา     

สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นได้รับความช่วยเหลอืทางด้านวิชาการ 

ตามความเหมาะสมและจ าเป็น 

    14.6 สง่เสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ 

เพื่อการเรียนรูต้ลอดชีวติอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   15. การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ 

ของสถานศกึษา มีแนวด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    15.1 ศกึษาและวิเคราะห์ระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงาน         

ด้านวิชาการของสถานศกึษา เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝา่ยรับรู้และถือปฏิบัติเป็นแนวเดียวกัน 

    15.2 จัดท าร่างระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ        

ของสถานศกึษา เพื่อให้ผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายรับรู้ และถือปฏิบัติเป็นแนวเดียวกัน 
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    15.3 ตรวจสอบร่างระเบียบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ

ของสถานศกึษาและแก้ไขปรับปรุง 

    15.4 น าระเบียบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของ

สถานศกึษาไปสู่การปฏิบัติ 

    15.5 ตรวจสอบและประเมินผลการใช้ระเบียบ และแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา และน าไปแก้ไขปรับปรุงใหเ้หมาะสมต่อไป 

   16. การคัดเลือกหนังสอื แบบเรียน เพื่อใชใ้นสถานศกึษา มแีนว

ด าเนนิการ ดังต่อไปนี้ 

    16.1 ศกึษา วเิคราะห ์คัดเลือกหนังสอืเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้  

ต่างๆ ที่มีคุณภาพสอดคล้องกับหลักสูตรสถานศกึษาเพื่อเป็นหนังสือแบบเรียน เพื่อใช้ใน

การจัดการเรียนการสอน 

    16.2 จัดท าหนังสอืเรียน หนังสอืเสริมประสบการณ ์หนังสอือ่าน

ประกอบ แบบฝกึหัด ใบงาน ใบความรู ้เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอน 

    16.3 ตรวจพิจารณาคุณภาพหนังสือเรยีน หนังสือเสริมประสบการณ ์

หนังสืออ่านประกอบ แบบฝึกหัด ใบงาน ใบความรู ้เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอน 

   17. การพัฒนา และใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศกึษา มแีนวด าเนินการ 

ดังตอ่ไปนี ้

    17.1 จัดให้มีการรว่มกันก าหนดนโยบาย วางแผนในเรื่องการจัดหา

และพัฒนาสื่อการเรียนรู้และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาของสถานศึกษา 

    17.2 พัฒนาบุคลากรในสถานศกึษาในเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อ 

การเรียนรูแ้ละเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา พร้อมทั้งให้มกีารจัดตั้งเครือข่ายทางวิชาการ 

ชมรมวิชาการเพื่อเป็นแหล่งการเรียนรูข้องสถานศกึษา 

    17.3 พัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศกึษาโดยมุ่งเน้นการพัฒนา

สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ให้ขอ้เท็จจริง เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ เกิดขึน้ 

โดยเฉพาะหาแหล่งสื่อที่เสริมการจัดการศกึษาของสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพ 

    17.4 พัฒนาห้องสมุดของสถานศกึษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของ

สถานศกึษา และชุมชน 

    17.5 นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในการจัดหา ผลติ ใช้และพัฒนาสื่อ และเทคโนโลยีทางการศกึษา 
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   จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้วา่ การบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย

ขอบข่าย ภารกิจ ทั้งหมด 17 งาน ดังนี้ 1) การพัฒนาหรอืการด าเนิน การเกี่ยวกับการให้

ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 2) การวางแผนงานวิชาการ 3) การจัด      

การเรียนการสอนในสถานศกึษา 4) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษา 5) การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ 6) การวัดผล ประเมินผล และการด าเนนิ การเทียบโอนผลการเรียน 

7) การวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา 8) การพัฒนาและส่งเสริมใหม้ี

แหลง่เรียนรู้ 9) การนิเทศการศกึษา 10) การแนะแนวการศึกษา 11) การพัฒนาระบบ   

การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา 12) การส่งเสริมชุมชนให้มคีวาม

เข้มแข็งทางวิชาการ 13) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษา

และองค์กรอื่นๆ 14) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคลากร ครอบครัว องค์กร

หนว่ยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 15) การจัดระเบียบและแนว

ปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศกึษา 16) การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้

ในสถานศกึษา และ 17) การพัฒนาและการใชส้ื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ซึ่งขอบข่ายงาน

ทั้งหมดนี้ จะท าใหก้ารบริหารงานวิชาการได้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 

 2. การบริหารงบประมาณ 

  หลักการและแนวคิด     

   1. การบริหารงานงบประมาณของสถานศกึษาเน้นความเป็นอิสระ      

ในการบริหารจัดการมีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้  

   2. ยึดหลักการบริหารมุง่เน้นผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณ 

แบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศกึษา 

   3. จัดหารายได้จากบริการมาใช้บริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทาง

การศกึษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพที่ดขีึน้ต่อผูเ้รียน 

  แนวทางการพิจารณาประสิทธิผลของงานบริหารงบประมาณ โดยมี

ขอบข่ายและภารกิจงานงบประมาณ ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงฯ มีทั้งหมด 22 ด้าน 

ดังตอ่ไปนี ้

   1. การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณ มีแนวด าเนินการ 

ดังตอ่ไปนี ้

    1.1 การวิเคราะห ์และพัฒนานโยบายทางการศกึษา 

    1.2 การวิเคราะหค์วามเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 
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   2. การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงนิตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ

จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานโดยตรง มีแนวด าเนินการ ดังตอ่ไปนี้ 

    2.1 จัดท ารายละเอียดแผนงบประมาณ แผนงาน งานโครงการ ให้มี

ความเช่ือมโยงกับผลผลิตและผลลัพธ์ ตามตัวชี้วัดความส าเร็จของสถานศกึษา พร้อมกับ

วิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน งานโครงการ เมื่อเขตพื้นที่การศึกษา 

แจ้งนโยบาย แผนพัฒนามาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน หลักเกณฑ ์ขัน้ตอนและวิธีการ

จัดตัง้งบประมาณให้สถานศกึษาด าเนนิการ 

    2.2 จัดท ากรอบประมาณการรายจา่ยระยะปานกลาง โดยวิเคราะห์

นโยบายหน่วยเหนือที่มกีารเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม วิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน

งบประมาณ ที่ผ่านมาของสถานศกึษา เพื่อปรับเป้าหมายผลผลิตที่ตอ้งการด าเนินการใน  

3 ปีข้างหน้า พร้อมกับปรับแผนงาน งานโครงการ และกิจกรรมหลัก ให้สอดคล้องกับ

ประมาณรายได้ของสถานศึกษาทั้งจากเงนิงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ 

    2.3 จัดท าค าขอรับงบประมาณของสถานศกึษา และกรอบประมาณ

การรายจ่ายระยะปานกลาง (MTEF) เสนอต่อเขตพืน้ที่การศกึษา เพื่อพิจารณา 

ความเหมาะสมสอดคล้องเชิงนโยบาย 

    2.4 จัดท าร่างขอ้ตกลงบริการผลผลติ (ร่างข้อตกลงผลการ

ปฏิบัติงาน) ของสถานศกึษาที่จะต้องท ากับเขตพื้นที่การศกึษาเมื่อได้รับงบประมาณ  

โดยมีเป้าหมายการให้บริการที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถานศกึษาโดยผา่น 

ความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษา 

   3. การอนุมัตกิารใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร มีแนวด าเนินการ 

ดังตอ่ไปนี ้

    3.1 จัดท าแผนการใชง้บประมาณรายไตรมาส โดยก าหนดปฏิทิน

ปฏิบัติงานรายเดือนให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติกาประจ าปีงบประมาณแล้วสรุปแยกเป็นราย

ไตรมาสเป็น งบบุคลากร งบอุดหนุน งบลงทุน (แยกเปน็ค่าครุภัณฑ ์และค่าก่อสร้าง)   

และงบด าเนินการ (ตามนโยบายพิเศษ) 

    3.2 เสนอแผนการใช้งบประมาณวงเงนิรวมเพื่อขออนุมัติประจ างวด

เป็นรายไตรมาสผ่านเขตพืน้ที่การศึกษาไปยังคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานรวบรวม

เสนอต่อส านักงบประมาณ 
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    3.3 เบิกจ่ายงบประมาณประเภทต่างๆ ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีและอนุมัตกิารใช้งบประมาณของสถานศกึษาตามประเภทและรายการตามที่ได้รับ

งบประมาณ 

   4. การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ มแีนวด าเนินการ 

ดังตอ่ไปนี ้การโอนเงิน ให้เป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการที่กระทรวงการคลังก าหนด 

   5. การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ มีแนวด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    5.1 รายงานผลการด าเนินการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

    5.2 สรุปข้อมูลสารสนเทศที่ได้และจัดรายงานข้อมูลการใช้

งบประมาณผลการด าเนินงานของสถานศกึษาเป็นรายไตรมาสต่อเขตพื้นที่การศกึษา 

   6. การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชง้บประมาณ มแีนว

ด าเนนิการ ดังต่อไปนี้ 

    6.1 จัดท าแผนการตรวจสอบ ตดิตามการใชเ้งินทั้งเงนิงบประมาณ

และเงินนอกงบประมาณของสถานศึกษาให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 

และแผนการใชง้บประมาณรายไตรมาส 

    6.2 จัดท าแผนการตรวจสอบ ตดิตามผลการด าเนินงานตามข้อตกลง

การให้บริการผลผลิตของสถานศกึษาให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 

และแผนการใชง้บประมาณรายไตรมาส 

    6.3 จัดท าแผนการกากับตรวจสอบติดตามและป้องกันความเสี่ยง

ส าหรับโครงการที่มีความเสี่ยงสูง 

    6.4 ประสานแผนและด าเนินการตรวจสอบ ตดิตาม และนเิทศ 

ให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบติดตามของสถานศกึษา โดยเฉพาะโครงการที่มี 

ความเสี่ยงสูง 

    6.5 จัดท าขอ้สรุปผลการตรวจสอบ ตดิตาม และนิเทศพร้อมทั้งเสนอ

ข้อปัญหาทีอ่าจทาให้การด าเนินงานไม่ประสบผลส าเร็จ เพื่อให้สถานศกึษาเร่งแก้ปัญหา 

ได้ทันสถานการณ์ 

   7. การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ    

มีแนวด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    7.1 ก าหนดปัจจัยหลักความส าคัญ และตัวชีว้ัดของสถานศกึษา 
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    7.2 จัดท าตัวชีว้ัดความส าเร็จของผลิตที่ก าหนดตามข้อตกลงการให้ 

บริการผลผลติของสถานศึกษา            

    7.3 สร้างเครื่องมอืเพื่อการประเมินผล ผลผลติตามตัวชีว้ัด

ความส าเร็จที่ก าหนดไว้ตามข้อตกลงการให้บริการผลผลิตของสถานศกึษา              

    7.4 ประเมินแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศกึษา และจัดท า

รายงานประจ าปี 

    7.5 รายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน

และเขตพื้นที่การศกึษา 

   8. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา มีแนวด าเนินการ 

ดังตอ่ไปนี ้

    8.1 ศกึษา วเิคราะหก์ิจกรรมและภารกิจ งาน/โครงการ ตามกรอบ

ประมาณการระยะปากลาง และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่มีความจ าเป็นต้องใชว้งเงนิ

เพิ่มเติมจากประมาณการรายได้งบประมาณไว้เพื่อจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรม 

ให้เป็นไปตามความเร่งดว่นและช่วงเวลา 

    8.2 ส ารวจข้อมูลนักเรียนที่มีความตอ้งการได้รับการสนับสนุน

ทุนการศึกษาตามเกณฑก์ารรับทุนทุกประเภท ตั้งกรรมการพิจารณาตัดเลือกนักเรียน 

ได้รับทุนการศึกษาโดยตรวจสอบข้อมูลเชิงลกึพร้อมกับให้มกีารจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 

ให้เป็นปัจจุบัน 

    8.3 ศกึษา วเิคราะหแ์หล่งทรัพยากร บุคคล หน่วยงาน องค์กร    

และท้องถิ่นที่มีศักยภาพให้การสนับสนุนการจัดการศกึษา ตลอดจนติดตอ่ประสาน   

ความรว่มมอือย่างเป็นรูปธรรม 

    8.4 จัดท าแผนการระดมทรัพยากรทางการศกึษาและทุนการศึกษา 

โดยก าหนดวิธีการ แหลง่การสนับสนุน เป้าหมาย เวลาด าเนนิงาน และผูร้ับผิดชอบ 

    8.5 เสนอแผนการระดมทรัพยากรทางการศกึษาและทุนการศึกษา

ต่อคณะกรรมการสถานศกึษาเพื่อขอความเห็นชอบและด าเนนิการในรูปคณะกรรมการ 

    8.6 เก็บรักษาเงินและเบิกจ่ายไปใช้ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ต้อง

ใช้วงเงินเพิ่มเติมให้เป็นไปตามระเบียบของทุนการศกึษา และระเบียบว่าด้วยเงนินอก

งบประมาณตามวัตถุประสงค์และไม่ก าหนดวัตถุประสงค์ 
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   9. การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อ

การศกึษา  

   10. การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศกึษา มแีนวด าเนนิการ 

ดังตอ่ไปนี ้

    10.1 ประชาสัมพันธ์ใหห้นว่ยงานภายในสถานศกึษาและสถานศกึษา

ในเขตพืน้ที่การศกึษาทราบรายการสินทรัพย์ของสถานศกึษาเพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

    10.2 วางระบบการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพร่วมกับบุคคล

และหนว่ยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

    10.3 สนับสนุนใหบุ้คลากรและสถานศกึษาร่วมมือกันใช้ทรัพยากร 

ในชุมชนใหเ้กิดประโยชน์ต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนของสถานศกึษา 

   11. การวางแผนพัสดุ มีแนวด าเนนิการ ดังต่อไปนี้ 

    วิเคราะห์แผนงาน งาน/โครงการ ที่จัดท ากรอบรายจ่ายล่วงหน้าระยะ

ปานกลาง เพื่อตรวจดูกิจกรรมที่ต้องใช้พัสดุที่ยังไม่มีตามทะเบียนคุมทรัพย์สินและเป็นไป

ตามเกณฑท์ี่ก าหนดตามมาตรฐานกลาง 

   12. การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ 

หรอืสิ่งก่อสร้างที่ใช้เงินงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศกึษาธิการหรอืเลขาธิการ

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานแล้วแตก่รณี มแีนวด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    12.1 จัดท าเอกสารแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของ

ครุภัณฑ ์สิ่งก่อสร้างในกรณีที่เป็นแบบมาตรฐาน 

    12.2 ตัง้คณะกรรมการขึ้นก าหนดคุณลักษณะเฉพาะหรือแบบรูป

รายงานในกรณีที่ไม่เป็นแบบมาตรฐานโดยด าเนนิการให้เป็นไปตามระเบียบ 

    12.3 จัดซือ้จัดจ้าง โดยตรวจสอบงบประมาณ รายละเอียด เกณฑ์ 

คุณลักษณะเฉพาะ ประกาศจา่ย / ขายแบบรูปรายการหรอืคุณลักษณะเฉพาะ พิจารณา

ซองโดยคณะกรรมการ จัดท าสัญญาและเมื่อตรวจรับงานให้มอบเรื่องแก่เจ้าหน้าที่การเงิน

วางฎีกาเบิกเงินเพื่อจา่ยแก่ผูข้าย / ผู้จ้าง 

   13. การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดท าและจัดหาพัสดุ 

มีแนวด าเนินการ ดังต่อไปนี้  

    จัดท าระบบฐานข้อมูลทรัพย์สินที่เกิดจากการจัดหาของสถานศึกษา 

โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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   14. การจัดหาพัสดุ มีแนวด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    14.1 วิเคราะห์แผนงาน งาน / โครงการ ที่จัดท ากรอบรายจ่าย

ล่วงหน้าระยะปานกลาง เพื่อตรวจดูกิจกรรมที่ต้องใช้พัสดุที่ยังไม่มตีามทะเบียน 

คุมทรัพย์สิน และเป็นไปตามเกณฑค์วามขาดที่ก าหนดตามมาตรฐานกลาง 

    14.2 จัดท าแผนระยะปานกลางและจัดหาพัสดุทั้งในส่วนที่

สถานศกึษาจัดหาเองและที่รว่มมอืกับสถานศกึษาหรอืหนว่ยงานอื่นจัดหา 

   15. การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ มีแนวด าเนินการ 

ดังตอ่ไปนี ้

    15.1 จัดท าทะเบียนคุมทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบัน 

    15.2 ก าหนดระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใชท้รัพย์สิน 

    15.3 ก าหนดใหผู้ร้ับผดิชอบในการจัดเก็บควบคุม และเบิกจ่ายให้

เป็นไปตามระบบและแตง่ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจ าปีอย่างสม่ าเสมอทุกป ี

    15.4 ตรวจสอบสภาพและบ ารุงรักษาและซ่อมแซมทั้งก่อนและหลัง

การใชง้านสาหรับทรัพย์สินที่มสีภาพไม่สามารถใช้งานได้ให้ตัง้คณะกรรมการขึน้พิจารณา 

และทาจ าหน่ายหรอืขอรื้อถอนกรณีเป็นสิ่งปลูกสร้าง 

   16. การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน มีแนวด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    16.1 วิเคราะหศ์ักยภาพของสถานศกึษาที่ด าเนินการจัดหารายได้ 

และสินทรัพย์ในส่วนที่จะนามาซึ่งรายได้และผลประโยชน์ของสถานศกึษา เพื่อจัดท า

ทะเบียนข้อมูล 

    16.2 จัดท าแนวปฏิบัติ หรอืระเบียบของสถานศกึษาเพื่อจัดรายได้ 

และบริหารรายได้และผลประโยชน์ตามแต่ละสภาพของสถานศึกษา โดยไม่ขัดต่อกฎหมาย

และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

    16.3 จัดหารายได้และผลประโยชน ์และจัดท าทะเบียนคุม เก็บรักษา

เงินและเบิกจ่ายใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

   17. การเบิกเงินจากคลัง มแีนวด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    การเบิกเงินจากคลัง ให้เป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการที่

กระทรวงการคลังก าหนด 

   18. การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงนิ มีแนวด าเนินการ 

ดังตอ่ไปนี ้
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    การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน การจ่ายเงนิ ให้เป็นไปตามขั้นตอน   

และวิธีการที่กระทรวงการคลังก าหนด 

   19. การน าเงินส่งคลัง มีแนวด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    การน าส่งเงนิ การโอนเงนิ การกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี ใหเ้ป็นไปตาม

ขั้นตอนและวิธีการที่กระทรวงการคลังก าหนด 

   20. การจัดท าบัญชีการเงิน มแีนวด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    20.1 ตัง้ยอดบัญชีระหว่างปีงบประมาณทั้งการตั้งยอดภายหลัง    

การปิดบัญชงีบประมาณปีก่อน และการตั้งยอดก่อนปิดบัญชปีีงบประมาณปีก่อน 

    20.2 จัดท ากระดาษท าการโดยปรับปรุงบัญชีเงนิงบประมาณ โดยปิด

บัญชเีงินนอกงบประมาณเช้าบัญชทีุน และบัญชเีงนิรับฝากและเงินประกัน ตั้งยอดบัญชี

สินทรัพย์เป็นบัญชวีัสดุหรือ (บัญชสีินค้าคงเหลอื และบัญชสีินทรัพย์ไม่หมุนเวียน พร้อมทั้ง

จัดท าใบส าคัญกาลงบัญชีทั่วไปโดยใช้จานวนเงินตามรายการหลังการปรับปรุง 

    20.3 บันทึกเปิดบัญชีคงคา้ง (พึงรับพึงจ่าย Accrual Basis) โดยบันทึก

รายการด้านเดบิตในบัญชีแยกประเภท (สินทรัพย์และค่าใช้จ่าย) และบันทึกรายการด้าน

เครดิตในบัญชแียกประเภท (หนี้สนิ ทุน รายได้) 

    20.4 บันทึกบัญชีประจ าวัน ให้ครอบคลุมการรับเงินงบประมาณ  

การรับรายได้จากการขายสินค้าหรอืการให้บริการ การรับเงนิรายได้ การจ่ายเงนิ

งบประมาณ การจา่ยเงินงบประมาณใหย้ืม การจา่ยเงนินอกงบประมาณแทนกัน  

การจา่ยเงินให้หนว่ยงานที่ปฏิบัติตามระบบควบคุมการเงนิ การรับเงนิความรับผดิ 

ทางละเมิด 

    20.5 สรุปรายการบันทึกบัญชทีุกวันท าการสรุปรายการรับหรอื

จา่ยเงนิผา่นไปบัญชีแยกประเภทเงนิสด เงนิฝากธนาคาร และเงนิฝากคลัง สาหรับรายการ

อื่นและรายการในสมุดรายวันทั่วไปให้ผ่านรายการเข้าบัญชแียกประเภท ณ วันท าการ

สุดท้ายของเดือน 

    20.6 ปรับปรุงบัญชีเมื่อสิน้ปีงบประมาณ โดยปรับรายการบัญชี

รายได้จากงบประมาณค้างรับค่าใช้จ่ายค้างจา่ย / รับ ที่ได้รับล่วงหนา้ ค่าใช้จ่ายล่วงหนา้ / 

รายได้ค้างรับ วัสดุหรอืสินค้าที่ใชไ้ประหว่างงวดบัญชี ค่าเสื่อมราคา / ค่าตัดจ าหน่าย     

ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญและหนี้สูญ 
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    20.7 ปิดบัญชีรายได้และค่าใช้จ่ายเพื่อบันทึกบัญชรีายได้สูงกว่า   

(ต่ ากว่า) ค่าใช้จ่ายในงวดบัญชี และปิดรายการรายได้สูง (ต่ า) กว่าค่าใช้จา่ยงวดบัญช ี   

เข้าบัญชรีายได้สูง (ต่ า) กว่าค่าใช้จ่ายสะสม แล้วให้โอนบัญชรีายได้แผน่ดินนาส่งคลังเข้า

บัญชรีายได้แผน่ดิน หากมียอดคงเหลือให้โอนเข้าบัญชรีายได้แผ่นดินรอบส่งคลัง 

    20.8 ตรวจสอบความถูกต้องของตัวเงินสดและเงินฝากธนาคาร  

ตามรายงานคงเหลอืประจ าวัน และงบพิสูจน์ยอดฝากธนาคาร ตลอดจนตรวจสอบ   

ความถูกต้องของบัญชีแยกประเภททั่วไปและการตรวจสอบความถูกต้องของบัญชีย่อย

และทะเบียน 

    20.9 แก้ไขข้อผดิพลาดจากการบันทึกรายการผดิบัญช ีจากการเขียน

ข้อความหรอืตัวเลขผดิ จากการบันทึกตัวเลขผิดช่องบัญชยี่อยยอดรวมถูก โดยการขีดฆ่า

ข้อความหรอืตัวเลขผดิลงลายมือช่ือย่อกากับพร้อมวันเดือนปีแลว้เขียนข้อความหรือตัว

เลขที่ถูกต้อง 

   21. การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน มีแนวด าเนนิการ 

ดังตอ่ไปนี ้

    21.1 การจัดท ารายงานประจ าเดือนส่งหน่วยงานต้นสังกัดส านักงาน

ตรวจเงนิแผน่ดินและกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป โดยจัดท ารายงาน

รายได้แผ่นดิน 

    21.2 รายงานรายได้และค่าใช้จ่าย รายงานเงนิประจ างวด 

    21.3 จัดท ารายงานประจ าปี โดยจัดท างบแสดงฐานะการเงิน จัดท า

งบแสดงผลการด าเนินงานทางการเงิน งบกระแสเงนิสดจัดท าโดยวิธีตรง จัดท าหมายเหตุ

ประกอบงบการเงินและจัดส่งรายงานประจ าปีให้ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานผา่นเขตพืน้ที่การศกึษาและจัดส่งส านักงานตรวจเงนิแผน่ดินและกรมบัญชีกลาง

ตามก าหนดระยะเวลาที่ก าหนด 

   22. การจัดท าหรอืจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน มีแนว

ด าเนนิการ ดังต่อไปนี้ 

    จัดท าและจัดหาแบบพิมพ์ขึ้นใช้เองเว้นแต่เป็นแบบพิมพ์กลางที่เขต

พืน้ที่การศกึษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดหรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้องจัดท าขึ้นเพื่อจ าหนา่ย

จา่ยแจก 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า การบริหารงบประมาณ ประกอบด้วย

ขอบข่าย ภารกิจ ทั้งหมด 22 งาน ดังนี้ 1) การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้ง

งบประมาณ 2) การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ 

3) การอนุมัตกิารใช้จา่ยงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 4) การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลง

งบประมาณ 5) การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 6) การตรวจสอบติดตาม 

และรายงานการใช้งบประมาณ 7) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจาก

งบประมาณ 8) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา 9) การปฏิบัติงานอื่นใด

ตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อการศึกษา 10) การบริหารจัดการทรัพยากร 

เพื่อการศกึษา 11) การวางแผนพัสดุ 12) การก าหนดรูปแบบรายการ หรอืคุณลักษณะ

เฉพาะของครุภัณฑ ์หรือสิ่งก่อสร้างที่ใช้เงินงบประมาณ 13) การพัฒนาระบบข้อมูล 

และสารสนเทศเพื่อการจัดท าและจัดหาพัสดุ 14) การจัดหาพัสดุ 15) การควบคุมดูแล 

บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ 16) การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 17) การเบิกเงิน

จากคลัง 18) การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 19) การน าเงินส่งคลัง  

20) การจัดท าบัญชีการเงิน 21) การจัดท ารายงานทางการเงนิและงบการเงิน  

22) การจัดท าหรอืจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน  

 3. การบริหารงานบุคคล 

  หลักการและแนวคิด     

   1. มุ่งส่งเสริมให้สถานศกึษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจ

ของสถานศกึษา  

   2. เพื่อด าเนนิการด้านการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตัว อิสระ

ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภบิาล 

   3. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา มีความรู้ 

ความสามารถ มขีวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรต ิมคีวามมั่นคง และก้าวหนา้ 

ในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลตอ่การพัฒนาคุณภาพการศกึษาของผู้เรยีนเป็นส าคัญ  

  แนวทางการพิจารณาประสิทธิผลของงานบริหารงานบุคคล โดยมีขอบข่าย

และภารกิจงานบุคลากร ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงฯ มทีั้งหมด 20 ด้าน ดังตอ่ไปนี้ 

   1. การวางแผนอัตราก าลัง มีแนวด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    1.1 รวบรวม/รายงานข้อมูลครูบุคลากรต่อส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา 
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    1.2 วิเคราะห์ความต้องการอัตราก าลัง 

    1.3 จัดท าแผนอัตราก าลัง 

    1.4 เสนอแผนอัตราก าลัง โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานต่อส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   2. การจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา      

มีแนวด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    2.1 รวบรวม/รายงานข้อมูล ครูบุคลากร จ านวนครูจ าแนกตามสาขา 

ต่อส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

    2.2 เสนอความตอ้งการจ านวน/อัตราต าแหน่งครูบุคลากรจ าแนก

ตามสาขา ตอ่ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   3. การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ มีแนวด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    3.1 เสนอความตอ้งการครูต่อส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยผา่น

ความเห็นกลุ่มเครือข่ายสถานศกึษา 

    3.2 ด าเนนิการสรรหา/จัดจ้างต าแหน่งอัตราจ้างประจ า/ชั่วคราว  

และพนักงานราชการ โดยผ่านความเห็นกลุ่มเครือข่าย ด้วยความเห็นชอบคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

    3.3 แจ้งภาระงานมาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ    

จรรยาบรรณวิชาชีพ เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานแก่ครูบุคลากร ทราบเป็น  

ลายลักษณ์อักษร แจ้งภาระงานแก่ครูอัตราจา้งประจ า/ช่ัวคราว และพนักงานราชการ 

    3.4 ด าเนนิการทดลองปฏิบัติหนา้ที่ราชการส าหรับบุคลากรหรอื

เตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้มส าหรับครูผูช่้วย 

    3.5 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานครูผูช่้วยทุก 3 เดือน ตามแบบ 

ก.ค.ศ. ก าหนด โดยประเมินแตล่ะครั้ง ให้ประธานกรรมการ แจง้ผลใหค้รูผู้ช่วยและผูม้ี

อ านาจ ม.53 ทราบ สว่นพนักงานราชการ ประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง 

    3.6 รายงานผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการหรอืเตรียม      

ความพรอ้มต่อส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   4. การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึน้ การย้ายข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา มีแนวด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
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    4.1 การย้ายผู้บริหาร ผูบ้ริหารเสนอความประสงค์ขอย้ายไปยัง   

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    4.2 รวบรวมรายชื่อครูบุคลากร ที่ขอย้ายและให้ความเห็นเสนอไป

สถานศกึษาที่ครู ขอย้ายไป 

   5. การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขัน้เงนิเดือน มีแนวด าเนนิการ 

ดังตอ่ไปนี ้

    5.1 ประกาศเกณฑ์ประเมิน/แนวปฏิบัติพิจารณาความดีความชอบ 

แก่ครูบุคลากรทราบทั่วกัน 

    5.2 แตง่ตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขัน้เงนิเดือนระดับ

สถานศกึษา 

    5.3 รวบรวมข้อมูล/ความเห็นผู้มอี านาจประเมินการเลื่อนขั้นเงินเดอืน

ครู เสนอคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้น 

    5.4 แจ้งค าสั่งไม่เลื่อนขั้นแก่ครูบุคลากร พร้อมเหตุผล 

    5.5 เลื่อนขัน้เงินเดือน โดยมีผู้บริหารลงนาม 

   6. การลาทุกประเภท มีแนวด าเนนิการ ดังต่อไปนี้ 

    6.1 เสนอขออนุญาต 

    6.2 เสนอเรื่องอนุญาตต่อส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเพื่อทราบ 

   7. การประเมนิผลการปฏิบัติงาน มีแนวด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    7.1 ก าหนด มาตรฐานการปฏิบัติงาน และดัชนีชีว้ัดใหส้อดคล้อง 

มาตรฐาน ของ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา / ก.ค.ศ. ก าหนด 

    7.2 ประเมินผลการปฏิบัติงานครูบุคลากร 

    7.3 น าผลประเมินไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร 

    7.4 รายงานผลประเมินในส่วนที่ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาร้องขอ 

   8. การด าเนินการทางวนิัยและการลงโทษข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา มีแนวด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    8.1 กรณีมีมูลผดิวินัยไม่ร้ายแรง ให้แตง่ตั้ง คณะกรรมการสอบสวน

ในฐานะผูบ้ังคับบัญชา 

    8.2 พิจารณาลงโทษทางวินัยตามอ านาจ กรณีผลการสอบสวนผดิ

วินัยไม่ร้ายแรง 
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    8.3 รายงานการพิจารณาลงโทษ ไป อ.ก.ค.ศ. เขต/สพฐ./ก.ค.ศ. 

ตามล าดับในเวลาก าหนด 

   9. การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน มีแนว

ด าเนนิการ ดังต่อไปนี้ 

    เมื่อมีการแต่งตั้ง คณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรงและมีเหตุ 

สั่งพักราชการหรอืสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน ให้ด าเนินการตามอ านาจที่กฎหมาย

ก าหนด กรณีครูผู้ช่วยและครูที่ยังไม่มีวทิยฐานะ 

   10. การรายงานผลการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ มีแนว

ด าเนนิการ ดังต่อไปนี้ 

    เสนอรายงานการด าเนินการลงโทษทางวินัย และการลงโทษที่ได้

ด าเนนิการแก่ครูบุคลากร ไปยัง ผอ.ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา/อ.ก.ค.ศ. เขต พิจารณา

ตามเกณฑท์ี่ ก.ค.ศ. ก าหนด 

   11. การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ มีแนวด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    รับเรื่องอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัยครูบุคลากร เสนอไปยังผูม้ี

อ านาจ กรณีผูอุ้ทธรณ์เสนอผา่น หัวหน้า สถานศกึษา 

   12. การออกจากราชการ มีแนวด าเนินการ ดังตอ่ไปนี้ 

    อนุญาตการลาออกของครูบุคลากร ในฐานะผู้มีอ านาจสั่งบรรจุ 

และแต่งตัง้ 

   13. การจัดท าระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติขา้ราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษา มีแนวด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    13.1 จัดท าขอ้มูลทะเบียนประวัติครูบุคลากร/ลูกจ้าง 

    13.2 ด าเนนิการส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเกษียณอายุราชการครู/

ลูกจา้ง 

   14. การขอพระราชทานเครื่องราชอิสรยิาภรณ์ มีแนวด าเนินการ 

ดังตอ่ไปนี ้

    14.1 ด าเนนิการขอเครื่องราชอิสรยิาภรณ ์ใหค้รูบุคลากร/

ลูกจา้งประจ า ไปยัง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เพื่อเสนอผูม้ีอ านาจตามกฎหมาย 

    14.2 จัดท าระเบียนผู้ได้รับเครื่องราชอิสรยิาภรณ์ ของครูบุคลากร/ 

ลูกจา้งประจ า 
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   15. การส่งเสริมประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา มีแนวด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    15.1 ส ารวจ /รวบรวมข้อมูลการขอม/ีเลื่อนวิทยฐานะครูบุคลากร 

    15.2 ประชุม ช้ีแจงหลักเกณฑ์การให้ครูบุคลากร มี/เลื่อนวทิยฐานะ 

    15.3 รวบรวมแบบเสนอขอรับการประเมินและรายงานผลงานที่เกิด

จากการปฏิบัติหนา้ที่ไปยังส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ด าเนินการ 

   16. การส่งเสริมและยกย่องเชดิชูเกียรติ มีแนวด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    16.1 ส่งเสริมการพัฒนาตนเองของครู 

    16.2 สร้างขวัญก าลังใจแก่ครูบุคลากร โดยยกย่องเชดิชูเกียรติผู้มี

ผลงาน/คุณความดีตามเกณฑแ์ละเหมาะสม 

   17. การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีแนว

ด าเนนิการ ดังต่อไปนี้ 

    17.1 ด าเนนิการพัฒนาครูบุคลากร ใหป้ระพฤติตามระเบียบวินัย/

มาตรฐาน/จรรยาบรรณวิชาชีพ 

    17.2 ควบคุมดูแลส่งเสริมครูบุคลากร ใหป้ระพฤติตามระเบียบวินัย/

มาตรฐาน/จรรยาบรรณวิชาชีพ 

   18. การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจรยิธรรม ส าหรับข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษา มีแนวด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    18.1 เป็นตัวอย่างที่ดีแก่ครูบุคลากร 

    18.2 เสริมสรา้งพัฒนาผูใ้ต้บังคับบัญชาให้มวีินัย 

    18.3 ป้องกันไม่ให้ผู้บังคับบัญชากระท าผิดวินัย 

   19. การสนับสนุนส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตและการขอต่อใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพ มีแนวด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    ด าเนนิการขอรับและขอต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เพื่อเสนอไป

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาให้ด าเนินการตอ่ไป 

   20. การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา มีแนว

ด าเนนิการ ดังต่อไปนี้ 

    20.1 วิเคราะหค์วามจ าเป็นความตอ้งการในการพัฒนา 

    20.2 จัดท าแผนพัฒนาครูบุคลากร 
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    20.3 ด าเนนิการพัฒนาตามแผนที่ก าหนด 

    20.4 สร้างและพัฒนาร่วมกับเครือขา่ยในการพัฒนาครูบุคลากร   

 จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้วา่ การบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย

ขอบข่าย ภารกิจ ทั้งหมด 20 งาน ดังนี้ 1) การวางแผนอัตราก าลัง 2) การจัดสรร

อัตราก าลังขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  

4) การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึน้ การย้ายข้าราชการครูละบุคลากรทางการศกึษา  

5) การด าเนนิการเกี่ยวกับการเลื่อนขัน้เงนิเดือน 6) การลาทุกประเภท 7) การประเมินผล

การปฏิบัติงาน 8) การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 9) การสั่งพักราชการและการสั่ง

ให้ออกจากราชการไว้ก่อน 10) การรายงานและการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ  

11) การอุทธรณ์และการรอ้งทุกข์ 12) การออกจากราชการ 13) การจัดระบบและการจัด 

ท าทะเบียนประวัติ 14) การจัดท าบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอ

พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 15) การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษา 16) การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 17) การส่งเสริม

มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 18) กาสง่เสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรม

ส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 19) การรเิริ่มส่งเสริมการขอรับ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศกึษา 20) การพัฒนาข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษา 

 4. การบริหารงานทั่วไป 

  หลักการและแนวคิด     

   1. ให้สถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหารจัดการศกึษา โดยมี 

ส านักงานเขตพืน้ที่ ก ากับดูแล สง่เสริม สนับสนุน ให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐาน 

การศกึษาชาติ 

   2. สง่เสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารจัดการ ตามหลัก

บริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ โปร่งใส รับผิดชอบตรวจสอบได้ ตลอดจนการมสี่วนร่วม 

ของบุคคล ชุมชน องค์กรที่เกี่ยวข้อง 

   3. มุ่งพัฒนาองค์กร ให้เป็นองค์กรสมัยใหม ่โดยน านวัตกรรมเทคโนโลยี

เชื่อมโยงดว้ยระบบเครือข่ายที่ทันสมัย 

   4. มีบทบาทหลักในการประสาน ส่งเสริม สนับสนุนให้บริการการศกึษา

ทุกรูปแบบ ทั้งบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่น 
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  แนวทางการพิจารณาประสิทธิผลของงานบริหารงานทั่วไป โดยมีขอบข่าย  

และภารกิจงานบริหารทั่วไป ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงฯ มทีั้งหมด 22 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

   1. การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

    1.1 จัดระบบฐานขอ้มูลของสถานศกึษา ให้สอดคล้องฐานข้อมูล

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษ เพื่อการบริหารจัดการ 

    1.2 จัดระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ เชื่อมโยงสถานศกึษาอื่น 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและส่วนกลาง 

    1.3 น าเสนอเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศ 

เพื่อการบริหาร 

   2. การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศกึษา 

    2.1 ประสานกับเครือข่ายการศกึษาเพื่อแสวงหาความร่วมมอื 

    2.2 เผยแพร่ขอ้มูลเครือข่ายการศกึษา ให้บุคลากรและผูเ้กี่ยวข้อง

ทราบ 

    2.3 ก าหนดแผนนโยบาย หรอืกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

เครือขา่ยการศกึษา 

    2.4 ร่วมมือและสนับสนุนทางวชิาการแก่เครือข่ายการศกึษา 

ส านักงานเขตพืน้ที่อย่างตอ่เนื่อง 

   3. การวางแผนการบริหารงานการศกึษา 

    3.1 จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศกึษา สอดคล้องส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษา สนองความต้องการชุมชน โดยการมีสว่นร่วมทุกภาคส่วน 

    3.2 เสนอแผนพัฒนาการศึกษา ให้ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาทราบ 

    3.3 ด าเนนิการ โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน 

   4. งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 

    4.1 ศกึษา วเิคราะห ์วิจัยการจัดและพัฒนาการศกึษาของ

สถานศกึษา 

    4.2 แจ้งผลวจิัยให้ ส านักงานเขตพืน้ที่ ทราบ 

    4.3 เผยแพร่ผลการวิจัยให้บุคลากร และสาธารณชนทราบ 

   5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
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    5.1 ศกึษา วเิคราะห ์จัดท าแผนกลยุทธ์พัฒนาสถานศึกษา 

และแผน ปฏิบัติการพัฒนาสถานศกึษา 

    5.2 ก าหนดตัวชีว้ัด ความส าเร็จการบริหารจัดการ 

    5.3 จัดระบบบริหารพัฒนาสถานศกึษาให้เป็นองค์กรที่ทันสมัย 

มีประสิทธิภาพ 

    5.4 ประเมินผลงาน และรายงาน 

    5.5 ปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารงานอย่างตอ่เนื่อง 

   6. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

    6.1 ก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี ้การปฏิบัติงานแต่ละด้านของ

สถานศกึษา 

    6.2 เผยแพร่มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศกึษา ให้ผู้รับผดิชอบ 

และผูเ้กี่ยวข้องทราบ 

    6.3 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

    6.4 ปรับปรุงพัฒนามาตรฐาน และระบบการประเมินของสถานศึกษา 

   7. งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

    7.1 วางแผน น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้บริหารพัฒนา

การศกึษา 

    7.2 ระดมจัดหาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

    7.3 สนับสนุน พัฒนาให้บุคลากรสามารถน านวัตกรรมและเทคโนโลยี

มาใช้บริหารพัฒนาการศกึษา 

    7.4 ส่งเสริมให้มีการวิจัย พัฒนาการผลิตพัฒนาเทคโนโลยี 

เพื่อการศกึษา 

    7.5 ติดตามประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

   8. การด าเนินงานธุรการ 

    8.1 ศกึษา วเิคราะหร์ะบบงานธุรการ ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

    8.2 วางแผนออกแบบระบบงานธุรการ โดยน าเทคโนโลยีมาช่วย 

    8.3 จัดบุคลากร และพัฒนาให้มคีวามรูท้างธุรการ 

    8.4 จัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัย รองรับงานธุรการ 

    8.5 ด าเนนิงานธุรการ ยึดหลักถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัด คุ้มค่า 
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    8.6 ติดตามประเมินผลปรับปรุงงานธุรการ 

   9. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

    9.1 ก าหนดแนวทางวางแผนบริหารจัดการอาคารสถานที่ 

และสภาพแวดล้อม 

    9.2 บ ารุง ดูแล พัฒนาอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม 

    9.3 ติดตาม ตรวจสอบการใช้อาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม 

   10. การจัดท าส ามะโนผู้เรยีน 

    10.1 ประสานชุมชน ส ารวจเพื่อจัดท าส ามะโนผูเ้รียน 

    10.2 เสนอส ามะโนผูเ้รียน ใหส้ านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาทราบ 

    10.3 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศจากส ามะโนผูเ้รียน 

    10.4 เสนอข้อมูลสารสนเทศส ามะโนผูเ้รียนในส านักงานเขตพื้นที่ 

   11. การรับนักเรียน 

    11.1 ร่วมกับส านักงานเขตพื้นที่ ก าหนดเขตพื้นที่บริการ 

    11.2 ก าหนดแผนการรับนักเรียน 

    11.3 ด าเนนิการรับนักเรียนตามแผน โดยเห็นชอบของคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

   12. การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวม เลิกสถานศกึษา 

    เสนอความตอ้งการไปยังส านักงานเขตพื้นที่ โดยเห็นชอบของ

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน   

   13. การประสานการจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

    13.1 ส ารวจความตอ้งการเข้ารับบริการการศกึษาทุกรูปแบบ 

    13.2 ก าหนดแนวทางเชื่อมโยงการจัดการศกึษาทุกรูปแบบตาม      

ความตอ้งการผูเ้รียน สอดคล้องส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

    13.3 ด าเนนิการจัดการศกึษารูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  

หรอืทั้ง 3 รูปแบบ ตลอดจนการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศกึษาทุกภาคส่วน   

   14. การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

    14.1 ก าหนดแนวทางระดมทรัพยากร 

    14.2 ระดมทรัพยากรและการใชท้รัพยากรร่วมกัน 
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    14.3 ด าเนนิการโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษา      

ขั้นพื้นฐาน 

   15. การทัศนศกึษา 

    15.1 วางแผนการน านักเรียนไปทัศนศึกษา 

    15.2 ด าเนนิการน านักเรียนไปทัศนศึกษา 

   16. การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 

    16.1 ด าเนนิการจัดกิจกรรม/ส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนมีส่วนรว่ม 

จัดกิจกรรมหลากหลาย 

    16.2 สรุปประเมินผลเพื่อปรับปรุง 

   17. การประชาสัมพันธ์งานการศกึษา 

    17.1 วางแผนการประชาสัมพันธ์ 

    17.2 ประชาสัมพันธ์ตามแนวทางที่ก าหนด 

    17.3 ติดตาม ประเมนิผล เพื่อปรับปรุงพัฒนาการประชาสัมพันธ์ 

   18. การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศกึษาของบุคคล 

ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

    18.1 ให้ค าปรกึษา แนะน า ส่งเสริม สนับสนุนประสานจัดการศึกษา

ร่วมกับบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน สถาบันที่จัดการศกึษา 

   19. งานประสานราชการส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 

    19.1 ประสานความรว่มมอืกับหนว่ยราชการส่วนภูมิภาคในการจัด    

และพัฒนาการศกึษา 

    19.2 ประสานความรว่มมอื อปท. / สถานศกึษาของ อปท. ในการจัด

และพัฒนาการศกึษา 

   20. การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

    20.1 จัดระบบการตดิตาม ตรวจสอบประเมินผลและรายงานผล  

การพัฒนาการศกึษา 

    20.2 จัดท าเกณฑ์มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี เกณฑต์ิดตามตรวจสอบ   

ประเมินผลการพัฒนาการศึกษา 

    20.3 ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการพัฒนาการศกึษา 
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    20.4 รายงานผลการพัฒนาการศกึษาให้ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง สาธารณชนทราบ 

    20.5 ปรับปรุงพัฒนาระบบการตดิตาม ตรวจสอบประเมินผล  

และการรายงานผลการพัฒนาการศกึษา 

   21. การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

    21.1 วิเคราะห์ ก าหนดมาตรการในการป้องกันความเสี่ยงในการ

ด าเนนิงานของสถานศกึษา 

    21.2 วางแผนจัดระบบการควบคุมภายใน 

    21.3 ด าเนนิการควบคุมตามเกณฑท์ี่ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน

ก าหนด 

    21.4 ติดตาม ประเมินผลการควบคุมภายในและรายงานให้ส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาทราบ 

   22. แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษ

นักเรียน 

    22.1 ศกึษาสภาพปัญหาพฤติกรรมนักเรียน และระเบียบกฎหมาย       

ที่เกี่ยวข้อง 

    22.2 วางแผนงานปกครองนักเรียน 

    22.3 บริหารงานปกครองนักเรียน ก าหนดหนา้ที่ความรับผิดชอบ 

การประสานงานปกครอง 

    22.4 การส่งเสริมพัฒนาให้นักเรียนมวีินัย คุณธรรม จริยธรรม เชน่ 

การจัดกิจกรรมตา่งๆ รวมถึงการยกย่องผูป้ระพฤติดี 

    22.5 การป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียน 

    22.6 การประเมนิผลงานปกครองนักเรียน 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้วา่ การบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วยขอบข่าย 

ภารกิจ ทั้งหมด 22 งาน ดังนี้ 1) การพัฒนาระบบและเครือขา่ยข้อมูลสารสนเทศ  

2) การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศกึษา 3) การวางแผนการบริหารงาน

การศกึษา 4) งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 5) การจัดระบบการบริหารและพัฒนา

องค์กร 6) การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 7) งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  

8) การด าเนินงานธุรการ 9) การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 10) การจัดท า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



70 

ส ามะโนผูเ้รียน 11) การรับนักเรียน 12) การเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ 

รวม หรอืเลิกสถานศกึษา 13) การประสานการจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบ และตาม

อัธยาศัย 14) การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 15) การทัศนศกึษา 16) การส่งเสริมงาน

กิจการนักเรียน 17) การประชาสัมพันธ์งานการศกึษา 18) การส่งเสริม สนับสนุนและ

ประสานการจัดการศกึษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัด

การศกึษา 19) งานประสานราชการส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 20) การรายงานผล  

การปฏิบัติงาน 21) การจัดระบบการควบคุมภายในหนว่ยงาน และ 22) แนวทางการจัด

กิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 

บริบทของส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เป็นองค์กร 

ทางการศึกษาที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมีบริบททั่วไป ดังนี ้(ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3, 2558, หน้า 1 – 5) 

  1. สภาพทัว่ไป 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีหน้าที่

ด าเนนิการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการและส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

และมาตรา 37 แหง่พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ  

พ.ศ. 2546 ประกอบด้วยเขตพืน้ที่ปกครอง 4 อ าเภอ คือ อ าเภอวานรนิวาส อ าเภอ 

อากาศอ านวย อ าเภอบ้านม่วง และอ าเภอค าตากล้า แบ่งการปกครองออกเป็น 35 ต าบล  

435 หมูบ่้าน พื้นที่ 2,838 ตารางกิโลเมตร มีประชากร 293,237 คน ประกอบด้วย  

ชนพืน้เมืองหลายเผา่พันธุ์ เชน่ ไทยย้อ ไทยโย้ย ไทยลาว และภูไท 

  2. ขนาดและที่ตั ง 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตั้งอยู่ใน 

ศูนย์ราชการอ าเภอวานรนวิาส เลขที่ 530 หมู ่5 ถนนเดื่อเจรญิ อ าเภอวานรนวิาส  

จังหวัดสกลนคร อยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของจังหวัดสกลนคร ระยะทางห่างจากตัว

จังหวัดสกลนคร 85 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอ่ ดังนี้ 
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    ทิศเหนือ มเีขตติดตอ่อ าเภอพรเจริญ อ าเภอบึงโขงหลง อ าเภอ 

โซ่พิสัย และอ าเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ 

    ทิศตะวันออก มีเขตตดิต่ออ าเภอนาทม อ าเภอนาหว้า และอ าเภอ 

ศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

    ทิศใต้ มีเขตตดิต่ออ าเภอพรรณานิคมและอ าเภอพังโคน  

จังหวัดสกลนคร  

    ทิศตะวันตก มีเขตตดิต่ออ าเภอเจรญิศิลป์ จังหวัดสกลนคร  

และอ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 

  3. ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ และการคมนาคม 

   พืน้ที่ทั่วไปเป็นที่ราบ ลอ้มรอบไปด้วยป่าไม้ ไร่นา สวน มีแม่น้ าที่ส าคัญ  

2 สาย ไหลผ่านคือ แม่น้ ายาม แม่น้ าสงคราม มีทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 222 (พังโคน-

บึงกาฬ) แยกจากทางหลวงแผ่นดนิหมายเลข 22 (อุดรธานี – สกลนคร) และมีทางหลวง

แผ่นดนิเช่ือมติดต่อทุกอ าเภอทุกโรงเรยีน สามารถเดินทางได้ทุกฤดูกาล ลักษณะ

ภูมอิากาศแบบฝนเมืองร้อน เฉพาะฤดู (Tropical Savanna Climate : AW) แบ่งเป็น 3 ฤดู

คือ ฤดูร้อนระหว่างเดือนมีนาคม ถึงเดอืนมถิุนายน ฤดูฝนระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึงเดือน

ตุลาคม และฤดูหนาวระหว่างเดือนพฤศจกิายน ถึงเดือนกุมภาพันธ์ อุณหภูมเิฉลี่ยตลอดปี 

ประมาณ 26.10 องศาเซลเซียส ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ย ตลอดปี 1,500 มิลลเิมตร  

  4. สภาพเศรษฐกิจ 

   ประชาชนส่วนใหญ่ในเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3  

ร้อยละ 80 ประกอบอาชีพทาง การเกษตร เช่น ท านา ท าไร่ ท าสวน ประชากรมีรายได้

เฉลี่ย 10,000 บาท ต่อคนต่อปี มีการท านาเกลือ ที่ได้รับอนุญาตจากส านักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดสกลนคร 4 ต าบล ได้แก่ บ้านหนองกวั่ง บ้านโนนแสบง ต าบล

หนองกวั่ง บ้านค าอ้อ ต าบลดงเหนอื อ าเภอบ้านมว่ง บ้านดอกนอ ต าบลอินทร์แปลง   

และบ้านกุดเรือค า บ้านจ าปาดง ต าบลกุดเรือค า อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

  5. สภาพทางศาสนา ศลิปวัฒนธรรม 

   ประชากรส่วนใหญ่ ประมาณร้อยละ 95 นับถือศาสนาพุทธ ที่เหลอื 

นับถือศาสนาคริสตแ์ละศาสนาอสิลาม มีสถานที่ วัฒนธรรมประเพณีที่นา่สนใจ ประเพณี

แขง่ขันเรอืยาว และไหลเรือไฟ ที่อ าเภออากาศอ านวย พิธีกรรมหมอเหยาที่อ าเภอ 
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วานรนิวาส ศูนย์วัฒนธรรมที่โรงเรียนอากาศอ านวยศกึษา อ าเภออากาศอ านวย 

นอกจากนีย้ังมีศูนย์หัตถกรรมช่างฝีมอื ได้แก่ ศูนย์ศิลปาชีพบ้านจาร อ าเภอบ้านมว่ง  

ศูนย์ศิลปาชีพวัดเสนานฤมิตร อ าเภอค าตากล้า และศูนย์หัตถกรรมทอผ้าพืน้เมือง 

บ้านวาใหญ่ บ้านถ้ าเต่า อ าเภออากาศอ านวย 

  6. การจัดการศึกษา 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จัดการศกึษา

ตั้งแตร่ะดับก่อนประถมศกึษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศกึษาตอนตน้และระดับ

มัธยมศกึษาตอนปลาย ของภาครัฐภาคเอกชนทั้งสายสามัญ และสายอาชีพ รวมทั้งมกีาร

จัดการศึกษานอกระบบ โดยส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกนอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัยอ าเภอ สว่นสถานศกึษาด้านอาชีวศึกษาของรัฐในส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  7. วิสัยทัศน์ 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เป็นองค์กร

ขับเคลื่อนคุณภาพ การศกึษาขั้นพื้นฐานสู่มาตรฐานการศกึษาชาติ และอยู่ในอันดับ  

หนึ่งในห้า ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภายในปี 2558 

  8. พันธกิจ 

   พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศกึษาให้ประชากรวัยเรียน 

ทุกคน ได้รับการศกึษาอย่างมคีุณภาพ โดยเน้นการพัฒนาผูเ้รียนเป็นส าคัญ เพื่อให้ผู้เรยีน  

มีความรู้ มคีุณธรรม จริยธรรม และมีความสามารถตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

และพัฒนาสู่คุณภาพการศึกษาชาติ 

  9. ค่านยิม 

   มุ่งบริการ เหนอืมาตรฐาน สู่ความเป็นเลิศ 

  10. เป้าประสงค์ 

   10.1 ประชากรวัยเรียนทุกคนได้เข้าเรยีนและจบการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

   10.2 นักเรียนทุกคนมีความรู้ ทักษะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ตามหลักสูตร 
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   10.3 นักเรียนทุกคนอ่านออกเขียนได้ คิดเลขเป็น มีนสิัยรักการอ่าน 

และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึน้ 

   10.4 นักเรียนทุกคนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  

และภาษาอังกฤษในการสื่อสารเพิ่มขึน้ 

   10.5 ครูและบุคลากรทางการศกึษา มีความรูค้วามสามารถปฏิบัติหน้าที่

ได้เต็มศักยภาพ  

   10.6 ครูและบุคลากรทางการศกึษาทุกคนได้รับการพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชภ้าษาอังกฤษในการสื่อสารเพิ่มขึน้ 

   10.7 โรงเรียนทุกโรงได้รับการนเิทศ ติดตามระบบประกันคุณภาพภายใน

เข้มแข็งผา่นการประเมินทั้งภายในและภายนอก 

   10.8 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มปีระสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

ตามเป้าหมายการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

  11. กลยุทธ์ 

   กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับ 

ตามหลักสูตร และส่งเสริมความสามารถด้านเทคโนโลยีเพื่อเป็นเครื่องมอืในการเรียนรู้ 

(Raising the bar) 

   กลยุทธ์ที่ 2 ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทย และวิถี

ชีวติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Moral and Ethics) 

   กลยุทธ์ที่ 3 ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทั่วถึงและลดความเหลื่อมล้ า 

ผูเ้รียนได้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ (Filling the gap) 

   กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาทั้งระบบ ให้สามารถ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ (Teacher Enhancement) 

   กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาการบริหารจัดการศกึษา ใหม้ีประสิทธิภาพตามหลัก 

ธรรมาภิบาล เน้นการมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษา 

(Good Governance) 

  12. ตัวชี วัด 

   12.1 ร้อยละของประชากรวัยเรียนที่ได้เข้าเรียนและจบการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน 
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   12.2 จ านวนนักเรียนที่อ่านออกเขียนได้และมีนิสัยรักการอ่าน 

   12.3 ร้อยละของนักเรียนที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

   12.4 ร้อยละของนักเรียนที่มีความรู้และทักษะตามหลักสูตร 

   12.5 ร้อยละของนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น 

   12.6 ร้อยละของนักเรียนที่สามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

และภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

   12.7 ร้อยละของครูและบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา 

   12.8 ร้อยละของครูและบุคลากรทางการศกึษา สามารถปฏิบัติการ 

ในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   12.9 ร้อยละของครูและบุคลากรทางการศกึษาได้รับการพัฒนา 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 

   12.10 ร้อยละของครูและบุคลากรทางการศกึษามีความสามารถในการ

ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

   12.11 ร้อยละของครูและบุคลากรทางการศกึษาที่มวีินัย 

และจรรยาบรรณ วชิาชีพ 

   12.12 จ านวนโรงเรียนที่มีระบบประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง 

   12.13 จ านวนโรงเรียนที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก 

   12.14 จ านวนโรงเรียนที่ได้รับการนเิทศ ติดตาม ช่วยเหลืออย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง 

   12.15 จ านวนมาตรฐานที่ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาได้รับการรับรอง

จาก สพฐ. 

   12.16 ร้อยละของผู้รับบริการ พงึพอใจการให้บริการของส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา 

   12.17 จ านวนแหล่งเรียนรู้ที่ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษา

สร้างและพัฒนา 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น พอสรุปได้ว่าบริบทของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า กลยุทธ์การบริหารงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ของโรงเรียนในสังกัดนั้น ต่างมเีป้าหมายที่จะพัฒนางานทั้ง 4 ด้าน คอื ดา้นวิชาการ       

ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ และด้านบริหารทั่วไปเพื่อให้การศึกษาทุกระดับมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  ธีระยุทธ สงิห์ศิลป์ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ขวัญก าลังใจกับคุณภาพในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหนองคาย ผลการวิจัยพบว่า 1) ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของครูผู้สอนในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหนองคาย 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก จ าแนกตามเพศ พบว่า ไม่แตกต่างกัน 2) ขวัญก าลังใจใน       

การปฏิบัติงานของครูผูส้อนในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

หนองคาย จ าแนกตามวุฒิ พบว่า ไม่แตกต่างกัน 3) ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อนในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหนองคาย จ าแนก

ตามประสบการณใ์นการท างาน พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4) คุณภาพในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับ มาก จ าแนกตามเพศ พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

5) คุณภาพในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาหนองคาย จ าแนกตามวุฒิการศกึษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน 6) คุณภาพใน

การปฏิบัติงานของครูผูส้อนในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

หนองคาย จ าแนกตามประสบการณใ์นการท างาน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 7) ขวัญก าลังใจกับคุณภาพในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน 

ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหนองคาย มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวกอยู่ในระดับ สูง 

  ศริิพงษ์ ทักษิณวโิรจน์ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาคุณธรรมบางประการ

ตามแนวพุทธศาสนาของผู้บริหารและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการบริหารงานในโรงเรยีนมัธยมศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ในจังหวัดนครพนม ซึ่งการวิจัยครั้งนี ้มีความมุ่งหมายเพื่อศกึษาเปรียบเทียบหา

ความสัมพันธ์และอ านาจพยากรณ์ของระดับคุณธรรมบางประการตามแนวพุทธศาสนา

ของผู้บริหาร ขวัญก าลังใจ ในการปฏิบัติงานของครู และประสิทธิผลในการบริหารงาน            

ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาในจังหวัดนครพนม  

กลุ่มตัวอย่างที่ใชว้ิจัยครั้งนี้ คือขา้ราชการครู ซึ่งได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาในจังหวัดนครพนม ปีการศกึษา 2550 
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จ านวน 306 คน จาก 39 โรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับคุณธรรมบางประการตาม

แนวพุทธศาสนาของผูบ้ริหาร ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ประสิทธิผลในการบริหารงานในโรงเรยีน อยู่ในระดับปานกลาง 2) ผูบ้ริหารโรงเรยีน

และครูที่มปีระสบการณใ์นการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณธรรม

บางประการตามแนวพระพุทธศาสนาของผู้บริหาร ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู

และประสิทธิผลในการบริหารงาน มากกว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูที่มีประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงานไม่เกิน 10 ปี 3) ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูที่อยู่ในโรงเรียน ขนาดต่างกัน  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณธรรมบางประการตามแนวพระพุทธศาสนาของผู้บริหาร 

โดยรวมและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริหารโรงเรียนและครูที่อยู่ในโรงเรียน ขนาดใหญ่ มีความ

คิดเห็นนอ้ยกว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก  

และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงาน ในโรงเรียนมัธยมศกึษา โดยรวม

และรายด้าน แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเว้นด้านการบริหารงาน

บุคคล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) คุณธรรมบางประการตามแนว

พระพุทธศาสนาของผู้บริหารและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูมคีวามสัมพันธ์กัน

ในทางบวกกับประสิทธิผลในการบริหารงานในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาในจังหวัดนครพนม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 5) คุณธรรม  

บางประการตามแนวพุทธศาสนาของผู้บริหาร และขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

คือ ด้านความรูส้ึกต่อผูบ้ริหาร ด้านการเงนิและสวัสดิการตา่งๆ หลักธรรมที่ใช้ในการ 

ครองงาน ด้านความรับผดิชอบในหน้าที่การงาน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ด้านความรูส้ึกยอมรับนับถือ ดา้นความรูส้ึกประสบผลส าเร็จและหลักธรรมที่ใช้ในการ

ครองคนรว่มกันพยากรณ์ประสิทธิผลในการบริหารงานในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาในจังหวัดนครพนม ได้รอ้ยละ 75.20 โดยมีค่าความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานการท านาย เท่ากับ .350 6) การวิจัยครั้งนีไ้ด้น าเสนอแนวทาง

พัฒนาคุณธรรมของผูบ้ริหารและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาในจังหวัดนครพนมไว้ด้วย 

  แวว โพธิบุตร (2551, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างขวัญของครู

และประสิทธิผลของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน สังกัดกองก ากับการต ารวจ 

ตระเวนชายแดนที่ 23 ซึ่งการวิจัยครั้งนีม้ีความมุง่หมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ  
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และหาความสัมพันธ์ระหว่างขวัญของครูและประสิทธิผลของโรงเรียนต ารวจ 

ตระเวนชายแดน สังกัดกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ตามความคิดเห็นของ

ครูโรงเรยีนตระเวนชายแดนที่มปีระสบการณใ์นหน้าที่ครู ได้แก่ ครูใหญ่ และครูผู้สอน

โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน สังกัดกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ประจ า

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2551 จ านวน 70 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ขวัญของครูโรงเรยีน

ต ารวจตระเวนชายแดน สังกัดกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน สังกัดกองก ากับการต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 23โดยรวมอยู่ในระดับ มาก 3) ขวัญของครูและประสิทธิผลของ

โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน ตามความคิดเห็นของครูที่มวีุฒิการศึกษาต่างกัน โดยรวม

และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 4) ขวัญของครูและประสิทธิผลของโรงเรียนต ารวจ 

ตระเวนชายแดน ตามความคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มขีนาดต่างกัน  

โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 5) ขวัญของครู

และประสิทธิผลของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน ตามความคิดเห็นของครูที่มี

ประสบการณใ์นหน้าที่ครูต่างกัน โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 6) ขวัญของครู 

และประสิทธิผลของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน โดยรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์

ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 7) ขวัญของครู โรงเรียนต ารวจ

ตระเวนชายแดน ที่ควรได้รับ การส่งเสริมมี 3 ด้าน คอื ดา้นโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน ด้านความเพียงพอของรายได้ และด้านความยุติธรรมในการท างาน 

  เรียม สุขกล่ า (2553, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ

ชีวติการท างานของข้าราชการครูกับประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาสระแก้ว เขต 1 ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูกับประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาสระแก้ว เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษาวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ 

ข้าราชการครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสระแก้ว เขต 1 จ านวน 322 คน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 37 ข้อ 

มีคา่อ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .20-.81 มคี่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

.93 สถิติที่ใช ้ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและสหสัมพันธ์อย่างงา่ย      

ผลการศกึษาพบว่า 1) คุณภาพชวีิตการท างานของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาสระแก้ว เขต 1 ตามการรับรู้ของข้าราชการครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
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พิจารณารายด้าน ตามค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ดา้นระเบียบข้อบังคับใน       

การท างาน ด้านการปฏิบัติงานภายในสังคม และด้านความก้าวหน้าและความมั่นในงาน  

2) ประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 ตามการรับรู้

ของขา้ราชการครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านตามค่าเฉลี่ยสูงสุด  

3 ล าดับแรก ได้แก่ ดา้นความสามารถสามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม   

ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและด้าน

ความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต 

การท างานของขา้ราชการครูกับประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

สระแก้ว เขต 1 ตามการรับรู้ของข้าราชการครู โดยรวมมีความสัมพันธ์กับทางบวก  

อยู่ระหว่าง .415-.656 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์รายด้าน เรียงตามอันดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) สูงสุด 3 ด้าน ได้แก่  

ด้านการปฏิบัติงานภายในสังคม ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน  

และระเบียบข้อบังคับในการท างาน 

  พัชชาดา ไชยมาตย์ (2554, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาขวัญก าลังใจกับคุณภาพ

การปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

ยโสธร เขต 1 ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบขวัญก าลังใจ 

กับคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษายโสธร เขต 1 จ าแนกตามระดับการศกึษา ประสบการณใ์นการท างาน  

และวิทยฐานะ โดยศกึษากับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 328 คน โดยใช้วธิีการสุ่มตัวอย่าง 

แบบช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใชใ้นวิจัย คือ แบบสอบถาม วเิคราะหข์้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานโดยใช้การวิเคราะหส์ัมประสิทธิ์ถดถอย

พหุคูณ และ F-test (Three-way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า 1) ขวัญก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษายโสธร 

เขต 1 โดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน ดา้นความ

รับผิดชอบ ด้านความมั่นคงในการท างาน และด้านความพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู่ระดับมาก 

ส่วนด้านการประสบผลส าเร็จ ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ด้านความผูกพันในองค์กร 

อยู่ในระดับปานกลาง 2) ครูมีคุณภาพการปฏิบัติงานในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษายโสธร เขต 1 โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง 3) มีความสัมพันธ์
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ระหว่างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานกับคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษา

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษายโสธร เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 โดยการเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน ความรับผดิชอบ การประสบผลส าเร็จ 

ความมั่นคงใน การท างาน ความพอใจในงานที่ปฏิบัติ ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน  

และความผูกพันในองค์กร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพการปฏิบัติงานเข้าสู่สมการ

พยากรณ์ที่สรา้งได้ มีตัวแปรพยากรณ์ ที่เข้าสู่สมการเพียง 6 ตัว ได้แก่ การประสบ

ผลส าเร็จ ความมั่นคงในการท างานการเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน ความรับผดิชอบ  

ความพอใจในงานที่ปฏิบัติ และความสัมพันธ์ในหน่วยงานเรียงตามล าดับ  

4) ครูในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษายโสธร เขต 1  

ที่มปีระสบการณใ์นการท างานและวิทยฐานะต่างกัน มีคุณภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่าง

กัน แตค่รูที่มรีะดับการศกึษาต่างกัน มีคุณภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศกึษา ประสบการณ์ 

ในการท างานและวิทยฐานะ  

  ทวีศักดิ์ ถึกไทย (2555, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างขวัญ

ก าลังใจกับคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษา : กรณีศึกษา ครูผูส้อน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปราจีนบุรี เขต 1 ซึ่งการวิจัยเรื่องนี้มี

วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี ้1) เพื่อศึกษาขวัญ ก าลังใจ ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 2) เพื่อศกึษาคุณภาพใน    

การปฏิบัติงานของครูผูส้อน ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาปราจนีบุรี เขต 1     

3) เพื่อเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาปราจนีบุรีเขต 1 จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ 

ในการท างานและขนาดของโรงเรียน 4) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาปราจนีบุรี เขต 1 จ าแนกตาม

เพศ อายุ วุฒิการศกึษา ประสบการณใ์นการท างานและขนาดของโรงเรียน 5) เพื่อศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่าง ขวัญก าลังใจกับคุณภาพการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เรื่องนี้

ประกอบด้วย ข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนอยู่ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาปราจนีบุรี เขต 1 จ านวน 335 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการ

รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า ค่าสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์
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ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์

ความแปรปรวนและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า  

1) ขวัญก าลังใจ ในการปฏิบัติงานทั้ง 6 ด้านของครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาปราจนีบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒกิารศกึษา  

และประสบการณ์ในการท างาน ในภาพรวมทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน ครูที่ปฏิบัติงาน 

ในโรงเรยีนที่มขีนาดแตกต่างกัน มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กมีขวัญ ก าลังใจ 

ในการปฏิบัติงานแตกต่างจากครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่  

2) คุณภาพในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาปราจนีบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ท างานและขนาดโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน 3) ขวัญก าลังใจ ในการปฏิบัติงาน ของครูผู้สอน 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษา  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยมีคา่สหสัมพันธ์ เท่ากับ .478 

  ฐิภารัตน์ สมสมัย (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาขวัญก าลังใจที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษา อ าเภอสนามชัยเขต สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ซึ่งการวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา

ขวัญก าลังใจของครู ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ความสัมพันธ์ระหว่างขวัญก าลังใจ

กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู และขวัญก าลังใจที่สง่ผลต่อประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษา อ าเภอสนามชัยเขต สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศกึษา  

อ าเภอสนามชัยเขต จ านวน 215 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะหข์้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์ 

แบบเพียร์สัน และค่าถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ขวัญก าลังใจของครู อ าเภอ

สนามชัยเขต สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาฉะเชงิเทรา เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ด้านทัศนคติในการท างาน ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา ด้านความพึงพอใจในการท างาน  

และด้านสวัสดิการหรอืผลประโยชน์เกือ้กูลต่างๆ ที่นอกเหนอืจากเงินเดือน 2) ประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษา อ าเภอสนามชัยเขต สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ย 
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จากมากไปหาน้อย คอื ด้านปริมาณงาน ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ ด้านผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของโรงเรียน และด้านความทันเวลา 3) ขวัญก าลังใจมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษา อ าเภอสนามชัยเขต สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทางบวกในระดับสูง 4) ขวัญก าลังใจที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษา อ าเภอสนามชัยเขต สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านที่มีอ านาจพยากรณ์ คอื 

ด้านเครื่องมอืวัดผลส าเร็จในการท างานที่เป็นธรรม ด้านความพงึพอใจในการท างาน  

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา กับผูใ้ต้บังคับบัญชา และด้านสภาพแวดล้อม 

ในการท างาน ส่วนขวัญก าลังใจในด้านเงินเดือนคา่จา้งที่เป็นธรรม ด้านสวัสดิการหรอื

ผลประโยชน์เกือ้กูลต่างๆ ที่นอกเหนอืจากเงนิเดือน ด้านทัศนคติในการท างาน  

และด้านการท างาน เป็นทีม สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูอย่างไม่มนีัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  

 2. วิจัยต่างประเทศ 

  Jame (2006, p 185-A) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของ

ครูใหญ่กับขวัญของครูในรัฐหลุยเซียนา สหรัฐอเมรกิา พบว่า พฤติกรรมผูน้ าของผู้บริหาร 

  Swaringim (2006, p 178-A) ได้ศึกษาเปรียบเทียบขวญัของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาของรัฐบาล และครูประถมศกึษาเอกชนในเมืองเซนหลุย รัฐมิสซูรี 

สหรัฐอเมริกา โดยสุ่มตัวอย่างมาเท่าๆ กัน แล้วหาค่าความแตกต่างของขวัญ ปรากกว่า

ของครูทั้งสองกลุ่ม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยขวัญของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาของรัฐบาล สูงกว่าขวัญของครูประถมศกึษาเอกชนอยู่ 6 ประการ คือ   

ความพึงพอใจครู ความสามัคคีระหว่างครู สถานของครู ความช่วยเหลือทางการศกึษา

จากชุมชน การอ านวยความสะดวก การให้บริการนักเรียนและความกดดันจากชุมชน   

และมี 4 องค์ประกอบที่ไม่แตกต่างกันทางสถิติ ได้แก่ ความสามัคคีกับผูบ้ริหาร  

เงินเดอืนครู ช่ัวโมงการสอนของครูและเนือ้หาของหลักสูตร 

  Perry (2007, p 1038-A) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพยายาม

ปรับปรุงการปฏิบัติงานของครูใหญ่กับขวัญของครู พบว่า ภาวการณ์เป็นผู้น าทางอาชีพ

ของครูใหญ่มสี่วนสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผมตอ่ขวัญของครูอย่างมีนัยส าคัญและเมื่อ

พิจารณาแตล่ะด้านแลว้ ความเข้าใจกันได้ดีของครูใหญ่มีสว่นสัมพันธ์ในทางบวกกับ

ภาวการณ์เป็นผู้น าของครูใหญ่แตจ่ านวนช่ัวโมงสอน มีส่วนสัมพันธ์ในทางลบ และเงนิเดือน
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มีสว่นสัมพันธ์ในทางบวกกับภาวการณ์เป็นผูน้ าทางอาชีพของครูใหญ่ จะเห็นได้ว่าขวัญ 

ของครุเกี่ยวข้องกับผูบ้ริหารหรอืผู้น าเป็นอย่างมาก 

  Caldwell (2010, p. 93-A) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของความส าเร็จ 

ของอาจารย์ใหญ่ที่ส่งผลตอ่ขวัญก าลังใจของครู ผลการวิจัยพบว่า ช่ัวโมงสอนของครู 

และสถานภาพของครูมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

และโรงเรียนที่ผลส าเร็จของผูอ้ านวยการต่างกัน ไม่ท าให้ขวัญก าลังใจของครูแตกต่างกัน 

  Berger (2011, p. 124– A) ได้ศึกษาเรื่อง ขวัญก าลังใจของครูในภาวะวกิฤต

ของประเทศรัสเซียในปี ค.ศ. 1992 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านอายุและสถานที่ปฏิบัติงาน

มีผลต่อขวัญก าลังใจของครูที่มอีายุมากกว่า 50 ปี ที่สอนในโรงเรยีนเฉพาะสาขาวิชา       

มีขวัญก าลังใจดีกว่าครูที่มอีายุระหว่าง 25 – 29 ปี ที่สอนอยู่ในโรงเรยีนสามัญอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ 

  Hoy and Miskel (2011, abstract) ได้ศกึษาวิจัยเกี่ยวกับ โรงเรียนที่มี

ประสิทธิผล ด้านผลผลติ พบว่า คุณภาพของการปฏิบัติงานถือเป็นตัวบ่งชีค้วามมี

ประสิทธิผลที่ส าคัญของโรงเรียน คอื ถ้าครูมีคุณภาพการสอนหรอืการปฏิบัติงานต่ า 

นักเรียนก็จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนต่ าไปด้วย ดังนัน้ผูบ้ริหารจะต้องส่งเสริมและพัฒนา

วิชาชีพครูอย่างตอ่เนื่อง และให้สอดคล้องกับศักยภาพความตอ้งการจ าเป็นที่แท้จริงของครู 

มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร ก ากับติดตาม และประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ 

 จากการได้ศึกษาเอกสารวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวกับขวัญก าลังใจ 

และประสิทธิผลโรงเรยีน นั้นได้พบว่า มปีัจจัยหลายอย่างที่ส่งผลให้เกิดประสทิธิผล ซึ่ง

ขวัญก าลังใจของครู ก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อคุณภาพของการบริหารงาน ดังนั้นผู้วิจัยจึง

เกิดแนวคิดในที่จะท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขวัญก าลังใจกับประสิทธิผลโรงเรยีน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 3 เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ 

ในการส่งเสริมเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน 

ทั้ง 4 งาน เพือ่ใหไ้ด้ข้อมูลสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน 

ในโรงเรยีนใหม้ีประสิทธิผล รวมถึงได้แนวทางยกระดับความสัมพันธ์ระหว่างขวัญก าลังใจ

กับประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3

อันจะเป็นข้อมูลพืน้ฐานที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาการด าเนินงานด้านต่างๆ ให้มี

ประสิทธิภาพและส่งผลใหม้ีการพัฒนาอย่างเหมาะสมในอนาคต สร้างความพึงพอใจใหก้ับ

ทุกฝ่ายที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศกึษาได้เป็นอย่างดี 
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