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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายเพื่อ1) ศกึษาสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงาน

ธุรการ และครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัด

สกลนคร2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียนครูที่รับผดิชอบงานธุรการ 

และครูธุรการโรงเรียน จ าแนกตามเพศ ขนาดโรงเรยีนที่ปฏิบัติงานและสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาที่ตา่งกัน และ3) หาแนวทางที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัย ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการ

โรงเรียน จาก 104 โรงเรียนได้มาโดยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage 

Sampling) เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และ

ผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน มีคา่ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.976 สถิตทิี่ใชใ้นการ

วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test for 

Independent Samples)และการวิเคราะหค์วามแปรปรวน (F-test แบบ One Way ANOVA) 

 ผลการวิจัย พบว่า  

  1. สภาพการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนครตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่

รับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

ส่วนปัญหาการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อย 
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และผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยที่มเีพศต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อสภาพการ

ปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนปัญหาการปฏิบัติงาน

ธุรการโรงเรียน โดยภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05

เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า งานพัสดุ งานการประสานงาน การตดิต่อกับหนว่ยงานอื่นๆ 

และการปฏิบัติงานอืน่ตามที่ได้รับมอบหมายแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ .05 และ

ผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน โดยภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

  3. กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยที่มตี าแหนง่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

สภาพการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนปัญหาการ

ปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  และผลส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  4. กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยที่มขีนาดโรงเรียนแตกต่างกันมีความคิดเห็น

ต่อสภาพการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันส่วนปัญหาการ

ปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และผลส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า งาน

ธุรการ งานสารบรรณ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  5. กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยที่สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อสภาพการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

ส่วนปัญหาการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน โดยรวมมีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ทีร่ะดับ.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่างานธุรการ งานสารบรรณ และงานประสานงาน 

การตดิต่อสื่อสารกับหนว่ยงานอื่นๆ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และ

ผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่างานพัสดุ งานประสานงาน 

การตดิต่อสื่อสารกับหนว่ยงานอื่นๆ มีความแตกต่างกัน ที่นัยส าคัญที่ .01 

  6. แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจังหวัดสกลนครด้านที่ควรพัฒนามี 4 งาน 

ประกอบด้วยงานธุรการ งานสารบรรณ งานพัสดุ งานข้อมูลสารสนเทศ 

 

ค าส าคัญ การปฏิบัติงานโรงเรียน  งานธุรการโรงเรียน    
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this research were to 1) investigate the states, problems 

and success in business affairs of schools under the Office of Sakon Nakhon Primary 

Educational Service Area; 2) compare the opinions of school directors, teachers in 

charge of school business affairs and clerical teachers classified by gender, work 

position, school size and different educational service area; and 3) establish 

appropriate guidelines for school performance in business affairs. The samples, 

obtained through multi-stage random sampling, consisted school directors, teachers in 

charge of school business affairs and clerical teachers from 104 schools. The research 

instrument used was a questionnaire with a reliability of 0.976. Statistics employed 

were percentage, mean, standard deviation, t-test (Independent Samples) and F-test 

(One – Way ANOVA)  

 The findings were as follows: 

  1. The states of school performance in business affairs under the Office 

of Sakon Nakhon Primary Educational Service Area as perceived by the participants 

were at a high level in the overall and individual aspect. In case of problems, school 

performance in business affairs was at a low level, whereas the success, as a whole 

and individual aspect, was at a high level. 
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  2. The participants with different genders perceived that the states of 

school performance in business affairs, as a whole and individual aspect were not 

different. The problems, as a whole were statistically significant difference at the .05 

level. When considered in each aspect, the procurement section, the section of 

coordination and communication with other organizations, and the performance of 

assigned tasks were statistically significant difference at the .05 level. The success of 

school performance in business affairs, as a whole was not different. 

  3. The participants with different work position perceived that the states 

of school performance in business affairs, as a whole and individual aspect were not 

different. The problems and the success, as a whole were not different.  

  4. The participants with different school size perceived that the states of 

school performance in business affairs were not different in the overall and individual 

aspect. The problems, as a whole and individual aspect were not different. The 

success, as a whole was not different. When considered in each aspect, the business 

affairs section and the correspondence section were statistically significant difference at 

the .01 level. 

  5. The participants with different educational service area perceived 

that the states of school performance in business affairs were not different in the 

overall and individual aspect. The problems, as a whole were statistically significant 

different at the .05 level. When considered in each aspect, the business affairs, the 

correspondence section, the section of coordination and communication with other 

organizations were statistically significant different at the .05 level. The success, as a 

whole was statistically significant difference at the .05 level. When considered in each 

aspect, the procurement section, the section of coordination and communication with 

other organizations were statistically significant difference at the .01 level. 

  6. The appropriate guidelines for developing school performance in 

business affairs involved four sections: business affairs, correspondence, procurement 

and information. 

Keywords School Performance, Business Affairs 
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