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 บทที่ 3 

 

วิธีการด าเนินการวจิยั 

 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชงิส ารวจ เรื่อง สภาพ ปัญหาและผลส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัด

สกลนคร ซึ่งผูว้ิจัยได้ด าเนินการไปตามล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี ้ 

  ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาสภาพ ปัญหาและผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร 

   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

    2.1 ลักษณะของเครื่องมอื 

    2.2 การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   4. การวิเคราะหข์้อมูล 

   5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ขั้นตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานธุรการโรงเรยีน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร 

ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธรุการ

โรงเรียน สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

ในจังหวัดสกลนคร 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  การวิจัยครั้งนี้ครอบคลุมประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

   1.1 ประชากร 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



58 

    ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ปีการศึกษา 2559 จ านวนทั้งสิน้ 1,518 คน  

เป็นผู้อ านวยการโรงเรียน 616 คน ครูที่รับผิดชอบงานธุรการ 616 คน และครูธุรการ

โรงเรียน 286 คน (ข้อมูล ณ 10 มิถุนายน 2559 สพป.สกลนคร เขต 1 สพป.สกลนคร  

เขต 2 สกลนคร เขต 3 . 2559: ออนไลน์) 

   1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

    กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี ้ได้แก่ ผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 312 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง

ใช้วธิีการก าหนดตัวอย่างของเคร็ซซี่และมอร์แกน (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 43) 

การได้มาของกลุ่มตัวอย่างนี ้ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling)  

มีขัน้ตอนการสุ่มดังนี้  

     1.2.1 ก าหนดโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร เป็นการสุม่ (Sampling Unit) โดยเจาะจงเลือกโรงเรียน 

จะได้ 104 โรงเรียน 

     1.2.2 เจาะจงเลือกผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงาน

ธุรการ และครูธุรการโรงเรียน โดยเป็นครูธุรการโรงเรียนที่ไม่ซ้ าคนเดิม ได้ผู้อ านวยการ

โรงเรียน 104 คน ครูที่รับผิดชอบงานธุรการโรงเรียน 104 คน และครูธุรการโรงเรียน  

104 คน รวมทั้งสิ้น 312 คน  

     1.2.3 จ าแนกกลุ่มประชากรตามขนาดโรงเรยีน โดยใช้จ านวน

นักเรียนเป็นเกณฑ ์ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขนาด ดังนี้ 

      1.2.3.1 ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 1 

       โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 10 โรงเรียน 

       โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 14 โรงเรียน 

       โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 6 โรงเรียน 

      1.2.3.2 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 
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       โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 24 โรงเรียน 

       โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 15 โรงเรียน 

       โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 4 โรงเรียน 

      1.2.3.3 ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3 

       โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 12 โรงเรียน 

       โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 15 โรงเรียน 

       โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 4 โรงเรยีน 

     1.2.4 ก าหนดให้โรงเรยีนในแตล่ะสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร เป็นหนว่ยการสุ่ม ท าการสุ่มโดยเฉพาะเจาะจง 

เพื่อน ามาเปรียบเทียบสภาพ ปัญหา ผลส าเร็จการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน  

โดยกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนทั้งสิ้น 104 โรงเรียน แบ่งออกเป็นโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 จ านวน 30 โรงเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จ านวน 43 โรงเรียน และโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 จ านวน 31 โรงเรียน  

ดังแสดงในตาราง 1-3 
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ตาราง 1 จ านวนประชากรของผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ  

           และครูธุรการโรงเรียน โดยแยกตามส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

           และจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

เขตพื้นที่

การศึกษา 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ ่

จ านวน จ านวน จ านวน 

ผู้อ
 าน

วย
กา

รโ
รง

เรี
ยน

 

ครู
ทร

ับผ
ดิช

อบ
งา

นธ
ุรก

าร
 

ครู
ธุร

กา
รโ
รง

เร
ยีน

 

รว
ม 

ผู้อ
 าน

วย
กา

รโ
รง

เรี
ยน

 

ครู
ที่รั

บผ
ิดช

อบ
งา

นธ
ุรก

าร
 

ครู
ธุร

กา
รโ
รง

เร
ยีน

 

รว
ม 

ผู้อ
 าน

วย
กา

รโ
รง

เรี
ยน

 

ครู
ที่รั

บผ
ิดช

อบ
งา

นธ
ุรก

าร
 

ครู
ธุร

กา
รโ
รง

เร
ยีน

 

รว
ม 

สพป.สกลนคร 

เขต 1 
67 67 31 165 79 79 31 189 36 36 26 98 

สพป.สกลนคร 

เขต 2 
145 145 39 329 89 89 39 217 24 24 35 83 

สพป.สกลนคร 

เขต 3 
72 72 30 174 86 86 30 202 24 24 25 73 

รวม 
284 284 100 668 254 254 100 608 84 84 86 

25

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



61 

ตาราง 2 จ านวนกลุ่มตัวอย่างของผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูทีร่ับผิดชอบงานธุรการ  

            และครูธุรการโรงเรียน โดยแยกตามส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

            และจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

เขตพื้นที่

การศึกษา 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ ่

จ านวน จ านวน จ านวน 

ผู้อ
 าน

วย
กา

รโ
รง

เรี
ยน

 

ครู
ทีรั

บผ
ิดช

อบ
งา

นธ
ุรก

าร
 

ครู
ธุร

กา
รโ
รง

เร
ยีน

 

รว
ม 

ผู้อ
 าน

วย
กา

รโ
รง

เรี
ยน

 

ครู
ทีรั

บผ
ิดช

อบ
งา

นธ
ุรก

าร
 

ครู
ธุร

กา
รโ
รง

เร
ยีน

 

รว
ม 

ผู้อ
 าน

วย
กา

รโ
รง

เรี
ยน

 

ครู
ทีรั

บผ
ิดช

อบ
งา

นธ
ุรก

าร
 

ครู
ธุร

กา
รโ
รง

เร
ยีน

 

รว
ม 

สพป.สกลนคร 

เขต 1 
10 10 10 30 14 14 14 42 6 6 6 18 

สพป.สกลนคร 

เขต 2 
24 24 24 72 15 15 15 45 4 4 4 12 

สพป.สกลนคร 

เขต 3 
12 12 12 36 15 15 15 45 4 4 4 12 

รวม 46 46 46 138 44 44 44 132 14 14 14 42 
 

ตาราง 3 โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของผูอ้ านวยการโรงเรยีน ครูที่รับผิดชอบงานธุรการ   

            และครูธุรการโรงเรียน โดยแยกเป็นเขตพืน้ที่การศกึษา และแยกตามขนาด 

            ของโรงเรียน 
 

ส านักงานเขต 
ขนาด

โรงเรียน 
ชื่อโรงเรยีน 

จ านวนกลุม่ตัวอย่าง 

ผอ
 ร
ร.

 

ครู
ทีรั

บ 

ผิด
ชอ

บง
าน

ธุร
กา

ร 

ครู
ธุร

กา
ร

โร
งเ
รีย

น 

รว
ม 

1. สพป.

สกลนคร  

เขต 1 

เล็ก บ้านนาแก 1 1 1 3 

บ้านดงขวาง 1 1 1 3 

บ้านพะโค 1 1 1 3 

บ้านซง่เตา่ 1 1 1 3 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ส านักงานเขต 
ขนาด

โรงเรียน 
ชื่อโรงเรยีน 

จ านวนกลุม่ตัวอย่าง 

ผอ
 ร
ร.

 

ครู
ที

รับ
ผดิ

ชอ
บ

งา
นธ

ุรก
าร

 
ครู

ธุร
กา

ร

โร
งเ
รีย

น 

รว
ม 

1. สพป.

สกลนคร  

เขต 1 

เล็ก 

บ้านนาเพยีงเก่า 

สนธิราษฎร์สามัคคี 
1 1 1 3 

บ้านกุงศร ี 1 1 1 3 

บ้านอุ่มจาน 1 1 1 3 

กลาง บ้านสนามบนิ 1 1 1 3 

บ้านนาค าวิทยาคาร 1 1 1 3 

บ้านกุดสะกอย 1 1 1 3 

บ้านจันทรเ์พ็ญ 1 1 1 3 

บ้านโคกภ ู 1 1 1 3 

บ้านใหม่พัฒนา 1 1 1 3 

บ้านหลุบเลา 1 1 1 3 

บ้านป่าหวา้น 1 1 1 3 

สกลนคร (วันครู 2501) 1 1 1 3 

ชุมชนโนนหอมไผ่ล้อม 1 1 1 3 

บ้านหนองหอย 1 1 1 3 

บ้านม่วงวิทยา 1 1 1 3 

บ้านนาจาน 1 1 1 3 

ชุมชนดงมะไฟเจริญศิลป์ 1 1 1 3 

ใหญ ่ เชิงชุมราษฎรน์ุกูล 1 1 1 3 

ศรีบุญเรืองวิทยาคาร 1 1 1 3 

เมืองสกลนคร  

(ธาตนุารายเจงเวง) 
1 1 

1 
3 

นาเพยีงสว่างนุกูล 1 1 1 3 

บ้านแมดนาทม่ 1 1 1 3 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ส านักงานเขต 
ขนาด

โรงเรียน 
ชื่อโรงเรยีน 

จ านวนกลุม่ตัวอย่าง 

ผอ
 ร
ร.

 

ครู
ทีรั

บ 

ผิด
ชอ

บง
าน

ธุร
กา

ร 

ครู
ธุร

กา
ร

โร
งเ
รีย

น 

รว
ม 

2. สพป.

สกลนคร  

เขต 2 

เล็ก บ้านสมสะอาด 1 1 1 3 

บ้านดอนดู ่ 1 1 1 3 

บ้านสงเปลื่อย 1 1 1 3 

บ้านหนองแปน 1 1 1 3 

บ้านผักตบ 1 1 1 3 

บ้านดงสว่าง 1 1 1 3 

บ้านคอ้ใต ้ 1 1 1 3 

บ้านยางค า 1 1 1 3 

บ้านม้า 1 1 1 3 

บ้านบาก 1 1 1 3 

บ้านโคกสะอาด 1 1 1 3 

บ้านแกด า 1 1 1 3 

บ้านค าแม็ก 1 1 1 3 

บ้านดอนหนั 1 1 1 3 

บ้านทุ่งปลากัด 1 1 1 3 

บ้านดอนมวย 1 1 1 3 

บ้านช้างมิง่ 1 1 1 3 

บ้านโนนอดุม 1 1 1 3 

บ้านหนองหว้า 1 1 1 3 

บ้านนาทม 1 1 1 3 

บ้านหนองตาล 1 1 1 3 

บ้านหวาย 1 1 1 3 

กลาง บ้านนาเหมือง 1 1 1 3 

บ้านเชิงชุม 1 1 1 3 

บ้านบะฮ ี 1 1 1 3 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ส านักงานเขต 
ขนาด

โรงเรียน 
ชื่อโรงเรยีน 

จ านวนกลุม่ตัวอย่าง 

ผอ
 ร
ร.

 

ครู
ที

รับ
ผดิ

ชอ
บ

งา
นธ

ุรก
าร

 
ครู

ธุร
กา

ร

โร
งเ
รีย

น 

รว
ม 

2. สพป.

สกลนคร  

เขต 2 

กลาง บ้านค าแหว 1 1 1 3 

บ้านค าข่า 1 1 1 3 

บ้านโนนทรายค า 1 1 1 3 

ชุมชนดงม่วงไข ่ 1 1 1 3 

บ้านอุ้มเหม้า 1 1 1 3 

บ้านอูนโคก 1 1 1 3 

กุดจิกนาสมบูรณ์ 1 1 1 3 

บ้านหนองบัว 1 1 1 3 

บ้านทุ่งเชอืก 1 1 1 3 

บ้านดงค าโพธิ ์ 1 1 1 3 

บ้านบึงโน 1 1 1 3 

บ้านตาลโกน 1 1 1 3 

ใหญ ่ บ้านถอ่น 1 1 1 3 

อนุบาลพรรณานิคม 1 1 1 3 

บ้านสงูเนินสามัคค ี 1 1 1 3 

บ้านพังโคน (จ าปา

สามัคควีิทยา) 
1 1 1 3 

3. สพป.

สกลนคร  

เขต 3 

 

เล็ก บ้านเชียงเพ็ง 1 1 1 3 

บ้านหนองสนม 1 1 1 3 

บ้านผาศักดิ์ทรัพย์เจรญิ 1 1 1 3 

บ้านดอนค า 1 1 1 3 

บ้านค ายาง 1 1 1 3 

บ้านค าภูทอง 1 1 1 3 

บ้านท่าชา้งเจริญไพศาล 1 1 1 3 

บ้านนาคอย 1 1 1 3 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ส านักงานเขต 
ขนาด

โรงเรียน 
ชื่อโรงเรยีน 

จ านวนกลุม่ตัวอย่าง 

ผอ
 ร
ร.

 

ครู
ที

รับ
ผดิ

ชอ
บ

งา
นธ

ุรก
าร

 
ครู

ธุร
กา

ร

โร
งเ
รีย

น 

รว
ม 

3. สพป.

สกลนคร  

เขต 3 

 

เล็ก บ้านกุดจอก 1 1 1 3 

บ้านน้ าจัน้ 1 1 1 3 

บ้านกุดจิก 1 1 1 3 

บ้านดอนแดงค าอ้อ 1 1 1 3 

กลาง บ้านดงเสียว 1 1 1 3 

บ้านดงบัง 1 1 1 3 

บ้านโนนสวรรค์ 1 1 1 3 

บ้านบะยาว 1 1 1 3 

ชุมชนบ้านมาย 1 1 1 3 

บ้านเซอืม 1 1 1 3 

บ้านโพนสวาง 1 1 1 3 

บ้านโพธิ์ชัย 1 1 1 3 

บ้านนากะทาด 1 1 1 3 

บ้านข้าวแป้ง 1 1 1 3 

บ้านโนนอดุม 1 1 1 3 

บ้านหนองแอกดอน

สวรรค ์
1 1 1 3 

บ้านดงยาง 1 1 1 3 

สันตสิุขสระแกว้ 1 1 1 3 

บ้านแกง้ 1 1 1 3 

ใหญ ่ บ้านอากาศ 1 1 1 3 

ชุมชนบ้านกลางนาโน 1 1 1 3 

บ้านหว้านสหวิทยา 1 1 1 3 

บ้านเพยีพิทยาพัฒน ์ 1 1 1 3 
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 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นโดยศึกษาข้อมูลจากต ารา เอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้อง และขอค าแนะน า 

จากคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์น ามาประมวลสร้างเป็นแบบสอบถามเรื่อง  

“สภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร” โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามได้แก่ เพศ สถานภาพ ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 

    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จ 

ในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

ในจังหวัดสกลนคร โดยแบ่งขอบข่ายการปฏิบัติงานธุรการออกเป็น 5 งาน คอื  

1) งานธุรการ สารบรรณ 2) งานพัสดุ 3) งานข้อมูลสารสนเทศ 4) งานการประสานงาน 

การตดิต่อสื่อสารกับหนว่ยงานอื่น 5) ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย จ านวน 60 ข้อ 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 

มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

     5 หมายถึง มีสภาพ ปัญหา ในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน

         ในระดับมากที่สุด 

     4 หมายถึง มีสภาพ ปัญหา ในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน  

         ในระดับมาก 

     3 หมายถึง มีสภาพ ปัญหา ในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน 

         ในระดับปานกลาง 

     2 หมายถึง มีสภาพ ปัญหา ในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน 

         ในระดับน้อย 

     1 หมายถึง มีสภาพ ปัญหา ในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน 

         ในระดับน้อยที่สุด 

    ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร โดยแบ่ง
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ขอบข่ายการด าเนินงานธุรการออกเป็น 5 งาน คอื 1) งานธุรการ สารบรรณ 2) งานพัสดุ 

3) งานข้อมูลสารสนเทศ 4) งานการประสานงาน การติดต่อกับหนว่ยงานอื่น 5) ปฏิบัติงาน

อื่นตามที่ได้รับมอบหมาย จ านวน 39 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ มเีกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

     5 หมายถึง มีผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการ  

         ในระดับมากที่สุด 

     4 หมายถึง มีผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการ ในระดับมาก 

     3 หมายถึง มีผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการ  

         ในระดับปานกลาง 

     2 หมายถึง มีผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการ ในระดับน้อย 

     1 หมายถึง มีผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการ  

         ในระดับน้อยที่สุด 

  2.2 การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยเป็นแบบสอบถามซึ่งผู้วจิัยได้ด าเนินการ

ตามขั้นตอน ดังนี้ 

    1. ศึกษาระเบียบ แนวความคิดทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง รวบรวมน าสร้างเป็นแบบสอบถาม 

    2. ขอค าแนะน าจากคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน ตามขอบเขตการวิจัยเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้าง

เครื่องมือวจิัย 

    3. ศึกษาเทคนิคและวิธีการสร้างเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย  

เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

    4. ร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบ 

ความเหมาะสม 

    5. น าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน  

เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื ในด้านความเที่ยงตรงของรูปแบบของแบบสอบถาม 

และด้านภาษาที่ใชใ้นเครื่องมอืแตล่ะข้อและความสมบูรณ์ของค าชีแ้จง เมื่อผูว้ิจัยได้น า

เครื่องมือมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ แล้วจึงน ามาเสนอต่ออาจารย์ 
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ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพจิารณาโดยละเอียดอีกครั้งหนึ่ง ผูเ้ชี่ยวชาญที่ท าการตรวจสอบ

แบบสอบถามและแก้ไขเครื่องมอื ประกอบด้วย 

     5.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ศิกานต์ เพียรธัญญกรณ์ 

กรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     5.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธวัชชัย ไพใหล กรรมการบริหาร

หลักสูตรครุศาสตรดุษดีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษาและภาวะผูน้ า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     5.3 นายนิยม เถายะบุตร ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  

โรงเรียนบ้านนาหวาย สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

     5.4 นางยุวดี ชุมปัญญา ศึกษานิเทศก์ ช านาญการพิเศษ  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

     5.5 นางนติยา ง้ิวไชยราช ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียน 

บ้านอากาศ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

      ผลการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญพบว่ามีคา่ดัชนี 

ความสอดคล้อง (Index of Consistency : IOC) เท่ากับ 0.60 0.80 และ 1.00 

    6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 

ไปปรึกษาประธานกรรมการ และกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อปรับปรุงแก้ไข 

ตามที่ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ 

    7. แก้ไขปรับปรุงตามที่ประธานกรรมการและกรรมการควบคุม

วิทยานิพนธ์ เสนอแนะ แล้วน าไปทดลองใช้เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถามตอ่ไป 

    8. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ (try out)  

กับผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

และโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร  

จ านวน 17 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 ชุด คิดเป็น 51 ชุด 

   น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาไปป้อนเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์  

เพื่อวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต ่0.20 ขึน้ไปไว้ ปรากฏว่าแบบสอบถามด้านสภาพ 

มีคา่อ านาจจ าแนกตั้งแต ่0.384 ถึง 0.803 ส่วนปัญหามีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต ่0.667  
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ถึง 0.945 และผลส าเร็จมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.346 ถึง 0.818 และวิเคราะหห์าค่า

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตามวิธีของครอนบาค (Cranbach) โดยการหาสัมประสิทธิ์ 

อัลฟ่า t)Coefficien(α  ผลปรากฏว่า ในภาพรวมของสภาพมีค่าความเชื่อมั่น 0.976  

แยกเป็นรายด้านคอื งานธุรการ งานสารบรรณ 0.947  งานพัสดุ 0.960 งานข้อมูล

สารสนเทศ 0.944 งานการประสานงาน การติดต่อสื่อสารกับหนว่ยงานอื่น 0.956  

ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 0.927 ส่วนปัญหาในภาพรวมมคี่าความเชื่อมั่น 0.995  

แยกเป็นรายด้านคอื งานธุรการ งานสารบรรณ 0.983 งานพัสดุ 0.981 งานข้อมูล

สารสนเทศ 0.985 งานการประสานงาน การติดต่อสื่อสารกับหนว่ยงานอื่น 0.988 

ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 0.979 ส่วนผลส าเร็จในภาพรวมมคี่าความเชื่อมั่น 

0.966 แยกเป็นรายด้านคอื งานธุรการ งานสารบรรณ 0.910 งานพัสดุ 0.971 งานข้อมูล

สารสนเทศ 0.961 งานการประสานงาน การติดต่อสื่อสารกับหนว่ยงานอื่น 0.928 

ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 0.870 

   9. เกณฑ์ในการแปลความหมายคะแนน การแปลความหมายค่าเฉลี่ย

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์พิจารณาของมาตราสว่นประมาณค่าทั้ง 

5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 103) 

    การแปลความหมายแบบสอบตอนที่ 2 

     ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มีสภาพ ปัญหา 

          ในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียนอยู่ในระดับ 

มากที่สุด 

     ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีสภาพ ปัญหา 

          ในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 

     ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีสภาพ ปัญหา 

          ในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียนอยู่ 

          ในระดับปานกลาง 

     ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีสภาพ ปัญหา 

          ในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย 

     ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มีสภาพ ปัญหา 

          ในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียนอยู่ในระดับ 

          น้อยที่สุด 
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   การแปลความหมายแบบสอบตอนที่ 3 

   ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มีผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน

        ธุรการโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 

   ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน

        ธุรการโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 

   ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน

        ธุรการของโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 

   ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน

        ธุรการโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย 

   ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มีผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน

        ธุรการโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

   3.1 ผูว้ิจัยขอความอนุเคราะห ์จากส านักงานบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร ในการท าหนังสือแนะน าตัวผูว้ิจัย ถึงผูอ้ านวยการโรงเรียน เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน  

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามโดยผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามผ่านทางระบบไปรษณีย์ 

จ านวน 104 โรงเรียน จ านวน 312 ชุด ไปยังโรงเรียนในสังกัด สพป. สกลนคร เขต 1  

สพป. สกลนคร เขต 2 และสพป. สกลนคร เขต 3  

   3.2 ผู้วจิัยได้ด าเนินการเก็บแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา จ านวน 312 ชุด 

   3.3 รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดมาตรวจความสมบูรณ์

ของขอ้มูล 

   3.4 รวบรวมแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์เรียบร้อย 

แล้วท าการวิเคราะหข์้อมูลกับเครื่องคอมพวิเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะหข์้อมูลในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลดว้ย 

เครื่องคอมพวิเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้สถิติในการวิเคราะห ์ดังนี้ 

   4.1 การวิเคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เสนอเป็นตาราง 
หาค่าร้อยละ (Percentage) ประกอบค าอธิบาย 
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   4.2 วิเคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 โดยแยกสมมตฐิาน 

การวิจัย ดังนี้ 

    4.2.1 สมมตฐิานข้อที่ 1 “สภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

ในจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก” ผูว้ิจัยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วเิคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถามเป็นรายข้อ และภาพรวม 

แตล่ะตอน และรวมทั้งหมด 

    4.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 “สภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัด

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ  

และครูธุรการโรงเรียนที่มเีพศต่างกัน มคีวามแตกต่างกัน” ใช้สถิตกิารทดสอบค่าที 

ชนิดกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระจากกัน (t-test ชนิด Independent Samples) 

    4.2.3 สมมตฐิานข้อที่ 3 “สภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัด

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ  

และครูธุรการโรงเรียน ที่ต าแหน่งต่างกัน มีความแตกต่างกัน” ใช้สถิตกิารทดสอบค่าเอฟ 

(F-test ชนิด One Way ANOVA) 

    4.2.4 สมมติฐานข้อที่ 4 “สภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร 

ตามความคิดเห็นของ ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการ

โรงเรียน ที่มขีนาดโรงเรยีนแตกต่างกัน มคีวามแตกต่างกัน” ใช้สถิตกิารทดสอบค่าเอฟ  

(F-test ชนิด One Way ANOVA) 

    4.2.5 สมมตฐิานข้อที่ 5 “สภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัด

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ  

และครูธุรการโรงเรียนที่สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาต่างกัน มีความแตกต่างกัน”  

ใช้สถิตกิารทดสอบค่าเอฟ (F-test ชนิด One Way ANOVA) 

 5. สถติิท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  5.1 สถิติพื้นฐาน 
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   5.1.1 รอ้ยละ (Percentage) 

   5.1.2 ค่าเฉลี่ย (mean) 

   5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  5.2 สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพของเครื่องมอื 

   5.2.1 วิเคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ  

โดยการหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน (Pearson’ 

Sample Item Total Correlation) (บุญชม ศรสีะอาด. 2541: 106) 

   5.2.2 วิเคราะหห์าค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้ 

สัมประสิทธิแอลฟ่า (Coefficient Alpha) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) (ล้วน สายยศ 

และอังคณา สายยศ, (2531) หน้า 170-1) 

  5.3 สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน 

   5.3.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ใชส้ถิติค่าเฉลี่ย (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

   5.3.2 สมมตฐิานข้อที่ 2 ใช้สถิตกิารทดสอบค่าทีชนิดกลุ่มตัวอย่าง 

ที่เป็นอิสระจากกัน (t-test ชนิด Independent Samples) 

   5.3.3 สมมติฐานข้อที่ 3 และข้อที่ 4 5 ใช้สถิตกิารทดสอบค่าเอฟ (F-test 

ชนิด One Way ANOVA) 

ขั้นตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร  

 การน าเสนอแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานธุรการโรงเรยีน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้น าเอาผลจากการวิเคราะห์

ข้อมูลด้าน สภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน ในด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยรายด้านต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม มาร่างเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยผู้วิจัย

ด าเนนิการดังนี้ 

  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาก าหนดกรอบแนวคิด 

ในการพัฒนา 

  2. สร้างแบบสัมภาษณ์แล้วน าไปสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อน าข้อมูลมาเสนอ 

เป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน จ านวน 10 คน ดังนี้ 
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  2.1 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. ธวัชชัย ไพใหล กรรมการบริหารหลักสูตร  

ครุศาสตรมดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศกึษาและภาวะผูน้ า มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

  2.2 ดร. ฤทัยทรัพย์ ดอกค า ผู้อ านวยการเช่ียวชาญ โรงเรียนบ้านนาแก  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  2.3 นางยุวดี ชุมปัญญา ศึกษานิเทศก์ ช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

  2.4 นายพนม ธุระนนท์ ผู้อ านวยการช านาญการ โรงเรียนบ้านตาดโตน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  2.5 นายสุริยนต์ เถายะบุตร ผูอ้ านวยการช านาญการพิเศษ  

โรงเรียนบ้านนาจาร สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

  2.6 นายสันทัด ธุระนนท์ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านกุดจิก 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  2.7 นางสาวพลอยนภัส ทัศนพงษ์ ศึกษานิเทศก์ ช านาญการพิเศษ   

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  2.8 นายไพวัน ไขลาเมา ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียน 

บ้านโพนแพง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  2.9 ดร.ช านาญ ค าปัญโญสีทัย ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านน้ าบุ้น 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  2.10 นายวีระศักดิ์ คลีลว้น ธุรการโรงเรียนบ้านผาศักดิ์ทรัพย์เจริญ  

โรงเรียนบ้านแสนสุขสามัคคี ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 ผลการวิเคราะหแ์นวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร จะได้น าเสนอไว้ 

ในบทที่ 4  
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