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บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลการวิจัยสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน

ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมในจังหวัดสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร  

ผูว้ิจัยน าเสนอตามล าดับหัวข้อตอ่ไปนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

  2. ล าดับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะหข์้อมูล  

  4. แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของข้อมูล ผู้วจิัยจึงก าหนด

สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ไว้ดังนี้ 

  N  แทน  จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

  X   แทน  ค่าเฉลี่ย 

  S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  t  แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณาใน t-test 

  F  แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณาใน F-test 

  SS  แทน ผลรวมก าลังสองของคะแนน 

  MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลบวกก าลังสองของคะแนน 

  df  แทน ช้ันแห่งความอิสระ 

  *  แทน นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  **  แทน นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ล าดับการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะหข์้อมูล ผูว้ิจัยได้เสนอตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ าแนกตาม เพศ ต าแหนง่ ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน และส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาที่โรงเรียนสังกัด 

  ตอนที่ 2 วิเคราะหร์ะดับสภาพ ระดับปัญหา และระดับผลส าเร็จ 

ในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

ในจังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 3 เปรียบเทียบสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน  

จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน และส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ที่โรงเรียนสังกัด 

  ตอนที่ 4 การวิเคราะห์หาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การน าเสนอการวิเคราะหข์้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอตามล าดับดังนี้  

  ตอนที่ 1 วิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผูว้ิจยัได้สง่แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง คือผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงาน

ธุรการ และครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัด

สกลนคร จ านวน 312 ชุด ได้รับคืนมา 312 ชุด ได้ตรวจสอบความถูกต้องและความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้ว ผลการวิเคราะหข์้อมูลมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 4 
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ตาราง 4 จ านวนและร้อยละของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่าง (N=312) 

จ านวน ร้อยละ 

เพศ 

1. ชาย 

2. หญิง 

 

152 

160 

 

48.70 

51.30 

รวม 312 100.00 

ต าแหน่ง 

1. ผู้อ านวยการโรงเรียน 

2. ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ 

3. ครูธุรการโรงเรียน 

 

104 

104 

104 

 

33.33 

33.33 

33.33 

รวม 312 100.00 

ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 

1. ขนาดเล็ก 

2. ขนาดกลาง 

3. ขนาดใหญ่ 

 

138 

131 

43 

 

44.20 

42.00 

13.80 

รวม 312 100.00 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

1. สพป.สกลนคร เขต 1 

2. สพป.สกลนคร เขต 2 

3. สพป.สกลนคร เขต 3 

 

90 

129 

93 

 

28.8 

41.3 

29.3 

รวม 312 100.00 

  

 จากตาราง 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

(ร้อยละ 51.30) หากจ าแนกตามต าแหน่ง เป็นผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงาน

ธุรการ และครูธุรการโรงเรียนเท่ากัน (ร้อยละ 33.33) จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ที่ปฏิบัติงานพบว่า สว่นใหญ่อยู่ในโรงเรยีนขนาดเล็ก (ร้อยละ 44.20) รองลงมาได้แก่

โรงเรียนขนาดกลาง (ร้อยละ 42.00) และโรงเรียนขนาดใหญ่ (ร้อยละ 13.80) ตามล าดับ 

และเมื่อพิจารณาตามสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาพบว่า สว่นใหญ่อยู่ในส านักงาน
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เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 (ร้อยละ 41.3) รองลงมาเป็นส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 (ร้อยละ 29.3) และส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 (ร้อยละ 28.8) ตามล าดับ 

  ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน

ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร  

ดังตาราง 

 2.1 การวิเคราะหร์ะดับสภาพการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 

ตาราง 5 สภาพงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาใน

 จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 
 

สภาพงานธุรการโรงเรียน 
ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

1. งานธุรการ งานสารบรรณ 3.74 0.83 มาก 

2. งานพัสดุ 3.62 0.84 มาก 

3. งานข้อมูลสารสนเทศ 3.77 0.83 มาก 

4. งานการประสานงาน การตดิต่อสื่อสาร 

กับหนว่ยงานอื่น 
3.88 0.99 มาก 

5. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 3.90 1.00 มาก 

ภาพรวม 3.80 0.83 มาก 

 จากตาราง 5 แสดงว่า สภาพงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน โดยรวมพบว่ามีสภาพงานธุรการ 

อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.80) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

จากมากไปน้อย คอื ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย ( X  = 3.90) งานการประสานงาน  

การตดิต่อสื่อสารกับหนว่ยงานอื่น ( X  = 3.88) งานข้อมูลสารสนเทศ ( X  = 3.77)  

งานธุรการ งานสารบรรณ ( X  = 3.74) และงานพัสดุ ( X  = 3.62) 
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  2.1.1 การวเิคราะห์ระดับสภาพงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร งานธุรการ งานสารบรรณ โดยรวมและรายข้อ 

ดังตาราง 6 

ตาราง 6 สภาพงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

 ในจังหวัดสกลนคร งานธุรการ งานสารบรรณ ตามความคิดเห็น 

 ของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน 

 โดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อ งานธุรการ งานสารบรรณ 
ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

1 ความรู ้ความเข้าใจของบุคลากรในระเบียบ กฎหมาย

เกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณของโรงเรียน 
3.72 0.88 มาก 

2 การจัดให้มีเอกสารและคู่มือในการปฏิบัติงาน 

สารบรรณ 
3.56 0.93 มาก 

3 การจัดเก็บเอกสารงานธุรการ ของโรงเรียน 

อย่างเป็นระบบ เพื่อให้งา่ยต่อการค้นหา 
3.66 1.02 มาก 

4 การรับ – ส่งหนังสือราชการด าเนินการให้ทัน 

ตามเวลาที่ก าหนด 
3.85 1.07 มาก 

5 การรับ-ส่งหนังสือราชการปฏิบัติให้ถูกต้องตาม

ระเบียบงานสารบรรณ 
3.94 1.08 มาก 

6 การออกแบบการท างานธุรการ เพื่อลดขั้นตอน 

ในการปฏิบัติงาน 
3.65 0.98 มาก 

7 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใชใ้นงานธุรการ  

งานสารบรรณ 
3.71 0.97 มาก 

8 การจัดท าวาระการประชุม บันทึกการประชุมและ

รายงานประชุมให้ถูกต้องตามระเบียบงานสารบรรณ 
3.76 1.01 มาก 

9 การน าอุปกรณ์และเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนนิงาน

เพื่อให้เกิดความคล่องแคล่วในการท างาน 
3.90 1.09 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ข้อ งานธุรการ งานสารบรรณ 
ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

10 การจัดให้มีทะเบียนยืมหนังสือราชการ หรอืเอกสาร 

ของทางราชการ 
3.48 1.14 ปานกลาง 

11 การตรวจร่างหนังสือโต้ตอบทั้งภายในและภายนอก

ให้มคีวามถูกต้องก่อนด าเนินการสง่ 
3.82 0.99 มาก 

12 การจัดท าตารางเสนอปฏิทิน รายละเอียด 

การด าเนินงานตามหนังสือสั่งการของตน้สังกัด 

เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้ตามที่ก าหนด 

3.64 0.97 มาก 

13 การจัดท าทะเบียนคุมเพื่อใช้ในการจัดเก็บหนังสือ

ต่างๆ ของโรงเรียน 
3.81 1.05 มาก 

14 การจัดท าค าสั่งมอบหมายงานต่างๆ  

ตามที่ผูบ้ังคับบัญชาสั่งการ 
3.94 1.07 มาก 

15 การบันทึก จัดท าปฏิทินภารกิจงาน เตรยีมเอกสาร 

และการแจ้งเตอืนการปฏิบัติภารกิจของผูอ้ านวยการ

โรงเรียน 

3.79 0.96 มาก 

16 การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการท างานธุรการ 

ให้เพียงพอกับลักษณะงาน 
3.79 0.97 มาก 

17 การด าเนินการท าลายเอกสารของทางราชการ 

ตามระเบียบงานสารบรรณ 
3.56 1.10 มาก 

 ภาพรวม 3.74 0.83 มาก 

 จากตาราง 6 แสดงว่า สภาพงานธุรการโรงเรียน งานธุรการ งานสารบรรณ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน โดยภาพรวม

พบว่า มีสภาพอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก

ทุกข้อ โดยจะเรยีงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ข้อดังนี้ การรับ-ส่งหนังสือราชการ

ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบงานสารบรรณ และการจัดท าค าสั่งมอบหมายงานต่างๆ 
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ตามที่ผูบ้ังคับบัญชาสั่งการ ( X  = 3.94) การน าอุปกรณ์และเทคโนโลยีมาใช้ในการ

ด าเนนิงานเพื่อให้เกิดความคล่องแคล่วในการท างาน ( X  = 3.90) และการรับ – ส่งหนังสอื

ราชการด าเนินการให้ทันเวลาที่ก าหนด ( X  = 3.85) ยกเว้นขอ้ที่ 10 การจัดให้มีทะเบียนยืม

หนังสือราชการ หรอืเอกสารของทางราชการ พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.48) 

   2.1.2 การวิเคราะหร์ะดับสภาพงานธุรการโรงเรียน ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร งานพัสดุ โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 7 

ตาราง 7 สภาพงานธุรการโรงเรียน ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัด

 สกลนคร งานพัสดุ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบ

 งานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อ งานพัสดุ 
ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

1 ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยงาน

พัสดุของธุรการโรงเรียน 
3.58 1.01 มาก 

2 การแต่งตั้งและมอบหมายใหค้รูที่ไม่ใชธุ่รการ

โรงเรียนท าหน้าที่รับผดิชอบงานพัสดุ 
3.69 1.03 มาก 

3 การเข้าไปช่วยงานพัสดุของธุรการโรงเรียน 3.45 1.05 ปานกลาง 

4 การเข้าไปมีสว่นร่วมของธุรการโรงเรียนใน

กระบวนการด าเนินงานจัดซือ้จัดจา้ง 
3.38 1.18 ปานกลาง 

5 การจัดท าบัญชีวัสดุ ใบเบิกพัสดุ การตดิต่อ 

ค่าเสื่อมราคา 
3.46 1.06 ปานกลาง 

6 การจัดท าทะเบียนวัสดุ ทะเบียนครุภัณฑ์ให้

ถูกต้องตามระเบียบและเป็นปัจจุบัน 
3.57 1.01 มาก 

7 การตรวจสอบพัสดุประจ าปี และการจ าหน่าย

พัสดุตามระเบียบงานพัสดุ 
3.64 0.98 มาก 

8 การลงบัญชีพัสดุครุภัณฑข์องโรงเรียน  

และแยกประเภทตามระเบียบงานพัสดุ 
3.64 1.01 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ข้อ งานพัสดุ 
ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

9 การจัดท าเอกสารจัดซื้อ จัดจา้งให้ถูกต้อง 

ตามระเบียบงานพัสดุ 
3.77 1.03 มาก 

10 การเก็บรักษาเอกสารการจัดซือ้ จัดจ้างให้เป็น

ระเบียบเรียบร้อย ตามระเบียบงานพัสดุ 

3.79 1.06 มาก 

11 การเบิกจ่ายพัสดุ ครุภัณฑ์ ให้เป็นไปตาม

ระเบียบงานพัสดุ 

3.74 1.00 มาก 

12 การลงทะเบียนหมายเลขครุภัณฑ์ให้มีความ

ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 

3.74 0.99 มาก 

 ภาพรวม 3.62 0.84 มาก 

 จากตาราง 7 แสดงว่า สภาพงานธุรการโรงเรียน งานพัสดุ สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน โดยภาพรวมพบว่า มีสภาพ 

อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  

โดยเรียงระดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ข้อดังนี้ การเก็บรักษาเอกสารการจัดซือ้ จัดจา้ง

ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ตามระเบียบงานพัสดุ ( X  = 3.79)  การจัดท าเอกสารจัดซื้อ  

จัดจา้งให้ถูกต้องตามระเบียบงานพัสดุ ( X  = 3.77) การเบิกจ่ายพัสดุ ครุภัณฑ ์ 

ให้เป็นไปตามระเบียบงานพัสดุ และการลงทะเบียนหมายเลขครุภัณฑ์ให้มีความต่อเนื่อง

และเป็นปัจจุบัน ( X  = 3.74) เท่ากัน และอีก 3 ข้อ มีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับ 

ปานกลาง โดยเรียงระดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ การจัดท าบัญชีวัสดุ ใบเบิกพัสดุ 

การตดิต่อค่าเสื่อมราคา ( X  = 3.46) การเข้าไปช่วยงานพัสดุของธุรการโรงเรียน  

( X  = 3.45) และ การเข้าไปมีส่วนรว่มของธุรการโรงเรียนในกระบวนการด าเนินงานจัดซื้อ

จัดจา้ง ( X  = 3.38) 
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  2.1.3 การวเิคราะห์ระดับสภาพงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร งานข้อมูลสารสนเทศ โดยรวมและรายข้อ 

ดังตาราง 8 

ตาราง 8 สภาพงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาใน

 จังหวัดสกลนคร งานข้อมูลสารสนเทศ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

 โรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อ งานข้อมูลสารสนเทศ 
ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

1 การจัดท าขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนให้เป็น

ปัจจุบัน มีความตอ่เนื่องและถูกต้อง 
3.81 0.99 มาก 

2 ความรู ้ความสามารถด้าน ICT ที่ใชใ้นการ

ด าเนนิงานธุรการของธุรการโรงเรียน 
3.87 1.03 มาก 

3 การส ารวจขอ้มูลสารสนเทศเพื่องานธุรการของ

โรงเรียน 
3.80 0.99 มาก 

4 การจัดล าดับความส าคัญของขอ้มูลสารสนเทศ

เพื่อการน าไปใช้ 
3.73 0.94 มาก 

5 การจัดท า และดูแลระบบข้อมูลสารสนเทศกลาง 

เชน่ ขอ้มูลนักเรียน ผลการเรียน ทะเบียน

นักเรียนให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

3.81 1.00 มาก 

6 การจัดท าและด าเนินงานผา่นระบบข้อมูล

ส านักงานอัตโนมัติ (E-office) (AMSS) 
3.88 1.05 มาก 

7 การจัดท าเอกสารน าเสนอ สื่อน าเสนอ รายงาน

ภาพกิจกรรมของโรงเรียนผ่านเว็บไซต์ 
3.66 0.99 มาก 

8 การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการ

ด าเนนิงานธุรการ 
3.76 1.04 มาก 

9 การรายงานผลการด าเนินงานของโรงเรียนผ่าน

ระบบ Internet เชน่ รายงานยาเสพติด รายงาน

การรับนักเรียน 

3.90 1.05 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ)  
  

ข้อ งานข้อมูลสารสนเทศ 
ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

10 การน าเสนอข้อมูลของโรงเรียน ในรูปแบบ 

วารสาร ป้ายนิเทศ เวปไซต์ 
3.69 0.99 มาก 

11 การให้บริการขอ้มูลด้วยความรวดเร็วและเป็น

ปัจจุบัน 
3.87 0.99 มาก 

12 การพัฒนา ปรับปรุง เวปไซต์ของโรงเรียนใหเ้ป็น

ปัจจุบันและทันสมัย เพื่อเป็นช่องทางขอ้มูล

ข่าวสารเพื่อใหบ้ริการผูม้าใช้บริการและผูม้ีสว่น

เกี่ยวข้อง 

3.66 1.00 มาก 

13 การออกแบบและจัดท าเครื่องมอืสารสนเทศ 

ของโรงเรียน 
3.64 0.96 มาก 

14 การประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของโรงเรียน

ให้บุคคลที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ 
3.73 0.95 มาก 

 ภาพรวม 3.77 0.83 มาก 

 ตาราง 8 แสดงว่า สภาพงานธุรการโรงเรียน งานข้อมูลสารสนเทศ 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน โดยภาพรวม

พบว่า มีสภาพอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก

ทุกข้อ เรียงระดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ข้อดังนี้ การรายงานผลการด าเนินงานของ

โรงเรียนผา่นระบบ Internet เชน่ รายงานยาเสพติด รายงานการรับนักเรียน ( X  = 3.90) 

การจัดท าและด าเนินงานผา่นระบบข้อมูลส านักงานอัตโนมัต ิ(E-office) (AMSS)  

( X  = 3.88) ความรู้ ความสามารถด้าน ICT ที่ใชใ้นการด าเนินงานธุรการของธุรการ

โรงเรียน และการให้บริการข้อมูลดว้ยความรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน ( X  = 3.87) เท่ากัน 

ข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การออกแบบและจัดท าเครื่องมอืสารสนเทศของโรงเรียน  

( X  = 3.64) 
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  2.1.4 การวิเคราะหร์ะดับสภาพงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร งานการประสานงาน การตดิต่อสื่อสารกับ

หนว่ยงานอื่น โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 9 

ตาราง 9 สภาพงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

 ในจังหวัดสกลนคร งานการประสานงาน การติดต่อสื่อสารกับหนว่ยงานอื่น  

 ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ

 และครูธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายข้อ 

 

ข้อ 
งานการประสานงาน การติดต่อสื่อสารกับ

หนว่ยงานอื่น 

ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

1 ทักษะในการตดิต่อสื่อสารของธุรการโรงเรียน

กับผูอ้ื่น 
3.78 1.05 มาก 

2 ความรู ้ความเข้าใจในการติดต่อสื่อสารงาน

ระหว่างโรงเรียนกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
3.82 1.04 มาก 

3 การตดิต่อ ประสานงานรว่มกับผูอ้ านวยการ

โรงเรียนและบุคลากรภายในโรงเรียน 
3.91 1.09 มาก 

4 การตดิต่อ ประสานงานกับนักเรียน 

ผูป้กครอง ชุมชน 
3.86 1.05 มาก 

5 การตดิต่อ ประสานงานกับบุคลากร โรงเรียน 

หนว่ยงานอื่นและต้นสังกัด 
3.85 1.08 มาก 

6 การประสานติดตอ่งานกับคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
3.82 1.11 มาก 

7 ความเต็มใจในการให้บริการ 4.01 1.15 มาก 

8 การประสานงาน อ านวยความสะดวกให้แก่

ครูภายในโรงเรียน 
3.94 1.11 มาก 

9 การประสานงาน อ านวยความสะดวกให้แก่

ผูป้กครอง หรอืประชาชนผู้มาใชบ้ริการ 
3.95 1.11 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ข้อ 
งานการประสานงาน การติดต่อสื่อสารกับ

หนว่ยงานอื่น 

ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

10 การให้ความร่วมมือกับเครือข่ายสถานศกึษา

ตามที่ได้รับมอบหมาย 
3.89 1.12 มาก 

 ภาพรวม 3.88 0.99 มาก 

 จากตาราง 9 แสดงว่า สภาพงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร งานการประสานงาน การตดิต่อสื่อสารกับ

หนว่ยงานอื่น ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ  

และครูธุรการโรงเรียน โดยภาพรวมพบว่า มีสภาพอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.88)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีคา่เฉลี่ยยอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงระดับจากค่าเฉลี่ย

มากไปหาน้อยดังนี้ ความเต็มใจในการให้บริการ ( X  = 4.01) การประสานงาน อ านวย

ความสะดวกให้แก่ผู้ปกครอง หรอืประชาชนผู้มาใช้บริการ ( X  = 3.95) และการ

ประสานงาน อ านวยความสะดวกให้แก่ครูภายในโรงเรียน ( X  = 3.94) ข้อที่มีคา่เฉลี่ยน้อย

ที่สุดคือ ทักษะในการตดิต่อสื่อสารของธุรการโรงเรียนกับผูอ้ื่น ( X  = 3.78)   

  2.1.5 การวเิคราะห์ระดับสภาพงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 10 

ตาราง 10 สภาพงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาใน

 จังหวัดสกลนคร ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย ตามความคิดของ

 ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน 

 โดยรวมและรายข้อ 

ข้อ ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

1 การให้บริการเกี่ยวกับการจัดท าหนังสือราชการ

ให้แก่บุคลากรที่โรงเรียน 
3.92 1.07 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
  

ข้อ ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

2 การตรวจสอบ ท าความสะอาด และรักษา

เครื่องมือใหพ้ร้อมใชง้านอยู่เสมอ 
3.77 1.03 มาก 

3 การให้บริการถ่ายเอกสารสื่อการสอน ข้อมูล

ต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่บุคลากรใน

โรงเรียน 

3.88 1.09 มาก 

4 การปฏิบัติหน้าที่ตามค าสั่งอย่างเต็มที่ เต็มเวลา 

ทั้งค าสั่งโรงเรียน ค าสั่งศูนย์เครือขา่ยสถานศกึษา 

และค าสั่งส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาของธุรการ

โรงเรียน 

3.98 1.12 มาก 

5 การปฏิบัติงานปฏิคมของโรงเรียนของธุรการ

โรงเรียน 
3.93 1.08 มาก 

6 การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ เครื่องปริน้เตอร์  

ให้มปีระสิทธิภาพอยู่เสมอ 
3.88 1.05 มาก 

7 ช่วยเหลือ สนับสนุนกิจกรรมตา่งๆ ของโรงเรียน 

เชน่ กีฬาสี งานวิชาการ 
3.96 1.12 มาก 

 รวม 3.90 1.00 มาก 

 จากตาราง 10 แสดงว่า สภาพงานธุรการโรงเรียน ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ

มอบหมาย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร  

ตามความคิดของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน 

โดยภาพรวมพบว่า มีสภาพอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี

สภาพอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรยีงระดับจากมากไปหาน้อย 3 ขอ้ดังนี้  การปฏิบัติหน้าที่

ตามค าสั่งอย่างเต็มที่ เต็มเวลา ทั้งค าสั่งโรงเรียน ค าสั่งศูนย์เครือขา่ยสถานศกึษา  

และค าสั่งส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาของธุรการโรงเรียน ( X  = 3.98) ช่วยเหลือ 

สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน เช่น กีฬาสี งานวิชาการ ( X  = 3.96)   
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และการปฏิบัติงานปฏิคมของโรงเรียนของธุรการโรงเรียน ( X  = 3.93) ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุดคือ การตรวจสอบ ท าความสะอาด และรักษาเครื่องมอืให้พร้อมใชง้านอยู่เสมอ  

( X =3.77) 

  2.2 การวิเคราะหร์ะดับปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 

ตาราง 11 ระดับปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 
 

ข้อ ปัญหางานธุรการโรงเรียน 
ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

1 งานธุรการ งานสารบรรณ 2.09 0.82 น้อย 

2 งานพัสดุ 2.22 0.98 น้อย 

3 งานข้อมูลสารสนเทศ 2.08 0.87 น้อย 

4 งานการประสานงาน การติดต่อสื่อสาร

กับหนว่ยงานอื่น 
1.83 0.84 น้อย 

5 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 1.86 0.87 น้อย 

 ภาพรวม 2.01 0.78 น้อย 

 จากตาราง 11 แสดงว่า ระดับปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน โดยภาพรวมพบว่า มีปัญหาอยู่

ในระดับน้อย ( X  = 2.01) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน  

เรียงระดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ งานพัสดุ ( X  = 2.22) งานธุรการ งานสาร

บรรณ ( X  = 2.09) งานข้อมูลสารสนเทศ ( X  = 2.08) ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

( X  = 1.86) และงานการประสานงาน การตดิต่อสื่อสารกับหนว่ยงานอื่น ( X  = 1.83) 

   2.2.1 การวิเคราะหร์ะดับปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร งานธุรการ งานสารบรรณ โดยรวม 

และรายข้อ ดังตาราง 12 
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ตาราง 12 ปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาใน

 จังหวัดสกลนคร งานธุรการ งานสารบรรณ ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการ

 โรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อ งานธุรการ งานสารบรรณ 
ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

1 ความรู ้ความเข้าใจของบุคลากรในระเบียบ กฎหมาย

เกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณของโรงเรียน 
2.25 1.03 น้อย 

2 การจัดให้มีเอกสารและคู่มือในการปฏิบัติงานสาร

บรรณ 
2.26 1.03 น้อย 

3 การจัดเก็บเอกสารงานธุรการ ของโรงเรียนอย่างเป็น

ระบบ เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหา 
2.14 1.06 น้อย 

4 การรับ – ส่งหนังสือราชการด าเนินการให้ทัน 

ตามเวลาที่ก าหนด 
2.05 1.08 น้อย 

5 การรับ-ส่งหนังสือราชการปฏิบัติให้ถูกต้อง 

ตามระเบียบงานสารบรรณ 
1.96 1.02 น้อย 

6 การออกแบบการท างานธุรการ เพื่อลดขั้นตอน 

ในการปฏิบัติงาน 
2.18 0.99 น้อย 

7 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใชใ้นงานธุรการ งานสาร

บรรณ 
2.17 1.01 น้อย 

8 การจัดท าวาระการประชุม บันทึกการประชุมและ

รายงานประชุมให้ถูกต้องตามระเบียบงานสารบรรณ 
2.07 0.98 น้อย 

9 การน าอุปกรณ์และเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนนิงาน

เพื่อให้เกิดความคล่องแคล่วในการท างาน 
1.98 1.03 น้อย 

10 การจัดให้มีทะเบียนยืมหนังสือราชการ หรอืเอกสาร

ของทางราชการ 
2.11 1.07 น้อย 

11 การตรวจร่างหนังสือโต้ตอบทั้งภายในและภายนอก

ให้มคีวามถูกต้องก่อนด าเนินการสง่ 
1.97 0.94 น้อย 
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ตาราง 12 (ต่อ)  
 

ข้อ งานธุรการ งานสารบรรณ 
ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

12 การจัดท าตารางเสนอปฏิทิน รายละเอียดการ

ด าเนนิงานตามหนังสอืสั่งการของต้นสังกัดเพื่อให้

สามารถด าเนินงานได้ตามที่ก าหนด 

2.12 0.99 น้อย 

13 การจัดท าทะเบียนคุมเพื่อใช้ในการจัดเก็บหนังสือ

ต่างๆ ของโรงเรียน 
2.00 0.99 น้อย 

14 การจัดท าค าสั่งมอบหมายงานต่างๆ  

ตามที่ผูบ้ังคับบัญชาสั่งการ 
1.92 0.98 น้อย 

15 การบันทึก จัดท าปฏิทินภารกิจงาน เตรยีม

เอกสาร และการแจ้งเตอืนการปฏิบัติภารกิจ 

ของผู้อ านวยการโรงเรียน 

2.06 0.95 น้อย 

16 การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการท างานธุรการ 

ให้เพียงพอกับลักษณะงาน 
2.11 1.02 น้อย 

17 การด าเนินการท าลายเอกสารของทางราชการ

ตามระเบียบงานสารบรรณ 
2.17 1.10 น้อย 

 ภาพรวม 2.09 0.82 น้อย 

 จากตาราง 12 แสดงว่า ปัญหางานธุรการโรงเรียน งานธุรการ งานสารบรรณ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน โดยภาพรวม

พบว่าอยู่ในระดับน้อย  ( X  = 2.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับ

น้อยทุกข้อ เรียงระดับจากมากไปน้อย 3 ข้อดังนี ้การจัดใหม้ีเอกสารและคู่มอืในการ

ปฏิบัติงานสารบรรณ ( X  = 2.26) ความรู ้ความเข้าใจของบุคลากรในระเบียบ กฎหมาย

เกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณของโรงเรียน ( X  = 2.25) และการออกแบบการท างาน

ธุรการ เพื่อลดขัน้ตอนในการปฏิบัติงาน ( X  = 2.18) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  

การจัดท าค าสั่งมอบหมายงานต่างๆ ตามที่ผูบ้ังคับบัญชาสั่งการ ( X  = 1.92) 
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   2.2.2 การวิเคราะหร์ะดับปัญหางานธุรการโรงเรียน ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร งานพัสดุ โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 13 

ตาราง 13 ปัญหางานธุรการโรงเรียน ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัด

 สกลนคร งานพัสดุ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบ

 งานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายข้อ 

ข้อ งานพัสดุ 

ค่าสถิต ิ

(N=312) 
การแปล

ความหมาย 
X  S.D. 

1 ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยงานพัสดุ

ของธุรการโรงเรียน 
2.37 1.12 น้อย 

2 การแต่งตั้งและมอบหมายใหค้รูที่ไม่ใชธุ่รการ

โรงเรียนท าหน้าที่รับผดิชอบงานพัสดุ 
2.21 1.09 น้อย 

3 การเข้าไปช่วยงานพัสดุของธุรการโรงเรียน 2.22 1.11 น้อย 

4 การเข้าไปมีสว่นร่วมของธุรการโรงเรียน 

ในกระบวนการด าเนินงานจัดซือ้จัดจา้ง 
2.19 1.09 น้อย 

5 การจัดท าบัญชีวัสดุ ใบเบิกพัสดุ การตดิต่อค่าเสื่อม

ราคา 
2.28 1.12 น้อย 

6 การจัดท าทะเบียนวัสดุ ทะเบียนครุภัณฑ์ให้ถูกต้อง

ตามระเบียบและเป็นปัจจุบัน 
2.25 1.11 น้อย 

7 การตรวจสอบพัสดุประจ าปี และการจ าหน่ายพัสดุ

ตามระเบียบงานพัสดุ 
2.23 1.08 น้อย 

8 การลงบัญชีพัสดุครุภัณฑข์องโรงเรียน และแยก

ประเภทตามระเบียบงานพัสดุ 
2.24 1.12 น้อย 

9 การจัดท าเอกสารจัดซื้อ จัดจา้งให้ถูกต้องตาม

ระเบียบงานพัสดุ 
2.12 1.09 น้อย 

10 การเก็บรักษาเอกสารการจัดซือ้ จัดจ้างให้เป็น

ระเบียบเรียบร้อย ตามระเบียบงานพัสดุ 
2.05 1.08 น้อย 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ข้อ งานพัสดุ 
ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

11 การเบิกจ่ายพัสดุ ครุภัณฑ์ ให้เป็นไปตามระเบียบ

งานพัสดุ 
2.14 1.09 น้อย 

12 การลงทะเบียนหมายเลขครุภัณฑ์ให้มีความ

ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 
2.19 1.09 น้อย 

 ภาพรวม 2.22 0.98 น้อย 

 จากตาราง 13 แสดงว่า ปัญหางานธุรการโรงเรียน งานพัสดุ สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคดิเห็นของผูอ้ านวยการ

โรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน โดยภาพรวมพบว่ามีปัญหา 

อยู่ในระดับน้อย ( X  = 2.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ 

เรียงระดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ข้อ ดังนี ้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบว่า

ด้วยงานพัสดุของธุรการโรงเรียน ( X  = 2.37) การจัดท าบัญชวีัสดุ ใบเบิกพัสดุ การติดต่อ

ค่าเสื่อมราคา ( X  = 2.28) และการจัดท าทะเบียนวัสดุ ทะเบียนครุภัณฑ์ให้ถูกต้องตาม

ระเบียบและเป็นปัจจุบัน ( X  = 2.28) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การเก็บรักษา

เอกสารการจัดซือ้ จัดจ้างใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อยตามระเบียบงานพัสดุ ( X  = 2.05) 

  2.2.3 การวิเคราะหร์ะดับปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร งานข้อมูลสารสนเทศ โดยรวมและรายข้อ 

ดังตาราง 14  
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ตาราง 14 ปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาใน

 จังหวัดสกลนคร งานข้อมูลสารสนเทศ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

 โรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายข้อ 
 

ข้

อ 
งานข้อมูลสารสนเทศ 

ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

1 การจัดท าขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนให้เป็น

ปัจจุบัน มีความตอ่เนื่องและถูกต้อง 
2.06 0.99 น้อย 

2 ความรู ้ความสามารถด้าน ICT ที่ใชใ้นการ

ด าเนนิงานธุรการของธุรการโรงเรียน 
1.94 0.95 น้อย 

3 การส ารวจขอ้มูลสารสนเทศเพื่องานธุรการของ

โรงเรียน 
1.97 0.97 น้อย 

4 การจัดล าดับความส าคัญของขอ้มูลสารสนเทศ 

เพื่อการน าไปใช้ 
2.07 0.97 น้อย 

5 การจัดท า และดูแลระบบข้อมูลสารสนเทศกลาง 

เชน่ ขอ้มูลนักเรียน ผลการเรียน ทะเบียน

นักเรียนให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

2.07 0.99 น้อย 

6 การจัดท าและด าเนินงานผา่นระบบข้อมูล 

ส านักงานอัตโนมัติ (E-office) (AMSS) 
2.04 1.03 น้อย 

7 การจัดท าเอกสารน าเสนอ สื่อน าเสนอ  

รายงานภาพกิจกรรมของโรงเรียนผ่านเว็บไซต์ 
2.17 0.97 น้อย 

8 การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการ

ด าเนนิงานธุรการ 
2.03 0.98 น้อย 

9 การรายงานผลการด าเนินงานของโรงเรียน 

ผา่นระบบ Internet เชน่ รายงานยาเสพติด  

รายงานการรับนักเรียน 

1.98 1.06 น้อย 

10 การน าเสนอข้อมูลของโรงเรียน ในรูปแบบ 

วารสาร ป้ายนิเทศ เวปไซต์ 
2.12 1.03 น้อย 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



94 

ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ข้อ งานข้อมูลสารสนเทศ 
ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

11 การให้บริการขอ้มูลด้วยความรวดเร็ว 

และเป็นปัจจุบัน 
2.07 1.01 น้อย 

12 การพัฒนา ปรับปรุง เวปไซต์ของโรงเรียน 

ให้เป็นปัจจุบันและทันสมัย เพื่อเป็นช่องทาง

ข้อมูลขา่วสารเพื่อให้บริการผูม้าใช้บริการ 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

2.22 1.12 น้อย 

13 การออกแบบและจัดท าเครื่องมอืสารสนเทศ 

ของโรงเรียน 
2.19 1.03 น้อย 

14 การประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ของโรงเรียนให้บุคคลที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ 
2.09 0.98 น้อย 

 ภาพรวม 2.08 0.87 น้อย 

 ตาราง 14 แสดงว่า ปัญหางานธุรการโรงเรียน งานข้อมูลสารสนเทศ 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็น 

ของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน โดยภาพรวม

พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ( X  = 2.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าปัญหาอยู่ใน

ระดับน้อยทุกข้อ เรียงระดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ขอ้ ดังนี ้การพัฒนา ปรับปรุง 

เวปไซต์ของโรงเรียนใหเ้ป็นปัจจุบันและทันสมัย เพื่อเป็นช่องทางขอ้มูลข่าวสารเพื่อ

ให้บริการผู้มาใช้บริการและผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง ( X  = 2.22) การออกแบบและจัดท า

เครื่องมือสารสนเทศของโรงเรียน ( X  = 2.19) และการจัดท าเอกสารน าเสนอ สื่อน าเสนอ 

รายงานภาพกิจกรรมของโรงเรียนผ่านเว็บไซต์ ( X  = 2.17) ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 

ความรู ้ความสามารถด้าน ICT ที่ใชใ้นการด าเนินงานธุรการของธุรการโรงเรียน( X  = 1.94) 

  2.2.4 การวิเคราะหร์ะดับปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร งานการประสานงาน การติดตอ่สื่อสารกับ

หนว่ยงานอื่น โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 15 
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ตาราง 15 ปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

 ในจังหวัดสกลนคร งานการประสานงาน การติดต่อสื่อสารกับหนว่ยงานอื่น

 ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ  

 และครูธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายข้อ 

ข้อ 
งานการประสานงาน การติดต่อสื่อสารกับ

หนว่ยงานอื่น 

ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

1 ทักษะในการตดิต่อสื่อสารของธุรการโรงเรียน

กับผูอ้ื่น 
1.93 0.92 น้อย 

2 ความรู ้ความเข้าใจในการติดต่อสื่อสารงาน

ระหว่างโรงเรียนกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
1.85 0.88 น้อย 

3 การตดิต่อ ประสานงานรว่มกับผูอ้ านวยการ

โรงเรียนและบุคลากรภายในโรงเรียน 
1.82 0.91 น้อย 

4 การตดิต่อ ประสานงานกับนักเรียน ผู้ปกครอง 

ชุมชน 
1.85 0.90 น้อย 

5 การตดิต่อ ประสานงานกับบุคลากร  

โรงเรียน หนว่ยงานอื่นและต้นสังกัด 
1.82 0.93 น้อย 

6 การประสานติดตอ่งานกับคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
1.79 0.89 น้อย 

7 ความเต็มใจในการให้บริการ 1.74 0.95 น้อย 

8 การประสานงาน อ านวยความสะดวกให้แก่ครู

ภายในโรงเรียน 
1.84 1.01 น้อย 

9 การประสานงาน อ านวยความสะดวกให้แก่

ผูป้กครอง หรอืประชาชนผู้มาใชบ้ริการ 
1.85 0.97 น้อย 

10 การให้ความร่วมมือกับเครือข่ายสถานศกึษา

ตามที่ได้รับมอบหมาย 
1.81 0.94 น้อย 

 ภาพรวม 1.83 0.84 น้อย 

 จากตาราง 15 แสดงว่า ปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร งานการประสานงาน การตดิต่อสื่อสารกับ

หนว่ยงานอื่น ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ  
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และครูธุรการโรงเรียน โดยภาพรวมพบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ( X  = 1.83)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า มปีัญหาอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ เรียงระดับจากค่าเฉลี่ยมาก

ไปหาน้อย 3 ข้อ ดังนี ้ทักษะในการตดิต่อสื่อสารของธุรการโรงเรียนกับผูอ้ื่น ( X  = 1.93)  

มี 3 ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ความรู้ ความเข้าใจในการตดิต่อสื่อสารงานระหว่างโรงเรียน

กับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง, การตดิต่อ ประสานงานกับนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ,  

การประสานงาน อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ปกครอง หรอืประชาชนผูม้าใช้บริการ  

( X  = 1.85) และการประสานงาน อ านวยความสะดวกให้แก่ครูภายในโรงเรียน ( X  = 1.84) 

และข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือความเต็มใจในการให้บริการ( X =1.74) 

  2.1.5 การวิเคราะห์ระดับปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 16 

ตาราง 16 ปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

 ในจังหวัดสกลนคร ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย ตามความคิดของ

 ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน 

 โดยรวมและรายข้อ 
. 

ข้อ ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

1 การให้บริการเกี่ยวกับการจัดท าหนังสือราชการ

ให้แก่บุคลากรที่โรงเรียน 
1.84 0.94 น้อย 

2 การตรวจสอบ ท าความสะอาด และรักษา

เครื่องมือใหพ้ร้อมใชง้านอยู่เสมอ 
1.91 0.95 น้อย 

3 การให้บริการถ่ายเอกสารสื่อการสอน ข้อมูล

ต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่บุคลากร 

ในโรงเรยีน 

1.88 0.93 น้อย 

4 การปฏิบัติหน้าที่ตามค าสั่งอย่างเต็มที่  

เต็มเวลา ทั้งค าสั่งโรงเรียน ค าสั่งศูนย์เครือข่าย

สถานศกึษา และค าสั่งส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาของธุรการโรงเรียน 

1.79 0.94 น้อย 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ข้อ ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

5 การปฏิบัติงานปฏิคมของโรงเรียนของธุรการ

โรงเรียน 
1.88 0.99 น้อย 

6 การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ เครื่องปริน้เตอร์  

ให้มปีระสิทธิภาพอยู่เสมอ 
1.94 1.04 น้อย 

7 ช่วยเหลือ สนับสนุนกิจกรรมตา่งๆ  

ของโรงเรียน เช่น กีฬาสี งานวิชาการ 
1.79 0.97 น้อย 

 รวม 1.86 0.87 น้อย 

 จากตาราง 16 แสดงว่า ปัญหางานธุรการโรงเรียน ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ

มอบหมาย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการ

โรงเรียน โดยภาพรวมพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ( X  = 1.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ เรียงระดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ขอ้ ดังนี้  

การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ เครื่องปริน้เตอร์ ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ ( X  = 1.94)  

การตรวจสอบ ท าความสะอาด และรักษาเครื่องมอืให้พร้อมใชง้านอยู่เสมอ ( X  = 1.91) 

และการใหบ้ริการถ่ายเอกสารสื่อการสอน ข้อมูลต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่

บุคลากรในโรงเรียน ( X  = 1.88) กับการปฏิบัติงานปฏิคมของโรงเรียนของธุรการโรงเรียน 

( X  = 1.88) ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มี 2 ขอ้ ซึ่งมีคา่เฉลี่ยเท่ากัน คือ การปฏิบัติหน้าที่ตาม

ค าสั่งอย่างเต็มที่ เต็มเวลา ทั้งค าสั่งโรงเรียน ค าสั่งศูนย์เครือขา่ยสถานศกึษา และค าสั่ง

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาของธุรการโรงเรียน และ ช่วยเหลอื สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ

ของโรงเรียน เช่น กีฬาสี งานวิชาการ ( X  = 1.79) 

  2.3 การวิเคราะหร์ะดับผลส าเร็จงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 
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ตาราง 17 ระดับผลส าเร็จงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 
 

ข้อ ผลส าเร็จงานธุรการโรงเรียน 
ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

1 งานธุรการ งานสารบรรณ 4.10 0.60 มาก 

2 งานพัสดุ 3.93 0.73 มาก 

3 งานข้อมูลสารสนเทศ 4.09 0.64 มาก 

4 งานการประสานงาน การติดต่อสื่อสาร

กับหนว่ยงานอื่น 
4.27 0.62 มาก 

5 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 4.37 0.66 มาก 

 รวม 4.15 0.57 มาก 

 

 จากตาราง 17 แสดงว่า ระดับผลส าเร็จงานธุรการโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็น 

ของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน โดยภาพรวม

พบว่ามีผลส าเร็จอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน เรยีงระดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ

มอบหมาย ( X  = 4.37) งานการประสานงาน การตดิต่อสื่อสารกับหนว่ยงานอื่น  

( X  =4.27) งานธุรการ งานสารบรรณ ( X  = 4.10) งานข้อมูลสารสนเทศ ( X =4.09)  

และงานพัสดุ ( X =3.93) 
 

  2.3.1 การวิเคราะห์ระดับผลส าเร็จงานธุรการโรงเรียน ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร งานธุรการ งานสารบรรณ โดยรวมและรายข้อ 

ดังตาราง 18 
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ตาราง 18 ระดับผลส าเร็จงานธุรการโรงเรียน ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

 ในจังหวัดสกลนคร งานธุรการ งานสารบรรณ ตามความคิดเห็นของ

 ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน 

 โดยรวมและรายข้อ 

ข้อ งานธุรการ งานสารบรรณ 
ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

1 บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในระเบียบ 

กฎหมายเกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณ 

ของโรงเรียน 

4.07 0.70 มาก 

2 มีเอกสารและคู่มอืในการปฏิบัติงานสารบรรณ

ครบถ้วน สมบูรณ์ 
3.93 0.78 มาก 

3 จัดเก็บเอกสารงานธุรการ ของโรงเรียน 

มีความเป็นระบบ และงา่ยต่อการค้นหา 
4.08 0.77 มาก 

4 การรับ-ส่งหนังสือราชการปฏิบัติได้ถูกต้อง 

ตามระเบียบงานสารบรรณ 
4.34 0.66 มาก 

5 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารที่ใช้ในงาน

ธุรการ งานสารบรรณอย่างเป็นระบบ 
4.15 0.73 มาก 

6 การจัดท าตารางเสนอปฏิทิน รายละเอียด 

การด าเนินงานตามหนังสือสั่งการของตน้สังกัด

สามารถด าเนินงานได้ตามที่ก าหนด 

3.98 0.79 มาก 

7 การจัดท าทะเบียนคุมเพื่อใช้ในการจัดเก็บ

หนังสือต่างๆ ของโรงเรียนมีความครบถ้วน 
4.16 0.79 มาก 

8 การจัดท าค าสั่งมอบหมายงานต่างๆ ตามที่

ผูบ้ังคับบัญชาสั่งการเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ 
4.34 0.68 มาก 

9 การบันทึก จัดท าปฏิทินภารกิจงาน เตรยีม

เอกสาร และการแจ้งเตอืนการปฏิบัติภารกิจของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียนมีความเป็นปัจจุบัน 

4.09 0.76 มาก 
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ตาราง 18 

ข้อ งานธุรการ งานสารบรรณ 
ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

10 การด าเนินการท าลายเอกสารของทางราชการ

ตามระเบียบงานสารบรรณด าเนนิไปด้วยความ

ถูกต้อง 

3.86 0.92 มาก 

 ภาพรวม 4.10 0.60 มาก 

 

 จากตาราง 18 แสดงว่า โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร งานธุรการ งานสารบรรณ ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน โดยภาพรวม

พบว่ามีผลส าเร็จอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.10) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีผลส าเร็จ 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงระดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ข้อ ซึ่งพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุดมเีท่ากัน 2 ข้อ คอื การรับ-ส่งหนังสอืราชการปฏิบัติได้ถูกต้องตามระเบียบงาน

สารบรรณ และ การจัดท าค าสั่งมอบหมายงานต่างๆ ตามที่ผูบ้ังคับบัญชาสั่งการเสร็จ

เรียบร้อยสมบูรณ์ ( X  = 4.34) การจัดท าทะเบียนคุมเพื่อใช้ในการจัดเก็บหนังสอืต่างๆ 

ของโรงเรียนมคีวามครบถ้วน ( X  = 4.16) มกีารเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารที่ใช้ในงาน

ธุรการ งานสารบรรณอย่างเป็นระบบ ( X  = 4.15) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื  

การด าเนินการท าลายเอกสารของทางราชการตามระเบียบงานสารบรรณไปด้วย 

ความถูกต้อง( X  = 3.86)   

  2.3.2 การวิเคราะหร์ะดับผลส าเร็จงานธุรการโรงเรียน งานพัสดุ โดยรวม

และรายข้อ ดังตาราง 19 
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ตาราง 19 ระดับผลส าเร็จงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร งานพัสดุ ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการ

 โรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อ งานพัสดุ 
ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

1 ธุรการโรงเรียนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

ระเบียบว่าด้วยงานพัสดุ 
3.68 0.91 มาก 

2 มีการแต่งตั้งและมอบหมายให้ครูที่ไม่ใช่

ธุรการโรงเรียนท าหนา้ที่รับผดิชอบงานพัสดุ 
3.99 0.93 มาก 

3 มีการจัดท าบัญชีวัสดุ ใบเบิกพัสดุ การตดิต่อ 

ค่าเสื่อมราคาอย่างเป็นปัจจุบันและถูกต้อง

ตรวจสอบได้ 

3.90 0.88 มาก 

4 มีการจัดท าทะเบียนวัสดุ ทะเบียนครุภัณฑ์ให้

ถูกต้องตามระเบียบและเป็นปัจจุบัน 
3.91 0.91 มาก 

5 มีการตรวจสอบพัสดุประจ าปี และการ

จ าหน่ายพัสดุตามระเบียบงานพัสดุ 
3.91 0.90 มาก 

6 มีการลงบัญชีพัสดุครุภัณฑ์ของโรงเรียน  

และแยกประเภทตามระเบียบงานพัสดุ 
3.89 0.86 มาก 

7 มีการจัดท าเอกสารจัดซือ้ จัดจ้างให้ถูกต้อง

ตามระเบียบงานพัสดุ 
4.06 0.84 มาก 

8 มีการเก็บรักษาเอกสารการจัดซื้อ จัดจ้างให้

เป็นระเบียบเรียบร้อย ตามระเบียบงานพัสดุ 
4.05 0.77 มาก 

9 มีการลงทะเบียนหมายเลขครุภัณฑท์ี่มคีวาม

ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 
3.98 0.86 มาก 

 ภาพรวม 3.93 0.73 มาก 
 

 จากตาราง 19 แสดงว่า โรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร มีผลส าเร็จในงานพัสดุ ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการ

โรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน โดยภาพรวมพบว่าผลส าเร็จ 
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อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.93)  เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีผลส าเร็จอยู่ในระดับมาก 

ทุกข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ขอ้ ดังนี ้มกีารจัดท าเอกสารจัดซื้อ จัดจ้าง

ให้ถูกต้องตามระเบียบงานพัสดุ ( X  = 4.06) มกีารเก็บรักษาเอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง 

ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ตามระเบียบงานพัสดุ ( X  = 4.05) และ มีการแต่งตั้งและ

มอบหมายใหค้รูที่ไม่ใชธุ่รการโรงเรียนท าหน้าที่รับผดิชอบงานพัสดุ ( X  = 3.99) ขอ้ที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื  ธุรการโรงเรียนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยงาน

พัสดุ  ( X  = 3.68)   

  2.3.3 การวเิคราะห์ระดับผลส าเร็จในงานธุรการของโรงเรียน 

ในด้าน โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 20 

 

ตาราง 20 ระดับผลส าเร็จงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร งานข้อมูลสารสนเทศ ตามความคิดเห็นของ

 ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน 

 โดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อ งานข้อมูลสารสนเทศ 
ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

1 มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน 

ที่เป็นปัจจุบัน มีความต่อเนื่องและถูกต้อง 
4.14 0.77 มาก 

2 ธุรการโรงเรียนมีความรู้ ความสามารถด้าน ICT  

ที่ใชใ้นการด าเนินงานธุรการ 
4.24 0.72 มาก 

3 การจัดท า และดูแลระบบข้อมูลสารสนเทศ 

กลาง เช่น ขอ้มูลนักเรียน ผลการเรียน ทะเบียน

นักเรียนที่มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

4.22 0.73 มาก 

4 มีการจัดท าและด าเนนิงานผา่นระบบข้อมูล

ส านักงานอัตโนมัติ (E-office) (AMSS) 
4.30 0.73 มาก 

5 มีการจัดท าเอกสารน าเสนอ สื่อน าเสนอ 

รายงานภาพกิจกรรมของโรงเรียนผ่านเว็บไซต์

และผูท้ี่สนใจสามารถเข้าไปเยี่ยมชมได้ 

3.97 0.79 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ข้อ งานข้อมูลสารสนเทศ 
ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

6 มีการรายงานผลการด าเนินงานของโรงเรียน 

ผา่นระบบ Internet เชน่ รายงานยาเสพติด 

รายงานการรับนักเรียนที่เป็นปัจจุบัน 

4.23 0.75 มาก 

7 มีการน าเสนอข้อมูลของโรงเรียน ในรูปแบบ 

วารสาร ป้ายนิเทศ เวปไซต์และผู้ที่สนใจ 

สามารถเข้าไปเยี่ยมชมได้ 

3.93 0.85 มาก 

8 การให้บริการขอ้มูลมคีวามรวดเร็ว 

และเป็นปัจจุบัน 
4.14 0.72 มาก 

11 มีการประกาศ เผยแพรข่้อมูลข่าวสารของ

โรงเรียนใหบุ้คคลที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ 
3.99 0.79 มาก 

 ภาพรวม 4.09 0.64 มาก 

 จากตาราง 20 แสดงว่า โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร มีผลส าเร็จงานข้อมูลสารสนเทศ ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.09) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีผลส าเร็จอยู่ในระดับมาก 

ทุกข้อ เรียงระดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ขอ้ ดังนี ้มกีารจัดท าและด าเนินงาน 

ผา่นระบบข้อมูลส านักงานอัตโนมัติ (E-office) (AMSS) ( X  = 4.30)  ธุรการโรงเรียน 

มีความรู้ ความสามารถด้าน ICT ที่ใชใ้นการด าเนินงานธุรการ ( X  = 4.24) และมีการ

รายงานผลการด าเนินงานของโรงเรียนผ่านระบบ Internet เชน่ รายงานยาเสพติด  

รายงานการรับนักเรียนที่เป็นปัจจุบัน ( X  = 4.23) ข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการพัฒนา 

ปรับปรุง เวปไซต์ของโรงเรียนที่เป็นปัจจุบันและทันสมัย เพื่อเป็นช่องทางขอ้มูลข่าวสาร 

เพื่อให้บริการผู้มาใช้บริการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ( X  = 3.89)   

  2.3.4 การวิเคราะหร์ะดับผลส าเร็จงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 21 
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ตาราง 21 ระดับผลส าเร็จงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร งานการประสานงาน การตดิต่อสื่อสารกับ

 หนว่ยงานอื่น ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงาน

 ธุรการ และครูธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อ 
งานการประสานงาน การติดต่อสื่อสาร 

กับหนว่ยงานอื่น 

ค่าสถิต ิ(N=312) การแปล

ความหมาย X  S.D. 

1 โรงเรียนและส่วนราชการที่เกี่ยวข้องมีการ

ติดตอ่สื่อสารงานต่างๆ อย่างแท้จริง 
4.25 0.71 มาก 

2 มีการตดิต่อ ประสานงานกับนักเรียน 

ผูป้กครอง ชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 
4.23 0.71 มาก 

3 มีการตดิต่อ ประสานงานกับบุคลากร 

โรงเรียน หนว่ยงานอื่นและต้นสังกัด 

อย่างสม่ าเสมอ 

4.28 0.68 มาก 

4 มีการประสานติดต่องานกับคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานอย่างสม่ าเสมอ 
4.19 0.73 มาก 

5 มีการประสานงาน อ านวยความสะดวก

ให้แก่ครูภายในโรงเรียนในเรื่องตา่งๆ 
4.31 0.69 มาก 

6 มีการประสานงาน อ านวยความสะดวก

ให้แก่ผู้ปกครอง หรอืประชาชนผู้มาใช้

บริการอย่างสม่ าเสมอ 

4.29 0.72 มาก 

7 มีการให้ความรว่มมือกับเครือขา่ย

สถานศกึษาตามที่ได้รับมอบหมายอย่าง

สม่ าเสมอ 

4.34 0.69 มาก 

 ภาพรวม 4.27 0.62 มาก 

 จากตาราง 21 แสดงว่า โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร มีผลส าเร็จในงานการประสานงาน การติดต่อสื่อสารกับ

หนว่ยงานอื่น ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ       

และครูธุรการโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



105 

 

พบว่ามีผลส าเร็จอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงระดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ข้อ ดังนี ้ 

มีการให้ความรว่มมือกับเครือขา่ยสถานศกึษาตามที่ได้รับมอบหมายอย่างสม่ าเสมอ  

( X  = 4.34) มกีารประสานงาน อ านวยความสะดวกให้แก่ครูภายในโรงเรียนในเรื่องต่างๆ  

( X  = 4.31) และมีการประสานงาน อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ปกครอง หรอืประชาชน 

ผูม้าใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ ( X  = 4.29) ข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื มกีารประสาน

ติดตอ่งานกับคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานอย่างสม่ าเสมอ ( X  = 4.19)   

  2.3.5 การวิเคราะห์ระดับผลส าเร็จในงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 22 

ตาราง 22 ระดับผลส าเร็จงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย  

 ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ  

 และครูธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อ ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

ค่าสถิต ิ

(N=312) 

การแปล

ความหมาย 

X  S.D. 

1 มีการให้บริการเกี่ยวกับการจัดท าหนังสอืราชการ

ให้แก่บุคลากรที่โรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
4.34 0.69 มาก 

2 มีการปฏิบัติหน้าที่ตามค าสั่งอย่างเต็มที่ เต็มเวลา 

ทั้งค าสั่งโรงเรียน ค าสั่งศูนย์เครือขา่ยสถานศกึษา 

และค าสั่งส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาของธุรการ

โรงเรียน 

4.39 0.68 มาก 

 ภาพรวม 4.37 0.66 มาก 

 จากตาราง 22 แสดงว่า โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร มรีะดับผลส าเร็จในงานธุรการโรงเรียน ปฏิบัติงานอื่น

ตามที่ได้รับมอบหมาย ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงาน
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ธุรการ และครูธุรการโรงเรียน โดยภาพรวมพบว่ามีผลส าเร็จอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.19) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีผลส าเร็จอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงระดับจากค่าเฉลี่ย

มากไปหาน้อย ดังนี ้มีการปฏิบัติหน้าที่ตามค าสั่งอย่างเต็มที่ เต็มเวลา ทั้งค าสั่งโรงเรียน 

ค าสั่งศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา และค าสั่งส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาของธุรการโรงเรียน  

( X  = 4.39) มีการใหบ้ริการเกี่ยวกับการจัดท าหนังสอืราชการให้แก่บุคลากรที่โรงเรียน

อย่างสม่ าเสมอ ( X  = 4.34) 

  ตอนที่ 3 เปรียบเทียบสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการ

โรงเรียน 

  3.1 เปรียบเทียบสภาพงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ตามตัวแปรอิสระที่ใช้ศกึษา คอื เพศ  

ดังตาราง 23 

ตาราง 23 เปรียบเทียบสภาพงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

 ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน 

 ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน เพศชายและเพศหญิง 

สภาพงานธุรการโรงเรยีน 
ชาย (N = 152) 

หญิง (N= 

160 ) t-test sig 

X  S.D. X  S.D. 

1. งานธุรการ งานสารบรรณ 3.72 0.86 3.76 0.81 -0.52 0.62 

2.งานพัสด ุ 3.58 0.86 3.66 0.81 -0.75 0.46 

3. งานขอ้มูลสารสนเทศ 3.75 0.84 3.79 0.83 -0.48 0.63 

4. งานการประสานงาน การ

ติดตอ่สื่อสารกับหน่วยงานอื่น 
3.86 0.98 3.90 1.02 -0.34 0.73 

5. ปฏิบัติงานอืน่ตามที่ได้รับมอบหมาย 3.85 1.01 3.95 0.99 -0.82 0.41 

ภาพรวม 3.77 0.85 3.83 0.81 -0.65 0.52 
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 จากตาราง 23 แสดงว่า ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และ

ครูธุรการโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร 

เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพงานธุรการโรงเรียนโดยภาพรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกัน 

  3.2 เปรียบเทียบสภาพงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่งโดยรวมและราย

ด้าน ดังตาราง 24 

ตาราง 24 เปรียบเทียบสภาพงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

 ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน 

 ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

สภาพงานธุรการโรงเรียน แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig 

1. งานธุรการ งานสารบรรณ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.63 

214.35 

214.98 

2 

309 

311 

0.31 

0.69 

0.45 0.64 

2. งานพัสดุ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.12 

213.71 

216.83 

2 

309 

311 

1.56 

0.69 

2.25 0.11 

3. งานข้อมูลสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.35 

214.02 

215.37 

2 

309 

311 

0.68 

0.69 

 

0.98 0.38 

4. งานการประสานงาน การ

ติดตอ่สื่อสารกับหนว่ยงานอื่น 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

14.59 

308.55 

310.15 

2 

309 

311 

0.79 

0.99 

 

0.79 0.45 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

สภาพงานธุรการโรงเรียน แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig 

5. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ

มอบหมาย 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.49 

309.64 

311.13 

2 

309 

311 

0.75 

1.00 

0.74 0.45 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.12 

211.75 

212.88 

2 

309 

311 

0.56 

0.69 

0.82 0.44 

 จากตาราง 24 แสดงวา่สภาพงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า โดยรวม 

และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  3.3 เปรียบเทียบสภาพงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน  

โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 25 

ตาราง 25 เปรียบเทียบสภาพงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

 ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน 

 ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน จ าแนกตามขนาดของ

 โรงเรียน โดยรวมและรายด้าน 

สภาพการปฏิบัติงานธุรการ

โรงเรียน 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig 

1. งานธุรการ งานสารบรรณ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.75 

214.23 

214.98 

2 

309 

311 

0.37 

0.69 

 

0.54 0.58 
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ตาราง 25 (ต่อ)  
 

สภาพการปฏิบัติงานธุรการ

โรงเรียน 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig 

2. งานพัสดุ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.28 

214.55 

216.83 

2 

309 

311 

1.14 

0.69 

1.64 0.19 

3. งานข้อมูลสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.76 

214.62 

215.37 

2 

309 

311 

0.38 

0.69 

0.54 0.58 

4. งานการประสานงาน การ

ติดตอ่สื่อสารกับหนว่ยงานอื่น 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.39 

307.76 

310.15 

2 

309 

311 

1.19 

0.99 

1.20 0.30 

5. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ

มอบหมาย 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.03 

309.09 

311.13 

2 

309 

311 

1.02 

1.00 

1.02 0.36 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.09 

211.79 

212.88 

2 

309 

311 

0.55 

0.69 

 

0.79 0.45 

 จากตาราง 25 แสดงวา่สภาพงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า 

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  3.4 เปรียบเทียบสภาพงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน จ าแนกตามส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ที่โรงเรียนสังกัด โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 26 
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ตาราง 26 เปรียบเทียบสภาพงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

 ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน 

 ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน จ าแนกตามส านักงานเขต

 พืน้ที่การศกึษาที่โรงเรียนสังกัด โดยรวมและรายด้าน 
 

สภาพการปฏิบัติงาน 

ธุรการโรงเรียน 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig 

1. งานธุรการ งานสารบรรณ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.95 

214.03 

214.98 

2 

309 

311 

0.47 

0.69 

0.68 0.51 

2. งานพัสดุ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.33 

216.49 

216.83 

2 

309 

311 

0.17 

0.70 

0.24 0.79 

3. งานข้อมูลสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.26 

215.12 

215.37 

2 

309 

311 

0.13 

0.69 

1.89 0.83 

4. งานการประสานงาน การ

ติดตอ่สื่อสารกับหนว่ยงานอื่น 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.55 

308.59 

310.15 

2 

309 

311 

0.77 

0.99 

0.78 0.46 

5. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ

มอบหมาย 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.23 

310.90 

311.13 

2 

309 

311 

0.11 

1.01 

0.11 0.89 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.59 

212.28 

212.88 

2 

309 

311 

0.29 

0.69 

0.43  .648 

 จากตาราง 26 แสดงว่าสภาพงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ แลครูธุรการโรงเรียน จ าแนกตามส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ที่โรงเรียนสังกัด พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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  3.5 เปรียบเทียบปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ตามตัวแปรอิสระที่ใช้ศกึษา คอื เพศ 

โดยรวมและรายด้าน  

ตาราง 27 เปรียบเทียบปัญหางานธุรการโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

 ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน 

 ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน เพศชายและเพศหญิง 
 

ระดับปัญหางานธุรการ 
ชาย (N =152 ) หญิง (N=160) 

t-test sig 
X  S.D. X  S.D. 

1. งานธุรการ งานสารบรรณ 2.15 0.86 2.03 0.79 1.22 0.23 

2. งานพัสดุ 2.34 1.03 2.11 0.92 2.11* 0.04 

3. งานข้อมูลสารสนเทศ 2.17 0.89 1.99 0.85 1.82 0.70 

4. งานการประสานงาน  

การตดิต่อสื่อสารกับหนว่ยงานอื่น 
1.93 0.91 1.73 0.75 2.12* 0.04 

5. การด าเนินงานอื่นๆ ที่ได้รับ

มอบหมาย 
1.98 0.92 1.75 0.81 2.27* 0.02 

ภาพรวม 2.11 0.84 1.93 0.72 2.13* 0.03 

         *    มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 

         **  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 จากตาราง 27 แสดงว่า ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ  

และครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร 

เพศชาย เพศหญงิ มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหางานธุรการโรงเรียน โดยภาพรวม พบว่า 

มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ .05 โดยเพศชายมีความคิดเห็น

มากกว่าเพศหญิง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

 งานพัสดุ งานการประสานงาน การตดิต่อสื่อสารกับหน่วยงานอื่น และ

ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน  
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ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามเพศชาย เพศหญิง แตกต่างกัน  

อย่างมนีัยส าคัญที่ .05 โดยเพศชายมีความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิง 

  3.6 เปรียบเทียบปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่มีต าแหน่งในการปฏิบัติงานต่างกัน 

โดยรวมและรายด้าน  

ตาราง 28 เปรียบเทียบปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

 ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน 

 ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่มีต าแหน่งในการปฏิบัติงาน

 ต่างกัน โดยรวมและรายด้าน 
 

ปัญหางานธุรการโรงเรียน แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig 

1. งานธุรการ  

งานสารบรรณ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.62 

210.34 

210.96 

2 

309 

311 

0.31 

0.68  

0.46 0.63 

2. งานพัสดุ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.69 

298.79 

300.48 

2 

309 

311 

0.84 

0.97 

0.87 0.42 

3. งานข้อมูลสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.79 

234.07 

234.86 

2 

309 

311 

0.39 

0.76 

0.52 0.59 

4. งานการประสานงาน 

การตดิต่อสื่อสารกับ

หนว่ยงานอื่น 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.77 

216.05 

216.82 

2 

309 

311 

0.39 

0.69 

0.55 0.58 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ปัญหางานธุรการโรงเรียน แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig 

5. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ

มอบหมาย 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.83 

235.43 

236.26 

2 

309 

311 

0.42 

0.76 

0.55 0.58 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.91 

189.79 

190.69 

2 

309 

311 

0.45 

0.61 

0.74 0.48 

 จากตาราง 28 แสดงว่าปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่มีต าแหน่งในการปฏิบัติงานต่างกัน 

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 3.7 เปรียบเทียบปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่มีขนาดโรงเรยีนต่างกัน โดยรวมและ

รายด้าน  

ตาราง 29 เปรียบเทียบปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

 ประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน 

 ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่มีขนาดโรงเรยีนต่างกัน 

 โดยรวมและรายด้าน 
 

ปัญหางานธุรการโรงเรียน แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig 

1. งานธุรการ งานสารบรรณ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.79 

209.17 

210.96 

2 

309 

311 

0.89 

0.68 

 

1.32 

 

0.27 
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ตาราง 29 

ปัญหางานธุรการโรงเรียน แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig 

2. งานพัสดุ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.99 

298.49 

300.48 

2 

309 

311 

0.99 

0.97 

1.03 

 

0.36 

 

3. งานข้อมูลสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.50 

234.36 

234.86 

2 

309 

311 

0.25 

0.76 

 

0.33 

 

0.72 

 

4. งานการประสานงาน การ

ติดตอ่สื่อสารกับหนว่ยงานอื่น 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.82 

215.99 

216.82 

2 

309 

311 

0.41 

0.69 

 

0.59 

 

0.56 

5. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ

มอบหมาย 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.82 

233.44 

236.26 

2 

309 

311 

1.41 

0.76 

1.87 0.16 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.32 

189.38 

190.69 

2 

309 

311 

0.66 

0.61 

 

1.07 

 

0.34 

 

 จากตาราง 29 แสดงว่าปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่มีขนาดโรงเรยีนต่างกัน พบว่าโดยรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 3.8 เปรียบเทียบปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ต่างกัน  

โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 30 
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ตาราง 30 เปรียบเทียบปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

 ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน 

 ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

 ต่างกัน โดยรวมและรายด้าน 

ปัญหางานธุรการโรงเรียน แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig 

1. งานธุรการ งานสารบรรณ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.99 

205.97 

210.96 

2 

309 

311 

2.49 

0.67 

 

3.74* 

 

0.03 

 

2. งานพัสดุ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.96 

297.52 

300.48 

2 

309 

311 

1.48 

0.96 

1.54 0.22 

 

3. งานข้อมูลสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.67 

231.19 

234.86 

2 

309 

311 

1.84 

0.75 

2.45 0.09 

 

4. งานการประสานงาน การ

ติดตอ่สื่อสารกับหนว่ยงานอื่น 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.74 

212.08 

216.82 

2 

309 

311 

2.37 

0.69 

3.45* 0.03 

 

5. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ

มอบหมาย 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.87 

232.39 

236.26 

2 

309 

311 

1.93 

0.75 

2.57 0.08 

ปัญหางานธุรการโรงเรียน แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.74 

186.96 

190.69 

2 

309 

311 

1.87 

0.61 

 

3.09* 

 

0.05 

 

         *    มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 

         **  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
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 จากตาราง 30 แสดงว่าปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่สังกัดส านักเขตพืน้ที่การศกึษาต่างกัน 

พบว่าโดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา 

รายด้านพบว่า 

 งานธุรการ งานสารบรรณ และงานการประสานงาน การตดิต่อสื่อสารกับ

หนว่ยงานอื่น ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ  

และครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร 

จ าแนกตามส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญที่ .05 

ตาราง 31 เปรียบเทียบรายคู่ปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน 

 ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

 ต่างกัน โดยใช้วธิีการของ Scheffe 

ส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษา 

สพป.สกลนคร เขต 1 สพป.สกลนคร เขต 2 
สพป.สกลนคร เขต 

3 

X  = 2.03 X  = 1.90 X  = 2.16 

สพป.สกลนคร เขต 1 

X  = 2.03 
- -0.07 0.13 

สพป.สกลนคร เขต 2 

X  = 1.90 
 - 0.26* 

สพป.สกลนคร เขต 3 

X  = 2.16 
  - 

         *    มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 

         **  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 จากตาราง 31 พบว่า การเปรียบเทียบรายคู่ปัญหางานธุรการโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่สังกัดส านักงาน 
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เขตพื้นที่ตา่งกัน แสดงให้เห็นว่า ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

มากกว่าส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 สว่นคู่อื่นมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

  3.10 เปรียบเทียบผลส าเร็จในงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ตามตัวแปรอิสระที่ใช้ศกึษา คอื เพศ 

โดยรวมและรายด้าน  

ตาราง 32 เปรียบเทียบผลส าเร็จในงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

 ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน 

 ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน เพศชายและเพศหญิง 
 

ระดับผลส าเร็จในงานธุรการโรงเรยีน 
ชาย (N=152) หญิง (N=160) 

t-test sig 
X  S.D. X  S.D. 

1. งานธุรการ งานสารบรรณ 4.06 0.59 4.14 0.61 -1.19 0.23 

2. งานพสัด ุ 3.89 0.71 3.97 0.75 -0.85 0.39 

3. งานขอ้มูลสารสนเทศ 4.07 0.62 4.11 0.66 -0.45 0.65 

4. งานการประสานงาน การ

ติดตอ่สื่อสารกับหน่วยงานอื่น 

4.22 0.65 4.32 0.58 -1.45 0.15 

5. ปฏิบัติงานอืน่ตามที่ได้รับมอบหมาย 4.29 0.67 4.44 0.63 -2.05* 0.04 

ภาพรวม 4.11 0.58 4.19 0.55 -1.36 0.17 

         *    มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 

         **  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 จากตาราง 32 แสดงว่า ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และ

ครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร 

เพศชาย เพศหญงิ มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับผลส าเร็จในงานธุรการโรงเรียน โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกัน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า 

 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลส าเร็จในงาน

ธุรการโรงเรียน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ .05 เพศหญิงมคีวามคิดเห็น

มากกว่าเพศชาย 
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  3.10 เปรียบเทียบผลส าเร็จในงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่มีต าแหน่งในการปฏิบัติงานต่างกัน 

โดยรวมและรายด้าน  

ตาราง 33 เปรียบเทียบผลส าเร็จในงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

 ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน 

 ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่มีต าแหน่งในการปฏิบัติงาน

 ต่างกัน โดยรวมและรายด้าน 

ผลส าเร็จในงานธุรการโรงเรยีน แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig 

1. งานธุรการ งานสารบรรณ ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.03 

112.92 

112.95 

2 

309 

311 

0.16 

0.37 

0.04 0.96 

2. งานพสัด ุ ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.89 

165.45 

166.34 

2 

309 

311 

0.45 

0.54 

0.83 0.44 

3. งานขอ้มูลสารสนเทศ ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.70 

126.07 

126.78 

2 

309 

311 

0.35 

0.41 

0.86 0.42 

4. การประสานงาน การติดตอ่กับ

หน่วยงานอื่นๆ 

ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.22 

117.63 

117.84 

2 

309 

311 

0.11 

0.38 

0.28 0.76 

5. การด าเนินงานอื่นๆ ทีไ่ด้รับ

มอบหมาย 

ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.42 

132.82 

133.23 

2 

309 

311 

0.21 

0.43 

0.48 0.62 

โดยรวม ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.27 

99.42 

99.69 

2 

309 

311 

0.14 

0.32 

0.42 0.66 
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 จากตาราง 33 แสดงว่าปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่มีต าแหน่งในการปฏิบัติงานต่างกัน 

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 3.11 เปรียบเทียบผลส าเร็จงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่มีขนาดโรงเรยีนต่างกัน โดยรวมและ

รายด้าน  

ตาราง 34 เปรียบเทียบผลส าเร็จงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน 

 ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่มีขนาดโรงเรยีนต่างกัน 

 โดยรวมและรายด้าน 

ผลส าเร็จงานธุรการ 

โรงเรียน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig 

1. งานธุรการ  

งานสารบรรณของโรงเรียน 

ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.78 

108.17 

112.95 

2 

309 

311 

2.39 

0.35 

6.83** 0.01 

2. งานพสัด ุ ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.03 

162.31 

166.34 

2 

309 

311 

2.02 

0.53 

3.84 0.23 

3. งานขอ้มูลสารสนเทศ ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.75 

126.03 

126.78 

2 

309 

311 

0.37 

0.41 

0.92 0.40 

4. งานการประสานงาน 

ารติดตอ่สือ่สารกับหน่วยงาน

อื่น 

ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.57 

117.27 

117.84 

2 

309 

311 

0.29 

0.38 

 

0.75 0.47 

5. การด าเนินงานอื่นๆ  

ที่ได้รับมอบหมาย 

ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.91 

132.33 

133.23 

2 

309 

311 

0.45 

0.43 

1.06 0.35 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

ผลส าเร็จงานธุรการโรงเรียน แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.71 

97.98 

99.69 

2 

309 

311 

0.86 

0.32 

2.7 0.07 

         *    มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 

         **  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 จากตาราง 34 แสดงว่าผลส าเร็จในงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่มขีนาดโรงเรยีนต่างกัน 

พบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

 งานธุรการ งานสารบรรณ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน

ธุรการโรงเรียน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ .01 

ตาราง 35 เปรียบเทียบรายคู่ผลส าเร็จงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการ

 โรงเรียน  ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่มขีนาดโรงเรยีน

 ต่างกัน โดยใช้วธิีการของ LSD 
 

ขนาดโรงเรียน 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

X  = 4.22 X  = 4.12 X  = 4.01 

ขนาดเล็ก X  = 4.22 - -0.1 -0.21* 

ขนาดกลาง X  = 4.12  - 0.11 

ขนาดใหญ ่ X  = 4.01   - 

         *    มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 

         **  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
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 จากตาราง 35 พบว่า การเปรียบเทียบผลส าเร็จงานธุรการโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่มีขนาดโรงเรยีน

ต่างกัน แสดงให้เห็นว่า โรงเรียนขนาดเล็กมีความคิดเห็นมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนคูอ่ื่นมคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 3.12 เปรียบเทียบผลส าเร็จงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ต่างกัน 

โดยรวมและรายด้าน  

ตาราง 36 เปรียบเทียบผลส าเร็จงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน 

 ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

 ต่างกัน โดยรวมและรายด้าน 

ผลส าเร็จงานธุรการ

โรงเรียน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig 

1. งานธุรการ  

งานสารบรรณ 

ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.99 

110.95 

112.95 

2 

309 

311 

0.99 

0.36 

 

2.78 

 

.06 

 

2. งานพสัด ุ ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.58 

161.76 

166.34 

2 

309 

311 

2.29 

0.52 

 

4.37*

* 

 

.01 

 

3. งานขอ้มูล 

สารสนเทศ 

ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.07 

125.70 

126.78 

2 

309 

311 

0.54 

0.41 

1.32 0.27 

 

4. งานการประสานงาน 

การติดต่อสื่อสารกับ

หน่วยงานอื่น 

ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.09 

113.74 

117.84 

2 

309 

311 

2.05 

0.37 

 

5.57*

* 

0.00 
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ตาราง 36 (ต่อ) 

ผลส าเร็จ 

งานธุรการโรงเรยีน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig 

5. ปฏิบัติงานอืน่ตามที่

ได้รับมอบหมาย 

ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.26 

130.97 

133.23 

2 

309 

311 

1.13 

0.42 

2.67 0.07 

โดยรวม ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.37 

97.32 

99.69 

2 

309 

311 

1.19 

0.32 

 

3.77* 

 

0.02 

 

         *    มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 

         **  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 จากตาราง 36 แสดงว่าผลส าเร็จงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่สังกัดส านักเขตพืน้ที่การศกึษาต่างกัน 

พบว่าโดยภาพรวมมีความแตกต่างกัน ที่นัยส าคัญที่ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

 งานพัสดุ และงานการประสานงาน การตดิต่อสื่อสารกับหนว่ยงานอื่น  

ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการ

โรงเรียน ที่สังกัดส านักเขตพืน้ที่การศกึษาต่างกัน มีความแตกต่างกัน ที่นัยส าคัญที่ .01 
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ตาราง 37 เปรียบเทียบรายคู่ผลส าเร็จงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการ

 โรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่สังกัดส านักงาน

 เขตพื้นที่ตา่งกัน โดยใช้วธิีการของ Scheffe 

ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา 

สพป.สกลนคร เขต 3 สพป.สกลนคร เขต 1 สพป.สกลนคร เขต 2 

X  = 4.02 X  = 4.19 X  = 4.22 

สพป.สกลนคร เขต 3 

X  = 4.02 
- 0.17* 0.20* 

สพป.สกลนคร เขต 1 

X  = 4.19 
 - 0.03 

สพป.สกลนคร เขต 2 

X  = 4.22 
  - 

         *    มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 

         **  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 จากตาราง 37 พบว่า การเปรียบเทียบรายคู่ผลส าเร็จงานธุรการโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่ตา่งกัน แสดงให้เห็นว่า ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

มากกว่าส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 และมากกว่าส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

  ตอนที่ 4 วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร 

   จากการแสวงหาแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยขอน าเสนอ

ผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ในส่วนของการ

วิเคราะหค์วามคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการ

โรงเรียน มาพิจารณากับเกณฑท์ี่ระบุไว้ คือ สภาพการด าเนนิงานที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า
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ค่าเฉลี่ยรวม ปัญหาการด าเนินงานที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม และผลส าเร็จในการ

ด าเนนิงานที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ที่จะต้องหาแนวทางในการพัฒนา ผู้วิจัยน าผล

การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบกบัเกณฑท์ี่ระบุไว้ ซึ่งมีขอ้สรุปเพื่อการพัฒนาดังรายละเอียด 

ตาราง 38 ผลการวิเคราะหเ์พื่อหาแนวทางพัฒนาที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานธุรการ

 โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร 

ขอบข่าย/ภารกิจ

การปฏิบัติงาน

ธุรการโรงเรยีน 

สภาพการปฏิบตัิงาน

ธุรการโรงเรยีน 

ปัญหาการปฏิบัตงิาน

ธุรการโรงเรยีน 

ผลส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานธุรการ

โรงเรียน 

ผล
กา

รว
ิจัย

 

คา่
เฉ
ลี่ย

รว
ม 

ผล
กา

รพ
ิจา

รณ
า 

ผล
กา

รว
ิจัย

 

คา่
เฉ
ลี่ย

รว
ม 

ผล
กา

รพ
ิจา

รณ
า 

ผล
กา

รว
ิจัย

 

คา่
เฉ
ลี่ย

รว
ม 

ผล
กา

รพ
ิจา

รณ
า 

1. งานธุรการ 

งานสารบรรณ 3.74 3.80 
ควร

พัฒนา 
2.09 2.01 

ควร

พัฒนา 
4.10 4.15 

 

ควร

พัฒนา 

2. งานพสัด ุ
3.62 3.80 

ควร

พัฒนา 
2.22 2.01 

ควร

พัฒนา 
3.93 4.15 

ควร

พัฒนา 

3. งานข้อมูล

สารสนเทศ 
3.77 3.80 

ควร

พัฒนา 

2.0

8 
2.01 

ควร

พัฒนา 
4.09 4.15 

ควร

พัฒนา 

4. งานการ

ประสานงาน  

การ

ติดตอ่สื่อสารกับ

หนว่ยงานอื่น 

3.88 3.80 

ไม่

จ าเป็น 

ต้อง

พัฒนา 

1.83 2.01 

ไม่

จ าเป็น 

ต้อง

พัฒนา 

4.27 4.15 

ไม่

จ าเป็น 

ต้อง

พัฒนา 

5. การปฏิบัติ 

งานอื่นๆ ที่ได้รบั

มอบหมาย 
3.90 3.80 

ไม่

จ าเป็น 

ต้อง

พัฒนา 

1.86 2.01 

ไม่

จ าเป็น 

ต้อง

พัฒนา 

4.37 4.15 

ไม่

จ าเป็น 

ต้อง

พัฒนา 
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 จากตาราง 38 พบว่าสภาพงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร งานธุรการ งานสารบรรณ งานพัสดุ งานข้อมูล

สารสนเทศ ควรได้รับการพิจารณา สว่นงานการประสานงาน การติดต่อสื่อสารกับ

หนว่ยงานอื่น ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าคา่เฉลี่ยรวม  

จงึไม่ตอ้งน าไปพัฒนา 

 ปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

ในจังหวัดสกลนคร งานธุรการ งานสารบรรณ งานพัสดุ งานข้อมูลสารสนเทศ อยู่ในระดับ

น้อย มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม ควรได้รับการพัฒนา สว่นงานการประสานงาน  

การตดิต่อสื่อสารกับหนว่ยงานอื่น ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย มคี่าเฉลี่ยต่ ากว่า

ค่าเฉลี่ยรวม จึงไม่ตอ้งน าไปพัฒนา 

 ผลส าเร็จงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

ในจังหวัดสกลนคร งานธุรการ งานสารบรรณ มีคา่เฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ควรได้รับ 

การพัฒนา สว่นงานการประสานงาน การติดตอ่สื่อสารกับหนว่ยงานอื่น ปฏิบัติงาน 

อื่นตามที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าคา่เฉลี่ยรวม จึงไม่ต้องน าไปพัฒนา 

 การแสวงหาแนวทางการพัฒนาสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน

ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ผู้วจิัย

ได้น าผลมาวิเคราะห์และจัดท าแนวทางพัฒนา เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

พิจารณา หลังจากที่อาจารย์ให้ความเห็นชอบแล้ว น าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 10 คน  

ในการให้ขอ้เสนอแนะ ผู้เช่ียวชาญประกอบด้วย 

  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล กรรมการบริหารหลักสูตร 

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษาและภาวะผูน้ า มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

  2. ดร.ฤทัยทรัพย์ ดอกค า ผู้อ านวยการเช่ียวชาญ โรงเรียนบ้านนาแก    

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  3. นางยุวดี ชุมปัญญา ศกึษานิเทศก์ ช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  4. นายพนม ธุระนนท์ ผูอ้ านวยการช านาญการ โรงเรียนบ้านตาดโตน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 
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  5. นายสุริยนต์ เถายะบุตร ผูอ้ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียน 

บ้านนาจาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

  6. นายสันทัด ธุระนนท์ ผูอ้ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านกุดจิก 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  7. นางสาวพลอยนภัส ทัศนพงษ์ ศกึษานิเทศก์ ช านาญการพิเศษ    

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  8 นายไพวัน ไขลาเมา ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรยีนบ้านโพนแพง 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  9 ดร.ช านาญ ค าปัญโญสีโนทัย ครูช านาญการพิเศษ โรงเรยีนบ้านน้ าบุ้น 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  10 นายวิระศักดิ์ คลีลว้น ธุรการโรงเรียนบ้านผาศักดิ์ทรัพย์เจริญโรงเรียน

บ้านแสนสุขสามัคคี ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 3 

 ผูว้ิจัยน าด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม  มาร่างเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสรา้งแล้วน าไปสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ จ านวน  10  ท่าน  เพื่อให้แนวทางในการพัฒนา

งานธุรการโรงเรียน จากนั้นน ามาวิเคราะหเ์พื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาซึ่งได้ผลดังนี้ 

1. งานธุรการ งานสารบรรณ 

 ผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 10 ท่าน มีความคิดเห็นเหมอืนกันว่าในงานธุรการ  

งานสารบรรณ มขีั้นตอนในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

  1. การศึกษาระเบียบ กฎหมาย แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง และนโยบาย 

ของกระทรวง นโยบายของต้นสังกัด  

   1.1 ศกึษาระเบียบส านักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526

   1.2 ศึกษาระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ 

   1.3 ศกึษานโยบาย และแนวปฏิบัติในการด าเนินงานจากต้นสังกัด 

  2. วางแผน ออกแบบระบบงานสารบรรณ งานธุรการ 

   2.1 วิเคราะหส์ภาพ ปัญหาจรงิของโรงเรียนเป็นขั้นตอน ท าใหก้าร

ปฏิบัติงานธุรการในโรงเรยีนให้มคีวามสะดวก  และรวดเร็วในการรับรู้ขา่วสารจากทาง

ราชการ การจัดเก็บหนังสือราชการสามารถสืบค้นได้ง่าย 

   2.2 จัดล าดับความส าคัญของสภาพ ปัญหาและความต้องการ 

   2.3 ก าหนดทางเลือกเพื่อแก้ปัญหา จากสาเหตุอย่างหลากหลาย 
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   2.4 ก าหนดขอบเขตของงานธุรการในแตล่ะด้าน 

  3. จัดบุคลากรเข้ารับผิดชอบ และพัฒนาให้ความรู้ 

   3.1 แตง่ตัง้คณะกรรมการเข้ารับผิดชอบ ก าหนดบทบาทหนา้ที่ โดยดู

จากโครงสร้างของระบบงานที่ก าหนดไว้ว่ามีงานกี่ดา้น แตล่ะด้านจะต้องใชบุ้คลากรกี่คน 

โดยดูจากคุณสมบัติบุคคลที่เหมาะสมกับแตล่ะงาน 

   3.2 ให้ความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

  4. จัดหาฮาร์แวร์ และซอฟแวร์ ที่น ามาใช้ 

   4.1 จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถด าเนนิงานได้เป็น

ระบบที่ก าหนด 

   4.2 ตรวจสอบ ปรับปรุงระบบให้ทันสมัย 

  5. ปฏิบัติการงานธุรการตามระบบที่ได้ก าหนดไว้ และการควบคุม 

   5.1 จัดล าดับความส าคัญของงาน ปฏิบัติงานธุรการตามระบบที่ก าหนด

ไว้ โดยยึดหลักความถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัด คุ้มค่า 

   5.2 การควบคุม การตรวจสอบงานที่ปฏิบัติตามโครงการเป็นระยะๆ 

   5.3 การให้ความช่วยเหลือเมื่องานใดหรอืโครงการใดมีปัญหาเกิดขึน้ 

   5.4 การประเมินผลทุกโครงการที่เกี่ยวข้องกับงานธุรการ ฝ่ายสารบรรณ

ของโรงเรียนจะต้องมกีารประเมินทุกระยะ มีการรายงานความคบืหน้าให้ครูได้รับทราบใน

การประชุมแตล่ะครั้ง 

  6. การนเิทศ ก ากับ ติดตาม ประเมนิผล และปรับปรุงใหม้ีประสิทธิภาพ 

   6.1 การประเมินก่อนการด าเนินงาน 

   6.2 การประเมินผลระหว่างการด าเนินงาน 

   6.3 การประเมินผลเมื่อสิ้นสุดการด าเนินงาน  

   โดยดูการประเมินจากตัวงาน คอื ความรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นปัจจุบันเป็น

ระบบ เรยีบร้อย และประเมินจากความพึงพอใจหรอืความเห็นของผู้รับบริการ เพื่อน า

ข้อมูลมาวางแผน ปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

  7. การให้ขวัญและก าลังใจ การพาบุคลากรไปศกึษาดูงานโรงเรียนที่เป็นเลิศ

ในการปฏิบัติงานธุรการ 

2. งานพัสดุ 
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 จากแนวทางที่ได้จากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 10 ท่าน ผู้วิจัยขอสรุป

แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานพัสดุ ดังนี้ 

  1. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบถึงความส าคัญของงานพัสดุ 

  2. แตง่ตั้งครูผู้รับผดิชอบ และครูผู้ช่วยในการปฏิบัติงาน  โดยดูจาก

คุณสมบัติบุคคลที่เหมาะสมกับงาน 

  3. จัดซือ้ จัดหาสื่อ นวัตกรรม อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ที่จะช่วยอ านวย

ความสะดวกในการด าเนินงานพัสดุ 

  4. ส่งครูผูร้ับผิดชอบงานเข้ารับการฝึกอบรมในระเบียบ ขอ้กฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับงาน มีการประชุม ซักซ้อม ฝึกฝนการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  และพาบุคลากรไป

ศกึษาดูงานโรงเรียนที่เป็นเลิศในการด าเนินงานพัสดุ 

  5. มีแผนการปฏิบัติงานด้านพัสดุอย่างชัดเจน จัดท าปฏิทิน ตารางก าหนด

งานประจ า  จัดล าดับความส าคัญของงาน   

  6. ผู้อ านวยการโรงเรียน มีการนเิทศ ก ากับ ติดตาม อย่างตอ่เนื่อง  เพื่อ

ประเมินผล และปรับปรุงงานให้มปีระสิทธิภาพ  

  7. จัดท ารายงานการปฏิบัติงานพัสดุเป็นประจ าทุกปี และตอ่เนื่อง 

3. งานข้อมูลสารสนเทศ 

 จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 10 ท่าน ผูว้ิจัยขอสรุป

แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน ดังนี้ 

  1. ประชุมชี้แจง ร่วมกันวางแผนเพื่อให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบถึง

ความส าคัญของงานข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน จัดท าโครงสรา้งบริหารงาน  คู่มอื 

  2. อบรมสรา้งความรู้  ความเข้าใจแก่บุคลากร อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ

สร้างความตระหนัก 

  3. ออกค าสั่งแต่งตั้งครูผูร้ับผดิชอบ และครูผู้ช่วยในการปฏิบัติงาน  โดยดู

จากคุณสมบัติบุคคลที่เหมาะสมกับงาน   

  4. จัดซือ้ จัดหาสื่อ นวัตกรรม อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ที่จะช่วยอ านวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงานข้อมูลสารสนเทศ 

  5. ผู้อ านวยการโรงเรียน และบุคลากรผู้รับผิดชอบงานเข้ารับการฝกึอบรม / 

สัมมนาในระเบียบ ขอ้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานข้อมูลสารสเทศ มกีารประชุม ซักซ้อม 
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ฝกึฝนการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  และพาบุคลากรไปศกึษาดูงานโรงเรียนที่เป็นเลิศในการ

ด าเนนิงานข้อมูลสารสนเทศ 

  6. ผู้อ านวยการโรงเรียน มีการนเิทศ ก ากับ ติดตาม อย่างตอ่เนื่อง  

เพื่อประเมินผล และปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ 
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