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บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศกึษาสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน

ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ผู้วจิัย

ได้สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

 2. สมมตฐิานในการวิจัย 

 3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

 4. สรุปผลการวิจัย 

 5. การอภิปรายผลการวิจัย 

 6. ข้อเสนอแนะ  

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความจุดมุ่งหมายการวิจัยไว้ดังนี้  

  1. เพื่อศกึษาสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน 

ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร  

  2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน  

ที่มเีพศต่างกัน 

  3. เพื่อเปรียบเทยีบสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน  

ที่มตี าแหน่งแตกต่างกัน 
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  4. เพื่อเปรียบเทียบสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน  

ที่มขีนาดโรงเรยีนแตกต่างกัน 

  5. เพื่อเปรียบเทยีบสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน  

ที่สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาต่างกัน 

  6. เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาจังหวัดสกลนคร 

สมมตฐิานการวจิัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดจุดมุ่งหมายการวิจัยดังนี้ 

  1. สภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน  

ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง 

  2. สภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน      

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่มเีพศตา่งกัน    

มีความแตกต่างกัน 

  3. สภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ทีต่ าแหนง่ต่างกัน 

มีความแตกต่างกัน 

  4. สภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรกา และครูธุรการโรงเรียน ที่มขีนาดโรงเรียน

ต่างกัน มีความแตกต่างกัน 
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  5. สภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของ 

ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาต่างกัน มีความแตกต่างกัน 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ปีการศึกษา 2559 จ านวนทั้งสิน้ 1,518 คน  

เป็นผู้อ านวยการโรงเรียน 616 คน ครูที่รับผิดชอบงานธุรการ 616 คน และครูธุรการ

โรงเรียน 286 คน (ข้อมูล ณ 10 มิถุนายน 2559 สพป.สกลนคร เขต 1 สพป.สกลนคร  

เขต 2 สกลนคร เขต 3. 2559 : ออนไลน์) 

  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 312 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง

ใช้วธิีการก าหนดตัวอย่างของเคร็ซซี่และมอร์แกน (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 43) 

การได้มาของกลุ่มตัวอย่างนี ้ใชก้ารสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling)  

มีขัน้ตอนการสุ่มดังนี้  

   1.2.1 ก าหนดโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

ในจังหวัดสกลนคร เป็นการสุ่ม (Sampling Unit) โดยเจาะจงเลือกโรงเรียนจะได้  

104 โรงเรียน 

   1.2.2 เจาะจงเลือกผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ 

และครูธุรการโรงเรียน จะได้ผู้อ านวยการโรงเรียน 104 คน ครูที่รับผิดชอบงานธุรการ

โรงเรียน 104 คน และครูธุรการโรงเรียน 104 คน รวมทั้งสิ้น 312 คน  

   1.2.3 จ าแนกกลุ่มประชากรตามขนาดโรงเรยีน โดยใช้จ านวนนักเรียน

เป็นเกณฑ ์ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขนาด ดังนี้ 

    1.2.3.1 ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

     โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 10 โรงเรียน 
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     โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 14 โรงเรียน 

     โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 6 โรงเรียน 

    1.2.3.2 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต2 

     โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 24 โรงเรียน 

     โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 15 โรงเรียน 

     โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 4 โรงเรียน 

    1.2.3.3 ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

     โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 12 โรงเรียน 

     โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 15 โรงเรียน 

     โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 4 โรงเรียน 

   1.2.4 ก าหนดให้โรงเรยีนในแตล่ะสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร เป็นหนว่ยการสุ่ม ท าการสุ่มโดยเฉพาะเจาะจง เพื่อน ามา

เปรียบเทียบสภาพ ปัญหา ผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง

โรงเรียน 104 โรงเรียน แบ่งเป็นโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 จ านวน 30 โรงเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จ านวน 43 โรงเรียน และโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 จ านวน 31 โรงเรียน ดังแสดงในตาราง 1-3 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นโดยศึกษาข้อมูลจากต ารา เอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้อง และขอค าแนะน าจาก

คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์น ามาประมวลสร้างเป็นแบบสอบถามเรื่อง  

“สภาพปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาจังหวัดสกลนคร” โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ 

   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ได้แก่ เพศ สถานภาพ ขนาดโรงเรยีนที่ปฏิบัติงาน ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 

   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัด

สกลนคร โดยแบ่งขอบข่ายการด าเนินงานธุรการออกเป็น 5 งาน คือ 1) งานธุรการ  
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งานสารบรรณ 2) งานพัสดุ 3) งานข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน 4) งานการประสานงาน 

การตดิต่อสื่อสารกับหนว่ยงานอื่น 5) ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย จ านวน 60 ข้อ 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  

   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร  

โดยแบ่งขอบข่ายการด าเนินงานธุรการออกเป็น 5 งาน คือ 1) งานธุรการ งานสารบรรณ 

2) งานพัสดุ 3) งานข้อมูลสารสนเทศ 4) งานการประสานงาน การตดิต่อสื่อสารกับ

หนว่ยงานอื่น 5) ปฏิบัติงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย จ านวน 39 ข้อ ลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

   3.1 ผูว้ิจัยขอความอนุเคราะห ์จากส านักงานบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร ในการท าหนังสือแนะน าตัวผูว้ิจัย ถึงผูอ้ านวยการโรงเรียน  

เพื่อขอความอนุเคราะห ์ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการ

โรงเรียน ที่เป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามโดยผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถาม

ผา่นทางระบบไปรษณีย์ จ านวน 104 โรงเรียน จ านวน 312 ชุด ไปยังโรงเรียนในสังกัด 

สพป. สกลนคร เขต 1 สพป. สกลนคร เขต 2 และสพป. สกลนคร เขต 3  

   3.2 ผู้วจิัยได้ด าเนินการเก็บแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา จ านวน 312 ชุด 

   3.3 รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดมาตรวจความสมบูรณ์

ของขอ้มูล 

   3.4 รวบรวมแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์เรียบร้อย 

แล้วท าการวิเคราะหข์้อมูลกับเครื่องคอมพวิเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะหข์้อมูลในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลดว้ย 

เครื่องคอมพวิเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้สถิติในการวิเคราะห ์ดังนี้ 

   4.1 การวิเคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เสนอเป็นตาราง 

หาค่าร้อยละ (Percentage) ประกอบค าอธิบาย 
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   4.2 วิเคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 โดยแยกสมมตฐิาน 

การวิจัย ดังนี้ 

    4.2.1 สมมตฐิานข้อที่ 1 “สภาพ ปัญหาและผลส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัด

สกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก” ผูว้ิจัยใชส้ถิติ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน วเิคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถามเป็นรายข้อและภาพรวมแตล่ะตอน  

และรวมทั้งหมด 

    4.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 “สภาพ ปัญหาและผลส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัด

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ  

และธุรการโรงเรียนที่มีเพศต่างกัน มีความแตกต่างกัน”ใช้สถิตกิารทดสอบค่าที 

ชนิดกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระจากกัน (t-test ชนิด Independent Samples) 

    4.2.3 สมมตฐิานข้อที่ 3 “สภาพ ปัญหาและผลส าเร็จ 

ในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

ในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของ ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ  

และครูธุรการโรงเรียน ที่มีต าแหน่งต่างกัน มีความแตกต่างกัน” ใช้สถิตกิารทดสอบ 

ค่าเอฟ (F-test ชนิด One Way ANOVA) 

    4.2.4 สมมติฐานข้อที่ 4 “สภาพ ปัญหาและผลส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัด

สกลนคร ตามความคิดเห็นของ ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ  

และธุรการโรงเรียนที่มีขนาดโรงเรยีนแตกต่างกัน มีความแตกต่างกัน” ใช้สถิตกิารทดสอบ

ค่าเอฟ (F-test ชนิด One Way ANOVA))  

    4.2.5 สมมตฐิานข้อที่ 5 “สภาพ ปัญหาและผลส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัด

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ  

และครูธุรการโรงเรียน ที่สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาต่างกัน มีความแตกต่างกัน”  

ใช้สถิตกิารทดสอบค่าเอฟ (F-test ชนิด One Way ANOVA) 
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สรุปผลการวิจัย  

 จากการศกึษาสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในสกลนคร ผูว้ิจัยได้สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

  1. สภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในสกลนคร พบว่า  

   1.1 สภาพการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน โดยภาพรวมทุกด้านมสีภาพ

การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มสีภาพการปฏิบัติงาน

ธุรการโรงเรียนอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ปฏิบัติงาน

อื่นตามที่ได้รับมอบหมาย งานการประสานงาน การตดิต่อสื่อสารกับหนว่ยงานอื่นๆ  

งานข้อมูลสารสนเทศ งานธุรการ สารบรรณ และงานพัสดุ 

   1.2 ปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การ

ประถมศึกษาในสกลนคร โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า  มีปัญหาการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ  เรยีงล าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อยคือ งานพัสดุ  งานธุรการ งานสารบรรณ  งานข้อมูลสารสนเทศ  

ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย  และงานการประสานงาน การตดิต่อสื่อสาร 

กับหนว่ยงานอื่นๆ 

   1.3 ผลส าเร็จงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาในสกลนคร โดยภาพรวมมีผลส าเร็จอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า มผีลส าเร็จอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ  

ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย งานการประสานงาน การตดิต่อสื่อสารกับหน่วยงาน

อื่น  งานธุรการ งานสารบรรณ งานข้อมูลสารสนเทศ และงานพัสดุ 

  2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงาน

ธุรการ และครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในสกลนคร 

เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน  

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

   ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร เพศชาย เพศหญิง  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหางานธุรการโรงเรียน โดยภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็น

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
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    งานพัสดุ งานการประสานงาน การตดิต่อสื่อสารกับหน่วยงานอื่น  

และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามเพศชาย เพศหญิง แตกต่างกัน  

อย่างมนีัยส าคัญที่ .05 

   ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร เพศชาย เพศหญิง  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลส าเร็จในงานธุรการโรงเรียน โดยภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็น 

ไม่แตกต่างกัน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า 

    การปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผลส าเร็จในงานธุรการโรงเรียน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ .05 

  3. เปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงาน

ธุรการ และครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัด

สกลนคร ที่มตี าแหน่งในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพงานธุรการ

โรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

   ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ที่มตี าแหน่งในการ

ปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหางานธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน 

   ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร  ที่มตี าแหนง่ในการ

ปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลส าเร็จในงานธุรการโรงเรียน โดยรวม 

และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงาน

ธุรการ และครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัด

สกลนคร จ าแนกตามขนาดโรงเรียนพบว่า มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพงานธุรการ

โรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

   ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามขนาด 
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โรงเรียนพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหางานธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน 

   ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามขนาด

โรงเรียนพบว่า มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับผลส าเร็จในงานธุรการโรงเรียน  

โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

   งานธุรการ งานสารบรรณ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลส าเร็จ 

ในงานธุรการโรงเรียน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ .01 

  5. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงาน

ธุรการ และครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัด

สกลนคร จ าแนกตามส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาพบว่า มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพงาน

ธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

   ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาพบว่า โดยรวมมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหางานธุรการโรงเรียน

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

   งานธุรการ งานสารบรรณ และงานการประสานงาน การตดิต่อสื่อสาร

กับหนว่ยงานอื่น ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานธุรการ 

และครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร 

จ าแนกตามส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญที่ .05 

   ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร  จ าแนกตามส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาพบว่า โดยรวมมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับผลส าเร็จในงานธุรการโรงเรียน 

มีความแตกต่างกัน ที่นัยส าคัญที่ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

   งานพัสดุ งานการประสานงาน การตดิต่อสื่อสารกับหน่วยงานอื่น 

ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการ

โรงเรียน ที่สังกัดส านักเขตพืน้ที่การศกึษาต่างกัน มีความแตกต่างกัน ที่นัยส าคัญที่ .01 
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  6. แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ด้านที่ควรพัฒนามี 3 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านงานธุรการ งานสารบรรณ ด้านงานพัสดุ ด้านงานข้อมูลสารสนเทศ 

   งานธุรการ งานสารบรรณ  ต้องมีการการศกึษาระเบียบ กฎหมาย  

แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง และนโยบายของกระทรวง นโยบายของต้นสังกัด ร่วมกันวางแผน 

ออกแบบระบบงานสารบรรณ งานธุรการ วิเคราะหส์ภาพ ปัญหาจริงของโรงเรียนเป็น

ขั้นตอน ท าใหก้ารปฏิบัติงานธุรการในโรงเรยีนใหม้ีความสะดวก และรวดเร็วในการรับรู้

ข่าวสารจากทางราชการ การจัดเก็บหนังสือราชการสามารถสืบค้นได้ง่าย จัดล าดับ

ความส าคัญของสภาพ ปัญหาและความตอ้งการ ก าหนดทางเลือกเพื่อแก้ปัญหา  

จากสาเหตุอย่างหลากหลาย ก าหนดขอบเขตของงานธุรการในแตล่ะด้าน จัดบุคลากร 

เข้ารับผิดชอบ และพัฒนาใหค้วามรู้ แต่งตัง้คณะกรรมการเข้ารับผดิชอบ ก าหนดบทบาท

หนา้ที่ โดยดูจากโครงสร้างของระบบงานที่ก าหนดไว้วา่มีงานกี่ด้าน แตล่ะด้านจะต้องใช้

บุคลากรกี่คน โดยดูจากคุณสมบัติบุคคลที่เหมาะสมกับแตล่ะงาน ให้ความรู้ ความเข้าใจ

แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง จัดหาฮาร์แวร์ และซอฟแวร ์จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี 

ที่ทันสมัย สามารถด าเนินงานได้เป็นระบบที่ก าหนด ต้องตรวจสอบ ปรับปรุงระบบ 

ให้ทันสมัย ด าเนนิการงานธุรการตามระบบที่ได้ก าหนดไว้ และการควบคุม จัดล าดับ

ความส าคัญของงาน ปฏิบัติงานธุรการตามระบบที่ก าหนดไว้ โดยยึดหลักความถูกต้อง 

รวดเร็ว ประหยัด คุ้มค่า การควบคุม การตรวจสอบงานที่ปฏิบัติตามโครงการเป็นระยะๆ 

การให้ความช่วยเหลือเมื่องานใดหรือโครงการใดมีปัญหาเกิดขึ้น การประเมินผล 

ทุกโครงการที่เกี่ยวข้องกับงานธุรการ ฝ่ายสารบรรณของโรงเรียนจะต้องมีการประเมิน 

ทุกระยะ มีการรายงานความคืบหนา้ให้ครูได้รับทราบในการประชุมแต่ละครั้ง มกีารนเิทศ 

ก ากับ ตดิตาม ประเมินผล และปรับปรุงใหม้ีประสิทธิภาพ โดยดูการประเมินจากตัวงาน 

คือ ความรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นปัจจุบันเป็นระบบ เรยีบร้อย และประเมินจากความพึงพอใจ

หรอืความเห็นของผู้รับบริการ เพื่อน าข้อมูลมาวางแผน ปรับปรุงพัฒนาต่อไป การใหข้วัญ

และก าลังใจ การพาบุคลากรไปศกึษาดูงานโรงเรียนที่เป็นเลิศในการด าเนินงานธุรการ 

   งานพัสดุ การประชุมชีแ้จงใหบุ้คลากรทุกคนได้รับทราบถึงความส าคัญ

ของงานพัสดุ แต่งตั้งครูผู้รับผดิชอบ และครูผูช่้วยในการปฏิบัติงาน โดยดูจากคุณสมบัติ

บุคคลที่เหมาะสมกับงาน  จัดซือ้ จัดหาสื่อ นวัตกรรม อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ที่จะชว่ย

อ านวยความสะดวกในการด าเนนิงานพัสดุ  ส่งครูผูร้ับผดิชอบงานเข้ารับการฝกึอบรม 
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ในระเบียบ ขอ้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงาน มีการประชุม ซักซ้อม ฝกึฝนการปฏิบัติ 

อย่างตอ่เนื่อง และพาบุคลากรไปศกึษาดูงานโรงเรียนที่มีแผนการปฏิบัติงานด้านพัสดุ 

อย่างชัดเจน จัดท าปฏิทิน ตารางก าหนดงานประจ า จัดล าดับความส าคัญของงาน

ผูอ้ านวยการโรงเรียน มกีารนิเทศ ก ากับ ตดิตาม อย่างต่อเนื่อง เพื่อประเมินผล  

และปรับปรุงงานให้มปีระสิทธิภาพ จัดท ารายงานการด าเนนิงานพัสดุเป็นประจ าทุกปี  

และต่อเนื่อง 

   งานข้อมูลสารสนเทศ มีการจัดประชุมช้ีแจง รว่มกันวางแผนเพื่อให้

บุคลากรทุกคนได้รับทราบถึงความส าคัญของงานข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน จัดท า

โครงสรา้งบริหารงาน จัดท าคู่มอืในการปฏิบัติงาน อบรมสรา้งความรู้ ความเข้าใจแก่

บุคลากร อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความตระหนัก ออกค าสั่งแต่งตั้งครูผู้รับผดิชอบ 

และครูผูช่้วยในการปฏิบัติงาน โดยดูจากคุณสมบัติบุคคลที่เหมาะสมกับงาน จัดซื้อ  

จัดหาสื่อ นวัตกรรม อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ที่จะช่วยอ านวยความสะดวกในการ

ด าเนนิงานข้อมูลสารสนเทศ ผูอ้ านวยการโรงเรียน และบุคลากรผู้รับผิดชอบงานเข้ารับ

การฝึกอบรม / สัมมนาในระเบียบ ขอ้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานข้อมูลสารสเทศ มีการ

ประชุม ซักซ้อม ฝกึฝนการปฏิบัติอย่างตอ่เนื่อง และพาบุคลากรไปศกึษาดูงานโรงเรียน 

ที่เป็นเลิศในการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศ ผูอ้ านวยการโรงเรียน มีการนเิทศ ก ากับ 

ติดตาม อย่างต่อเนื่อง เพื่อประเมินผล และปรับปรุงงานให้มปีระสิทธิภาพ 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการศกึษาสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยได้อภิปรายผล

ตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ดังนี้ 

  1. สภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก ผลการวิจัยพบว่า 

   สภาพงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก  

งานธุรการ งานสารบรรณได้รับการเอาใจใส่จากผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบ 

และผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องมีความเข้าใจในการด าเนินงาน มีการมอบหมายงานให้กับบุคลากร
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ที่รับผดิชอบได้ตรงตามความรู ้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากงานธุรการ       

เป็นงานที่มีระเบียบแบบแผน แนวทางในการปฏิบัติที่ถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจน 

เป็นลายลักษณ์อักษร ต้องมีการจัดท าคูม่ือในการปฏิบัติงาน ศกึษาเทคนิคงาน 

อย่างตอ่เนื่อง มีการตดิตามและประเมินผลงานเพื่อปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน 

อย่างสม่ าเสมอ และในปัจจุบันโรงเรียนก็ได้รับการจัดสรรธุรการโรงเรียน (ตามโครงการ

คืนครูให้นักเรียน) มาปฏิบัติงานธุรการนี้โดยตรง ซึ่งธุรการจะปฏิบัติงานตามขอบข่าย 

ทีส่ านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาได้ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา  

บินก าชัน (2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการบริหารงานธุรการ

โรงเรียนประถมศึกษา ส านักงานเขตปทุมวัน สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพการ

บริหารงานธุรการโรงเรียนประถมศึกษา ส านักงานเขตปทุมวัน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ แจ่มจันทร์ ภูบุญอิ่ม (2554, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาค้นคว้า เรื่อง สภาพและปัญหาการปฎิบัติงานธุรการของ

โรงเรียนในจังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า สภาพการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน 

ในจังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชริดา  

อาจทุมมา (2557, บทคัดยอ่) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการปฏิบัติงานของครู

ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

ผลการวิจัย พบว่า  สภาพการปฏิบัติงานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน 

หัวหนา้งานบริหารทั่วไป ครูผู้สอน และครูธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 1) งานธุรการ งานสารบรรณ มสีภาพโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า บริบทของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ทั้ง 3 เขต มีลักษณะงานที่คล้ายกัน มีปริมาณงานที่ปฏิบัติ

เหมอืนๆ กัน มีการนเิทศ ติดตาม ผลการด าเนินงาน สรุปผลการปฏิบัติงาน และพัฒนางาน

อยู่เสมอ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เกือบทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มเีพียงข้อ 

10 ที่อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า มคีรูที่ท าหน้าที่รับผดิชอบงานธุรการ

ร่วมกับธุรการโรงเรียน จงึท าให้งานธุรการมีความคล่องตัวในการด าเนินงาน งานเกิดความ

ต่อเนื่องเป็นปัจจุบัน มีการจัดพิมพ์คู่มอืการปฏิบัติงานธุรการ งานสารบรรณ และมีการ

พัฒนาเจ้าหน้าที่ให้เขา้รับการฝึกอบรม ศึกษาเทคนิคในการท างานให้มปีระสิทธิภาพ         

2) งานพัสดุ มีสภาพการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า  
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โรงเรียนมีการแตง่ตั้งครูท าที่รับผดิชอบงานพัสดุโดยเฉพาะ โดยเหมาะสมกับความรู้ 

ความสามารถ และได้มกีารอบรมพัฒนาความรูใ้ห้กับธุรการโรงเรียนในด้านงานพัสดุ 

เพื่อที่จะช่วยลดภาระหรือช่วยงานครูพัสดุลงบ้าง เมื่อพิจาณาเป็นรายข้อพบว่า มคี่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ ซึ่งอาจเป็นเพราะว่างานพัสดุของแตล่ะโรงเรียนจะมีหัวหน้า

พัสดุ และเจา้หนา้ที่พัสดุรับผดิชอบงานอยู่แล้ว ซึ่งจะต้องมคีวามรูใ้นระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรวี่าด้วยการพัสดุ เพราะถ้าเกิดความผิดพลาดจะถูกด าเนนิการทางวินัย  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรดิา อาจทุมมา (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 

สภาพและปัญหาการปฏิบัติงานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า การด าเนินงานพัสดุ โดยภาพรวมมีการสภาพการ

ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 3) งานข้อมูลสารสนเทศ มีสภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

อาจเป็นเพราะว่าในปัจจุบันโรงเรียนมีการน าเทคโนโลยีตา่งๆ เข้ามาช่วยมาใช้ในการพัฒนา

งานธุรการของโรงเรียนให้เกิดความคล่องตัว และสะดวกรวดเร็วในการด าเนินงาน  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า มสีภาพอยู่ในระดับมากทุกข้อ  อาจเป็นเพราะครูที่

รับผิดชอบงานธุรการ และธุรการโรงเรียนได้รับการอบรมในการใชง้านในระบบ (E-Office) 

(AMSS) จากส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ยิ่งท าให้การด าเนินงานมคีวามสะดวกรวดเร็ว

ยิ่งขึ้น 4) งานการประสานงาน การตดิต่อกับหนว่ยงานอื่นๆ มีสภาพโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก อาจเป็นเพราะ ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และธุรการโรงเรียนมทีักษะในการ

ติดตอ่สื่อสารที่ด ีมีช่องทางในการตดิต่อสื่อสารงานหลายชอ่งทาง เช่น โปรแกรมเฟสบุ้ค 

โปรแกรมไลน์ อื่นๆ อีกมากมาย จึงท าให้การตดิต่อประสานงานเกิดความรวดเร็ว  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า มสีภาพอยู่ในระดับมากทุกข้อ อาจเป็นเพราะการ

ติดตอ่สื่อสารกันที่มีหลานช่องทางจึงเกิดความสนิทสนม คุน้เคย จึงท าให้การติดต่อ

ประสานในโรงเรียน ระหว่างโรงเรียน หรอืโรงเรียนกับหนว่ยงานต่างๆ ท าได้ง่าย  

และรวดเร็ว เกิดความคล่องตัวในการท างาน 5) ด้านการด าเนินงานอื่นๆ ที่ได้รับ

มอบหมาย มีสภาพการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าครู 

ที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

รับผิดชอบงานได้อย่างด ีมีความเสียสละเวลา มคีวามตั้งใจในหน้าที่รับผดิชอบ 

  ปัญหางานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

ในจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ทั้ง 3 เขตพืน้ที่การศึกษา  
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มีบรบิทของโรงเรียนคล้ายๆ กัน การปฏิบัติงานธุรการและงานอื่นๆมีความรวดเร็ว ทันใจ 

และถูกต้อง จึงส่งผลให้มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชริดา  

อาจทุมมา (2557, บทคัดยอ่) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการปฏิบัติงานของครู

ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า 

ปัญหาการปฎิบัติงานอยู่ในระดับน้อย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา บินก าชัน 

(2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการบริหารงานธุรการโรงเรียน

ประถมศึกษา ส านักงานเขตปทุมวัน สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพการบริหารงาน

ธุรการโรงเรียนประถมศกึษา ส านักงานเขตปทุมวัน สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหา

การปฎิบัติงานธุรการของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร โดยรวม

อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 1) งานธุรการ งานสารบรรณ มีปัญหา

โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ที่เป็นเชน่นีอ้าจเนื่องมาจากธุรการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบธุรการ

มีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน มีการท างานที่เป็นระบบ ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

ตามระเบียบตามระเบียบและเป็นขั้นตอน ได้รับการพัฒนาอบรมอย่างตอ่เนื่อง ส่งผลให้

การด าเนินงานมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 2) งานพัสดุ มีปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับน้อย  

ซึง่งานพัสดุส่วนใหญ่แล้ว โรงเรยีนจะมีหัวหนา้พัสดุ และเจ้าหน้าที่พัสดุซึ่งทางโรงเรียนได้

แตง่ตัง้โดยเฉพาะ ซึ่งมคีวามรูค้วามเข้าใจในระเบียบของงานพัสดุเป็นอย่างดี 3) งานข้อมูล

สารสนเทศ มีปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับน้อย อาจเป็นเพราะธุรการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ ที่โรงเรียนแต่งตั้งท างานรวมกันมีความรู้ดา้นพื้นฐานในด้าน

คอมพิวเตอร์เป็นอย่างด ีมคีวามรู้ความเข้าใจและสามารถน าไปปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี

สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานธุรการได้ ผูอ้ านวยการโรงเรียนให้ความส าคัญกับการน า

ระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน โรงเรียนมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารของโรงเรียน

ผา่นระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 4) งานการประสานงาน การติดต่อสื่อสารกับหนว่ยงาน

อื่นๆ มีปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูที่รับผดิชอบงานมีมนุษย์

สัมพันธ์ที่ดี ใช้วาจาที่สุภาพในการตดิต่องาน ท าให้เกิดการความราบรื่นในการด าเนินงาน 

การสื่อสารจงึเกิดความส าเร็จ 5) ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย มีปัญหาโดยรวม 

อยู่ในระดับน้อย ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากครูที่รับผดิชอบงานในด้านต่างๆ มคีวามตั้งใจในการ

ปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบงานเป็นอย่างด ีจึงท าให้งานมปีัญหาน้อย 

  ผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับ 1) งานธุรการ  
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งานสารบรรณมีผลส าเร็จโดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียน

ได้รับจัดสรรให้มธีุรการโรงเรียน (ตามโครงการคนืครูให้นักเรียน) มารับผิดชอบงานธุรการ 

ร่วมครูที่รับผดิชอบธุรการโดยโรงเรยีนแต่งตั้งขึ้น ซึ่งเป็นบุคคลที่มคีวามรู ้ความเข้าใจ 

ในการปฏิบัติงาน มีการท างานที่เป็นระบบ ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามระเบียบตามระเบียบ

และเป็นขั้นตอน ได้รับการพัฒนาอบรมอย่างต่อเนื่อง 2) งานพัสดุ มีผลส าเร็จโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากแตล่ะโรงเรียนมีหัวหน้าพัสดุ และเจ้าหน้าที่พัสดุซึ่งทาง

โรงเรียนได้แต่งตั้งโดยเฉพาะมารับผิดชอบงานพัสดุ ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความรูค้วามเข้าใจ 

ในระเบียบของงานพัสดุเป็นอย่างดี จงึท าให้งานมีผลส าเร็จมาก 3) งานข้อมูลสารสนเทศ  

มีผลส าเร็จโดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะธุรการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงาน

ธุรการที่โรงเรยีนแต่งตัง้มาท างานรวมกันมีความรูด้้านพืน้ฐานในด้านคอมพิวเตอร์เป็น

อย่างด ีมีความรู้ความเข้าใจและสามารถน าไปปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี สามารถน ามา

ประยุกต์ใชก้ับงานธุรการได้ ผู้อ านวยการโรงเรียนให้ความส าคัญกับการน าระบบ

เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน โรงเรียนมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียน 

ผา่นระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 4) งานการประสานงาน การติดต่อกับหนว่ยงานอื่นๆ  

มีผลส าเร็จโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากครูที่รับผดิชอบงานในด้านต่างๆ 

มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ใช้วาจาที่สุภาพในการติดต่องาน ท าให้งานเกิดการความราบรื่นในการ

ด าเนนิงาน การสื่อสารจึงเกิดความส าเร็จ 5 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย  

มีผลส าเร็จโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากครูที่รับผดิชอบงานในด้านต่างๆ  

มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน มีความรับผดิชอบงานเป็นอย่างด ีจงึท าใหง้านมผีลส าเร็จ 

อยู่ในระดับมาก 

 2. สภาพ ปัญหาและผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และธุรการโรงเรียนที่มีเพศต่างกัน  

มีความแตกต่างกัน ใช้สถิติการทดสอบค่าทีชนิดกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระจากกัน (t-test 

ชนิด Independent Samples) สภาพงานธุรการของโรงเรียนโดยรวมและรายด้าน  

ไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้อ านวยการ

โรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน มองว่าเป็นการปฏิบัติงาน 

ที่ตอ้งท าเป็นประจ าทุกวันอยู่แล้ว ครูจงึมีความรูค้วามเข้าใจเป็นอย่างดี ส่วนผูอ้ านวยการ

โรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานธุรการ ธุรการโรงเรียน มีความคิดเห็นต่อปัญหา 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



146 

การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญ 

ที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้  ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากในการปฏิบัติงาน 

ของธุรการโรงเรียนที่เป็นเพศหญิงจะมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานมากกว่า

ธุรการโรงเรียนที่เป็นเพศชาย ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา บินก าชัน (2550, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาสภาพและปัญหาการบริหารงานธุรการโรงเรียนประถมศกึษา 

ส านักงานเขตปทุมวัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารงานธุรการโรงเรียน ปรากฏว่าความ

คิดเห็นเพศหญิงสูงกว่าเพศชาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ส่วนผูอ้ านวยการโรงเรยีน 

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ ธุรการโรงเรียน มีความคิดเห็นตอ่ผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน

ธุรการของโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร  

ตามตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ ธุรการโรงเรียน

ที่มเีพศต่างกัน โดยภาพรวมมคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในแตล่ะ

โรงเรียนจะมีครูที่รับผดิชอบงานธุรการ 2 คน ซึ่งจะช่วยกันท างานธุรการของโรงเรียน 

ให้ส าเร็จ และถูกต้องตามเรียบแบบแผน งานจึงมผีลส าเร็จอยู่ในระดับมาก 

  3. สภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ทีต่ าแหนง่ต่างกัน  

มีความแตกต่างกัน ใช้สถิตกิารทดสอบค่าเอฟ (F-test ชนิด One Way ANOVA) พบว่า  

สภาพการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้  ส่วนผูอ้ านวยการโรงเรยีน ครูที่รับผิดชอบงานธุรการ  

และธุรการโรงเรียนที่ต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหางานธุรการของโรงเรียน  

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ 

อาจเนื่องมาจากโรงเรียนด าเนินงานตามขอบข่ายของงานปัญหาในการปฏิบัติงาน 

จงึมคีวามคล้ายคลึงกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพพร เดชชิต (2550, บทคัดย่อ)  

ได้ท าการศกึษาเรื่องปัญหาในการบริหารงานธุรการของโรงเรียนในเขตพืน้ที่การศึกษา

แมฮ่่องสอน เขต 2 พบว่า ผู้บริหารและครูผูส้อนมีทัศนะแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ (P < .05) ส่วนผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ         

และครูธุรการโรงเรียน ทีต่ าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน

ธุรการของโรงเรยีน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
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ที่ตัง้ไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าการด าเนินงานธุรการของแตล่ะโรงเรยีนในสังกัดเขตพืน้ที่ 

การประถมศกึษาทั้ง 3 เขต มีการปฏิบัติงานตามขอบข่ายของงาน จึงท าให้สภาพ ปัญหา  

และผลส าเร็จของงานจงึไม่มีความแตกต่างกัน 

  4. สภาพ ปัญหาและผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่มีขนาดโรงเรยีน

แตกต่างกัน มคีวามแตกต่างกัน ใช้สถิตกิารทดสอบค่าเอฟ  (F-test ชนิด One Way 

ANOVA) พบว่า สภาพงานธุรการโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่มีขนาดโรงเรยีนแตกต่างกัน โดยรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากไม่วา่

จะเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ก็มีภารหนา้ที่ที่จะต้องปฏิบัติเท่ากันหมด  

ส่วนของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานธุรการ และธุรการโรงเรียนที่มีขนาด

โรงเรียนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นตอ่ปัญหางานธุรการของโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะธุรการโรงเรียน

ได้รับการจัดสรรจาก สพฐ. ครบทุกเขตพืน้ที่การศกึษา ซึ่งมีความรู้ ความเข้าใจในการ

ปฏิบัติและก็ร่วมกันรับผดิชอบงานธุรการช่วยกันกับครูที่โรงเรียนแต่งตั้งขึ้น ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ พัชริดา อาจทุมมา (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่อง สภาพ 

และปัญหาการปฏิบัติงานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

หัวหนา้งานบริหารทั่วไป ครูผู้สอน และครูธุรการโรงเรียน ที่มขีนาดของโรงเรียน 

ที่ปฏิบัติงานต่างกัน มคีวามคิดเห็นตอ่สภาพและปัญหาการปฏิบัติงานของครูธุรการ

โรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  ส่วนของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ ธุรการโรงเรียนที่มขีนาดโรงเรียนแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อ

ผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ

โรงเรียนจะต้องก าหนดกรอบในการท างานทุกโรงเรยีน มีการปฏิบัติงานเหมอืนกัน  

และต้องมกีารรายงานต่อต้นสังกัดอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้มผีลส าเร็จเท่ากันทั้งโรงเรียน

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

  5. สภาพ ปัญหาและผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียนจังหวัด

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ  
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และธุรการโรงเรียนที่สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาต่างกัน มีความแตกต่างกัน  

ใช้สถิตกิารทดสอบค่าเอฟ (F-test ชนิด One Way ANOVA)  พบว่า สภาพงานธุรการ 

ของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ  

และครูธุรการโรงเรียน ที่สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาต่างกัน โดยรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้  ส่วนผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และธุรการโรงเรียนที่สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อปัญหาในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 สอดคล้องสมมตฐิานที่ตัง้ไว้  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ดา้นการด าเนินงานธุรการ และงานสารบรรณของโรงเรียน และด้านการ

ประสานงาน การติดต่อกับหนว่ยงานอื่นๆ ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา แตกต่างกัน 

อย่างมนีัยส าคัญที่ .05 ที่เป็นเชน่นีอ้าจเนื่องมาจากระยะทางที่ใช้ในการเดินทางของแตล่ะ

เขตพื้นที่การศกึษา และการเดินทางไปท างานของธุรการโรงเรียนตามโรงเรียนต่างๆ  

การคมนาคมที่เป็นอุปสรรค ความเสถียรของระบบอินเตอร์เน็ตในแตล่ะโรงเรียน  

บางโรงเรียนที่อยู่ใกล้ป่า หรือใกล้กับเทือกเขาภูพาน อาจมกีารเข้าถึงได้ยาก อินเตอร์เน็ต 

มีความช้า จงึท าใหก้ารปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า หรือหยุดชะงัก ส่วนผูอ้ านวยการโรงเรยีน  

ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และธุรการโรงเรียนที่สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน พบว่าโดยภาพรวมมคีวาม

แตกต่างกัน ที่นัยส าคัญที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ด้านการด าเนินงานพัสดุ และด้านการประสานงาน การตดิต่อกับหนว่ยงานอื่นๆ 

ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่รับผดิชอบงานธุรการ และครูธุรการ

โรงเรียน ที่สังกัดส านักเขตพืน้ที่การศกึษาต่างกัน มีความแตกต่างกัน ที่นัยส าคัญที่ .01  

และงานการประสานงาน การตดิต่อกับหนว่ยงานอื่นๆ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานธุรการ และครูธุรการโรงเรียน ที่สังกัดส านักเขตพื้นที่

การศกึษาต่างกัน มีความแตกต่างกัน ที่นัยส าคัญที่ .01 ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากในการ

ด าเนนิงานด้านงานพัสดุ  ด้านงานติดตอ่ข้อมูลข่าวสาร ตอ้งมกีารท างานผา่นระบบ

เครือขา่ยอินเตอร์เน็ตที่มคีวามเสถียร  ถ้าโรงเรียนใดอินเตอร์มคีวามล่าชา้ ก็จะท าให้งาน

เกิดการสะดุด หรอืหยุดชะงักได้  
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยเรื่อง สภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร  

มขี้อเสนอแนะจากการวิจัยดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 ควรศึกษาระเบียบ แบบแผนแนวทางในการปฏิบัติงาน ขอบข่าย

ภาระหน้าที่ และวิธีการด าเนินงานธุรการ ด้านงานสารบรรณ การรับหนังสือ  

การส่งหนังสอื ช้ันความเร็วของหนังสือ การจัดเก็บและการท าลายหนังสือ และงานอื่นๆ 

ที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจอย่างถี่ถ้วนก่อนที่จะน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช ้ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความ

ถูกต้องที่สุดในการปฏิบัติงาน 

   1.2 โรงเรียนควรมีการส ารวจสภาพในการด าเนินงาน ปัญหาในการ

ด าเนนิงาน และปัจจัยที่จะท าให้งานเกิดความส าเร็จ เพื่อน ามาวางแผนในการบริหาร 

งานธุรการของโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 

  2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

   2.1 ในการสร้างเครื่องมอืการเก็บรวบรวมข้อมูล ควรศึกษากรอบ 

ภาระงาน ขอบข่ายของงานธุรการให้ละเอียด เพื่อใหไ้ด้ขอ้ค าถามที่ครอบคลุม  

และได้ผลการวิจัยที่น่าเชื่อถือและส่งผลตอ่การพัฒนางานธุรการของโรงเรียนให้ดยีิ่งขึ้น 

   2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพ และความส าเร็จ 

ในการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน 

   2.3 ควรศกึษาสภาพ ปัญหา และผลส าเร็จในการปฏิบัติงานธุรการ 

ของโรงเรียน ในสังกัดเขตพื้นที่การประถมศึกษาในจังหวัดอื่นตอ่ไป 

   2.4 ควรมีการศกึษาถึงสภาพ ปัญหาและผลส าเร็จในงานด้านอื่นด้วย 

ได้แก่ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานบุคลากร งานอาคารสถานที่  
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