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กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชนต์่อการวิจยั
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 การวิจยัครัง้นี้มีความมุง่หมายเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของ 

รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 การวิจยัแบง่ออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ระยะที่ 1   

การพฒันารูปแบบ โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ศึกษาโรงเรยีน

ดีเด่น จ านวน 1 โรงเรียน และน าร่างกรอบแนวคิดการวิจัยไปให้ผู้เช่ียวชาญ 5 คน 

พิจารณา ระยะที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.50-0.98 

และค่าความเช่ือมั่น 0.98 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้บรหิาร และครูผู้สอนในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3     

ปีการศึกษา 2559 จ านวน 275 คน ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมอืที่ใช้ใน

การวิจัย ได้แก่ แบบสมัภาษณ ์และแบบสอบถาม สถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่          

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
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   1. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 มทีั้งหมด 3 

องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ภาวะผู้น า 

โครงสร้างพืน้ฐาน การยกย่องและใหร้างวัล วัฒนธรรมองค์กร บุคคลและชุมชน และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ  
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การก าหนดความรู้ การแสวงหาความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ การประมวลและ

กลั่นกรองความรู้ การจัดความรูใ้ห้เป็นระบบ การสร้างความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ 

และ 3) เป้าหมายของการจัดการความรู้ ประกอบด้วย คุณภาพงาน คณุภาพคน และ

องค์กรแห่งการเรียนรู ้

   2. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการพัฒนารูปแบบการจัด 

การความรูใ้นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 พบว่า มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก    
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ABSTRACT 

 The objective of this study was to develop and assess the appropriateness of 

the developed knowledge management model in educational opportunity expansion 

schools under Sakon Nakhon Primary Educational Service Office Area 3. The study was 

conducted in 2 phases. The first phase was model development, constructed by studying 

relevant concepts, theories and documents, as well as conducting a case-study in one 

best practice school. The draft research framework received close consideration from 5 

experts. The second phase was model appropriateness assessment. Data collection was 

carried out by using a 5-level rating scale questionnaire with discrimination power 

between 0.50 - 0.98 and reliability value at 0.98. The sample group comprised 275 

school directors and teachers in educational opportunity expansion schools under Sakon 

Nakhon Primary Educational Service Office Area 3, selected through multi-stage random 

sampling. The tools in this study were interview form and questionnaire. Statistics 

employed in data analysis were percentage, mean, and standard deviation. 

 The study yielded the following results: 

  1. The developed knowledge management model in educational 

opportunity expansion schools under Sakon Nakhon Primary Educational Service Office 

Area 3 comprised 3 components, namely 1) success factors on knowledge 

management: leadership, infrastructure, praises and rewards, organizational culture, 
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individuals and community, and information technology; 2) knowledge management 

process, which consisted of 7 steps: knowledge identification, knowledge acquisition, 

knowledge sharing, knowledge codification and refinement, knowledge organization, 

knowledge creation and knowledge use; 3) knowledge management goals: quality 

work, quality people and learning organization. 

  2. The appropriateness assessment result of the developed model in an 

overall was at a high level. 
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บทที่  1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 การปฏริูปการศึกษาตามพระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี

แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ทีต่อ้งด าเนินไปท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็วของส่ิงแวดล้อมและบริบททางสังคมรอบด้านส่งผลให้การด าเนนิงานหลาย

เรื่องท่ียังมีปญัหาต้องเร่งพัฒนา ปรับปรุงต่อยอดทั้งในด้านการพัฒนาผู้เรียน การพัฒนา

ครู และการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ โดยมปีระเด็นส าคัญประเดน็หน่ึงท่ีได้ถูก

ระบุไว้ในแผนการศึกษาแหง่ชาติฉบับปรบัปรุง (พ.ศ. 2552 - 2559) คือ การมุ่งพัฒนา

ระบบบริหารจัดการความรู้ ส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือการเรียนรูน้ าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน (ส านักงาน

เลขาธิการสภาการศกึษา, 2553, หน้า 4)  

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 11 ทีไ่ด้ระบุขอบข่ายหน้าท่ีของหน่วยงานราชการในเรื่องของ

การพัฒนาหน่วยงานสู่ความเปน็องค์การแหง่การเรยีนรู้ไว้ว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พฒันา

ความรูใ้นส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอโดยต้อง

รับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ 

ในการปฏิบัตริาชการได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้อง

ส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปล่ียนทัศนคติของ

ข้าราชการในสังกัดใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธภิาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้เพ่ือ

ประโยชน์ในการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้

เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา” ทั้งนี้การเสรมิสร้างและแลกเปล่ียนทักษะ

ประสบการณ์ของบุคลากรในหน่วยงานจะช่วยสร้างประสิทธิภาพขององค์การเพ่ือให้

บุคลากรทุกคนพร้อมจะน าความรู้ ทักษะประสบการณ์ไปใช้ประโยชน์และเก็บรักษาไว้ 

คู่องค์การด้วยการสร้างระบบการจัดการความรู้ที่ดีเพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะที่จะก่อให้เกิด 
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ความก้าวหน้าในการด าเนนิการไปสู่เป้าหมายร่วมกันขององค์การ (ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546, หน้า 4) ซ่ึงการพัฒนาสถานศกึษาระบ ุ

ในพระราชกฤษฎีว่ามีขั้นตอนส าคัญคือการจัดการความรู้ (Knowledge Management)  

เป็นการจัดการให้มีการค้นพบความรู้ ความช านาญท่ีแฝงเรน้ในตัวบุคคลในองค์การแล้ว

น ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล พร้อมทั้งมีการต่อยอดความรู้ใหมห่รือนวัตกรรม

จากการน าความรูท้ี่ไม่เหมือนกันมาประยุกต์ใช้ก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในกระบวนการ

เกิดปัญญาร่วม (Collective  Wisdom) ท าให้การแก้ปัญหาหรือพัฒนาในเร่ืองยากๆ ส าเร็จ

ได้โดยง่าย การจัดการความรู้จงึเป็นภารกิจส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของชาติ

ตามหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management-NPM) ที่ใช้ในการ

จัดการความรู้เปน็เคร่ืองมอืส าคัญในการสร้างองค์ความรู้ ประมวลความรู้ และใช้ความรู้ 

ที่ได้มีการจัดไว้อย่างเปน็ระบบ เพ่ือให้สามารถน ามาใช้ตอบสนองต่อความต้องการของ

หน่วยงานให้สามารถท างานบรรลุผลสัมฤทธิแ์ละก้าวสู่ความเปน็องค์กรแห่งการเรียนรูไ้ด้ 

(ประเวศ วะสี, 2548, หน้า 51) 

 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นวิธีการหนึง่ทีถู่กน ามาใช้ใน

การเสริมสร้างและพัฒนาคนในองค์กรให้มีศักยภาพ มคีวามรู้ และมีปัญญาท่ีสามารถ

เรียนรูไ้ด้ตลอดชีวิต อันเปน็หนทางน าไปสู่การเพ่ิมศักยภาพในการท างานขององค์กรให้

สูงข้ึน โดยอาศัยความรู้และปัญญาเปน็พ้ืนฐานในการท างานและสร้างนวัตกรรม เพื่อให้

ก้าวทันสงัคมโลกทัง้ในปัจจบุันและอนาคตที่ล้วนแข่งขันกนัด้วยการสร้างนวตักรรม ซ่ึงการ

จัดการความรู้เปน็ประโยชน์ใช้สอยอย่างเต็มท่ีจากพลังปัญญาปฏิบตัิของบุคคลในการ

ท างานใหบ้รรลุผลโดยไมต่อ้งรอรับฟังค าสั่งเพียงอย่างเดียว เป็นกระบวนการท างานโดย

เน้นสมรรถนะ ปัญญา และประสบการณ์ปฏิบตัิจากผู้ท างาน ถือเป็นมิติหน่ึงของการ

กระจายอ านาจไปสู่บุคคลและองค์กร ทั้งนี้จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน  

ในการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา พุทธศักราช 2542 ดังที่ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ก าหนดกรอบงานของสถานศึกษาไว้ 4 งาน คือ  

1) งานบริหารวิชาการ 2) งานบริหารบุคลากร 3) งานบริหารธุรการและการเงิน 4) งาน

บริหารทั่วไป ซ่ึงหมายถงึผู้บริหารจ าเปน็ต้องพัฒนาความรูใ้นงานทั้ง 4 ใหก้ับบุคลากร 

ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มีความช านาญเพียงพอท่ีจะปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกับนโยบายและ 

เป้าหมายขององค์กรได้ส าเร็จ ท่ามกลางสังคมที่เปล่ียนแปลง ซ่ึงการเนน้ด้านการสร้าง

ความคิดใหม่ๆ เพื่อน ามาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาในลักษณะสร้างความรู้
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ควบคู่ไปกับการปฏิบตัิ โดยดึงเอาความรูจ้ากเอกสาร ต ารา หลักการทฤษฎี จากบุคคลที่มี

ความรู้อยู่แลว้และความรู้จากประสบการณ์ของบุคคลมาใช้เพื่อเกิดผลดีกับงาน พัฒนา

งานให้มีคณุภาพและมีผลสัมฤทธ์ิที่ดีขึน้ พัฒนาฐานความรู้หรือแหล่งความรู้ในสถานศึกษา

เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ทุนปัญญาขององค์กรซ่ึงจะเป็นตัวช่วยให้องค์กรสามารถฟันฝ่า

อุปสรรคไปสู่ความเปน็สถานศึกษาทีม่ีประสิทธภิาพได้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน, 2549, หน้า 138) 

 ปัญหาแนวทางการบรหิารองค์กรของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาระดบั

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า มีความแตกต่างกัน ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดให้

สถานศกึษาด าเนินงานตามท่ีกฎหมายในกรอบเดียวกัน คือพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงได้ระบุไว้ในมาตราท่ี 11  

ที่ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าทีใ่นการพัฒนาความรูใ้ห้มีลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู ้(Learning organization) อย่างสม่ าเสมอโดยต้องรับรู้ข่าวสารและสามารถ

ประมวลผลความรูใ้นด้านต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิราชการได้อย่างถูกต้อง 

รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ 

สร้างวิสัยทัศน์และเปล่ียนแปลงทัศนคติของข้าราชการใหเ้ป็นคนที่มีประสิทธิภาพและมีการ

เรียนรูร้่วมกัน เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาสถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

ตอบสนองนโยบายของชาติ ดังท่ีส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กล่าวไว้ว่า 

การด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว ได้ก าหนดแผนงานโครงการด้านการจัดการ

ความรู้ (Knowledge Management) โดยให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นหนว่ยงาน 

ของรัฐ ต้องจดัให้มีโครงการที่ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาในสงักัดได้ด าเนินกิจกรรม

การจัดการความรูใ้นสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานและมุง่สู่ความเปน็

องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืนและเป็นองค์กรประสิทธิภาพ อนัเป็นสิ่งที่มุ่งหวงัให้

คุณภาพการศึกษาของชาติมมีาตรฐานท่ีใกล้เคียงกันหรือเหมือนกนั ซึ่งจุดมุ่งหมายคือ 

มุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มมีาตรฐาน เพ่ือพัฒนาคน โดยมุ่งใหค้นมีความรู้ เป็นคนดี  

คนเก่ง มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถด าเนินชีวติร่วมกนัในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่าง 

เป็นปกติสุขรว่มกัน โดยผู้บริหาร ครแูละชุมชนในท้องถ่ินนั้นๆ จ าเป็นที่จะต้องสรา้ง

นวัตกรรมของตนเองทีเ่หมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา เพื่อใช้ในการบริหารสถานศกึษา

ของตนเองเปน็ไปอย่างมีประสิทธภิาพตามนโยบายและเป้าหมายการศึกษาชาติ ดังนั้น

สถานศกึษาทกุแห่งจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ ในการเรียนรู้ในเรือ่งการจัดการความรู ้
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(Knowledge Management) เพ่ือน ามาเปน็แนวทางในการพัฒนานวัตกรรมในการบริหาร 

สถานศกึษาด้วยการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในสถานศึกษา  

(สถาบันการจดัการความรู้เพ่ือสังคม, 2549, หน้า 9)  

ปัญหาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาพบว่า แนวทางปฏิบตัใินการจัดการ

ความรู้ ยังไม่สามารถด าเนินการตามพระราชกฤษฎกีาดังกล่าวได้ประสบผลส าเรจ็อาจจะ

มีสาเหตจุากการขาดแนวทางปฏิบตัทิี่ดี บางสถานศกึษาไม่สามารถน าการจัดการความรู้

มาก าหนดในนโยบาย วิสัยทัศน ์พันธกจิ สู่กลยุทธ์ของสถานศึกษาได้อย่างเป็นธรรม ดังที่

การประเมินสถานศกึษาพบว่า โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาทีไ่ม่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินขั้นต่ าของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

ซ่ึงผู้บริหารสถานศกึษาจ าเป็นต้องรบัรู้และเรียนรูใ้นเรือ่งการจัดการความรูใ้นสถานศึกษา 

แต่จากการศึกษาพบว่าผู้บริหารท่ีให้ความส าคัญในการพัฒนาองค์กรอย่างจริงจังและ

ต่อเน่ืองและน ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้ในสถานศึกษาอย่างจริงจังและประสบ

ผลส าเร็จนัน้มีจ านวนน้อยมาก สถานศึกษาทีป่ระสบปัญหาส าคัญในการด าเนินการด้าน

ความรู้ เช่น ปัญหาทางด้านการประเมนิคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐาน ปัญหาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน กิจกรรมการจัดการความรู้ในสถานศึกษาก็ยังไม่มีความชัดเจน ขาดความ

สนใจที่จะศึกษาและเรียนรู้และน าไปปฏิบัติอย่างจริงจังเพื่อการพัฒนาความส าเร็จและ

ประสิทธิภาพขององค์กรทีจ่ะมีประสิทธภิาพเท่าเทียมกันนั้นยังห่างไกลเป้าหมายอีกมาก

และมีความเปน็ไปได้ยากเชน่เดียวกนั (ศูนย์ปฏิบตัิการส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน, 2551, หน้า 45) 

 ส าหรับการวิจัยในครั้งนี ้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการ

ความรูใ้นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎี นักการศึกษาที่

หลากหลายข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ ข้อมูลจากโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จและ

สังเคราะหเ์ป็นรูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัด

ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 โดยใชก้ารจัดการความรู้ 

(Knowledge Management)เป็นเครื่องมอืในการบริหารให้สอดรับกบัมาตรฐานตวับ่งช้ีใน

การประเมินคณุภาพภายในและภายนอกสถานศกึษาและพัฒนาสู่ความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ต่อไป 
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ค ำถำมของกำรวิจัย 

   

 ในการวิจยัครัง้นี้ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจยั  ไว้ดังนี ้

1. รูปแบบการจดัการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด 

ส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3  ที่พฒันาข้ึนมีลักษณะอย่างไร 

2. รูปแบบการจดัการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา    

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ที่พัฒนาข้ึนมีความ

เหมาะสมในการน าไปใช้ปฏิบัตใินโรงเรียนหรือไม่อย่างไร 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย   

 

 ในการวิจยัครัง้นี้ผู้วิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย  ไว้ดงันี้ 

1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง 

การศึกษา  สงักัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

2. เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ 

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สงักัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 ที่พัฒนาข้ึน 
 

ควำมส ำคญัของกำรวิจัย   

 การวิจยัครัง้นี้ มีความส าคัญของการวิจัย ดังนี ้

1. ได้องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

2. ได้รูปแบบการจัดการความรู้ที่มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 3 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจยั ดงันี้ 

  ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3  

กลุ่มเป้าหมาย คือ โรงเรียนดีเด่น 1 โรงเรียน โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

สถานศกึษาและครูสายผู้สอน จ านวน  10 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

  ระยะที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ 

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 

   2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการตรวจสอบความเหมาะสม 

  2.1.1 ประชากร ประกอบด้วย 

     ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 961 คน 62 โรงเรียน ประกอบด้วยผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จ านวน 74 คน ครูสายผู้สอน จ านวน 887 คน (ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3, หน้า 59 - 67) กลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย 

  2.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจความเหมาะสมของรูปแบบการ 

จัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใชต้ารางของ

Krejcie & Morgan (1970, p. 608) จ านวน 275 คน ซ่ึงได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา จ านวน 

55 คน ครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จ านวน 220 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ 

หลายขั้นตอน (Multistage random sampling) 

   2.2 ขอบเขตของเนื้อหา 

    เนื้อหาทีใ่ช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ 

     2.2.1 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ สังเคราะห์จาก  

สถาบันสง่เสรมิการจัดการความรู้เพื่อสังคม (2548 ก, หน้า 47) ; วิจารณ ์ พานิช  

(2548 ข, หน้า 52) ; ประพนธ์  ผาสุกยืด (2548 ก, หน้า 121) ; รัชต์วรรณ   

กาญจนปัญญาคม (2548, หน้า 89) ; บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2549, หนา้ 59 - 62) 

; พยัต  วุฒิรงค์ (2550, หนา้ 51 - 54) ; พรรณี  สวนเพลง (2552, หน้า 177 - 178) ;  
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จิราภรณ์  พงษ์ศรทีัศน์ (2554, หน้า 32) ; Davenport & Prusax (1998, pp. 85 - 86) ;  

Dave  Snowden (2003, p. 132) ; Buckman (อ้างในบูรชัย  ศิริมหาสาคร, 2550,  

หน้า 153) ดังนี้  

      2.2.1.1 ภาวะผู้น า 

      2.2.1.2 วัฒนธรรมองค์กร 

      2.2.1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

      2.2.1.4 บุคคลและชุมชน 

      2.2.1.5 โครงสร้างพ้ืนฐาน 

      2.2.1.6 การยกย่องและให้รางวัล 

    2.2.2 กระบวนการจัดการความรู้มี 6 ขั้นตอน สังเคราะห์จาก  

แนวคิดของ วิจารณ ์พานิช  (2549, หน้า 67 - 69) ; ส านักงานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ (2550, หน้า 86 - 88) ; ปัทมาวรรณ  สิงห์ศรี (2550, บทคัดย่อ) ;  

แก้วเวียง  น านาผล (2551, หน้า 56) ; กริชเพชร  โสภาพ (2553, บทคัดย่อ) ; Marquardt 

(2002, pp. 142 - 169) ; Probst, Raub & Romhardt (2000, p. 92) ; Turban (2001, p. 

145) ; Bergeron (2003, pp. 83 - 89) ดังนี ้

     2.2.2.1 การก าหนดความรู้ (Knowledge Identification) 

     2.2.2.2 การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) 

     2.2.2.3 การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) 

     2.2.2.4 การแลกเปล่ียนเรียนรู ้(Sharing)    

     2.2.2.5 การจดัความรู้ให้เปน็ระบบ (Knowledge Collection and 

Storage) 

     2.2.2.6 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Refine) 

     2.2.2.7 การน าความรู้ไปใช้ (Knowledge Usage) 

   2.2.3 เป้าหมายของการจัดการความรู้ เป็นส่วนส าคัญท่ีสถานศึกษาต้อง

ก าหนดเพื่อให้การปฏบิัติงานไปในทางเดียวกัน โดยการสรุปจากแนวคิดของวิจารณ์ พานิช 

(2548 ข, หน้า 129) ; ประพนธ์  ผาสุกยดื (2549, หนา้ 105) ; บรรจบ  บุญจันทร์ (2555, 

หน้า 114) ดังนี้ 1) คุณภาพงาน 2) คุณภาพคน 3) องค์กรแห่งการเรียนรู้  
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กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

 การวิจยัครัง้นี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกีย่วข้องรูปแบบการจัดการ

ความรู้และการสัมภาษณ์โรงเรียนดีเด่น น ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการพัฒนารูปแบบ 

และก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดงันี้ 

 

  1. กำรพัฒนำรูปแบบ  

   สังเคราะหจ์าก บุญส่ง  หาญพานิช (2546, หน้า 112 - 118) ; วิสุทธิ์  

วิจิตรพัชราภรณ์ (2547, หน้า 73 - 84) ; สมบูรณ์  ศริิสรรหริัญ (2547, หน้า 171) ; 

กฤษณผล  จนัทร์พรหม (2548, หน้า 88) ; ชนกนารถ  ช่ืนเชย (2550, หน้า 72 - 79) ; 

พรจันทร์  พรศักด์ิกุล (2550, หน้า 163 - 175) ; อัมพร  พงษก์ังสนานันท์ (2550, หน้า 

108 - 122) ; ทิศนา  แขมมณี (2551, หนา้ 20) ; Willer (19986, p.83) สรุปม ี2 ระยะ 

ได้แก่ 1) การศึกษาร่างรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 2) การตรวจสอบความเท่ียงตรงของ

รูปแบบ 

  2. ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรควำมรู้   

   สังเคราะหจ์ากสถาบนัส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือสังคม (2548ก, 

หน้า 47) ; วิจารณ์  พานิช (2548ข, หน้า 52) ; ประพนธ์  ผาสุกยืด (2548ก, หน้า 121) ; 

รัชต์วรรณ  กาญจนปัญญาคม (2548, หน้า 89) ; บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2549, 

หน้า 59 - 62) ; พยัต  วฒุิรงค ์(2550, หน้า 51 - 54) ; พรรณี  สวนเพลง (2552, หน้า 

177 - 178) ; จิราภรณ์  พงษ์ศรทีัศน์ (2554, หน้า 32) ; Davenport & Prusax (1998, pp. 

85 - 86) ; Dave  Snowden (2003, p. 132) ; Buckman (อ้างในบรูชัย  ศิริมหาสาคร, 

2550, หน้า 153) ได้ปัจจัย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า 2) วัฒนธรรมองค์กร 3) เทคโนโลยี

สารสนเทศ 4) บุคคลและชมุชน 5) โครงสร้างพ้ืนฐาน 6) การยกย่องและใหร้างวัล   

 

3. กระบวนกำรจัดกำรควำมรู ้ 

   โดยการสังเคราะห์จาก  แนวคิดของวิจารณ์ พานิช  (2549, หน้า 67 -

69) ; ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2550, หน้า 86 - 88) ; ปัทมาวรรณ  

สิงห์ศรี (2550, บทคัดย่อ) ; แก้วเวียง  น านาผล (2551, หน้า 56) ; กริชเพชร  โสภาพ 

(2553, บทคัดย่อ) ; Marquardt (2002, pp. 142 - 169) ; Probst, Raub & Romhardt 

(2000, p. 92) ; Turban (2001, p. 145) ; Bergeron (2003, pp. 83-89) ได้กระบวนการ 7 
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ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดความรู้ 2) การสร้างความรู้ 3) การแสวงหาความรู้ 4) การ

แลกเปลีย่นความรู้ 5) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 6) การประมวลและกลั่นกรองความรู ้ 

7) การน าความรู้ไปใช้ 

 

  4. เป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้  

   เป็นส่วนส าคัญท่ีโรงเรียนต้องก าหนด เพ่ือให้การปฏิบตัิงานไปในทาง

เดียวกัน โดยการสรปุจากแนวคิดของวิจารณ ์พานิช (2548 ข, หน้า 129) ; ประพนธ์  

ผาสุกยืด (2549, หน้า 105) ; บรรจบ  บญุจันทร์ (2555, หน้า 114) ดังนี้ 1) คุณภาพงาน 

2) คุณภาพคน และ3) องค์กรแห่งการเรียนรู ้ 

   นอกจากน้ีผู้วจิัยได้ข้อมูลจาการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาที่ประสบความส าเร็จ ซ่ึงเป็น Best Practice ในด้านการจัดการ

ความรู้ สรุปวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ได้แก่ เพ่ิมเตมิด้านปจัจัยสู่ความส าเร็จของ

การจัดการความรู้ คือ ปัจจัยด้านบุคคลและชุมชน  

   จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ดังกล่าวผู้วิจัยน ามาก าหนดกรอบ

แนวคิดของการวิจัย ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 

กระบวนกำรจัดกำรควำมรู ้

ประกอบด้วย 

    1. การก าหนดความรู้ 

    2. การแสวงหาความรู้ 

    3. การสร้างความรู้ 

    4. การแลกเปล่ียนความรู้ 

    5. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

    6. การประมวลและ

กลั่นกรอง 

    7. การน าความรู้ไปใช้ 

 

เป้ำหมำยของกำร 

จัดกำรควำมรู ้

1. คุณภาพงาน 

2. คุณภาพคน   

3. องค์กรแห่งการเรียนรู ้

 

ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จของ

กำรจัดกำรควำมรู้ 

ประกอบด้วย 

1. ภาวะผู้น า 

2. วัฒนธรรมองค์กร 

3. เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4. บุคคลและชุมชน 

5. โครงสร้างพ้ืนฐาน 

6. การยกย่องและ 

          ให้รางวัล 
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นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 

 

 การวิจยัครัง้นี้ผู้วิจัยไดน้ิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

  1. รูปแบบ หมายถึง ชุดขององค์ประกอบด้านหลกัการ  วธิีการด าเนินงาน

และเกณฑ์ต่างๆ ของระบบ ที่สามารถอธิบายความสมัพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  

ที่พัฒนาข้ึนเพือ่น าไปใช้ให้เกิดผลส าเร็จในการปฏิบตัิตอ่ไป   

  2. การจัดการความรู้ หมายถึง การด าเนินการร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบตัิงาน 

ในองค์กร เพ่ือสร้างและใช้ความรู้ในการท างานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิทีดี่ขึ้นกว่าเดิม เกิดการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอท าให้องค์กรมีประสิทธิผล 

  3. รูปแบบการจัดการความรู้ หมายถึง แบบแผนที่มีการจัดท าอย่าง 

รอบคอบตามหลักการ กรอบแนวความคิด และทฤษฎี โดยมีการจัดองค์ประกอบต่างๆ  

ให้มกีารเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือเผยแพร่ความรู้ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกันกับผูร้ว่มงานทั้งภายใน ภายนอก โดยมเีป้าหมายของการจัดการความรู้อยู่ที่การ

พัฒนางาน พฒันาบุคลากร และพัฒนาองค์กร เพื่อการบริหารจัดการที่ดี   

  4. รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

หมายถงึ กระบวนการในการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ที่ผู้วิจัยได้จากการวิเคราะห์ 

สังเคราะหแ์นวคิดทฤษฎีและความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 2 ระยะ คือ  

1) การศกึษาร่างรปูแบบและการพัฒนารูปแบบและ 2) การตรวจสอบความเทีย่งตรงของ

รูปแบบ รูปแบบประกอบด้วย 

   4.1 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีส่งเสริม

และสนับสนุนการพัฒนาการกระบวนการจัดการความรู้ สร้างองค์ความรูใ้นองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลน าไปสู่เป้าหมายร่วมกัน ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ดงันี้ 

    4.1.1  ภาวะผู้น า หมายถงึ พฤติกรรมของผู้บริหารและบุคลากร 

ในสถานศกึษามีคุณลักษณะทั้งด้านวิธีคดิ ทัศนคต ิทักษะการตัดสินใจ และความรู้

ความสามารถตามลกัษณะภาวะผู้น ามีต่อการจัดการความรู้ มีการสื่อสารอย่างทั่วถึง 

ทั้งองค์กร ประพฤตตินเป็นแบบอย่าง สรา้งแรงจูงใจใหก้ับบุคลากรในองค์กร 

    4.1.2  วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง พฤตกิรรมการท างานของคนใน

สถานศกึษาท่ีสนับสนุนการท างานเป็นทีม มีความไว้วางใจเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่และช่วยเหลือกนั 
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มีการกระตุน้ให้เกิดการใช้ความรู้เพื่อให้งานมีประสิทธภิาพและเกิดประสิทธิผล มีการ

เรียนรูร้่วมกันระหว่างบุคคล มีการจัดการความรู้ทีม่ีประโยชน์  มีการใช้ความรู้เพือ่พัฒนา

องค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดรว่มกัน ส่งเสรมิและยอมรับความรู้ความสามารถ

ของบุคคล และสถานศึกษาสร้างวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกัน 

    4.1.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เครื่องมือท่ีสามารถให้ค้นหา 

จัดเก็บ แลกเปล่ียน รวมทัง้น าความรู้ไปใช้อย่างง่าย และรวดเร็วขึน้ สามารถสนับสนนุการ

ท างานและเรียนรู้ของคนในองค์กรได้ เข้าถึงแหล่งข้อมูลความรูไ้ด้สะดวก ทันสมัย และ

สามารถใช้งานได้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ช่วยสนับสนุนให้เกิดการจัดการความรูโ้ดย

การรวบรวมเป็นมาตรฐานเดียวทั้งระบบ และเผยแพร่ให้บุคลากรได้ทราบทั่วถึง 

    4.1.4 บุคคลและชุมชน หมายถึง ผู้บรหิาร ครู บุคลากรทางการศึกษา 

ผู้ปกครองนักเรียน ผู้มีส่วนได้เสีย และหน่วยงานอ่ืนในเขตพ้ืนที่บริการ ทีม่ีการเรียนรู้

ร่วมกันด้วยวธิีการเข้าถึงความรูโ้ดยใช้ส่ือ IT ใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก

สถานศกึษา ร่วมสนับสนุน ตระหนักและให้ความส าคญัเป็นผู้ปฏิบตัิในการใช้กระบวนการ

จัดการความรู้ในการพัฒนางาน 

    4.1.5 โครงสรา้งพื้นฐาน หมายถึง วิสัยทัศน์ นโยบาย และระบบการ

บริหารจัดการต่างๆ ท่ีเป็นองค์การ รูปแบบท่ีเปน็ทางการและไม่เปน็ทางการ เพ่ือส่งเสริม

การจัดการความรูต้้องก าหนดและแสดงออกเป็นพฤติกรรม มุ่งสู่องค์กรการเรียนรู้ ความ

มุ่งมั่นความเช่ือร่วมกัน และการแบ่งปันองค์ความรู้ร่วมกัน มกีารเข้าถึงความรู้ได้ง่าย และ

มีการก าหนดบทบาทของคนให้ชัดเจนในกระบวนการจัดการความรู้ ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการความรู้ มีการนิเทศก ากับติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างเปน็ระบบ และรายงานผลการปฏบิัติงาน 

    4.1.6  การยกย่องและใหร้างวัล หมายถึง ส่ิงที่กระตุ้นหรือตอบแทน

ให้บุคลากร ด้วยการยอมรับนับถือ การส่งเสริมสนับสนุนผลการปฏิบตัิงาน มีการจัด

สวัสดิการและให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม การสร้างแรงจูงใจใหห้ันมาสร้าง

ความรู้ แลกเปล่ียนความรู้ และใช้ความรู้กัน เชน่ การมอบรางวัลผู้สร้างความรู้ดีเด่น   

การยกย่องด้วยรางวัลเชิดชูเกียรติ เป็นต้น 

   4.2  กระบวนการจัดการความรู้ หมายถึง ขั้นตอนหรือวิธีการที่ใช้ในการ 

จัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ที่ได้จากการสังเคราะห์หลักแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
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และความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี ้

    4.2.1  การก าหนดความรู้ หมายถงึ การศึกษาสภาพปัญหาใน

สถานศกึษา และก าหนดเป้าหมายและความต้องการที่ชัดเจนท่ีจะน าไปสู่การแก้ปัญหานั้น 

จากการระดมสมอง การเล่าสู่กันฟัง การทีบุ่คคลในสถานศกึษาร่วมกันวิเคราะห์โอกาส  

อุปสรรค  จุดเด่น  จุดด้อยของสถานศึกษาเพ่ือร่วมก าหนดวิสัยทัศนเ์พ่ือเป็นเป้าหมายของ

สถานศกึษาท่ีจะใช้ก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ให้เกิดประโยชน์ในการพฒันา

คุณภาพสถานศึกษา  

       4.2.2  การแสวงหาความรู้ หมายถงึ การสร้างความรู้ใหม่ โดยน า 

ความรูท้ี่ได้จากเพื่อนครู การศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง และประสบการณ์ในการท างาน 

และใช้เทคโนโลยีแสวงหาความรูใ้หม่ๆ สร้างแหล่งเรียนรู้ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความ

กระตือรือรน้ท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  ร่วมกัน มีพฤติกรรมในการแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนางาน

อย่างสม่ าเสมอจนเป็นบรรทัดฐานหรือกิจกรรมประจ าในการปฏบิัติงานในสถานศึกษา 

    4.2.3  การสร้างความรู้ หมายถึง การน าความรู้ท่ีได้จากบุคคล 

ในสถานศกึษาจากการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง และจากประสบการณก์ารท างาน 

มาหลอมรวมเป็นองค์ความรู้ใหม ่เพื่อทีจ่ะสามารถน ากลับไปใช้ในการจัดการเรยีนการ

สอน เป็นการพัฒนาความรู ้ที่มีอยู่หรือการต่อยอดความรู้จากตัวอย่างหรือวิธีการปฏิบติั 

ที่ดี หรือเป็นการยกระดับความรู้และมีการสรุปความรู้เดิมของตนเองเทียบเคียงกับองค์

ความรูใ้หม่ เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลง การปรับเปล่ียนการเรียนการสอน รู้จักการพัฒนา

ตนเองและมคีวามคิดสร้างสรรค์ 

    4.2.4 การแลกเปล่ียนความรู้ หมายถึง การหาความรู้ใหม่ แบง่ปัน

ความรูท้ี่มีอยู่ในตนเองหรือศึกษาค้นคว้าจากบุคคล ส่ือหรือแหล่งเรยีนรู้ต่างๆ ในชมุชุน 

โดยมกีารใช้เคร่ืองมือต่างๆ ในการค้นหาหรือแบ่งปันความรูน้ั้นจนเกิดความคิดสร้างสรรค์

และใช้ความรู้ในการพฒันางาน ซ่ึงน าไปสู่การจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพของ

สถานศกึษา 

    4.2.5 การจัดความรูใ้ห้เป็นระบบ หมายถึง การท่ีบุคคลใน

สถานศกึษาร่วมกันพัฒนาการจัดระบบการจัดเก็บและเผยแพร่ความรู้ของสถานศึกษา 

ที่เอ้ืออ านวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และสืบค้นอ้างอิงด้วยวิธีการท่ี

หลากหลาย  เช่น  การเก็บในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์  การจัดเกบ็เป็นสารสนเทศ   

เป็นแฟ้มจัดเก็บเอกสารเปน็ต้น 
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    4.2.6 การประมวลและกลัน่กรอง หมายถึง รวบรวม คัดสรรความรู ้

ที่เป็นองค์ความรู้มาใช้ในการสร้างเสริมและพัฒนาคนในองค์กรให้มีศักยภาพ เช่น ปรบัปรุง

รูปแบบเอกสารให้เปน็มาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรบัปรุงเนื้อหาให้สมบรูณ์ 

    4.2.7 การน าความรูไ้ปใช้ หมายถงึ การน าความรู้ที่เกดิจากการ 

ตัวบุคคลการจัดการความรู้ในสถานศึกษาไปใช้แก้ปญัหาและพัฒนาคุณภาพงานของ

สถานศกึษาในทกุๆ ด้าน โดยมีนโยบายและแนวทางปฏบิัติในการน าความรู้ไปประยกุตใ์ช้

อย่างชัดเจน มีการจัดท าฐานข้อมูลความรูท้ี่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ส่งเสริมการสร้าง

นวัตกรรมหรือใช้เทคนิควิธีการใหม่ในการปฏิบตัิงาน ส่งเสริมใหใ้ชค้วามรู้ความสามารถ

ผ่านระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือการเผยแพร่ความรู้ 

   4.3 เป้าหมายของการจัดการความรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีสถานศึกษาต้องการ

ให้เกิดข้ึนเพื่อตอบสนองต่อภารกิจส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของชาติ 

ประกอบด้วย 3 เป้าหมาย ดังนี้ 

    4.3.1 คุณภาพงาน หมายถึง ผลการด าเนินกิจกรรมและภารกจิตา่งๆ 

มีการบรูณาการกิจกรรมการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหน่ึงของการปฏบิัติงาน จัดท า

ฐานข้อมูลความรูท้ี่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีการวิจัยเป็นฐาน มีการบริการผู้ใช้ข้อมูลอย่าง

สะดวกและรวดเร็ว มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพยีงพอและเหมาะสม และการ

บรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียนตามเป้าหมายของสถานศึกษาก าหนด และมี

การสรุปรายงานผลการปฏบิัติงานอย่างต่อเนื่อง 

    4.3.2 คุณภาพคน หมายถงึ ผลจากการปฏบิัติงานของบุคลากรทาง

การศึกษาอย่างมืออาชีพ มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสืบค้น

ข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลติดต่อส่ือสารผ่านระบบเทคโนโลยี มกีารสร้างนวัตกรรมและใช้

เทคนิควิธีการใหม่ในการปฏบิัติงาน สามารถได้รบัรางวลัยกย่องเชิดชเูกียรติท่ีสร้าง

ประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืนได้ 

    4.3.3 องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถงึ การเพิ่มพนูทนุความรู้ของ

สถานศกึษา ท าให้องค์กรมีศักยภาพ มรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

มีผลงานหนึ่งโรงเรียนหนึง่ผลิตภัณฑ์ มีการเทียบเคียงผลการปฏิบตัิงานของสถานศึกษาตน

กับหน่วยงานอ่ืน มกีารเผยแพร่ผลงานสู่ภายนอก ไดร้ับรางวัลยกยอ่งเชิดชูเกียรติ เป็น

แหล่งเรียนรู้ของชุมชน ได้รบัการรับรองมาตรฐานคุณภาพทางการศึกษาของสถานศึกษา 

สู่ความเปน็ประสิทธิผลและองค์กรแห่งการเรียนรูไ้ด้อย่างยั่งยืน  
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  5. โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา หมายถึง สถานศึกษาของรัฐบาล 

ที่จัดการศึกษาภาคบังคบัและการศึกษาขั้นพื้นฐานตัง้แต่ระดับอนบุาลถึงมัธยมศึกษา

ตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3   

  6. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 หมายถึง 

หน่วยงานท่ีเกดิข้ึนตามพระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 ที่รับผิดชอบจัดการศึกษาภาคบังคับตั้งแตร่ะดับชั้นอนบุาลปีที่ 1  

ถึงชั้นมัธยมศกึษาปทีี่ 3 ใน 4 อ าเภอของจังหวัดสกลนคร ได้แก่ อ าเภอวานรนิวาส  

อ าเภอค าตากล้า อ าเภออากาศอ านวย และอ าเภอบ้านม่วง ซ่ึงมีโรงเรียนในสังกดั  

จ านวน 62 โรงเรียน 

  7. ผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ปฏิบตัิหน้าท่ีในต าแหน่งผู้อ านวยการ

โรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรยีนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3  

  8. ครูสายผู้สอน หมายถึง ผู้ที่ปฏิบตัิหนา้ที่ในต าแหน่งครู และบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3  
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครัง้นี้เป็นการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดส านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 มีแนวคิด 

ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยน าเสนอตามสาระและขอบข่ายเนื้อหา ดังนี้  

  ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎ ีหลักการ เกีย่วกับการจัดการความรู ้

1. ความเป็นมาและความส าคัญของการจัดการความรู ้

2. ความหมายของการจัดการความรู ้

   3. หลักการและแนวคิดของการจัดการความรู้ 

   4. ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู ้

5. กระบวนการของการจัดการความรู ้

   6. เป้าหมายของการจัดการความรู ้

   7. ประโยชน์ของการจัดการความรู ้

8. แนวทางการจัดการความรู ้

   9. รูปแบบการจัดการความรู้ในสถานศกึษา 

   10. โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

  ตอนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

   1. ความหมายของรูปแบบ 

   2. ทฤษฎีรูปแบบการประเมิน 

3. องค์ประกอบของรูปแบบ 

4. รูปแบบการจดัการความรู ้

5. การพัฒนารูปแบบ 
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ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎี หลักการเกี่ยวกับการจัดการความรู ้

 

 1. ความเป็นมาและความส าคัญของการจัดการความรู ้   

  1.1 ความเป็นมาของการจดัการความรู ้

   จากการทีโ่ลกมีการเปล่ียนแปลง ต้องมีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง

ตลอดชีวิต ซ่ึงส่ิงใหม่ๆ และความเปล่ียนแปลงท่ีเข้ามา ไม่สามารถใช้ความรู้เดิมท่ีมีอยู่มา

แก้ปัญหาใหม่ๆ ได้ เช่น ในช่วงทศวรรษท่ี 1990 บางองค์การทีไ่ด้รับผลกระทบทาง

เศรษฐกจิมีความพยายามปรบัโครงสร้างองค์การ เช่น การปรับรื้อระบบ (Reengineering) 

และลดคนท าให้ความรู้ขององค์การสูญหายไป จากพนักงานท่ีลาออก หรือให้ออก  

ซ่ึงส่งผลกระทบต่อองค์การในภายหลัง องค์การขาดความสามารถในการสร้างนวัตกรรม

ทางด้านการผลิตสินค้าและบริการใหม่ๆ สู่ตลาด ซ่ึงจากการสอบถามผู้บรหิารระดับสูง 

ในต่างประเทศ พบว่า องค์ความรู้ในองค์การอยู่ในตัวคนทีม่ีประสบการณ์ร้อยละ 52  

ที่เหลืออีกร้อยละ 42 ถูกจัดเก็บในรูปเอกสารและส่ืออ่ืนๆ หรือองค์ความรูท้ี่สามารถหาได้

จากภายนอก จากเหตุผลนี้เองการลดค่าใช้จ่ายขององค์การ โดยการลดคนจงึไม่ได้เป็น

ทางออกที่ดีท่ีสุด องค์การจงึหันมาให้ความสนใจการจดัการองค์ความรู้ในองค์การมากข้ึน 

โดยเฉพาะความรูท้ี่เป็นประสบการณ์ท่ีอยู่กับตัวพนักงานดังนั้น “การกระท าจงึส าคัญ

ที่สดุ” โดยวัดจากการน าส่ิงท่ีรู้ไปสู่การปฏิบตัิใหท้ันต่อการเปล่ียนแปลงและการแข่งขัน 

ที่เกิดข้ึนซ่ึงเรยีกการกระท านี้ว่า “ปัญญาปฏิบัติ”  

   ดังนั้นในการก าหนดช่วงหรือยุคของวิวัฒนาการของการจัดการความรู้ 

ในองค์การอาจมีมุมมองต่างกันแล้วแต่ทศันะของผู้เชี่ยวชาญหรือ นักวิชาการ แตส่่วนใหญ่

หลักการแบง่ยุคมักอิงไปกบัวิวัฒนาการระบบคอมพิวเตอร์ โดยแบง่เปน็สามยุคเช่นกัน 

    วิจารณ์ พานชิ (2548 ข, หน้า 19) ได้กลา่วว่า ยุคแรกของการจัดการ

ความรู้เกิดข้ึนเม่ือประมาณ พ.ศ. 2521 ซ่ึงเช่ือว่า ความรู้สามารถจดัการได ้แต่จะต้องมี

การจัดการท่ีเป็นระบบ มีโครงสร้างตายตวั ในขณะนัน้การจัดการความรูใ้ช้เฉพาะกับ

กระบวนการทางวิศวกรรมเครื่องจักรกลเท่านั้นซ่ึงยคุนี้เน้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย

ช่วงแรก เน้นท่ีการจัดการน าระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมาใช้ในการเก็บข้อมูลจะมี

บริษัทซอฟตแ์วร์หลายบริษทัแปลงช่ือซอฟต์แวร์ทีม่ีอยู่ให้มีช่ือในทางการจัดการความรู้  

ยุคนี้จงึเปน็ยุคของต าแหน่ง CIO (Chief Information Officer) หลังจากนัน้เริ่มเห็นวา่การใช้  

IT และเทคโนโลยี เป็นเครื่องมือหลักในการจัดการองค์ความรู้ในองค์การไม่ประสบ 
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ผลส าเร็จ การจัดการความรู้ขององค์ความรู้ขององค์การยังไม่ได้เกิดข้ึนอย่างจริงจงั 

   ส านักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2544, หน้า 15 -

18) ได้กล่าวว่า การเริม่ต้นปี ค.ศ. 1995 จึงเริ่มเข้าสู่การจัดการความรู้ เป็นการเร่ิมตน้การ

จัดการความรู้ในยุคท่ีสองของการจัดการความรู้คือเมื่อประมาณ พ.ศ. 2538 หรือใน

ศตวรรษที ่21 โดยการน าการจัดการความรู้มาใช้กับมนุษย ์ในช่วงนั้นมี นักวิชาการชาว

ญ่ีปุ่น ช่ือ โนนากะ และทาเกอูชิ (Nonaka & Takeuchi) ได้เขียนหนงัสือช่ือ The Knowledge 

Creating Company โดยเน้นการสร้างและการกระจายความรูใ้นองค์การ ระหว่างความรู้ 

ที่มีอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) กับความรู้ท่ีอยู่ในรปูแบบของส่ือ/เอกสารต่างๆ (Explicit 

Knowledge) ที่เรยีกว่ายุคเช็กกี้โมเดล (SECI - Knowledge Conversion) เป็นกรอบแนวคิด

และแนวทางในการสร้างและขยายองค์ความรู้ในองค์การ ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีรู้จักและใช้งาน

อย่างแพร่หลาย เกิดรูปแบบ SECI Model (SECI=Socialization, Externalization, 

Combination และ Internalization) ซ่ึงเป็นการน าความรู้ ของมนุษย์มาสู่การบนัทึกข้อมูล

ความรู้ ผ่านกระบวนการ เน้นวงจรยกระดับ ความรู้แบบฝังลึกและความรูท้ี่เปิดเผย ซ่ึงเป็น

การเอาความรู้ที่เปิดเผยชัดแจ้งมาปฏิบตั ิ(Internalization) น าเอาความรูท้ี่ฝังลึกของตนมา

แลกเปลีย่นเรยีนรู้ระหว่างกนั (Socialization) สร้างความรู้ท่ีชัดแจ้งจากความรูท้ี่ฝงัลึก 

(Externalization) และน าความรูท้ี่ชัดแจ้งมาสังเคราะหจ์ัดหมวดหมู่หรือผสมผสานสร้างเป็น

ความรูท้ี่ยกระดับข้ึน (Combination) ดังนัน้ ในยุคท่ีสองนี้จึงมุ่งเนน้ที่ “คน” เป็นหลกัเปน็

ศูนย์กลางในการจัดการความรูใ้นองค์การและใช ้IT เป็นเครื่องมือสนับสนุน ในยุคน้ีจะมี

ต าแหน่ง CKO (Chief Knowledge Officer) เกิดข้ึน 

    ต่อมาได้มีการจัดการความรู้ในยุคที่สาม ซ่ึงหมายถงึในปัจจุบนั มกีาร

พัฒนาแนวความคิดว่า องค์ความรู้ในระดับผู้เชี่ยวชาญท่ีค่อนข้างจะเป็นนามธรรม 

(Abstract) นี้ สามารถถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้ได้ในลักษณะ เสวนา (Dialogue) กัน 

แลกเปลีย่นความรู้ซ่ึงกนัและกันผ่านทางชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice หรือ 

CoP) ซ่ึงสมาชิกในชมุชนท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีคล้ายคลึงกนั มีเป้าหมายและความ

ต้องการที่เหมือนๆ กัน เมือ่เกิดความสมัพันธ์จากสมาชิกแต่ละ CoP จะก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงและถ่ายโอนองค์ความรู้กนัอย่างเป็นธรรมชาติทั้งในรูปแบบฝังลึก (Tacit)  

และแบบชัดแจ้ง (Explicit) จึงเป็นการเน้นความรู้เชิงซอ้น (Complex Knowledge) และการ

จัดการความรู้องค์การ (Organic Knowledge Management) ที่มีการน าศาสตร์แห่งความ

ซับซ้อน ทฤษฎีไร้ระเบียบ (Choas Theory) ระบบที่ซับซ้อนและปรบัตัวมาประยกุต์ใช้ ซึ่งได้

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



18 

น ามาอธบิายความรูโ้ดยตั้งอยู่บน พื้นฐานที่ว่า วัตถปุระสงค์ของการจัดการความรู้ต้อง

เป็นไปเพ่ือพฒันาประสิทธผิล (Effectiveness) ของการตัดสินใจและการสร้างเงือ่นไขของ

นวัตกรรม ดังนั้นการจัดการความรู้จะไมใ่ช้ภาษาของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่จะให้

ความส าคัญกับพฤติกรรมของมนุษย์ และต้องใช้ประโยชน์จากมนุษย์ให้มากที่สุด  

ซ่ึงบางครัง้ระบบท่ีตามตัวมีกฎเกณฑ์มากเกนิไปก็ไม่เหมาะสม จึงเน้นการจัดการและ

แลกเปลีย่นความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) จากความรูแ้ละประสบการณ์ของคน  

ซ่ึงจะช่วยในการท างานการแก้ปัญหาต่างๆ รวดเร็วขึ้น ดังนั้นจึงเป็นยคุของการร่วมมือ

ประสานงานกัน (Collaboration) โดยใช้เครือข่ายระบบสนบัสนุนทางด้าน IT และซอฟต์แวร์

ทางด้านการประสานงาน (Collaboration)  

    ดังนัน้การจัดการความรู้ในสามยุคนี้จึงคอ่ยๆ วิวัฒนาการมาจาก

องค์การธุรกิจจนมาสู่องค์การทางการศกึษา ซึ่งได้น ามาใช้ในประเทศไทย โดยเฉพาะในยุค

แห่งการปฏิรปูการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) ซ่ึงในการบริหารจัดการสมัยใหม่ 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคแห่งสังคมที่ใช้ความรู้เป็นฐาน (Knowledge-based society)  

มองความรู้ว่าเป็นทนุทางปัญญา หรือทุนความรู้ส าหรับใช้สร้างคณุค่าและมูลค่า (Value)  

ให้เพ่ิมข้ึน กล่าวได้ว่า การจัดการความรู้เปน็กระบวนการทีใ่ชทุ้นปัญญา น าไปสร้างคุณค่า

และมูลค่าซ่ึงอาจเป็นมูลค่าทางธรุกิจหรอืคุณค่าสังคมก็ได้ 

  1.2 ความส าคัญของการจดัการความรู ้

   บูรชัย  ศริิมหาสาคร (2548, หน้า 15) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของการ

จัดการความรู้จะมีคณุค่าท่ีมีต่อหน่วยงานว่า ท าอย่างไร จะใช้ความรู้และประสบการณ์ที่มี

อยู่ในตัวคน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหนว่ยงาน โดยไม่ต้องเร่ิมจากศูนย์ คนในหน่วยงาน 

ไม่ต้องท างานแบบลองผิดลองถูก มีวิธปีฏิบตัิที่เป็นเลิศ ในการท างาน ประหยัดแรงงาน 

เวลา วัสดุอุปกรณ์ และได้ผลผลิตมากทั้งปรมิาณและคุณภาพ หน่วยงานได้ลงทุนพัฒนา

บุคลากรไปแล้ว ความรู้และประสบการณ์ของบุคคลนั้น ยังคงอยู่กับหน่วยงานและสามารถ

น าไปใชป้ระโยชน์ได้อีก ดังนั้นจึงมีนักบริหารมากมายพยายามแสวงหาวิธีการจัดการ

ความรูท้ี่เหมาะสมที่สุดมาใช้กับหน่วยงานเพื่อ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธผิลของงาน  

      ประพนธ์  ผาสุกยืด (2548, หน้า 25) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้จะ

เป็นตัวต่อ ชิ้นส าคัญจะท าให้เกิดการบรหิารคุณภาพจะท าให้เป้าหมายผู้บริหารทั้งหลาย 

ที่ต้องการสร้างองค์การแหง่การเรียนรู้เป็นจริง แนวคิดการจัดการความรู้ มีตน้ตอจากโลก

ตะวันตกแต่มีประโยชน์น่าจะน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของไทย 
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   APQC (อ้างในกระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 58 - 59) ได้กล่าวว่า  

ความจ าเป็นที่องค์กรจะต้องมีการจัดการความรู้มี 6 ประการ คือ 

    1. องค์กรธุรกจิจ านวนหนึ่งประกอบธุรกจิด้านการให้บรกิารหรือ 

สินค้าทีไ่ม่มีตัวตน และท ารายได้ให้แก่องค์กรสูง โดยท่ีองค์กรมีความรู้และใช้ความรู้นั้น

ให้บริการแก่ลูกค้าได้เหมาะสมกับเวลาและความต้องการ 

    2. อัตราการออกจากงานของบุคลากรในองค์กรสูงข้ึนมาก เม่ือ 

เปรียบเทียบกับในอดีต บางคนลาออกก่อนเกษียณ (Early Retire) และมีการเปลี่ยนงาน

บ่อยข้ึน เม่ือมีบุคคลออกจากงาน ความรู ้ประสบการณ์และความสมัพันธ์ต่อลูกค้านั้น 

สูญหายไปด้วย 

    3. องค์กรบางแห่งมีบุคลากรท่ีไม่ได้ท างานในส านกังานมากข้ึน 

เปลี่ยนเปน็ใช้การท างานแบบทางไกล (Virtual or Remote Work) ซ่ึงผลการวิจัยแสดงให้

เห็นว่าการใหบุ้คลากรท างานในลักษณะน้ี องค์กรสามารถประหยัดเงินไดร้ะหว่างร้อยละ 

25 - 40  

    4. องค์กรทีม่สีาขาในประเทศต่างๆ หรือหน่วยงานย่อยที่ต้องมีการ 

ติดต่อส่ือสารหรือถ่ายทอดประสบการณ์และทักษะกันในเวลาอนัรวดเร็ว เชน่ องค์การ

อนามัยโลก ธนาคารโลก หรือองค์กรธุรกิจต่างๆ จ าเป็นต้องมีระบบการจัดการความรู้ 

ที่มีประสิทธิภาพ 

    5. ในบางองค์กรได้ลดขนาดธุรกจิของตนเองเพื่อความอยู่รอดในชว่ง 

เศรษฐกจิขาลง การที่มีบุคลากรออกจากงานไปท าให้ความรู้ขององค์กรสูญหายไป ซ่ึงมีผล

ต่อเน่ืองท าให้องค์กรอ่อนแอลงอย่างรวดเร็ว 

    6. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมที่ช่วยใน 

การท างานหลายอย่างเป็นไปโดยอัตโนมตัิและรวดเร็ว ปรากฏว่าท าให้เกิดปัญหาการสร้าง

คนไม่ทนัเวลาที่จะใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องใหค้วามสนใจในการ

สร้างก าลังคนที่มีความสามารถใช้เทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึนมาให้เปน็ประโยชน์ได้ 

   Alan- Berton-Jons ประธานบริษทัเบอร์Jons and Assosiat จ ากัด  

ที่ปรึกษาทางด้านการวางกลยุทธ์ในองค์การ ให้ทัศนะถึงความส าคญัของการจัดการ

ความรู้ว่าบทบาทของการจัดการความรู้ (Knowledge Management)  

ว่า (www.manage.co.th, 2008) มีการเปล่ียนแปลงมากมาย ในยุคศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงสิ่ง

ส าคัญ คือ ทรัพย์สินที่จบัต้องไม่ได้และทรัพย์สินทางปญัญา ซ่ึงบรษิัทใหญ่ท่ีมียอดขาย
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สูงสุดมีมูลค่าคิดเป็นทรัพย์สินที่จบัต้องไม่ต้องไม่ได้น้อย ส่วนทรัพย์สินทางปัญญามาก เชน่ 

บริษัทโคคาโคลา คิดเป็นทรัพย์สินที่จบัต้องไม่ได้ร้อยละ 7 แต่ทรัพยสิ์นทางปัญญาร้อยละ 

93 บริษัทไมโครซอฟท์ มทีรัพย์สินจับต้องไม่ได้ร้อยละ 8 แตม่ีทรัพยสิ์นทางปัญญาร้อยละ 

92 จึงก่อให้เกิดกรอบความคิดใหม่ของการจัดการความรู้ว่ามาจาก 3 ทาง รวมกันคือ  

1) มนุษย์ (Human) ได้แก่ คน ซ่ึงเกิดการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์ 2) เทคโนโลย ี

(Technology) ได้แก่ ระบบกระบวนการธรุกิจ การฝึกอบรม การเพ่ิมผลผลิต 3) ทุนปัญญา 

(Intellectual Capital) หรือทุนทางปญัญา ได้แก่ คน กับระบบ องค์ความรู้ การสร้างมูลค่า 

(Value Creation) การชี้วัด ซ่ึงต้องมีการเช่ือมโยงเข้ากับงาน พัฒนามนษุย์ (HR) ระบบ

สารสนเทศ และทุนทางปญัญาและเปลีย่นแปลงการจัดการความรู้ มาสู่การจัดการที่เปน็

องค์ความรู้ (Knowledge Management) 

   สรุปได้ว่า ความส าคัญของการจัดการความรู้ดังกล่าวจะมีอยู่ในบรบิท

ทั่วไปขององค์กร แต่ส าหรับองค์กรทางการศึกษาส่วนใหญ่จะเปน็การสอนงานหรือ

ฝึกอบรม และนอกจากน้ีมกีารให้ข้าราชการเกษียณอายุก่อนก าหนดจึงจ าเป็นต้องมีการ

จัดการความรู้ขึ้นหรือในเหตุผลหลายๆ ประการท่ีจะต้องเพิ่มประสิทธิภาพของการ

บริหารงานให้เกิดประสิทธภิาพและประสิทธิผลของงาน  

  1.3 ความหมายของความรู้ 

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 

2542, หน้า 232) ได้กล่าวว่า ความรู ้คือ ส่ิงที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียนการค้นคว้า

หรือประสบการณร์วมทั้งความสามารถเชิงปฏบิัติและทักษะ ความเข้าใจ หรือสารสนเทศ 

ที่ได้รับมาจากประสบการณ์ส่ิงที่ได้รบัมาจากการได้ยนิ ได้ฟัง การคิดหรือการปฏิบตัิ  

องค์วิชาในแต่ละสาขา 

    Senge (1990, p. 3) ได้กล่าวว่า ความรู ้คือ อ านาจ (Knowledge is 

Power) ซ่ึงการเรียนรู้ส าคญัเกินกว่าทีจ่ะละท้ิงหรือปล่อยโอกาสใหเ้สียไป (Learning is Too 

Important to Leave to Chance)  

    Sallis & Jones (2002, pp. 2 - 7) ได้กล่าวว่า ความรู ้คือ การบูรณา

การในส่วนของกระบวนการเรียนรูท้ี่ซับซ้อนของความเป็นมนุษย์ ความรู้เป็นกุญแจแห่ง

การเข้าถึงความเป็นองค์การที่สร้างและเพ่ิมคุณค่าเพือ่ผลผลิตขององค์การและบริการของ

องค์การ ประกอบด้วยความหยั่งรู้ (Insight) และความเข้าใจในการให้ความหมายของ

สารสนเทศและข้อมูลที่มีการจัดวางในองค์การ ความรู้เริม่ต้นในหัวใจของสาระวิชาความรู้ 
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และการประเมินและตีความตามกรอบแนวคิดทีไ่ด้ให้ไว้โดยประสบการณ์ (Experience), 

คุณค่า (Value), วัฒนธรรม (Culture) และการเรียนรู ้(Learning) ในบริบทขององค์การ, 

ความรู้จะอยู่ในลักษณะรูปแบบเอกสาร รวมทั้งกระบวนการ (Process) และแนวด าเนินการ 

(Produce) ซ่ึงสามารถน าไปสู่การปฏิบตัไิด้ 

    Tiwana (2000, p. 2) ให้ความหมายว่า ความรู้เป็นส่ิงที่เกิดจาก

ประสบการณ์, คุณค่าข้อมูลข่าวสารที่มอียู่, ผู้เชี่ยวชาญท่ีเข้าใจถ่องแท้ และการหยั่งรู้  

มีฝังลึกอยูใ่นตัวคน และอยู่ในลกัษณะทีป่ฏบิัติอยู่เปน็ประจ า และมกีระบวนการการท างาน

ที่ชัดเจน 

    สรุปได้ว่า ความรู้ก็คือ การสังเคราะห์มวลประสบการณ์ กรอบแนวคิด

ต่างๆ ทกัษะ ค่านิยมเป็นข้อมูลสั่งสมในตัวบุคคลที่พร้อมจะน ามาใช้วิเคราะห์เพื่อตัดสินใจ

ในการปฏิบัตงิาน 

  1.4 รูปแบบของความรู ้

   วรภัทร์  ภู่เจรญิ (2548, หน้า 34) ได้กล่าวว่า รูปแบบของความรู้แบ่ง

ประเภทความรู้ในเชิงพทุธศาสตร์ โดยแบง่ความรูเ้ป็นแบบปริยัติ แบบปฏิบตัิ และแบบ

ปฏิเวธ ขยายความได้ว่า ปริยัติ คือ รู้ในสมอง ไม่ได้ลงมือท า รู้แบบเป็นเอกสารอ้างอิง 

ปฏบิัติ คือ รูแ้บบลงมือท า ท าได้ แต่อธิบายออกมาเปน็ปริยตัิไม่ได้ เขียนมาเป็นลายลักษณ์

อักษรให้เข้าใจไม่ได้ แต่ลงมือปฏบิัติเอง จึงจะรู้และเข้าใจ ปฏิเวธ คือ บรรลุแล้ว เข้าใจ 

ถ่องแท้แล้วเปน็ผู้เช่ียวชาญ สามารถสร้างองค์ความรู้แบบต่อยอดได้ หมดความสงสัยแล้ว

จึงกล่าวได้ว่าความรู้ สินทรพัย์ทางปัญญาเกิดจากการท่ีมีข้อมูล แล้วน ามาพัฒนาเป็น

สารสนเทศเกดิการเรียนรู้เป็นความรู้และเม่ือน าไปปฏบิัติจะเกิดมูลค่าเพิ่มข้ึนจนกลายเป็น

ภูมิปัญญาซ่ึงมีอยู่ในตัวของมนษุย์ 

    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2549, หน้า 14) ได้กล่าว

ว่าประเภทของความรู ้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ความรูท้ี่เป็นวิทยาการ (Explicit 

Knowledge) 2) ความรู้ทีเ่ป็นภมูิปัญญาและประสบการณ์ (Tacit Knowledge) ซ่ึงความรู้ 

ที่เป็นวิทยาการ (Explicit Knowledge) เป็นหลักวิชา หลักการทฤษฎ ีได้มาจากการศึกษา

ค้นคว้าแล้วน ามาบันทึกในรูปส่ือต่างๆ เช่น หนังสือ ส่ิงพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ จนเป็น 

ที่ปรากฏได้อย่างชัดเจน และได้มีการจดัเป็นกลุ่มหมวดหมู่ เพ่ือใหส้ะดวกในการสืบค้น และ

ใช้ประโยชน์ ดังจะเห็นได้จากห้องสมุดหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่วนความรู้ท่ีเปน็ภูมิปัญญา

และประสบการณ์ (Tacit Knowledge) เสนอว่าเปน็ความรู้จากประสบการณก์ารปฏิบตัิงาน
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ของบุคคล เช่น วิธีการหรือแนวปฏบิัติเก่ียวกับการใช้กฎหมาย ระเบยีบการปฏิบตังิาน และ

วิธีการแกป้ัญหา ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน เราสามารถจ าแนกประเภทความรู้ได้ดังนี้ 

 

ตาราง 1 รูปแบบความรู้  

 

Explicit Knowledge Tacit Knowledge 

*วิชาการ หลักวิชา    

*ทฤษฎี (Theory) ปริยัติ 

*มาจากการสังเคราะห์วิจัย 

ใช้สมอง (Intellectual)   

*เป็นกฎเกณฑ์ วิธกีาร 

ขั้นตอนท่ีผ่านการพิสูจน ์

*ภูมิปัญญา เคล็ดวิชา 

*ปฏิบัติ (Practice) ประสบการณ์ 

*มาจากวิจารณญาณ 

ใช้ปฏิภาณ (Intelligent) 

*เป็นเทคนิคเฉพาะตัว 

เป็นลูกเล่นของแต่ละคน 

ที่มา : ประพนธ์  ผาสุกยืด (2550)  

 

   Brown & Dugaid (1998, p. 12) ได้กล่าวว่า ประเภทของความรู้ 

ในองค์การมี 2 ประเภท คอื ความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) และความรู้ท่ีแจ้งชัด 

(Explicit Knowledge) 

    1. ความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) ที่มีมาจากงานของนัก 

ปรัชญา ช่ือโพลันยี ซ่ึงเป็นผู้เขียน The Tacit Dimension in 1966 และ Personal Knowledge 

ในปี ค.ศ.1973 ได้ข้อสรุปวา่ความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) แตกต่างจากความรู้แบบ

ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) โดยใช้ค านยิามสั้นๆ ว่า เรารู้มากกว่าท่ีเราสามารถบอกได้

หมายถงึว่า การจะบอกให้คนอ่ืนรู้หรือการแบ่งปนัความรูท้ี่ฝังลึกในตัวบุคคล และองค์การ

เรื่องยากเพราะความรู้ที่ฝงัลึกนั้นจะรวมหรือเช่ือมโยงไปถึง การรู้สึกล่วงหน้า (Hunches) 

การหยั่งรู้ (Insight) ปัญญาญาณ (Intuitions) ความรู้สึก (Feeling) ภาพจินตนาการ 

(Imagery) และอารมณ ์(Emotion)  

    2. ความรู้ทีแ่จ้งชัด (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ทีถู่กบนัทึกไว้ 

เป็นลายลกัษณ์อักษรหรือความรูท้ี่จับต้องได้ ซ่ึงเป็นประเภทส่ิงของต่างๆ ซ่ึงเรียกอีกอย่าง

ว่า Critical Knowledge หรือ Codified หรือ Declarative Knowledge ซ่ึงเป็นการอธิบาย

ความรู้อย่างเป็นทางการ (Formal Knowledge) เช่น เอกสาร, ส่ิงพมิพ์ฐานข้อมูล, ไปรษณีย์ 
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Electronics, Website, บทเรียน E - Learning, จดหมายข่าว, คู่มือ, แนวทางการด าเนินการ 

(Procedure Manuals), สมการทางคณติศาสตร์ (Mathematical Equations), สิทธบิัตร 

(Patent) และรายงานเชิงเทคนิค (Technical Reports) 

      สรุปได้ว่า การจัดประเภทของความรู ้มี 2 ประเภท คือ ความรู้แบบ 

ฝังลึก (Tacit Knowledge) และความรู้ท่ีแจ้งชัด (Explicit Knowledge) ซ่ึงในองค์การทาง

การศึกษาจะเรียกว่า ความรู้ที่เปน็ภูมิปัญญาและประสบการณ์ (Tacit Knowledge) และ

ความรูท้ี่เป็นวิทยาการ (Explicit Knowledge) ความรูท้ี่เป็นภมูิปัญญาเป็นความรู้แบบฝังลกึ

จะจับต้องไม่ได้เพราะจะฝังอยู่ในตัวบุคคล แต่สามารถถ่ายทอดออกมาผ่านการพูดหรือเล่า

เรื่อง ส่วนความรูท้ี่เป็นวิทยาการ เป็นความรูท้ี่แจง้ชดัท่ีสามารถมองเห็นและจบัต้อง ได้เป็น

ลายลักษณ์อักษรหรือหลักฐานปรากฏ ได้แก่ หนังสือ ส่ิงพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 

 2. ความหมายของการจัดการความรู ้

  ในโลกยุคปัจจุบันเป็นยุคทีเ่ต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศมากมาย

มีช่องทางให้เข้าถึงและเผยแพร่แสวงหาความรูไ้ด้อย่างกว้างขวาง แหล่งความรู้มีให้เลือก

สืบค้นมากมายทุกเรื่อง คนในปัจจบุันมีหน้าทีต่้องเลือก คัดกรอง และจัดระบบในการ

บริโภครับรู้ข่าวสารข้อมูลความรูใ้ห้ใชไ้ด้ตรงกับความต้องการ การจัดการความรู้ 

(Knowledge Management) ที่มีประสิทธภิาพจึงเข้ามามีบทบาทอย่างมากในหน่วยงาน 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสถานศึกษา การจัดการความรู้มีลักษณะทีต่้องได้รบัการมีส่วนร่วม

จากหลายๆ ฝ่าย ได้แก่ บคุลากรภายในหน่วยงานและประชาชนผู้มาใช้บริการจึงจะประสบ

ความส าเร็จได้ยิ่งไปกว่านัน้ การจัดการความรู้ควรจะต้องมกีารน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาช่วยในการเสริมสร้างการกระบวนการจัดการความรู้ให้มีความเป็นระบบเพื่อให้สะดวก

และง่ายต่อการน าไปใช้งานเพ่ือสนองตอบต่อความตอ้งการของหลายๆ ฝ่ายทั้งบุคลากร

ของหน่วยงานภาครฐัในฐานะผู้ให้บริการ และประชาชนในฐานะผู้รบับริการอย่างมี

ประสิทธิภาพทุกคนในหน่วยงานต้องมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการความรู้เพ่ือ

ประโยชน์ของสถานศกึษาได้มีผู้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ไว้หลายท่านดังนี้ 

   ปณิตา  พ้นภยั (2547, หน้า 16) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง 

กระบวนการอย่างเปน็ระบบเกี่ยวกับการประมวลผลสารสนเทศ ความคิด การกระท า 

ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพ่ือสร้างความรู้หรือนวัตกรรมและจัดเก็บในลักษณะ

ของแหล่งข้อมูลท่ีสามารถเข้าถึงไดโ้ดยอาศัยช่องทางต่างๆ ที่องค์การจัดเตรียมไว้ เพ่ือน า

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



24 

ความรูท้ี่มีอยู่ไปประยกุตใ์นการปฏิบตัิงาน ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ 

และในท่ีสุดความรูท้ี่มีอยู่ก็จะแพรก่ระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองคก์ารอย่างสมดุลเพ่ือเพ่ิม

ความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและองค์การ 

    วิจารณ ์ พานชิ (2547 ก, หน้า 31 - 32), เกรียงศักด์ิ  เจริญวงศ์ศกัด์ิ 

(2547, หน้า 63) และส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2546, หน้า 47)  

ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้ไว้สอดคล้องกัน โดยสามารถสรุปได้วา่ การจัดการความรู้

นั้นเปน็กระบวนการ (Process) ที่ด าเนินการร่วมกนั โดยผู้ปฏบิัติงานในองค์การหรือ

หน่วยงานย่อยขององค์การ เพื่อสร้างและใช้ความรู้ในการท างานใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์ ดีขึ้น

กว่าเดิม ซ่ึงเป็นกิจกรรมของผู้ปฏบิัติงานไม่ใช่กิจกรรมของนักวิชาการหรือ นักทฤษฎแีต่

นักวิชาการหรือนักทฤษฎ ีอาจเป็นประโยชน์ในฐานะแหล่งความรู้ (Resource Person)  

การจัดการความรู้จึงเป็นกระบวนการที่เป็นวงจรต่อเนือ่ง เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง

สม่ าเสมอ เป็นกระบวนการใดๆ ทีถู่กสร้างข้ึนมาเก็บความรู้ภายในองค์การซ่ึง

เปรียบเสมือนสินทรัพย์ (Assets) อย่างเปน็ระบบโดยมีเป้าหมาย คือ การพัฒนางานและ

การพัฒนาคนโดยมีกระบวนการจัดการความรู้เปน็เคร่ืองมือที่ช่วยด าเนนิการให้เกิด

ประสิทธิผลในองค์การไม่ใช่เป็นเป้าหมายขององค์การเป็นการเพ่ิมมลูค่าหรือเพ่ิมคุณค่า

ของกิจการขององค์การ กลุ่มบุคคลหรือเครือข่าย โดยต้องด าเนินการในลักษณะที่บรูณา

การอยูใ่นกิจกรรมหรืองานประจ า ไม่ได้แยกจากงานประจ า คือ ต้องด าเนินการ โดยไม่ท า

ให้สมาชิกขององค์การรู้สึกว่า มีภาระเพ่ิมขึ้น และนอกจากนีย้ังเปน็การเรยีนรู้แบบใหม่ 

ที่เรยีนรู้จากการปฏิบตัิ ทั้งนี้อาจเกิดจากการประมวล สังเคราะหแ์ละจ าแนกแยกแยะ

สารสนเทศ เพ่ือน าไปสู่การตีความและท าความเข้าใจกับ สารสนเทศ หรือเป็นระบบในการ

สรรหาความรู้ที่ถูกต้อง ส าหรับบุคคลทีเ่หมาะสม ในเวลาที่เหมาะสมและช่วยให้มีการ

แบ่งปันความรู้ที่เหมาะสม เพ่ือช่วยให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุง ความสามารถในการ

ด าเนินงานขององค์การ 

    วิจารณ ์พานชิ (2547 ก, หน้า 41 - 42) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้  

(Knowledge Management) เป็นเครื่องมอืท่ีมีการใช้กนัอย่างแพร่หลายในภาคเอกชน 

มาก่อน  ต่อมาด้วยอิทธิพลของแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public 

Management - NPM) ได้มีส่วนผลักดันให้ภาครัฐต้องแสวงหาวิธีการจัดการหน่วยงานให้

เป็นไปอย่างบรรลุผลสัมฤทธิ์ย่ิงขึ้น การจัดการความรูน้ับว่าเปน็เครือ่งมือส าคัญประการ

หนึ่งท่ีหน่วยงานภาครัฐน ามาใช้เพื่อช่วยให้หน่วยงานของตนบรรลุผลสัมฤทธ์ิในแง่ของ
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ผลผลิต ผลลัพธ์ รวมตลอดทั้งการพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ประชาชนผู้ใช้บรกิาร นอกจากนั้นภาครัฐยังมุ่งหวงัที่จะให้หน่วยงานมีลักษณะเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ที่สามารถปรับตัวได้ทนัท่วงทีและสอดรับ

กับสภาพความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน  ผู้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนต้องศึกษา

วิเคราะห์เพื่อบริหารจัดการความรู้ในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพโดยต้องมีความรู้ความ

เข้าใจในประเด็นต่างๆ นอกจากน้ี การจัดการความรูย้ังเกี่ยวข้องกับการแบ่งปนัความรูต้้อง

อาศัยผู้ทรงความรู้ ความสามารถในการตีความและประยุกต์ใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของ

องค์การซ่ึงเป็นต้นทุนทางปญัญา  

    ประเวศ  วะสี (2548, หน้า 14) ได้กล่าวว่า “การจัดการ” อาจท าให้

เกิดความรู้สึกที่ไม่ค่อยดีนกัในสังคมไทย เพราะเหมือนจะไปใช้อ านาจจัดการอะไรๆ  

แต่ค าว่า จัดการความรู้ (Knowledge Management) มคีวามหมายจ าเพาะว่าหมายถึงการ

จัดการให้มีการค้นพบความรู้ ความช านาญท่ีแฝงเรน้ในตัวคน หาทางน าออกมา

แลกเปลีย่นเรยีนรู้ ตกแต่งให้ง่ายต่อการใช้สอยและมีประโยชน์เพิม่ข้ึน มกีารต่อยอดให้

งดงามและใชไ้ด้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจรงิและกาลเทศะยิง่ข้ึน มีความรู้ใหมห่รือ

นวัตกรรมเกิดข้ึนจากการเอาความรู้ทีไ่ม่เหมือนกันมาเจอกัน ข้อส าคัญก่อให้เกิดการเรียนรู้

ร่วมกันของคนทั้งหมดที่ร่วมในกระบวนการก่อให้เกิดปัญญาร่วม (Collective Wisdom) ท า

ให้แก้ปัญหาหรือพัฒนาในเรื่องยากๆ ได้ส าเร็จ 

    บูรชัย  ศิริมหาสาคร (2548, หน้า 10) และวันทนา เมอืงจันทร ์(2548, 

หน้า 30) ได้กล่าวว่า การจัดการความรูว่้า เปน็การบริหารจัดการท่ีเปิดโอกาสให้คนใน

องค์การได้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน เพ่ือท าให้ความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวคนหรือที่เรยีกว่า 

Tacit Knowledge ได้แสดงออกเป็นความรู้ท่ีแจ้งชัด (Explicit Knowledge) ในรูปแบบของวิธี

ปฏบิัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) เพ่ือเก็บรวบรวมไวเ้ป็นขุมความรู้ หรือที่ใช้ค าว่า 

Knowledge Assets ขององค์การ ให้บุคคลอ่ืนสามารถน าไปใช้พัฒนางานต่อไป และมาจาก

ประสบการณ์การท างาน ทัศนคติและพฤติกรรมการท างานของแต่ละบุคคลในองค์การ  

ซ่ึงปฏบิัติงานในเรื่องเดียวกนั แล้วมีการจัดการให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้โดยการ

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู้ปฏิบตั ิเมื่อรวบรวมได้แล้ว ก็มีการน าความรู้ที่ได้มาใช้วิธกีารน้ีเรยีกว่า 

การสังเคราะห์ (Synthesis) หรือจัดระบบใหม่ เพ่ือสร้างเปน็องค์ความรู้มีการจัดเก็บอย่าง

เป็นระบบ น าไปสู่การเผยแพร่ความรู้ ด้วยส่ือ 2 ประเภท คือ ทางอิเล็กทรอนิกส์หรือส่ือ 

ส่ิงพิมพ์ต่างๆ เพื่อเป็นการต่อยอด สร้างประโยชน์และน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 
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    สถาบันการจัดการความรู้เพ่ือสังคม (2548 ข, หน้า 19 - 20) ได้กล่าว

ว่า นิยามการจัดการความรู้ว่าไม่ได้มีความหมายเพียงแค่การน า “ความรู้” มา “จัดการ” 

แต่มีความหมายจ าเพาะและลึกซึ้งกว่านั้นมาก ไดแ้ก่ การรวบรวม การจัดระบบ  

การจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูล เพื่อสรา้งเป็นความรู ้ส่วนเทคโนโลยีด้านข้อมูลและ

คอมพิวเตอร์ เป็นเครื่องมือเพ่ิมพลังในการจัดการความรู้ นอกจากน้ีการจัดการความรู้ 

ยังเปน็การแบ่งปัน ถ้าไม่มีการแบง่ปันความรู้ ความพยายามในการจดัการความรูจ้ะไม่

ประสบความส าเร็จ และพฤติกรรมภายในองค์การเก่ียวกับ วัฒนธรรม พลวตัและวิธี

ปฏบิัติ ก็มีผลต่อการแบง่ปันความรู้ รวมทั้งประเดน็ด้านวัฒนธรรมและสังคม 

    วิฑูรย์  สิมะโชคดี (2548, หน้า 26) ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการ

ความรู้หรือการจัดการความรู้ คือ ระบบหรือกระบวนการในการสรรหาความรู้ทีถู่กต้อง

เหมาะสมในองค์การ ภายในเวลาทีเ่หมาะสม และเอื้ออ านวยใหเ้กิดการแบ่งปันความรู้  

เพ่ือปรับปรุงเพ่ิมขีดความสามารถในการด าเนินงานและเพ่ือพัฒนาองค์การซ่ึงในการ

ด าเนินชีวติประจ าวัน มีการถ่ายทอดความรู้กัน (Knowledge Transfer) หรือแม้แต่การอ่าน

หนังสือพิมพห์รือบทความทางวิชาการก็เป็นการได้มาซ่ึงความรู้ (Knowledge Acquisition) 

ดังนั้นแนวความคิดการบรหิารจัดการความรู้จึงเป็นการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์การ 

(Corporate Culture) และการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) โดยอาศัย

ความรู้เป็นแกนหลัก 

    ประศกัด์ิ  หอมสนิท และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2548, หน้า 45)  

ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร ความรูท้ี่จ าเป็นส าหรับ

องค์การโดยการแสวงหาน ามาสร้างเป็นองค์ความรู้ขององค์การแล้วเก็บรักษาไว้ให้ทุกคน

เข้าถึงความรูแ้ละน าไปใช้ประโยชน์ เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ต้องการ 

    ประพนธ์  ผาสุกยืด (2548 ก, หน้า 23) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้

“หากเปรียบเทียบ  ความรู้กับลักษณะของภูเขาน้ าแขง็” คนส่วนใหญ่จะคิดว่า คนเราจะรู้  

2 อย่าง คือ รู้ว่าเราจะรู้อะไร (ยอดภูเขาน้ าแข็ง) และรู้ว่าเราไม่รู้อะไร (ฐานภูเขา ส่วนท่ีอยู่

เหนือน้ า) แตย่ังมีส่วนท่ีเราไม่รู้ คือภูเขา น้ าแข็งส่วนท่ีอยู่ใตน้้ าซ่ึงเป็นส่วนท่ีมีพืน้ท่ีมากที่สุด

ของภูเขาน้ าแข็ง ดังนัน้การจัดการความรู้จึงต้องจัดการ ส่วนท่ีไมรู่ด้้วย ซึ่งความไม่รู้

เหล่านั้นอาจเกิด จากการไม่ทนัทางความคิดหรือไม่มีทิศทาง ไมม่ีความชัดเจน ไม่ทนัหรือ

กระจ่างในเร่ืองของประสิทธิผลท่ีจะเกิดข้ึน 

    ธีระ  รุญเจริญ (2549, หน้า 161 - 162) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้  
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หมายถงึ กระบวนการท่ีเปน็เครื่องมือหรอืวิธีการเพ่ิมมูลค่าหรือคณุค่าของกิจการของ

องค์กร  กลุ่มบุคคลหรือองค์กร เปน็เคร่ืองมือพัฒนาผลงานของบุคคล องค์กร เครือข่าย 

และพัฒนาสังคมในภาพรวมในยุคสังคมเศรษฐกิจบนฐานความรู้ ทัง้น้ี เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมาย 3 ประการไปพรอ้มๆ กัน คือ การบรรลุเป้าหมายของงาน การบรรลุเป้าหมาย

ของการพัฒนาคน และการบรรลุเป้าหมายของการพฒันาองค์การไปสู่องค์การแห่งการ

เรียนรู ้การจดัการความรูม้ีอยู่แล้วตามธรรมชาติในทุกคน ทุกเครือข่าย และทุกสงัคม  

แต่เป็นการจดัการความรูท้ี่ท าโดยไม่มีระบบแบบแผน ขาดพลัง 

    ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2551, หนา้ 47) ได้กล่าวว่า การจัดการ

ความรู้ หมายถึง กระบวนการในการสร้าง ประมวล เผยแพร ่และใชค้วามรู้ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิผลในการด าเนนิงาน 

    แก้วเวียง  น านาผล (2551, หน้า 109) ได้กล่าวว่า ความหมายของการ

จัดการความรู้ เป็นกระบวนการ (Process) ที่ด าเนินการร่วมกันโดยผู้ปฏิบตัิงานในองค์การ

หรือหน่วยงานย่อยขององค์การ เพ่ือสร้างและใช้ความรู้ในการท างานใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์  

ดีขึ้นกว่าเดิม ซ่ึงเป็นกิจกรรมของผู้ปฏบิัติงาน ไม่ใช่กิจกรรมของนักวิชาการหรือนักทฤษฎี 

แตน่ักวิชาการหรือนักทฤษฎี อาจเป็นประโยชนใ์นฐานะแหล่งความรู้ (Resource Person) 

การจัดการความรู้จึงเป็นกระบวนการที่เป็นวงจรต่อเนือ่ง เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง

สม่ าเสมอ เป็นกระบวนการใดๆ ทีถู่กสร้างข้ึนมาเก็บความรู้ภายในองค์การซ่ึง

เปรียบเสมือนสินทรัพย์ (Assets) อย่างเปน็ระบบโดยมเีป้าหมาย คือการพัฒนางานและ

พัฒนาคน โดยมีกระบวนการจัดการความรู้เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยด าเนินการให้เกิด

ประสิทธิผลในองค์การ ไม่ใช่เปน็เป้าหมายขององค์การ เป็นการเพ่ิมมูลค่าหรือเพ่ิมคุณค่า

ของกิจการองค์การ กลุ่มบคุคล หรือเครอืข่าย โดยต้องด าเนนิการในลักษณะที่บูรณาการ

อยู่ในกิจกรรมหรืองานประจ า ไม่ได้แยกจากงานประจ า คือต้องด าเนินการโดยไม่ท าให้

สมาชิกขององค์การรู้สึกว่ามีภาระเพ่ิมข้ึน และนอกจากน้ียงัเปน็ การเรียนรู้แบบใหม่ 

ที่เรยีนรู้จากการปฏิบตัิ ทั้งนี้อาจเกิดจากการประมวลสังเคราะหแ์ละจ าแนกแยกแยะ

สารสนเทศ เพ่ือน าไปสู่การตีความและท าความเข้าใจกับสารสนเทศหรือเป็นระบบในการ

สรรหาความรู้ที่ถูกต้อง ส าหรับบุคคลทีเ่หมาะสมในเวลาท่ีเหมาะสมและช่วยให้มีการ

แบ่งปันความรู้ที่เหมาะสม เพ่ือช่วยให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงความสามารถในการ

ด าเนินงานขององค์การ 

    Marquardt (1993, p. 21) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้ว่าเป็นหนึง่ใน 
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องค์ประกอบของการน าส่ิงที่เรยีนรู้มาจัดเก็บและน าไปใช้ประโยชน์ เพ่ือตอบสนองการ

ปฏบิัติงานในองค์การซ่ึงน าไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู ้

    Albert and Bradley (1997, p. 18) ได้กล่าวว่า ความหมายการจัดการ

ความรู้ว่าเป็นการอนรุักษ์ส่ิงท่ีมีอยู่ เพ่ือการเปล่ียนแปลงองค์การตามความต้องการของคน

ในองค์การ 

    Liebowietz and Thomas (1998, p. 3) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้

เป็นกระบวนการของการสร้างสรรค์คุณค่า (Creative Value) จากทรัพย์สินที่จบัต้องไม่ได้

ขององค์การโดยเฉพาะอย่างย่ิงการสกัดแก่นองค์ความรู้ (Capture) การแพร่กระจาย

ความรู้ (Distribute) การประสานความรู ้(Coordinate) การซ่อมแซมหรือการเอากลับคืนมา 

ท าให้คืนสู่สภาพเดิม (Retrieve) การจัดเก็บ (Store) และการจัดการทรัพย์สินความรู้ 

(Manage Knowledge Assets) เพ่ือองค์การสามารถเกิดพลังความรูท้ีดี่ที่สุด (Best 

Leverage its Knowledge)  

    Tiwana (2000, p. 9) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง เนื้อหา

และความจริงที่เกิดข้ึนจากการอภิปราย เป็นการเพ่ิมคุณค่าในการสร้างธุรกิจ และท าให้

เกิดการแข่งขันทางด้านผลประโยชน์ การจัดการความรู้สามารถสร้างได้ ส่ือสารได้ และ

สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทุกประเภทเพือ่ความส าเร็จตามเป้าหมายเชิงธรุกิจ 

    Bergeron (2003, p. 6) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้เปน็

ความสามารถในการเลือกการเข้าถึงและผลสัมฤทธิ์ในการท างาน หรือมีความรู้ทักษะ 

ในการท างานที่เกี่ยวข้อง สามารถปรับเข้ากับทัง้นายจ้างและลูกจ้างที่เป็นการท างานส่วน

บุคคลและพฤติกรรมการท างานร่วมกนัเป็นทีม 

    Takeuchi and Nonaka (2004, p. 86) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้ 

หมายถงึ กระบวนการในการสร้างความรู้ใหม่อย่างต่อเน่ือง เผยแพร่ความรู้ทั่วทั้งองค์การ 

และน าไปเป็นส่วนประกอบส าคัญของผลิตภัณฑ์บริหาร เทคโนโลยี และระบบใหม่ๆ 

    UNDP (2004, p. 11) ได้กลา่วว่า การจัดการความรู้ หมายถึง 

กระบวนการในการสร้างและเปล่ียนแปลงส่ิงที่เราเข้าไปใชใ้นการท างาน เช่น จากความรู้

เป็นการกระท า จากนวัตกรรมไปสู่การเปล่ียนแปลง เป็นกระบวนการภายในซ่ึงเก่ียวกับส่ิง

ที่ได้เรียนรูแ้ละสามารถเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหรือเปล่ียนแปลงองค์การ ช่วยในการ

ปรบัปรุงการท างานและองค์การ รวมทั้งประสิทธิผลในการพัฒนาด้วย เป็นส่ิงท่ีเก่ียวข้อง
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กับการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ แนวคิดและประสบการณ์ และน ามาไว้ด้วยกัน         

เพ่ือเช่ือมโยงกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

  สรุปได้ว่า การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการ (Process) เป็นเครือ่งมือ 

ที่ด าเนินการร่วมกันโดยผู้ปฏิบตัิงานในองค์กร เพ่ือสร้างและใช้ความรู้ในการท างานให้

เกิดผลสัมฤทธิ์ดีขึ้นกว่าเดิม เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ท าให้องค์กรมี

ประสิทธิผล โดยต้องด าเนนิการในลักษณะท่ีบูรณาการอยู่ในกิจกรรมหรืองานประจ า  

เป็นการเรียนรู้แบบใหม่ท่ีเรยีนจากการปฏิบตัิเพ่ือให้เกิดความรู้ใหม่ และประสบการณ์ของ

แต่บุคคลต่างๆ ในองค์กรอย่างเปน็ระบบ เพ่ือพัฒนานวัตกรรม ดังนัน้การจัดการความรู้ 

จึงเป็นการรวบรวมความรูท้ี่เนน้การปฏบิัติ ซ่ึงมาจากประสบการณ์การท างาน มาจาก

ทัศนคติและพฤติกรรมการท างานของแตล่ะบุคคลในองค์กร ให้บุคคลอ่ืนสามารถน าไปใช้

พัฒนางาน โดยไม่ต้องเร่ิมจากศูนย์ คนในหน่วยงานไม่ต้องท างานแบบลองผิดลองถูก 

ในการท างาน ประหยัดแรงงาน เวลา วัสดุอุปกรณ์ และได้ผลผลิตมากทั้งปริมาณและ

คุณภาพ หน่วยงานที่ได้ลงทนุพัฒนาบุคลากรไปแล้ว ความรู้และประสบการณ์ของบุคคล

นั้นยังคงอยู่กบั หน่วยงานและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อีก 

  

 3. หลักการและแนวคิดของการจัดการความรู ้  

  3.1 หลักการของการจัดการความรู ้

   บรรจบ  บุญจันทร์ (2556, หน้า 96 - 97)  ได้กล่าวว่า หลักการของ

การจัดการความรู้ คือ วิธีการหรือทกัษะท่ีจะไปดูดซับความรู้จากท่ีอ่ืนเอามาใช ้ที่เรียกว่า 

ไม่ต้องมานับศูนย์ใหม่ สามารถท าเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างรวดเร็ว โดยการเอาประสบการณ์ 

คนอ่ืนมาใช้ เมื่อใช้แล้วสามารถน ามาต่อยอดความรู้ ยกระดบัความรู้ของตนข้ึนเอง ซ่ึงใน

แต่ละบริบท แต่ละหน่วยงาน แต่ละพ้ืนที่ย่อมมวิีธีการแตกต่างกันออกไป ไมม่ีรูปแบบ

ตายตัว หลักการจัดการความรู้มี 4 ประการ คือ 

    1. ให้คนหลากหลายทักษะ หลากหลายวิธีคิด ท างานร่วมกนัอย่าง 

สร้างสรรค์ การจัดการความรู้ท่ีมีพลังต้องท าโดยคนท่ีมีพื้นฐานแตกต่างกัน มีความเชื่อ

หรือวิธีคิดแตกต่างกัน ซ่ึงมีจุดรวมพลงัคือมีเป้าหมายอยู่ที่งานด้วยกัน ในการจัดการ

ความรูม้ีความแตกต่างหลากหลาย (Heterogeneity) มีคุณค่ามากกว่าความเหมือนกัน  

(Homogeneity) เพราะท าให้ไมเ่กิดพลัง 

    2. ร่วมกันพฒันาวธิีท างานในรปูแบบใหม่ๆ เพ่ือบรรลุประสิทธิผล 
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ทีก่ าหนดไว้ในการบริหารจัดการสมัยใหม่ ทีม่ีประสิทธิผล ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4  

ประการ คือ 

      2.1 การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ซ่ึงเป็นความ 

ต้องการของลูกค้า ความต้องการของสังคม หรือความต้องการท่ีก าหนดโดยผู้บริหาร

องค์การ 

2.2 นวัตกรรม (Innovation) ซ่ึงอาจเป็นนวตักรรมด้านผลิตภัณฑ์ 

ใหม่ๆ หรือวิธีการใหม่ๆ ก็ได้ 

      2.3 ขีดความสามารถ (Competency) ของข้าราชการและของ

องค์การ 

      2.4 ประสิทธภิาพ (Efficiency) ในการท างาน 

    3. ทดลองและเรียนรู้ เนื่องจากกิจกรรมการจัดการความรู้เป็น

กิจกรรมสร้างสรรค์ ซ่ึงหมายความว่า “ต้องคิดนอกกรอบ หรือแบบหลุดโลก” จงึต้อง 

ดึงกลับมาสู่ความเปน็จริงในโลกหรือในสังคม โดยการทดลองท าเพียงเล็กน้อยก่อน  

ถ้าได้ผลไม่ดีก็ไมเ่สียหาย สามารถยกเลิกได้ แตถ่้าได้ผลจึงขยายการทดลองมากข้ึน จนใน

ที่สุดขยายเป็นวิธีท างานแบบใหม ่หรือได้ Best Practice ใหม่เกิดข้ึน 

    4. น าความรู้จากภายนอกเข้ามาอย่างเหมาะสม โดยต้องถือว่าความรู้ 

จากภายนอกยังเปน็ความรู้ท่ียังเป็นข้อมูลดิบ ต้องเอามาด าเนินการปรับปรุงใช้ในบรบิท

ของไทยท่ีเหมาะสม โดยการเติมความรู้เชิงบรบิทเข้าไปด้วย 

  สรุปได้ว่า หลกัการของการจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดการเรียนรูแ้ละต่อยอด

ความรูใ้ห้สามารถน าไปปฏิบตัิได้ มีหลากหลายทักษะ หลากหลายวิธีคิด ท างานร่วมกนั

อย่างสร้างสรรค์ การจัดการความรู้ท าโดยคนที่มีพื้นฐานแตกต่างกัน มีความเช่ือหรือวิธีคิด

แตกต่างกัน แต่มีเป้าหมายอยู่ที่งานด้วยกัน น าความรูม้าใช้และด าเนินการปรบัปรุงใช้ 

ในบริบทของสถานศกึษาได้อย่างเหมาะสม  

     3.2 แนวคิดของการจัดการความรู้ 

     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2548, หน้า 67 - 68) 

ได้กล่าวว่า แนวคิดของการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา พฒันาคุณภาพ

ของบุคลากรและพัฒนาคณุภาพของผู้เรียนซ่ึงในกลยุทธท์ี่ 7 ให้หน่วยงานและสถานศกึษา

มีแผนกลยุทธศ์าสตรก์ารจดัการความรู้ เพ่ือการปฏิรปูการศึกษา ดังนั้นในการจัดการ

ความรู้เพ่ือใหเ้กิดประสิทธผิลในสถานศึกษา ส่วนใหญ่มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาคณุภาพ
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การศึกษา การประกนัคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาสถานศกึษาให้เป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ ซ่ึงสนองต่อความต้องการของชุมชนและสนองต่อนโยบายการศึกษาแห่งชาติ 

และพระราชบัญญัตกิารบริหารบ้านเมืองและกิจการท่ีดี มาตรฐานท่ี 11 และสนองต่อ

นโยบายของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งมีเป้าหมายให้เกิดผลสัมฤทธิ ์

ของผู้เรียนและมุ่งหวังให้สถานศึกษาบริหารโดยมุ่งผลสมัฤทธิ์ ให้เกิดประสิทธิผล  

ดังภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          ภาพประกอบ 2 แสดงความมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลในการบริหารงานทีมุ่่ง  

                               ผลสัมฤทธ์ิ 

  

ภาพประกอบ 2 การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2548) 

 

 จากภาพประกอบ 2 เห็นได้ว่าการจะให้เกิดประสิทธผิลในการจัดการศึกษานั้น

ต้องมุ่งท่ีผลผลิต และผลลพัธ์ จึงจะเกิดผลสัมฤทธ์ิของงาน โดยต้องเปน็ไปตาม

วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ซ่ึงหมายความรวมถึง ความประหยัดในปัจจยัที่มีอยู่ และความมี

ประสิทธิภาพในการด าเนินการซ่ึงเป็นความสัมพันธ์ของปัจจัยน าเข้ากับผลผลิตที่เกิดข้ึน 

ดังนั้นในสถานศึกษาควรค านึงถงึผลสัมฤทธิ์ซ่ึงเป็นเปา้หมายของคณุภาพทางการศึกษา 

 

 

 

 

 

                     ความประหยัด               ความมีประสิทธิภาพ 

 

ความมีประสิทธิผล 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ 

Objectives 

ปัจจัยน าเข้า 

Inputs 

กจิกรรม 

Processes 

โครงการ 

ผลสัมฤทธ์ิ Results 

 ผลผลิต 

Outputs 

ผลลัพธ์ 

Outcome 
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จึงควรมีวิธีการซ่ึงจะจัดการให้เกิดประสิทธิผลตามแนวคิดของการจัดการความรู้ ซ่ึงมุ่ง 

ไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป 

  วันทนา  เมืองจันทร์ (2548, หน้า 54) ได้กล่าวว่า แนวคิดของการจัดการ

ความรู้เป็น รูปแบบวิธีการพัฒนาให้ส่วนราชการเปน็องค์การแห่งการเรียนรู้ วธิีหนึ่ง คือ 

“การจัดการความรู้” นอกจากน้ี ให้ทัศนะถึงการจัดการความรู้ในสถานศึกษาว่า 

สถานศกึษาเป็นสถาบนัที่ท าหน้าท่ีพัฒนาคนให้เกิดความรู้และพฒันาทักษะชีวติซ่ึงเป็น

ความสามารถมนษุยม์าติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิด การพัฒนาทักษะชีวิตในขั้นพืน้ฐาน  

เป็นหน้าที่ของพ่อแม่ ผู้ปกครองและครู โดยเฉพาะอย่างย่ิง ครู มีหน้าทีร่ับผิดชอบในการให้

การศึกษาโดยตรงกับผู้เรียน เพื่อให้นักเรียนมีคุณภาพตาม มาตรฐานและตามความ

ต้องการของชุมชน สถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีการจัดการความรู้เพือ่ให้ทุกคนมีการสร้าง

ความรู้ แลกเปล่ียนความรู้และใช้ความรู้เพ่ือท าให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้

แนวทางการบริหารการศกึษาอีกกลยุทธ์หนึ่งท่ีกระทรวงศึกษาธิการและส านกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้น ามาเป็นกลยทุธ์ในการขับเคล่ือนการปฏริูป

การศึกษา คือ “การจัดการความรู้” ดังปรากฏใน แผนกลยุทธศ์าสตร ์หรือท่ีเรียกว่า  

Road Map 

  บูรชัย  สิริมหาสาคร (2548, หน้า 114) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้มี

แนวคิดท่ีเช่ือว่า บุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีค่ามากที่สดุขององค์การ (People are our most 

important asset) โดยเชื่อมั่นว่า บุคลากรเป็นปัจจัยหลกัที่จะท าให้องค์การบรรลุ

จุดประสงค์และเป้าหมายได้ โดยเฉพาะในโลกยุคปัจจบุันซ่ึงถือว่า เป็นยุคเศรษฐกิจ

ฐานความรู้ (Knowledge – based Economy) ซ่ึงเป็นเศรษฐกิจที่อาศยัความรูเ้ป็นตัว

ขับเคล่ือนหลกั ที่ท าให้เกิดการเติบโตและสร้างงานในอุตสาหกรรม ทุกรูปแบบการ 

ที่องค์การจะสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขัน ซ่ึงขึ้นอยู่กับวงจรการเรียนรู้ในองค์การ 

โดยมกีระบวนการที่เป็นระบบในการค้นหา สร้างรวบรวม จัดเก็บ ถ่ายทอด แบง่ปันและใช้

ความรู ้

  สรุปได้ว่า แนวคิดของการจัดการความรู้มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา การประกนัคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาสถานศกึษาให้เป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ สถานศกึษาเปน็สถาบันที่ท าหน้าที่พฒันาคนใหเ้กิดความรู้และพฒันาทักษะชีวติ

ซ่ึงเป็นความสามารถมนุษย์มาติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิด การพัฒนาทักษะชีวิตในขั้นพื้นฐาน 

เป็นหน้าที่ของพ่อแม่ ผู้ปกครองและครู โดยเฉพาะอย่างย่ิง ครู มีหน้าทีร่ับผิดชอบในการให้
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การศึกษาโดยตรงกับผู้เรียน เพื่อให้นักเรียนมีคุณภาพตาม มาตรฐานและตามความ

ต้องการของชุมชน สถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีการจัดการความรู้เพือ่ให้ทกุคนมีการสร้าง

ความรู้ แลกเปล่ียนความรู้และใช้ความรู้เพ่ือท าให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ซ่ึงบุคลากรเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้องค์การบรรลุจุดประสงค์และเป้าหมายได้ 

 

 4. ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู ้

  การจัดการความรูท้ี่ประสบความส าเร็จคือการจัดการความรู้ที่เป็นไปตาม

เป้าหมายที่วางไว้  ดังนั้นปัจจัยหรือองค์ประกอบท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จได้นั้น นักวิชาการ

หรือผู้เชี่ยวชาญ ใหท้ัศนะ ดงันี้  

   สถาบันสง่เสรมิการจัดการความรู้เพื่อสังคม (2548 ก, หน้า 47)  

ได้กล่าวว่า คน เป็นผู้มีบทบาทในการจัดความรู้ รวบรวมข้อมูล ข้อคิดเห็นและวิเคราะห์ 

สังเคราะห ์ข้ึนเปน็ความรู้และวิธีปฏิบตัิในการจัดการความรู้สู่ความส าเร็จในประเด็น 

ดังต่อไปนี ้

    1. ผู้แสดงบทบาทน าหรือเอาจริงเอาจงั 

    2. ผู้แสดงบทบาท “ไม่เช่ือ ขอทดสอบก่อน” เมื่อมีหลกัฐานว่าการ 

จัดการความรู้มปีระโยชน์ จะเกิดการร่วมมืออย่างแข็งขัน 

    3. ผู้แสดงบทบาท “ฝ่ายค้าน” หรือผู้ต่อต้านการจัดการรายบุคคล  

(Personal Management) 

    4. ระบบการปูนบ าเหน็จความดี ความชอบ 

    5. ระบบสร้างเสรมิแรงบันดาลใจและแรงจูงใจ 

    6. การจัดองค์การและจัดทีมงาน 

    7. ระบบพัฒนาคนมีทั้งจัดท าเองในหน่วยงานและส่งคนไปรับการ

อบรมจากภายนอก 

    8. การเปิดโอกาสให้คนในองค์การและเครือข่ายได้มีโอกาสท างาน 

เป็นทีมเฉพาะกิจ (Task Force) 

    9. มีการรวบรวมข้อมูล ความรู้และทักษะพิเศษของสมาชิกใน 

องค์การและเครือข่ายจึงเหน็ได้ว่า คนมีบทบาทส าคัญที่จะสนบัสนุนส่งเสริมและเป็นปัจจัย

ที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ อีกองค์ประกอบหน่ึงซึ่งในองค์การให้ความส าคัญกบั ผู้บริหาร

และผู้ปฏบิัติงาน 
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   วิจารณ ์ พานชิ (2548 ข, หน้า 52) ได้กลา่วว่า ปัจจัยสู่ความส าเร็จของ 

การจัดการความรู้ ได้แก่ การให้ทรัพยากร การให้โอกาสไปร่วมกิจกรรม การจัดการ

ความรูร้่วมกับองค์การอ่ืน การไตถ่ามความก้าวหน้า ความส าเร็จ แสดงความเอาใจใส่ของ

ผู้บริหาร การแนะน าวิธีเอาชนะปัญหา การให้ก าลังใจ การจับเอาความส าเร็จเล็กน้อยๆ 

หรือการท ากจิกรรมท่ีส าคญั มายกย่องแสดงความช่ืนชม การมอบหมายงาน ก าหนด

เป้าหมายที่ชดัเจนเปน็ช่วงๆ 

   ประพนธ์  ผาสุขยืด (2548 ก, หน้า 121) ได้กล่าวว่า ปจัจัยสู่ความส าเร็จ

ของการจัดการความรู้ มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 3 ส่วน คือ 

    1. ภาวะผู้น า ของผู้น าในทกุระดับ จูงใจให้คนเหน็คุณค่า รู้สึกว่าอยาก 

ท าไมใ่ชท่ าไปเพราะไดร้ับค าสั่ง 

    2. ระบบและโครงสร้างทีเ่อ้ืออ านวย มีกระบวนการและมีทรัพยากร  

สนับสนุน 

    3. วัฒนธรรมและบรรยากาศที่ส่งเสริม ซ่ึงจะท าให้สามารถ

ด าเนินการ ผลักดัน ประสานงานต่อไปได้ การจะท าให้คนในองคก์าร มีพฤติกรรมการ

ท างานแบบแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) จะต้องสร้างวัฒนธรรมองค์การให้

เป็นที่ยอมรับของทุกคน ต้องสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เอื้อต่อการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ซ่ึงกนั

และกัน 

   รัชต์วรรณ  กาญจนปัญญาคม (2548, หน้า 89) ได้กล่าวว่า ปัจจัย 

สู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ คือ 

    1. วัฒนธรรมและพฤตกิรรมของคนในองค์การ ซ่ึงคนในองค์การตอ้ง

มีเจตคติที่ดีในการแบ่งปนัความรู้ และน าความรูท้ี่มีอยู่มาเปน็ฐานในการต่อยอดของความรู้

ของคนรุน่ใหม่ต่อไป องค์การต้องมีวัฒนธรรมภายในมีความเช่ือใจกัน (Trust) และให้

เกียรติกัน (Mutual Respect) เคารพในสิทธิและความคิดของผู้ร่วมงานในทุกระดับ  

การเรียนรู้เกิดข้ึนได้ทกุเรื่องแม้แต่ส่ิงท่ีเปน็ข้อผิดพลาดในอดีต 

    2. ผู้น าและการสร้างกลยทุธ์ ผู้บริหารระดับสูงต้องมคีวามเช่ือใน

คุณค่าของคนและความรูท้ีม่ีในองค์การ เข้าใจในลักษณะของปัญหา และพันธกจิของ

องค์การ ส่งเสริมสนบัสนุนความเป็นมืออาชีพในด้านต่างๆ ให้เกิดข้ึน ค้นหาและเชิดชู

กระบวนการที่ดีเลิศในองค์การของตน ผูน้ าต้องเป็นตน้แบบแห่งการเปน็ผูร้ิเริ่มในการ

แบ่งปันและเรยีนรู้ ก าหนดทิศทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ภายใน วางกลยุทธ์ 
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ในการจัดระบบการจัดการองค์ความรู้ท่ีจะประสบความส าเร็จ 

    3. เทคโนโลยี ความพร้อมของอุปกรณ์ท่ีทนัสมัยของเทคโนโลยี

สามารถสนับสนุนการท างานและการเรียนรู้ของคนในองค์การได้โดยการสร้างฐานข้อมูล

และการจัดระบบฐานข้อมูล 

    4. การวัดผลและการน าไปใช้ จัดท าระบบการติดตามและวัดผล 

ของการจัดการความรู้และประโยชน์จากการน าไปใช้ 

    5. โครงสร้างพื้นฐานโดยการวางระบบการบริหารจัดการ การ

รวบรวมข้อมูลและการรายงานผลการด าเนินการต่างๆ ที่จะเอ้ือให้แผนงานของการจัดการ

ความรูป้ระสบผลส าเร็จปจัจัยแห่งความส าเร็จไม่ใช่อยู่ที่กระบวนการจัดการความรู้ท่ีดี

เท่านัน้ แต่อยู่ท่ีโครงสร้างการจัดการ วธิบีริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) 

และการปลูกฝังวัฒนธรรมการเรียนรู้และการแบ่งปันความรู้ โดยมรีะบบการบรหิารงาน

บุคคล คือการประเมนิผลและการให้รางวัล ทั้งในและรูปแบบที่เปน็ตัวเงนิและไม่เป็นตัวเงนิ 

   บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2549, หนา้ 59 - 62) ได้กล่าวว่า ปัจจัยสู่

ความส าเร็จของการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 

    1. ภาวะผู้น าและกลยุทธ์ (Leadership and Strategy) ผู้บริหารจะต้อง 

เข้าใจแนวคิดและตระหนักถึงประโยชนท์ีอ่งค์กรจะได้รบัจากการจัดการความรู้เพ่ือที่จะ

สามารถส่ือสารและผลักดนัให้มีการจัดการความรู้ในองค์กร กลยทุธ์ของการจัดการ

ความรู้จะต้องสนับสนุนและสอดคล้องกับทิศทางในการด าเนนิการขององค์กรเพ่ือช่วยเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขันได้ 

2. วัฒนธรรมองค์กร (Culture) ส่ิงส าคัญช่วยให้องค์กรบรรล ุ

ความส าเร็จในการจัดการความรูไ้ด้ ก็คือวัฒนธรรมของการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้

ระหว่างบุคคลภายในองค์กร การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรให้เอ้ือต่อการแลกเปล่ียน

ความรู้จะต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารอย่างเตม็ที่เพื่อที่จะให้บุคลากรตระหนักถึง

ความส าคัญและความจ าเป็นของการเปล่ียนแปลง 

    3. เทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการจัดการความรู้ (Technology)  

เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนส าคัญในการช่วยให้คนในองค์กรสามารถคน้หาความรู้ ดงึเอา

ความรูไ้ปใช้ ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ รวมถึงช่วยให้ข้อมูลความรูต้่างๆ ถูกจัดเก็บ

อย่างเปน็ระเบียบ เทคโนโลยีเปน็เพียงเครื่องมือท่ีช่วยให้เกิดการตดิต่อและเช่ือมโยงคน

ภายในองค์กรเข้าด้วยกัน สามารถแลกเปล่ียนความรู้เกดิได้อย่างรวดเร็วและสะดวกยิ่งข้ึน 
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    4. การวัดผล (Measurement) การวัดผลของการจัดการความรู ้

จะช่วยให้องค์กรสามารถทบทวน ประเมินผล และท าการปรับปรุงกลยุทธ์และกจิกรรม 

ต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการความรู้ได้  

    5. โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) โครงสร้างนี้อาจจะสามารถ 

เป็นทั้งส่ิงท่ีจับต้องได้ เช่น สถานทีห่รือเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ซ่ึงชว่ยใหบุ้คลากรได้

แลกเปลีย่นความรู้กัน หรือส่ิงที่จับต้องไม่ได้ เช่น โครงสร้างหรือระบบงานที่เอ้ือให้เกิด

สภาพสนับสนุนการแลกเปล่ียนความรู้และกลไกในการแลกเปล่ียนความรู้ต่างๆ ในชีวิตการ

ท างานประจ าวัน 

   พยัต  วุฒิรงค์ (2550, หนา้ 51 - 54) ได้กล่าวว่า ปัจจัยสู่ความส าเร็จ

ของการจัดการความรู้มี 10 ประการ คือ 

    1. สภาพแวดล้อมในองค์กร (Internal environment) องค์กรที่มกีารจัด 

สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยและเหมาะสมกับการแลกเปลี่ยนความรู้ จะท าให้บุคลากรรู้สึก

อยากท่ีจะหาความรู้ใหมจ่ัดเก็บความรู้และเผยแพร่ความรู้ท่ีมีอยู่ให้แก่คนอืน่ในองค์กร 

2. โครงสร้างองค์กร (Structure) องค์กรที่มโีครงสร้างที่ยืดหยุน่   

แบนราบ กระจายอ านาจ มลีักษณะพัฒนาความรู้ในองค์กร มีการเข้าถึงความรู้ได้ง่าย  

และมีการก าหนดบทบาทของคนและกลุ่มคนให้ชัดเจนในกระบวนการจัดการความรู้  

จะเอื้อต่อการมีวัฒนธรรมในการแลกเปล่ียนและร่วมมือกันในการจัดการความรู้ 

3. มีจุดประสงค์ท่ีชัดเจนร่วมกัน (Share Vision and Mission) องค์กร 

จะต้องมีจุดประสงค์และประโยชนต์่อองค์กรที่ชัดเจน จะท าให้บุคลากรเห็นคุณค่าและ

ความส าคัญของการจัดการความรู้ และให้ความร่วมมอืในการจัดการความรู้มากข้ึน 

    4. เทคโนโลยี (Technology) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยสนับสนุน 

ให้เกิดการจัดการความรู้โดยการรวบรวม ก าหนดรหัส และเผยแพร่ความรู้ที่ชัดแจ้งและไม่

ชัดแจ้ง เมื่อมกีารรวบรวมความรู้และจัดระบบแล้ว ความรู้จะสามารถน ามาใช้ได้หลายครัง้ 

องค์กรสามารถใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมการปฏบิัติที่ดีท่ีสุด (Beat Practice)  

และเผยแพร่ให้บุคลากรได้ทราบอย่างทัว่ถึง 

    5. มีการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ (Systematic Knowledge  

Management Process) องค์กรต้องมีผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการความรู้เพ่ือสนับสนนุ  

และให้ความรว่มมืออย่างใกล้ชิดกับผู้ใช้และผู้จัดหาสารสนเทศให้ โดยต้องสร้าง

กระบวนการจัดการความรู้ที่ชัดเจน 
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    6. ระบบการบรกิารและให้รางวัล (Human Resource and Reward  

system) ระบบการบริหาร ได้แก่ ระบบการบริหารทรพัยากรมนุษย์และระบบติดตาม

ประเมินผล ซ่ึงการติดตามประเมินผลอย่างเปน็ระบบและสม่ าเสมอจะมีผลต่อการจัดการ

ความรู้ ส่วนระบบการให้รางวัลต้องแตกต่างจากองค์กรท่ีมีการผลิตโดยทั่วไป ควรให้

รางวัลแก่บุคลากรทีม่ีทศันคติเชิงบวกกบัการสร้าง การใช้ และการแลกเปล่ียนความรู ้

    7. ผู้น าองค์กร (Leader) การจัดการความรู้ ต้องการค ามั่นสัญญา

และทิศทางทีช่ัดเจนจากผู้น าองค์กรในการสนับสนุนทั้งด้านนโยบาย การใช้ทรัพยากร  

การสร้างแรงจูงใจ และการให้รางวัลแกบุ่คลากรท่ีสรา้งประโยชน์ให้แก่องค์กร สนับสนุนให้

มีวัฒนธรรมในการสนับสนุนการจัดการความรูใ้ห้เกิดข้ึนภายในองค์กร การสร้างระบบ

รองรับการจดัการความรู้ รวมทั้งการน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะมาใช้ในองค์กรด้วย 

    8. ผู้น าด้านความรู้ (Work KM Champion/Facilitator) องค์กรต้องมี

ผู้น าความรู้ หรือผู้อ านวยความสะดวกซ่ึงจะเป็นคนผลักดันโครงการการจัดการความรู้ให้

เป็นจรงิ โดยการสร้างระบบความผูกพนัและความกระตือรือร้นให้เกิดกับบุคลากรคนอืน่ 

    9. การสร้างชุมชนนักปฏบิัติ (Community of Practice) ซ่ึงเป็นการ 

รวมกลุ่มของบุคลากรท่ีมีความสนใจร่วมกัน เพ่ือใหเ้กดิความรู้สึกวา่ มีกลุ่ม หรือทีมงาน 

ที่สนใจในเรื่องเดียวกันและอยากท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้กัน 

    10. วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) วัฒนธรรมท่ีเหมาะสม 

จะเป็นวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน ไว้วางใจกัน และมีการท างานร่วมกนั 

   พรรณี  สวนเพลง (2552, หน้า 177 - 178) ได้กล่าวว่า ปัจจัยท่ีเอ้ือต่อ

ความส าเร็จท่ีท าให้องค์กรสามารถจัดรปูแบบการจัดการความรู้ได้ประสบความส าเร็จ  

มีดังนี ้

    1. ภาวะผู้น า (Leadership) ก าหนดทิศทาง ความเชื่อมโยง และ

ค่านิยมร่วมกันทั้งองค์กรและประเมินผลลัพธ์จากท่ีคาดหวังไว้ และที่ส าคัญคือ การเป็น

ผู้น าการเปล่ียนแปลง (Change Agent) และปฏิบัติให้เป็นแบบอย่าง (Role Model) 

    2. โครงสร้าง (Structure) โครงสร้างทัง้ในรูปแบบที่เป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ เพ่ือส่งเสรมิการจัดการความรู้ต้องก าหนดและแสดงออกเปน็พฤติกรรม 

เป็นวฒันธรรม มุ่งสู่องค์กรการเรียนรู้ ปจัจัยที่ส าคัญคือการจัดการองค์ความรู้ คือ ความ

มุ่งมั่นและความเช่ือร่วมกัน เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู ้และการแบ่งปันองค์ความรู้

ร่วมกัน 
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    3. เทคโนโลยีและกระบวนการ (Technology and Processes) ทีเ่อ้ือต่อ 

การจัดการองค์ความรู้และท่ีส าคัญ ได้แก่ เทคโนโลยด้ีานการส่ือสาร โดยเฉพาะระบบ

คอมพิวเตอร์และเครือข่าย เพ่ือใหก้ารจดัการข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ก่อให้เกิด

ความสะดวก รวดเร็ว และงา่ยต่อการใช้งาน 

    4. การให้รางวัลและการยอมรับ (Rewarding and Recognition)  

เพ่ือสร้างแรงจูงใจต่อพฤตกิรรมท่ีพึงประสงค์ เพราะการที่ผูเ้ช่ียวชาญในองคก์รจะแบ่งปัน

หรือถ่ายโอนองค์ความรู้ของตนออกมา ควรเกิดจากความสมัครใจเป็นหลัก และจะเป็นจริง

ได้ต้องมีแรงเกื้อหนนุและแรงจูงใจเป็นส าคัญ 

    5. การวัดและประเมินผล (Measurement) หากไม่มีการวัดผลการ 

ด าเนินการ เราจะไม่สามารถจัดการหรือปรับปรุงกระบวนการให้ดีข้ึนได้ 

    6. ความรู้ ทักษะ และขีดความสามารถ (Knowledge, Skill and  

Competencies) ความรู ้ทักษะ และขีดความสามารถ ของทีมงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ

ความรู ้

    7. การจัดการ (Management) หลังจากท่ีผู้น าได้ก าหนดทิศทางและ 

เลือกท าส่ิงท่ีถูกต้องแล้ว ก็ต้องมีผู้จัดการทีม่ีความรู้ในการจัดการความรู้ และสามารถ

จัดการให้เกิดข้ึนจริงตามแผนงานได้ 

   จิราภรณ์  พงษ์ศรทีัศน์ (2554, หน้า 32) ได้กล่าวว่า ปจัจัยสู่

ความส าเร็จของการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ  

    1. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ไดแ้ก่ การให้การสนับสนุนส่ิงอ านวยความ 

สะดวก และมคีวามรู้ความเข้าใจและทศันคติท่ีดีต่อการจัดการความรู้ มีการส่ือสารอย่าง

ทั่วถึงทั้งองคก์ร ประพฤตตินเป็นแบบอย่างในการเข้าร่วมกลยุทธ์ ให้การสนับสนุนในการ

ท ากลยุทธ์ สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร และจัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดเก็บความรู้ที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย 

    2. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ การสนับสนนุการท างาน 

เป็นทีม ส่งเสริมการยอมรบัความรู้ความสามารถของบุคคลอ่ืน และสร้างความไว้วางใจ

เอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่กัน 

    3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การจัดท าระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศทีส่ามารถเข้าถงึแหล่งความรู้ได้สะดวก ทันสมัย และสามารถใช้งานได้จริง 

ทุกสถานที ่
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   Davenport & Prusax (1998, pp. 85 - 86) ได้กล่าวว่า ปัจจัยสู่

ความส าเร็จของการจัดการความรูม้ี 9 ปัจจัย คือ 

    ปัจจัยที่ 1 วัฒนธรรมทีเ่อ้ือต่อการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นเงื่อนไข

ส าคัญมากที่สุดท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้และยังเปน็ปัจจัยที่สร้างได้

ยากที่สุด เพราะมีองค์ประกอบหลายอย่างเช่นบุคลากรต้องมีความโน้มเอียงด้านบวกต่อ

ความรู้ ไม่ขัดขวางความรู้ในวัฒนธรรมองค์กรและกระบวนการจัดการความรู้ต้องเข้ากันได้

กับวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอยู่ 

    ปัจจัยที่ 2 โครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานของ

องค์กร โครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคเป็นส่ิงที่ง่ายที่สดุท่ีจะสร้างข้ึนมาได้ เพราะเป็นส่ิงท่ี

เกี่ยวข้องเทคโนโลยีท่ีใช้ส าหรับความรู้โดยเฉพาะ เช่น เวิลด์ ไวด์ เว็บ หรือเครือข่าย 

ใยแมงมุม เปน็ต้น ซ่ึงถ้ามีเครื่องมือทางเทคนิคท่ีบุคลากรใช้เปน็ การด าเนนิการก็จะสะดวก

ย่ิงขึ้นรวมทั้งโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรเพื่อจัดการความรู้ หมายความว่า จะต้องสร้าง

กฎระเบยีบข้อบังคับข้ึนมาต้องมกีารก าหนดโครงสร้างองค์กร ที่สนับสนนุการจัดการ

ความรูต้้องก าหนดทักษะพิเศษท่ีโครงการแต่ละประเภทสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้และ

ต้องมีต าแหนง่ใหม่ขึ้นมาดูแลเป็นการเฉพาะอีกด้วย 

    ปัจจัยที่ 3 ผู้บริหารระดับสงูให้การสนับสนุนเต็มท่ี โดยแสดงให้

บุคคลากรทุกคนเห็นว่า การจัดการความรู้เป็นการเรยีนรู้ภายในองค์กรเป็นปัจจยัหลัก 

ของความส าเร็จขององค์กร และจัดสรรงบประมาณส าหรับพฒันาอุปกรณ์จ าเป็นพื้นฐาน

ของโครงการ รวมถงึการระบุให้ชัดเจนว่าความรูป้ระเภทไหนท่ีส าคัญท่ีสุดต่อองค์กร 

    ปัจจัยที่ 4 มีความเกี่ยวเนื่องกับคณุค่าทางเศรษฐกิจหรือ

อุตสาหกรรม เนื่องจากการด าเนินการจัดการความรูอ้าจต้องเสียค่าใช้จ่ายมาก และดังนั้น

ประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดของการด าเนินการจัดการความรูท้ีป่ระสบความส าเร็จก็คือ ประหยัด

งบประมาณ และเพ่ิมก าไร 

    ปัจจัยที่ 5 มีความรู้ขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการด าเนินการจัดการ

ความรู้ เพ่ือให้สามารถด าเนินตามขั้นตอนต่างๆ ได้อย่างราบรืน่ 

    ปัจจัยที่ 6 มีวิสัยทัศน์ และภาษาทีใ่ช้มีความชัดเจนในการทีจ่ะ

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนในองค์กร 

    ปัจจัยที่ 7 มีส่ิงล่อใจที่สามารถกระตุ้นบุคลากรให้หันมาสร้างความรู ้

แลกเปลีย่นความรู้ และใช้ความรู้กัน ซ่ึงรางวัลจะต้องไม่ธรรมดา และต้องมีคุณค่าพอ
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กระบวนการ

Processes 

      เทคโนโลยี 

Technology 
งาน Task 

คน 

ส าหรับความรู้สึกของบุคลากรควรจะเป็นส่ิงตอบแทนระยะยาว หรอือยู่ในรูปท่ีปรากฏให้

คนทั่วไปเห็นชดัเจน เช่น การมอบรางวัลผู้สร้างความรูดี้เด่น เป็นต้น 

    ปัจจัยที่ 8 มีโครงสร้างทางความรู ้

    ปัจจัยที่ 9 มีช่องทางส าหรบัการถ่ายทอดความรู้หลากหลายช่องทาง 

   Dave Snowden (2003, p. 132) ได้กล่าวว่า ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการ

จัดการความรู้เกิดจากการผสมผสานการท างานของคน กระบวนการ เทคโนโลยี 

บรรยากาศ และวัฒนธรรม ดังภาพประกอบ 3 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู ้

ที่มา : Dave Snowden (2003, p. 132) 

  

 จากภาพประกอบ 3 แสดงให้เห็นว่าการจัดการความรู้จะส าเร็จหรอืบรรลุ

เป้าหมายได้ข้ึนอยู่กับ คนท่ีมีภาวะผู้น า ในองค์การใชก้ระบวนการท างานท่ีก าหนด

เป้าหมายที่ชดัเจน มีโครงสร้างการจัดการและวิธีการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change 

Management) โดยใช้เทคโนโลยเีป็นเครือ่งมือ ส่ือสารและมีบรรยากาศวัฒนธรรม 

ที่เหมาะสม มีพฤติกรรมการท างานแบบแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing)  

กล่าวโดยสรุป ปัจจัยหรือองค์ประกอบท่ีเอื้อต่อการจัดการความรู้ให้ส าเร็จได้ ได้แก่ คน 

เป็นผู้ใช้ความรู้เปน็ผู้สร้างความรู้และเป็นผู้ให้ความรู้ ผา่นการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยี 

บรรยากาศ

วัฒนธรรม 
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โดยการปรับเปล่ียนวฒันธรรม ค่านิยมใหม่ ใหม้ีบรรยากาศของการท างานท่ีเอื้อตอ่การ

เรียนรู ้

  Buckman (อ้างถึงบูรชัย ศริมิหาสาคร, 2550, หน้า 153) ได้กล่าวว่า ปัจจัย

สู่ความส าเร็จที่ส าคัญของการท า KM คือ วัฒนธรรม ซ่ึงร้อยละ 90 ของกิจกรรมด้านการ

จัดการความรู้ คือเรื่องวัฒนธรรมองค์การ เพราะวัฒนธรรมแลกเปล่ียนและแบง่ปัน 

ความรู้ของคนในองค์การเพราะทัศนคตดิั้งเดิมเช่ือว่า ความรู้ คืออ านาจ ท าให้เรามี

ความส าคัญเหนือคนอ่ืน คนจึงไม่ยอมแลกเปล่ียนความรู้กันเพราะกลัวว่าคนอ่ืนจะรู้

มากกว่าเรา ส่วนปัจจัยที่ท าให้ การจัดการความรู้ประสบความส าเร็จในองค์การ กลยุทธ์

หลักที่องค์การ แม้กระทั่งทางธุรกิจใช้เพือ่สร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัใน ทศวรรษ

นี้มุ่งท่ีความสามารถของคนในองค์การ ท่ีจะสร้างนวัตกรรมและมีความคล่องตัวท่ีจะ

ปรบัเปล่ียนกลยุทธ์ตามสภาพการณ์ การพัฒนาคนในองค์การจงึมคีวามส าคัญเป็นอันดบั

แรก ดังนั้นปจัจัยที่เอ้ือให้การจัดการความรู้ประสบความส าเร็จ มีดงันี้ 

   1. ผู้น าองค์กรให้การสนับสนุนและก าหนดทิศทางกลยุทธ์ให้สอดคล้อง

กับการด าเนินธุรกิจขององค์กรเพื่อช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันรวมทั้งการ

ชมเชยให้รางวัลเพ่ือโนน้น้าวให้บุคลากรเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้  

  2. องค์กรต้องมีวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้เพ่ือส่งผ่าน

ความรูใ้ห้มปีระสิทธภิาพ 

  3. เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรูไ้ด้ง่ายและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  4. การฝกึอบรมและการเรยีนรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถงึ

ความส าคัญของการจัดการความรู ้

  5. วัดผลอยู่เสมอจะช่วยให้องค์การสามารถพฒันาและปรับปรุงกลยุทธ์

เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ดียิ่งขึน้ 

  6. โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเหมาะสม การแลกเปล่ียนความรู้ของคนในองค์กร

จะไม่ราบรืน่ได้หากขาดโครงสร้างพื้นฐานที่ดีโครงสร้างน้ีอาจหมายถึงสิ่งทีจ่ับต้องได้ เช่น 

สถานที่อปุกรณ์ต่างๆ ส าหรับส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้เชน่ระบบหรือกลไกท่ีสนับสนุนการ

แลกเปลีย่นความรู้ เป็นตน้ 

  7. บุคลากรในองค์กรเป็นปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จท่ีสุดที่จะช่วยให้

กระบวนการจัดการความรู้เปน็ไปได้ด้วยดีและต่อเน่ือง 
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  จากผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ 

สังเคราะหป์ัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ เสนอดังตาราง 2  

 

ตาราง 2 การสังเคราะห์ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู ้

 

 
                นักการศึกษา/   

                หน่วยงาน          

 

 

 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 

ของการจัดการความรู้ 
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รว
มค

วา
มถ

ี่ 

1. โครงสร้างพื้นฐาน            6 

2. สภาพแวดล้อม            3 

3. บุคคล            6 

4. ภาวะผูน้ า            8 

5. วัฒนธรรมองค์กร            8 

6. เทคโนโลยีสารสนเทศ            7 

7. การยกย่องและให้รางวัล            5 

8. มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน            2 

9. ทรัพยากร            2 

10. การน าไปใช้            1 

11. การเปิดโอกาส            2 

12. การเผยแพรค่วามรู้            3 

13. การวัดประเมินผล            4 

 

  จากตาราง 2 ผู้วิจัยไดท้ าการสังเคราะหป์ัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการ

ความรู้ ของนักวิชาการหลายท่าน ได้ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ 13 

รายการ แต่การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้หลักเกณฑ์ร้อยละ 50 (ความถี่ 5 ข้ึนไป) ในการ

พิจารณาจากความถ่ีของปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ที่นักวิจัยส่วนใหญ่
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เลือกโดยจัดกลุ่มที่มีความหมายเหมือนกนัใหม่ ได้ปจัจัยสู่ความส าเรจ็ของการจัดการ

ความรูม้ี 6 ปจัจัย ดังนี ้1) ภาวะผู้น า 2) วัฒนธรรมองค์กร 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ  

4) บุคคล 5) โครงสร้างพื้นฐาน 6) การยกย่องและให้รางวัล 

 

 5. กระบวนการจัดการความรู้ 

  การจัดการความรู้เป็นระบบท่ีต้องใช้พลงัสร้างสรรค์ท่ีมีอยู่แล้วภายใน

องค์การในรูปการรวมตัวกันเองเป็นกลุ่มสร้างสรรค์งาน หรือเสาะหาแนวทางการปฏิบัต ิ

ที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในเรื่องต่างๆ มาขยายผลเช่ือมโยงกับระบบงานประจ า เน้นทีก่าร

แลกเปลีย่นเรยีนรู้ท่ีจะน าไปสู่การจัดระบบความรู้โดยมีการน าความรู้ โดยมีการน าความรู้

ทั้งจากในและนอกองค์การมาคัดเลือกปรับใช้เปน็รูปหนึ่งของการจัดการสารสนเทศ การ

จัดการความรู้ส่วนใหญ่มาจากการเรียนรู้จากประสบการณ์และความรูท้ี่มีอยู่ในตัวบุคคล

ในองค์การการจัดการความรู้ตามแนวคิดของนักวิชาการ ได้ดังนี ้

   วิจารณ ์พานชิ (2549, หนา้ 67 - 69) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้

สามารถใช้เปน็เครื่องมือเพ่ือการบรรลเุปา้หมายอย่างน้อย 4 ประการ ได้แก่ การบรรลุ

เป้าหมายของงาน การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน การบรรลุเป้าหมายการพฒันา

องค์การไปเป็นองค์การเรียนรูแ้ละการบรรลุการเป็นชุมชนเป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทร

ระหว่างกันในท่ีท างาน และยังกล่าวว่าการจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย 6 

ประการ ได้แก่ 

     1. การก าหนดความรู้หลกัท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรม 

ของกลุ่มหรือองค์การ 

     2. การเสาะหาความรูท้ี่ต้องการ 

     3. การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการ

ใช้งานของตน  

     4. การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 

     5. การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้ 

มาแลกเปล่ียนเรยีนรู้ และสกัด “ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว ้

     6. การจดบันทึก “ขมุความรู้” และ “แกน่ความรู้”ส าหรับไวใ้ช้งาน  

และปรบัปรุงเป็นชุดความรู้ท่ีครบถ้วน ลุม่ลึกและเช่ือมโยงมากขึน้ เหมาะต่อการใช้งาน 

มากยิ่งข้ึน 
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  โดยทีก่ารด าเนินการจัดการความรู้ทั้ง 6 ประเภทนี้ จะบูรณาการเป็นเนื้อ 

เดียวกัน ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องเป็นทั้งความรู้ท่ีชัดแจ้งจะอยู่ในรปูของตัวหนังสือหรือรหัสอย่าง

อ่ืนที่เข้าใจไดท้ั่วไป (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึกอยู่ในสมอง (Tacit Knowledge) 

ที่อยู่ในคน ทัง้ท่ีอยู่ในใจ (ความเชื่อ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือ และส่วน

อ่ืนๆ ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบตัิ) การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมที่คนจ านวนหน่ึง 

ท าร่วมกัน ไม่ใช่กิจกรรมท่ีท าโดยคนคนเดียวเนื่องจากเช่ือกันว่า “จัดการความรู้” จึงมีคน

เข้าใจผิดเร่ิมด าเนินการโดยรีบตรงเข้าไปที่ความรู้ คือเริ่มท่ีความรู้ น่ีคือความผิดพลาด 

ที่พบบ่อยมาก การจัดการความรูท้ี่ถูกต้องจะต้องเริ่มท่ีท างานหรือเป้าหมายของงาน 

เป้าหมายของงานที่ส าคัญ คือ การบรรลผุลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการตามทีก่ าหนดไว้ 

ที่เรยีกว่า Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์สามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน

ส าคัญดังนี ้

   1. การสนองตอบ (Responsiveness) ซ่ึงรวมทั้งการสนองตอบความ 

ต้องการของลูกค้าสนองความต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น สนองตอบความ

ต้องการของพนักงาน และสนองตอบความต้องการของสังคมส่วนรวม 

   2. การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั้งทีเ่ป็นนวัตกรรมในการท างาน  

และนวัตกรรม ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 

   3. ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์การ และของบุคคล 

ทีพ่ัฒนาขึ้นซ่ึงสะท้อนสภาพการเรียนรู้ขององค์การ 

   4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถงึ สัดส่วนระหว่างผลลัพธ์  

กับต้นทุนท่ีลงไปการท างานที่ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การท างานท่ีลงทุนลงแรงน้อย  

แต่ได้ผลมากหรือคุณภาพสูงเป้าหมายสดุท้ายของการจัดการความรู้ คือ การทีก่ลุ่มคน 

ที่ด าเนินการจัดการความรูร้่วมกัน มีชุดความรู้ของตนเอง คนเหล่านั้นจะสร้างความรู้ข้ึน 

ใช้เองอยู่ตลอดเวลา โดยทีก่ารสร้างนัน้เป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผ่านการ

ทดลองเอาความรู้จากภายนอกมาปรบัปรุงให้เหมาะตอ่สภาพของตน และทดลองใช้งาน 

จัดการความรู้ไม่ใช่กจิกรรมท่ีด าเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกบัเร่ืองความรู้ แต่เป็นกิจกรรม 

ที่แทรก หรือในภาษาวิชาการเรียกว่า บรูณาการอยู่กับทุกกิจกรรมการท างาน และท่ี

ส าคัญตัวการจัดการความรู้เองก็ต้องการการจัดการด้วย โดยตั้งเป้าหมายการจัดการ

ความรู้เพ่ือพฒันา 3 ประเด็น คือ พัฒนางาน พัฒนาคน และพฒันาองค์การสู่การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู ้การจัดการความรู้ท่ีดีเริ่มด้วย สัมมาทิฐิ ใช้ในการจัดการความรู้
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เป็นเครื่องมือเพ่ือบรรลุความส าเร็จและความมั่นคงในระยะยาว การจัดทีมริเริ่มด าเนินการ 

การฝึกอบรมโดยการปฏิบตัิจริง และด าเนินการต่อเน่ือง และการจดัการระบบการจัดการ

ความรู้   

  ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และส านักงานเพ่ิมผลผลิต

แห่งชาติ (2550, หน้า 86 - 88) ได้กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge 

Management Process) มี 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

   1. การบ่งชี้ความรู้ พจิารณาว่าวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายคืออะไร  

และเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย เราจ าเปน็ต้องรู้อะไร ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ใน 

รูปแบบใด อยู่ท่ีใคร 

   2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่น การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหา 

ความรู้ภายนอก รักษาความรู้เก่า ก าจัดความรูท้ี่ใช้ไมไ่ด้แล้ว 

   3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้  

เพ่ือเตรียมพรอ้มส าหรับการเกบ็ความรู้อย่างเปน็ระบบในอนาคต 

   4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรบัปรุงรปูแบบเอกสาร 

ให้เป็นมาตรฐาน ใชภ้าษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหส้มบูรณ ์

   5. การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถงึความรูท้ีต่้องการ 

ได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web Board บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

เป็นตน้ 

   6. การแบ่งปนัแลกเปล่ียนความรู้ ท าไดห้ลายวิธีการ โดยกรณเีป็น  

Explicit  Knowledge อาจจัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณี

เป็น Tacit  Knowledge อาจจัดท าเป็นระบบทีมข้ามสายงาน, กิจกรรมกลุม่คุณภาพและ

นวัตกรรม ชุมชนแหง่การเรยีนรู้ ระบบพีเ่ล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยืมตัว เวที

แลกเปลีย่นความรู้ เป็นตน้ 

   7. การเรียนรู้ ควรท าใหก้ารเรียนรู้เป็นสว่นหน่ึงของงาน เช่นเกิดระบบ 

การเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้ น าความรู้ไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม ่และ

หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเน่ือง กระบวนการจัดการความรู้สามารถเขียนเป็นแผนภาพได้ 

ดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 6 การจัดการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ  

                     ที่มา : ส านักงานเพิม่ผลผลิตแห่งชาติ (2550) 

 

ภาพประกอบ 4 การจัดการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการการพัฒนา 

ระบบราชการและส านักเพิม่ผลผลิตแหง่ชาติ 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2550) 

 

 

 

เราตอ้งมีความรูเ้ร่ืองอะไร 

เรามคีวามรูเ้ร่ืองนั้นหรืออย่างไร 
1. การบ่งช้ีความรู ้

ความรู้อยู่ที่ใคร อยูใ่นรูปแบบอะไร 

จะเอามาเก็บรวบรวมอย่างไร 
2. การสร้างและแสวงหาความรู ้

จะแบง่ประเภทหัวข้ออยา่งไร 

จะท าให้เข้าใจง่ายละสมบูรณ์อย่างไร 

เราน าความรูม้าใชง้านได้ง่ายหรือไม่ 

มีการแบง่ปันความรูใ้ห้กันหรือไม่ 

ความรู้นั้นท าให้เกดิประโยชน์กับองคก์าร

หรือไม่ ท าให้องคก์ารดีขึน้หรือไม่ 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู ้

5. การเข้าถึงความรู ้

6. การแบ่งปนัแลกเปล่ียนความรู ้

7. การเรียนรู้ 
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   แก้วเวียง น านาผล (2551, หน้า 56) ได้กล่าวว่า กระบวนการจัดการ

ความรูม้ี 6 กระบวนการ คือ การก าหนดวิสัยทัศน์ และก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าหมาย

ความรู้ การบ่งช้ีความรู ้การแสวงหาและการแลกเปล่ียน ถ่ายโอนความรู้ การประมวล 

การสร้างและพัฒนาความรู้ และจัดระบบคลังความรู้การน าความรู้ไปใช้การติดตาม 

ตรวจสอบ ประเมนิผล ดังรายละเอียดในตาราง 3  

 

ตาราง 3 กระบวนการจัดการความรู้ 

 

ขั้นตอนท่ี ขั้นตอนท่ีสังเคราะห์ได้ท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
ขั้นตอนท่ีสังเคราะห์น ามาใช้ 

ในสถานศกึษา 

1 ก าหนดวิสัยทัศน์ (Knowledge Vision) การ

ก าหนดเป้าหมาย (Desired State) ก าหนด

ยุทธศาสตร์และความต้องการ การสกัดขุม

ความรู้ (Knowledge capture) การคน้หา

ความรูท้ี่ฝังลึกในตัวคน การสังเคราะห์แก่น

ความรู้ (Core Competency) การบ่งช้ี

ความรู้ การจดัโครงสร้าง การระบุความรู้ 

ที่มีอยู่เดมิ 

การก าหนดวสิัยทัศน์ และก าหนด

ยุทธศาสตร์ เป้าหมายความรู้ 

การบ่งช้ีความรู้ 

2 การแสวงหาความรู้ (Knowledge 

Acquisition) การแลกเปล่ียน การแบ่งปัน 

(Knowledge Sharing) การถ่ายโอน การ

ถ่ายทอด (Knowledge Transfer) การสร้าง

บรรยากาศ และการร่วมมอื  

การสร้างความรู้ (Knowledge Creation)  

พัฒนาความรู้ (Knowledge Development) 

การประมวลคัดเลือกกลั่นกรอง (Refine) 

รวบรวมจัดระบบจัดคลังความรู้ พฒันา

ระบบฐานความรู้ (Knowledge Asset) 

การแสวงหาและการแลกเปล่ียน

ถ่ายโอนความรู้  การประมวล 

การสร้างและพัฒนาความรู้และ 

จัดระบบคลังความรู ้

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



48 

ตาราง 3 (ต่อ)  

 

ขั้นตอนท่ี ขั้นตอนท่ีสังเคราะห์ได้ท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
ขั้นตอนท่ีสังเคราะห์น ามาใช้ 

ในสถานศกึษา 

 การดูแล รักษาความรู้ และการเผยแพร ่  

3 การน าความรู้ไปใช้ (Knowledge Utilization) 

การประยุกต์ใช้ความรู้ การยกระดบัความรู้ 

การเรียนรู้ลงมือท า การเข้าถึงความรู้ 

(Knowledge Access) 

การน าความรู้ไปใช้ 

4 การติดตาม (Monitoring) ตรวจสอบ 

(Checking) การเรียนรู้ (Learning) และการ

ประเมินผล (knowledge Evaluation) 

การติดตาม ตรวจสอบ 

ประเมินผล 

ที่มา : แก้วเวียง น านาผล (2551) 

 

 จึงเห็นได้ว่า ความส าเร็จของการจัดการความรู้ข้ึนอยู่กับวัฒนธรรมของ

องค์การที่สนบัสนุนบุคลากร จึงเหน็ได้ว่าการจัดการความรู้จะมีเฉพาะในส านักงานระดบั

กรมและระดบัส านักงานเขตพื้นที่ แต่ในระดับสถานศกึษายังไม่มีรปูแบบที่ชัดเจน ซ่ึงภาระ

งานบางส่วนจะแตกต่างกนักับสถานศึกษา อย่างไรกต็ามการเพิม่ประสิทธิภาพขององค์กร

หรือสถานศึกษามีความจ าเป็นอย่างย่ิงต่อการพัฒนาระบบราชการแนวใหม่ เพ่ือให้เกิดการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

  Probst, Raub, & Romhardt (2000, p. 92) ได้กล่าวว่า กระบวนการจัดการ

ความรู้เป็น 6 ขั้นตอน คือ การก าหนดความรูท้ี่ต้องการ (Knowledge Identification) การ

จัดหาความรูท้ี่ต้องการ (Knowledge Acquisition) การสร้างพัฒนาความรูใ้หม่ (Knowledge 

Development) การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) การจัดเก็บความรู้ (Knowledge 

Storing) การน าความรู้มาใช้ (Knowledge Utilization) ดังภาพประกอบ 5  
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ทฤษฎีการจัดการความรู ้: โมเดลการจัดการความรู้ 

โมเดลเซก ิ(SECI Model)    ถูกเสนอโดย โนนากะ กบั ทาเคอุชิ (Nonakaและ 

Takeuchi,1995) คือ แผนภาพแสดงความสัมพันธ์การหลอมรวมความรูใ้นองค์กร 

 

ภาพประกอบ 5 กระบวนการการจัดการความรู้ 

ที่มา : Probst, Raub, & Romhard (2000) 

 

 ระหว่างความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) กับความรู้ชัดแจ้ง (Explicit 

Knowledge) ใน 4 กระบวนการ เพ่ือยกระดับความรู้ให้สูงข้ึนอย่างต่อเนื่องเป็นวฎัจักร  

เริ่มจากการแลกเปล่ียนเรียนรู ้(Socialization) การสกัดความรู้ออกจากตัวคน 

(Externalization) การรวบรวมความรู้ (Combination) และการผนึกฝังความรู ้

(Internalization) และวนกลบัมาเริ่มตน้ท าซ้ าที่กระบวนการแรก เพ่ือพัฒนาการจดัการ

ความรูใ้ห้เป็นงานประจ าทีย่ั่งยืน  

  1. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Socialization) S : Tacit to Tacit  

กระบวนการที่ 1 อธิบายความสัมพันธ์ทางสังคมในการส่งต่อระหว่างความรู้ฝังลึก (Tacit 

knowledge) ด้วยกัน เปน็การแบง่ปันประสบการณ์แบบเผชิญหน้าระหว่างผู้รู้ เช่น การ

ประชุม การระดมสมอง ทีม่าจากความรู้ การเรียนรู ้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

เฉพาะเรื่อง เฉพาะพ้ืนที ่แล้วน ามาแบ่งปัน แลกเปล่ียนเรียนรูใ้นสภาพแวดล้อมเดียวกัน  

ที่มิใช่เปน็เพียงการอ่านหนงัสือ คู่มือ หรอืต ารา   

  2. การสกัดความรู้ออกจากตัวคน (Externalization) E : Tacit to Explicit  

กระบวนการที่ 2 อธิบายความสัมพันธ์กับภายนอกในการส่งต่อระหว่างความรู้ฝังลึก (Tacit 

 การก าหนดความรู้

(Knowledge 

Identification) 

การแสวงหาหรือ

จัดหาความรู้ 

(Knowledge 

acquisition 

การจัดเก็บความรู ้

(Knowledge 

Storage) 

การสรา้งพัฒนา

ความรู้ใหม่ 

(Knowledge 

Development) 

การน าความรู้มา

ใช ้(Knowledge 

Utilization) 
การถา่ยทอดความรู้ 

(Knowledge Transfer 

Sharing 
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knowledge) กับความรู้ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) อาจเป็นการน าเสนอในเวทวิีชาการ 

หรือบทความตีพิมพ์ เป็นการพัฒนาองค์ความรู้ท่ีถูกฝงัอยู่ในความรูฝ้ังลึกให้สื่อสารออกไป

ภายนอก อาจเป็นแนวคิด แผนภาพ แผนภูมิ เอกสารท่ีสนับสนุนให้เกิดการสื่อสารระหว่าง

ผู้เรียนรู้ด้วยกนัที่เข้าใจได้ง่าย ซ่ึงความรู้ฝังลึกจะถกูพฒันาให้ตกผลึกและถูกกลั่นกรอง 

แล้วน าไปสู่การแบ่งปนั เปล่ียนเป็นฐานความรูใ้หม่ท่ีถูกน าไปใช้สร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ 

ในกระบวนการใหม ่ 

  3. การรวบรวมความรู้ (Combination) C : Explicit to Explicit  

กระบวนการที่ 3 อธิบายความสัมพันธ์การรวมกนัของความรู้ชัดแจง้ (Explicit knowledge) 

ที่ผ่านการจัดระบบ และบูรณาการความรู้ที่ต่างรูปแบบเข้าด้วยกัน เช่น น าความรู้ไปสร้าง

ต้นแบบใหม่ ไปสร้างสรรค์งานใหม่ ได้ความรู้ใหม ่โดยความรู้ชัดแจ้งได้จากการรวบรวม

ความรู้ภายในหรือภายนอกองค์กร แล้วน ามารวมกัน ปรับปรุง หรือผ่านกระบวนการที่ท า

ให้เกิดความรูใ้หม่ แล้วความรู้ใหมจ่ะถูกเผยแพรแ่ก่สมาชิกในองค์กร 

  4. การผนึกฝังความรู้ (Internalization) I : Explicit to Tacit  

กระบวนการที่ 4 อธิบายความสัมพันธ์ภายในท่ีมีการส่งต่อความรูช้ัดแจ้ง (Explicit 

knowledge) สู่ความรู้ฝังลกึ (Tacit knowledge) แล้วมีการน าไปใช้ในระดับบุคคล 

ครอบคลุมการเรียนรู้และลงมือท า ซ่ึงความรู้ชัดแจ้งถกูเปล่ียนเป็นความรู้ฝังลึกในระดบั

บุคคลแล้วกลายเป็นทรัพย์สินขององค์กร ดังภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 ลักษณะการเรียนรู้ Knowledge Spiral 

ที่มา : Nonaka & Takeuchi (2000) 
 

  Turban (2001, p. 145) ได้กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรู้ประกอบด้วย 

5 ขั้นตอน คือ การสร้าง (Create) การจดัและเก็บ (Capture and Store) การเลือกหรือ

กรอง (Refine) การกระจาย (Distribute) และการใช้ (Use) โดยสามารถน าเสนอเป็น

แผนภาพดังภาพประกอบ 7 
 

 

 

ระบวนการ 

 

   

ภาพประกอบ 7 กระบวนการจัดการความรู้ของ Turban 

ที่มา : Turban (2001) 

 

การสรา้ง 

(Create) 

การจัดและเก็บ 

(Capture and Store) 

การเลือกหรือกรอง 

(Refine) 

การกระจาย 

(Distribute) 

การใช้ 

(Use) 
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  Marquardt (2002, pp. 142 - 169) ได้กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรู้

มี 6 ขั้นตอน ดังนี ้

   1. การแสวงหาความรู้ (Acquisition) หมายถึง การเลือกข้อมูลและ 

สารสนเทศจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

   2. การสร้างความรู้ (Creation) หมายถึง การพัฒนาความรูใ้หม่หรือ 

นวัตกรรม ซ่ึงเกิดข้ึนได้จากความสามารถในการมองเห็นถึงความสมัพันธ์ใหม่ โดยมีการ

เช่ือมโยงกบัองค์ประกอบต่างๆ ของความรู้ และผสมผสานกันอย่างมีเหตุผลตามวิธีการ

สรุปจากส่วนย่อยไปหาส่วนรวม 

   3. การจัดเกบ็ความรู้ (Storage) หมายถงึ การจัดเก็บระบบข้อมูล  

และการน าไปจัดเก็บไว้สร้างคุณค่าของความรูใ้ห้ง่ายตอ่การเข้าถึงของบุคลากรท่ีสามารถ

น าไปใชไ้ด้ทุกเวลาและทุกสถานที ่

   4. การวิเคราะห์และการท าเหมืองข้อมูล (Analysis and Data Mining)  

หมายถงึ เทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูล การปรับโครงสร้างและการตรวจสอบความถูกต้อง

ข้อมูลต่างๆ โดยการท าเหมืองข้อมูลสามารถท าให้เกิดความเข้าใจความหมายของข้อมูล 

โดยมกีารแบ่งหมวดหมู่ การจัดกลุม่การสรุปหาใจความส าคัญ รวมถึงความสัมพนัธ์

ระหว่างข้อมูล 

   5. การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ (Transfer and Dissemination) 

หมายถงึ เทคนิค วิธีการ ส่ืออิเล็กทรอนกิส์ และภายในบุคคลที่มีการเคล่ือนย้ายข้อมูล

สารสนเทศและความรู้ทั้งมีเป้าหมายและไม่มีเป้าหมายทั้งหมดในองค์กร 

   6. การประยุกต์ใช้และการท าให้ข้อมูลถูกต้อง (Application and  

Validation) หมายถึง การใช้และการประเมินผลความรู้โดยบุคลากรในองค์กร  

โดยความส าเร็จสามารถพิจารณาได้จากความต่อเน่ืองหมุนเวียนและการใช้ความรู้อย่าง

สร้างสรรค์ส าหรับความรู้และประสบการณ์ท่ีมากมายขององค์กร  

  Bergeron (2003, pp. 83 - 89) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้ในองค์การ

เป็นกระบวนการทีเ่ป็นวัฏจักร มีความเป็นพลวตัร คือ เปลี่ยนแปลงเสมอตลอดกาลเวลา 

ดังนั้นจึงสรุปกระบวนการดังกล่าวไว้ดังนี้  

   1. การสร้างสรรค์ และการรวบรวมความรู้ (Knowledge Creation or  

Acquisition) เป็นการสร้างความรู้ใหมใ่หเ้กิดข้ึนในแต่ละบุคคลและน าความรู้เดมิทีม่ีอยู่ 

ภายในและภายนอกองค์การมาแลกเปล่ียนเรียนรูก้ลัน่กรองเพ่ือน ามาสร้างให้เกิดคุณค่า 
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แก่การพัฒนาองค์การ 

   2. การน าความรู้มาประยุกต์ (Knowledge Modification) เป็นการน า 

ความรูท้ี่ได้จากการรวบรวมมาบรูณาการเพื่อใช้ในการท างานสาขาต่างๆ ในหน่วยงาน 

   3. การจัดท าความรู้พร้อมใช้ (Immediate Use) เป็นการน าข้อมูลความรู้ 

มาจัดหมวดหมู่องค์ประกอบเพื่อจัดท าเป็นสารสนเทศเพ่ือการสืบค้นและอ้างอิง 

   4. การจัดเกบ็ข้อมูลที่เป็นระเบียบ (Archiving) เป็นการจัดสารสนเทศ 

บันทึกลงในหน่วยจัดเก็บความรู้ขององค์การในรูปแบบที่เหมาะสม 

   5. การเปล่ียนถ่ายข้อมูล (Transfer) คือ การน าสารสนเทศไปใช ้

แลกเปลีย่นเรยีนรู้หรือพฒันางานให้สามารถรองรับการเปล่ียนแปลง การแก้ปัญหาและ

การแข่งขนักับหน่วยงานต่างๆ  

   6. การจัดข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ใหม่ (Translation /Repurposing)  

คือ การน าสารสนเทศความรู้ท่ีมีอยู่ปรับใช้ให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์และกลยุทธ์

นโยบายใหม่ๆ ของหน่วยงาน 

   7. การอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้เข้าไปสืบค้น (User Access) เป็นการ 

จัดการระบบฐานข้อมูลที่เป็นหมวดหมู่เพ่ือบริการผู้ใช้ในหน่วยงานเพ่ือง่ายต่อการเข้าถึง

และใช้งานของผู้เกี่ยวข้อง 

   8. ระบบจัดการความรู้ที่ไม่ได้ใช้งาน (Disposal) ความรูบ้างอย่างท่ีท า 

การจัดเก็บไวแ้ต่ไม่ได้ถูกเรยีกใช้งานเพราะไม่สอดคล้องกับการท างานของหน่วยงาน 

ผู้เกี่ยวข้องต้องท าการคัดกรองออกจากระบบเพ่ือมิให้เกิดข้อมูลทีเ่กินความต้องการ 

ในระบบท าใหเ้สียเวลาส าหรับผู้ใช้งาน 

 จากวัฏจักรดังกล่าวสามารถเขียนเป็นแผนภาพได้ดังภาพประกอบ 8  
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ภาพประกอบ 8 การจัดการความรู้ของ Bergeron 

ที่มา :  Bergeron (2003) 

 

 งานวิจยัที่เกี่ยวกับรูปแบบของการจัดการความรูใ้นสถานศึกษานั้น ได้มีผู้วิจัยไว้

ดังนี ้

  ปัทมาวรรณ  สิงห์ศรี (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาระบบการจัดการความรู้

ในสถาบันการศึกษาระดบัอุดมศึกษา : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ พบว่า มหาวิทยาลัย

พายัพ มีกระบวนการจัดการความรู้ 6 ด้าน ได้แก่ ดา้นการระบุความรู้ ด้านการจัดการ

ความรูใ้ห้เป็นระบบ ด้านการจัดหาหรือแสวงหาความรู้ทีต่้องการ ด้านการเข้าถึงความรู้ 

ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ และด้านการจัดเก็บความรู้  

  กริชเพชร  โสภาพ (2553, บทคัดย่อ) ได้สรุปผลการวจิัย เรื่อง รูปแบบการ

จัดการความรู้ในสถานศึกษา : กรณีศึกษา โรงเรียนบา้นหนองยางห้วยสะแบก อ าเภอ 

เลิงนกทา จังหวัดยโสธร มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า สภาพและความ

ต้องการในการจัดการความรู้ในสถานศกึษาโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอ 

เลิงนกทา จังหวัดยโสธร มีการจัดการความรู้ตามขั้นตอน 7 ขั้น คือ 1) การบ่งชี้ความรู้  

 

สร้างสรรค์รวบรวมความรู้ 

(Creation or Acquisition) 

จัดการความรู้ที่ไม่ได้ใชง้าน 

 (Disposal) 
น าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ 

 (Modification) 

ความรู้พร้อมใช้ 

(Immediate Use) 
อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช ้

(Use Access) 

จัดข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ใหม่ 

(Translation/ Repurposing) จัดระเบยีบข้อมูล 

(Archiving) 

เปลี่ยนถา่ยข้อมูล 

(Transfer) 
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2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจัดการความรู้ให้เปน็ระบบ 4) การประมวลและ

กลั่นกรองความรู้ 5) การเข้าถึงความรู ้6) การแลกเปล่ียน 7) การเรียนรู้ 

  จากผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือ

สังเคราะหก์ระบวนการจัดการความรู้ ผูวิ้จัยได้สังเคราะห์กระบวนการจัดการความรู้ท่ีมี

ความหมายเดียวกันและครอบคลุมกระบวนการ แสดงในตารางการสังเคราะห์มีความ

เหมาะสมผู้วจิัยจึงก าหนดกระบวนการจัดการความรู้ใหม่ เสนอดังตาราง 4  

 

ตาราง 4 การสังเคราะห์กระบวนการจัดการความรู ้

 

 
                นักการศึกษา/   

                หน่วยงาน          

 

 

 
กระบวนการ 

จัดการความรู้ 1. 
วิจ

าร
ณ
์  พ

าน
ิช 
(2

54
9)

 

 2.
 ส

 าน
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มก
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ัทม
าว
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์ศร

ี (2
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4.
 แ
ก้ว
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  น
 าน
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ล 
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1) 

5.
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ริช

เพ
ชร

  โ
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าพ
 (2
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6.
 P
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t, 
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 R
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ha
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t 

(2
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0)
 

7.
 T
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n 
(2
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1) 

8.
 M

ar
qu

ar
dt

 (2
00

2)
 

9.
 B

er
ge

ro
n 
(2

00
3)

 

รว
มค

วา
มถ

ี่ 
1. การก าหนดความรู้          6 

2. การแสวงหาความรู้          7 

3. การสร้างความรู้          6 

4. การแลกเปลี่ยนความรู้          7 

5. การจดบันทึกความรู้          1 

6. การจัดความรูใ้ห้เป็น

ระบบ 

         7 

7. การประมวล/กลั่นกรอง          8 

8. การเรยีนรู้          2 

9. การเข้าถงึความรู้          4 

10. การเผยแพรค่วามรู้          4 

11. การน าความรูไ้ปใช้          5 

12. การตรวจสอบ

ประเมินผล 

         1 
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  จากตาราง 4 ผู้วิจัยไดท้ าการสังเคราะหก์ระบวนการจัดการความรู้ ของ

นักวิชาการหลายท่าน ได้กระบวนการการจัดการความรู้ 12 รายการ แต่การศกึษาวิจัย 

ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้หลักเกณฑ์ร้อยละ 50 (ความถี่ 5 ข้ึนไป) ในการพิจารณาจากความถี่ของ

กระบวนการจัดการความรู้ทีน่ักวจิัยส่วนใหญเ่ลือกโดยจัดกลุ่มท่ีมีความหมายเหมือนกัน

ใหม่ ได้กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การก าหนดความรู้ 2) การแสวงหา

ความรู้ 3) การสร้างความรู้ 4) การแลกเปล่ียนความรู้ 5) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  

6) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 7) การน าความรู้ไปใช้ 

 

 6. เป้าหมายของการจัดการความรู้ 

  มีนักวิชาการหลายท่านท่ีได้กล่าวถึงเป้าหมายของการจัดการความรู้ ดังนี้ 

   วิจารณ ์ พานชิ (2548 ข, หน้า 129) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็น

เครื่องมือเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย อย่างนอ้ย 4 ประการไปพร้อมๆ กนั คือ 

     1. บรรลุเป้าหมายของงาน 

     2. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน 

     3. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์การไปเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

     4. บรรลุความเปน็ชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอื้ออาทรระหว่างกันในที ่

ท างานเป้าหมายของงานทีส่ าคัญสูงสุดคือ การบรรลผุลสัมฤทธ์ิในการด าเนินการ 

ตามท่ีก าหนดไว้หรือที่เรียกว่า Operation effectiveness และนิยามผลสัมฤทธ์ิแบ่งออกเป็น 

4 ส่วน คือ 

      4.1 ตอบสนอง (Responsiveness) ความต้องการของลูกค้า 

เจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น พนักงานและสังคมส่วนรวม 

      4.2 มีนวตักรรม (Innovation) ทั้งทีเ่ป็นนวัตกรรมการท างาน 

ผลิตภัณฑ์หรอืบริการ 

      4.3 ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์การและบุคลากร

เพ่ิมขึ้น 

      4.4 มปีระสิทธิภาพ (Efficiency) ที่ลงทนุลงแรงน้อยแต่ได้ผลมาก

หรือคุณภาพสูงเป้าหมายสดุท้าย ของการจัดการความรู้คือการที่กลุ่มคนที่ด าเนนิการ

จัดการความรู้ร่วมกนัมีชุดความรู้ของตนเองทีร่วมกนัสร้างเอง ส าหรับใช้งานของตนเองซ่ึง

สร้างผ่านการทดลอง เอาความรู้จากภายนอกมาปรับปรุงใหม่ให้เหมาะสมกบัสภาพตนเอง 
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และมีการทดลองใช้งาน 

   ประพนธ์ ผาสุกยืด (2549, หน้า 105) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้มี

เป้าหมายเพื่อพัฒนาสมรรถนะสู่ความเป็นเลิศ (Performance Excellence) พัฒนาคุณภาพ

ให้ไดก้ารรับรองมาตรฐานพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารงานและเพื่อการพัฒนา

เครือข่ายในการถ่ายโอนความรู้ ดงันัน้จึงเห็นได้ว่าเป้าหมายของการจัดการความรู้เป็นไป

เพ่ือความมีประสิทธิผลขององค์การอย่างแท้จริง 

   บรรจบ  บุญจันทร์ (2555, หน้า 114) ได้กล่าวว่า เป้าหมายของการ

จัดการความรู้มีเป้าหมาย 3 ประการใหญ่ๆ ได้แก่  

     1. เพ่ือพัฒนางาน ใหม้ีคุณภาพและผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน 

     2. เพ่ือพัฒนาคน คือพัฒนาผู้ปฏิบตัิงาน ซ่ึงในท่ีนี้ คือ ข้าราชการ 

ทุกระดับ แตท่ี่จะได้ประโยชน์มากที่สุด คือข้าราชการชั้นผู้น้อย และระดับกลาง 

     3. เพ่ือการพฒันา “ฐานความรู้” ขององค์กรหรือหนว่ยงาน เป็นการ 

เพ่ิมพูนทุนความรู้หรือทนุปญัญาขององค์กร ซ่ึงจะช่วยท าให้องค์กรมีศกัยภาพในการ 

ฟันฝ่าความยากล าบาก หรือความไมแ่นน่อนในอนาคตได้ดีขึ้น 

  สรุปได้ว่า เปา้หมายของการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาคนและพัฒนางานให้

งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถพฒันาสมรรถนะสู่ความเปน็เลิศ 

(Performance Excellence) พัฒนาคุณภาพการศกึษาให้ได้การรับรองมาตรฐาน เป้าหมาย

ความส าเร็จคือ คุณภาพงาน  คณุภาพคน และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงส่งผลต่อ

คุณภาพการศึกษาของชาติ โดยคุณภาพงานคือผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรด าเนิน

กิจกรรมและภารกิจต่างๆ ทั้งด้านวิชาการ การบริการ การจัดการ และการบรรลุผล

สัมฤทธ์ิทางการเรยีนของนักเรยีนตามเป้าหมายของสถานศกึษาก าหนด ส่วนคุณภาพคน 

เป็นผลจากการปฏิบตัิงานของบุคลากรทางการศกึษาท่ีสามารถแบ่งปันและแลกเปลี่ยน

ความรู้ซ่ึงกนัและกัน สามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชนต์่อสถานศึกษา ส่วนการ

จัดการความรู้ขององค์กรเป็นการเพิม่พนูทนุความรู้ของสถานศกึษา ท าให้องค์กรมี

ศักยภาพ ได้รบัการรับรองมาตรฐานคุณภาพทางการศึกษาของสถานศึกษาสู่ความเปน็

ประสิทธิผลและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของชุมชนได้อย่างยั่งยืน  

 

 7. ประโยชน์ของการจัดการความรู ้

  วันทนา  เมืองจันทร์ (2548 ก, หน้า 125) และส านักงานสภาท่ีปรกึษา 
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เศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ (2548, หนา้ 92) ได้กล่าวว่า ประโยชน์ของการจัดการความรู้  

ท าให้เกิดการเพ่ิมมูลค่า ประโยชน์ท่ีได้จากการจัดการความรู้ คือ  

   1. ช่วยลดขั้นตอนในการท างานได้เพราะสามารถแสวงหาความรู้  

แนวทางทีท่ าส าเร็จมาแล้วได้โดยสะดวก รวดเร็ว ท าให้สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้ 

   2. ช่วยให้ปฏิบัติงานไมต่้องท างานด้วยการลองผิดลองถูกเพราะก่อ 

ท างาน ถ้ามีการเรียนรู้ความผิดพลาดของคนอ่ืนจากบทเรยีนในอดีต ช่วยประหยัดเวลา 

ประหยัดทรัพยากร ไม่ต้องเสียเวลาลองผิดลองถูก 

   3. การจัดการความรู้ทีไ่ด้มาโดยวิธีการแลกเปลีย่นความรู้ซ่ึงกนัและกัน 

ในงานที่ปฏิบตัิในเรื่องเดียวกัน ท าให้การปฏบิัติงานมีประสิทธภิาพย่ิงข้ึน 

   4. องค์กรทีม่รีะบบการจัดการความรูท้ีดี่จะท าให้ผู้ท่ีจะแสวงหาความรู้ 

มีช่องทางการเข้าถึงความรูท้ี่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว 

   5. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบตัเิป็นการสร้างนวัตกรรมใหม่ 

โดยการเรียนรู้ต่อยอดจากความรูท้ี่ฝังในตัวคน ของผู้มีประสบการณ์การท างานมาก่อน 

   6. หน่วยงานไม่ต้องเสียเวลาท าวิจัยและพัฒนาในความรู้บางเรื่อง  

เพราะสามารถใช้ความรู้ทีไ่ด้จากการสะสมไว้แล้วจากบุคคล หรือจากส่วนต่างๆ  

ขององค์กรเพ่ือน ามาต่อยอดความรู้ได้เลย 

   7. ท าให้เกิดแหล่งความรู้ในองค์กรที่สามารถเรียกใชป้ระโยชน์ย่าง 

รวดเร็วและเผยแพรใ่ห้หน่วยงานอ่ืนได้รบัรู้ และได้ศกึษาค้นคว้าต่อไป 

   8. งานบางเรือ่งที่ผู้ปฏิบตัิไม่ต้องเรียนรู้จากประสบการณต์นเอง เพราะ 

บางทีกเ็กิดผลเสียมากกว่าแต่ถ้าเรียนรู้จากคนที่เก่งและประสบความส าเร็จในการท างาน

มาก่อนจะช่วยย่นระยะเวลาในการท างานได้มากกว่า 

   9. การจัดการความรู้จะเกิดข้ึนได้ต่อเมื่อวัฒนธรรมการท างานของคน 

ในองค์การปรบัเปล่ียนจากเดิมมาสู่การวินิจฉยัในตนเอง มกีารศึกษาค้นคว้า เรียนรู้ ตลอด

ชีวิต มีความคงทนในผลของการเรียนรู ้ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีพลงัในการคิด

สร้างสรรค์ มคีวามขยัน อดทน มีจติส านึกของการเปน็ “ผู้ให้” และมีจิตใจเปน็

ประชาธิปไตย 

  วิจารณ ์ พานชิ (2548 ค, หน้า 56) ได้กล่าวว่า พลังสิบประการที่เกดิจาก

การจัดการความรู้ ก่อให้เกิดพลังปัญญาของผู้ปฏิบตั ิหากเสริมความรู้เชงิทฤษฎี (Explicit 

Knowledge) จะท าให้ความรู้ที่มีอยู่ได้รับการยกระดับข้ึนไปอีกพลังทุนปัญญา ทีม่ีอยู่ใน 
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องค์การ ในชุมชน หรือสังคม ซ่ึงคือทรัพย์สมบตัิที่ซ่อนเร้น และพลังของความส าเร็จ 

ความช่ืนชม ยินดีซ่ึงจะก่อผลท่ีมีประสิทธภิาพในการท างาน 

  วิจารณ ์พานชิ ( www.kmi.or.th.wicharn@trf.or.th อ้างจาก วันทนา  

เมืองจนัทร์ และคณะ, 2548) ได้กล่าวว่า ผลการจัดการความรู้จะมีประโยชน์อย่างน้อย 4 

ประการ ได้แก่ 

1. ผลสัมฤทธ์ิของงานจาการจัดการความรู้จะท าให้เกิดผลส าเร็จ 

ของงานในระดับดีมาก ขึ้นไปถึงขัน้น่าภาคภูมิใจหรือในระดบันวตักรรม 

2. พนักงาน เกิดการพัฒนา การเรียนรู้ เกิดความมัน่ใจในตนเอง  

เกิดความเป็นชุมชนในหมู่ ผู้ร่วมงานและกลายเป็นบุคคลเรียนรู้ คือ ใฝ่รูใ้ฝ่เรียน 

3. ความรู้ของบุคคล และขององค์การได้รบัการ ยกระดับมีการ 

สั่งสมและจัดระบบให ้“พรอ้มใช้” 

4. องค์การหรือหน่วยงาน มีสภาพเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

  Adisorn Na Ubon และ Chris Kimble (2002, p. 56) ทีศึ่กษาเกี่ยวกับ  

Knowledge Management in online Distance Education พบว่าการจัดการความรู้  

เป็นยุทธศาสตร์ ท่ีให้ประโยชน์ที่ยั่งยืนในการบรรลุเป้าหมายในระยะยาว ในการศึกษา

ทางไกล ใช้วิธีการประชุมย่อยกลุ่ม (Focus group) ชุมชน เรียนรู้ ออนไลน์เปน็การสร้าง

ความรู้ แลกเปล่ียนความรู้กับสมาชิกท่ีมีความเชี่ยวชาญ มาพัฒนาเป็นแนวทาง (Guideline) 

เพ่ือช่วยให้แก้ปัญหา โดยการใช้เคร่ืองมอืและเทคนิค KM 

 Bacha (2000 อ้างถึงใน พรธิดา วิเชียรปญัญา, 2547, หน้า 41) ได้กล่าวไว้

ว่า ประโยชนข์องการจัดการความรู้ ดังนี้ 

   1. ป้องกนัความรู้สูญหาย : การจัดการความรูท้ าให้องค์การสามารถ

รักษาความเช่ียวชาญความช านาญและความรูท้ี่อาจสูญหายไปพร้อมกับการเปล่ียนแปลง

บุคลากรเช่นการเกษียณอายุการลาออกจากงานเป็นต้น 

  2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ : โดยประเภทคุณภาพและความ

สะดวกในการเข้าถึงความรู้เป็นปัจจัยส าคัญของการเพิม่ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ

เนื่องจากผู้ที่มีหน้าท่ีตัดสินใจต้องสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ 

  3. ความสามารถในการปรบัตัวและมีความยืดหยุน่ : การท าให้

ผู้ปฏิบตัิงานมีความเข้าใจในงานและวัตถุประสงค์ของงานโดยไมต่อ้งมีการควบคุมหรือมี

การแทรกแซงมากมักจะท าให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถท างานในหน้าทีต่่างๆ ได้อย่างมี 
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ประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนาจิตส านึกในการท างาน 

  4. ความได้เปรียบในการแข่งขันการจัดการความรู้ช่วยให้องค์การเข้าใจ

ลูกค้าแนวโน้มของการตลาดและการแข่งขันท าให้สามารถลดช่องว่างและเพิ่มโอกาส 

ในการแขง่ขันได้ 

  5. การพัฒนาทรัพย์สิน : เป็นการพัฒนาความสามารถขององค์การ 

ในการใช้ประโยชน์จากทรพัย์สินทางปญัญาท่ีมีอยู่ได้แก่สิทธิบตัรเครื่องหมายการค้า 

และลิขสิทธิ ์

  6. การยกระดับผลิตภณัฑ์ : การน าการจัดการความรู้มาใช้เปน็การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการผลิตและบริการซ่ึงจะเป็นการเพิม่คณุค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์นั้นอีกด้วย 

  7. การบรหิารลูกค้า : การศึกษาความสนใจและความต้องการของลูกค้า

จะเป็นการสรา้งความพึงพอใจและเพ่ิมยอดขายและสร้างรายไดใ้หแ้ก่องค์การ 

  8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล : การเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน

ผ่านการเรียนรู้ร่วมกันการจัดการด้านเอกสารการจัดการกบัความท่ีไม่เป็นทางการเป็นการ

เพ่ิมความสามารถใหแ้ก่องค์การในการจ้างและฝึกฝนบุคลากร 

  สรุปได้ว่า ประโยชนก์ารจัดการความรูท้ าให้องค์การสามารถพัฒนาให้

บรรลุผลท่ีตั้งไว้และเกิดการเรียนรู้ในองค์การน าไปสู่ประสิทธิภาพและมีวัฒนธรรมใหม่ 

ที่สนองต่อความต้องการของผู้รับบรกิาร ดังนี้ 

   1. ปรับปรุงประสิทธภิาพและเพ่ิมผลผลิตใหก้ับทุกภาคส่วนขององค์กร 

  2. สร้างนวตักรรมและการเรียนรู้รวมถงึการส่งเสรมิให้แสดงความ

คิดเห็นและแลกเปล่ียนความรูไ้ด้อย่างเต็มท่ี 

  3. เพ่ิมคุณภาพและลดรอบเวลาในการให้บรกิาร 

  4. ลดค่าใช้จ่ายโดยก าจัดกระบวนการที่ไม่สร้างคุณค่าให้กับงาน 

  5. ให้ความส าคัญกับความรู้ของพนักงานและให้ค่าตอบแทนและรางวัล

ที่เหมาะสม 

 

 8. แนวทางการจัดการความรู้ 

  การจัดการความรู้มแีนวทางที่จะน าไปสู่การปฏิบตัิ มหีลากหลายแนวทางมี

นักวิชาการน าเสนอ ดังนี้ 

   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2548, หน้า 72) ได้กล่าว 
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ว่าแนวทางการบริหารการจัดการความรู้ในหน่วยงานโดยจัดตั้งเปน็ศูนยก์ารบรหิารจัดการ 

ความรู้ (Knowledge  Management Center : KMC) ทั้งในระดับส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน และส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาด าเนินงานโดยกลุ่มพัฒนาระบบ

บริหารราชการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความรู้ 

  นอกจากน้ียงัได้ก าหนดแนวทางในการจัดการความรู้ในสถานศึกษาว่าเป็น

บทบาทของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจะต้องรวบรวมสาระความรู้ของสถานศึกษา 

ในสังกัด แล้วน ามาจัดเป็นหมวดหมู่ เพ่ือสะดวกในการค้นคว้าและใช้ความรู้ ใน

ขณะเดียวกันสถานศกึษาต้องเก็บรวบรวมความรู้ทีม่ีอยู่ให้เปน็ระบบ การท าให้ระบบ

บริหารความรู้ ให้ส าเร็จตอ้งประกอบด้วยสภาวะ 2 ข้อนี้ คือ 1) บุคลากร ผูท้รงคุณวุฒติ้อง

เตรียมตัวทีจ่ะท างานกับเทคโนโลยี และท างานเอกสาร 2) ระบบบริหารความรูต้อ้งมีวิธ ี

ที่ง่ายในการสร้าง จัดเก็บ และดึงข้อมูล จากบุคคลเหล่านั้น 

   Earl (2001, p. 92) ได้กล่าวว่า แนวทางการจัดการความรู้ โดยได้

วิเคราะห์กรณีศึกษา สมัภาษณ์ การสมัมนา และจากการศึกษาวารสารวิชาการและวิชาชีพ

ที่เกี่ยวข้องกบัองค์การการจัดการความรู้และจัดกลุ่มแนวคิดการจัดการความรู้เปน็ 3 

ส านัก คือ  

     1. ส านักเทคโนเครติค (Technocratic) ซ่ึงอาศัยสารสนเทศหรือการ 

จัดการเทคโนโลยีเพ่ือช่วยให้ผู้ปฏบิัติงานในการท างานประจ า 

     2. ส านักเศรษฐศาสตร์ (Economic) ซ่ึงเน้นเชงิพานิชในการสร้าง

รายได้ในการใช้ความรู้และทุนทางปัญญา 

     3. ส านักพฤติกรรม (Behavior) เนน้การกระตุ้นและประสานให้

ผู้บริหารมกีารกระท าในเชิงรุก เพ่ือสร้างและแบ่งปนัการใชท้รัพยากรทางความรู ้

   Alavi & Leidner (2002, p. 33) ได้กล่าวว่า แนวทางการจัดการความรู้

โดยได้ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (purposive) จากผู้บริหารในองค์กร

ต่างๆ จ านวน 109 รายใน 12 ประเทศ จากการศึกษาพบว่าแนวทางการจัดการความรู้ 

มี 3 แนวทาง คือ  

     1. แนวทางการใช้สารสนเทศเปน็หลัก (Information-based) จะเนน้ 

สารสนเทศทีน่ าไปสู่การปฏิบตัิ การจ าแนกข้อมูล การกลั่นกรองสารสนเทศ ความสามารถ

ในการเข้าถึง (Access) สารสนเทศ 

     2. แนวทางการใช้เทคโนโลยีเป็นหลัก (Technology-based) จะเนน้ 
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เทคนิคต่างๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 

      2.1 เหมืองข้อมูล (Data Mining) ซ่ึงเป็นกระบวนการในการหา 

สารสนเทศหรือความสัมพนัธ์กับฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือใช้ในการพยากรณ์แนวโน้มหรือ

พฤติกรรมและค้นหาหลักเกณฑ์จากข้อมูล 

      2.2 คลังข้อมูล ( Data Warehouse) ซ่ึงเป็นฐานข้อมูลขนาดให้

หลายฐานมารวมกนั โดยมาจากหลายแหล่งข้อมูล ง่ายต่อการเข้าถึงและสนับสนนุการ

ตัดสินใจ 

      2.3 ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บรหิาร (Information System) หรือ

เครือข่ายแบบต่างๆ    

     3. แนวทางด้านวัฒนธรรม (Culture-based) จะสนใจการเรียนรู้

ร่วมกัน เช่น องค์การแห่งการเรียนรู้ Alavi & Leidner เสนอจากที่ค้นพบในงานวจิัยนับเป็น

ประโยชน์มากเพราะท าให้ทราบว่าองค์การในประเทศต่างๆ  มีแนวทางการจัดการความรู้

อย่างไร ความสามารถของคนที่จะจัดการความรู้รวมทั้งประเดน็การบริหารในแตล่ะ

แนวทางเป็นอย่างไร 

   Swan (2003, pp. 68 - 70) ได้กล่าวว่า แนวทางทีไ่ด้รบัความนิยม 

ทั้งนักวิชาการและนักปฏิบตัิ แบ่งแนวทางการจัดการความรู้เป็น 2 แนวทางหลกั ได้แก่ 

     1. แนวทางแรก คือแนวทางที่มองการจัดการความรู้เป็นเสมือน  

เทคโนโลยี (Knowledge Management as Technology) ซ่ึงมีมุมมองว่า ความรู้เปน็

บางอย่างบางส่ิงที่บรรจุในสมองของมนษุย์ซ่ึงสามารถดึงออกมา สามารถถอดรหัส  

เก็บรักษาและถ่ายโอนได้ ซึง่ใกล้เคยีงกับแนวทางของ Alavi & Leidner ในแนวทางที่ใช้

สารสนเทศเป็นหลักและแนวทางท่ีใช้เทคโนโลยีเป็นหลัก ซ่ึงมีฐานคติว่า ความรู้สามารถ

ก าหนดรหัส เก็บรักษาและเผยแพรไ่ด้ การจัดการความรู้ เป็นเรื่องการจัดการหรอืน าทุน

ทางปัญญาทีอ่ยู่อย่างกระจัดกระจายมาเช่ือมโยงกนั ความรู้มีลักษณะเป็นวัตถวิุสัย ที่เก็บ

ไว้ได้และมีคุณลักษณะของตัวเอง จุดมุง่หมายของการจัดการความรู้เป็นการขยายความรู้

การเปล่ียนความรูใ้ห้ชัดแจ้ง เป็นการจัดแจงความรู้สามารถรวบรวมและถ่ายโอนโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศได้ผลลัพธ์จากการจัดการความรู้สามารถน ากลับมาใช้ได้  

     2. แนวทางทีม่องการจัดการความรู้ เปน็เสมือนค่ายมนุษย์ 

(Knowledge Management as People Camp) หรือแบบชุมชน (Community or Cultivation 

Perspectives) แนวทางการมองการจัดการความรู้ เป็นเสมือนค่ายมนุษย์แนวทางนี้มองว่า
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การจัดการความรู้เป็นมากกว่าเทคโนโลยีเปน็การเช่ือมโยงความสมัพันธ์ทางสงัคม

เครือข่ายและชุมชนใกล้เคียงกับแนวทางด้านวัฒนธรรมของ Alavi & Leidner ความรู้อยู่ใน

สมองของคนมีจุดมุ่งหมายถึงการแบ่งปนัความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) ผลลัพธ์ของ

งานจัดการความรู้คือ การใช้และสร้างความรูใ้หม่ 

  สรุปได้ว่า แนวทางการจัดการความรู้เป็นการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ 

ต่างๆ อาจเปน็การใช้เทคโนโลยแีละวัฒนธรรมในการแลกเปล่ียนความรู้ หรือเป็นการ

รวบรวมสาระความรู้ของสถานศกึษาน ามาจัดเป็นหมวดหมู่ เพ่ือสะดวกในการค้นคว้าและ

ใช้ความรู้ หรืออาจใช้เปน็แนวทางรวบรวมความรู้ทีม่ีอยู่ให้เป็นระบบใช้สารสนเทศเป็นหลัก 

ซ่ึงขึ้นอยู่กับรูปแบบการจัดการความรู้ดังกล่าวที่จะน าเสนอต่อไป 

 

 9. รูปแบบการจัดการความรู้ในสถานศึกษา   

  วิโรจน์  สารรัตนะ (2548, หน้า 132) ได้กล่าวว่า การศึกษาวิจัยในชั้นเรยีน

เกี่ยวกบั ข้อเสนอตัวแบบเชิงทฤษฎีเพ่ือการจัดการความรูใ้นองค์การทางการศึกษา  

ได้เสนอองค์ประกอบของการจัดการความรู้ว่าประกอบด้วย คน เทคโนโลยี  

งาน วัฒนธรรม และบรรยากาศ ได้ดังภาพประกอบ 9  
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จัดการความรู้ว่าประกอบด้วย คน เทคโนโลยี งาน วัฒนธรรม และบรรยากาศ  ดัง

ภาพประกอบ 12 ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 12 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเพ่ือการจัดการความรู้ 

 

การจัดการกับคน (P) เพื่อให้มกีารน าความรู้ที่ซ่อน

หรือความรูส้่วนบุคคลที่มอียู่มาให้เป็นประโยชน์ 

และการสร้างสรรคค์วามรูใ้หม่จากการเปลี่ยนแปลง 

tacit to tacit และ tacit to explicit 

การสรา้ง

วัฒนธรรม

องค์การ (C) 

การสรา้ง

บรรยากาศ

องค์การ (C) 

แบบเปดิ 

อนาคตและ

กรอบ

ยุทธศาสตร ์

(องค์การ (T) 5, 

10, หรือ 15 

การจัดการกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เพื่อให้มกีาร
น าความรู้ที่ชัดแจ้งหรือเปิดเผยที่มีอยูม่าใชใ้ห้เป็น
ประโยชน์ และการสรา้งสรรค์ความรู้ใหม่จาก

กระบวนการเปลี่ยนแปลง  explicit to explicit และ  
explicit 

 

 

น าความรู้ที่มีอยู่และที่สร้างสรรคใ์หม่มาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ 

น าความรู้ที่มีอยู่และที่สร้างสรรคใ์หม่ มาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ 

อินทราเน็ต 

อินเตอร์เน็ต คลังความรู้ 

บันทึกความจ า

องค์การ 

สนทนาพาที ข้อมูล

ย้อนกลับ 

กลุ่มเรยีนรู้ 

เครือข่าย

ความรู้ 

วงจรปฏิบัติการประจ าปี 

(PAOR) 2 วงรอบ 

ความสัมพันธ์ P กับ IT 

ความสัมพันธ์ P กับ IT 

เล่าเร่ือง 

ภาพประกอบ 9 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเพ่ือการจัดการความรู้ในองค์การทางการศึกษา 

ที่มา : วิโรจน์  สารรัตนะ (2548) 
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 จากภาพประกอบ 9 แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการจัดการความรู้ในองค์การทาง

การศึกษาเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ที่ฝังลึกในตวัคน และการจัดการความรู้ที่ 

ชัดแจ้ง โดยมอีงค์ประกอบท่ีเอื้อต่อการจัดการความรู้ให้ส าเร็จคือ คน งาน กระบวนการ 

เทคโนโลยี และการสร้างวฒันธรรม บรรยากาศแบบเปิด ผ่านเทคนคิวิธีการต่างๆ ตาม

วงจรแผนปฏิบัตกิารประจ าปีโดยใช้วงจรกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ (วงจร PAOR) เพ่ือ

น าไปสู่อนาคตภาพและยทุธศาสตร์ขององค์การทั้งระยะสั้น ระยะปานกลางและระยะยาว 

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2549, หน้า 74) ได้กล่าวว่า 

รูปแบบการจดัการความรูข้องหน่วยงานเอกชน ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และทดลอง

น าร่องจากส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา จ านวน 8 แห่ง จงึไดก้ าหนดแนวทางการจัดการ

ความรู้ ที่เป็นรูปแบบของการจัดการความรู้ว่ามี 5 กระบวนการท างาน ดังนี้ 

   1. ก าหนดโครงสร้างการจัดการความรู้และผู้รับผิดชอบ ตัง้เป็นทีม 

ผู้บริหาร ทีมที่ปรึกษา ทมีแกนน า ทีมปฏิบตัิและทีมเลขา 

   2. จัดท าแผนการจัดการความรู้ 

   3. แนวทางการด าเนินการจัดการความรู้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

และสถานศกึษามีแนวทางด าเนินการ ดังนี ้

     3.1 สร้างความเข้าใจในการจัดการความรู้ 

     3.2 สร้างเครอืข่ายความรู้หรือรวบรวมทุนปัญญา 

   4. สร้างบรรยากาศและแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

   5. ใช้ความรู้ 

  กษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา (2550, หนา้ 67) ได้กล่าวว่า รูปแบบการ

จัดการความรู้ ขอให้ด าเนนิการเพ่ือพัฒนาศักยภาพของสถานศกึษาโดยเนน้ประสิทธิภาพ

ของกระบวนการ ให้ด าเนนิการได้ง่ายและสะดวกต่อครูทีม่ีอยู่ จ ากัด และเป็นไปเพ่ือเกิด

มรรคผลต่อผู้เรียน 

  แก้วเวียง  น านาผล (2551, หน้า 125) ได้กล่าวว่า รูปแบบการจัดการ

ความรูใ้นสถานศึกษา โดยศกึษากับโรงเรียนประถมศกึษาของไทย พบว่าตัวแบบการ

จัดการความรู้ของสถานศึกษาม ี6 กระบวนการ ประกอบด้วย 1) การก าหนดเป้าหมาย

และการบ่งชี้ความรู้ 2) การแลกเปล่ียนความรู้ 3) การสร้างความรู้ 4) การจัดเกบ็ความรู้ 

5) การน าความรูไ้ปใช้ 6) การติดตามตรวจสอบประเมินความรู้ สรุปการจัดการความรู้ 

ในสถานศกึษามี 6 กระบวนการ ได้ดงัภาพประกอบ 10  
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ภาพประกอบ 13 รูปแบบการจัดการความรู้ในสถานศกึษา 

              ทีม่า : แก้วเวียง  น านาผล (2551) 

 

ภาพประกอบ 10 รูปแบบการจัดการความรู้ในสถานศกึษา 

ที่มา : แก้วเวียง  น านาผล (2551) 

 

 จากภาพประกอบ 10 อธิบายได้ว่า กระบวนการจัดการความรู้ มีลกัษณะเป็น

กระบวนการซ่ึงปรับให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา เริม่จากการก าหนดเป้าหมาย 

และการบ่งชี้ความรู้เพื่อใหก้ าหนดทิศทางในการจัดการความรู้ และการบ่งช้ีความรู้เป็นการ

1. การก าหนดเป้าหมายและการบง่ช้ีความรู้ 

2. การแลกเปล่ียนความรู ้

3. การสร้างความรู ้

4. การจัดเกบ็ความรู ้

5. การน าความรู้ไปใช้ 

6. การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินความรู ้มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



67 

ช้ีให้เห็นถึงความรูท้ี่มีอยู่ในตัวคน เพื่อเป็นฐานในการแลกเปล่ียนความรู้และสร้างความรู้

เพ่ือน าไปใช้และจัดเก็บเพ่ือใช้ต่อไป โดยต้องมกีารติดตาม ตรวจสอบและประเมินความรู้

เพ่ือให้เห็นความก้าวหน้าและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ถ้ายังไม่บรรลุเป้าหมายท่ีวางแผน

ไว้กลับทบทวน สะท้อนผล แล้วสร้างและแสวงหาความรู้เพิม่เติมอกีก็จะเปน็วงรอบเช่นนี้

เรื่อยไป จนกว่าจะสามารถด าเนินการเกดิประสิทธิผลข้ึนในองค์กร 

  แก้วเวียง  น านาผล (2551, หน้า 135 - 137) ได้กล่าวว่า กระบวนการจาก

การศึกษาวิจยัการจัดการความรู้ของสถานศกึษา พบว่า มีขั้นตอนของกระบวนการจัดการ

ความรูม้ีรายละเอียด ดังนี ้  

   1. การก าหนดเป้าหมายและการบง่ช้ีความรู้ เป็นการตั้งจุดมุ่งหมายที่ตน 

ต้องการมีความรู้และช้ีให้เห็นความรูท้ี่มีอยู่ในตัวผู้ปฏิบัติงานในปัจจุบันเพ่ือเป็นจุดเริม่ต้น 

ในการพัฒนา โดยมีขั้นตอนด าเนินการ คือ 1) ระดมสมองเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ สภาพ

ปัจจุบันปัญหาในการจัดการเรียนการสอน หาแนวทางแก้ไขปัญหารว่มกัน ก าหนด

วิสัยทัศน์ร่วมกัน 2) เล่าเรือ่งจากประสบการณท์ี่ส าเร็จ 3) วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้

ที่ได้จากการฟัง 4) ก าหนดเป้าหมายท่ีต้องการมีความรู้ และ 5) ประเมินบ่งช้ีความรู้ของ

ตนเอง ว่ามีความรู้อยู่ในระดับใดและสมาชิกแต่ละคนมีความรู้อยู่ในระดบัใด เพ่ือเป็นข้อมูล

เบื้องต้นในการพัฒนาตนเองอันจะน าไปสู่การเป็นผู้น าที่ดีในโรงเรียน มีความคิดสร้างสรรค์

และกล้าตัดสินใจท่ีจะปรับเปล่ียนวิธีการสอนให้เกิดผลดีขึ้น รู้จักรับฟังความคิดเห็นของคน

อ่ืน ช่ืนชมและยอมรับในผลงานของตนเองและคนอ่ืน และเคารพกติกาที่วางแผนร่วมกนั 

   2. การแลกเปล่ียนความรู้ เป็นการน าความรู้ท่ีมีอยู่ของแต่ละคนมาเล่า 

สู่กันฟังด้วยวธิีการท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ทราบถึงวธิีการที่สามารถแก้ไขปัญหาได้ส าเร็จของ

คนอ่ืน ซ่ึงอาจเป็นคนท่ีอยู่ภายในโรงเรียนหรือคนที่อยู่ภายนอกโรงเรียน ทีม่ีความรู้และ

ความช านาญในเรื่องนั้นๆ เพ่ือจะน าไปปรับประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาของตน 

อันจะท าให้เกิดการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความเข้าใจกนั มีความร่วมมือ และมี

ความสัมพันธ์กันมากข้ึนไม่ให้เกิดความนา่เบื่อหน่ายในการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนการ

ด าเนินการคือ 1) ศึกษาข้อมูลของผู้ที่มีความรู้ความสามารถ การบ่งช้ีความรูใ้นปัจจุบนัของ

แต่ละคน 2) ขอความรู้โดยสัมภาษณ์หรือสอบถามเกีย่วกับวธิีปฏิบตัิที่ดีเล่าวิธีการปฏิบตัิ

ของตน และ 3) สรุปความรู้ที่ได้จากการแลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงท าให้ผู้ปฏบิัติงานมีทักษะ 

ในการท างานแบบมีส่วนร่วม 

   3. การสร้างความรู้ เปน็การน าความรู้ใหม่ท่ีได้รบัจากบุคคลอ่ืน จาก 
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การศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองและประสบการณ์การท างาน มาหลอมรวมเป็นองค์ความรู้ 

ใหม่ เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีขั้นตอนด าเนนิการ คือ 1) น าความรู้ท่ีมีอยู่

เดิมของตนเองจากการศกึษาหรือจากประสบการณ์ของตนเองน ามาเขียนในลักษณะเปน็

เทคนิควิธีการ หรือขั้นตอนในการจัดการเรียนการสอน 2) เทียบเคียงความรู้ของตนกบั

ความรูใ้หม่ท่ีได้รับ 3) สังเคราะห์เป็นความรู้ใหม่ของตนเอง เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ปรบัเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอน รู้จักพัฒนาตนเองยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน  

มีความคิดสรา้งสรรค ์ใฝ่เรยีนรู้จักวิธีการเรยีนลัดและต่อยอดความรู้เพ่ิมข้ึน 

   4. การจัดเกบ็ความรู้ เปน็การน าความรู้ท่ีสร้างข้ึนใหม่ หรือความรูท้ี่มีอยู่

เดิมที่ได้คัดเลือกแล้วมาจัดรวบรวมไว้ให้ผู้ปฏิบตัิงานได้ศึกษาและค้นหาได้สะดวกและ

น าไปใชโ้ดยงา่ย มีการจัดเป็นระบบระเบยีบ และวางโครงสร้างทีเ่หมาะสมกับสถานที่และ

สภาพโรงเรยีน มีขัน้ตอนคอื 1) จัดห้องหรือมุมเปน็ศูนย์ความรู้ จัดอยู่ในรปูของเอกสาร 

แฟ้ม กล่องงาน หรือในคอมพิวเตอร์ตามสาระการเรยีนรู้และภารกิจงาน 2) จัดระบบการ

ยืม การส่งและระบบการเกบ็ เพ่ือให้ผู้ปฏบิัติงานรู้จักคดิเป็นระบบท างานเป็นทีม มีระเบียบ

วินัยในการรับส่งเอกสาร และรู้จักออกแบบและวางแผนในการเก็บรักษาความรู้ ท่ีมีคณุค่า

ใช้สามารถใชป้ระโยชน์ได้ตลอดไป 

   5. การน าความรู้ไปใช้ เป็นการน าความรู้ที่สังเคราะห์แล้วไปใช้พัฒนา

ตนเองและพฒันาผู้เรียน มีขั้นตอนด าเนินการ คือ 1) น าความรู้ไปใช้เขียนแผนการสอนและ

เตรียมการสอน และ 2) น าไปใช้สอนนกัเรียน เพื่อปรบัปรุงและพัฒนาการจัดเรียนการสอน

ให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน และมีคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรก าหนด 

   6. การติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิความรู้ เป็นการศึกษาผลการน า

ความรูไ้ปใช้ของผู้ปฏบิัติงานเพ่ือให้ด าเนนิการตามท่ีบ่งช้ีความรูไ้ว้และเพ่ือให้บรรลุตาม 

ที่ตั้งเป้าหมายไว้ และน าข้อมูลที่ศึกษาได้มาพิจารณาปรบัปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น เพ่ือให้

ผู้ปฏิบตัิงานสามารถแก้ไขปญัหาและพัฒนานักเรยีนตามที่วางแผนไว้ โดยผู้บริหารและ

ผู้ปฏิบตัิงานร่วมกันนิเทศติดตามมีขั้นตอนด าเนนิการคือ 1) สังเกตพฤติกรรมการจัดการ

เรียนการสอนของครู 2) การสัมภาษณ์นกัเรียนและครกูารเก็บรวบรวมข้อมูลผลจากการ

สอนของครู การทดสอบความรู้หลงัพัฒนา การสังเกตบรรยากาศการพูดคุยแลกเปล่ียน

ความรู้ของครูในแต่ละวัน และ 3) การประเมินความรูต้นเองของผู้ปฏิบตัิงานหลังจากการ

น าความรู้ไปใช้ ซึ่งหากยังไม่เป็นไปตามท่ีวางเป้าหมายไว้ เสนอแนะให้ทบทวนและหา

แนวทางปรับปรุงใหม่อีกครั้ง 
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   ผลจากการน ารูปแบบการจัดการความรู้ไปใชใ้นสถานศึกษา พบวา่ 

    1. ตัวแบบการจัดการความรู้สู่ความเปน็ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

มี 6 กระบวนการควรมีการสนบัสนุนจากหลายฝ่าย เช่น ภูมิปัญญา ภายในและภายนอก 

เพ่ิมการวางแผนด าเนินการและแลกเปล่ียนเรียนรู้มากข้ึน นอกจากน้ีสถานศึกษาควร

พัฒนามาตรฐานอ่ืนๆ เพื่อให้สามารถขยายความรูเ้พ่ิมข้ึน ดังนั้นหากสามารถบูรณาการ

จัดการความรู้ให้นักเรยีนสามารถพฒันาทุกมาตรฐานจะท าให้สถานศึกษามกีารบริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยใช้บุคลากรน้อย แต่สามารถท างานได้มากข้ึน สามารถพัฒนา

นักเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน และนักเรียนสามารถเรียนรู้และมีคุณภาพทกุมาตรฐาน 

    2. การก าหนดเป้าหมายและบ่งช้ีความรู้เป็นกระบวนการเร่ิมตน้ของตัว 

แบบการจัดการความรู้ ดังนั้น ในการก าหนดเป้าหมายและบ่งชี้ความรู้ ครูควรด าเนินการ

ก าหนดเป้าหมายพัฒนาบูรณาการการเรียนการสอนเพ่ิมขึ้นและบูรณาการในรปูแบบของ

โครงการท่ีหลากหลาย เพื่อพัฒนาการของนักเรยีนเปน็ไปตามมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง 

    3. การน าความรู้ไปใช้เปน็กระบวนการท่ีครใูช้ความรูไ้ปสู่ผู้เรียนให้มี 

คุณภาพควรมีการด าเนนิการนิเทศครูทกุคนโดยจัดตาราง การนิเทศแบบคลินิกและมีการ

นิเทศแบบเป็นไม่เปน็ทางการเพิ่มข้ึน และควรให้ขวัญก าลังใจเพ่ิมขึ้นอีก โดยใชรู้ปแบบ

กระตุ้นเสริมพลังโดยการชมเชยและให้ขวัญก าลังใจเพ่ือให้เกิดบรรยากาศเชิงบวกมากขึ้น 

    4. การแลกเปล่ียนความรู้ท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม ่ดังนั้นควรมีการ 

สนับสนุนหลายฝ่าย เช่น ภมูิปัญญาภายในและภายนอกและจากท่ีพบในบางขั้นตอนในการ

จัดการความรู้ยังไมต่่อเน่ืองและท าได้ค่อนข้างใช้เวลา ได้แก่ ขัน้ตอนการเทียบเคียง

สมรรถนะ เพราะครูยังไม่สามารถวเิคราะห์ความรู้และสังเคราะห์ความรู้ แตเ่มื่อด าเนินการ

อย่างต่อเน่ือง ก็สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธภิาพ ดังนัน้จงึควรเพิ่มการวางแผน

ด าเนินการและแลกเปล่ียนเรียนรูม้ากขึ้น นอกจากน้ีโรงเรียนควรพฒันามาตรฐานอ่ืนๆ เพื่อ

สามารถขยายความรูเ้พ่ิมข้ึน 

    5. ครูและนักเรียนมีการพฒันาหลังด าเนินการใช้ตัวแบบการจัดการ 

ความรู้สูงข้ึนจาก การติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผล ดังนั้น จงึควรด าเนินการนิเทศ 

ติดตามท่ีหลากหลายเพื่อให้พัฒนาการพัฒนานักเรียนเปน็ไปตามมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง 

และนอกจากน้ีควรให้ขวัญก าลังใจเพ่ิมขึ้นอีก โดยใชใ้นรูปแบบกระตุ้นเสริมพลงัโดยการ

ชมเชยและการให้ขวัญก าลังใจในการพิจารณาความดีความชอบ 

    6. ทุกคนที่เกีย่วข้องกับการพัฒนา มีความพึงพอใจในตัวแบบการ 
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จัดการความรู้ ดังนั้นจึงควรส่งเสริมให้ใช้ตัวแบบการจัดการความรู้ให้เกิดความร่วมมือมาก 

ข้ึนและให้ทุกคนมีส่วนร่วมมากข้ึน เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา มีความพึงพอใจทีม่ีส่วน

ร่วมในการบรหิารจัดการโดยเฉพาะงานวิชาการ จึงควรใหม้ีบทบาทมากข้ึนและจากที่

พบว่านกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของครมูากข้ึน จึงควร

ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนามากขึ้น 

    แก้วเวียง น านาผล (2552, หน้า 93) ได้กล่าวว่า รูปแบบการจัดการ

ความรู้เชิงยุทธศาสตร์ จากผลการสังเคราะห์กระบวนการบริหารการจัดการความรู้ 

เชิงยุทธศาสตร์ ได้ดงัภาพประกอบ 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ รูปแบบการบริหารการจัดการความรู้เชิงยุทธศาสตร์ 

  

ภาพประกอบ 11 รูปแบบการบริหารจัดการความรู้เชงิยุทธศาสตร์ 

ที่มา : แก้วเวียง น านาผล (2552) 

  

  สรุปได้ว่า จากการศึกษาแนวคิดการจัดการความรู้ แนวทางการจดัการ

ความรูใ้นสถานศึกษา รูปแบบการจัดการความรู้ในสถานศึกษา และกระบวนการจัดการ

ความรูใ้นสถานศึกษาเหน็ได้ว่ามาจากการต้องการพฒันาองคก์รให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลโดยอาศัยความสามารถหลกัของทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานที่สามารถ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารการจัดการ

ความรู้เชงิยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การก าหนดวิสัยทัศนแ์ละ

ความสามารถหลักขององค์กร (Core 

Competency Corporate) 

 
ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การสร้าง แสวงหาและ

แลกเปลี่ยนความรู้ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 การน าความรูไ้ปใช้ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 4 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน
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จัดการความรู้โดยใช้กระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์ กระบวนการก าหนดเป้าหมายความรู้ 

กระบวนการแลกเปลีย่นความรู้  กระบวนการจัดเก็บความรู้ กระบวนการน าความรูไ้ปใช้

และกระบวนการติดตาม ตรวจสอบความรู้ โดยเฉพาะสถานศึกษาจะมุ่งเนน้ที่การพัฒนา

บุคลากร การพัฒนาเทคโนโลยีและปรบัเปล่ียนวฒันธรรมในสถานศึกษาเพ่ือน าไปสู่การ

พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนต่อไป 

 

 10. โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเกิดข้ึนจากโครงการน าร่องขยาย

การศึกษาภาคบังคับ ซ่ึงเป็นผลจาการที่รัฐบาลได้มีนโยบายท่ีจะขยายการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ของประชาชนให้สูงข้ึนจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้

กรมสามัญศกึษาด าเนินโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น 

ในเขตพื้นที่ชนบทที่ยากจน 38 จังหวัด ออกไปให้ครอบคลุมโรงเรียนที่อยู่ในเขตทุรกันดาร

และเห็นชอบให้ด าเนนิการตามสาระส าคัญของรูปแบบ และวิธีการขยายการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน และเห็นชอบใหก้รมการศึกษานอกโรงเรียนด าเนนิงานตามโครงการขยาย

โอกาสทางการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนต้นนอกระบบโรงเรียน ซ่ึงเป็นผลท าให้อัตรา

การเรียนต่อชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 50.89 แต่เมื่อเปรียบเทียบกับความ

ต้องการโดยเฉพาะตลาดแรงงานมีแนวโน้มความต้องการแรงงานพืน้ฐานท่ีมีระดบัความรู้

อย่างต่ าชั้นมัธยมศึกษาปทีี ่3 

  ต่อมากระทรวงศึกษาธกิาร ได้พจิารณาหายุทธศาสตร์ในการเร่งขยาย

โอกาสทางการศึกษาไปสู่ส่วนภูมิภาคอย่างทั่วถึงและรวดเร็ว และได้มอบหมายให้

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ด าเนินงานขยายโอกาสทางการศึกษา

ภายใต้โครงการน าร่องขยายการศึกษาภาคบังคับ โดยเปิดท าการสอนระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้นในโรงเรียนประถมศึกษาที่มีความพร้อมด้านอาคารสถานท่ีและมีบุคลากรผู้สอน

เพียงพอจ านวน 119 โรงเรียนทั่วประเทศใน 73 จังหวัด (ยกเว้นกรงุเทพฯ) ตั้งแตป่ี

การศึกษา 2533 เป็นตน้มา ซ่ึงการด าเนนิการเพ่ือตอบสนองนโยบายเร่งรัดการขยาย

โอกาสทางการศึกษาดังกล่าว เปน็ไปตามมติคณะรัฐมนตรทีี่เห็นชอบในหลักการ 

ที่กระทรวงศกึษาธิการ 

   1. นโยบายการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียน 

ประถมศกึษาตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือขยายโอกาสทางการศกึษา 
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ขั้นพื้นฐาน ใหป้ระชาชนผู้สนใจและนกัเรียนทีจ่บการศึกษาชั้นประถมศึกษาปทีี่ 6 ซ่ึงเป็น 

การศึกษาภาคบังคับ เพ่ือเปิดโอกาสให้นักเรียนและกลุ่มประชากรในวัยดังกล่าวที่มี

ภูมิล าเนาอยู่ในชนบทห่างไกลจากสถานศึกษา สภาพความยากจน ขาดแคลนและมีความ

จ าเป็นต้องออกไปเพ่ือช่วยเหลือบิดามารดา และผู้ปกครองประกอบอาชีพหรือเข้าสู่

ตลาดแรงงานเพ่ือหารายได้มาจุนเจือครอบครัวอีกทางหนึ่งด้วย  โครงการขยายโอกาสทาง

การศึกษาเป็นโครงการท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะยกระดับการศกึษาของประชากรท่ีมี

อายุอยู่ในวัยเรียนหรือด้วยโอกาสทางการศึกษาได้เล่าเรียนสูงข้ึนถึงชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

ตามความถนดั ความสนใจ และความจ าเป็นโดยไม่เกบ็ค่าใช้จ่ายและมีคุณภาพ ซ่ึง

โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาจะเป็นปัจจัยขั้นพืน้ฐานท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและเกดิประโยชนต์อ่ตนเอง ชุมชน และสังคมต่อไป 

ในอนาคต 

   2. วัตถุประสงค์ของโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา 

     2.1 เพ่ือยกระดับความรู้พื้นฐานของประชาชนผู้ด้อยโอกาสทาง 

การศึกษาใหไ้ด้รับการศึกษาสูงข้ึนถึงระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น 

     2.2 เพ่ือเป็นการน าร่องการด าเนินงานขยายระดับการศึกษาภาค 

บังคับจาก 6 ปี เป็น 9 ปี และการจัดการศึกษา 12 ปี ตามพระราชบัญญัติการศกึษา

แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 

     2.3 เพ่ือส่งเสริมใหน้ักเรียนมีความรู้ความสามารถ มทีักษะ และ 

ประสบการณ์ทางด้านวิชาการ และวิชาชีพตามความถนัด ความสนใจ สามารถน าไป

ประกอบอาชีพได้อย่างมปีระสิทธภิาพ และสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสขุในสังคม

ต่อไป 

   3. เหตุผลและความจ าเป็นในการด าเนินงานโครงการขยายโอกาสทาง 

การศึกษา ในช่วงแผนพฒันาการศกึษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 - 6 ระหว่างปีการศกึษา 2525 -

2530 เด็กไทยซ่ึงเป็นประชากรในวัยเรยีนได้รับการศึกษาเพียงระดบัชั้นประถมศกึษาปทีี่ 6 

และมีอัตราในการเรียนต่อในระดบัชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นมีลักษณะถดถอย สาเหตุคือ 

ในช่วงเวลาดังกล่าว ภาวะเศรษฐกิจของประเทศตกต่ า บิดามารดาและผู้ปกครองนักเรยีน

ไม่มกี าลังที่จะส่งบุตรหลานให้เรียนต่อได้ เพราะการเรียนในระดบัมัธยมศึกษาตอ้งเสีย

ค่าใช้จ่าย ค่าเล่าเรียน และค่าอุปกรณ์ในการเรียน จ านวนโรงเรียน มัธยมศกึษาไม่เพียงพอ 

ไม่กระจายอย่างทั่วถึง อยู่ตามชนบทห่างไกล ส่วนใหญ่จะตั้งอยูใ่นชุมชนใหญ่ หรือชุมชน
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เมืองเท่านั้น ซ่ึงต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางมากข้ึน อีกส่วนหนึง่ผู้ปกครองต้องการให้

บุตรหลานใช้แรงงานประกอบอาชีพเพื่อช่วยเหลือเศรษฐกิจของครอบครัว ประเด็นที่ส าคัญ

อย่างยิ่งคือ ผู้ปกครองไม่เหน็ถึงความส าคัญของการศึกษาระดบัมัธยมศึกษา กล่าวคือ  

เมื่อจนแล้วก็ไม่มีงานท า เพราะหลักสตูรและกิจกรรมการเรียนการสอนมุ่งส่งเสรมิให้เรียน

ต่อสูงข้ึนเพียงอย่างเดียว ไม่ส่งเสริมใหเ้ด็กกลับไปประกอบอาชีพของครอบครัวหรือ

ท้องถ่ินเดิม 

   จากสภาพการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นดังกล่าว 

กระทรวงศึกษาธิการและรฐับาลเห็นว่า การจัดการศึกษาโดยไม่เกบ็ค่าเล่าเรียนและ

กระจายการบริการใหท้ั่วถึง จะเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยยกระดบัการศึกษาให้ถึงระดับ

มัธยมศกึษาตอนตน้ได้มากกว่า รวดเร็ว และก้าวทันความเจริญก้าวทางวิทยาการ  

ซ่ึงกระทรวงศึกษาธกิารได้มองเหน็ยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัในการยกระดับการศึกษาของ

เด็กไทยให้ได้เรียนจบระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นอย่างรวดเร็วและทันกับความต้องการ

ของประเทศ โดยการระดมสรรพก าลังให้โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติทีม่ีความพรอ้ม เหมาะสมและสอดคล้องกับ

สภาพความเป็นจริงมากทีสุ่ด ซ่ึงกระจายอยู่ทั่วทุกพ้ืนที่และนกัเรียนจบชัน้ประถมศึกษา 

ปีที่ 6 อยู่แล้ว หากขยายชั้นเรียนระดบัมัธยมศึกษาเพ่ิมข้ึน ก็จะเป็นการลดภาระค่าใช้จ่าย

ของรัฐในเรือ่งของอาคารสถานที ่วัสดุ ครุภัณฑ์ บางส่วนและบุคลากรอีกทางหน่ึงด้วย 

   ดังนั้นในปกีารศึกษา 2533 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษา

แห่งชาติ จึงได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในการจัดการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น

ภายใต้โครงการน าร่องขยายการศึกษาภาคบังคับ จ านวน  119 โรงเรียน ตามมติ

คณะรัฐมนตร ีเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2533 และต่อมาปีการศกึษา 2534 ให้ส านักงาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติด าเนินงานโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา 

เพ่ือให้โอกาสแก่เด็กชนบทได้เรียนต่อในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นได้อย่างทั่งถึง โดยมี

เงื่อนไขให้ค านึงถงึความพร้อมด้านอาคารสถานท่ี บคุลากร สภาพชุมชน และไม่ซ้ าซ้อนกับ

หน่วยงานอื่นท่ีจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นอยู่แล้ว และกระทรวงศกึษาธิการได้

มอบหมายให้คณะกรรมการการศึกษา การศาสนาและการวัฒนธรรมจังหวัด เป็นผู้

ก าหนดจัดท าแผนที่ตั้งโรงเรียนทุกสงักัดท่ีเปิดขยายโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงจ านวน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนต้นตั้งแต่ปีการศึกษา 2533 -

2554 รวมทั้งหมด 7,096 โรงเรียน (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 2554,  
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ออนไลน์) 

    1. ผลการด าเนินงานโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

อย่างกว้างขวางและทั่วถงึ จากรายงานประจ าปี 2552 ของส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการด าเนนิงานได้ท าอย่างต่อเน่ืองจากนโยบายทีทุ่กส านักงานเขต

พื้นทีก่ารศึกษาได้พัฒนาบุคลากรให้สามารถจัดท า School Mapping  เพ่ือจัดท าระบบ

ข้อมูลที่ใช้วางแผนการศกึษา และจัดท าแผนที่การบรกิารให้ครอบคลุมทั่งถึง 

     ส าหรับการเข้ารับการศกึษาข้ันพื้นฐาน ประชากรกลุ่มอายุ 3 - 17 ปี 

เข้ารับการศกึษาพ้ืนฐาน ร้อยละ 85.7 ลดลงจากปกี่อน ก่อนประถมศึกษาเด็กได้รับ 

การเตรยีมความพร้อมร้อยละ 87.2 ของประชากรกลุม่อายุ 3 - 5 ลดลงจากปกีอ่น 

ประมาณร้อยละ 9.6 ส่วนการศึกษาภาคบังคับ มีผู้เรียนการศกึษาภาคบังคับ รอ้ยละ 94 

ของประชากรกลุ่มอายุ 6 - 14 ปี ลดลงจากปีก่อน ประมาณร้อยละ 2.2 ซ่ึงระดับประถม

ศึกษามีผู้เรียนร้อยละ 96.9 ของประชากรวัย 6 - 11 ลดลงประมาณร้อยละ 5.5 และระดับ

มัธยมศกึษาตอนตน้มีผู้เรียนร้อยละ 88.7 ของประชากรวัย 12 - 14 ปี เพิ่มข้ึนประมาณ 

ร้อยละ 5 อย่างไรก็ตาม ผลจากที่ส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามีความพร้อมสูงถึง 20 เขต

พื้นที่ สามารถรู้พืน้ที่จุดวิกฤตทิี่มีอัตราการเข้าเรียนต่ าไม่ถงึร้อยละ 95 บางแห่งมีอัตรา 

การออกกลางคันสูงถึงร้อยละ 15 และพบนักเรยีนตกหล่นจ านวนมากร้อยละ 38 นักเรียน

จบชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 3 ไม่เรียนต่อถึงร้อยละ 48.86 

    2. สภาพปัญหาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานได้สรุปรายงานสภาพ 

ปัญหาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไว ้ดังน้ี 

      2.1 ปัญหาด้านบริหารจัดการ ปัจจบุันประชากรมีแนวโน้มลดลง 

อย่างเหน็ได้ชัด ท าให้โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาจ านวนมาก ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น

โรงเรียนระดบัประถมศึกษามีอัตราส่วน ครูต่อนักเรียน ต่อห้องเรียนต่ ากว่ามาตรฐาน 

ค่าใช้จ่ายต่อนักเรียน 1 คน สูงกว่าโรงเรียนอ่ืนๆ ในอีกด้านหน่ึง โรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา เปน็โรงเรียนที่ห่างไกลความเจริญ บนพืน้ท่ีบนภูเขาสูง บนเกาะ ชายแดนของ

ประเทศ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาทุกแห่งมีปัญหาในการเดินทางไปโรงเรียนเป็น

อย่างมาก ถึงแม้นกัเรียนจะได้รบัค่าพาหนะในการเดินทางแล้วกต็ามแต่ค่าพาหนะในการ

เดินทางกไ็ม่เพียงพอและตอ่เนื่อง 

      2.2 ปัญหาด้านการเรียนการสอน ในด้านการจัดการเรียนการ 
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สอนนั้น พบว่า ครูส่วนใหญ่ขาดทักษะในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนในสภาพท่ีคร ู

ต้องท าการสอนในหลายวิชา สอนในวิชาที่ไมถ่นัด หรอืไม่ตรงกับวิชาเอก กับสาขาที่เรยีน

มา ครูไมเ่พียงพอ และนกัเรียนมีจ านวนน้อยในแต่ละชั้นครูสอนไม่เต็มเวลา เพราะครูมี

หน้าทีต่้องปฏบิัติภารกิจ ทั้งจากฝ่ายงานที่ต้องรับผิดชอบ และงานอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือ 

แผนการจัดการเรียนการสอนไม่สอดคล้องกับบรบิทของโรงเรียน ส่ือการเรียนการสอนมี

จ ากัด และไม่เพียงพอไม่สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธภิาพ ซ่ึงเป็นผลส่งมาถึงผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนต่ า 

      2.3 ปัญหาด้านปัจจัยสนับสนุน การจัดสรรงบประมาณให้กับ

โรงเรียนที่ผ่านมาได้ใช้เกณฑ์การจัดสรรหลายๆ เกณฑ์ ท าใหไ้ด้งบประมาณไม่เพียงพอ 

โรงเรียนไม่สามารถระดมทรัพยากรจากผู้ปกครอง ชุมชนได้มากนัก เนื่องจากผู้ปกครอง

และชุมชนมีฐานะยากจนจึงเกิดปัญหาด้านงบประมาณ จงึเปน็สาเหตุหนึ่งที่ท าให้ขาดปัจจัย

สนับสนุน 

      2.4 ปัญหาด้านการมีส่วนรว่มในการจัดการศึกษา จากการมี

ตัวแทนของชมุชนและองค์การต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในรูปของ

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก็ตาม แต่บทบาทของคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานยังมีไมม่าก เช่น การประสานงานกับหน่วยงาน องค์กรอ่ืนๆ ทัง้ภาครัฐและ

เอกชน มีน้อยมาก และบางพ้ืนที่ผู้ปกครองมีฐานะยากจน ไม่สามารถส่งเสริมสนับสนนุการ

ด าเนินงานของโรงเรียน และการเรียนของบุตรหลานได้เท่าที่ควร 

   ผลจากปัญหาดังกล่าวสรุปได้ว่า โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

มีสภาพปัญหาหลายด้าน ทั้งด้านวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านงานบุคคล

โดยเฉพาะด้านของครู เพราะครูเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษาที่ส่งผล

ไปสู่ผู้เรียน ครูจึงเป็นผู้ที่ต้องได้รับการพัฒนา จะต้องใช้การจัดการความรูใ้นการแก้ไข

ปัญหาต่างๆ และพัฒนาผู้เรียนใหป้ระสบผลส าเร็จ  

   นอกจากน้ี ผลการประเมินสถานศกึษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานด้าน

ผู้เรียนทีไ่ม่ได้มาตรฐาน ได้แก่ ความสามารถในการคิดอย่างเปน็ระบบ ความรู้และทักษะ 

ที่จ าเป็นตามหลักสูตร ทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง ทักษะในการท างาน รักการท างานสามารถท างานร่วมกบัผู้อ่ืนได้มี

เจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต ด้านผู้บริหารที่ไม่ได้มาตรฐาน ได้แก่ การบริหารวิชาการ

โดยเฉพาะกรณีหลักสตูรที่เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถ่ิน มีส่ือการเรียนการสอนท่ีเอื้อต่อ
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การเรียนรู้ ส่งเสรมิกิจกรรมการเรียนการสอนทีเ่นน้ผู้เรียนเปน็ส าคญั และด้านครูทีไ่ม่ได้

มาตรฐาน ได้แก่ ความเพียงพอของครู ความสามารถของครูในการจัดการเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (ส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา, 2553, หนา้ 20) 

   สรุปผลจากการศึกษาวิเคราะห์สภาพปญัหา โรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกและรอบสอง พบว่า โรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา นักเรยีนจะลดลงทุกปีทั้งนี้สาเหตุหลักมาจากอัตราการเกิดลดลงและ

มีการเคล่ือนย้ายถิ่นท่ีอยู่เสมอ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเป็นโรงเรียน

ประถมศกึษาประสบปัญหาหลายด้าน ประกอบด้วย 1) ปัญหาด้านบุคลากรครไูม่ครบชั้น 

ครูสอนหลายระดับชัน้ ครไูม่ตรงวิชาเอกหรือวิชาทีถ่นัด 2) ปัญหาด้านอาคารสถานที่  

ส่ือ วัสดุครุภณัฑ์ ได้แก่ สภาพอาคารช ารุดทรุดโทรม ขาดวัสดุ ครุภัณฑ์ทีจ่ าเป็น เชน่ 

คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 3) ปัญหาด้านบริหารจัดการ ไดแ้ก่ นักเรียนต่อห้องเรยีนมี

จ านวนน้อย การอพยพเคล่ือนย้ายประชากรวัยเรียน ขาดงบประมาณสนับสนนุ 4) ปัญหา

ด้านวิชาการ ได้แก่ ขาดแคลนส่ือวัสดุอุปกรณ์การเรยีนการสอน ขาดแหล่งเรียนรู้ใน

โรงเรียน ครูขาดทักษะกระบวนการจัดเรียนรู ้ขาดส่ือเทคโนโลย ีนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนต่ า ขาดการประเมินปรับปรงุพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา จากการประเมิน

ดังกล่าว พบวา่โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาส่วนใหญ่จะมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีน

ระดับชาต ิ(O - NET) ต่ ากวา่เกณฑ์ เพราะปัจจัยหลายอย่างดังที่กลา่วมาแล้วข้างต้นแต่

สาเหตุหน่ึงกคื็อ ครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาที่ขาดการพัฒนาในการจัดการ

ความรู้ และขาดภาวะในการจัดการความรู้ด้านการบริหารจัดการ อีกทั้งยงัให้ความส าคัญ

กับงานอ่ืนมากกว่า ดังนัน้ เพ่ือให้ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนรู้ของนักเรยีนสูงขึ้น และผู้เรียนมี

การพัฒนาตามศักยภาพ บรรลุวตัถุประสงค์ของการจัดการศึกษา โรงเรียนจ าเป็นต้อง

พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีคณุภาพพร้อมรับกับการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบันด้วย 

 

ตอนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎเีกี่ยวกบัรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

 

 1. ความหมายของรูปแบบ 

  ค าว่า “Model” เป็นค าภาษาอังกฤษท่ีเข้ามามีบทบาทในการท าวิจัยและ

วิทยานิพนธ์ของนิสิตนักศึกษาเพ่ิมมากข้ึน โดยใช้ค าว่า รูปแบบ ต้นแบบ แบบแผน 
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แบบจ าลอง เป็นต้น ส าหรับในเอกสารฉบับนี้จะใช้ค าว่า“รูปแบบ” เนื่องจากเปน็ค าที่ใช้กัน

อย่างแพร่หลายในวงการวิจัยและการศกึษามีผู้ให้ความหมายของ “รูปแบบ (Model)” ดังนี ้

   พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน (2546, หน้า 965) ได้กล่าวว่า  รูปแบบ 

หมายถงึ รูปท่ีก าหนดข้ึนเป็นหลักหรือเป็นแนวซ่ึงเป็นท่ียอมรบั 

   มณีกาญจน ์ ทองใย (2549, หน้า 11 - 12) ได้กล่าวว่า รูปแบบหมายถึง

โครงสร้างโปรแกรม แบบจ าลอง หรือตัวแบบที่จ าลองสภาพความเป็นจริงท่ีสร้าง ขึ้นจาก

การลดทอนเวลา 

   ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2549, หน้า 13) ได้กล่าวว่า รูปแบบ 

หมายถงึ สิ่งทีแ่สดงโครงสรา้งและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของรูปแบบการบริหาร

โรงเรียนในก ากับของรัฐ เพ่ือช่วยให้สามารถวิเคราะห์และเข้าใจการบริหารโรงเรยีน 

ในก ากับของรัฐได้ดีขึ้นและงา่ยย่ิงขึ้น 

   สมนึก  ทองเอ่ียม (2550, หน้า 119) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง ส่ิงที่

แสดงโครงสร้างทางความคิดองค์ประกอบและความสมัพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ  

ที่ส าคัญเกี่ยวกับแนวทาง วิธีการและกิจกรรมท่ีน ามาปฏบิัติเพื่อเป็นการสร้างปรบัปรุง 

หรือเปล่ียนแปลงปรากฏการณท์ี่สามารถอธิบายคณุลักษณะที่ส าคัญท่ีท าให้ง่ายต่อการท า

ความเข้าใจในโครงสร้างทางความคิดองค์ประกอบและความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบ 

ต่างๆ ของปรากฏการณน์ัน้ๆ 

   อภิสิทธิ์  กฤษเจริญ (2551, หน้า 13) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง ส่ิงที่

สร้างหรือพัฒนาข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎีท่ีได้ศึกษามาของผู้สร้างเอง เพ่ือถ่ายทอด

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ โดยใช้ส่ือ ที่ท าให้เข้าใจได้ง่ายและกระชับถกูต้อง และ

สามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกับปรากฏการณ์จริงได้ เพ่ือช่วยให้ตนเองและคนอ่ืน

สามารถเข้าใจได้ชัดเจนข้ึน 

   สุรพงษ ์ มาลี (2552, หน้า 65) ได้กล่าวว่า รูปแบบ (Model) มี 2 

ความหมาย ดังนี ้

    1. รูปแบบ คือ รูปย่อของความจรงิของปรากฏการณ์ ซ่ึงแสดงด้วย 

ข้อความ จ านวน รูปภาพ โดยการลดทอนเวลา ท าให้เข้าใจความจรงิของปรากฏการณ์ที่ได้

ดียิ่งข้ึน 

    2. รูปแบบ คือ ตัวแทนของการใช้แนวความคิดของโปรแกรม 

ที่ก าหนดแนวความคิดของโปรแกรมท่ีก าหนดเฉพาะ 
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   Good (1973, p. 45) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถงึ แบบจ าลองไว ้4  

ความหมาย คือ  

    1. เป็นแบบอย่างของส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง 

หรือท าซ้ า 

    2. เป็นตัวอย่างส าหรับการเลียนแบบ เช่น ตัวอย่างในการออกเสียง 

ภาษาต่างประเทศ เพื่อให้ผู้เรียนได้เลียนแบบ 

    3. เป็นแผนภาพหรือภาพสามมิตทิี่เป็นตัวแทนของส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือ 

หลักการหรือแนวคิด 

    4. เป็นชุดของปัจจัยหรือองค์ประกอบ หรือตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์

ซ่ึงกันและกัน รวมตัวเป็นตัวประกอบและเป็นสัญลกัษณ์ทางระบบสงัคม อาจเขียนเป็นสตูร

คณิตศาสตร์ หรือบรรยายด้วยภาษากไ็ด้ 

   Bardo & Hartman (1982) ได้กล่าวว่า ความหมายของรูปแบบว่า รูปแบบ

เป็นส่ิงท่ีเราพฒันาขึ้น เพ่ือบรรยายคุณลกัษณะที่ส าคัญๆ ของปรากฏการณ์อย่างใดอย่าง

หนึ่ง เพ่ือให้งา่ยต่อการท าความเข้าใจ รูปแบบจงึไม่ใช่การบรรยายหรืออธิบาย

ปรากฏการณอ์ย่างละเอียดทุกแง่ทกุมุม ส่วนการท่ีจะระบุว่ารูปแบบหนึง่ๆ จะต้องมี

รายละเอียดมากน้อยเพยีงใดจึงจะเหมาะสม และรูปแบบนั้นๆ ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 

ไม่ได้มีข้อก าหนดตายตัว ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปรากฏการณแ์ตล่ะอย่าง และวัตถุประสงค์ของ

ผู้สร้างรูปแบบที่ต้องการจะอธิบายปรากฏการณ์นั้นๆ อย่างไร  

   Deft (1992) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึงตัวแทนอย่างง่ายๆ ท่ีใช้เปน็

เครื่องมืออธิบายหรือปรากฏการณ์ท่ีส าคัญบางมติิขององค์กร 

    Raj (1996, p. 98) ได้กล่าวว่า รูปแบบมคีวามหมายไว้ 2 ความหมาย 

ดังนี ้

     1. รูปแบบ คือ รูปย่อของความจรงิของปรากฏการณ์ ซ่ึงแสดงด้วย  

ข้อความจ านวน หรือภาพ ท าให้เข้าใจความจรงิของปรากฏการณ์ได้ดียิ่งข้ึน 

     2. รูปแบบ คือ ตัวแทนของการใช้แนวความคิดของโปรแกรม 

ที่ก าหนดเฉพาะจากการศกึษาความหมายของรูปแบบ พอสรปุได้ว่า รูปแบบ หมายถึง 

แบบอย่างย่อส่วนจ าลองจากของจริง หรือแบบจ าลองของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง 

เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ท่ีพัฒนาข้ึนเพือ่น าไปใช้ให้เกิดผล

ส าเร็จในการปฏบิัติต่อไป  
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   Owens (2002, p. 20) ได้กล่าวว่า รปูแบบ หมายถึง ตัวอย่างง่ายๆ  

ที่ใช้เป็นเคร่ืองมืออธิบายมติิหรือปรากฏการณ์ที่ส าคัญๆ บางมิติขององค์การ 

  สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง ชุดขององค์ประกอบด้านหลักการ วิธกีาร

ด าเนินงาน และเกณฑต์่างๆ ของระบบ ที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน

เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

ที่พัฒนาข้ึนเพือ่น าไปใช้ให้เกิดผลส าเร็จในการปฏิบตัิตอ่ไป 

 

 2. ประเภทของรูปแบบ 

  มีนักวิชาการหลายท่านได้แบ่งประเภทของรูปแบบ อาทิเช่น  

   ศิริชัย  กาญจนวาสี (2546, หน้า 42) ได้กล่าวว่า แบง่ประเภทของ

รูปแบบจากวธิีการน าเสนอแนวคิดของรูปแบบได้ 3 ลักษณะ ได้แก่ 

    1. รูปแบบเชิงบรรยาย เปน็การน าเสนอโดยใช้ค าบรรยายระบุถึง

หลักการหรือตัวแปรและมคี าอธิบายถงึปรากฏการณด้์วยค าบรรยายความสัมพันธ์ระหว่าง

แนวคิด หลักการหรือตัวแปรเหล่านั้น 

    2. รูปแบบเชิงรูปภาพ เปน็การน าเสนอโดยใช้ภาพ หรือสัญลักษณ์

จ าลองแสดงถึงแนวคิด หลักการ หรือตัวแปร และลากเส้นโยงความสัมพันธร์ะหว่าง

แนวคิด หลักการ หรือตัวแปรเหล่านั้น 

    3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ เป็นการน าเสนอโดยใช้สัญลักษณ์แทน 

ความคิดหลักการ หรือตัวแปร และใช้ฟังก์ชันคณิตศาสตร์เช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง

แนวคิด หลักการหรือตัวแปรเหล่านั้น 

   รุ่งชัชดาพร  เวหะชาติ (2548, หน้า 78) ได้กล่าวว่า รูปแบบมี 2 ลักษณะ 

คือรูปแบบท่ีเป็นแบบจ าลองของส่ิงที่เป็นรูปธรรม และรูปแบบที่เปน็แบบจ าลองของส่ิงที่

เป็นนามธรรม 

   ภราดร  จนิดาวงศ์ (2549, หน้า 48) ได้กล่าวว่า รปูแบบแบ่งออกเป็น 2 

ประเภท คือ  

    1. รูปแบบเชิงปฏบิัติ (Practical model or model) รูปแบบประเภทนี้

เป็นรูปแบบจ าลองทางกายภาพ เช่น แบบจ าลองรถยนต์ เครื่องบนิ ภาพจ าลอง เป็นตน้ 

2. รูปแบบเชิงทฤษฎ ี(Theoretical model or model) เป็นแบบจ าลอง 

ทีส่ร้างข้ึนจากกรอบความคิดที่มีทฤษฎีเป็นพื้นฐาน ตวัทฤษฎีเองไม่ใช่รปูแบบหรือ 
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แบบจ าลอง แต่เป็นตัวช่วยให้เกิดรูปแบบท่ีมีโครงสร้างต่างๆ ท่ีสมัพนัธ์กัน 

   รัชนี  ชังชู (2549, หน้า 49) ได้กล่าวว่า รูปแบบของแบบจ าลองเปน็แบบ

ที่ก าหนดข้ึนเพ่ือให้เห็นความสัมพันธ์ของโครงสร้างหรอืองค์ประกอบของแบบจ าลอง  

โดยมีเส้นแสดงความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบนัน้ๆ  

   สมนึก  ทองเอ่ียม (2550, หน้า 120 - 121) ได้กล่าวว่า รูปแบบแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

    1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical model) แบง่ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

     1.1 รูปแบบส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Model-of) เป็นรูปแบบจ าลองของส่ิงของ 

จากของจรงิ แบบจ าลองเครื่องบนิ ซึ่งจ าลองมาจากเครื่องบนิจริง โดยองค์ประกอบมไิด้

แสดงความสมัพันธ์กันไว้อย่างชัดเจน 

     1.2 รูปแบบเพ่ือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Model-for) เป็นการออกแบบหรือ

สร้างรูปแบบจ าลองเพ่ือเป็นตน้แบบในการผลิต หรือพัฒนาให้เป็นไปตามนั้น บางครั้ง

เรียกว่า หุ่นตน้แบบ 

  2. รูปแบบเชิงแนวคิด  (Conceptual-Model) เป็นรูปแบบท่ีใช้ข้อความ 

อธิบายให้เกิดความเข้าใจ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

     2.1 รูปแบบเชิงแนวคิดของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Conceptual model-of) 

เป็นรูปแบบทีส่ร้างข้ึนจากแนวคิดทฤษฎ ีเพ่ืออธิบายปรากฏการณบ์างอย่าง เช่น การคงอยู่

ของนักเรียนในโรงเรียน 

     2.2 รูปแบบเชิงแนวคิดเพื่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Conceptual model-for)  

เป็นแบบจ าลองที่สร้างขึน้จากทฤษฎีการคัดสรร เพ่ือน าไปอธิบายปรากฏการณ ์เช่น การ

อธิบายการคงอยู่ของนักเรยีนในโรงเรยีน 

   Steiner (1988 อ้างถึงใน เสรี  ชัดแช้ม. 2538, หน้า 7) ได้จ าแนกรปูแบบ

ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

    1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จ าแนกออกเป็น 

        1.1 รูปแบบของส่ิงใดส่ิงหนึง่ (Model of) เช่น รูปแบบเครื่องบนิ 

ที่สร้างเหมือนจริง แตม่ีขนาดย่อ 

     1.2 รูปแบบส าหรับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Model for) เป็นรูปแบบจ าลอง 

ที่ออกแบบไวเ้พ่ือเป็นต้นแบบผลิตสินค้า ต้องสร้างรปูแบบเท่าของจรงิขึ้นมาก่อนแล้ว 

จึงผลิตสินค้าตามรูปแบบนัน้ 
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    2. รูปแบบเชิงแนวคิด (Conceptual Model) จ าแนกออกเป็น 

       2.1 รูปแบบเชิงแนวคิดของส่ิงหนึ่งส่ิงใด (Conceptual Model of) 

เป็นรูปแบบหรือแบบจ าลองที่สร้างขึ้นโดยจ าลองมาจากทฤษฎีท่ีมีอยู่แล้ว เช่น รูปแบบ 

ที่สร้างมาจากทฤษฎกีารคงอยู่ของนักเรยีนในโรงเรยีน เป็นตน้ 

        2.2 รูปแบบเชิงแนวคิดเพื่อส่ิงหนึ่งส่ิงใด (Conceptual Model for) 

เป็นรูปแบบทีส่ร้างข้ึนมาเพ่ืออธิบายทฤษฎี หรือปรากฏการณ์ เช่น รูปแบบที่สร้างข้ึนจาก

ทฤษฎีการคัดสรรตามธรรมชาติ เพ่ือน าไปอธิบายทฤษฎีการคงอยูข่องนักเรียนในโรงเรียน 

เป็นตน้ จากการศึกษาประเภทของรูปแบบ สรุปได้ว่าการแบ่งประเภทของรูปแบบจะข้ึนอยู่

กับวตัถุประสงค์ในการอธิบายรูปแบบนัน้ๆ 

   Smith & others (1990, p. 461) ได้จ าแนกรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท 

ได้แก ่

    1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จ าแนกออกเป็น 

        1.1 รูปแบบคล้ายจริง (Iconic Model) มีลักษณะคล้ายของจริง เช่น 

เครื่องบินจ าลอง หุ่นไล่กา หุ่นตามร้านตดัเส้ือผ้า 

       1.2 รูปแบบเสมือนจริง (Analog Model) มีลักษณะคล้าย

ปรากฏการณจ์ริง เช่น การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบตัิการก่อนจะท าการทดลอง 

เครื่องบินจ าลองที่บินได้ หรอืเคร่ืองฝึกหดับิน เปน็ต้น รูปแบบชนิดนี้มีความใกล้เคยีงความ

จริงมากกว่าแบบแรก 

    2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Model) จ าแนกออกเป็น 

       2.1 รูปแบบข้อความ (Verbal model) หรอืรูปแบบเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Model) เป็นการใช้ข้อความปกติธรรมดาในการอธบิายโดยย่อ เชน่ ค า

พรรณนาลกัษณะงานค าอธิบายรายวิชา เป็นตน้  Bertalanffy (1968, p. 24) ผู้สร้างทฤษฎี

ระบบกล่าวว่าการมีรปูแบบข้อความนัน้แม้บางครัง้จะเข้าใจยาก แตก่็ยังดีกว่าไม่มีรปูแบบ

เสียเลย เพราะอย่างน้อยก็เป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบประเภทอ่ืนต่อไป 

        2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หรือรูปแบบ

เชิงปริมาณ (Quantitative  Model) เช่น สมการ และโปรแกรมเชงิเส้น เป็นต้น  

   Hersey, Blanchad, & Johnson (1996) ได้จ าแนกรปูแบบออกเป็น  

2 ลักษณะ คือ  

    1. รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical model) คือ รูปแบบทีส่ร้างข้ึนจาก 
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ประสบการณ์ งานวจิัย หรอืทฤษฎีที่มีอยู่แล้ว เพ่ือหาข้อสรุปที่ใช้อธิบาย ท านาย หรือ 

ควบคุมปรากฏการณ์ของเร่ืองทีศึ่กษาเมื่อทดสอบรูปแบบกับข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้แล้ว 

ถ้ามีความสอดคล้องกันรูปแบบนัน้ กม็ีความน่าเช่ือถือ อันอาจน าไปสู่การสร้างทฤษฎี 

ในเรื่องนั้นๆ ต่อไป ดังนั้น การสร้างรูปแบบเชิงทฤษฎี จึงอาจเป็นเพยีงขั้นตอนหนึง่ของการ

สร้างทฤษฎีใหม่ๆ  เท่านั้น 

    2. รูปแบบเชิงปฏบิัติ (Practical model) คือ รูปแบบที่สร้างข้ึนจาก

ทฤษฎีทีม่ีอยู่แล้ว เพ่ือท าให้เข้าใจทฤษฎนีั้นได้ง่ายยิง่ข้ึน หรือเพ่ือน าไปใช้อธิบาย ท านาย 

หรือควบคุมปรากฏการณ์ท่ีศึกษา ดังนัน้ รูปแบบจึงเปน็เพียงแบบจ าลองอย่างหน่ึงที่ได้จาก

การถ่ายทอดจากทฤษฎีไปสู่การปฏิบตัิ 

   Keeves (2005, pp. 561 - 565) ได้จ าแนกรูปแบบออกเป็น 4 ประเภท 

ได้แก่  

    1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบ 

เชิงกายภาพส่วนใหญ่ใช้ในด้านวิทยาศาสตร์ เช่น รูปแบบโครงสร้างอะตอมสร้างข้ึนโดยใช้

หลักการเปรียบเทียบโครงสร้างของรูปแบบให้สอดคล้องกับลักษณะท่ีคล้ายกันทาง

กายภาพ สอดคล้องกับข้อมูลและความรู้ทีม่ีอยู่ในลักษณะนั้นด้วยรปูแบบที่สร้างข้ึนต้องมี

องค์ประกอบชัดเจน สามารถน าไปทดสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้และสามารถ 

น าไปใชใ้นการหาข้อสรุปของปรากฏการณ์ได้อย่างกว้างขวาง เช่น รูปแบบจ านวนนักเรียน

ในโรงเรียน สร้างข้ึนโดยเปรียบเทียบกับลักษณะถังน้ าที่ประกอบด้วยท่อน้ าเข้าและท่อน้ า

ออก ปรมิาณท่ีไหลเข้าถังเปรียบเทียบได้กับจ านวนนักเรยีนท่ีเข้าโรงเรียน อัตราการเกิด 

อัตราการย้ายเข้า อัตราการรับเด็กอายตุ่ ากว่าเกณฑ์ ส่วนปริมาณน้ าท่ีไหลออก

เปรียบเทียบได้กับจ านวนนักเรียนที่ออกจากโรงเรียน เนื่องจากพ้นเกณฑ์การศึกษา การ

ย้ายออกการจบการศกึษา ส าหรบัปริมาณน้ าที่เหลือในถังเปรียบเทยีบได้กับจ านวน

นักเรียนที่เหลืออยู่ในโรงเรยีน เป็นตน้ จุดมุ่งหมายของรูปแบบนี้เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์

การเปล่ียนแปลงจ านวนนักเรียนในโรงเรียน 

    2. รูปแบบเชิงข้อความ (Semantic Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษา 

เป็นส่ือในการบรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณท์ี่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ 

เพ่ือให้เห็นโครงสร้างทางความคิดองค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของ

ปรากฏการณน์ั้น และใช้ข้อความในการอธิบายเพ่ือให้เกิดความกระจ่างมากข้ึน แต่จุดอ่อน

ของรูปแบบประเภทนี้คือขาดความชัดเจนแน่นอน ท าให้ยากแก่การทดสอบรูปแบบ แต่
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อย่างไรก็ตามได้มีการน ารูปแบบนี้มาใช้กบัการศึกษามาก เช่น รปูแบบการเรียนรู้          

ในโรงเรียน 

        3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นรูปแบบท่ีใช้

แสดงความสมัพันธ์ขององค์ประกอบหรือตัวแปร โดยใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ 

ปัจจุบันมีแนวโน้มว่าจะน าไปใช้ในด้านพฤติกรรมศาสตร์มากข้ึน โดยเฉพาะในการวัดและ

ประเมินผลทางการศึกษา รูปแบบลักษณะนี้ส่วนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงข้อความ 

         4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป็นรูปแบบท่ีเร่ิมจากการน า

เทคนิคการวิเคราะห์เสน้ทาง (Path Analysis) ในการศกึษาเก่ียวกับพนัธุศาสตร์ รปูแบบ 

เชิงสาเหตุนี้ท าให้สามารถศึกษารูปแบบเชิงข้อความทีม่ีตัวแปรสลับซับซ้อนได้ แนวคิด

ส าคัญของรูปแบบน้ีคือต้องสร้างข้ึนจากทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องหรืองานวิจัยท่ีมีมาแล้ว รูปแบบ

จะเขียนในลกัษณะสมการเส้นตรง แต่ละสมการแสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุเชิงผลระหว่าง

ตัวแปร จากนัน้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลในสภาพการณ์ที่เปน็จริงเพ่ือทดสอบรปูแบบ 

รูปแบบเชิงสาเหตนุี้แบ่งออกเปน็ 2 ลักษณะ ได้แก่ 

     4.1 รูปแบบระบบเส้นเด่ียว (Recursive Model) เป็นรูปแบบท่ีแสดง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรด้วยเส้นโยงทีม่ีทิศทางของการเป็นสาเหตุ 

ในทิศทางเดียวโดยไม่มีความสัมพันธ์ย้อนกลับ 

     4.2 รูปแบบระบบเส้นคู่ (Non-recursive Model) เป็นรูปแบบ 

ที่แสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร โดยทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรภายใน

ตัวแปรหน่ึงอาจเป็นทัง้ตัวแปรเชิงสาเหตุและเชิงผลพรอ้มกัน จึงมีทิศทางความสัมพันธ์

ย้อนกลับได้ 

   Dell’Olio & Donk (2007, pp. 69 - 71) ได้กล่าวไว้ว่า ประเภทของ

รูปแบบตามแนวคิดพื้นฐานในการเสนอรูปแบบในการบรรยายและอธิบายปรากฏการณ์ 

นั้นๆ เป็นหลกัและได้แบ่งรปูแบบการสอนไว้ 4 รูปแบบ คือ 

    1. Informational-processing model เป็นรูปแบบทียึ่ดหลัก

ความสามารถในกระบวนการประมาณข้อมูลของผู้เรียนและแนวทางในการปรับปรุงวิธีการ

จัดเก็บข้อมูลให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

    2. Personal model เป็นรูปแบบที่ให้ความส าคัญกับปัจเจกบุคคลและ 

การพัฒนาบคุคลเฉพาะราย โดยมุ่งเนน้กระบวนการท่ีแต่ละบุคคลจัดระบบและปฏบิัติต่อ

สรรพสิ่ง (Reality) ทั้งหลาย 
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    3. Social interaction model เป็นรูปแบบท่ีให้ความส าคญักับ 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและบุคคลต่อสังคม 

    4. Behavioral model เป็นกลุ่มรูปแบบการสอนท่ีใช้ความรู้ด้าน 

พฤติกรรมศาสตร์เป็นหลักในการพัฒนารูปแบบ จุดเนน้ที่ส าคัญ คือ การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมท่ีสงัเกตได้ของผู้เรียนมากกว่า การพัฒนาโครงสร้างทางจิตวิทยาและพฤติกรรม

ที่ไม่สามารถสังเกตได้ 

  สรุปได้ว่า ประเภทของรูปแบบ คือ แบบจ าลองที่สร้างจากแนวคิด ทฤษฎี 

ที่เป็นนามธรรมและรูปธรรม น าเสนอโดยใช้ภาพ ข้อความหรือสัญลักษณแ์สดงถึงแนวคิด 

หลักการ เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์บางอย่างเพื่อให้เกิดความเข้าใจและเห็นความสัมพันธ์

ขององค์ประกอบต่างๆ  

 

 3. องค์ประกอบของรูปแบบ 

  มีผู้ให้แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของรูปแบบ ดงันี้ 

   สมาน  อัศวภมูิ (2547, หนา้ 16) ได้สังเคราะห์รปูแบบข้ึนจากแนวคิด 

เชิงระบบตามแนวคิดของ Brown & Moberg ประกอบด้วย 

    1. สภาพแวดล้อม (Environment)  

    2. เทคโนโลย ี(Technology)  

    3. โครงสร้าง (Structure)   

    4. กระบวนการจัดการ (Management Process) และการตัดสนิใจ 

สั่งการ (Decision Making)  

  สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ (2547, หน้า 354 - 355) ได้พัฒนารูปแบบการ

พัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าของคณบดีผลการศึกษา พบว่า รูปแบบมีองค์ประกอบ 4 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คุณลักษณะภาวะผู้น าของคณบดีที่ต้องพฒันา 2) หลักการและ

แนวคิดก ากับรูปแบบ และวตัถุประสงคท์ั่วไปของรูปแบบ 3) กระบวนการพัฒนา

คุณลักษณะ ภาวะผู้น าของคณบดี ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน เนื้อหาการพัฒนา วิธีการและ

กิจกรรมการพัฒนา วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม และผลท่ีต้องการและ 4) แนวทางการน า

รูปแบบไปใช้ เง่ือนไขความส าเร็จ และตวับ่งช้ีความส าเร็จของรูปแบบ 

  รุ่งชัชดาพร  เวหะชาติ (2548, หน้า 80) ได้ศึกษาตัวอย่างของรูปแบบ พบว่า 

ไม่ปรากฏมหีลักเกณฑ์ที่เปน็เกณฑต์ายตวัว่ารูปแบบนั้น ต้องมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
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อย่างไร ส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของปรากฏการณ์ท่ีผูส้นใจด าเนนิการศึกษา 

โดยสรุปแล้วในการก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบวา่จะประกอบด้วยอะไรบ้าง จ านวน

เท่าใดมีโครงสร้างและความสัมพันธ์กันอย่างไรนั้น ข้ึนอยู่กับปรากฏการณท์ี่เราก าลังศึกษา

หรือจะออกแบบแนวคิดทฤษฎี และหลักการพื้นฐานในการก าหนดรูปแบบแต่ละรูปแบบ 

นั้นๆ เป็นหลกั 

   ชนกนารถ ช่ืนเชย (2550, หน้า 179 - 180) ได้พัฒนารูปแบบการจดั

การศึกษาต่อเนื่องในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบว่า รูปแบบมีองค์ประกอบ 9 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปรัชญาและหลักการของการศกึษาต่อเนื่อง 2) กลุ่มเป้าหมายของ

การจัดการศกึษาต่อเนื่อง 3) จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาต่อเนื่อง 4) โครงสร้างระบบ

บริหารของการศึกษาต่อเน่ือง 5) หลักสูตรการเรียนการสอนของการศึกษาต่อเนื่อง  

6) วิธีการจัดการศึกษาต่อเนื่อง 7) ส่ือการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ของการศกึษาต่อเนื่อง  

8) การติดตามและประเมนิผลของการศึกษาต่อเนื่อง และ 9) การเทียบระดับและเทียบโอน

ผลการเรียน 

  สมนึก  ทองเอ่ียม (2550, หน้า 122) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบท่ีส าคัญ

ของรูปแบบ ประกอบด้วย 

   ส่วนที่ 1 ส่วนน าเปน็การน าเสนอบริบท แนวคิด หลักการ และ

วัตถุประสงค์ 

   ส่วนที่ 2 ตัวระบบหรือรูปแบบ 

   ส่วนที่ 3 แนวทางการน าระบบหรือรูปแบบไปใช้ 

   ส่วนที่ 4 เงื่อนไขความส าเร็จของการน าระบบหรือรูปแบบไปใช้ 

  อัมพร  พงษก์ังสนานนัท์ (2550, หน้า 274 - 275) ได้พัฒนารูปแบบการจัด

การศึกษานอกระบบในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานเพ่ือส่งเสริมการศกึษาตลอดชีวิต พบว่า

รูปแบบมีองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปรัชญาและหลักการจัดการศกึษา  

2)  หลักสูตร 3) การจัดการเรยีนรู้ 4) การประเมนิผลการเรียนรู้ 5) การเทียบโอนความรู้

และประสบการณ์ และการเทียบระดบัการศึกษา 6) การบริหารและการจัดการศึกษา  

7)กลุ่มเป้าหมาย และ 8) การมีส่วนร่วมของพ่อแม่และชุมชน  

  Brown & Moberg (1980, pp. 16 - 17) ได้สังเคราะห์รูปแบบข้ึนมาจาก

แนวคิดเชิงระบบ (System Approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ ์(Contingency 

Approach) กล่าวว่าองค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อม 
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(Environment) 2) เทคโนโลยี (Technology) 3) โครงสรา้ง (Structure)  4) กระบวนการ

จัดการ (Management Process) และ 5) การตัดสินใจสั่งการ (Decision Making)  

  Bush (1986, p. 19) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบท่ีใช้เปน็เกณฑ์ 

ในการพิจารณารปูแบบขององค์การทางการศึกษา 4 ประการ คอื เป้าหมาย โครงสร้าง

องค์การ สภาพแวดล้อม และภาวะผู้น า 

  Tony (1995, p. 25) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบจากการวิเคราะห์

รูปแบบการบริหารทางการศึกษามี 4 ประการ ดังน้ี  

1. เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของสถาบัน (Goals or Objectives of the  

Institution) 

2. โครงสร้างขององค์การ (Organizational Structure) 

3. สถาบันและสภาพแวดล้อม (Institution and Environment) 

4. ความเป็นผู้น า (Leadership) 

  Glueck (2004, p. 152) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบเป็น 2 ส่วน คือ  

1. สถาบัน (Institution) เป็นระบบของสังคมท่ีมีการก าหนดแนวปฏิบตัไิว้ 

เป็นแนวทาง และมีการน าเอาแนวปฏิบตัมิาใช้อย่างสม่ าเสมอ หน่วยย่อยของสถาบัน 

แบ่งออกเป็นบทบาท (Role) และความคาดหวัง (Expectation) ซ่ึงบทบาทจะเกี่ยวข้องกับ

บุคลิกภาพของบุคคลในบทบาทนั้น จะหมายถึงลกัษณะของต าแหน่งหน้าทีแ่ละสภาพซ่ึงอยู่

ภายใต้สถาบัน และเปน็ตัวก าหนดพฤติกรรมของผู้สวมบทบาทในส่วนของความคาดหวัง

เป็นเรื่องของเกณฑ์มาตรฐานของสังคมหรือสถาบนัท่ีมุ่งหวังจะได้รบัจากผู้สวมบทบาท 

บทบาทท่ีสมบูรณ์ควรก าหนดความสัมพนัธ์กับบทบาทอ่ืนๆ ภายในสถาบันแนวคิดนี้เอง 

ท าให้การก าหนดงานในแต่ละหน้าท่ีเปน็ไปในรูปของการจัดล าดับขั้นโดยก าหนดให้บทบาท

หนึ่งมีบทบาทต่อเนื่องไปกับอีกบทบาทหนึ่งต่อไปเรื่อยๆ จนท าให้การด าเนนิงาน 

ของสถาบันบรรลุวตัถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. บุคคล (Individual) เป็นรูปแบบของระบบสังคม สถาบันจะด าเนนิการ 

ไปไม่ได้หากไม่มีรูปแบบด้านบุคคล ซ่ึงมีส่วนประกอบย่อยที่มีอิทธพิลต่อการด าเนินงาน

ของสถาบันอยู่ 2 ประการ คือ บุคลิกภาพ (Personality) และความต้องการ (Need 

disposition) บุคลิกภาพของบุคคลมีความส าคัญต่อการวางตัว การสวมบทบาท และความ

ต้องการในการท างาน ในสว่นของความต้องการเปน็แนวโน้มในการพยายามท าตวัให้

เหมาะสม และปฏิบัติต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งในลกัษณะที่แนน่อนของแต่ละคนโดยมีความคาดหวัง 
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บนพื้นฐานในการแสดงออก    

  สรุปได้ว่า การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าจะประกอบด้วยอะไร 

จ านวนเท่าใด มีโครงสร้างและความสัมพันธก์ันอย่างไร ข้ึนอยู่กับปรากฏการณ์ ปัจจัยหรือ

ตัวแปรต่างๆ ที่ก าลังศึกษา ซ่ึงจะออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎี งานวจิัย และหลักการ

พื้นฐานในการก าหนดรูปแบบนั้นๆ เป็นหลัก องค์ประกอบของรปูแบบไม่มีหลักเกณฑ์ที่

แนน่อนขึ้นอยู่กับปรากฏการณท์ี่สนใจจะศึกษา แต่รปูแบบการบริหารทางการศึกษาควรมี

องค์ประกอบ 4 ประการ คือ เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ โครงสร้างขององค์การ สถาบัน

และสภาพแวดล้อม และความเปน็ผู้น า 

 

 4. ลักษณะของรูปแบบท่ีดี 

  มีผู้ให้แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบท่ีดีควรมีลักษณะ ดงันี้ 

   สมาน  อัศวภมูิ (2550, หนา้ 83 - 84) ได้สรุปองค์ประกอบของรปูแบบ

ที่ดีควรประกอบด้วย 7 องค์ประกอบดังน้ี 

    1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบในการพฒันารูปแบบใดๆ กต็าม 

ผู้ออกแบบรูปแบบต้องรู้ว่าจะออกแบบรปูแบบการด าเนินงานนี้ขึ้นมาเพ่ือวัตถุประสงค์ใด 

ซ่ึงโดยทั่วไปกม็ักจะพัฒนารูปแบบข้ึนมาเพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างใดอย่างหน่ึง 

    2. ทฤษฎีพื้นฐานและหลักการของรูปแบบเพ่ือใหก้ารด าเนินงานของ 

รูปแบบเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ผู้ออกแบบรูปแบบต้องก าหนดว่าจะออกแบบ

รูปแบบนั้นๆ บนฐานความคิดของทฤษฎีและหลักการใดบ้าง 

    3. ระบบงานและกลไกของรูปแบบ เพ่ือให้การด าเนนิงานเป็นไปตาม 

หลักการและบรรลุตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ผู้พฒันารูปแบบต้องออกแบบระบบงาน

ของรูปแบบเพ่ือเป็นกลไกในการด าเนนิงานของรูปแบบ 

    4. วิธีการด าเนินงานของรปูแบบ โดยการก าหนดภารกิจหลัก  

กระบวนการวิธีการ กจิกรรมและอ่ืนๆ ท่ีต้องด าเนนิการเพ่ือการบรรลุวตัถุประสงค์ของ

รูปแบบ 

    5. แนวการประเมนิรูปแบบ หมายถงึ การก าหนดแนวทางและ

เครื่องมือในการประเมนิผลรูปแบบตามวัตถปุระสงค์ของรูปแบบ และการประเมินการ

ด าเนินงานตามรปูแบบว่าเป็นไปตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่เพียงใด เพ่ือประโยชน์ในการ

ตรวจสอบว่ารูปแบบท าหนา้ที่ตามท่ีออกแบบไว้มากนอ้ยเพียงใดและเป็นไปตาม 
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วัตถุประสงค์หรือไม่เพียงใดตลอดจนการก าหนดแนวทางในการพฒันารูปแบบต่อเนื่อง 

ต่อไปได้ 

    6. ค าอธิบายประกอบรปูแบบ หมายถึง การอธิบายค าศัพท์เฉพาะ 

ทีน่ ามาใช้ในการออกแบบรูปแบบเพ่ือส่ือความใหต้รงกันในการน ารูปแบบไปใช้ 

    7. ระบุเงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้เน่ืองจากรูปแบบทุกรปูแบบมี

ข้อจ ากัดของตนเอง ดังนั้น ผู้ออกแบบรูปแบบควรได้ระบุเง่ือนไขท่ีท าใหก้ารน ารูปแบบไปใช้

ประสบผลส าเร็จและข้อควรระมัดระวังเพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึน เป็นต้น 

   บุญเลี้ยง  ทุมทอง (2556, หน้า 59 - 60) ได้กล่าวว่า ลักษณะท่ีดีของ 

รูปแบบมี ดงัน้ี 

    1. รูปแบบจะต้องน าไปสู่การท านาย ซ่ึงผลท่ีตามมาสามารถพิสจูน์

และตรวจสอบได้ กล่าวคือ สามารถสร้างเครื่องมือเพ่ือพิสูจน์และตรวจสอบได้ 

    2. โครงสร้างของรูปแบบจะต้องประกอบด้วยความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ

ซ่ึงสามารถอธิบายปรากฏการณ์เรื่องนัน้ได้ 

    3. รูปแบบจะต้องสามารถสร้างจนิตนาการ ความคิดรวบยอด และ 

ความสัมพันธ์ รวมทั้งช่วยขยายขอบเขตของการสืบเสาะหาความรู้ 

    4. รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างมากกว่า 

ความสัมพันธ์เชิงเช่ือมโยง 

   วาโร  เพ็งสวสัด์ิ (2557, หน้า 189) ได้กล่าวว่า รูปแบบที่ดีควรมีลักษณะ 

ดังนี ้

    1. รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัว

แปรมากกว่าความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงธรรมดา อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงก็มี

ประโยชน์ในชว่งของการพฒันารูปแบบ 

    2. รูปแบบควรน าไปสู่การท านายผลทีต่ามมา ซ่ึงสามารถตรวจสอบ

ได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์โดยเมื่อทดสอบรูปแบบแล้วถ้าปรากฏว่าไม่สอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ รูปแบบนั้นต้องถูกยกเลิก 

    3. รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสมัพันธ์เชิงเหตผุลของเรื่อง 

ที่ศึกษาได้ชัดเจน 

    4. รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างความคิดรวบยอด (Concept)  

ใหมแ่ละการสร้างความสมัพันธ์ของตัวแปรใหม่ ซ่ึงจะเป็นการเพ่ิมองค์ความรู้ (Body of 
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 Knowledge) ในเรื่องที่ก าลงัศึกษา 

    5. รูปแบบในเรื่องใด จะเป็นเช่นไรข้ึนอยู่กบักรอบของทฤษฎีและ

หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับเรือ่งนั้นๆ 

  สรุปได้ว่า รูปแบบที่ดีควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่าง

ตัวแปรมากกว่าความสัมพนัธ์เชงิเส้นตรง สามารถอธิบายความสมัพันธ์ของเรื่องที่ศึกษาได้ 

น าไปสู่การท านายและผลท่ีตามมาสามารถสร้างเครื่องมือพิสูจน์ ตรวจสอบได้เปน็

เครื่องมือในการสร้างความคิดรวบยอดใหม่ เพื่อสร้างองค์ความรู้ท่ีก าลังศึกษา 

 

 5. การพัฒนารูปแบบ 

    การพัฒนารูปแบบ เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย 3 ส่วนที่ส าคัญ คือ  การ

สร้าง การพัฒนา และการประเมนิเพื่อหาคุณภาพของรูปแบบ และมีนักการศึกษาได้กล่าว

ไว้ ดังนี้  

   ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2549, หน้า 15) ได้กล่าวว่า การ

พัฒนารูปแบบ หมายถงึ การวิจัยท่ีผู้วิจัยต้องด าเนินการทัง้ 3 ส่วน คือ การศกึษารปูแบบ 

การออกแบบรูปแบบใหม่ และการน ารูปแบบใหม่ไปทดลองใช้ในสภาพจริงโดยไม่ต้อง

ควบคุมตัวแปรอย่างเข้มงวดมากนัก หรือทดลองตามแบบการวิจัยทดลองท่ีแท้จริงกไ็ด้ 

และรายงานผลการทดลองใช้ ส่วนจะมีการทดลองใช้รปูแบบจะมีการด าเนนิการกีร่อบ  

ในลักษณะการวิจัยและพัฒนานัน้ ก็แล้วแต่โครงการวิจัยนัน้ 

   สมาน  อัศวภมูิ (2550, หนา้ 81 - 83) ได้กล่าวว่า  แนวปฏิบตัิในการ

วิจัยพัฒนารูปแบบไว้ดังนี ้

    1. การก าหนดขอบเขตและสาระของรูปแบบตน้ร่าง ในการก าหนด 

ขอบเขตและสาระของรูปแบบเป็นขั้นตอนแรกในการคิดค้นหาแนวทางในการแกป้ัญหา 

ในการด าเนินงาน ซึ่งผู้วจิัยอาจจะเริม่ต้นจากการทบทวนสภาพปัญหา และประสบการณ ์

ที่พบในการท างาน หรือศึกษารายงานการด าเนนิงานของหน่วยงานหรืองานวิจัยและ

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องมาใช้เป็นฐานในการออกแบบรูปแบบต้นร่าง 

    2. ทบทวนวรรณกรรมและปรบัปรุงรูปแบบต้นร่าง หลังจากได้ต้นรา่ง 

รูปแบบตามขั้นตอนที่หนึ่งแล้ว ผู้วิจัยควรได้มีการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง

เพ่ิมเติม เพ่ือตรวจสอบแนวคิดและรูปแบบต้นร่างว่ามีส่วนใดที่ยงัต้องปรับปรุงแก้ไข 

    3. ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาตามกรอบแนวคิดของรปูแบบต้นร่าง  
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หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ปรับปรุงรูปแบบต้นรา่งแล้วให้ใช้รปูแบบต้นร่างแล้วให้ใช้รปูแบบต้นร่าง 

ทีไ่ด้เป็นกรอบความคิดในการออกแบบวิธีการและเครื่องมือในการศึกษาสภาพจริงการ

ด าเนินงานในเรื่องท่ีออกแบบรูปแบบ ลกัษณะเดียวกนักับการวิจยัทั่วไปท่ีใช้กรอบแนวคิด

การวิจยัเป็นกรอบในการสรา้งเครื่องมือในการเกบ็ข้อมูล กรณทีี่ผู้วจิัยจะวิจยัพัฒนา

รูปแบบโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย ขั้นตอนนี้ก็คือ การสร้างเคร่ืองมือท าเดลฟาย ตามกรอบ

แนวคิดของรูปแบบต้นร่าง และด าเนินการขั้นตอนอ่ืนๆ ตามวิธีการเทคนิคเดลฟายต่อไป 

    4. การออกแบบรูปแบบขั้นสุดท้าย หมายถึง การปรบัปรุงรปูแบบ 

ต้นร่างครั้งสดุท้ายก่อน าไปตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบต่อไป หรือในกรณีการพัฒนา

รูปแบบ โดยใช้เทคนิคเดลฟายอาจจะถอืว่าเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการได้ เพราะ

รูปแบบได้ผ่านการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิหลายรอบแล้ว แตถ่้าผู้วิจัยจะน ารูปแบบ 

ที่ปรับปรงุขั้นสุดท้ายนีไ้ปตรวจสอบคุณภาพด้วยก็ยิ่งดี ส าหรบัแนวทางการปรบัปรุง

รูปแบบขั้นสุดท้ายนี้ ผู้วิจัยจะใช้ข้อมูลที่ได้มาจากการศกึษาภาคสนาม หรือการท าเดลฟาย

มาใช้เป็นฐานในการปรบัแก้องค์ประกอบของรูปแบบต้นร่างตามข้อมูลที่ได้จากการศึกษา

ในขั้นตอนท่ี 3  

    5. การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบ ขั้นตอนสุดท้ายในการพัฒนา

รูปแบบ คือการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ ซ่ึงผู้วิจัยก็จะด าเนนิการตามท่ีออกแบบแล้ว

ไว้ในขั้นตอนท่ี 4 ซ่ึงโดยทั่วไปอาจจะเลือกวิธีใดวธิีหนึ่งต่อไปน้ี ตามความเหมาะสมของ

รูปแบบ เวลา และงบประมาณในการด าเนินการ ดังนี้ 

     5.1 ตรวจสอบโดยผู้ทรงคณุวุฒิ โดยผู้วจิัยจะน าเสนอรูปแบบที่ 

พัฒนาข้ึนต่อผู้ทรงคุณวฒุิ 15 - 20 คน พร้อมกับแบบประเมนิความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของรูปแบบตลอดจนข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิต่างๆ 

     5.2 ตรวจสอบโดยการประชุมสัมมนา โดยผู้วิจัยจัดประชุมสัมมนา 

บุคคลทีเ่กี่ยวข้องกับรูปแบบและผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนหน่ึง แล้วน าเสนอรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึน 

เสร็จแล้วให้ผู้เข้าร่วมประชมุสัมมนาวิพากษ์ประเมินรปูแบบทั้งในด้านประเมินความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้และให้ข้อเสนอแนะต่อไป 

     5.3 ตรวจสอบโดยการทดลอง โดยผู้วิจยัด าเนนิการทดลองใช้ 

รูปแบบที่พฒันาข้ึนในสภาพจริงหรือเหตุการณจ์ าลอง ตามแบบแผนท่ีออกแบบไว้ เพ่ือการ

สังเกตรวบรวมข้อมูลและความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปใช้ปรับปรุงแบบต่อไป 

    หลังจากได้ข้อมูลจากการตรวจสอบคณุภาพของรปูแบบดงักล่าว 
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มาแล้ว ผู้วิจัยควรได้ด าเนินการปรบัปรุงรูปแบบเพิ่มเติม พร้อมกับสรุปข้อมูล ความคิดเห็น  

และข้อเสนอแนะที่เห็นว่าส าคญัต่อรปูแบบและการน ารูปแบบไปใชต้่อไป 

   รัตนะ  บัวสนธ์ (2554, หนา้ 13) ได้กล่าวว่า ความหมายและลักษณะ

ของการวิจัยและพัฒนาตรงกับค าว่า “Research and Development” ซ่ึงนิยมเรียกกันย่อๆ 

ว่า “R and D” ค านี้หมายถงึ การพัฒนานวัตกรรม (หรือบางทีก็เรียกว่า ผลิตภณัฑ์) โดยใช้

กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือด าเนนิการในแต่ละข้ันตอนทางการพัฒนาทั้งนี้เปา้หมาย

ส าคัญของการวิจัยและพัฒนาก็คือ การได้นวัตกรรม (หรือผลิตภณัฑ์) ที่เป็นต้นแบบ

สามารถน าไปใช้หรือแก้ปัญหาได้จริง 

   Willer (1985, p. 83) ได้กลา่วว่า การพฒันารูปแบบนั้นอาจจะมีขั้นตอน

ในการด าเนินงานแตกต่างกันไป แต่โดยทั่วไปแล้วอาจจะแบ่งออกเป็นตอนๆ คือ การสร้าง

รูปแบบ (Construct) และการหาความเทีย่งตรง (Validity) ของรูปแบบ 

  สรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบนั้น ต้องด าเนินการทั้ง 3 ส่วน คือ การศึกษา

รูปแบบ การออกแบบรูปแบบใหม ่และการน ารูปแบบใหม่ไปทดลองใช้ในสภาพจริง ซ่ึงจะ

เป็นการทดลองใช้ตามสภาพจริงโดยไม่ต้องควบคุมตัวแปรอย่างเข้มงวดนัก 

 

 6. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในหน่วยงานราชการ 

  บรรจบ  บุญจันทร์ (2555, หน้า 109 - 111)  ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้

เป็นทักษะ ต้องฝึกฝนจึงจะท าเป็น อยูใ่นภาพท่ี “ไม่ท า ไม่รู้” ไม่มีการบรรยายใดทีจ่ะท าให้

ผู้ฟังมีความสามารถในการด าเนินการจัดการความรูไ้ด้ หน่วยงานราชการใดต้องการ

พัฒนางานของตนให้มีสัมฤทธิผลอย่างแท้จรงิ น่าจะพิจารณาน าวิธีการจัดการความรู้ไป

ประยกุต์ใช้ โดยต้องเริ่มลงมือด าเนินการ หน่วยราชการในระดบัจังหวัดมีความเหมาะสม 

ที่จะใช้การจัดการความรู้ในการพัฒนางานของจังหวัด เน่ืองจากจังหวัดมีหน่วยงานที่

หลากหลาย ความแตกต่างที่หลากหลาย เปน็พลังส าหรับการจัดการความรู้ อาจ

ด าเนินการพัฒนารูปแบบของการจัดการความรู้ของจังหวัด โดยเลือกหน่วยงาน 5 - 10 

หน่วย แต่ละหน่วยมีแกนน าจัดการความรู้ 5 - 10 คน รวมมีข้าราชการระดบัปฏิบตัิการเข้า

ร่วมกจิกรรมด าเนินการจัดการความรู้ 30 - 50 คน เรียกว่า “คุณกิจ” (ท ากิจกรรม) และ

มีข้าราชการทีเ่ป็นผู้บรหิารระดับกลางหนว่ยงานละ 1 คน ท าหน้าที่เป็น “คณุอ านวย” 

(Knowledge facilitator) คอยอ านวยความสะดวกและกระตุ้นการด าเนินการจัดการความรู้  

  กิจกรรมเร่ิมดว้ยการประชมุปฏิบตัิการปพืู้นความรู้เชิงทฤษฎีและเทคนิค 
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ในการด าเนินการจัดการความรู้ และส่งเสริมให้ “คุณกิจ” ของแต่ละหน่วยงานวิเคราะห์ 

งานของตนเองและตั้งเป้าหมายว่าภายในระยะเวลา 18 เดือนของโครงการ จะพฒันางาน

ของตนไปสู่สภาพใดและก าหนดเป้าหมายความก้าวหน้าไวเ้ป็นระยะๆ แล้วด าเนินการ

จัดการความรู้เพื่อพัฒนางานของตนโดยมี “คณุอ านวย” เป็นผู้คอยส่งเสรมิอ านวยความ

สะดวก 

  ทุกเดือน (หรอืทุก 2 เดือน) “คุณกจิ” และ “คุณอ านวย” ทัง้หมดมาประชุม

ร่วมกันสองวนั วันแรกเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่างกลุ่ม ว่าในเดือนท่ีผ่านมาได้ท า

กิจกรรมใดบ้าง และเกิดการเรียนรู้อะไรบ้างในเรื่องเกีย่วกับการพฒันางานของตน และที่

เกี่ยวกบัการจดัการความรู้ ในวนัที่สองเป็นการก าหนด แผนงานของเดือนถัดไปร่วมกัน 

ในแต่ละกลุ่ม และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มในช่วงสองวันนีจ้ะมีวิทยากรมาให้

ความรู้เพ่ิมเตมิเกี่ยวกับความรู้ส าคัญในการท างาน และเกี่ยวกบัการจัดการความรู้ 

  “คุณอ านวย” จะมีการประชุมปฏิบตัิการร่วมกนักับ “คุณอ านวย” จาก

โครงการอ่ืนเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้และทกัษะในการเป็น “คณุอ านวย” และเพ่ือ

เพ่ิมเติมความรู้จากวทิยากร 

  “คุณกิจ” และ “คุณอ านวย” จะช่วยกันยกร่าง “คู่มือในการจัดการความรู้

ของจังหวัด” และปรับปรุงข้ึนเรื่อยๆ จนเมื่อใกล้จบโครงการ (18 เดือน) ก็จะได้คู่มือฉบับ

สมบูรณ์ ส าหรับให้จงัหวัดอ่ืนน าไปปรบัใช้ต่อไป 

  “คุณอ านวย” ก็จะช่วยกันเขียน “คู่มือการเปน็ Knowledge facilitator” 

เช่นเดียวกันเมื่อครบก าหนด 18 เดือน ผลที่ได้รบั ได้แก่ 

1. “คุณกิจ” ทุกคนมีความรู้ความช านาญในการด าเนนิการจัดการ 

ความรู้ โดยกว่าครึ่งมีความรู้ความช านาญระดับสูง สามารถเป็นวิทยากรเผยแพร่

หลักเกณฑ์และวิธีการจัดการความรู้ได้ 

2. “คุณอ านวย” ทุกคนมีความรู้ความช านาญในการอ านวยความ 

สะดวกต่อการจัดการความรู้ และเกือบทุกคนสามารถเป็นวิทยากรในเร่ืองดังกล่าวได้ 

3. งานของแต่ละหน่วยงานได้รบัการพฒันาสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ตอนเริ่มโครงการ 

4. ทั้ง “คณุกจิ” และ “คุณอ านวย” มีความรู้เกีย่วกับงานของตนเพิม่พนู 

ข้ึนอย่างมากรวมทั้งมีลักษณะเป็น “บุคคลเรียนรู้”  

5. หน่วยงานท่ีเขา้ร่วมโครงการเปน็ “องค์กรเรียนรู้” 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



93 

  จะเห็นว่า หน่วยราชการใดต้องการพัฒนางานของตนให้มีสัมฤทธิผล  

จะต้องมี “คณุกิจ” ท ากิจกรรม และมี “คุณอ านวย” คอยอ านวยความสะดวกและกระตุ้น

การด าเนินการจัดการความรู้เพื่อให้สอดคล้องกับการบริหารราชการแนวใหม่จ าเป็นต้อง

เปลี่ยนวิธที างานใหม่ มิฉะนั้นสังคมไทยก็จะไม่สามารถแข่งขันได้ในสงัคมโลก 

 

 7. การสร้างและตรวจสอบรูปแบบ 

  การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ ในขั้นตอนน้ีผู้วิจัยจะสรา้งหรือพัฒนารูปแบบ

ข้ึนมาก่อนเปน็รปูแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และ

ผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ีผู้วจิัยอาจจะศึกษารายกรณีหน่วยงานที่ด าเนนิการใน

เรื่องนั้นๆ ได้เป็นอย่างด ีซ่ึงผลการศึกษาจะน ามาใช้ก าหนดองค์ประกอบหรือตัวแปร 

ต่างๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปร

เหล่านั้น หรือล าดับก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบ ดังนัน้ การพัฒนารูปแบบ 

ในขั้นตอนนี้จะต้องอาศัยหลักการของเหตุผลเป็นรากฐานส าคัญ ซ่ึงโดยทั่วไปการศึกษา 

ในขั้นตอนนี้จะมีขั้นตอนย่อยๆ ดังนี้ 

   7.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือน าสารสนเทศท่ีได้มา

วิเคราะห์ และสังเคราะห์เป็นร่างกรอบความคิดการวิจัย 

      7.2 การศึกษาจากบริบทจริงในขั้นตอนน้ีอาจจะด าเนนิการได้หลายวิธี 

ดังนี ้

           7.2.1 การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการในปัจจุบันของ

หน่วยงาน โดยศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder) ซ่ึงวิธีศึกษาอาจจะ

ใช้วิธีการสัมภาษณ์ การสอบถาม การส ารวจ การสนทนากลุ่ม เป็นตน้ 

            7.2.2 การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณี หน่วยงานท่ี 

ประสบผลส าเร็จ หรือมีแนวปฏบิัติท่ีดีในเร่ืองทีศึ่กษา เพ่ือน ามาเป็นสารสนเทศท่ีส าคัญ 

ในการพัฒนารูปแบบ 

          7.2.3 การศึกษาข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวฒุิ วิธีศึกษา

อาจจะใช้วิธกีารสัมภาษณ์  

   7.3 การจัดท ารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจยัจะใช้สารสนเทศทีไ่ด้ในข้อ 1 

และ 2 มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัย เพ่ือน ามาจัดท า

รูปแบบอย่างไรก็ตามในงานวิจัยบางเรื่องนอกจากจะศึกษาตามขั้นตอนที่กล่าวมาแล้ว  
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ผู้วิจัยยังอาจจะศึกษาโดยใช้ผู้เช่ียวชาญ ในการพัฒนารูปแบบต่อไป 

    อุทุมพร  จามรมาน (2541) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการ

สร้างรปูแบบก็เพ่ือทดสอบ หรือตรวจสอบรูปแบบนั้นด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ การ

ตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธี ซึ่งอาจใช้การวิเคราะห์จากหลักฐานเชงิคุณลักษณะ 

(Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยที่การตรวจสอบรูปแบบจากหลกัฐาน 

เชิงคุณลักษณะอาจใช้ผู้เชีย่วชาญเปน็ผูต้รวจสอบ ส่วนการตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐาน

เชิงปริมาณใช้เทคนิคทางสถิติ ซึ่งการตรวจสอบรปูแบบควรตรวจสอบคุณลักษณะ  

2 อย่าง คือ  

     1. การตรวจสอบความมากน้อยของความสัมพันธ์ ความเกี่ยวข้อง 

และเหตุผลระหว่างตัวแปร 

     2. การประมาณค่าพารามเิตอร์ของความสัมพันธ์ดังกล่าว ซ่ึงการ 

ประมาณค่าน้ีสามารถประมาณข้ามกาลเวลา กลุ่มตัวอย่าง หรือสถานที่ได้ (Across time 

Samples Sites) หรืออ้างอิงจากกลุ่มตัวอย่างไปหาประชากรก็ได้ โดยผลการตรวจสอบ

น าไปสู่ค าตอบ 2 ข้อ คือ การสร้างรูปแบบใหม่ หรือการปรับปรุงหรอืพัฒนารูปแบบเดิม 

    อุทัย  บุญประเสริฐ (2546) ได้กล่าวว่า การพัฒนาแบบจ าลอง

โดยทั่วไปอาจแบ่งเปน็ 2 ตอน ที่ส าคัญคือ การสร้างแบบจ าลอง และการหาความตรงของ

แบบจ าลอง และข้ันตอนการด าเนนิงานในรายละเอียดที่ส าคัญโดยทั่วไปมักจะแบ่งเป็น 5 

ขั้น ประกอบด้วย 

     1. การศึกษาสภาพ ระบบและสภาพแวดล้อมของระบบปัจจุบัน 

(การวิเคราะห์เพ่ือท าความเข้าใจระบบปัจจุบันใหแ้น่ชัด ให้ชัดเจน)  

     2. การค้นหาและระบุปัญหาและความต้องการอันจ าเป็น (Needs) 

ของระบบปัจจุบัน (หาว่าควรจะปรับปรุงและแก้ไข หรือพัฒนาอะไร) 

     3. จัดสร้าง จดัท าแบบจ าลอง ออกแบบจ าลอง หรือเสนอ

แบบจ าลองท่ีเป็นทางเลือก (Alternative Model) ส าหรับการปรับปรงุ แก้ไข หรือพัฒนา 

     4. ทดสอบความเป็นไปได้ ความเหมาะสมในการปฏิบตัิ และการ

ยอมรับโดยเฉพาะของคณะผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

     5. ปรบัต้นแบบเป็นแบบจ าลองฉบับสมบรูณ์ท่ีเหมาะสมกับการ

น าไปปฏิบตัิ  
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    Willer (1976) ได้กล่าวว่า การสร้างและพัฒนารูปแบบนั้น อาจจะมี

ขั้นตอนในการด าเนนิงานแตกต่างกันไป ไม่มีข้อก าหนดตายตัว แต่โดยทั่วไปอาจแบ่ง

ออกเป็นสองตอนใหญ่ๆ คือ ขั้นตอนการสร้างรูปแบบ (Construct) และขั้นตอนการหาความ

ตรง (Validity) ของรูปแบบ ส่วนรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนว่ามีการด าเนนิการอย่างไรนั้น 

ข้ึนอยู่กับลกัษณะและกรอบแนวคิด ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบนั้นๆ  

    Keeves (1988) ได้กล่าวว่า การสร้างรูปแบบ คือ การก าหนด 

มโนทัศนท์ี่เกีย่วข้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ เพ่ือช้ีให้เหน็ชัดเจนว่า รูปแบบเสนออะไร 

เสนออย่างไร เพ่ือให้ได้อะไร และส่ิงท่ีได้นั้นอธิบายปรากฏการณ์อะไร และน าไปสู่ข้อ

ค้นพบอะไรใหม่ๆ ส่วนการทดสอบรูปแบบนั้น ก็เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของรูปแบบในการปฏิบตัิจริง รปูแบบทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ จะท า

การทดสอบโดยการพิสูจน์ตามสูตรหรือสมการหรือตรวจสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ ์โดย

การประมาณค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบ ส าหรับการวจิัยทางสังคมศาสตรแ์ละพฤติกรรม

ศาสตร ์มักจะด าเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีทางสถิติ ผลของการทดสอบจะน าไปสู่การ

ยอมรับหรือปฏิเสธรูปแบบนั้นและน าไปสู่การสร้างทฤษฎใีหม่ต่อไป แต่การทดสอบรูปแบบ

บางเร่ืองนัน้ ไม่สามารถกระท าด้วยวิธกีารดังกล่าวได้เนื่องจากมีข้อจ ากัดบางประการ 

 

                   8. การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ  

   สุวิมล ว่องวานิช (2549, หน้า 54 - 56) ได้กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบ

ในขั้นตอนแรกแล้วจ าเป็นท่ีจะต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรปูแบบดังกล่าว เพราะ

รูปแบบที่พฒันาข้ึนถงึแม้จะพัฒนาโดยมรีากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของ

บุคคลอ่ืน และผลการวิจัยท่ีผ่านมา แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซ่ึงจ าเป็นที่

จะต้องตรวจสอบความเทีย่งตรงของรูปแบบว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบท่ีม ี

ประสิทธิภาพตามท่ีมุ่งหวังหรือไม่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลในสถานการณ์จริงหรอืทดลองใช้

รูปแบบในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือความส าคัญขององค์ประกอบย่อย

หรือตัวแปรตา่งๆ ในรูปแบบผู้วิจัยอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยการตัดองค์ประกอบหรือ

ตัวแปรท่ีพบวา่ไม่มีอิทธิพลหรือมีความส าคัญน้อยออกจากรูปแบบ ซ่ึงจะท าใหไ้ด้รูปแบบ 

ที่มีความเหมาะสมย่ิงขึ้นการทดสอบรูปแบบอาจกระท าได้ใน 4 ลักษณะ ดงันี้ 

    1. การทดสอบรปูแบบด้วยการประเมินตามมาตรฐานท่ีก าหนดการ

ประเมินท่ีพัฒนาโดย The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation 
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ภายใต้การด าเนินงานของ Stufflebeam และคณะ ได้น าเสนอหลกัการประเมินเพ่ือเป็น

บรรทัดฐานของกิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบ ประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน ดังนี ้

     1.1 มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นการ

ประเมินความเป็นไปได้ในการน าไปปฏบิัติจริง 

           1.2 มาตรฐานด้านความเปน็ประโยชน์ (Utility Standards)  

เป็นการประเมินการสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้รปูแบบ 

          1.3 มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการ

ประเมินความเหมาะสมทั้งในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 

           1.4 มาตรฐานด้านความถกูต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) 

เป็นการประเมินความน่าเช่ือถือ และได้สาระครอบคลมุครบถ้วนตามความต้องการอย่าง

แท้จริง 

    2. การทดสอบรปูแบบด้วยการประเมินโดยผู้ทรงคุณวฒุิ การทดสอบ

รูปแบบในบางเรื่องไม่สามารถกระท าได้โดยข้อมูลเชิงประจักษ ์ด้วยการประเมิน

ค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบ หรือการด าเนนิการทดสอบรูปแบบด้วยวธิีการทางสถติิ  

แต่งานวิจัยบางเร่ืองนั้นต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการได้ตวัเลขแล้วสรุป  

   Eisner (1976, pp. 192 - 193) ได้เสนอแนวคิดของการทดสอบหรือ

ประเมินรปูแบบโดยใช้ผูท้รงคณุวุฒิ โดยมีแนวคิด ดงันี้ 

          1. การประเมินโดยผู้ทรงคณุวุฒิ จะเน้นการวิเคราะหแ์ละวิจารณ์

อย่างลึกซ้ึงเฉพาะในประเด็นทีถู่กพิจารณา ซ่ึงไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์ หรือ

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานกับปัจจัยต่างๆ ในการ

พิจารณาเข้าด้วยกันตามวจิารณญาณของผู้ทรงคุณวฒุิ เพ่ือให้ได้ ข้อสรุปเกี่ยวกับข้อมูล

คุณภาพ ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของส่ิงที่จะท าการประเมิน ดังนี้ 

     1.1 รูปแบบการประเมนิท่ีเปน็ความช านาญเฉพาะทาง 

(Specialization) ในเรื่องที่จะประเมินโดยพัฒนามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ  

(Art Criticism) ที่มีความละเอียดอ่อนลึกซ้ึง และต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้

วินิจฉยั เนื่องจากเปน็การวดัคุณค่าทีไ่ม่อาจประเมนิด้วยเคร่ืองวัดใดๆ และต้องใช้ความรู้

ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง แนวคิดนี้ได้น ามาประยกุต์ใช้ในทางการศึกษา

ระดับสูงมากข้ึนทั้งน้ีเพราะเป็นองค์ความรู้เฉพาะสาขา ผู้ที่ศึกษาเรือ่งนั้นจรงิๆ จงึจะทราบ

และเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ดังนัน้ ในวงการศึกษาจึงนิยมน ารูปแบบนี้มาใช้ในเรื่องทีต่อ้งการ 
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ความลึกซึ้งและความเช่ียวชาญเฉพาะ 

     1.2 รูปแบบท่ีใช้ตัวบุคคล คือผู้ทรงคุณวฒุิเป็นเครื่องมือในการ

ประเมินโดยให้ความเชื่อถอืว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรม และมีดุลพินิจที่ดี ทัง้นี้มาตรฐาน

และเกณฑ์พิจารณาต่างๆ นัน้ จะเกิดข้ึนจากประสบการณแ์ละความช านาญของ

ผู้ทรงคุณวฒุนิั้นเอง 

     1.3 รูปแบบที่ยอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของ

ผู้ทรงคุณวฒุิ ตามอัธยาศัยและความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การก าหนดประเด็น

ส าคัญที่จะน ามาพิจารณา การบ่งช้ีข้อมูลที่ต้องการเกบ็รวบรวมข้อมูล การประมวลผล 

การวนิิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธกีารน าเสนอ 

    2. การทดสอบรปูแบบโดยการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่

เกี่ยวข้อง เมื่อผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบเสร็จส้ินเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะน ารูปแบบที่พฒันาขึ้น

มาจัดท าเปน็แบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพ่ือน าไป

ส ารวจความคิดเห็นของบคุคลท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

รูปแบบ 

    3. การทดสอบรปูแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบ การทดสอบรปูแบบ

โดยการทดลองใช้รปูแบบน้ี ผู้วิจยัจะน ารูปแบบที่พฒันาข้ึนไปทดลองใช้จริงกบั

กลุ่มเป้าหมาย มีการด าเนินการตามกิจกรรมอย่างครบถ้วนผู้วิจยัจะน าข้อค้นพบที่ได้จาก

การประเมินไปปรับปรุงรูปแบบต่อไป 

   อุทัย  บุญประเสริฐ (2546) ได้กล่าวว่า การทดสอบแบบจ าลองมี

เป้าหมายเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้

ของแบบจ าลองเมื่อจะน าไปใช้ในการปฏบิัติจริง ส าหรับการทดสอบแบบจ าลองทาง

สังคมศาสตร์และพฤตกิรรมศาสตร์มีวิธีการทีน่ิยมใช ้ได้แก่  

    1. การทดสอบด้วยวิธกีารเชิงสถิตหิรือการทดลองด้วยโครงการ 

น าร่อง ผลของการทดสอบจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธแบบจ าลองนั้น และการ

น าไปสู่การสรา้งเป็นหลักการแนวปฏิบตัิ กระบวนทัศนใ์หม่ ความรู้ หรือทฤษฎีใหม่ต่อไป 

    2. การทดสอบรปูแบบโดยอาศัยความรู้และประสบการณ์ของ 

ผู้ทรงคุณวฒุโิดยใช้วิธีการประเมินจากความเห็น อาศยัความรอบรู้ การรับรู้ของ

ผู้ทรงคุณวฒุิ หรือการร่วมประเมินโดยผู้ท่ีมีประสบการณ์สูงและมีความรอบรู้ทีรู่จ้ริง 

ในภาคปฏบิัติในงานสาขานัน้ แตต่้องระมัดระวังในเร่ืองความน่าเช่ือถือของผู้ที่ถูกเลือกให้ 
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ท าหน้าที่ประเมินหรือให้ความเห็น อีกทั้งต้องระวังในเรื่องความแมน่ย าและความน่าเช่ือถือ 

ได้ในเชิงวิชาการ 

    3. การน ารูปแบบไปทดลองใช้ในลักษณะโครงการน าร่องเพ่ือทดสอบ 

ความเหมาะสมในการปฏิบตัิ ค้นหาปัญหาและแนวทางการแก้ไขปรบัปรุงจาการปฏิบตัิ 

ในภาคสนามส่วนหนึง่ก่อนท่ีจะตัดสินใจด าเนินการจริงในแบบขยายผล หรือก าหนดเป็น

อย่างอ่ืนต่อไป 

  สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถงึ กรอบความคิดทางด้านหลักการ วิธีการ

ด าเนินงาน และเกณฑ์ต่างๆ ของระบบ ที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน

เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าจะประกอบด้วย

อะไร จ านวนเท่าใด มีโครงสร้างและความสัมพันธ์กันอย่างไร ข้ึนอยู่กับปรากฏการณป์ัจจัย

หรือตัวแปรตา่งๆ ที่ก าลังศึกษา ซ่ึงจะออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎ ีงานวิจัย และหลักการ

พื้นฐานในการก าหนดรูปแบบนั้นๆ เป็นหลัก ส่วนกระบวนการวิจยัเพ่ือการพัฒนารูปแบบ 

สรุปได้เปน็ 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ และ 2) การตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของรูปแบบ จากการศึกษาวิเคราะห์ในเร่ืองนี้พอสรุปได้วา่ การสร้างรปูแบบ 

(Model) นั้นไม่มีข้อก าหนดที่ตายตัวแนน่อนว่าต้องท าอะไรบ้าง แต่โดยทั่วไปจะเริม่ต้นจาก

การศึกษา องค์ความรู้ (Intensive knowledge) เกี่ยวกับเรื่องท่ีเราจะสร้างรปูแบบให้ชัดเจน 

จากนัน้จงึค้นหาสมมุติฐานและหลักการของรูปแบบท่ีจะพัฒนา แล้วสร้างรูปแบบตาม

หลักการท่ีก าหนดข้ึน และน ารูปแบบที่สร้างข้ึนไปตรวจสอบความเหมาะสมและหาคุณภาพ

ของรูปแบบต่อไป ส่วนการพัฒนารูปแบบมีการด าเนนิการเป็นสองตอนใหญ่ คือ การสร้าง

รูปแบบและการประเมินความเหมาะสมและการหาคุณภาพของรูปแบบ 

 

 9. ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 

  มีนักการศึกษาได้กล่าวเก่ียวกับขั้นตอนการพัฒนารปูแบบไว้ ดังนี้  

   ทิศนา  แขมมณี (2551, หนา้ 20) ได้กล่าวว่า การสร้างและพัฒนา

รูปแบบมี 5 ขั้นตอน คือ 

    1. ขั้นรวบรวมปัญหา (Problem formulation) เพ่ือใหรู้้ว่าอะไรคือ

ปัญหาทีแ่ทจ้ริง 

    2. ขั้นพัฒนารปูแบบ (Model construction) ด าเนินการภายหลังจาก 

ที่ได้รวบรวมปัญหาต่างๆ แล้วในการสรา้งรูปแบบต้องพิจารณาวัตถุประสงค์เบือ้งต้นของ 
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การสร้างและต้องรูถ้ึงลักษณะเฉพาะที่ตอ้งการผลผลิต ต้องรู้ข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็น 

และควรค านึงถึงค่าใช้จ่ายในการสร้างและความสนใจของผู้ใช้ด้วย เพราะถ้ารปูแบบมี

ค่าใช้จ่ายสูงและไม่เป็นที่ยอมรบัของผู้ใช้ข้อมูลที่รวบรวมมาอาจมโีอกาสบกพร่องได้ใน

ระหว่างการด าเนินงานขั้นตา่งๆ จงึควรมีการให้ค าจ ากัดความสภาพการณ์ การสุม่

ตัวอย่าง และท าตามหลักวิชาอย่างเคร่งครัด  

    3. การทดสอบรปูแบบ (Testing the model) เมื่อสร้างรูปแบบเสร็จ 

แล้วควรทดสอบโดยพิจารณาถึง 

     3.1 มีความตรงตามสถานการณ์จริง (Valid) รูปแบบที่สร้างหากมี 

ความใกลเ้คียงกับความจริงจะดีมาก เพราะจะช่วยให้การตัดสินใจดีขึ้น ไม่ยุ่งยากต่อการ

น าไปใช้และควรพิจารณาถึงระดับของความส าเร็จจากการแก้ปัญหา 

     3.2 มีการน าไปทดลองใช ้เพ่ือเปรียบเทียบว่าผลการน าไปใช้ท าให้

มีการปรับปรงุคุณภาพในการปฏิบตัิงานอย่างไรการทดลองใช้มี 2 ลักษณะ คือ ทดลอง

ย้อนกลับ (Retrospective evaluation) โดยใช้กับข้อมูลในอดีต และการทดลองใชป้ฏิบตัิ 

ในปัจจุบนั (Pretest) 

    4. การท าให้ส าเร็จ (Implementation) เมื่อผ่านการทดสอบแล้วก็ควร 

สามารถท่ีจะน าไปใช้ให้เกิดความส าเร็จเพราะไม่มีรูปแบบใดท่ีเรียกว่าส าเร็จอย่างสมบูรณ์

จนกว่าจะได้รบัการยอมรับได้รบัความสนใจและมีการน าไปใช้ 

    5. การพัฒนาปรบัปรุงรูปแบบให้ทันสมยั (Model updating) แม้ว่าจะ

มีการน ารูปแบบไปใช้อย่างประสบความส าเร็จ แตก่็ควรมีการพฒันาปรับปรุง ประยุกต์ให้

เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ขององค์กร และสถานการณ์ที่มากระทบจากภายนอกและ

ภายในองค์กร 

   Willer (1986, p. 83) ได้กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบโดยทั่วไปแบ่ง

ออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้าง (Construct) รูปแบบ และ 2) การหาความเที่ยงตรง 

(Validity) ของรูปแบบ 

    บุญชม  ศรีสะอาด (Online) ได้กล่าวว่า กระบวนการวิจัยการพัฒนา

รูปแบบโดยได้แบ่งออกเปน็ 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ และ 2) การ

ทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ 

   บุญส่ง  หาญพานิช (2546, หน้า 112 - 118) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การ

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันอดุมศึกษาไทย” โดยด าเนินการวิจัยมี 3 
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ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศึกษาวิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวความคิดเก่ียวกับธรรมชาติความรู้ 

องค์ความรู้ และการบริหารจัดการศกึษาของไทย ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการบรหิารจัดการ

ความรู้ กระบวนการจัดการความรู้ โครงสร้างพื้นฐานของการบรหิารจัดการความรู้ โดย

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์อธิการบดี และการสอบถามผู้บรหิาร

ระดับผู้อ านวยการข้ึนไป 2) การจัดท าร่างรูปแบบการบริหารการจัดการความรู้ใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย โดยน าผลสรุปจากการวิเคราะห์สาระจากการสัมภาษณ์ 

อธิการบดีและจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม น ามาสรุปเป็นข้อค้นพบเพ่ือใช้เป็นฐาน 

ในการสร้างรา่งรูปแบบการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย และ 3) การ

ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบรหิารจัดการความรู้ ใน

สถาบันอุดมศึกษาไทยโดยผูท้รงคณุวุฒิ หลังจากนั้น จึงปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการบริหาร

จัดการความรู้ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

    วิสุทธิ์  วิจติรพัชราภรณ์ (2547, หน้า 73 - 84) ได้ท าการวิจยั เรื่อง 

“การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบกระจายอ านาจสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542” โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 5 

ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดกรอบความคิดในการวิจยั โดยศึกษาเอกสารและแนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 2) การศกึษาสภาพและปัญหาการจัดการศึกษาแบบ

กระจายอ านาจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาต้นแบบการ

ปฏริูปการเรียนรู ้ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของสถานศึกษาและส ารวจ

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3) การสร้างรูปแบบการจัดการศึกษา

แบบกระจายอ านาจในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 4) การศึกษาความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของรูปแบบโดยการสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ และ5) การปรับปรุงและน าเสนอรูปแบบ

การจัดการศกึษาแบบกระจายอ านาจในสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน 

    สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ (2547, หน้า 171) ได้ท าวิจัยเรือ่ง “การพัฒนา

รูปแบบการพฒันาคุณลักษณะผู้น าของคณบดี” โดยด าเนินการวิจัยเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

1) การก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย โดยศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง 2) การศึกษาวิเคราะห์และสงัเคราะหแ์นวทฤษฏีงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและข้อมูล 

ที่ได้จากการสัมภาษณ ์3) การศกึษาและประมวลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวฒุิ  

4) การพัฒนารูปแบบการพฒันาคุณลักษณะภาวะผู้น าของคณบดี 5) การตรวจสอบและ 

การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิ และ 6) การ 
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ปรบัปรุงรูปแบบและน าเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลกัษณะภาวะผู้น าของคณบดี 

    กฤษณผล จันทร์พรหม (2548, หน้า 88) ได้ท าวิจัยเรือ่ง “การศึกษา

รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย”  

โดยด าเนนิการวิจัยเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัรปูแบบ

มหาวิทยาลัยเสมือนจริง โดยศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ต ารา บทความ

วิจัย ฐานข้อมูล อินเทอร์เน็ตออนไลน์ทัง้ในและต่างประเทศ และความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณ์เกีย่วกับมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 2) การสังเคราะห์รปูแบบ 

องค์ประกอบ โครงสร้างของรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง โดยน าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 

มาสร้างเป็นรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 3)การพัฒนารูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 

โดยใชก้ระบวนการวิจัยแบบเดลฟายเพ่ือรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 10 

คน จ านวน 3 รอบ และ 4) การทดสอบความเหมาะสมของรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือน

จริงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่พัฒนาข้ึนในขั้นตอนท่ี 3 มาจัดท าเป็น

แบบสอบถามเพ่ือน าไปส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารสถาบัน อดุมศึกษาเกีย่วกับความ

เหมาะสมของรูปแบบ หลังจากนัน้จงึก าหนดรปูแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงท่ีเหมาะสม

ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 

    ชนกนารถ ช่ืนเชย (2550, หน้า 72 - 79) ได้ท าการวิจยั เรื่อง 

“รูปแบบการจัดการศึกษาต่อเนื่องในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน” โดยด าเนนิการวิจัย 4 

ขั้นตอน ดังนี ้1) การวิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบการศึกษาต่อเนื่องส าหรับ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) การน า

ข้อมูลจากการศึกษามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพ่ือพฒันาเป็นกรอบของรูปแบบในการจัด

การศึกษาต่อเนื่องของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 3) การศึกษาความเหมาะสมและเป็นไปได้ 

โดยกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษาต่อเน่ืองในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 19 คน โดยใช้

เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย และ 4) การตรวจสอบประสิทธิภาพและความเหมาะสมของ

รูปแบบการจดัการศกึษาต่อเนื่องในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทีพ่ัฒนาข้ึนในขั้นตอนที่ 3  

มาจัดท าเปน็แบบสอบถาม เพื่อน าไปใช้ส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารสถาบนัอุดมศึกษา

เอกชนเก่ียวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบการจัดการศึกษาต่อเนื่อง 

หลังจากนั้นจึงก าหนดรปูแบบการจัดการศึกษาต่อเน่ืองจากองค์ประกอบท่ีพัฒนาข้ึน 

    พรจันทร์  พรศักด์ิกุล (2550, หน้า 163 - 175) ได้ท าการวิจยั เรื่อง 

“รูปแบบกระบวนการงบประมาณของโรงเรียนทีบ่ริหารงบประมาณแบบใช้โรงเรียนเปน็
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ฐานในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน”        

โดยด าเนนิการวิจัยเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดกรอบแนวคดิเก่ียวกับกระบวนการ

งบประมาณ โดยการวิเคราะห์เอกสารและฐานข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 2) การศึกษา

กระบวนการงบประมาณและการมีส่วนรว่มในกระบวนการงบประมาณของสถานศึกษา 

ที่ด าเนินการในปัจจุบัน โดยสอบถามความคิดเห็นของผู้อ านวยการสถานศึกษาและรอง

ผู้อ านวยการสถานศกึษาท่ีรับผิดชอบงานงบประมาณ วิเคราะห์เอกสารงบประมาณของ

โรงเรียนและสอบถามความคิดเห็นของครูผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ประธาน

คณะกรรมการสถานศึกษา 3) การจัดท าร่างรูปแบบกระบวนการงบประมาณของโรงเรียน

ที่บริหารงบประมาณแบบใช้โรงเรยีนเปน็ฐาน 4) การประเมินความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของร่างรูปแบบ โดยสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวฒุ ิ5) การปรับปรุงรูปแบบและน าเสนอ

รูปแบบกระบวนการงบประมาณของโรงเรียนทีบ่ริหารงบประมาณการใชโ้รงเรียน 

เป็นพืน้ฐาน 

    อัมพร  พงษก์ังสนานนัท์ (2550, หน้า 108 - 122) ได้ท าวิจัย เรื่อง 

“การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานเพ่ือส่งเสริม

การศึกษาตลอดชีวิต” โดยด าเนินการวิจยัเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างรูปแบบ 

ประกอบด้วยการศกึษาข้อมูลพื้นฐานจากทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และความ

คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi Techniques) 

และ 2) การประเมินรูปแบบประกอบด้วยการประเมนิรูปแบบเพื่อศึกษาความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบ ไปปฏิบตัิในสถานศึกษา และการเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารสถานศึกษาทีม่ีต่อการพัฒนารูปแบบจากการศึกษา

แนวคิดและกระบวนการวิจยัเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ  

  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้

สังเคราะห์ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ เสนอดังตาราง 5  
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ตาราง 5 การสังเคราะห์ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 

 

 

        ศึกษา/นักวิจัย    

       

 

 

 

ขั้นตอนการ 

พัฒนารูปแบบ 

1. 
บุญ

สง่
  ห

าญ
พา

นิช
 (2

54
6)

 

2.
 ว
ิสุท

ธิ์ 
 ว
ิจติ

รพ
ัชร

าภ
รณ

 ์(2
54

7)
 

(2
54

7)
รัต

นะ
  บ

ัวส
นธ

 ์(2
55

4)
 

3.
 ส

มบ
ูรณ

์  ศ
ิริส

รร
หริ

ัญ
 (2

54
7)

 

4.
 ก

ฤษ
ณ
ผล

  จ
ันท

ร์พ
รห

ม 
(2

54
8)

 

5.
 ช
นก

นา
รถ

  ชื่
นเ
ชย

 (2
55

0)
 

6.
 พ

รจ
ันท

ร์ 
 พ

รศ
ักด

ิ์กุล
 (2

55
0)

 

7.
 อ
ัมพ

ร 
 พ

งษ
์กัง

สน
าน

ันท
์ (2

55
0)

 

8.
 ท

ศิน
า 
 แ
ขม

มณ
ี (2

55
1) 

 

9.
 W

ille
r (

19
86

) 

รว
มค

วา
มถ

ี่ 

1. การศึกษาร่างรูปแบบ          8 

2. การสร้าง/พัฒนารูปแบบ          9 

3. การตรวจสอบความ

เที่ยงตรง 

         9 

4. การปรับปรุงและน าเสนอ          3 

 

 จากตาราง 5 ผู้วิจัยไดท้ าการสังเคราะหข์ั้นตอนการพฒันารูปแบบ ของ

นักวิชาการหลายท่าน ได้ทั้งหมด 2 ระยะ ซ่ึงผู้วิจัยได้เลือกขั้นตอนการพัฒนารปูแบบ  

โดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 50  (ความถ่ี 5 ข้ึนไป) ไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ 

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 ได้ขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบ 2 ระยะ ดังนี ้1) การศึกษาร่างรูปแบบ  

และพัฒนารูปแบบ 2) การตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ 
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บทที่  3   

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจยัครัง้นี้ มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการจัดการ

ความรูใ้นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด าเนินการ ซ่ึงแบง่การด าเนินการวจิัยออกเป็น 2 ระยะ ดังน้ี 

  ระยะที ่1 การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ประกอบด้วย  

   1. ร่างกรอบแนวคิดของการวิจัย โดย 

    1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี  งานวจิัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา 

รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ 

    1.2 ศึกษาโรงเรียนดีเด่นหรอืโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ทีน่ักเรยีนมีผลการสอบ O-NET ระดับดี และการประเมินภายนอกจากส านักงานรบัรอง

มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) รอบสามที่ผ่านในระดับดี และ

ดีมากทุกมาตรฐาน จ านวน 1 โรงเรียน คือโรงเรียนบ้านอินทร์แปลง โดยไปสัมภาษณ์

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนจ านวน 10 คน ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง 

    1.3 ได้ร่างรูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ที่พฒันาข้ึน 

  ระยะที ่2 ตรวจสอบรูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ประกอบด้วย 

   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
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ระยะท่ี  1  กำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้ในโรงเรียนขยำยโอกำส

ทำงกำรศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสกลนคร 

เขต 3 

 

 ในระยะนี้ผู้วิจัย ได้ด าเนินการศึกษา และสังเคราะหห์ลกัการ แนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัรปูแบบการจัดการความรู้ และศึกษาโรงเรียนดีเด่นหรือโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาที่นักเรียนมผีลการสอบ O-NET ระดับดี และการประเมิน

ภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) 

รอบสามท่ีผ่านในระดบัดี และดีมากทุกมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและปัญหาของการจัดการ

ความรูใ้นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา แล้วน าผลการศกึษามาก าหนดกรอบแนวคิด

ของการวิจัย และได้รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้

  1. ร่ำงกรอบแนวคิดกำรวิจัย โดย 

   1.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกีย่วข้องเกี่ยวกับ 

รูปแบบการจดัการความรู้ในโรงเรียน โดยท าการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับรูปแบบการจัดการความรู้ในสถานศกึษาและหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จ เพ่ือน า

ข้อมูลดังกล่าวมาก าหนดกรอบแนวคิดเบ้ืองต้นของการวิจัย 

   1.2 ศึกษาโรงเรียนดีเด่นหรือโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จ านวน 

1 โรงเรียน ทีน่ักเรียนมีผลการสอบ O-NET ระดับดี และการประเมินภายนอกจาก

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) รอบสาม 

ที่ผ่านในระดบัดี และดีมากทุกมาตรฐาน เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาก าหนดกรอบแนวคิดของ

การวิจยั  

    1.2.1 เครื่องมอืท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ เป็นแบบสมัภาษณ์แบบกึง่มี

โครงสร้าง ทีผู่้วิจัยสร้างข้ึนเพื่อสัมภาษณ์ผู้บริหารและครู เกี่ยวกบัการพัฒนารูปแบบการ

จัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยสัมภาษณ์ในประเด็นหลกั ดังนี ้

     1.2.1.1 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ 

     1.2.1.2 กระบวนการจัดการความรู้ 

     1.2.1.3 เป้าหมายความส าเร็จของการจัดการความรู้ 
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     1.2.1.4 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัการพฒันารูปแบบการจัดการ 

ความรูใ้นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

    1.2.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยการสมัภาษณ์ 

ใช้เครื่องมือท่ีสร้างข้ึนในการบนัทึกการสัมภาษณ์  

    1.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้รวบรวมแล้วมา

วิเคราะห์เนื้อหาและน าผลที่ได้จากการวเิคราะหม์าประกอบการปรับปรุงร่างรูปแบบการ

จัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

   1.3 เมื่อการด าเนินการเสร็จส้ินในการร่างกรอบแนวคิด ผู้วิจัยน าผลการ 

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎ ีงานวิจัยที่เก่ียวข้องและ

การศึกษาโรงเรียนดีเด่นมาสรุปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไวแ้ละจัดสร้างรปูแบบการจัดการ

ความรูใ้นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-

Structured Interview) ประกอบด้วย 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลการสัมภาษณ์เกีย่วกับ วนั เดือน ปทีี่สมัภาษณ์ และ

รายละเอียดส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์  

  ตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์ เปน็แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง ซ่ึงระบุ

ประเดน็หลักในการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   1. ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู ้

   2. กระบวนการจัดการความรู้ 

   3. เป้าหมายความส าเร็จของการจัดการความรู ้

   4. ข้อคิดเห็นเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ 

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 3. เก็บรวบรวมข้อมูล  ท าหนังสือราชการขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์

จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร ถงึผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านอินทรแ์ปลง  

ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสมัภาษณ์แบบกึง่มโีครงสร้าง โดยใช้เครื่องมือทีส่ร้างข้ึน 

ในการบันทึกการสัมภาษณ์ แล้วน าบทสัมภาษณ์มารวบรวมอย่างเป็นระบบเพ่ือสะดวก 

ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมไวม้าวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

(Content Analysis) แล้วน าผลท่ีได้มาใช้ประกอบการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ 
 

ระยะท่ี  2  กำรตรวจสอบรูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้ในโรงเรียนขยำย

โอกำสทำงกำรศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ

สกลนคร เขต 3  
 

 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูใน 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 จ านวน 62 โรงเรียน จ านวน 961 คน ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา

จ านวน 74  คน ครูสายผู้สอนจ านวน 887 คน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3, หน้า 159 - 163)  

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้บรหิารสถานศึกษาและครูผู้สอน 

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 จ านวน 275 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie & Morgan   

(1970, p. 608) โดยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi - stage Random Sampling)  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 47) ซ่ึงมีขั้นตอนการสุ่มดังนี้ 

    ขั้นที่ 1 ใช้ทุกอ าเภอในสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ได้แก่ อ าเภอวานรนิวาส อ าเภอค าตากล้า อ าเภอบ้านม่วง 

และอ าเภออากาศอ านวย เป็นหน่วยในการสุ่มโดยเลือกทั้ง 4 อ าเภอ 

    ขั้นที่ 2 ใช้โรงเรียนเป็นหน่วยการสุม่ โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 

โดยการจบัฉลากใช้เกณฑร์้อยละ 89 ของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาทัง้หมด  

ได้โรงเรียนในอ าเภอวานรนวิาส จ านวน 23 โรงเรียน โรงเรียนในอ าเภออากาศอ านวย 

จ านวน 11 โรงเรียน  โรงเรยีนในอ าเภอค าตากล้า จ านวน 5 โรงเรียน  โรงเรียนในอ าเภอ

บ้านม่วง จ านวน 16 โรงเรียน รวม 55 โรงเรียน  

    ขั้นที่ 3 ใช้โรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม โดยเลือกผู้บรหิารสถานศึกษา 

โรงเรียนละ 1 คน และครูสายผู้สอนโรงเรียนละ 4 คน รวม 275 คน ใช้วิธีการเลือกแบบ 

เจาะจง จากโรงเรียนที่เปน็กลุ่มตัวอย่างในขั้นที ่2  
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ตาราง 6 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในโรงเรยีนสังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่  

            การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

 

ที่ ช่ือโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอยา่ง 

ผู้บริหาร ครู รวม ผู้บริหาร ครู รวม 

 อ ำเภอวำนรนิวำส           

1 ชุมชนบ้านโพธิ์ตาก 2 22 24 1 4 5 

2 ชุมชนขัวสูงสวรรค์ 2 16 18 1 4 5 

3 บา้นยางค า 2 15 17 1 4 5 

4 บา้นศรีวชิัย 2 12 14 1 4 5 

5 บา้นแกง้ 1 12 13 1 4 5 

6 ทา่ศรีไคลวิทยาคม 1 12 13 - - - 

7 บา้นนาอวนน้อย 1 12 13 1 4 5 

8 บา้นหนองตากวย 1 10 11 1 4 5 

9 บา้นวังบง 1 23 24 1 4 5 

10 บา้นสุวรรณคีรี 1 14 15 1 4 5 

11 บา้นปลาหลาย 1 12 13 1 4 5 

12 บา้นหนองม่วง 1 15 16 1 4 5 

13 บา้นวังเวิน 1 14 15 1 4 5 

14 บา้นส้งเปือย 1 13 14 1 4 5 

15 บา้นหนองนาหารสมสนุกวิทยา 1 13 14 1 4 5 

16 บา้นขัวก่าย 1 13 14 1 4 5 

17 บา้นนาซอ 1 12 13 1 4 5 

18 บา้นห้วยหิน 1 16 17 1 4 5 

19 บา้นห้วยหินลาด 1 15 16 1 4 5 

20 บา้นวังเยี่ยม 1 14 15 - - - 

21 บา้นนาจาร 1 12 13 1 4 5 

22 บา้นทุง่โพธิ์ 1 11 12 1 4 5 

23 บา้นตาดโตน 1 10 11 1 4 5 

24 บา้นอนิทร์แปลง 1 17 18 1 4 5 

25 บา้นหนองปลาหมัดบัวงาม 1 14 15 - - - 

26 บา้นโคกแสง 1 12 13 1 4 5 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอยา่ง 

ผู้บริหาร ครู รวม ผู้บริหาร ครู รวม 

 อ ำเภออำกำศอ ำนวย          

27 บา้นนากะทาด 1 14 15 1 4 5 

28 บา้นโนนสวรรค์ 1 13 14 - - - 

29 บา้นนาดอกไม้ 1 15 16 1 4 5 

30 บา้นดงสาร 1 15 16 1 4 5 

31 บา้นดงเสียว 1 11 12 1 4 5 

32 ชุมชนบ้านกลางนาโน 2 20 22 1 4 5 

33 บา้นบะหว้า 2 17 19 1 4 5 

34 บา้นเซือม 1 13 14 1 4 5 

35 บา้นวาใหญ่ 1 16 17 1 4 5 

36 บา้นนาเมือง 1 15 16 1 4 5 

37 บา้นดอนแดงเม่นใหญ่ 1 14 15 1 4 5 

38 บา้นหนองบัวแดง 1 13 14 1 4 5 

 อ ำเภอค ำตำกล้ำ          

39 ชุมชนพอกใหญ่ไทยสมบูรณ์ 2 20 22 1 4 5 

40 บา้นหนองแสงดงอีบา่ง 1 12 13 - - - 

41 บา้นเพีย 2 23 25 1 4 5 

42 บา้นหนองบัวสิม 2 15 17 1 4 5 

43 บา้นทา่งาม 1 13 14 1 4 5 

44 บา้นกุดจาน 1 13 14 1 4 5 

 อ ำเภอบ้ำนม่วง         

45 บา้นดงหม้อทอง 2 25 27 1 4 5 

46 ขาวสง่าเจรญิวิทย์ 1 18 19 1 4 5 

47 บา้นดงห้วยเปลือย 1 14 15 1 4 5 

48 บา้นหนองลาด 1 13 14 - - - 

49 บา้นหนองทุม่ท่ากระดัน 1 11 12 1 4 5 

50 บา้นขีเ้หล็กเหล่าสมบูรณ์ 1 10 11 1 4 5 

51 บา้นหนองแอกดอนสวรรค์ 1 11 12 1 4 5 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอยา่ง 

ผู้บริหาร ครู รวม ผู้บริหาร ครู รวม 

52 บา้นหว้านสหวิทยา 2 18 20 1 4 5 

53 บา้นโนนสะอาดนาเหมือด 1 13 14 1 4 5 

54 บอ่แก้วดงมะไฟมิตรภาพที่ 81 1 12 13 1 4 5 

55 บา้นพุทธรักษา 1 12 13 1 4 5 

56 ชุมชนบ้านมาย 1 14 15 1 4 5 

57 บา้นดงยาง 1 11 12 1 4 5 

58 บา้นค าลอดพ้ืน 1 17 18 - - - 

59 บา้นเหล่าผักใส่ 2 14 16 1 4 5 

60 ชุมชนบ้านห้วยหลัว 1 15 16 1 4 5 

61 บา้นห้วยทราย 1 14 15 1 4 5 

62 บา้นหนองกวั่ง 1 12 13 1 4 5 

รวม 74 887 961 55 220 275 

 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ มีดังนี้ 

   2.1 ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการความรู้ เป็นแบบสอบถาม 

ปลายปิด แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 

    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วยเพศ อาย ุวฒุทิางการศกึษา ประสบการณ์การท างานและต าแหน่ง มีลักษณะ

เป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความเหมาะสมของรูปแบบการ

จัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ซ่ึงค าถามครอบคลุมเกีย่วกับแต่ละปัจจัยสู่ความส าเร็จของ

การจัดการความรู้ กระบวนการจัดการความรู้ และเป้าหมายการจัดการความรู้ ตามร่าง

รูปแบบการจดัการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ลักษณะค าถามเปน็แบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑใ์ห้คะแนน ดังนี้  
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     5 หมายถึง  มีความเหมาะสม มากที่สุด 

     4 หมายถึง  มีความเหมาะสม มาก 

     3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

     2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  น้อย 

     1  หมายถึง  มีความเหมาะสม น้อยที่สุด 

   2.2 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ ด าเนินการ ดังนี้ 

  2.2.1 สร้างแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ 

แบบสอบถามเพศ อาย ุวฒุทิางการศกึษา ประสบการณ์การท างานและต าแหน่ง เป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

    2.2.2 สร้างแบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบชนิดมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยสร้างข้อค าถามในแต่ละองค์ประกอบตาม

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

    2.2.3 น าแบบสอบถามท่ีสรา้งข้ึน ไปให้คณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ตรวจสอบ และให้ค าแนะน าเพ่ือมาปรับปรงุแกไ้ข 

    2.2.4 น าแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วน ามาค านวณหาค่าดัชนคีวามสอดคล้องของ

ค าถาม (Index  of item congruence : IOC) เลือกข้อค าถามทีม่ีความสอดคล้อง 0.50  

ข้ึนไป ผู้วิจัยก าหนดคุณสมบัติผู้เชีย่วชาญ โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ใช้เกณฑ์พิจารณาบุคคล 3 กลุ่ม ดงันี้ 

     2.2.4.1 เป็นอาจารยร์ะดับอุดมศึกษาหรอืผู้บริหารที่มีความรู้

ความสามารถทางด้านการการบริหารการศกึษา ต าแหน่งมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับ

ปริญญาโท และประสบการณ์ท างานในหน่วยงานทางการศึกษา ไม่น้อยกว่า 5 ปี  

จ านวน 1 คน 

     2.2.4.2 เป็นผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ต าแหน่งผู้บริหาร

สถานศกึษาวทิยฐานะช านาญการพิเศษข้ึนไป มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป และมี

ประสบการณ์การบริหาร ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน 

     2.2.4.3 เป็นบุคลากรทางการศึกษาทีม่ีความรู้ความสามารถ 

ในการก าหนดแนวนโยบายและก ากับติดตามคุณภาพการบริหารจัดการโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3  
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วิทยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป ซ่ึงมีประสบการณ์ในการท างานไม่น้อยกว่า 5 ปี  

จ านวน 2 คน 

 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  3.1 ท าหนงัสือราชการขอความร่วมมือในการวิจยัจาก บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถงึผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือวิจัยความตรงเชิงเนื้อหา   

  3.2 ท าหนังสือราชการขอความร่วมมือในการวิจยัจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถงึกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  55 โรงเรียน เพื่อขอความร่วมมือ

ในการตอบแบบสอบถาม  

  3.3 การส่งเอกสารและรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองบางส่วน และบางส่วน

ไปรษณียากร ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ลงทะเบียน พร้อมแนบซองเปล่าติด

ดวงตราไปรษณียากรเพื่อส่งคืนผู้วิจัย โดยขอความอนเุคราะหใ์หต้อบภายในเวลาที่ก าหนด 

  

 4. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 

   4.1 ค่าเฉล่ีย (X̅) 

   4.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  4.3 สูตรการหาค่าดัชนีความสอดคล้องและความตรงเชิงเนื้อหา  

(Index of item congruence : IOC) มีดังนี้ 

     IOC  =   
∑R

N
 

     เมื่อ IOC แทน  ดัชนีความสอดคล้อง 

             ∑R แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

           N  แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

   4.4 สูตรการหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของ Cronbach ดังนี้ 

     α  =  (
𝑘

𝑘−1
) (1 −

  st

2

st

2
) 

     เมื่อ  α  แทน  ความเที่ยงตรงของรูปแบบ 
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     k  แทน  จ านวนข้อค าถาม 

      st

2   แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

     st

2   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 

 

 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะหข้์อมูลผู้วิจัยด าเนินการ ดังน้ี 

   5.1 ข้อมูลตอนที่ 1 ของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะหด้์วยค่าเฉล่ีย 

และร้อยละ(%) 

   5.2 ข้อมูลตอนที่ 2 ความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการความรู ้

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลีย่ (X̅) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้การ

แปลความหมายของค่าเฉล่ีย (นาวี  กรธีาทรัพย์, 2553, หน้า 24) โดยก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ 

    ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง มคีวามเหมาะสมมากท่ีสุด 

    ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง มคีวามเหมาะสมมาก 

    ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง มคีวามเหมาะสมปานกลาง 

    ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 

    ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

 การหาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการความรูใ้นโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา ค่าเฉลี่ย (X̅) ของคะแนนความคิดเห็น ในรูปแบบแต่ละข้อและต้องมีค่าเฉล่ีย 

(X̅) ตั้งแต่ 3.51 ข้ึนไป  
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ระยะของกำรวิจัย 

 

                                  กำรด ำเนินกำร                   ผลท่ีไดร้ับ 

1. กำรพัฒนำรูปแบบ 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2.  กำรตรวจสอบ 

    ควำมเหมำะสม 

    ของรูปแบบ 

 

 

   

 

 

 

ภาพประกอบ 12 ระยะการด าเนินการวจิัย 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   

   กับการจัดการความรู้และสังเคราะห์ 

2. ศึกษาโรงเรยีนดีเด่น จ านวน 1 โรงเรยีน  

    เกี่ยวกับการจัดการความรู้ 

 

รา่งกรอบแนวคิด 

การวิจัย 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

3. การพัฒนารูปแบบโดยการวิเคราะห์และ

สังเคราะหข์้อมูลที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและจากการศึกษา

โรงเรยีนดีเด่น 1 โรงเรยีน ตามสภาพจริง โดย

ใชแ้บบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างเกี่ยวกับ

การจัดการความรู้      

4. ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คนตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือวิจัย 

รูปแบบการจัดการความรู้ 

การตรวจสอบรูปแบบด าเนินการ ดังนี้ 

1. สรา้งแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ (Rating scale)  

2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูสายผู้สอน จ านวน 275 คน 

3. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้า่เฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ก าหนดความเหมาะสมของ

รูปแบบที่คา่เฉลี่ยตัง้แต่ 3.51 ขึ้นไป 

 

รูปแบบการจัดการความรู้

ในโรงเรยีนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 
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ตาราง 7 แผนการด าเนนิการวิจัย 

ระยะของการวิจัย วิธีการด าเนินการ เคร่ืองมือ 
ผู้ให้ข้อมูล/ 

กลุ่มตัวอยา่ง 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผลที่ได้รับ ระยะเวลา 

ระยะท่ี 1 

พัฒนารูปแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

1. วิเคราะห์แนวคดิ

ทฤษฎีและเอกสาร

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

กับรูปแบบการ

จัดการความรู้ 

2. ก าหนดขอบเขต

ด้านเน้ือหาจาก

การศกึษาแนวคดิ

ทฤษฎีและเอกสาร

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

และสัมภาษณ์

โรงเรยีนมายกร่าง

รูปแบบ 

3. แบบสอบถามการ

จัดการความรูไ้ปให้

ผู้เชี่ยวชาญ พิจารณา 

1. เอกสารและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. แบบสอบถาม

สอดคล้อง/ไม่แน่ใจ/

ไม่สอดคล้อง 

1. ผู้บริหาร

สถานศกึษาและครู

สายผู้สอนที่มี

ประสบการณ์ด้าน

การจัดการความรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ผู้เชี่ยวชาญ  

จ านวน 5 คน 

-วิเคราะห์ข้อมูลเชิง

เนือ้หา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-คา่ดัชนีความ

สอดคล้องไม่ต่ ากว่า 

0.50  

1. กรอบแนวคิดการ

วิจัย 

 

 

 

2. รา่งรูปแบบการ

จัดการความรู้ 

 

 

 

 

 

 

3. รูปแบบการ

จัดการความรู้ 

พ.ย.-ธ.ค. 2558 

 

 

 

 

พ.ค.-ก.ค. 2559 

 

 

 

 

 

 

 

ส.ค.-ก.ย. 2559 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ระยะของการวิจัย วิธีการด าเนินการ เคร่ืองมือ 
ผู้ให้ข้อมูล/ 

กลุ่มตัวอยา่ง 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผลที่ได้รับ ระยะเวลา 

ระยะท่ี 2 

การตรวจสอบความ

เหมาะสมของรูปแบบ

การจัดการความรู้ 

 

 

 

1. สรา้งเคร่ืองมือ 

2. เก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 275 คน 

3. วิเคราะห์ขอ้มูล 

(ใช้คา่เฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป) 

 

1. แบบสอบถาม

ชนดิมาตราส่วน

ประมาณค่า  

(Rating scale) 

5 ระดับ 

 

 

1. ผู้บริหาร 

จ านวน 55  คน 

2.ครูสายผู้สอน 

จ านวน  220   คน 

1. วิเคราะห์ข้อมูลใช้

โดยค่าเฉลี่ย (


X )

และ 

2. ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) 

รูปแบบการจัดการ

ความรู้ในโรงเรียน

ขยายโอกาสทาง

การศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษา

ประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 

 

 

 

 

ก.ย.-พ.ย. 2559 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัครัง้นี้ มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 3 ซ่ึงผลการวิเคราะหข้์อมูลผู้วิจัยน าเสนอเปน็ 3 ลักษณะ ดังนี้ 

  1.  สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   2.  ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 เพ่ือให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั้งนี้ มีความชดัเจนเปน็ไปตามความ

มุ่งหมายทีก่ าหนดไว้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ ดังนี้ 

   n      แทน  จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

       แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean)  

   S.D.  แทน  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 

ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปล

ความหมาย ดังนี ้

  1.  การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 3 โดยการวิเคราะห์เนือ้หา แจกแจงประเดน็และเรียบเรยีงเนื้อหาเพ่ือน าไปสู่การ

พัฒนารูปแบบ  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้
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   1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวจิัย 

ที่เกี่ยวข้อง  

   1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาจากโรงเรียนดีเด่น จ านวน 1 โรง   

  2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบรปูแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 3 โดยการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 275 คน โดยหาค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

   2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 

   2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 

การจัดการความรู้ในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

ผู้วิจัยน าเสนอเป็น 2 ตอน คือ 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนารูปแบบการจัดการ

ความรูใ้นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา และ 2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบ

รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา   

 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนารูปแบบ 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 3 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยใน 2 ลักษณะคือ การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาจากโรงเรียนดีเดน่ 

เกี่ยวกับปัจจยัสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ กระบวนการจัดการความรู้ และ

เป้าหมายการจัดการความรู้ แล้วน าผลการศึกษามาพฒันารูปแบบ โดยมรีายละเอียด ดังนี้   

   1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎ ีงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง พบว่า รูปแบบการจัดการ

ความรูใ้นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มี 3 องค์ประกอบ คือ ปัจจัยสู่ความส าเร็จ

ของการจัดการความรู้ กระบวนการจัดการความรู้ และเป้าหมายของการจัดการความรู้  
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ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้

    1.1 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 

     1.1.1 ภาวะผู้น า   

     1.1.2 วัฒนธรรมองค์กร  

     1.1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ  

     1.1.4 บุคคลและชุมชน 

     1.1.5 โครงสรา้งพื้นฐาน   

     1.1.6 การยกย่องและใหร้างวัล  

    1.2 กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย  

      1.2.1 การก าหนดความรู้     

     1.2.2 การแสวงหาความรู ้  

     1.2.3 การสร้างความรู้   

     1.2.4 การแลกเปล่ียนความรู้    

     1.2.5 การจัดความรูใ้ห้เป็นระบบ   

             1.2.6 การประมวลและกลัน่กรอง   

           1.2.7 การน าความรูไ้ปใช้    

    1.3 เป้าหมายของการจัดการความรู้ ประกอบด้วย  

      1.3.1 คุณภาพงาน     

     1.3.2 คุณภาพคน   

     1.3.3 องค์กรแห่งการเรียนรู้   

   2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาจากโรงเรียนดีเด่น จ านวน 1 โรง  

เป้าหมายของการศึกษาครัง้นี้ ได้แก่ โรงเรียนบ้านอินทร์แปลง อ าเภอวานรนิวาส จังหวัด

สกลนคร เนื่องจากโรงเรียนบ้านอินทร์แปลง ได้รับรางวัลระดับชาตแิละระดับนานาชาติ

รางวัลชนะเลิศ การประกวดและแข่งขันหุ่นยนต์บังคบัมือ ระดบัประถมศึกษา จากงาน

ประกวดแข่งขันหุ่นยนต์ สพฐ. ชิงแชมป์ประเทศไทย ป ี2553 ได้รับโล่รางวัลจากส านัก

นายกรัฐมนตรี รางวัลเด็กและเยาวชนที่สร้างช่ือเสียงให้กับประเทศ ชนะเลิศเหรียญทอง 

หุ่นยนต์บังคบัมือระดับมัธยมศึกษา การแข่งขันหุ่นยนต์งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน

ระดับชาต ิปี 2554 รางวัลชนะเลิศการแข่งขันหุ่นยนต์ต่อสู้ ระดับนานาชาติท่ีประเทศ

ฮ่องกง ปี 2553 รางวัลชนะเลิศการแข่งขันหุ่นยนต์ไตรกีฬา (ทีม) ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
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ณ เมืองหลิวโจว มณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน และจากนี้ผู้บริหารโรงเรียน     

ยังได้รับรางวลัผู้อ านวยการโรงเรียนเศรษฐกิจพอเพียง ผู้วิจัยศึกษารูปแบบการบริหารจัด

การศึกษาโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครู รวมทั้งส้ิน 10 คน เก่ียวกับร่างรูปแบบการ

จัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบว่า รูปแบบการจัดการความรู้ 

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มี 3 ส่วน คือ ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการ

ความรู้ กระบวนการจัดการความรู้ และเป้าหมายของการจัดการความรู้ ซ่ึงมีรายละเอียด 

ดังนี ้

    2.1 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ภาวะ

ผู้น า  วัฒนธรรมองค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคคลและชุมชน โครงสร้างพื้นฐาน การยก

ย่องและใหร้างวัล ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้  

     2.1.1 ภาวะผู้น า ควรประกอบด้วย 

      2.1.1.1 ผู้บรหิารมีความรู้ความเข้าใจและทัศนคติท่ีดีต่อการ

จัดการความรู้   

      2.1.1.2 ผู้บริหารมีวธิีคิดตามลักษณะภาวะผู้น าที่มีต่อการ

จัดการความรู้   

      2.1.1.3 ผู้บรหิารมทีักษะการตัดสินใจท่ีดีต่องาน  

      2.1.1.4 ผู้บริหารให้การสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวก 

และงบประมาณ   

      2.1.1.5 ผู้บรหิารมีการจัดการสื่อสารอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร  

      2.1.1.6 ผู้บรหิารประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดี 

      2.1.1.7 ผู้บริหารสร้างแรงจงูใจให้กับบุคลากร   

     2.1.2 วัฒนธรรมองค์กร ควรประกอบด้วย 

      2.1.2.1 สถานศึกษาสนับสนุนการท างานเป็นทีม 

      2.1.2.2 สถานศึกษาสร้างความไว้วางใจเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ 

และช่วยเหลือกัน 

      2.1.2.3 สถานศึกษามีการกระตุน้ให้เกิดการใช้ความรู้เพ่ือให้

งานมีประสิทธิภาพและเกดิประสิทธิผล 

      2.1.2.4 สถานศึกษามีการเรียนรูร้่วมกันระหว่างบุคคล 

ในองค์กร  
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      2.1.2.5 สถานศึกษามีการจัดการความรูท้ีม่ปีระโยชน์ 

ต่อองค์กร 

      2.1.2.6 สถานศึกษามีการใช้ความรู้เพื่อพัฒนาองค์กรให้บรรลุ

เป้าหมายทีก่ าหนดไว้ร่วมกันได้ 

      2.1.2.7 สถานศึกษาส่งเสริมการยอมรบัความรู้ความสามารถ

ของบุคคลอ่ืน 

     2.1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรประกอบด้วย 

      2.1.3.1 สถานศึกษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพยีงพอ

และเหมาะสม  

      2.1.3.2 สถานศึกษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้ง่ายและรวดเร็ว 

      2.1.3.3 สถานศึกษามกีารจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ใช้งานได้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม  

      2.1.3.4 สถานศึกษาสนับสนุนส่งเสริมการจัดท าระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถจัดเก็บความรูไ้ว้เป็นมาตรฐานเดียวทั้งโรงเรยีน  

      2.1.3.5 สถานศึกษามกีารจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทีท่ันสมัย  

      2.1.3.6 สถานศึกษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทีส่ามารถเผยแพร่ความรู้ให้บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง  

     2.1.4 บุคคลและชุมชน ควรประกอบด้วย 

      2.1.4.1 ผู้บริหาร คร ูบุคลากรทางการศึกษาและชุมชนมีการ

เรียนรูร้่วมกันด้วยวิธีการทีห่ลากหลาย 

      2.1.4.2 ผู้บรหิาร ครูและชมุชนให้ความส าคัญและปฏิบตั ิ

ในการใช้กระบวนการจัดการความรู้ในการพัฒนางาน 

      2.1.4.3 ผู้บรหิาร ครูและชมุชนใช้วิธีการที่หลากหลายเข้าถึง

แหล่งความรู้ได้ดี 

      2.1.4.4 ผู้บรหิาร ครแูละชุมชนตระหนักในการใช้แหล่งเรียนรู้

ภายในและภายนอกโรงเรยีนในการเข้าถงึความรู้ 

      2.1.4.5 ผู้บรหิาร ครูและชมุชนร่วมสนับสนุนให้สถานศึกษา 
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มีการจัดท าบทเรยีนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 

      2.1.4.6 ผู้บรหิาร ครูและชมุชนมีความสามารถในการใช้ส่ือ IT 

     2.1.5 โครงสรา้งพื้นฐาน ควรประกอบด้วย 

      2.1.5.1 สถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบายการบริหาร

อย่างชัดเจน 

      2.1.5.2 สถานศึกษามีการท าโครงสร้างระบบการบริหารอย่าง

ชัดเจน 

      2.1.5.3 สถานศึกษามรีูปแบบการบรหิารองค์กรทีเ่ป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ 

      2.1.5.4 สถานศึกษามีการก าหนดบทบาทหน้าที่ความ

รับผิดชอบของบุคลากรให้ชัดเจน 

      2.1.5.5 สถานศึกษาจัดการนิเทศก ากับติดตามการจัดการ

เรียนการสอนด้วยวิธีเพ่ือนช่วยเพื่อน 

      2.1.5.6 สถานศึกษาจัดประชุมสัมมนา แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

เชิงปฏิบัติการ 

      2.1.5.7 สถานศึกษามีการตรวจสอบและประเมินผลการ

ปฏบิัติงานของทุกฝ่ายอย่างเปน็ระบบ 

      2.1.5.8 สถานศึกษามกีารรายงานผลการปฏิบตัิและประเมิน

ตนเอง 

     2.1.6 การยกย่องและใหร้างวัล ควรประกอบด้วย 

      2.1.6.1 บุคลากรได้รบัการยอมรับนับถือและยกย่องชมเชย 

ในการปฏิบัตงิานจากผู้บรหิารสถานศึกษาและเพ่ือนครูด้วยกนัเสมอ 

      2.1.6.2 บุคลากรได้รบัการยกย่องชมเชย รางวัล สวัสดิการ 

และผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีสถานศึกษามอบให้ด้วยความเต็มใจแลภาคภูมิใจ 

      2.1.6.3 สถานศึกษาส่งเสรมิและสนับสนนุให้ส่งผลงานทาง

วิชาการ นวัตกรรม เข ้าประกวดแข่งขันระดับต่างๆ และเพ่ือขอเล่ือนวิทยฐานะ 

      2.1.6.4 สถานศึกษามีการจัดสวัสดิการและผลตอบแทน 

ที่เหมาะสมเปน็ธรรม เช่น ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม ได้เล่ือน 

วิทยฐานะ เกียรตบิัตร เงนิรางวัลจากการท างานดีเดน่ 
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      2.1.6.5 สถานศึกษาสร้างแรงจูงใจในการท างานอย่าง

หลากหลาย เช่น ตอบแทนด้วยของก านัล, ช่วยแก้ไขปัญหา, การยกย่องเชิดชูเกียรติ,  

การพิจารณาความดีความชอบ 

    2.2  กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย การก าหนดความรู้ 

การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ การจัดเก็บความรู้ให้เปน็

ระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ และการน าความรูไ้ปใช้ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้  

     2.2.1 การก าหนดความรู้ ควรประกอบด้วย  

      2.2.1.1 สถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจและ

เป้าหมายขององค์กรโดยน าการจัดการความรู้สู่การปฏิบตัิจริง 

      2.2.1.2 สถานศึกษามีการร่วมกันวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค 

จุดเด่น จุดด้อยเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ให้เกิดประโยชน์ในการพฒันา

คุณภาพสถานศึกษา    

      2.2.1. 3 สถานศึกษามกีารก าหนดเป้าหมายและความต้องการ

ที่ชัดเจนเพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหา 

      2.2.1. 4 สถานศึกษามกีารศึกษาสภาพปัญหาและการก าหนด

เป้าหมายจากผู้มีส่วนได้เสียโดยวิธีการทีห่ลากหลาย 

     2.2.2 การแสวงหาความรู้ ควรประกอบด้วย   

      2.2.2.1 สถานศึกษาสร้างแหล่งเรยีนรู้ให้มีความหลากหลาย     

      2.2.2.2 บุคลากรใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ

แสวงหาความรู้                

      2.2.2.3 สถานศึกษามกีารสนับสนุนใหบุ้คลากรมีการแสวงหา

ความรู้และเข้าถึงความรู้ได้ทุกรูปแบบ 

                 2.2.2.4 สถานศึกษาส่งเสรมิให้บุคลากรมีการแสวงหาความรู้

และกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  มาใช้การปฏิบตังิานอย่างสม่ าเสมอ                  

      2.2.2.5 สถานศึกษามกีารสร้างความรู้ใหม่ๆ มาใช้ในการ

ปฏบิัติงานจนเป็นกิจกรรมต่อเนื่อง 

     2.2.3 การสร้างความรู ้ควรประกอบด้วย   

      2.2.3.1 บุคลากรสามารถน าความรู้ทีไ่ด้จากบุคคลและจาก

ประสบการณ์มาสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง  
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      2.2.3.2 สถานศึกษามีส่ือหลากหลายท่ีส่งเสริมการสรา้ง

ความรู้  

      2.2.3.3 บุคลากรมกีารพัฒนาความรู้ทีม่อียู่ การต่อยอด

ความรู้จากตัวอย่างหรือวิธีปฏิบัตทิี่ดีเปน็องค์ความรู้ใหม่           

      2.2.3.4 สถานศึกษามกีารจัดเวทีแลกเปล่ียนค้นหา

ประสบการณ์เพ่ือสร้างความรู้ท่ีเด่นชัด  

      2.2.3.5 สถานศึกษามกีารหลอมรวมความรู้เก่าเปน็องค์ความรู้

ใหม่เพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

      2.2.3.6 สถานศึกษามกีารปรับเปล่ียนการเรียนการสอนเพ่ือ

พัฒนาตนเองและมีการพัฒนาความคิดสร้างสรรค ์

     2.2.4 การแลกเปล่ียนความรู้ ควรประกอบด้วย   

      2.2.4.1 บุคลากรมกีารแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ต่อกัน  

                 2.2.4.2 บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์เมื่อแลกเปล่ียน

เรียนรู ้

                 2.2.4.3 บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ต่อกนัก่อให้เกิด

ความรูใ้หม่ๆ  ข้ึน   

      2.2.4.4 สถานศึกษามีการใช้ความรู้เพื่อพัฒนาองค์กรให้บรรลุ

เป้าหมายทีก่ าหนดไว้ร่วมกันได้  

      2.2.4.5 สถานศึกษามกีารแลกเปล่ียนความรู้กับเครือข่าย 

ในชมุชน  

      2.2.4.6 สถานศึกษามกีารใช้เครื่องมือตอ่ไปนีใ้นการแบ่งปนั

ความรู้ 1) คลังความรู้ 2) กระดานข่าว 3) กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 4) เครือข่ายการ

เช่ือมโยง 5) การวิจยั 6) การใช้ภูมิปัญญา 7) ป้ายประกาศ 8) เครื่องมืออ่ืนๆ   

     2.2.5 การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ ควรประกอบด้วย  

      2.2.5.1 สถานศึกษามีระบบฐานข้อมูลที่สามารถคน้หาและ

น าไปใชป้ระโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว 

      2.2.5.2 สถานศึกษาสร้างรูปแบบในการจัดเก็บความรู้ไว้ใน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปน็มาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน               

      2.2.5.3 สถานศึกษามีระบบการจัดเกบ็ความรูใ้ห้มีความ 
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หลากหลายและง่ายต่อการสืบค้นตามต้องการและทนัเวลา  

      2.2.5.4 สถานศึกษาสร้างแหล่งเรียนรู้ท่ีก าหนดทั้งในและนอก

องค์กร  

     2.2.6 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ ควรประกอบด้วย   

      2.2.6.1 สถานศึกษาการจัดท าข้อมูลทีใ่ช้ภาษาเดียวกันทีทุ่กคน

เข้าถึงได้ง่าย 

      2.2.6.2 สถานศึกษามรีะบบการกลั่นกรองความรู้โดยให้ทุกคน

มีส่วนร่วม                

      2.2.6.3 สถานศึกษามกีารปรับปรุงเนื้อหาความรู้อยู่เสมอ 

      2.2.6.4 สถานศึกษารวบรวมและคัดสรรความรู้ที่เปน็องค์

ความรู้เพ่ือสรา้งเสริมศักยภาพองค์กร 

     2.2.7  การน าความรูไ้ปใช้ ควรประกอบด้วย   

      2.2.7.1  สถานศึกษามนีโยบายและแนวทางปฏิบตัใินการน า

ความรูไ้ปประยุกตใ์ช้อย่างชัดเจน 

      2.2.7.2 สถานศึกษาจัดท าฐานข้อมูลความรูท้ี่บุคลากรทกุคน

ในโรงเรียนสามารถเข้าถึงได้ง่าย  

      2.2.7.3 สถานศึกษามกีารส่งเสริมการสร้างนวตักรรมหรือได้

เทคนิควิธีการใหม่ในการท างาน               

      2.2.7.4 สถานศึกษาจัดการอบรมการสร้างส่ือการสอนที่มี

คุณภาพ   

      2.2.7.5 สถานศึกษาจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยใช้

แหล่งข้อมูลจากการจัดการความรู้จากแหล่งต่างๆ   

      2.2.7.6 สถานศึกษาส่งเสรมิให้บุคลากรมีความสามารถในการ

จัดท าบทเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์              

    2.3  เป้าหมายของการจัดการความรู้ ประกอบด้วย คุณภาพงาน 

คุณภาพคนและองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี   

     2.3.1  คุณภาพงาน ควรประกอบด้วย  

      2.3.1.1 สถานศึกษามีการบรูณาการกิจกรรมการจัดการ

ความรูใ้ห้เป็นส่วนหนึง่ของการปฏิบตัิงาน  

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



128 

      2.3.1.2 สถานศึกษามีแผนการจัดการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ  

                  2.3.1.3 สถานศึกษามกีารวิจัยเป็นฐานในการพัฒนางาน  

                 2.3.1.4 สถานศึกษามีการบริการผู้ใช้ข้อมูลอย่างสะดวก 

และรวดเร็ว  

                  2.3.1.5 นักเรยีนมีผลการทดสอบระดับชาติทั้ง 5 กลุ่มสาระ

การเรียนรู้หลกัอยู่ในระดบัดี  

                            2.3.1.6 นักเรยีนมีผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรวมทั้ง 8 กลุ่มสาระ

การเรียนรู้ ทัง้โรงเรียนอยู่ในระดบัดี  

                             2.3.1.7 นักเรยีนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานอยู่ในระดบัดี  

                             2.3.1.8 นักเรยีนได้รับรางวลัยกย่องเชิดชเูกียรติอย่าง

สม่ าเสมอ  

                             2.3.1.9 สถานศึกษามีสรุปรายงานผลการปฏิบตัิงานเม่ือส้ินสุด

ปีการศึกษา 

     2.3.2  คุณภาพคน ควรประกอบด้วย  

      2.3.2.1 บุคลากรปฏิบตัิงานอย่างมืออาชีพ  

      2.3.2.2 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สืบค้นข้อมูลและจัดเก็บข้อมูล  

      2.3.2.3 บุคลากรมีผลงานทางวิชาการเพ่ือขอมีหรือเล่ือน 

วิทยฐานะ           

      2.3.2.4 บุคลากรใช้การติดต่อส่ือสารผ่านระบบเทคโนโลยี  

      2.3.2.5 บุคลากรมกีารสร้างนวตักรรมและใช้เทคนิควิธีการ

ใหม่ในการท างาน  

      2.3.2.6 บุคลากรใช้บทเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์  

      2.3.2.7 ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับรางวัลยกย่อง 

เชิดชูเกียรติ  

     2.3.3  องค์กรแหง่การเรยีนรู้ ควรประกอบด้วย   

      2.3.3.1 สถานศึกษามรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพยีงพอ

และเหมาะสม  
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      2.3.3.2 สถานศึกษามีผลงานหนึง่โรงเรียนหน่ึงผลติภัณฑ์  

      2.3.3.3 สถานศึกษามกีารเทียบเคียงผลการปฏิบตัิงาน 

ของสถานศึกษาตนเองกับสถานศกึษาหรือหน่วยงานอ่ืน              

      2.3.3.4 สถานศึกษาสามารถเผยแพร่ผลงานสู่ภายนอกได้ 

    2.3.3.5 สถานศึกษามเีว็บไซด์ของสถานศึกษา  

      2.3.3.6 สถานศึกษาไดร้ับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ 

      2.3.3.7 สถานศึกษาเป็นแหล่งเรยีนรู้ของชุมชนได้ 

      2.3.3.8 สถานศึกษาน าองค์กรสู่ความเป็นเลิศทางด้านการ

บริหารจัดการความรู้  

 เมื่อการด าเนนิการเสร็จส้ินในระยะที ่1 ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก

การวิเคราะหเ์อกสารแนวคิด ทฤษฎ ีงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และการศกึษาโรงเรียนดีเด่น  

มาสรุปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้และจัดท ารูปแบบ 

 

  ผลการประเมินรูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา  

   ผู้วิจัยน าผลทีไ่ด้จากการพิจารณาศึกษาเอกสาร งานวิจัยทีเ่กีย่วข้องไป

ปรับปรุงแก้ไข และสร้างเครือ่งมือ โดยน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วน ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคล้องของข้อค าถาม 

รายข้อกับวตัถุประสงค์ (index of item congruence : IOC) ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ของแบบสอบถาม พบว่ามค่ีาตัง้แต ่0.60 - 1.00 (ผลการหาค่า IOC ดัง ภาคผนวก จ) 

ประเมินความเหมาะสมของร่างรปูแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา เปน็การหาค่าดชันีความสอดคล้อง หรือ IOC (Index of Consistency) ของข้อ

ค าถามกับความเหมาะสมในการน าไปใช้งานของร่างรูปแบบ ผลการประเมินปรากฏ

รายละเอียดตามตาราง 8 ดังนี้ 
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ตาราง 8 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของร่างรปูแบบปัจจัยสู่ความส าเร็จ 

 ของการจัดการความรู้กับความเหมาะสม ในการน าไปใช้งาน 

 

รูปแบบ ค่า IOC 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้  

1. ภาวะผู้น า  

1.1 ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจและทัศนคติที่ดีต่อการจดัการความรู้ 0.80 

1.2 ผู้บริหารมีวิธีคิดตามลักษณะภาวะผู้น าที่มีต่อการจัดการความรู้ 0.80 

1.3 ผู้บริหารมีทักษะการตัดสินใจที่ดีต่องาน 0.80 

1.4 ผู้บริหารให้การสนับสนนุส่ิงอ านวยความสะดวกและงบประมาณ 0.80 

1.5 ผู้บริหารมีการจัดการส่ือสารอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 1.00 

1.6 ผู้บริหารประพฤตตินเป็นแบบอย่างที่ดี 1.00 

1.7 ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร 1.00 

2. วัฒนธรรมองค์กร  

2.1 สถานศกึษาสนับสนุนการท างานเป็นทีม 1.00 

2.2 สถานศกึษาสร้างความไว้วางใจเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่และช่วยเหลือกัน 0.80 

2.3 สถานศกึษามกีารกระตุ้นให้เกิดการใช้ความรู้เพื่อให้งานมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

1.00 

2.4 สถานศกึษามกีารเรียนรู้ร่วมกันระหว่างบุคคลในองค์กร 1.00 

2.5 สถานศกึษามีการจัดการความรูท้ีม่ปีระโยชน์ต่อองค์กร 0.80 

2.6 สถานศกึษามกีารใช้ความรู้เพ่ือพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายท่ี

ก าหนดไว้ร่วมกันได้ 

1.00 

2.7 สถานศกึษาส่งเสริมและยอมรบัความรู้ความสามารถของบุคคลอ่ืน 0.80 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ  

3.1 สถานศกึษามรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอและเหมาะสม 1.00 

3.2 สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเข้าถงึ

แหล่งความรู้ได้ง่ายและรวดเร็ว 

0.80 

3.3 สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้งานได้

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

0.80 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

รูปแบบ ค่า IOC 

3.4 สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถจัดเกบ็

ความรูไ้ว้เป็นมาตรฐานเดียวทั้งโรงเรยีน 

0.80 

3.5 สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 1.00 

3.6 สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถ

เผยแพร่ความรู้ให้บุคลากรทราบอย่างทัว่ถึง 

1.00 

4. บุคคลและชุมชน  

4.1 ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาและชุมชนมกีารเรียนรู้ร่วมกัน

ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

1.00 

4.2 ผู้บริหาร ครูและชุมชนให้ความส าคัญและปฏิบตัใินการใช้ 

กระบวนการจัดการความรู้ในการพัฒนางาน 

1.00 

4.3 ผู้บริหาร ครูและชุมชนใช้วิธีการทีห่ลากหลายเข้าถึงแหล่ง 

ความรูไ้ด้ดี 

1.00 

4.4 ผู้บริหาร ครูและชุมชนตระหนักในการใช้แหล่งเรียนรู้ภายในและ

ภายนอกโรงเรียนในการเข้าถึงความรู้ 

0.80 

4.5 ผู้บริหาร ครูและชุมชนร่วมสนับสนุนให้สถานศกึษามีการจัดท า

บทเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 

1.00 

4.6 ผู้บริหาร ครูและชุมชนมีความสามารถในการใช้ส่ือ IT 1.00 

5. โครงสร้างพื้นฐาน  

5.1 สถานศกึษามีการก าหนดวสิัยทัศน์ นโยบายการบริหารอย่างชัดเจน 1.00 

5.2 สถานศกึษามีการจัดท าโครงสร้างระบบการบริหารอย่างชัดเจน 1.00 

5.3 สถานศกึษามีรูปแบบการบริหารองค์กรท่ีเปน็ทางการ 

และไม่เป็นทางการ 

0.80 

5.4 สถานศกึษามีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

บุคลากรให้ชัดเจน 

1.00 

5.5 สถานศกึษาจัดการนเิทศก ากับติดตามการจัดการเรียนการสอนด้วย

วิธีเพื่อนช่วยเพ่ือน 

1.00 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

รูปแบบ ค่า IOC 

5.6 สถานศกึษาจัดประชุมสมัมนา แลกเปล่ียนเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการ 1.00 

5.7 สถานศกึษามีการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบตังิานของทุกฝ่าย

อย่างเปน็ระบบ 

1.00 

5.8 สถานศกึษามีการรายงานผลการปฏิบตัิงานและประเมนิตนเอง 1.00 

6. การยกย่องและให้รางวัล  

6.1 บุคลากรได้รบัการยอมรับนับถือและยกย่องชมเชยในการปฏิบตัิงาน

จากผู้บริหารสถานศึกษาและเพ่ือนครูดว้ยกันเสมอ 

1.00 

6.2 บุคลากรได้รบัการยกย่องชมเชย รางวลั สวัสดิการ และผลประโยชน์

ต่างๆ ท่ีสถานศึกษามอบให้ด้วยความเตม็ใจและภาคภูมิใจ 

1.00 

6.3 สถานศกึษาส่งเสริมและสนบัสนุนให้ส่งผลงานทางวิชาการ นวัตกรรม 

เข้าประกวดแข่งขันระดับตา่งๆ และเพื่อขอเล่ือนวิทยฐานะ 

 

0.80 

6.4 สถานศกึษามีการจัดสวัสดิการและผลตอบแทนที่เหมาะสมเป็นธรรม 

เช่น ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆ ทีเ่หมาะสม ได้เล่ือนวิทยฐานะ 

เกียรติบัตร เงนิรางวัลจาการท างานดีเดน่ 

0.80 

6.5 สถานศกึษาสร้างแรงจูงใจในการท างานอย่างหลากหลาย เช่น ตอบ

แทนด้วยของก านัล, ช่วยแก้ปัญหา, การยกย่องเชิดชูเกียรติ, การ

พิจารณาความดีความชอบ 

0.80 

กระบวนการจัดการความรู้  

1. การก าหนดความรู ้  

1.1 สถานศกึษามีการก าหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายขององค์กร

โดยน าการจัดการความรู้สู่การปฏิบตัิจรงิ 

0.60 

1.2 สถานศกึษามีการร่วมกันวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค จุดเด่น จุดด้อยเพ่ือ

ก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ให้เกิดประโยชน์ในการพฒันา

คุณภาพสถานศึกษา 

0.60 

1.3 สถานศกึษามีการก าหนดเป้าหมายและความต้องการที่ชัดเจนเพ่ือ

น าไปสู่การแก้ปัญหา 

0.80 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

รูปแบบ ค่า IOC 

1.4 สถานศกึษามีการศกึษาสภาพปัญหาและการก าหนดเป้าหมายจากผู้มี

ส่วนได้เสียโดยวิธีการทีห่ลากหลาย 

0.60 

2. การแสวงหาความรู ้  

2.1 สถานศกึษาสร้างแหล่งเรียนรู้ให้มีความหลากหลาย 1.00 

2.2 บุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการแสวงหาความรู้ 1.00 

2.3 สถานศกึษามีการสนับสนนุให้บุคลากรมีการแสวงหาความรู้และเข้าถึง

ความรูไ้ด้ทุกรูปแบบ 

0.80 

2.4 สถานศกึษาส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการแสวงหาความรู้และกระตือรือร้น 

ที่จะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  มาใช้ในการปฏิบตัิงานอย่างสม่ าเสมอ 

0.80 

2.5 สถานศกึษามีการสร้างความรู้ใหม่ๆ  มาใช้ในการปฏบิัติงาน 

จนเป็นกิจกรรมต่อเนื่อง 

1.00 

3. การสร้างความรู ้  

3.1 บุคลากรสามารถน าความรู้ทีไ่ด้จากบุคคลและจากประสบการณ์ 

มาสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 

0.80 

3.2 สถานศกึษามีส่ือหลากหลายท่ีส่งเสริมการสร้างเสรมิความรู้ 0.80 

3.3 บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ทีม่ีอยู่ การต่อยอดความรู้จากตัวอย่าง

หรือวิธีปฏิบัตทิี่ดีเปน็องค์ความรู้ใหม่ 

0.80 

3.4 สถานศกึษามีการจัดเวทีแลกเปล่ียนค้นหาประสบการณ์เพ่ือสร้าง

ความรูท้ี่เด่นชดั 

0.80 

3.5 สถานศกึษามีการหลอมรวมความรู้เก่าเป็นองค์ความรู้ใหม่เพ่ือใช้ในการ

จัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 

1.00 

3.6 สถานศกึษามีการปรบัเปล่ียนการเรียนการสอนเพื่อพฒันาตนเองและมี

การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 

0.80 

4. การแลกเปล่ียนความรู้  

4.1 บุคลากรมีการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรูต้่อกัน 0.80 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

รูปแบบ ค่า IOC 

4.2 บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์เม่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ 0.80 

4.3 บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรูต้่อกันก่อให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ข้ึน 0.80 

4.4 สถานศกึษามีการใช้ความรู้เพ่ือพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 

ที่ก าหนดไวร้ว่มกันได้ 

1.00 

4.5 สถานศกึษามีการแลกเปล่ียนความรู้กับเครือข่ายในชมุชน 1.00 

4.6 สถานศกึษามีการใชเ้ครื่องมือต่อไปนีใ้นการแบ่งปันความรู้  

1) คลังความรู้ 2) กระดานข่าว 3) กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้  

4) เครือข่ายการเช่ือมโยง 5) การวิจยั 6) การใช้ภูมิปัญญา  

7) ป้ายประกาศ 8) เครื่องมืออ่ืนๆ 

1.00 

5. การจัดเกบ็ความรู้ให้เป็นระบบ  

5.1 สถานศกึษามีระบบฐานข้อมูลที่สามารถค้นหาและน าไปใช้ประโยชน์ได้

อย่างรวดเร็ว 

0.80 

5.2 สถานศกึษาสร้างรูปแบบในการจัดเก็บความรูไ้ว้ในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นมาตรฐานเดยีวกันทั้งโรงเรียน 

0.80 

5.3 สถานศกึษามีระบบการจัดเก็บความรู้ให้มีความหลากหลายและง่ายต่อ

การสืบค้นตามต้องการและทันเวลา 

0.80 

5.4 สถานศกึษาสร้างแหล่งเรียนรู้ท่ีก าหนดมทีั้งในและนอกองค์กร 0.80 

6. การประมวลและกลั่นกรองความรู ้  

6.1 สถานศกึษามีการจัดท าข้อมูลใช้ภาษาเดียวกันที่ทุกคนเข้าถึงได้ง่าย 0.80 

6.2 สถานศกึษามีระบบการกลัน่กรองความรู้โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม 0.80 

6.3 สถานศกึษามีการปรบัเนื้อหาความรู้อยู่เสมอ 1.00 

6.4 สถานศกึษารวบรวมและคดัสรรความรูท้ี่เป็นองค์ความรู้เพื่อสร้างเสริม

ศักยภาพองค์กร 

1.00 

7. การน าความรู้ไปใช ้  

7.1 สถานศกึษามีนโยบายและแนวทางปฏบิัติในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้

อย่างชัดเจน 

1.00 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

รูปแบบ ค่า IOC 

7.2 สถานศกึษามีการจัดท าฐานข้อมูลความรู้ทีบุ่คลากรทกุคนในโรงเรยีน

สามารถเข้าถงึได้ง่าย 

1.00 

7.3 สถานศกึษามีการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมหรือได้เทคนิควิธีการใหม่

ในการท างาน 

1.00 

7.4 สถานศกึษามีการจัดอบรมการสร้างส่ือการสอนที่มีคุณภาพ 0.80 

7.5 สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยใชแ้หล่งข้อมูลจากการ

จัดการความรู้จากแหล่งต่างๆ 

0.60 

7.6 สถานศกึษาส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสามารถในการจัดท าบทเรียน

ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 

0.80 

เป้าหมายของการจัดการความรู ้  

1. คุณภาพงาน  

1.1 สถานศกึษามีการบูรณาการกิจกรรมการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหน่ึง

ของการปฏิบตัิงาน 

0.80 

1.2 สถานศกึษามีแผนการจัดการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 1.00 

1.3 สถานศกึษามีการวิจัยเป็นฐานในการพัฒนางาน 0.80 

1.4 สถานศกึษามีการบริการผู้ใช้ข้อมูลอย่างสะดวกและรวดเร็ว 0.60 

1.5 นักเรียนมีผลการทดสอบระดับชาติทั้ง 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้หลัก  

อยู่ในระดับดี 

0.80 

1.6 นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนรวมทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู ้ 

ทั้งโรงเรียนอยู่ในระดับดี 

1.00 

1.7 นักเรียนมีคณุลักษณะอนัพงึประสงค์ตามหลักสูตรสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานอยู่ในระดับดี 

1.00 

1.8 นักเรียนได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติอย่างสม่ าเสมอ 0.80 

1.9 สถานศกึษามีการสรุปรายงานผลการปฏบิัติงานเมื่อส้ินสุดปีการศกึษา 1.00 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

รูปแบบ ค่า IOC 

2. คุณภาพคน  

2.1 บุคลากรปฏบิัติงานอย่างมอือาชีพ 0.80 

2.2 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสืบค้นข้อมูล 

และจัดเกบ็ข้อมูล 

0.80 

2.3 บุคลากรมีผลงานทางวิชาการเพื่อขอมีหรือเล่ือนวิทยฐานะ 1.00 

2.4 บุคลากรใช้การติดต่อส่ือสารผ่านระบบเทคโนโลยี 0.80 

2.5 บุคลากรมีการสร้างนวัตกรรมและใช้เทคนิควิธีการใหม่ในการท างาน 0.80 

2.6 บุคลากรใช้บทเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 0.80 

2.7 ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ 1.00 

3. องค์กรแห่งการเรียนรู้  

3.1 สถานศกึษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอและเหมาะสม 0.80 

3.2 สถานศกึษามีผลงานหน่ึงโรงเรียนหน่ึงผลติภัณฑ์ 0.80 

3.3 สถานศกึษามีการเทียบเคียงผลการปฏบิัติงานของสถานศึกษาตนเอง

กับสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืน 

1.00 

3.4 สถานศกึษาสามารถเผยแพร่ผลงานสู่ภายนอกได้ 0.80 

3.5 สถานศกึษามีเว็บไซต์ของสถานศกึษา 0.80 

3.6 สถานศกึษาได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกยีรติ 0.80 

3.7 สถานศกึษาเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนได้ 0.80 

3.8 สถานศกึษาน าองค์กรสู่ความเปน็เลิศทางด้านการบรหิารจัดการความรู้ 0.80 

 

 จากตาราง 8 ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)ของร่างรปูแบบ

ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้กับความเหมาะสมในการน าไปใช้งาน พบว่าส่วน

ใหญ่มีความเหมาะสม กล่าวคือส่วนใหญ่มีค่า IOC ไม่ต่ ากว่า 0.5 รายละเอียดของผลการ

ประเมิน มีดังน้ี 
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  ปัจจยัสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู ้

   1. ภาวะผู้น า 

    ผู้เชี่ยวชาญเหน็ด้วยกับรูปแบบท่ีตั้งไว้ทุกข้อ จ านวน 7 ข้อ มี

รายละเอียดดงันี้ ผู้เช่ียวชาญทุกคนเหน็ด้วยกับผู้บรหิารมีการจัดการส่ือสารอย่างทั่วถึง 

ทั้งองค์กร (IOC=1.00) ผู้บรหิารประพฤติตนเปน็แบบอย่างที่ดี (IOC=1.00) และผู้บริหาร

สร้างแรงจงูใจใหก้ับบุคลากร (IOC=1.00) ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญเ่ห็นด้วยกับผู้บรหิารมี

ความรู้ความเข้าใจและทศันคติท่ีดีต่อการจัดการความรู้ (IOC=0.80) ผู้บริหารมีวิธีคิดตาม

ลักษณะภาวะผู้น าที่มีต่อการจัดการความรู้ (IOC=0.80) ผู้บริหารมีทักษะการตัดสินใจท่ีดี

ต่องาน (IOC=0.80) และผู้บริหารให้การสนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกและงบประมาณ 

(IOC=1.00)  

   2. วัฒนธรรมองค์กร 

   ผู้เชี่ยวชาญเหน็ด้วยกับรูปแบบท่ีตั้งไว้ทุกข้อ จ านวน 7 ข้อ  

มีรายละเอียดดังนี้ ผู้เช่ียวชาญทุกคนเหน็ด้วยกับสถานศึกษาสนับสนุนการท างานเป็นทีม 

(IOC=1.00) สถานศกึษามีการกระตุน้ให้เกิดการใช้ความรู้เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธผิล (IOC=1.00) สถานศกึษามีการเรยีนรู้ร่วมกนัระหว่างบุคคลในองค์กร 

(IOC=1.00) สถานศกึษามีการใช้ความรู้เพ่ือพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้

ร่วมกันได้(IOC=1.00) ผู้เชีย่วชาญส่วนใหญ่เหน็ด้วยกับสถานศึกษาสร้างความไวว้างใจ

เอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่และช่วยเหลือกัน (IOC=0.80) สถานศึกษามีการจัดการความรู้ทีม่ปีระโยชน์

ต่อองค์กร (IOC=0.80) และสถานศึกษาส่งเสริมการยอมรบัความรู้ความสามารถของ

บุคคลอ่ืน (IOC=0.80) 

   3. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เหน็ด้วยกับรูปแบบที่ตั้งไวทุ้กข้อ จ านวน 6 ข้อ 

มีรายละเอียดดังนี้ ผู้เชีย่วชาญทุกคนเหน็ด้วยกับสถานศึกษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่เพียงพอและเหมาะสม (IOC=1.00) สถานศึกษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ทันสมัย (IOC=1.00) และสถานศกึษาจัดมีการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

สามารถเผยแพร่ความรู้ให้บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง (IOC=1.00) ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญเ่ห็น

ด้วยกับสถานศึกษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถเข้าถงึแหลง่ความรู้ 

ได้ง่ายและรวดเร็ว (IOC=0.80) สถานศึกษาจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถ 

ใช้งานได้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม (IOC=0.80) และสถานศึกษามีการจัดท าระบบ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถจัดเก็บความรูไ้ว้เป็นมาตรฐานเดียวทั้งโรงเรยีน  

(IOC=0.80)  

   4. บุคคลและชุมชน 

    ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เหน็ด้วยกับรูปแบบที่ตั้งไวทุ้กข้อ จ านวน 6 ข้อ 

มีรายละเอียดดังนี้ ผู้เชีย่วชาญทุกคนเหน็ด้วยกับผู้บรหิาร คร ูบุคลากรทางการศึกษาและ

ชุมชนมกีารเรยีนรู้ร่วมกันด้วยวิธีการทีห่ลากหลาย (IOC=1.00) ผู้บริหาร ครแูละชุมชนให้

ความส าคัญและปฏิบัติในการใช้กระบวนการจัดการความรูใ้นการพัฒนางาน (IOC=1.00) 

ผู้บริหาร ครูและชุมชนใช้วิธีการทีห่ลากหลายเข้าถึงความรูไ้ด้ดี (IOC=1.00) ผู้บริหาร ครู

และชุมชนร่วมสนับสนุนใหส้ถานศกึษามีการจัดท าบทเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 

(IOC=1.00) และผู้บริหาร ครูและชุมชนมีความสามารถในการใช้สื่อ IT (IOC=1.00) 

ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เหน็ด้วยกับผู้บรหิาร ครูและชุมชนตระหนักในการใช้แหล่งเรียนรู้

ภายในและภายนอกโรงเรยีนในการเข้าถงึความรู ้(IOC=0.80)  

   5. โครงสร้างพื้นฐาน 

    ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เหน็ด้วยกับรูปแบบที่ตั้งไวทุ้กข้อ จ านวน 8 ข้อมี 

รายละเอียดดงันี้ ผู้เชีย่วชาญทุกคนเหน็ด้วยกับสถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย

การบริหารอย่างชัดเจน (IOC=1.00) สถานศึกษามกีารจัดท าโครงสร้างระบบการบริหาร

อย่างชัดเจน (IOC=1.00) สถานศกึษามีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบของ

บุคลากรให้ชัดเจน (IOC=1.00) สถานศึกษาจัดการนิเทศก ากับติดตามการจัดการเรียนการ

สอนด้วยวิธีเพ่ือนช่วยเพื่อน (IOC=1.00) สถานศึกษามีการจัดประชุมสัมมนา แลกเปล่ียน

เรียนรูเ้ชิงปฏบิัติการ (IOC=1.00) สถานศึกษามีการตรวจสอบและประเมินผลการ

ปฏบิัติงานของทุกฝ่ายอย่างเปน็ระบบ (IOC=1.00) และสถานศกึษามีการรายงานผลการ

ปฏบิัติงานและการประเมินตนเอง (IOC=1.00) ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญเ่ห็นด้วยกับสถานศึกษา

มีรูปแบบการบริหารองค์กรที่เปน็ทางการและไม่เป็นทางการ (IOC=0.80) 

   6. การยกย่องและใหร้างวัล 

    ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เหน็ด้วยกับรูปแบบที่ตั้งไวทุ้กข้อ จ านวน 5 ข้อมี 

รายละเอียดดงันี้ ผู้เชีย่วชาญทุกคนเหน็ด้วยกับบุคลากรได้รบัการยอมรับนับถือและยกย่อง

ชมเชยในการปฏบิัติงานจากผู้บรหิารสถานศึกษาและเพ่ือนครูด้วยกันเสมอ (IOC=1.00) 

บุคลากรได้รบัการยกย่องชมเชย รางวลั สวัสดิการ และผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีสถานศึกษา

มอบให้ด้วยความเตม็ใจและภาคภูมิใจ (IOC=1.00) ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เหน็ด้วยกับ
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สถานศกึษาส่งเสริมและสนบัสนุนให้ส่งผลงานทางวิชาการ นวัตกรรม เข้าประกวดแข่งขัน

ระดับต่างๆ และเพ่ือขอเล่ือนวิทยฐานะ (IOC=0.80) สถานศกึษามีการจัดสวัสดิการและ

ผลตอบแทนที่เหมาะสมเป็นธรรม เช่น ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม  

ได้เลื่อนวิทยฐานะ เกียรตบิัตร เงินรางวัลจากการท างานดีเด่น (IOC=0.80) สถานศึกษา

สร้างแรงจงูใจในการท างานอย่างหลากหลาย เช่น ตอบแทนด้วยของก านัล, ช่วยแก้ไข

ปัญหา, การยกย่องเชิดชูเกียรติ, การพจิารณาความดีความชอบ (IOC=0.80) 

 

  กระบวนการจัดการความรู้ 

   1. การก าหนดความรู้ 

    ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เหน็ด้วยกับรูปแบบที่ตั้งไวทุ้กข้อ จ านวน 4 ข้อมี 

รายละเอียดดงันี้ ผู้เชีย่วชาญส่วนใหญเ่ห็นด้วยกับสถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายและ

ความต้องการที่ชัดเจนเพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหา (IOC=0.80) สถานศึกษามกีารก าหนด

วิสัยทัศน์ พนัธกิจและเป้าหมายขององค์กรโดยการน าการจัดการความรู้สู่การปฏิบตัิจริง 

(IOC=0.60) สถานศกึษามกีารร่วมกันวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค จุดเด่น จุดด้อยเพ่ือ

ก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 

(IOC=0.60) และสถานศึกษามีการศึกษาสภาพปัญหาและการก าหนดเป้าหมายจากผู้มี

ส่วนได้เสียโดยวิธีการทีห่ลากหลาย (IOC=0.60)  

   2. การแสวงหาความรู ้

    ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เหน็ด้วยกับรูปแบบที่ตั้งไวทุ้กข้อ จ านวน 5 ข้อ 

มีรายละเอียดดังนี้ ผู้เชีย่วชาญทุกคนเหน็ด้วยกับสถานศึกษาสร้างแหล่งเรยีนรู้ที่มีความ

หลากหลาย (IOC=1.00) บุคลากรใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการแสวงหาความรู้ 

(IOC=1.00) สถานศกึษามีการสร้างความรู้ใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงานจนเป็นกจิกรรม

ต่อเน่ือง (IOC=1.00) ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เห็นด้วยกับสถานศกึษามกีารสนับสนุนให้

บุคลากรมีการแสวงหาความรู้และเข้าถึงความรู้ได้ทุกรูปแบบ (IOC=0.80) สถานศึกษา

ส่งเสริมใหบุ้คลาการมกีารแสวงหาความรู้และกระตอืรือร้นที่จะเรยีนรู้ส่ิงใหม่ๆ มาใช้ใน

การปฏิบตัิงานอย่างสม่ าเสมอ (IOC=0.80)  

   3. การสร้างความรู ้ 

    ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เหน็ด้วยกับรูปแบบที่ตั้งไวทุ้กข้อ จ านวน 6 ข้อ 

มีรายละเอียดดังนี้ ผู้เชีย่วชาญทุกคนเหน็ด้วยกับสถานศึกษามีการหลอมรวมความรู้เก่า 
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เป็นองค์ความรูใ้หม่เพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (IOC=1.00) ผู้เชี่ยวชาญ 

ส่วนใหญเ่ห็นด้วยกับบุคลากรสามารถน าความรูท้ี่ได้จากบุคคลและจากประสบการณ์ 

มาสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง (IOC=0.80) สถานศึกษามีส่ือหลากหลายที่ส่งเสริมการ

สร้างความรู้ (IOC=0.80) บุคลากรมีการพัฒนาความรูท้ี่มีอยู่ การต่อยอดความรูจ้าก

ตัวอย่างหรือวิธีปฏิบตัิที่ดีเป็นองค์ความรู้ใหม่ (IOC=0.80) สถานศึกษามกีารจัดเวที

แลกเปลีย่นคน้หาประสบการณ์เพื่อสร้างความรูท้ี่เด่นชัด (IOC=0.80) สถานศกึษามีการ

ปรบัเปล่ียนการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาตนเองและมกีารพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 

(IOC=0.80)  

   4. การแลกเปล่ียนความรู ้

    ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เหน็ด้วยกับรูปแบบที่ตั้งไวทุ้กข้อมีการเพ่ิมเตมิอีก 

1 ข้อ รวมเป็นจ านวน 6 ข้อมี รายละเอียดดังนี้ ผู้เชี่ยวชาญทุกคนเหน็ด้วยกับสถานศึกษามี

การใช้ความรู้เพ่ือพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวร้่วมกันได้ (IOC=1.00) 

สถานศกึษามีการแลกเปล่ียนความรู้กับเครือข่ายในชมุชน (IOC=1.00) สถานศึกษามีการใช้

เครื่องมือต่อไปนีก้ารแบ่งปนัความรู้ 1) คลังความรู้ 2) กระดานข่าว   3) กิจกรรม

แลกเปลีย่นเรยีนรู้ 4) เครือข่ายการเช่ือมโยง 5) การวจิัย 6) การใช้ภูมิปัญญา 7) ป้าย

ประกาศ 8) เครื่องมืออ่ืนๆ (IOC=1.00) ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เหน็ด้วยกับบุคลากร 

มีการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ต่อกัน (IOC=0.80) บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์

เมื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ (IOC=0.80) บุคลากรมกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้ต่อกันก่อให้เกิดความรู้

ใหม่ๆ  ขึ้น (IOC=0.80)  

   5. การจัดเกบ็ความรู้ให้เปน็ระบบ 

    ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เหน็ด้วยกับรูปแบบที่ตั้งไวทุ้กข้อ จ านวน 4 ข้อมี 

รายละเอียดดงันี้ สถานศกึษามรีะบบฐานข้อมูลที่สามารถคน้หาและน าไปใช้ประโยชน์ 

ได้อย่างรวดเร็ว (IOC=0.80) สถานศกึษาสร้างรปูแบบในการจัดเก็บความรู้ไว้ในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรยีน (IOC=0.80) สถานศกึษามีระบบ

การจัดเก็บความรู้มีความหลากหลายและง่ายต่อการสบืค้นตามต้องการและทันเวลา 

(IOC=0.80) และสถานศึกษาสร้างแหล่งเรียนรู้ท่ีก าหนดมีทั้งในและนอกองค์กร 

(IOC=0.80) 

   6. การประมวลและกลั่นกรองความรู ้

    ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เหน็ด้วยกับรูปแบบที่ตั้งไว้มีบางข้อเนื้อหาซ้ ากัน 
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จึงตัดออกรวมเป็นจ านวน 4 ข้อมี รายละเอียดดังนี้ ผู้เช่ียวชาญทุกคนเห็นด้วยกับ 

สถานศกึษามีการปรบัปรุงเนื้อหาความรูอ้ยู่เสมอ (IOC=1.00) และสถานศึกษารวบรวมและ

คัดสรรความรู้ที่เป็นองค์ความรู้เพื่อสร้างเสรมิศักยภาพองค์กร (IOC=1.00) ผู้เชีย่วชาญ

ส่วนใหญเ่ห็นด้วยกับสถานศึกษามีการจัดท าข้อมูลทีใ่ช้ภาษาเดียวกันทีทุ่กคนเข้าถึงได้ง่าย 

(IOC=0.80) สถานศกึษามีระบบการกลั่นกรองความรู้โดยใหทุ้กคนมีส่วนร่วม (IOC=0.80)  

   7. การน าความรู้ไปใช้ 

    ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เหน็ด้วยกับรูปแบบที่ตั้งไวทุ้กข้อ จ านวน 6 ข้อ 

มีรายละเอียดดังนี้ ผู้เชีย่วชาญทุกคนเหน็ด้วยกับสถานศึกษามีนโยบายและแนวทางปฏิบัติ

ในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างชัดเจน (IOC=1.00) สถานศกึษาจัดท าฐานข้อมูลความรู้

ที่บุคลากรทกุคนในโรงเรียนสามารถเข้าถึงได้ง่าย (IOC=1.00) สถานศึกษามกีารส่งเสริม

การสร้างนวัตกรรมหรือได้เทคนิควิธีการใหม่ในการท างาน (IOC=1.00) ผู้เชี่ยวชาญ 

ส่วนใหญเ่ห็นด้วยกับสถานศึกษาจัดการอบรมการสรา้งส่ือการสอนทีม่ีคุณภาพ 

(IOC=0.80) สถานศกึษาส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสามารถในการจัดท าบทเรียนผ่าน

ระบบคอมพิวเตอร์ (IOC=0.80) สถานศึกษามกีารจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยใช้

แหล่งข้อมูลจากการจัดการความรู้จากแหล่งต่างๆ (IOC=0.60)  

 

  เป้าหมายของการจัดการความรู้ 

   1. คุณภาพงาน 

    ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เหน็ด้วยกับรูปแบบที่ตั้งไวทุ้กข้อ จ านวน 9 ข้อมี 

รายละเอียดดงันี้ ผู้เชีย่วชาญทุกคนเหน็ด้วยกับสถานศึกษามีแผนการจัดการเรียนรู้อย่าง

สม่ าเสมอ (IOC=1.00) นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรวมทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ทั้งโรงเรียนอยู่ในระบบดี (IOC=1.00) นักเรียนมีคณุลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานอยู่ในระดบัดี (IOC=1.00) และสถานศกึษามีการสรุปรายงานผลการ

ปฏบิัติงานเมือ่ส้ินสุดปีการศึกษา (IOC=1.00) ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญเ่ห็นด้วยกับสถานศึกษา

มีการบรูณาการกิจกรรมการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหน่ึงของการปฏบิัติงาน (IOC=0.80) 

สถานศกึษามีการวิจัยเป็นฐานในการพัฒนางาน (IOC=0.80) นักเรยีนมีผลการทดสอบ

ระดับชาตทิั้ง 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้หลักอยู่ในระดับดี (IOC=0.80) นักเรียนได้รับรางวัล

ยกย่องเชิดชูเกียรติอย่างสม่ าเสมอ (IOC=0.80) สถานศึกษามีการบริการผู้ใช้ข้อมูลอย่าง

สะดวกและรวดเร็ว (IOC=0.60) 
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   2. คุณภาพคน 

    ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เหน็ด้วยกับรูปแบบที่ตั้งไวทุ้กข้อมีการเพ่ิมเตมิอีก 

1 ข้อ รวมเป็นจ านวน 7 ข้อ มีรายละเอียดดังนี้ บุคลากรมีผลงานทางวิชาการเพ่ือขอมีหรือ

เล่ือนวิทยฐานะ (IOC=1.00) ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รบัรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ 

(IOC=1.00) บุคลากรปฏิบตังิานอย่างมืออาชีพ (IOC=0.80) บุคลากรมีความรู้

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสืบคน้ข้อมูลและจดัเก็บข้อมูล (IOC=0.80) บุคลากรใช้

การติดต่อส่ือสารผ่านระบบเทคโนโลย ี(IOC=0.80) บุคลากรมกีารสร้างนวตักรรมและใช้

เทคนิควิธีการใหม่ในการท างาน (IOC=0.80) บุคลากรใช้บทเรียนผ่านระบบคอมพวิเตอร ์

(IOC=0.80) 

   3. องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

    ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เหน็ด้วยกับรูปแบบที่ตั้งไวทุ้กข้อ มีการเพ่ิมเตมิ

อีก 1 ข้อ รวมเป็นจ านวน 8 ข้อมี รายละเอียด ดังนี้ ผู้เช่ียวชาญทุกคนเห็นด้วยกับ

สถานศกึษามีเทียบเคียงผลการปฏิบตัิงานของสถานศึกษาตนเองกับสถานศึกษาหรือ

หน่วยงานอื่น (IOC=1.00) ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญเ่ห็นด้วยกับสถานศกึษามีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เพียงพอและเหมาะสม (IOC=0.80) สถานศึกษามีผลงานหนึง่โรงเรียน 

หนึ่งผลิตภณัฑ์ (IOC=0.80) สถานศกึษาสามารถเผยแพร่ผลงานสู่ภายนอกได้ (IOC=0.80) 

สถานศกึษามเีว็บไซต์ของสถานศกึษา (IOC=0.80) สถานศกึษาได้รับรางวัลยกย่องเชิดชู

เกียรติ (IOC=0.80) สถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนได ้(IOC=0.80) และสถานศกึษา

น าองค์กรสู่ความเปน็เลิศทางด้านการบรหิารจัดการความรู้ (IOC=0.80)  

 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบรปูแบบการจดัการความรู้

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

   ผู้วิจัยน าผลทีไ่ด้จากการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญไปปรับปรงุแกไ้ข และ

สร้างเครื่องมือ โดยน าไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) แล้วน ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามรายข้อกับ

วัตถุประสงค์ (index of item congruence : IOC) ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ของ

แบบสอบถาม พบว่ามีค่าตั้งแต่ 0.60-1.00 (ผลการหาค่า IOC ดัง ภาคผนวก จ) จากนัน้ 

น าเครื่องมือท่ีผ่านการพิจารณาจากผู้เชีย่วชาญไปสอบถามความคิดเห็นจากกลุม่ตัวอย่าง 

   การวิเคราะหข้์อมูลในขั้นตอนนี้เป็นการตรวจสอบรปูแบบการจัดการความรู ้
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ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยการสอบถามความคิดเห็นจากผู้บรหิาร 

สถานศกึษา ครูสายผู้สอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 275 คน สอบถาม

เกี่ยวกบัความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา ดังตาราง 9 – 13 

 

  1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพื้นฐาน 

    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูสายผู้สอน จ านวน 275 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานดงัตาราง 9   

ตาราง 9 การวิเคราะหข้์อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อาย ุ  

 วุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์การท างานและต าแหน่ง     
 

รายการ 
ค่าสถิต ิ

จ านวนคน ร้อยละ 

เพศ 

    -  ชาย    

    -  หญิง 

 

121 

147 

 

45.15 

54.85 

รวม 268 97.45 

อาย ุ

   -  20 - 30  ปี     

   -  31 - 40  ป ี   

   -  41 - 50  ป ี 

   -  51 - 60  ป ี 

 

46 

77 

85 

60 

 

17.45 

28.73 

31.27 

22.55 

รวม 268 97.45 

วุฒิทางการศึกษา   

   -  ต่ ากว่าปริญญาตร ี

   -  ปริญญาตร ี

   -  ปริญญาโท 

   -  ปริญญาเอก 

 

- 

120 

145 

3 

 

- 

45.82 

53.45 

0.73 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

รายการ 
ค่าสถิต ิ

จ านวนคน ร้อยละ 

รวม 268 97.45 

ประสบการณ์การท างาน   

   -  ไม่เกิน 10 ปี    

   -  11 - 20 ป ี

   -  21 - 30 ป ี  

   -  31 - 40 ป ี

   -  มากกว่า  40 ป ี  

 

72 

85 

52 

57 

2 

 

26.90 

31.64 

20.00 

20.73 

0.73 

รวม 268 97.45 

ต าแหน่ง 

   - ครูสายผู้สอน 

   - ผู้บริหารสถานศกึษา   

 

214 

54 

 

79.85 

20.14 

รวม 268 97.45 

 

 จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 275 คน เม่ือจ าแนกตามเพศ  

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 55.27 เมื่อแยกตามอาย ุ

พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 41 - 50 ป ีจ านวน 86 คน คิดเปน็ร้อยละ 31.27 เมื่อแยกตาม

วุฒิทางการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีวุฒทิางการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 147 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.45 เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผูท้ี่มี

ประสบการณ์การท างาน 11 - 20 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 31.64 และเมือ่จ าแนก

ตามต าแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นครูสายผู้สอน จ านวน 220 คน คดิเป็นร้อยละ 80.00    

 

  2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 

การจัดการความรูใ้นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการ

จัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ท าการทดสอบโดยการหาค่าเฉล่ีย 
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( ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรยีบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ยทีก่ าหนดไว้ โดยก าหนดเกณฑ์ดังนี้ 

    ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 - 5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสม  

อยู่ในระดับมากที่สุด 

    ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 - 4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสม  

อยู่ในระดับมาก 

    ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 - 3.50  หมายถึง  มีความเหมาะสม  

อยู่ในระดับปานกลาง 

    ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 - 2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสม  

อยู่ในระดับนอ้ย 

    ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.50  หมายถึง  มีความเหมาะสม  

อยู่ในระดับนอ้ยท่ีสุด 

 เกณฑ์การตัดสินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา ใช้ค่าเฉลีย่ ตั้งแต่ 3.51 ข้ึนไป ผลดังตาราง 10 

 

ตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน       

 ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสกลนคร เขต 3     

 โดยภาพรวม  

 

องค์ประกอบ 
ค่าสถิติ (n = 275) 

 S.D. ระดับความเหมาะสม 

1. ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการ

ความรู ้
  

 

  1.1 ภาวะผู้น า   4.47 0.59 มาก 

  1.2 วัฒนธรรมองค์กร  4.27 0.63 มาก 

  1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ   4.01 0.72 มาก 

  1.4 บุคคลและชุมชน   4.12 0.71 มาก 

  1.5 โครงสรา้งพื้นฐาน 4.32 0.65 มาก 

  1.6 การยกย่องและใหร้างวัล 4.30 0.69 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ 
ค่าสถิติ (n =275) 

 S.D. ระดับความเหมาะสม 

รวม 4.24 0.66 มาก 

2. กระบวนการจัดการความรู ้    

  2.1 การก าหนดความรู้      4.32 0.62 มาก 

  2.2 การแสวงหาความรู้    4.23 0.65 มาก 

  2.3 การสร้างความรู้ 4.17 0.77 มาก 

  2.4 การแลกเปล่ียนความรู้ 4.22 0.67 มาก 

  2.5 การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 4.18 0.68 มาก 

  2.6 การประมวลและกลัน่กรองความรู ้ 4.22 0.64 มาก 

  2.7 การน าความรูไ้ปใช้     4.17 0.66 มาก 

รวม 4.21 0.67 มาก 

  3.1 คุณภาพงาน 4.23 0.72 มาก 

  3.2 คุณภาพคน 4.15 0.73 มาก 

  3.3 องค์กรแห่งการเรียนรู ้ 4.15 0.72 มาก 

รวม 4.17 0.72 มาก 

เฉล่ียรวม 4.20 0.68 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูสายผู้สอนในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

โดยรวมรูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( = 4.20, S.D. = 0.68) เมือ่พิจารณา

เป็นรายองค์ประกอบพบว่าทั้งองค์ประกอบด้านปจัจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ 

กระบวนการจัดการความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ มคีวามเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมาก องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ ( = 4.24,  

S.D. = 0.66) โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลีย่เป็น ดังนี้ ภาวะผู้น า ( = 4.47, S.D. = 0.59) 

โครงสร้างพืน้ฐาน ( = 4.32, S.D. = 0.65) การยกย่องและให้รางวัล ( = 4.30,  

S.D. = 0.69) วัฒนธรรมองค์กร ( = 4.27, S.D. = 0.63) บุคคลและชมุชน ( = 4.12,  
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S.D. = 0.71) และเทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 4.01, S.D. = 0.72) ตามล าดับ องค์ประกอบ 

ที ่2 กระบวนการจัดการความรู้ ( = 4.21, S.D. = 0.67) โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉลีย่จาก

มากไปน้อย ดงันี้ การก าหนดความรู้ ( = 4.32, S.D. = 0.62) การแสวงหาความรู ้( = 

4.23, S.D. = 0.65) การแลกเปล่ียนความรู้ ( = 4.22, S.D. = 0.67) การประมวลและ

กลัน่กรองความรู้ ( = 4.22, S.D. = 0.64) การจัดเกบ็ความรูใ้ห้เป็นระบบ ( = 4.18, S.D. 

= 0.68) การสร้างความรู้ ( = 4.17, S.D. = 0.77) และการน าความรู้ไปใช้ ( = 4.17, 

S.D. = 0.66) ตามล าดบั องค์ประกอบท่ี 3 เป้าหมายของการจัดการความรู้ ( = 4.17, 

S.D. = 0.72) โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ดังนี้ คณุภาพงาน ( = 4.23, 

S.D. = 0.72) คุณภาพคน ( = 4.15, S.D. = 0.73) และองค์กรแห่งการเรียนรู้ ( = 4.15, 

S.D. = 0.72) ตามล าดับ   

  เมื่อพิจารณาองค์ประกอบปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้  

โดยจ าแนกเปน็รายด้านและรายข้อได้ดังตาราง 11 

 

ตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้   

 
 

ข้อ ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ 

ค่าสถิติ (n = 275) 

 S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

 1.  ภาวะผู้น า    

1 ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจและทัศนคติที่ดี 

ต่อการจัดการความรู ้

4.52 0.52 มากที่สุด 

2 ผู้บริหารมีวิธีคิดตามลักษณะภาวะผู้น าที่มีต่อการ 

จัดการความรู ้

4.47 0.57 มาก 

3 ผู้บริหารมีทักษะการตัดสินใจที่ดีต่องาน 4.42 0.61 มาก 

4 ผู้บริหารให้การสนับสนนุส่ิงอ านวยความสะดวก

และงบประมาณ 

4.43 0.64 มาก 

5 ผู้บริหารมีการจัดการส่ือสารอย่างทั่วถึง 

ทั้งองค์กร 

4.41 0.64 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อ ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ 

ค่าสถิติ (n = 275) 

 S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

6 ผู้บริหารประพฤตตินเป็นแบบอย่างที่ดี 4.63 0.56 มากที่สุด 

7 ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร 4.44 0.64 มาก 

 รวม 4.47 0.59 มาก 

 2. วัฒนธรรมองค์กร      

8 สถานศกึษาสนับสนุนการท างานเป็นทีม 4.40 0.63 มาก 

9 สถานศกึษาสร้างความไว้วางใจเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่

และช่วยเหลือกัน 

4.43 0.61 มาก 

10 สถานศกึษามีการกระตุ้นให้เกิดการใช้ความรู้

เพ่ือให้งานมีประสิทธภิาพและเกิดประสิทธิผล 

4.30 0.64 มาก 

11 สถานศกึษามีการเรียนรูร้่วมกันระหว่างบุคคล 

ในองค์กร 

4.17 0.65 มาก 

12 สถานศกึษามีการจัดการความรู้มีประโยชน์ 

ต่อองค์กร 

4.16 0.56 มาก 

13 สถานศกึษามีการใช้ความรู้เพ่ือพัฒนาองค์กร 

ให้บรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ร่วมกนัได้ 

4.27 0.60 มาก 

14 สถานศกึษาส่งเสรมิและยอมรบัความรู้

ความสามารถของบุคคลอ่ืน 

4.21 0.70 มาก 

 รวม 4.27 0.63 มาก 

 3. เทคโนโลยีสารสนเทศ     

15 สถานศกึษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เพียงพอและเหมาะสม 

3.99 0.71 มาก 

16 สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทีส่ามารถเข้าถงึแหล่งความรู้ได้ง่าย

และรวดเร็ว 

4.04 0.79 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อ ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ 

ค่าสถิติ (n = 275) 

 S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

17 สถานศกึษาจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ใช้งานได้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

4.02 0.67 มาก 

18 สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทีส่ามารถจัดเกบ็ความรู้ไว้เปน็

มาตรฐานฐานเดียวกนัทั้งโรงเรียน 

4.09 0.70 มาก 

19 สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทีท่ันสมยั 

3.93 0.69 มาก 

20 สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทีส่ามารถเผยแพร่ความรู้ให้บุคลากร

ทราบอย่างทัว่ถึง 

3.99 0.76 มาก 

 รวม 4.01 0.72 มาก 

  4. บุคคลและชุมชน    

21 ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาและชุมชนมี

การเรียนรู้ร่วมกันด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
4.09 0.69 มาก 

22 ผู้บริหาร ครูและชุมชนให้ความส าคัญและปฏิบตัิ

ในการใช้กระบวนการจัดการความรู้ในการ

พัฒนางาน 

4.19 0.63 มาก 

23 ผู้บริหาร ครูและชุมชนใช้วธิกีารที่หลากหลาย

เข้าถึงความรูไ้ด้ดี 

4.20 0.77 มาก 

24 ผู้บริหาร ครูและชุมชนตระหนักในการใช้แหล่ง

เรียนรูภ้ายในและภายนอกโรงเรียนในการเข้าถึง

ความรู ้

4.23 0.66 มาก 

25 ผู้บริหาร ครูและชุมชนร่วมสนับสนุนให้

สถานศกึษามีการจัดท าบทเรียนผ่านระบบ 

3.94 0.83 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อ ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ 

ค่าสถิติ (n = 275) 

 S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

 คอมพิวเตอร์    

26 ผู้บริหาร ครูและชุมชนมีความสามารถในการใช้

ส่ือ IT 

4.05 0.67 มาก 

 รวม 4.12 0.71 มาก 

 5. โครงสร้างพื้นฐาน    

27 สถานศกึษามีการก าหนดวสิัยทัศน์ นโยบายการ

บริหารอย่างชัดเจน 

4.30 0.69 มาก 

28 สถานศกึษามีการจัดท าโครงสร้างระบบการ

บริหารอย่างชัดเจน 

4.45 0.57 มาก 

29 สถานศกึษามรีูปแบบการบริหารองค์กรท่ีเปน็

ทางการและไม่เป็นทางการ 

4.31 0.62 มาก 

30 สถานศกึษามกีารก าหนดบทบาทหน้าท่ีความ

รับผิดชอบของบุคลากรให้ชัดเจน 

4.47 0.58 มาก 

31 สถานศกึษาจัดการนิเทศก ากับติดตามการ

จัดการเรียนการสอนด้วยวธิีเพ่ือนช่วยเพ่ือน 

4.29 0.69 มาก 

32 สถานศกึษาจัดประชุมสมัมนา แลกเปล่ียนเรียนรู้

เชิงปฏิบัติการ 

4.15 0.76 มาก 

33 สถานศกึษามกีารตรวจสอบและประเมินผลการ

ปฏบิัติงานของทุกฝ่ายอย่างเปน็ระบบ 

4.21 0.66 มาก 

34 สถานศกึษามกีารรายงานผลการปฏิบตัิงานและ

ประเมินตนเอง 

4.39 0.63 มาก 

 รวม 4.32 0.65 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อ ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ 

ค่าสถิติ (n = 275) 

 S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

 6. การยกยอ่งและให้รางวัล    

35 บุคลากรได้รบัการยอมรับนับถือและยกย่อง

ชมเชยในการปฏบิัติงานจากผู้บรหิารสถานศึกษา

และเพ่ือนครูด้วยกันเสมอ 

4.36 0.58 มาก 

36 บุคลากรได้รบัการยกย่องชมเชย รางวลั 

สวัสดิการ และผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีสถานศึกษา

มอบให้ด้วยความเตม็ใจและภาคภูมิใจ 

4.34 0.66 มาก 

37 สถานศกึษาส่งเสริมและสนบัสนุนให้ส่งผลงาน

ทางวิชาการ นวัตกรรม เข้าประกวดแข่งขันระดับ

ต่างๆ และเพ่ือขอเล่ือนวิทยฐานะ 

4.41 0.73 มาก 

38 สถานศกึษามีการจัดสวัสดิการและผลตอบแทน

ที่เหมาะสมเปน็ธรรม เช่น ค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม ได้เล่ือนวทิยฐานะ 

เกียรติบัตร เงนิรางวัลจากการท างานดีเด่น 

4.16 0.77 มาก 

39 สถานศกึษาสร้างแรงจูงใจในการท างานอย่าง

หลากหลาย เช่น ตอบแทนด้วยของก านัล,  

ช่วยแก้ไขปัญหา, การยกย่องเชิดชูเกียรติ,  

การพิจารณาความดีความชอบ 

4.24 0.69 มาก 

 รวม 4.30 0.69 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.25 0.67 มาก 

  

 จากตาราง 11 พบว่า ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูสายผู้สอน มีความคิดเห็น 

ต่อความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.24, S.D. = 0.66) และเมือ่
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พิจารณาเปน็รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรยีงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมาก      

ไปหาน้อย ดงัน้ี ภาวะผู้น า ( = 4.47, S.D. = 0.59) โครงสร้างพืน้ฐาน ( = 4.32, S.D. = 

0.65) การยกย่องและใหร้างวัล ( = 4.30, S.D. = 0.69) วัฒนธรรมองค์กร ( = 4.27, 

S.D. = 0.63) บุคคลและชมุชน ( =4.12, S.D. = 0.71) และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

( = 4.01, S.D. = 0.72) ตามล าดับ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1. ภาวะผู้น า มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทุกข้อ เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้ ผู้บรหิารประพฤตตินเป็นแบบอย่างที่ดี     

( = 4.63, S.D. = 0.56) ผู้บริหารมีความรูค้วามเข้าใจและทัศนคติที่ดีต่อการจัดการความรู ้

( = 4.52, S.D. = 0.52) ผู้บริหารมีวิธีคิดตามลกัษณะภาวะผู้น าทีม่ีตอ่การจัดการความรู ้

( = 4.47, S.D. = 0.57) ผู้บรหิารสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร ( = 4.44, S.D. = 0.64)

ผู้บริหารให้การสนับสนนุส่ิงอ านวยความสะดวกและงบประมาณ ( = 4.43, S.D. = 0.64) 

ผู้บรหิารมีทกัษะการตัดสินใจที่ดีต่องาน ( = 4.42, S.D. = 0.61) และผู้บรหิารมกีารจัดการ

ส่ือสารอย่างทั่วถงึทัง้องค์กร ( = 4.41, S.D. = 0.64) ตามล าดับ 

  2. โครงสร้างพื้นฐาน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดงันี้ สถานศึกษามีการก าหนดบทบาท

หนา้ที่ความรับผิดชอบของบุคลากรให้ชัดเจน ( = 4.47, S.D. = 0.58) สถานศึกษามีการ

จัดท าโครงสรา้งระบบการบริหารอย่างชัดเจน ( = 4.45, S.D. = 0.57) สถานศกึษามีการ

รายงานผลการปฏิบตัิงานและประเมินตนเอง ( = 4.39, S.D. = 0.63) สถานศึกษามี

รูปแบบการบริหารองค์กรทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ( = 4.31, S.D. = 0.62)

สถานศกึษามีการก าหนดวสิัยทัศน์ นโยบายการบริหารอย่างชัดเจน ( = 4.30, S.D. = 

0.69) สถานศึกษาจัดการนเิทศก ากับติดตามการจัดการเรยีนการสอนด้วยวิธีเพ่ือนช่วยเพ่ือน  

( = 4.29, S.D. = 0.69) สถานศึกษามีการตรวจสอบและประเมนิผลการปฏิบตัิงานของ 

ทุกฝ่ายอย่างเป็นระบบ  ( = 4.21, S.D. = 0.66) และสถานศึกษาจัดประชมุสมัมนา 

แลกเปล่ียนเรยีนรูเ้ชิงปฏิบตักิาร  ( = 4.15, S.D. = 0.76) ตามล าดบั 

  3. การยกย่องและใหร้างวัล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อ

พิจารณาเปน็รายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้ สถานศกึษาส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ส่งผลงานทางวชิาการ นวัตกรรม เข้าประกวดแข่งขันระดับต่างๆ และเพ่ือขอ

เล่ือนวิทยฐานะ ( = 4.41, S.D. = 0.73) บุคลากรได้รบัการยอมรับนับถือและยกย่องชมเชย

ในการปฏบิัติงานจากผู้บรหิารสถานศึกษาและเพ่ือนครูด้วยกันเสมอ ( = 4.36, S.D. = 
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0.58) บุคลากรได้รบัการยกย่องชมเชย รางวัล สวัสดิการ และผลประโยชนต์่างๆ               

ที่สถานศึกษามอบให้ด้วยความเต็มใจและภาคภูมิใจ ( = 4.34, S.D. = 0.66) สถานศึกษา

สร้างแรงจูงใจในการท างานอย่างหลากหลาย เช่น ตอบแทนด้วยของก านัล, ช่วยแก้ไขปัญหา, 

การยกย่องเชิดชูเกยีรติ, การพิจารณาความดีความชอบ ( = 4.24, S.D. = 0.69) และ

สถานศึกษามกีารจัดสวัสดิการและผลตอบแทนทีเ่หมาะสมเป็นธรรม เช่น ค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่เหมาะสม ได้เล่ือนวิทยฐานะ เกยีรติบัตร เงนิรางวัลจากการท างานดีเด่น 

( = 4.16, S.D. = 0.77) ตามล าดับ 

  4. วัฒนธรรมองค์กร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดงันี้ สถานศกึษาสร้างความไว้วางใจ

เอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่และช่วยเหลือกัน ( = 4.43, S.D. = 0.61) สถานศึกษาสนับสนุนการท างาน

เป็นทีม ( = 4.40, S.D. = 0.63) สถานศึกษามีการกระตุน้ให้เกิดการใช้ความรูเ้พ่ือให้งานมี

ประสิทธภิาพและเกิดประสิทธผิล ( = 4.30, S.D. = 0.64) สถานศึกษามีการใช้ความรู้เพ่ือ

พัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ร่วมกันได้ ( = 4.27, S.D. = 0.60) สถานศึกษา

ส่งเสรมิและยอมรับความรูค้วามสามารถของบุคคลอ่ืน ( = 4.21, S.D. = 0.70) 

สถานศึกษามกีารเรยีนรูร้่วมกันระหว่างบุคคลในองค์กร ( = 4.17, S.D. = 0.65)          

และสถานศึกษามีการจัดการความรู้ทีม่ปีระโยชนต์่อองค์กร ( = 4.16, S.D. = 0.56)   

ตามล าดับ 

  5.  บุคคลและชุมชน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดงันี้ ผู้บริหาร ครูและชมุชนตระหนัก 

ในการใช้แหล่งเรียนรูภ้ายในและภายนอกโรงเรียนในการเข้าถงึความรู ้( = 4.23, S.D. = 

0.66) ผู้บรหิาร ครูและชุมชนใช้วิธกีารที่หลากหลายเพ่ือเข้าถงึแหล่งความรูไ้ด้ดี  ( = 4.20, 

S.D. = 0.77) ผู้บรหิาร ครูและชุมชนให้ความส าคญัและปฏบิัติในการใช้กระบวนการจัดการ

ความรูใ้นการพัฒนางาน ( = 4.19, S.D. = 0.63) ผู้บริหาร คร ูบุคลากรทางการศึกษา

และชุมชนมีการเรียนรูร้่วมกันด้วยวิธีการที่หลากหลาย ( = 4.09, S.D. = 0.69) ผู้บริหาร 

ครูและชุมชนมีความสามารถในการใช้สื่อ IT ( = 4.05, S.D. = 0.77) และผู้บรหิาร ครูและ

ชุมชนร่วมสนับสนุนให้สถานศึกษามีการจัดท าบทเรยีนผ่านระบบคอมพิวเตอร ์ ( = 3.94, 

S.D. = 0.83) ตามล าดบั 

  6.  เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทุกข้อ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี้ สถานศึกษามีการ 
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จัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถจัดเก็บความรู้ไว้เป็นมาตรฐานเดียวทั้งโรงเรียน 

( = 4.09, S.D. = 0.70) สถานศึกษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถ

เข้าถงึแหล่งความรูไ้ด้ง่ายและรวดเร็ว ( = 4.04, S.D. = 0.79) สถานศกึษามีการจัดท า

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้งานได้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม ( = 4.02, S.D. = 

0.67) สถานศกึษามรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพยีงพอและเหมาะสม ( = 3.99, S.D. 

= 0.71) สถานศึกษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถเผยแพร่ความรู้ 

ให้บุคลากรทราบอย่างทั่วถงึ ( = 3.99, S.D. = 0.76) และสถานศึกษามีการจัดท าระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ( = 3.93, S.D. = 0.69) ตามล าดับ 

 เมือ่พิจารณาองค์ประกอบกระบวนการจัดการความรู้ จ าแนกเป็นรายด้าน 

และรายข้อไดด้ังตาราง 12 

 

ตาราง 12 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมกระบวนการจัดการความรู้    

  

 

ข้อ 
กระบวนการจัดการความรู้ 

ค่าสถิติ (n = 275) 

 S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

 1. การก าหนดความรู ้    

1 สถานศกึษามกีารก าหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ 

และเป้าหมายขององค์กรโดยน าการจัดการ

ความรู้สู่การปฏบิัติจริง 

4.34 0.70 มาก 

2 สถานศกึษามีการร่วมกันวิเคราะห์โอกาส  

อุปสรร จุดเด่น จุดด้อยเพือ่ก าหนดยทุธศาสตร์

การจัดการความรูใ้ห้เกิดประโยชน์ในการ 

พัฒนาคุณภาพสถานศกึษา 

4.36 0.60 มาก 

3 สถานศกึษามีการก าหนดเป้าหมายและความ

ต้องการที่ชัดเจนเพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหา 
4.27 0.62 มาก 

4 สถานศกึษามีการศกึษาสภาพปัญหาและการ

ก าหนดเป้าหมายจากผู้มีส่วนได้เสียโดยวิธีการ

ที่หลากหลาย 

4.32 0.59 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ข้อ กระบวนการจัดการความรู้ 

ค่าสถิติ (n = 275) 

 S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

 รวม 4.32 0.62 มาก 

 2. การแสวงหาความรู้    

5 สถานศกึษาสร้างแหล่งเรียนรู้ให้มีความหลากหลาย 4.14 0.72 มาก 

6 บุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ

แสวงหาความรู้ 
4.28 0.65 มาก 

7 สถานศกึษามีการสนับสนนุให้บุคลากรมีการ

แสวงหาความรู้และเข้าถึงความรู้ได้ทุกรูปแบบ 
4.28 0.60 มาก 

8 สถานศกึษาส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการแสวงหา

ความรู้และกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ มาใช้

ในการปฏิบัตงิานอย่างสม่ าเสมอ 

4.24 0.66 มาก 

9 สถานศกึษามีการสร้างความรู้ใหม่ๆ  มาใช้ในการ

ปฏบิัติงานจนเป็นกิจกรรมต่อเนื่อง 
4.22 0.66 มาก 

 รวม 4.23 0.65 มาก 

 3. การสร้างความรู ้    

10 บุคลากรสามารถน าความรู้ทีไ่ด้จากบุคคลและจาก

ประสบการณ์มาสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 
4.32 0.66 มาก 

11 สถานศกึษามีส่ือหลากหลายท่ีส่งเสริมการสร้าง

ความรู ้
4.18 0.72 มาก 

12 บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ทีม่ีอยู่ การต่อยอด

ความรู้จากตัวอย่างหรือวิธีปฏิบัตทิี่ดี 

เป็นองค์ความรู้ใหม่ 

4.15 0.72 มาก 

13 สถานศกึษามีการจัดเวทีแลกเปล่ียนค้นหา

ประสบการณ์เพ่ือสร้างความรู้ท่ีเด่นชัด 
3.99 0.86 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

ข้อ กระบวนการจัดการความรู้ 

ค่าสถิติ (n = 275) 

 S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

14 สถานศกึษามีการหลอมรวมความรู้เก่าเป็นองค์

ความรูใ้หม่เพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอน 

4.15 0.82 มาก 

15 สถานศกึษามีการปรบัเปล่ียนการเรียนการสอนเพื่อ

พัฒนาตนเองและมีการพัฒนาความคิดสร้างสรรค ์
4.23 0.85 มาก 

 รวม 4.17 0.77 มาก 

 4. การแลกเปล่ียนความรู้    

16 บุคลากรมีการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรูต้่อกัน 4.21 0.62 มาก 

17 บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์เม่ือแลกเปล่ียน

เรียนรู ้
4.22 0.75 มาก 

18 บุคลากรมีการการแลกเปล่ียนเรียนรู้ต่อกันก่อให้เกิด

ความรูใ้หม่ๆ  ข้ึน 
4.34 0.62 มาก 

19 สถานศกึษามกีารใช้ความรู้เพ่ือพัฒนาองค์กรให้บรรลุ

เป้าหมายทีก่ าหนดไว้ร่วมกันได้ 
4.29 0.65 มาก 

20 สถานศกึษามีการแลกเปล่ียนความรู้กับเครือข่าย 

ในชมุชน 
4.19 0.70 มาก 

21 สถานศกึษามีการใชเ้ครื่องมือต่อไปนีใ้นการแบ่งปัน

ความรู ้1) คลังความรู้ 2) กระดานข่าว 3) กิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรู ้4) เครือข่ายการเช่ือมโยง 

5) การวิจัย 6) การใช้ภูมิปญัญา 7) ป้ายประกาศ 

8) เครื่องมืออ่ืนๆ 

4.07 0.69 มาก 

 รวม 4.22 0.67 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

ข้อ กระบวนการจัดการความรู้ 

ค่าสถิติ (n = 275) 

 S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

 5. การจัดเกบ็ความรู้ให้เปน็ระบบ    

22 สถานศกึษามีระบบฐานข้อมูลที่สามารถค้นหา 

และน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว 
4.13 0.65 มาก 

23 สถานศกึษาสร้างรูปแบบในการจัดเก็บความรูไ้ว ้

ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นมาตรฐาน

เดียวกันทั้งโรงเรียน 

4.27 0.66 มาก 

24 สถานศกึษามีระบบการจัดการความรู้มีความ

หลากหลายและง่ายต่อการสืบค้นตามต้องการ 

และทันเวลา 

4.16 0.72 มาก 

25 สถานศกึษาสร้างแหล่งเรียนรู้ท่ีก าหนดมทีั้งใน 

และนอกองค์กร 
4.17 0.71 มาก 

 รวม 4.18 0.68 มาก 

 6. การประมวลและกลั่นกรองความรู ้    

26 สถานศกึษามีการจัดท าข้อมูลที่ใชภ้าษาเดียวกัน 

ที่ทุกคนเข้าถึงได้ง่าย 
4.20 0.65 มาก 

27 สถานศกึษามีระบบกลั่นกรองความรูโ้ดยให้ทกุคน

มีส่วนร่วม 
4.23 0.65 มาก 

28 สถานศกึษามีการปรบัปรุงเนื้อหาความรูอ้ยู่เสมอ 4.29 0.65 มาก 

29 สถานศกึษารวบรวมและคดัสรรความรู้ท่ีเปน็องค์

ความรู้เพ่ือสรา้งเสริมศักยภาพองค์กร 
4.19 0.62 มาก 

 รวม 4.22 0.64 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ข้อ กระบวนการจัดการความรู้ 

ค่าสถิติ (n = 275) 

 S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

 7. การน าความรู้ไปใช ้    

30 สถานศกึษามีนโยบายและแนวทางปฏบิัติ 

ในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างชัดเจน 
4.19 0.62 มาก 

31 สถานศกึษาจัดท าฐานข้อมูลความรู้ทีบุ่คลากร 

ทุกคนในโรงเรียนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
4.20 0.64 มาก 

32 สถานศกึษามีส่งเสริมการสร้างนวตักรรมหรือได้

เทคนิควิธีการใหม่ในการท างาน 
4.23 0.65 มาก 

33 สถานศกึษาจัดอบรมการสร้างส่ือการสอนที่มี

คุณภาพ 
4.12 0.68 มาก 

34 สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยใช้

แหล่งข้อมูลจากการจัดการความรู้จากแหล่งต่างๆ  
4.20 0.69 มาก 

35 สถานศกึษาส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสามารถใน

การจัดท าบทเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 
4.11 0.71 มาก 

 รวม 4.17 0.66 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.21 0.67 มาก 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูสายผู้สอน มีความคิดเห็นต่อ

ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรูใ้นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 องคป์ระกอบด้านกระบวนการ

จัดการความรู ้โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.21, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเปน็ราย

ด้าน  พบว่า อยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ เรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ การก าหนดความรู้ ( = 4.32, S.D. = 0.62) การแสวงหาความรู้ ( = 4.23, S.D. = 

0.65) การแลกเปล่ียนความรู้ ( = 4.22, S.D. = 0.67) การประมวลและกลัน่กรองความรู ้

( = 4.22, S.D. = 0.64) การจัดเก็บความรูใ้ห้เป็นระบบ ( = 4.18, S.D. = 0.68)  
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การสร้างความรู ้( = 4.17, S.D. = 0.77) และการน าความรูไ้ปใช้ ( = 4.17, S.D. = 0.66)  

ตามล าดับ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1.  การก าหนดความรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สถานศึกษามีการร่วมกัน

วิเคราะห์โอกาส อุปสรรค จุดเด่น จุดด้วยและเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ 

ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา ( = 4.36, S.D. = 0.60) สถานศึกษา 

มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจและเป้าหมายขององค์กรโดยน าการจัดการความรู้สู่การ

ปฏบิัติจริง ( = 4.34, S.D. = 0.70) สถานศึกษามีการศกึษาสภาพปัญหาและการก าหนด

เป้าหมายจากผู้มีส่วนได้เสียโดยวิธีการทีห่ลากหลาย ( = 4.32, S.D. = 0.59)  

และสถานศกึษามีการก าหนดเป้าหมายและความต้องการท่ีชัดเจนเพ่ือน าไปสู่การ

แก้ปัญหา ( = 4.27, S.D. = 0.62) ตามล าดับ 

  2.  การแสวงหาความรู ้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ เม่ือ

พิจารณาเปน็รายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี บุคลากรใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วยในการแสวงหาความรู ้( = 4.28, S.D. = 0.65) สถานศึกษามีการ

สนับสนุนให้บคุลากรมกีารแสวงหาความรูแ้ละเข้าถงึความรูไ้ด้ทกุรูปแบบ ( = 4.28, S.D. = 

0.60) สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีการแสวงหาความรู้และกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู ้

ส่ิงใหม่ๆ มาใช้ในการปฏบิัติงานอย่างสม่ าเสมอ ( = 4.24, S.D. = 0.66) สถานศกึษา 

มีการสร้างความรูใ้หม่ๆ  มาใช้ในการปฏิบตัิงานจนเป็นกิจกรรมต่อเนื่อง ( = 4.22, S.D. = 

0.66) และสถานศึกษาสรา้งแหล่งเรยีนรูใ้ห้มีความหลากหลาย ( = 4.14, S.D. = 0.72) 

ตามล าดับ     

  4.  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทุกข้อ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงันี้ บุคลากรมกีาร

แลกเปล่ียนเรยีนรูต้่อกันก่อให้เกิดความรูใ้หม่ๆ  ข้ึน ( = 4.34, S.D. = 0.62) สถานศึกษา 

มีการใช้ความรู้เพื่อพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวร้่วมกันได้ ( = 4.29, S.D. 

= 0.65) บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์เมื่อแลกเปล่ียนเรียนรู ้( = 4.22, S.D. = 0.75) 

บุคลากรมีการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรูต้่อกัน ( = 4.21, S.D. = 0.62) สถานศึกษา

มีการแลกเปล่ียนความรู้กับเครือข่ายในชุมชน ( = 4.19, S.D. = 0.70) และสถานศึกษา 

มีการใช้เคร่ืองมือต่อไปนี้ในการแบง่ปันความรู้ 1) คลังความรู้ 2) กระดานข่าว 3) กิจกรรม 

แลกเปลีย่นเรยีนรู้ 4) เครือข่ายการเช่ือมโยง 5) การวจิัย 6) การใช้ภูมิปัญญา 7) ป้าย 
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ประกาศ 8) เครือ่งมืออ่ืนๆ  ( = 4.07, S.D. = 0.69) ตามล าดับ  

  4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 

ทุกข้อ เมื่อพิจารณาเปน็รายข้อเรียงล าดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

สถานศึกษามกีารปรับปรุงเนื้อหาความรูอ้ยู่เสมอ ( = 4.29, S.D. = 0.65) สถานศึกษา 

มีระบบการกลั่นกรองความรู้โดยให้ทกุคนมีส่วนร่วม ( = 4.23, S.D. = 0.65) สถานศึกษา

มีการจัดท าข้อมูลทีใ่ช้ภาษาเดียวกนัที่ทุกคนเข้าถงึได้ง่าย ( = 4.20, S.D. = 0.65) และ

สถานศึกษารวบรวมและคดัสรรความรูท้ี่เป็นองค์ความรูเ้พ่ือสร้างเสรมิศกัยภาพองค์กร  

( = 4.19, S.D. = 0.62) ตามล าดับ 

  5. การจัดเกบ็ความรู้ให้เปน็ระบบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงันี้ สถานศกึษาสร้าง

รูปแบบในการจัดเก็บความรู้ไว้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปน็มาตรฐานเดียวกันทั้ง

โรงเรียน ( = 4.27, S.D. = 0.66) สถานศกึษาสร้างแหล่งเรียนรู้ที่ก าหนดมีทั้งในและนอก

องค์กร ( = 4.17, S.D. = 0.71) สถานศกึษามีระบบการจัดเก็บความรู้ให้มีความ

หลากหลายและง่ายต่อการสืบค้นตามต้องการและทันเวลา ( = 4.16, S.D. = 0.72)  

และสถานศึกษามรีะบบฐานข้อมูลที่สามารถค้นหาและน าไปใช้ประโยชนไ์ด้อย่างรวดเร็ว        

( = 4.13, S.D. = 0.65) ตามล าดับ 

  6. การสร้างความรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทกุข้อ เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ บุคลากรสามารถน าความรูท้ีไ่ด้

จากบุคคลและจากประสบการณ์มาสรา้งองค์ความรูไ้ด้ด้วยตนเอง ( = 4.32, S.D. = 0.66) 

สถานศกึษามกีารปรับเปล่ียนการเรยีนการสอนเพ่ือพฒันาตนเองและมีการพฒันาความคิด

สร้างสรรค์ ( = 4.23, S.D. = 0.85) สถานศึกษามีส่ือหลากหลายที่ส่งเสรมิการสรา้ง

ความรู ้( = 4.18, S.D. = 0.72) สถานศึกษามีการหลอมรวมความรูเ้กา่เป็นองค์ความรูใ้หม่

เพ่ือใช้ในการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน  ( = 4.15, S.D. = 0.82) บุคลากรมกีารพฒันา

ความรูท้ี่มีอยู่ การต่อยอดความรูจ้ากตัวอย่างหรอืวิธีปฏิบตัิที่ดีเป็นองค์ความรูใ้หม ่        

( = 4.15, S.D. = 0.72) สถานศึกษามีการจัดเวทแีลกเปล่ียนค้นหาประสบการณเ์พ่ือสร้าง

ความรูท้ี่เด่นชดั ( = 3.99, S.D. = 0.86) ตามล าดับ 

  7. การน าความรู้ไปใช้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี ้สถานศึกษามีการสง่เสรมิการ

สร้างนวตักรรมหรือได้เทคนิควิธีการใหม่ในการท างาน ( = 4.23, S.D. = 0.65) 
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สถานศึกษามกีารจัดท าฐานข้อมูลความรูท้ี่บุคลากรทุกคนในโรงเรียนสามารถเข้าถงึได้ง่าย

( = 4.20, S.D. = 0.64) สถานศึกษามกีารจัดกิจกรรมเสริมหลกัสูตรโดยใช้แหล่งขอ้มูล

จากการจัดการความรู้จากแหล่งต่างๆ ( = 4.20, S.D. = 0.69) สถานศึกษามีนโยบาย

และแนวทางปฏบิัติในการน าความรู้ไปประยกุตใ์ช้อย่างชัดเจน ( = 4.19, S.D. = 0.62) 

สถานศึกษาจัดอบรมการสร้างส่ือการสอนทีม่ีคณุภาพ ( = 4.12, S.D. = 0.68) 

สถานศกึษาส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสามารถในการจัดท าบทเรียนผ่านระบบ

คอมพิวเตอร์ ( = 4.11, S.D. = 0.71) ตามล าดับ 

  เมื่อพิจารณาองค์ประกอบเป้าหมายของการจัดการความรู้ จ าแนกเป็นราย

ด้านและรายข้อได้ดังตาราง 13 

 

ตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมเป้าหมายของการจัดการความรู ้   

  

ข้อ 

 

เป้าหมายของการจัดการความรู ้

 

ค่าสถิติ (n = 275) 

 S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

 1. คุณภาพงาน    

1 สถานศกึษามีการบูรณาการกิจกรรมการจัดการ

ความรูใ้ห้เป็นส่วนหนึง่ของการปฏิบตัิงาน 
4.32 0.73 มาก 

2 สถานศกึษามีแผนการจัดการเรยีนรู้อย่าง

สม่ าเสมอ 
4.29 0.63 มาก 

3 สถานศกึษามีการวิจัยเป็นฐานในการพัฒนางาน 4.18 0.73 มาก 

4 สถานศกึษามีการบริการผู้ใช้ข้อมูลอย่างสะดวก

และรวดเร็ว 
4.17 0.66 มาก 

5 นักเรียนมีผลการทดสอบระดับชาติทั้ง 5 กลุ่ม

สาระการเรียนรูห้ลัก อยู่ในระดับดี 
4.05 0.88 มาก 

6 นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนรวมทัง้ 8 กลุ่ม

สาระการเรียนรู ้ทั้งโรงเรียนอยู่ในระดบัดี 
4.15 0.80 มาก 

7 นักเรียนมีคณุลักษณะอนัพงึประสงค์ตาม

หลักสูตรสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานอยู่ในระดบัดี 
4.32 0.69 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ข้อ เป้าหมายของการจัดการความรู ้

ค่าสถิติ (n = 275) 

 S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

8 นักเรียนได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติอย่าง

สม่ าเสมอ 
4.25 0.75 มาก 

9 สถานศกึษามีการสรุปรายงานผลการปฏบิัติงาน

เมื่อส้ินสุดปกีารศึกษา 
4.37 0.63 มาก 

 รวม 4.23 0.72 มาก 

  2. คุณภาพคน    

10 บุคลากรปฏบิัติงานอย่างมอือาชีพ 4.16 0.63 มาก 

11 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสืบค้นข้อมูลและจัดเก็บข้อมูล 
4.16 0.65 มาก 

12 บุคลากรมีผลงานทางวิชาการเพ่ือขอม ี

หรือเล่ือนวิทยฐานะ 
4.20 0.78 มาก 

13 บุคลากรใช้การติดต่อส่ือสารผ่านระบบเทคโนโลยี 4.21 0.72 มาก 

14 บุคลากรมีการสร้างนวัตกรรมและใช้เทคนิค

วิธีการใหม่ในการท างาน 
4.13 0.83 มาก 

15 บุคลากรใช้บทเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 4.12 0.79 มาก 

16 ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับรางวัลยกย่อง

เชิดชูเกียรติ 
4.08 0.72 มาก 

 รวม 4.15 0.73 มาก 

 3. องค์กรแห่งการเรียนรู้    

17 สถานศกึษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เพียงพอและเหมาะสม 
4.18 0.74 มาก 

18 สถานศกึษามีผลงานหน่ึงโรงเรียนหน่ึงผลติภัณฑ์ 4.04 0.78 มาก 

19 สถานศกึษามีการเทียบเคียงผลการปฏบิัติงาน

ของสถานศึกษาตนเองกับสถานศกึษาหรือ 
4.13 0.73 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ข้อ เป้าหมายของการจัดการความรู ้

ค่าสถิติ (n = 275) 

 S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

 หน่วยงานอื่น    

20 สถานศกึษาสามารถเผยแพร่ผลงาน 

สู่ภายนอกได้ 
4.21 0.71 มาก 

21 สถานศกึษามีเว็บไซต์ของสถานศกึษา 4.23 0.71 มาก 

22 สถานศกึษาได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกยีรติ 4.20 0.68 มาก 

23 สถานศกึษาเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนได้ 4.15 0.69 มาก 

24 สถานศึกษาน าองค์กรสู่ความเปน็เลิศ 

ทางด้านการบริหารจัดการความรู ้
4.07 0.76 มาก 

 รวม 4.15 0.72 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.17 0.72 มาก 

 

 จากตาราง 13 พบว่า ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูสายผู้สอนมีความคิดเห็นต่อ

ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก     

( = 4.17, S.D. = 0.72) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

เรียงล าดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี ้คุณภาพงาน ( = 4.23, S.D. = 0.72) 

คุณภาพคน ( = 4.15, S.D. = 0.73) และองค์กรแห่งการเรยีนรู ้( = 4.15, S.D. = 0.72) 

ตามล าดับ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1.  คุณภาพงาน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อเรยีงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดงันี้ สถานศึกษามีการสรุปรายงานผล

การปฏบิัติงานเมื่อส้ินสุดปกีารศึกษา ( = 4.37, S.D. = 0.63) สถานศึกษามกีารบูรณาการ

กิจกรรมการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึง่ของการปฏิบตัิงาน ( = 4.32, S.D. = 0.73) 

นักเรียนมีคณุลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสตูรสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานอยู่ในระดบัดี      

( = 4.32, S.D. = 0.69) สถานศึกษามีแผนการจัดการเรยีนรู้อย่างสม่ าเสมอ ( = 4.29, 
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S.D. = 0.63) นักเรียนได้รบัรางวัลยกย่องเชิดชเูกยีรตอิย่างสม่ าเสมอ ( = 4.25, S.D. = 

0.75) สถานศึกษามกีารวิจยัเป็นฐานในการพฒันางาน ( = 4.18, S.D. = 0.73) 

สถานศึกษามกีารบรกิารผู้ใช้ข้อมูลอย่างสะดวกและรวดเร็ว ( = 4.17, S.D. = 0.66) 

นักเรียนมีผลสัมฤทธิท์างการเรยีนรวมทัง้ 8 กลุ่มสาระการเรยีนรู ้ทั้งโรงเรียนอยู่ในระดบัดี 

( = 4.15, S.D. = 0.80) และนักเรียนมีผลการทดสอบระดับชาตทิั้ง 5 กลุ่มสาระการเรยีนรู้

หลัก อยู่ในระดับดี  ( = 4.05, S.D. = 0.88) ตามล าดับ 

  2.  คุณภาพคน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดงันี้ บุคลากรใช้การตดิต่อส่ือสาร 

ผ่านระบบเทคโนโลยี ( = 4.21, S.D. = 0.72) บุคลากรมผีลงานทางวิชาการเพ่ือขอมหีรือ

เล่ือนวิทยฐานะ ( = 4.20, S.D. = 0.78) บุคลากรปฏิบตังิานอย่างมืออาชีพ ( = 4.16, 

S.D. = 0.63) บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยสืีบค้นข้อมูลและจัดเก็บ

ข้อมูล  ( = 4.16, S.D. = 0.63) บุคลากรมีการสร้างนวัตกรรมและใช้เทคนคิวิธีใหมใ่นการ

ท างาน ( = 4.13, S.D. = 0.83) บุคลากรใช้บทเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ( = 4.12, 

S.D. = 0.79) ครูและบุคลากรทางการศกึษาได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ ( = 4.08, 

S.D. = 0.72) ตามล าดับ 

  3.  องค์กรแหง่การเรียนรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทุกข้อ เมื่อ

พิจารณาเปน็รายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้ สถานศึกษามีเว็บไซต์ 

ของสถานศึกษา ( = 4.23, S.D. = 0.71) สถานศึกษาสามารถเผยแพร่ผลงานสู่ภายนอกได้ 

( = 4.21, S.D. = 0.72)  สถานศึกษาได้รบัรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรต ิ( = 4.20, S.D. = 

0.68) สถานศึกษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพยีงพอและเหมาะสม ( = 4.18, S.D. 

= 0.64) สถานศึกษาเป็นแหล่งเรยีนรู้ของชุมชนได้ ( = 4.15, S.D. = 0.69) สถานศึกษา 

มีการเทียบเคียงผลการปฏบิัติงานของสถานศกึษาตนเองและสถานศึกษาหรือหนว่ยงานอ่ืน 

( = 4.13, S.D. = 0.73) สถานศึกษาน าองค์กรสู่ความเป็นเลิศทางด้านการบรหิารจัดการ

ความรู ้( = 4.07, S.D. = 0.76) และสถานศึกษามีผลงานหนึง่โรงเรียนหนึง่ผลิตภณัฑ์  

( = 4.04, S.D. = 0.78) ตามล าดับ 

  จากการก าหนดเกณฑ์ค่าเฉล่ียของความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการ

ความรูใ้นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 การตัดสินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา มีค่าเฉล่ียตั้งแต ่3.51 ข้ึนไป นั้น สรุปได้ว่าข้อค าถามผ่านเกณฑ์ทกุข้อ  

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ผู้วิจัยน าเสนอ

ผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้   

  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 

  2. วิธีด าเนนิการวิจัย 

  3. สรุปผลการวิจัย   

  4. การอภปิรายผล 

  5. ข้อเสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

  ในการวิจยัเรือ่งการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 มีความ 

มุ่งหมายในการวิจัย ดังนี ้

  1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  2. เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 3 ที่พัฒนาข้ึน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

  การวิจยัครัง้นี้ มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 3  ด าเนินการ ดังนี้ 

  ระยะที ่1 พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 โดยรา่งกรอบ

แนวคิดการวจิัยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวจิัยที่เก่ียวข้องเกี่ยวกบัการจัดการ

ความรู้และศึกษาโรงเรยีนดีเด่น จ านวน 1 โรง โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูสายผู้สอน จ านวน 10 คน ใชแ้บบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ได้ร่างกรอบแนวคิดและร่าง

รูปแบบ 

  ระยะที ่2 ตรวจสอบรูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ผู้วิจัยน า

รูปแบบที่ได้จากการศึกษาระยะที ่1 พัฒนารปูแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา มาตรวจสอบความเหมาะสมรูปแบบ โดยการสอบถามความคิดเห็น

ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 275 คน 

 

สรุปผลการวิจัย   

   การสรุปผลการวิจัย มรีายละเอียดดังนี้ 

  1. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3   
รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาประกอบด้วย 3 

องค์ประกอบ คือ ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ กระบวนการจัดการความรู้ 

และเป้าหมายของการจัดการความรู้ ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบมรีายละเอียด ดังนี ้ 
   1.1 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 1) ภาวะ

ผู้น า 2) โครงสร้างพื้นฐาน 3) การยกย่องและใหร้างวัล 4) วัฒนธรรมองค์กร 5) บุคคลและ

ชุมชน และ6) เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้    

    1.1.1 ภาวะผู้น า ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่าง 

ที่ดี 2) ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจและทัศนคติท่ีดีต่อการจัดการความรู้ 3) ผู้บริหารมีวิธ ี
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คิดตามลักษณะภาวะผู้น าที่มีต่อการจัดการความรู้ 4) ผู้บริหารสรา้งแรงจูงใจใหก้ับ

บุคลากร 5) ผู้บริหารให้การสนับสนนุส่ิงอ านวยความสะดวกและงบประมาณ 6) ผู้บริหาร

มีทักษะการตดัสินใจท่ีดีต่องาน และ 7) ผู้บริหารมีการจัดการส่ือสารอย่างทัง่ถึงทั้งองค์กร   

    1.1.2 โครงสรา้งพื้นฐาน ประกอบด้วย 1) สถานศกึษามีการก าหนด

บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบของบุคลากรให้ชัดเจน 2) สถานศึกษามีการจัดท าโครงสร้าง

ระบบการบรหิารอย่างชัดเจน 3) สถานศึกษามีการรายงานผลการปฏิบัติงานและประเมิน

ตนเอง 4) สถานศึกษามรีูปแบบการบริหารองค์กรที่เปน็ทางการและไม่เป็นทางการ         

5) สถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบายการบริหารอย่างชัดเจน 6) สถานศึกษา

จัดการนิเทศก ากับติดตามการจัดการเรยีนการสอนด้วยวิธีเพื่อนช่วยเพ่ือน 7) สถานศึกษา

มีการตรวจสอบและประเมนิผลการปฏบิัติงานของทุกฝ่ายอย่างเปน็ระบบ                  

และ8) สถานศึกษามีการจัดประชุมสมัมนา แลกเปล่ียนเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการ   

    1.1.3 การยกย่องและใหร้างวัล ประกอบด้วย 1) สถานศึกษาส่งเสริม

และสนับสนุนให้ส่งผลงานทางวิชาการ นวัตกรรม เข้าประกวดแข่งขันระดับต่างๆ และเพื่อ

ขอเล่ือนวิทยฐานะ 2) บุคลากรได้รับการยอมรับนับถือและยกย่องในการปฏิบตัิงานจาก

ผู้บริหารสถานศึกษาและเพ่ือนครูด้วยกันเสมอ 3) บุคลากรได้รับการยกย่องชมเชย รางวัล 

สวัสดิการ และผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีสถานศึกษามอบให้ด้วยความเตม็ใจและภาคภูมิใจ    

4) สถานศึกษาสร้างแรงจูงใจในการท างานอย่างหลากหลาย เช่น ตอบแทนด้วยของก านัล

ช่วยแก้ไขปัญหา การยกย่องเชิดชูเกียรติ การพิจารณาความดีความชอบ 

และ 5) สถานศึกษามีการจัดสวัสดิการและผลตอบแทนท่ีเหมาะสมเป็นธรรม เช่น 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม ได้เล่ือนวิทยฐานะ เกียรตบิัตร เงินรางวัล 

จากการท างานดีเด่น   

    1.1.4 วัฒนธรรมองค์กร ประกอบด้วย 1) สถานศกึษาสร้างความ

ไว้วางใจเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่และช่วยเหลือกนั 2) สถานศกึษาสนับสนุนการท างานเปน็ทีม        

3) สถานศึกษามีการกระตุ้นใหเ้กิดการใช้ความรู้เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 4) สถานศึกษามีการใช้ความรู้เพื่อพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้

ร่วมกันได้  5) สถานศึกษาส่งเสริมและยอมรับความรู้ความสามารถของบุคคลอ่ืน          

6) สถานศกึษามีการเรยีนรู้ร่วมกนัระหว่างบุคคลในองค์กร และ 7) สถานศึกษามีการ

จัดการความรู้ที่มีประโยชน์ต่อองค์กร   

    1.1.5 บุคคลและชุมชน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร ครูและชุมชน 
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ตระหนักในการใช้แหล่งเรยีนรู้ภายในและภายนอกโรงเรียนในการเข้าถึงความรู้  

2) ผู้บริหาร ครูและชุมชนใช้วิธีการที่หลากหลายเข้าถงึแหล่งความรู้ได้ดี 3) ผู้บริหาร ครู

และชุมชนใหค้วามส าคัญและปฏิบัติในการใช้กระบวนการจัดการความรูใ้นการพัฒนางาน 

4) ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาและชุมชนมกีารเรียนรู้ร่วมกนัด้วยวิธกีารท่ี

หลากหลาย  5) ผู้บริหาร ครูและชุมชนมีความสามารถในการใช้ส่ือ IT และ 6) ผู้บริหาร 

ครูและชุมชนร่วมสนับสนุนให้สถานศึกษามีการจัดท าบทเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์   

    1.1.6 เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 1) สถานศกึษาสนับสนุน

ส่งเสริมการจดัท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถจัดเก็บความรู้ไว้เปน็มาตรฐาน

เดียวทั้งโรงเรยีน 2) สถานศึกษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถเข้าถงึ

แหล่งความรู้ได้ง่ายและรวดเร็ว 3) สถานศึกษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีใ่ช้

งานได้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 4) สถานศกึษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอ

และเหมาะสม 5) สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเผยแพร่

ความรูใ้ห้บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง และ 6) สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทีท่ันสมยั 

   1.2 กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 1) การก าหนดความรู้       

2) การแสวงหาความรู้ 3) การแลกเปล่ียนความรู้ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู ้ 

5) การจัดเกบ็ความรู้ให้เปน็ระบบ 6) การสร้างความรู้ และ7) การน าความรู้ไปใช้ ซ่ึงมี

รายละเอียด ดังนี ้

    1.2.1 การก าหนดความรู้ ประกอบด้วย 1) สถานศึกษามีการร่วมกัน

วิเคราะห์โอกาส อุปสรรค จุดเด่น จุดด้อยเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ให้เกิด

ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา 2) สถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ

และเป้าหมายขององค์กรโดยน าการจัดการความรู้สู่การปฏิบตัิจริง 3) สถานศึกษามี

การศึกษาสภาพปัญหาและการก าหนดเป้าหมายจากผู้มีส่วนได้เสียโดยวิธีการที่

หลากหลาย และ 4) สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายและความต้องการที่ชัดเจนเพ่ือ

น าไปสู่การแก้ปัญหา    

    1.2.2 การแสวงหาความรู้ ประกอบด้วย 1) บุคลากรใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วยในการแสวงหาความรู้ 2) สถานศกึษามีการสนับสนนุให้บุคลากรมีการ

แสวงหาความรู้และเข้าถึงความรู้ได้ทุกรูปแบบ 3) สถานศกึษาส่งเสริมให้บุคลากรมกีาร

แสวงหาความรู้และกระตอืรือร้นที่จะเรยีนรู้ส่ิงใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงานอย่างสม่ าเสมอ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



169 

 

4) สถานศึกษามีการสร้างความรูใ้หม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเปน็กิจกรรมต่อเนื่อง  

และ 5) สถานศึกษาสร้างแหล่งเรยีนรู้ให้มีความหลากหลาย  

    1.2.3 การแลกเปล่ียนความรู้ ประกอบด้วย 1) บุคลากรมีการ

แลกเปลีย่นเรยีนรู้ต่อกันก่อให้เกิดความรูใ้หม่ๆ ขึ้น 2) สถานศกึษามีการใช้ความรู้เพ่ือ

พัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ร่วมกนัได้ 3) บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์

เมื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ 4) บุคลากรมกีารแลกเปลีย่นและแบ่งปันความรู้ต่อกัน               

5) สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนความรู้กับเครือข่ายในชุมชน และ6) สถานศกึษามีการใช้

เครื่องมือต่อไปนีใ้นการแบ่งปันความรู้ (1) คลังความรู ้(2) กระดานข่าว (3) กิจกรรม

แลกเปลีย่นเรยีนรู้ (4) เครือข่ายการเช่ือมโยง (5) การวจิัย (6) การใช้ภูมิปัญญา           

(7) ป้ายประกาศ (8) เครื่องมืออ่ืนๆ   

    1.2.4 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ ประกอบด้วย  

1) สถานศกึษามีการปรับปรุงเนื้อหาความรู้อยู่เสมอ 2) สถานศกึษามีระบบการกลั่นกรอง

ความรูโ้ดยให้ทุกคนมีส่วนรว่ม 3) สถานศึกษามีการจัดท าข้อมูลที่ใช้ภาษาเดียวกนัที่ทุกคน

เข้าถึงได้ง่าย และ 4) สถานศึกษารวบรวมและคัดสรรความรู้ท่ีเป็นองค์ความรู้เพือ่สร้าง

เสริมศักยภาพองค์กร  

    1.2.5 การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ ประกอบด้วย 1) สถานศกึษา

สร้างรปูแบบในการจัดเก็บความรูไ้ว้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นมาตรฐานเดียวกัน

ทั้งโรงเรียน 2) สถานศกึษาสร้างแหล่งเรยีนรู้ท่ีก าหนดมีทั้งในและนอกองค์กร  

3) สถานศึกษามีระบบการจัดเก็บความรู้ให้มีความหลากหลายและง่ายต่อการสบืค้นตาม

ต้องการและทันเวลาและ 4) สถานศึกษามีระบบฐานข้อมูลที่สามารถคน้หาและน าไปใช้

ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว  

    1.2.6 การสร้างความรู้ ประกอบด้วย 1) บุคลากรสามารถน าความรู ้

ที่ได้จากบุคคลและจากประสบการณ์มาสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 2) สถานศกึษามี

การปรับเปล่ียนการเรียนการสอนเพื่อพฒันาตนเองและมีการพฒันาความคิดสร้างสรรค ์

3) สถานศึกษามีสื่อหลากหลายท่ีส่งเสริมการสร้างความรู้ 4) สถานศึกษามีการหลอมรวม

ความรู้เก่าเปน็องค์ความรู้ใหม่เพ่ือใช้ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 5) บุคลากรมี

การพัฒนาความรูท้ี่มีอยู่ การต่อยอดความรู้จากตัวอย่างหรือวิธีปฏิบตัิที่ดีเป็นองค์ความรู้

ใหม่ และ6) สถานศกึษามีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนค้นหาประสบการณ์เพ่ือสร้างความรู้ 

ที่เด่นชัด   
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    1.2.7 การน าความรูไ้ปใช้ ประกอบด้วย 1) สถานศึกษามีการส่งเสริม

การสร้างนวัตกรรมหรือได้เทคนิควิธีการใหม่ในการท างาน 2) สถานศึกษามีการจัดท า

ฐานข้อมูลความรูท้ี่บุคลากรทกุคนในโรงเรียนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 3) สถานศึกษามีการ

จัดกิจกรรมเสริมหลกัสูตรโดยใช้แหล่งขอ้มูลจากการจัดการความรู้จากแหล่งต่างๆ  

4) สถานศึกษามีนโยบายและแนวทางปฏิบตัิในการน าความรู้ไปประยุกตใ์ช้อย่างชัดเจน   

5) สถานศึกษามีการอบรมสร้างส่ือการสอนที่มีคณุภาพ และ6) สถานศกึษาส่งเสริมให้

บุคลากรมีความสามารถในการจัดท าบทเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์   

   1.3 เป้าหมายของการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 1) คุณภาพงาน        

2) คุณภาพคนและ 3) องค์กรแห่งการเรียนรู ้ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้

    1.3.1 คุณภาพงาน ประกอบด้วย 1) สถานศึกษามกีารบูรณาการ

กิจกรรมการจัดการความรู้ให้เปน็ส่วนหนึ่งของการปฏิบตัิงาน 2) สถานศกึษามีแผนการ

จัดการเรียนรูอ้ย่างสม่ าเสมอ 3) สถานศกึษามีการวิจยัเป็นฐานในการพัฒนางาน           

4) สถานศึกษามีการบริการผู้ใช้ข้อมูลอย่างสะดวกและรวดเร็ว 5) นักเรยีนมีผลการ

ทดสอบระดบัชาติทั้ง 5 กลุ่มสาระการเรียนรูห้ลักอยู่ในระดบัดี 6) นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนรวมทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู ้ทัง้โรงเรียนอยู่ในระดับดี 7) นักเรียนมี

คุณลักษณะอนัพึงประสงค์ตามหลกัสูตรสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐานอยู่ในระดบัดี                 

8) นักเรียนได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติอย่างสม่ าเสมอ และ 9) สถานศกึษามกีารสรุป

รายงานผลการปฏิบตัิงานเม่ือส้ินสุดปีการศึกษา  

    1.3.2 คุณภาพคน ประกอบด้วย 1) บุคลากรปฏิบตัิงานอย่างมืออาชีพ 

2) บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสืบค้นข้อมูลและจัดเกบ็ข้อมูล          

3) บุคลากรมีผลงานทางวิชาการเพ่ือขอมหีรือเล่ือนวิทยฐานะ 4) บุคลากรใชก้าร

ติดต่อส่ือสารผ่านระบบเทคโนโลยี 5) บุคลากรมีการสร้างนวตักรรมและใช้เทคนคิวิธีการ

ใหม่ในการท างาน 6) บุคลากรใช้บทเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ และ 7) ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ 

    1.3.3 องค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) สถานศึกษามรีะบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพยีงพอและเหมาะสม 2) สถานศกึษามีผลงานหนึ่งโรงเรียนหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ 3) สถานศึกษามีการเทียบเคียงผลการปฏบิัติงานของสถานศกึษาตนเองกับ

สถานศกึษาหรือหน่วยงานอ่ืน  4) สถานศึกษาสามารถเผยแพร่ผลงานสู่ภายนอกได้       

5) สถานศึกษามีเว็บไซต์ของสถานศึกษา 6) สถานศกึษาได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ  
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7) สถานศกึษาเป็นแหล่งเรยีนรู้ของชมุชนได้ และ8) สถานศกึษาน าองค์กรสู่ความเปน็เลิศ

ทางด้านการบริหารจัดการความรู้  

  2. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 มีความเหมาะสมอยู่ในระดบั

มากแต่ละองค์ประกอบมรีายละเอียด ดังนี ้

   2.1 องค์ประกอบด้านปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ มีความ

เหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมือ่พิจารณาเปน็รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก

ทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 1) ภาวะผู้น า 2) โครงสรา้งพื้นฐาน 

3) การยกย่องและใหร้างวัล 4) วัฒนธรรมองค์กร 5) บุคคลและชุมชน และ6) เทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามล าดับ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้

    2.1.1 ภาวะผู้น า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดงันี้ 1) ผู้บรหิารประพฤติตนเป็น

แบบอย่างท่ีดี 2) ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจและทศันคติท่ีดีต่อการจัดการความรู้   

3) ผู้บริหารมีวิธีคิดตามลักษณะภาวะผู้น าที่มีต่อการจดัการความรู้ 4) ผู้บริหารสร้าง

แรงจูงใจให้กับบุคลากร 5) ผู้บรหิารใหก้ารสนบัสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกและ

งบประมาณ 6) ผู้บริหารมีทักษะการตัดสินใจท่ีดีต่องาน และ7) ผู้บริหารมีการจัดการ

ส่ือสารอย่างทั่งถงึทั้งองค์กร ตามล าดบั 

    2.1.2 โครงสร้างพ้ืนฐาน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี้ 1) สถานศึกษามีการ

ก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรให้ชัดเจน 2) สถานศึกษามกีารจัดท า

โครงสร้างระบบการบรหิารอย่างชัดเจน 3) สถานศกึษามีการรายงานผลการปฏบิัติงาน

และประเมินตนเอง 4) สถานศึกษามรีูปแบบการบรหิารองค์กรทีเ่ป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ 5) สถานศกึษามีการก าหนดวิสยัทัศน์ นโยบายการบรหิารอย่างชัดเจน            

6) สถานศกึษาจัดการนิเทศก ากับติดตามการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีเพื่อนช่วยเพ่ือน        

7) สถานศกึษามีการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกฝ่ายอย่างเปน็ระบบ 

และ8) สถานศึกษามีการจัดประชุมสมัมนา แลกเปล่ียนเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการ ตามล าดับ 

    2.1.3 การยกย่องและใหร้างวัล มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
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ทุกข้อ เมื่อพิจารณาเปน็รายข้อเรียงล าดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ดังนี้  

1) สถานศกึษาส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่งผลงานทางวชิาการ นวัตกรรม เข้าประกวด

แข่งขันระดบัต่างๆ และเพ่ือขอเล่ือนวิทยฐานะ 2) บุคลากรได้รับการยอมรับนับถือและ 

ยกย่องชมเชยในการปฏิบัตงิานจากผู้บรหิารสถานศึกษาและเพ่ือนครูด้วยกนัเสมอ  

3) บุคลากรได้รับการยกยอ่งชมเชย รางวัล สวัสดิการ และผลประโยชน์ต่างๆ  

ที่สถานศึกษามอบให้ด้วยความเตม็ใจและภาคภูมิใจ 4) สถานศกึษาสร้างแรงจงูใจในการ

ท างานอย่างหลากหลาย เช่น ตอบแทนด้วยของก านัล ช่วยแก้ไขปญัหา การยกย่องเชิดชู

เกียรติ การพจิารณาความดีความชอบและ 5) สถานศึกษามีการจัดสวัสดิการและ

ผลตอบแทนที่เหมาะสมเป็นธรรม เช่น ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม  

ได้เลื่อนวิทยฐานะ เกียรตบิัตร เงินรางวัลจาการท างานดีเด่น  ตามล าดับ 

    2.1.4 วัฒนธรรมองค์กร มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทกุข้อ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี้ 1) สถานศึกษาสร้าง

ความไว้วางใจเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่และช่วยเหลือกัน 2) สถานศึกษาสนบัสนุนการท างานเปน็ทีม  

3) สถานศึกษามีการกระตุ้นใหเ้กิดการใช้ความรู้เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 4) สถานศึกษามีการใช้ความรู้เพื่อพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้

ร่วมกันได้ 5) สถานศกึษาส่งเสริมการยอมรบัความรู้ความสามารถของบุคคลอ่ืน           

6) สถานศกึษามีการเรยีนรู้ร่วมกนัระหว่างบุคคลในองค์กร และ7) สถานศกึษามกีาร

จัดการความรู้ทีม่ีประโยชน์ต่อองค์กร ตามล าดับ 

    2.1.5 บุคคลและชุมชน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี้ 1) ผู้บรหิาร ครูและ

ชุมชนตระหนกัในการใช้แหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรียนในการเข้าถึงความรู้  

2) ผู้บริหาร ครูและชุมชนใช้วิธีการที่หลากหลายเพ่ือเข้าถึงแหล่งความรู้ได้ดี 3) ผู้บริหาร 

ครูและชุมชนให้ความส าคญัและปฏบิัติในการใช้กระบวนการจัดการความรู้ในการพัฒนา

งาน 4) ผู้บริหาร คร ูบุคลากรทางการศึกษาและชุมชนมีการเรียนรู้ร่วมกนัด้วยวธิีการ 

ที่หลากหลาย และ5) ผู้บรหิาร ครูและชมุชนมีความสามารถในการใช้ส่ือ IT 6) ผู้บริหาร 

ครูและชุมชนร่วมสนับสนุนให้สถานศึกษามีการจัดท าบทเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 

ตามล าดับ 

    2.1.6 เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี้ 1) สถานศึกษามีการ
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จัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถจัดเก็บความรู้ไว้เปน็มาตรฐานเดียวทั้งโรงเรียน 

2) สถานศึกษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้ง่าย

และรวดเร็ว 3) สถานศึกษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้งานได้เหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อม 4) สถานศกึษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพยีงพอและเหมาะสม      

5) สถานศึกษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเผยแพร่ความรู้ให้

บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง และ6) สถานศึกษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ทันสมัย ตามล าดับ 

   2.2 กระบวนการจัดการความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อ

พิจารณาเปน็รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรยีงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย ดังนี้ 1) การก าหนดความรู้ 2) การแสวงหาความรู้ 3) การแลกเปล่ียนความรู้ 4) การ

ประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) การจดัเก็บความรู้ให้เปน็ระบบ 6) การสร้างความรู้  

และ7) การน าความรู้ไปใช้ ตามล าดับ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้

    2.2.1 การก าหนดความรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทุกข้อ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี้ 1) สถานศึกษามีการ

ร่วมกันวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค จุดเด่น จุดด้อยเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการ

ความรูใ้ห้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา 2) สถานศึกษามีการก าหนด

วิสัยทัศน์ พนัธกิจและเป้าหมายขององค์กรโดยน าการจัดการความรู้สู่การปฏบิัติจริง         

3) สถานศึกษามีการศึกษาสภาพปัญหาและการก าหนดเป้าหมายจากผู้มีส่วนได้เสีย 

โดยวิธีการทีห่ลากหลาย และ4) สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายและความต้องการ 

ที่ชัดเจนเพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหา ตามล าดับ 

    2.2.2 การแสวงหาความรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทุกข้อ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี้ 1) บุคลากรใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการแสวงหาความรู ้2) สถานศกึษามีการสนับสนนุให้

บุคลากรมีการแสวงหาความรู้และเข้าถึงความรู้ได้ทุกรูปแบบ 3) สถานศกึษาส่งเสริมให้

บุคลากรมีการแสวงหาความรู้และกระตอืรือร้นที่จะเรยีนรู้ส่ิงใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงาน

อย่างสม่ าเสมอ 4) สถานศกึษามีการสรา้งความรูใ้หม่ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงานจนเป็น

กิจกรรมต่อเนื่อง และ5) สถานศกึษาสรา้งแหล่งเรียนรู้ใหม้ีความหลากหลาย ตามล าดับ 

    2.2.3 การแลกเปล่ียนความรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี้ 1) บุคลากรมีการ
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แลกเปลีย่นเรยีนรู้ต่อกันก่อให้เกิดความรูใ้หม่ๆ ขึ้น 2) สถานศกึษามีการใช้ความรู้เพ่ือ

พัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ร่วมกนัได้ 3) บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์

เมื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ 4) บุคลากรมีการแลกเปลีย่นและแบ่งปันความรู้ต่อกัน               

5) สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนความรู้กับเครือข่ายในชุมชน และ6) สถานศกึษามีการใช้

เครื่องมือต่อไปนีใ้นการแบ่งปันความรู้ (1) คลังความรู้ (2) กระดานข่าว (3) กิจกรรม

แลกเปลีย่นเรยีนรู้ (4) เครือข่ายการเช่ือมโยง (5) การวจิัย (6) การใช้ภูมิปัญญา (7) ป้าย

ประกาศ (8) เครื่องมืออ่ืนๆ ตามล าดบั 

    2.2.4 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากทกุข้อ  เมื่อพิจารณาเปน็รายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี ้          

1) สถานศกึษามีการปรับปรุงเนื้อหาความรู้อยู่เสมอ 2) สถานศกึษามีระบบการกลั่นกรอง

ความรูโ้ดยให้ทุกคนมีส่วนรว่ม 3) สถานศึกษามีการจัดท าข้อมูลที่ใช้ภาษาเดียวกนัที่ทุกคน

เข้าถึงได้ง่าย และ4) สถานศึกษารวบรวมและคัดสรรความรูท้ี่เป็นองค์ความรู้เพือ่สร้าง

เสริมศักยภาพองค์กร ตามล าดับ 

    2.2.5 การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากทุกข้อ เมือ่พิจารณาเปน็รายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี้                  

1) สถานศกึษาสร้างรูปแบบในการจัดเกบ็ความรู้ไว้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปน็

มาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน 2) สถานศึกษาสร้างแหล่งเรยีนรู้ที่ก าหนดมทีั้งในและนอก

องค์กร 3) สถานศกึษามีระบบการจัดเกบ็ความรู้มีความหลากหลายและง่ายต่อการสืบค้น

ตามต้องการและทันเวลา และ4) สถานศึกษามีระบบฐานข้อมูลที่สามารถคน้หาและ

น าไปใชป้ระโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว ตามล าดับ 

    2.2.6 การสร้างความรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี้ 1) บุคลากรสามารถ

น าความรู้ทีไ่ด้จากบุคคลและจากประสบการณม์าสรา้งองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง               

2) สถานศึกษามีการปรับเปล่ียนการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาตนเองและมีการพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์ 3) สถานศึกษามีสื่อหลากหลายทีส่่งเสริมการสร้างความรู้             

4) สถานศึกษามีการหลอมรวมความรู้เก่าเป็นองค์ความรู้ใหมเ่พ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน 5) บุคลากรมีการพฒันาความรู้ท่ีมีอยู่ การต่อยอดความรู้จากตัวอย่างหรือ

วิธีปฏิบตัิที่ดีเป็นองค์ความรู้ใหม่ และ6) สถานศกึษามีการจัดเวทีแลกเปล่ียนค้นหา

ประสบการณ์เพ่ือสร้างความรู้ท่ีเด่นชัด ตามล าดับ 
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    2.2.7 การน าความรูไ้ปใช้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทุกข้อ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี้ 1) สถานศึกษามีการ

ส่งเสริมการสร้างนวตักรรมหรือได้เทคนคิวิธีการใหม่ในการท างาน 2) สถานศึกษามีการ

จัดท าฐานข้อมูลความรูท้ี่บุคลากรทุกคนในโรงเรียนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 3) สถานศึกษา 

มีการจัดกิจกรรมเสรมิหลักสูตรโดยใช้แหล่งข้อมูลจากการจัดการความรู้จากแหล่งต่างๆ   

4) สถานศึกษามีนโยบายและแนวทางปฏิบตัิในการน าความรู้ไปประยุกตใ์ช้อย่างชัดเจน   

5) สถานศึกษามีการอบรมการสร้างส่ือการสอนที่มีคุณภาพ และ6) สถานศกึษาส่งเสริมให้

บุคลากรมีความสามารถในการจัดท าบทเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ตามล าดับ 

   2.3 เป้าหมายของการจัดการความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเปน็รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรยีงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย ดังนี้ 1) คุณภาพงาน 2) คุณภาพคน และ3) องค์กรแห่งการเรียนรู ้ตามล าดบั ซ่ึงมี

รายละเอียด ดังนี ้

    2.3.1 คุณภาพงาน มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทกุข้อ            

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี้ 1) สถานศึกษามีการ

สรุปรายงานผลการปฏิบตังิานเม่ือส้ินสดุปีการศึกษา 2) สถานศกึษามีการบูรณาการ

กิจกรรมการจัดการความรู้ให้เปน็ส่วนหนึ่งของการปฏิบตัิงาน 3) นักเรียนมีคณุลักษณะ 

อันพึงประสงค์ตามหลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับดี 4) สถานศกึษามีแผนการ

จัดการเรียนรูอ้ย่างสม่ าเสมอ 5) นักเรียนได้รบัรางวัลยกย่องเชิดชูเกยีรติอย่างสม่ าเสมอ  

6) สถานศกึษามีการวิจัยเป็นฐานในการพัฒนางาน 7) สถานศึกษามีการบริการผู้ใช้ข้อมูล

อย่างสะดวกและรวดเร็ว 8) นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรวมทั้ง 8 กลุ่มสาระการ

เรียนรู ้ทัง้โรงเรียนอยู่ในระดับดี และ9) นักเรียนมีผลการทดสอบระดับชาติทั้ง 5 กลุ่มสาระ

การเรียนรู้หลกัอยู่ในระดบัดี ตามล าดับ 

    2.3.2 คุณภาพคน มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทกุข้อ เมื่อ

พิจารณาเปน็รายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) บุคลากรใช้การ

ติดต่อส่ือสารผ่านระบบเทคโนโลยี 2) บุคลากรมีผลงานทางวิชาการเพื่อขอมีหรือเล่ือน 

วิทยฐานะ 3) บุคลากรปฏบิัติงานอย่างมอือาชีพ 4) บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยสืีบค้นข้อมูลและจัดเก็บข้อมูล 5) บุคลากรมีการสร้างนวัตกรรมและใช้เทคนิค

วิธีการใหม่ในการท างาน 6) บุคลากรใช้บทเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ และ7) ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาได้รบัรางวัลยกยอ่งเชิดชูเกียรติ ตามล าดับ 
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    2.3.3 องค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ   

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี้ 1) สถานศึกษา 

มีเว็บไซต์ของสถานศกึษา 2) สถานศึกษาสามารถเผยแพร่ผลงานสู่ภายนอกได้               

3) สถานศึกษาได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ 4) สถานศึกษามรีะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เพียงพอและเหมาะสม 5) สถานศกึษาเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนได้            

6) สถานศกึษามีการเทียบเคียงผลการปฏิบตัิงานของสถานศกึษาตนเองกับสถานศึกษา

หรือหน่วยงานอ่ืน 7) สถานศึกษาน าองค์กรสู่ความเป็นเลิศทางด้านการบริหารจัดการ

ความรู้ และ8) สถานศกึษามีผลงานหน่ึงโรงเรยีนหนึง่ผลิตภัณฑ์  ตามล าดับ 

  ผลการตรวจสอบความเหมะสมของรปูแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา ผู้วิจัยน ารปูแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศกึษา สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ที่ผ่านการ

ประเมินความเหมาะสมโดยผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง ศึกษาโรงเรียน

ดีเด่นโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ

วิจัยก่อนน าไปเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลความคิดเห็นของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสายผู้สอนในโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง พบว่ารปูแบบการจัดการ

ความรูใ้นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ที่ผู้วิจัยด าเนินการพฒันามีความเหมาะสมในระดับมาก 

ทุกองคป์ระกอบและสามารถน าไปใช้ปฏิบัตใินสถานศกึษาได้  

 

การอภิปรายผล 

 

 การวิจยัเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ผู้วิจัย 

ขอน าเสนอเปน็ประเด็นเพ่ือการอภิปรายผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั ดังนี ้
  1. รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

คือ 1) ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ ประกอบด้วย (1) ภาวะผู้น า              

(2) วัฒนธรรมองค์กร (3) เทคโนโลยีสารสนเทศ (4) บุคคลและชุมชน (5) โครงสร้าง

พื้นฐาน และ (6) การยกย่องและใหร้างวัล 2) กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย  
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(1) การก าหนดความรู้ (2) การแสวงหาความรู้ (3) การสร้างความรู้ (4) การแลกเปล่ียน 

ความรู้ (5) การจัดเกบ็ความรู้ให้เป็นระบบ (6) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ และ   

(7) การน าความรูไ้ปใช้ ทีเ่ป็นเช่นนี้เพราะปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ต้องมี

กระบวนการจัดการความรู้น ามาปฏิบตันิั้น ต้องมีก าหนดความรู้กอ่นลงมือปฏิบตัิเพราะ

การก าหนดความรู้จะเป็นแนวทางสู่การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การแลกเปลี่ยน

ความรู้ จนเกิดการจัดเก็บความรูใ้ห้เป็นระบบ หลงัจากนัน้มีการประมวลและกลัน่กรอง

ความรู้ และสามารถน าความรู้ไปใช้ได้ในการท างานครัง้ต่อไป 

  2. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 มีรายละเอียด ดังน้ี 

   2.1 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย 

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ภาวะผู้น า 2) โครงสร้างพืน้ฐาน 3) การยกย่องและให้รางวัล       

4) วัฒนธรรมองค์กร 5) บุคคลและชุมชน และ6) เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ ซ่ึงมี

รายละเอียด ดังนี ้

    2.1.1 ภาวะผู้น า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดงันี้ 1) ผู้บรหิารประพฤติตนเป็น

แบบอย่างท่ีดี 2) ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจและทศันคติท่ีดีต่อการจัดการความรู้        

3) ผู้บริหารมีวิธีคิดตามลักษณะภาวะผู้น าที่มีต่อการจัดการความรู้ 4) ผู้บริหารสร้าง

แรงจูงใจให้กับบุคลากร 5) ผู้บรหิารให้การสนับสนนุส่ิงอ านวยความสะดวกและ

งบประมาณ 6) ผู้บริหารมีทักษะการตัดสินใจท่ีดีต่องาน และ7) ผู้บริหารมีการจัดการ

ส่ือสารอย่างทั่งถงึทั้งองค์กร ตามล าดบั 

    2.1.2 โครงสรา้งพื้นฐาน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ   

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี้ 1) สถานศึกษามีการ

ก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรให้ชัดเจน 2) สถานศึกษามกีารจัดท า

โครงสร้างระบบการบรหิารอย่างชัดเจน 3) สถานศกึษามีการรายงานผลการปฏบิัติงาน

และประเมินตนเอง 4) สถานศึกษามรีูปแบบการบรหิารองค์กรทีเ่ป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ 5) สถานศกึษามีการก าหนดวิสยัทัศน์ นโยบายการบรหิารอย่างชัดเจน            

6) สถานศกึษาจัดการนิเทศก ากับติดตามการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีเพื่อนช่วยเพื่อน 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



178 

7) สถานศกึษามีการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกฝ่ายอย่างเปน็ระบบ 

8) สถานศึกษาจัดประชมุสมัมนา แลกเปล่ียนเรียนรู้เชงิปฏิบัตกิาร ตามล าดับ 

    2.1.3 การยกย่องและใหร้างวัล มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 

ทุกข้อเมื่อพิจารณาเปน็รายข้อเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) สถานศกึษา

ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่งผลงานทางวิชาการ นวัตกรรม เข้าประกวดแข่งขันระดบัต่างๆ 

และเพ่ือขอเล่ือนวิทยฐานะ 2) บุคลากรได้รับการยอมรับนับถือและยกย่องชมเชยในการ

ปฏบิัติงานจากผู้บรหิารสถานศึกษาและเพ่ือนครูด้วยกันเสมอ 3) บุคลากรได้รับรางวัล 

ยกย่องชมเชย รางวัล สวัสดิการ และผลประโยชน์ต่างๆ ที่สถานศกึษามอบให้ด้วยความ

เต็มใจและภาคภูมิใจ 4) สถานศึกษาสร้างแรงจูงใจในการท างานอย่างหลากหลาย เช่น 

ตอบแทนด้วยของก านัล ช่วยแก้ไขปัญหา การยกย่องเชิดชูเกียรติ การพิจารณาความดี

ความชอบ และ5) สถานศกึษามีการจัดสวัสดิการและผลตอบแทนที่เหมาะสมเป็นธรรม 

เช่น ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆ ทีเ่หมาะสม ได้เล่ือนวิทยฐานะ เกียรตบิัตร  

เงินรางวัลจากการท างานดีเด่น ตามล าดับ 

    2.1.4  วัฒนธรรมองค์กร มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทกุข้อ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี้ 1) สถานศึกษาสร้าง

ความไว้วางใจเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่และช่วยเหลือกัน 2) สถานศึกษาสนับสนุนการท างานเปน็ทีม 

3) สถานศึกษามีการกระตุ้นใหเ้กิดการใช้ความรู้เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 4) สถานศึกษามีการใช้ความรู้เพื่อพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้

ร่วมกันได้ 5) สถานศกึษาส่งเสริมและยอมรบัความรู้ความสามารถของบุคคลอ่ืน           

6) สถานศกึษามีการเรยีนรู้ร่วมกนัระหว่างบุคคลในองค์กร และ7) สถานศกึษามกีาร

จัดการความรู้ที่มีประโยชน์ต่อองค์กร ตามล าดับ 

    2.1.5  บุคคลและชุมชน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทกุข้อ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี้ 1) ผู้บรหิาร ครูและ

ชุมชนตระหนกัในการใช้แหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรียนในการเข้าถึงความรู้              

2) ผู้บริหาร ครูและชุมชนใช้วิธีการที่หลากหลายเข้าถงึแหล่งความรู้ได้ดี 3) ผู้บริหาร ครู

และชุมชนใหค้วามส าคัญและปฏิบัติในการใช้กระบวนการจัดการความรูใ้นการพัฒนางาน     

4) ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาและชุมชนมกีารเรียนรู้ร่วมกันด้วยวิธกีารที่

หลากหลาย 5) ผู้บริหาร ครูและชุมชนมีความสามารถในการใช้สื่อ IT และ6) ผู้บริหาร ครู

และชุมชนร่วมสนับสนุนใหส้ถานศกึษามีการจัดท าบทเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์  

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



179 

 

ตามล าดับ 

    2.1.6  เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี้ 1) สถานศึกษา

สนับสนุนส่งเสริมการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถจดัเก็บความรู้ไว้เป็น

มาตรฐานเดียวทั้งโรงเรยีน 2) สถานศึกษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

สามารถเข้าถงึแหล่งความรู้ได้ง่ายและรวดเร็ว 3) สถานศึกษามกีารจัดท าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ใช้งานได้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 4) สถานศกึษามีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เพียงพอและเหมาะสม 5) สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่สามารถเผยแพร่ความรู้ให้บุคลากรทราบอย่างทั่วถงึ และ6) สถานศึกษามกีารจัดท า

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมัย ตามล าดับ 

  ผลการวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้น มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ  

วิจารณ ์ พานชิ (2548 ข, หน้า 52) ปัจจยัสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ ได้แก่ การ

ให้ทรัพยากร การให้โอกาสไปร่วมกิจกรรม การจัดการความรูร้่วมกับองค์กรอ่ืน การ 

ไต่ถามความก้าวหน้า ความส าเร็จ แสดงความเอาใจใส่ของผู้บริหาร การแนะน าวิธีเอาชนะ

ปัญหา การให้ก าลังใจ การยกย่องแสดงความช่ืนชม สอดคล้องกับแนวคิดของ ประพนธ์  

ผาสุกยืด (2548 ก, หน้า 121) ได้กล่าวว่า ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้  

มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ส่วนคือ 1) ภาวะผู้น าของผู้น าในทกุระดับจูงใจให้คนเห็นคณุค่า 

รู้สึกว่าอยากท าไม่ใช่ท าไปเพราะได้รับค าสั่ง 2) ระบบและโครงสร้างที่เอ้ืออ านวยมี

กระบวนการและมีทรัพยากรสนบัสนุน 3) วัฒนธรรมและบรรยากาศที่ส่งเสริมสามารถ

ด าเนินการประสานงานต่อไปได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ รัชต์วรรณ  กาญจนปญัญาคม 

(2548, หน้า 89) ได้กล่าวว่า ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้คือ 1) วัฒนธรรม

และพฤตกิรรมของคนในองค์การ 2) ผู้น าและการสร้างกลยุทธ์ 3) เทคโนโลย ี4) การวัดผล

และการน าไปใช้ 5) โครงสรา้งพื้นฐานโดยการวางระบบการบริหารจดัการ การรวบรวม

ข้อมูลและรายงานผลการด าเนินการต่างๆ ท่ีเอื้อใหแ้ผนงานของการจัดการความรู้ประสบ

ความส าเร็จ สอดคล้องกับแนวคิดของ บุญดี  บุญญากิจและคณะ (2549, หน้า 59 - 62) 

ได้กล่าวว่า ปจัจัยสู่ความส าเร็จ ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น าและกลยุทธ์ ผู้บริหารจะต้อง

เข้าใจแนวคิดและตระหนกัถึงประโยชนท์ีอ่งค์กรจะได้รบัจากการจัดการความรู้               

2) วัฒนธรรมองค์กร ส่ิงส าคัญช่วยให้องค์กรบรรลุความส าเร็จในการจัดการความรู้ได้     

3) เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการความรู้ ช่วยให้คนในองค์กรสามารถคน้หาความรู้ 
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สามารถเกิดการแลกเปล่ียนความรู้เกิดได้อย่างรวดเร็วและสะดวกข้ึน 4) การวัดผลช่วยให้

องค์กรสามารถทบทวน ประเมินผล และปรับปรุงกลยุทธ์เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของการ

จัดการความรู้ได้ 5) โครงสร้างพื้นฐาน สามารถเป็นทั้งส่ิงท่ีจับต้องได้ เช่น สถานที่หรือ

เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ชว่ยใหบุ้คลากรได้แลกเปล่ียนความรู้กัน สอดคล้องกับแนวคิดของ 

พยัต  วุฒิรงค์ (2550, หนา้ 51 - 54) ได้กล่าวว่า ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการ

ความรูม้ี 10 ประการ คือ 1) สภาพแวดล้อมในองค์กร 2) โครงสรา้งองค์กร                  

3) มีจุดประสงค์ที่ชัดเจนร่วมกัน 4) เทคโนโลยี 5) มีการจัดการความรู้ท่ีเปน็ระบบ  

6) ระบบการบรกิารและให้รางวัล 7) ผู้น าองค์กร 8) ผู้น าด้านความรู้ 9) การสร้างชุมชนนัก

ปฏบิัติ 10) วัฒนธรรมองค์กร 

นอกจากน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ Davenport & Prusax (1998, pp. 85 - 86) 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้มี 9 ปัจจัย คือ 1) วัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการ

จัดการความรู้ 2) โครงสรา้งพื้นฐานขององค์กร 3) ผู้บริหารระดับสูงให้การสนบัสนุนเต็มที่ 

4) มีความเกีย่วเนื่องกับคุณค่าทางเศรษฐกิจการประหยัดงบประมาณและเพิม่ก าไร        

5) มีความรู้ขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการจัดการความรู้ 6) มีวิสัยทัศน ์และภาษาทีใ่ช้มี

ความชัดเจนในการที่จะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในองค์กร 7) มีส่ิงล่อใจที่สามารถ

กระตุ้นบุคลากรให้หนัมาสร้างความรู้ และแลกเปล่ียนความรู้ 8) มีโครงสร้างทางความรู้ 

9) มีช่องทางส าหรับการถา่ยทอดความรู้หลากหลายช่องทาง และยังสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Buckman (อ้างถึง บูรชัย  ศริิมหาสาคร, 2550, หน้า 153) ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 

ที่ส าคัญของการท า KM คือ 1) ผู้น าองค์กรให้การสนับสนุน 2) องค์กรมีวฒันธรรม        

การแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การฝึกอบรมและการ

เรียนรู ้5) วัดผลอยู่เสมอจะช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาและปรับปรุงกลยทุธ์เพือ่ให้

องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ดีย่ิงขึ้น 6) โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเหมาะสม 7) บุคลากรในองค์กร

เป็นปัจจัยทีม่ผีลต่อความส าเร็จท่ีสุดที่ช่วยให้กระบวนการจัดการความรู้เป็นไปด้วยดี 

และต่อเน่ือง        

   2.2  กระบวนการจัดการความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อ

พิจารณาเปน็รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรยีงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย ดังนี้ 1) การก าหนดความรู้  2) การแสวงหาความรู้ 3) การแลกเปล่ียนความรู้        

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) การจัดเก็บความรูใ้ห้เป็นระบบ 6) การสร้าง

ความรู้ และ7) การน าความรู้ไปใช้ จากผลการวิจัยสามารถอธิบายได้ว่า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



181 

 

    2.2.1  การก าหนดความรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทุกข้อ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี้ 1) สถานศึกษามีการ

ร่วมกันวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค จุดเด่น จุดด้อยเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการ

ความรูใ้ห้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา 2) สถานศึกษามีการก าหนด

วิสัยทัศน์ พนัธกิจและเป้าหมายขององค์กรโดยน าการจัดการความรู้สู่การปฏบิัติจริง          

3) สถานศึกษามีการศึกษาสภาพปัญหาและการก าหนดเป้าหมายจากผู้มีส่วนได้เสียโดย

วิธีการที่หลากหลาย และ4) สถานศกึษามีการก าหนดเป้าหมายและความต้องการที่ชัดเจน

เพ่ือน าไปสู่การแกป้ัญหา ตามล าดับ 

    2.2.2  การแสวงหาความรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี้ 1) บุคลากรใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการแสวงหาความรู ้2) สถานศกึษามีการสนับสนนุให้

บุคลากรมีการแสวงหาความรู้และเข้าถึงความรู้ได้ทุกรูปแบบ 3) สถานศกึษาส่งเสริมให้

บุคลากรมีการแสวงหาความรู้และกระตอืรือร้นที่จะเรยีนรู้ส่ิงใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงาน

อย่างสม่ าเสมอ 4) สถานศกึษามีการสรา้งความรูใ้หม่ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงานจนเป็น

กิจกรรมต่อเนื่อง และ5) สถานศกึษาสรา้งแหล่งเรียนรู้ให้มีความหลากหลาย ตามล าดับ 

    2.2.3  การแลกเปลี่ยนความรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 

ทุกข้อ เมื่อพิจารณาเปน็รายข้อเรียงล าดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ดังนี้ 1) บุคลากรมี

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ต่อกันก่อให้เกิดความรูใ้หม่ๆ ข้ึน 2) สถานศึกษามีการใช้ความรู้เพื่อ

พัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ร่วมกนัได้ 3) บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์

เมื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ 4) บุคลากรมกีารแลกเปลีย่นและแบ่งปันความรู้ต่อกัน  

5) สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนความรู้กับเครือข่ายในชุมชน และ6) สถานศกึษามกีารใช้

เครื่องมือต่อไปนีใ้นการแบ่งปันความรู้ (1) คลังความรู้ (2) กระดานข่าว (3) กิจกรรม

แลกเปลีย่นเรยีนรู้ (4) เครือข่ายการเช่ือมโยง (5) การวจิัย (6) การใช้ภูมิปัญญา           

(7) ป้ายประกาศ (8) เครื่องมืออ่ืนๆ ตามล าดับ 

    2.2.4 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากทกุข้อ  เมื่อพิจารณาเปน็รายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี ้          

1) สถานศกึษามีการปรับปรุงเนื้อหาความรู้อยู่เสมอ 2) สถานศกึษามีระบบการกลั่นกรอง

ความรูโ้ดยให้ทุกคนมีส่วนรว่ม 3) สถานศึกษามีการจัดท าข้อมูลที่ใช้ภาษาเดียวกนัที่ทุกคน

เข้าถึงได้ง่าย และ4) สถานศึกษารวบรวมและคัดสรรความรูท้ี่เป็นองค์ความรู้เพือ่สร้าง 
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เสริมศักยภาพองค์กร ตามล าดับ 

    2.2.5 การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากทุกข้อ เมือ่พิจารณาเปน็รายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี้  

1) สถานศกึษาสร้างรูปแบบในการจัดเกบ็ความรู้ไว้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปน็

มาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน 2) สถานศึกษาสร้างแหล่งเรยีนรู้ที่ก าหนดมทีั้งในและนอก

องค์กร 3) สถานศกึษามีระบบการจัดเกบ็ความรู้มีความหลากหลายและง่ายต่อการสืบค้น

ตามต้องการและทันเวลา และ4) สถานศึกษามีระบบฐานข้อมูลที่สามารถคน้หาและ

น าไปใชป้ระโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว ตามล าดับ 

    2.2.6 การสร้างความรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ   

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี้ 1) บุคลากรสามารถ

น าความรู้ทีไ่ด้จากบุคคลและจากประสบการณม์าสรา้งองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง               

2) สถานศึกษามีการปรับเปล่ียนการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาตนเองและมีการพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์ 3) สถานศึกษามีส่ือหลากหลายทีส่่งเสริมการสร้างความรู้             

4) สถานศึกษามีการหลอมรวมความรู้เก่าเป็นองค์ความรู้ใหมเ่พ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน 5) บุคลากรมีการพฒันาความรู้ท่ีมีอยู่ การต่อยอดความรู้จากตัวอย่างหรือ

วิธีปฏิบตัิที่ดีเป็นองค์ความรู้ใหม่ และ6) สถานศกึษามีการจัดเวทีแลกเปล่ียนค้นหา

ประสบการณ์เพ่ือสร้างความรู้ท่ีเด่นชัด ตามล าดับ 

    2.2.7 การน าความรูไ้ปใช้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทุกข้อ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี้ 1) สถานศึกษามีการ

ส่งเสริมการสร้างนวตักรรมหรือได้เทคนคิวิธีการใหม่ในการท างาน 2) สถานศึกษามีการ

จัดท าฐานข้อมูลความรูท้ี่บุคลากรทุกคนในโรงเรียนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 3) สถานศึกษา 

มีการจัดกิจกรรมเสรมิหลักสูตรโดยใช้แหล่งข้อมูลจากการจัดการความรู้จากแหล่งต่างๆ  

4) สถานศึกษามีนโยบายและแนวทางปฏิบตัิในการน าความรู้ไปประยุกตใ์ช้อย่างชัดเจน   

5) สถานศึกษาจัดการอบรมการสร้างส่ือการสอนทีม่คีุณภาพ และ6) สถานศกึษาส่งเสริม

ให้บุคลากรมีความสามารถในการจัดท าบทเรียนผ่านระบบคอมพวิเตอร ์ตามล าดับ 

 ผลการวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้น มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ วิจารณ ์ พานิช 

(2549, หน้า 67 - 69) กระบวนการจัดการความรู้ก าหนดไว ้6 ประการ คือ 1) การ

ก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเปน็หรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์การ 2) การ

เสาะหาความรู้ที่ต้องการ 3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อ
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การใช้งานของตน 4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 5) การน าประสบการณ์

จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรูแ้ละสกัด “ขุมความรู้” 

ออกมาบันทึกไว้ 6) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งานและ

ปรบัปรุงเปน็ชุดความรู้ที่ครบถ้วน เหมาะต่อการใช้งานมากย่ิงขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ 

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2550, หน้า 86 - 88) ได้กล่าวว่า 

กระบวนการจัดการความรู้ มี 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การบ่งชี้ความรู้ 2) การสร้างและแสวงหา

ความรู้ 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้เพ่ือเตรียมพรอ้ม

ส าหรับการเก็บความรู้อย่างเปน็ระบบในอนาคต 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้  

เช่น ปรบัปรุงรูปแบบเอกสารให้เปน็มาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรบัปรุงเนื้อหาให้สมบรูณ์  

5) การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรูน้ั้นเข้าถงึความรูท้ีต่้องการได้ง่ายและสะดวก

6) การแบ่งปนัแลกเปล่ียนความรู้ 7) การเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน 

เช่น เกิดระบบการเรียนรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ปัทมาวรรณ  สิงห์ศรี (2550, 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาระบบการจัดการความรู้ในสถาบันการศกึษาระดับอุดมศึกษา : 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ พบว่า มหาวิทยาลัยพายัพ มีกระบวนการจัดการความรู้  

6 ด้าน ได้แก่ ด้านการระบคุวามรู้ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการจัดหาหรือ

แสวงหาความรู้ท่ีต้องการ ด้านการเข้าถงึความรู ้ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

และด้านการจัดเก็บความรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของ แก้วเวียง  น านาผล (2551, หน้า 56) 

ได้กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรูม้ี 6 กระบวนการ คือ ก าหนดวิสัยทัศน์ และก าหนด

ยุทธศาสตร์ เป้าหมายความรู้ การบ่งชี้ความรู้ การแสวงหาและการแลกเปล่ียน การถ่าย

โอนความรู้ การประมวล การสร้างและพัฒนาความรู้ และจัดระบบคลังความรู้การน า

ความรูไ้ปใช้ในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล สอดคล้องกับแนวคิดของ กริชเพชร  

โสภาพ (2553, บทคัดย่อ) ผลการวิจัยพบว่า สภาพและความต้องการในการจัดการความรู้

ในสถานศกึษาโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา มีการจัดการความรู้ตามขั้นตอน 7 ขั้น 

คือ 1) การบ่งช้ีความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจัดการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) การเข้าถึงความรู้ 6) การแลกเปล่ียน 7) การ

เรียนรู ้สอดคล้องกับแนวคิดของ Probst, Raub, & Romhardt (2000, pp. 92) ได้กล่าวว่า 

กระบวนการจัดการความรู้เปน็ 6 ขั้นตอน คือ การก าหนดความรูท้ี่ต้องการ (Knowledge 

Identification) การจัดหาความรูท้ี่ต้องการ (Knowledge Acquisition) การสร้างพัฒนา

ความรูใ้หม่ (Knowledge Development) การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) การ
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จัดเก็บความรู้ (Knowledge Storing) การน าความรู้มาใช้ (Knowledge Utilization) 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Turban (2001, pp.145) ได้กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรู้

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คอื การสร้าง (Create) การจัดและเก็บ (Capture and Store)  

การเลือกหรือกรอง (Refine) การกระจาย (Distribute) และการใช้ (Use)     

 นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับแนวคิดของ Marquardt (2002, pp.142 - 169)  

ได้กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรูม้ี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การแสวงหาความรู้ 2) การ

สร้างความรู้ 3) การจัดเกบ็ความรู้ 4) การวิเคราะห์และการท าเหมอืงข้อมูล 5) การถ่าย

โอนและการเผยแพร่ความรู้ 6) การประยุกต์ใช้และการท าให้ข้อมูลถูกต้อง และยงั

สอดคล้องกับแนวคิดของ Bergeron (2003, pp.83 - 89) การจัดการความรู้ในองค์การ

เป็นกระบวนการทีเ่ป็นวัฏจักร มีความเป็นพลวตัร คือ เปล่ียนแปลงเสมอตลอดกาลเวลา 

ดังนั้นจึงสรุปกระบวนการจัดการความรู้ไว้ดังนี้ 1) การสร้างสรรค์และการรวบรวมความรู้ 

2) การน าความรู้มาประยุกต์ 3) การจดัท าความรู้พร้อมใช้ 4) การจัดเกบ็ความรู้ท่ีเปน็

ระเบียบ 5) การเปล่ียนถ่ายข้อมูล 6) การจัดข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์ใหม่ 7) การอ านวย

ความสะดวกให้ผู้ใช้เข้าไปสืบค้น 8) ระบบจัดการความรู้ท่ีไม่ได้ใช้งาน    

   2.3  เป้าหมายของการจัดการความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเปน็รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรยีงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไป 

หาน้อย ดังนี้ 1) คุณภาพงาน 2) คุณภาพคน และ3) องค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามล าดับ ซ่ึงมี

รายละเอียด ดังนี ้

    2.3.1  คุณภาพงาน มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทกุข้อ เมื่อ

พิจารณาเปน็รายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) สถานศกึษามีการสรุป

รายงานผลการปฏิบตัิงานเม่ือส้ินสุดปีการศึกษา 2) สถานศกึษามีการบูรณาการกิจกรรม

การจัดการความรูใ้ห้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบตัิงาน 3) นักเรียนมีคุณลักษณะอนัพึง

ประสงค์ตามหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานอยู่ในระดบัดี 4) สถานศึกษามีแผนการจัดการ

เรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 5) นักเรยีนได้รบัรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติอย่างสม่ าเสมอ             

6) สถานศกึษามีการวิจัยเป็นฐานในการพัฒนางาน 7) สถานศึกษามีการบริการผู้ใช้ข้อมูล

อย่างสะดวกและรวดเร็ว 8) นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรวมทั้ง 8 กลุ่มสาระการ

เรียนรู ้ทัง้โรงเรียนอยู่ในระดับดี และ9) นักเรียนมีผลการทดสอบระดับชาติทั้ง 5 กลุ่มสาระ

การเรียนรู้หลกั อยู่ในระดับดี ตามล าดับ 

    2.3.2  คุณภาพคน มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทกุข้อ เมื่อ 
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พิจารณาเปน็รายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) บุคลากรใช้การ 

ติดต่อส่ือสารผ่านระบบเทคโนโลยี 2) บุคลากรมีผลงานทางวิชาการเพื่อขอมีหรือเล่ือน 

วิทยฐานะ 3) บุคลากรปฏบิัติงานอย่างมอือาชีพ 4) บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยสืีบค้นข้อมูลและจัดเก็บข้อมูล 5) บุคลากรมีการสร้างนวัตกรรมและใช้เทคนิค

วิธีการใหม่ในการท างาน 6) บุคลากรใช้บทเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์และ 7) ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาได้รบัรางวัลยกยอ่งเชิดชูเกียรติ ตามล าดับ 

    2.3.3  องค์กรแหง่การเรยีนรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี้ 1) สถานศึกษามี

เว็บไซต์ของสถานศกึษา 2) สถานศึกษาสามารถเผยแพร่ผลงานสู่ภายนอกได้               

3) สถานศึกษาได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ 4) สถานศึกษามรีะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เพียงพอและเหมาะสม 5) สถานศกึษาเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนได้            

6) สถานศกึษามีการเทียบเคียงผลการปฏิบตัิงานของสถานศึกษาตนเองกับสถานศึกษา

หรือหน่วยงานอ่ืน 7) สถานศึกษาน าองค์กรสู่ความเป็นเลิศทางด้านการบริหารจัดการ

ความรู้และ 8) สถานศกึษามีผลงานหน่ึงโรงเรยีนหนึง่ผลิตภัณฑ์  ตามล าดับ 

            ผลการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ วิจารณ์  

พานิช (2548 ข, หน้า 129) การจัดการความรู้เป็นเครือ่งมือเพ่ือการบรรลเุป้าหมาย                                        

4 ประการ คอื 1) บรรลุเป้าหมายของงาน 2) บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน 3) บรรลุ             

เป้าหมายการพัฒนาองค์การไปเป็นองค์การแหง่การเรยีนรู้ 4) บรรลคุวามเป็นชุมชน 

สอดคล้องกับแนวคิดของ ประพนธ์  ผาสกุยืด (2549, หน้า 105) การจัดการความรู้มี

เป้าหมายเพื่อพัฒนาสมรรถนะสู่ความเป็นเลิศ พัฒนาคุณภาพให้ได้การรับรองมาตรฐาน

พัฒนาขีดความสามารถในการบริหารงานและเพื่อการพัฒนาเครือข่ายในการถ่ายโอน

ความรู้ นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับแนวคิดของ บรรจบ  บุญจันทร ์(2555, หน้า 114) 

เป้าหมายของการจัดการความรู้มเีป้าหมาย 3 ประการ คือ 1) เพ่ือพัฒนางาน ให้มีคุณภาพ

และผลสัมฤทธิ์ย่ิงขึ้น 2) เพ่ือพัฒนาคน คือพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน 3) เพ่ือการพัฒนา 

“ฐานความรู้” ขององค์กรหรือหน่วยงานเป็นการเพิม่พนูทนุความรู้หรือทุนปัญญา 

ขององค์กร ซ่ึงจะช่วยท าใหอ้งค์กรมีศักยภาพในการฟนัฝ่าความยากล าบาก หรอืความ 

ไม่แน่นอนในอนาคตได้ดีขึน้     

           โดยสรุปกล่าวได้ว่า การจัดการความรู้ตามรูปแบบการจัดการความรู้ 

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 
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สกลนคร เขต 3  ที่ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาจากกระบวนการวิจยัในครัง้นี้ ทั้ง 7 กระบวนการ  

มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ปฏิบัตไิด้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะเกิดจากการก าหนด

วิสัยทัศน์ แผนกลยุทธใ์นการจัดการความรู้ท่ีดี ผู้บริหารให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่ 

กระตุ้นใหบุ้คลากรในทุกระดับตระหนักถงึความส าคัญของการจัดการความรู้ มกีจิกรรม 

ในการแลกเปล่ียนความรู้อย่างหลากหลาย มีการสร้างนิสัยในการรกัการแสวงหาความรู้ 

จัดระบบความรู้ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาสถานท่ีหรือเครื่องมือ อุปกรณต์า่งๆ ซ่ึงช่วย

ให้บุคลากรได้แลกเปล่ียนความรู้และเป็นแบบอย่างท่ีดีในการจัดการความรู้ ทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษาโดยบุคลากรทกุคนก าหนดเป้าหมายร่วมกันให้การจัดการความรู้เป็น

ปัจจัยหลักของความส าเร็จของสถานศึกษา 

 

ข้อเสนอแนะ  

 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ที่ผู้วิจัยได้

ด าเนินการตามขั้นตอนจนเสร็จสิ้นกระบวนการ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้   

 

  1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ควรมีการน าผลการวิจัยไปใช้ปฏิบัตใินสถานศกึษา 

เพ่ือจัดระบบบริหารจัดการและจัดการเรียนการสอนให้พร้อมรบัการประเมินคณุภาพ

ภายในและคณุภาพภายนอกตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

   1.2 โรงเรียนควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รองรับการจัดการ

ความรู้อย่างเป็นระบบและการจัดเก็บเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่างโรงเรียน 

   1.3 โรงเรียนควรมนีโยบายท่ีชัดเจนในการส่งเสริมและประเมินผลการ

พัฒนาทักษะการเรียนการสอนและเรียนรู้ผ่านทางคอมพิวเตอร์ให้กับบุคลากรในโรงเรียน 

   1.4 โรงเรียนควรมีการสนับสนุนส่งเสรมิให้บุคลากรในสถานศกึษามีส่วน

ร่วมในการพัฒนาความรู้ สร้างวัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรูใ้ห้ชัดเจน ยกย่องผู้ผลิต

นวัตกรรม สนับสนุนใหบุ้คคลเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง 
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  2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1  ควรมกีารศึกษาวิจัยเพ่ือหาปัจจัยเชิงสาเหตทุี่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3  

   2.2 ควรมีการศึกษาองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อคุณภาพการจัดการความรู้

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

   2.3 ควรมีการศึกษาเพื่อพฒันารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรยีน 

ที่จัดการเรียนการสอนในระดับการศึกษาและสังกัดหนว่ยงานอื่น 

   2.4 ควรมกีารศึกษาวิจัยการจัดการความรู้โดยใช้เทคนิควิธีการวิจัย 

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อการศึกษาผลการวิจยัในเชิงเปรียบเทียบ  
   2.5 ควรมีการวิจัยเพ่ือการศึกษาความสมัพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการ

จัดการความรู้กับคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา    
   2.6 ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะด้านการ

จัดการความรู้ของผู้บริหารกับประสิทธผิลของสถานศึกษา    
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิท่ีให้สัมภาษณ์ส าหรับการวิจัย จ านวน 10 คน   

********** 

 

1.  นายจ าลอง  ภูคานา   ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรยีนบ้านอินทร์แปลง  

     ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษา 

      สกลนคร เขต 3 

      วิทยฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 

2.  นางสุวิมล  โพสาวัง    ต าแหน่ง ครู โรงเรียนบ้านอินทร์แปลง 

      วิทยฐานะ ครชู านาญการพิเศษ 

3.  นางวาทศิลป์  สทุธิอาจ   ต าแหน่ง ครู โรงเรยีนบ้านอินทร์แปลง 

     วิทยฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 

4.  นางสาวเจนจิรา  ยาละนะ    ต าแหน่ง ครู โรงเรยีนบ้านอินทร์แปลง 

     วิทยฐานะ ครูช านาญการ 

5.  นางปิยรัตน์  สังชาตรี  ต าแหน่ง ครูโรงเรียนบ้านอินทร์แปลง 

     วิทยฐานะ ครูช านาญการพเิศษ 

6.  นางสาวดวงจันทร ์ วงศ์จ าปา   ต าแหน่ง ครู โรงเรยีนบ้านอินทร์แปลง 

     วิทยฐานะ ครูช านาญการพเิศษ 

7.  นางสดช่ืน  อุปชัย    ต าแหน่ง ครู โรงเรยีนบ้านอินทร์แปลง 

     วิทยฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 

8.  นายนิคม  อุปชัย     ต าแหน่ง ครู โรงเรียนบ้านอินทร์แปลง 

     วิทยฐานะ ครูช านาญการ 

9.  นายสมศักด์ิ  โคตรวิชา  ต าแหน่ง ครูโรงเรียนบ้านอินทร์แปลง 

     วิทยฐานะ ครูช านาญการพเิศษ 

10. นายศิวพงษ์  จนัทร์ละคร      ต าแหน่ง ครู โรงเรยีนบ้านอินทร์แปลง 

     วิทยฐานะ ครูช านาญการพเิศษ 
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รายชื่อผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิัย จ านวน 5 คน 

********** 

 

1.  ผศ.ดร.วาโร  เพ็งสวัสด์ิ   ต าแหน่ง คณบดีคณะครุศาสตร ์

     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     วิทยฐานะ - 

2.  นายอนกุูล ทองนุ้ย   ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่   

      การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

     วิทยฐานะ - 

3.  ดร.บุญมี     ก่อบุญ   ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรยีนบ้านขัวก่าย 

      ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา  

                                                   สกลนคร เขต 3 

     วิทยฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 

4.  ดร.บัณฑิต  เดชขันธ ์  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรยีนบ้านเซือม 

      ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 

      ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

     วิทยฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 

5.  นาย ปริญญา  อุปลา   ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ 

     ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา 

      สกลนคร เขต 3 

     วิทยฐานะ ครูช านาญการพเิศษ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารและคณะครูโรงเรียนดีเด่น เพ่ือการวิจัย 

เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

(โรงเรียนบ้านอินทร์แปลง อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร) 

................................................................................................. 

 

ประกอบการวิจัย 

 

 เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

(THE DEVELOPMENT OF KNOWLEDGE MANAGEMENT MODEL IN EDUCATIONAL 

OPPORTUNITY EXTENSION SCHOOL UNDER SAKON NAKHON  PRIMARY EDUCATION 

SERVICE AREA OFFICE 3) 

 

ผู้วิจัย 

 นางสาวพัชนี  กาสุริย์  นักศึกษาระดับปริญญาโท  

 สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศกึษา  คณะครุศาสตร์ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร   

 

คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 

 ดร.วันเพ็ญ  นันทะศรี                                 ประธานกรรมการ 

 ดร.สมเกยีรติ  พละจิตต์                                         กรรมการ 
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แบบสัมภาษณ์ ส าหรับผู้บริหาร 

 เก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู ้

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

******************************** 

ค าช้ีแจง  

 1.  แบบสัมภาษณ์ฉบบันี้เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างมีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของท่านว่า  “เห็นด้วย” หรอื “ไม่เหน็ด้วย” เกีย่วกับ

องค์ประกอบต่างๆ ในรปูแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

  2.  แบบสัมภาษณ์ฉบบันีม้ทีั้งหมด 2 คือ 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

ตอนที ่2 องค์ประกอบและรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบ 

การจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3  

  3.  ขอให้ท่านในฐานะผู้ถูกสัมภาษณ์  ได้พิจารณารายละเอียดในแต่ละ

องค์ประกอบ ว่าเหมาะสมที่จะน าไปใช้เป็นประเด็นในการจัดการความรู้ในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 3 หรือไม ่โดยเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง “เห็นด้วย” หรือ “ไม่เห็นด้วย” หากมี

ข้อเสนอแนะกรุณาเขียนลงในช่องทางขวามือและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบ

สัมภาษณ์เพื่อการวิจยัครัง้นี้เป็นอย่างดียิ่ง 

 

พัชนี  กาสุริย์ 

(นางสาวพัชนี  กาสรุิย์) 

 นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศกึษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสัมภาษณ์ ส าหรับครูผู้สอน  

 เก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู ้

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

******************************** 

ค าช้ีแจง  

 1.  แบบสัมภาษณ์ฉบบันี้เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างมีวัตถุประสงค์      

เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของท่านว่า  “เห็นด้วย” หรอื “ไม่เหน็ด้วย” เกีย่วกับ

องค์ประกอบต่างๆ ในรปูแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

  2.  แบบสัมภาษณ์ฉบบันีม้ทีั้งหมด 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ ์

  ตอนที่ 2 องค์ประกอบและรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบ

การจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3  

  3.  ขอให้ท่านในฐานะผู้ถูกสัมภาษณ์ ได้พิจารณารายละเอียดในแต่ละ

องค์ประกอบ ว่าเหมาะสมที่จะน าไปใช้เป็นประเด็นในการจัดการความรู้ในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 3 หรือไม ่โดยเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง “เหน็ด้วย” หรือ “ไมเ่หน็ด้วย” หากมี

ข้อเสนอแนะกรุณาเขียนลงในช่องทางขวามือและข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิเขียนลงในช่อง

ด้านล่างของรวมทุกข้อขององค์ประกอบด้านต่างๆ  

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบ

สัมภาษณ์เพื่อการวิจยัครัง้นี้เป็นอย่างดียิ่ง 

 

          พัชนี  กาสรุิย์ 

        (นางสาวพัชนี  กาสุริย์) 

        นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศกึษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ ์

 

1.  ช่ือ ...............................................................สกุล...................................................... 

2.  วุฒิการศกึษา 

  (1)  ปริญญาตรี.................................................. สาขา.................................... 

        สถาบนั...................................................................................................... 

 (2)  ปริญญาโท.................................................. สาขา.................................... 

        สถาบนั...................................................................................................... 

 (3)  ปริญญาเอก.................................................. สาขา.................................. 

        สถาบนั...................................................................................................... 

 (4)  อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................................... 

3.  หน่วยงาน/สถานศึกษาท่ีสังกัด..................................................................................... 

4.  ต าแหน่ง...................................................................................................................... 

5.  วิทยฐานะ.................................................................................................................... 

6.  หมายเลขโทรศัพท์....................................................................................................... 

7.  ประสบการณ์ : ท่านมีประสบการณ์ ในการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษาในฐานะ................................................................................................... 
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ตอนท่ี 2 องค์ประกอบและรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ

 ความรูใ้นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

 การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3  

ค าชี้แจง   

 โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่อง “เหน็ด้วย” หรือ “ไมเ่หน็ด้วย”  

กับองค์ประกอบ และรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบ ซ่ึงจะน าไปใช้เป็นประเด็นในการ

จัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3  
 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู ้

1. ภาวะผู้น า 

1.1 ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจและ

ทัศนคตทิี่ดีต่อการจัดการความรู ้

   

1.2 ผู้บริหารมีวิธีคิดตามลักษณะภาวะผู้น า

ที่มีต่อการจัดการความรู้ 

   

1.3 ผู้บริหารมีทักษะการตัดสินใจที่ดีต่องาน    

1.4 ผู้บริหารให้การสนับสนนุส่ิงอ านวย

ความสะดวกและงบประมาณ 

   

1.5 ผู้บริหารมีการจัดการส่ือสารอย่าง

ทั่วถึงทั้งองคก์ร 

   

1.6 ผู้บริหารประพฤตตินเป็นแบบอย่างที่ดี    

1.7 ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร    
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

2.  วัฒนธรรมองค์กร 

2.1 สถานศกึษาสนับสนุนการท างาน 

เป็นทีม 

   

2.2 สถานศกึษาสร้างความไว้วางใจ

เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่และช่วยเหลือกัน 

   

2.3 สถานศกึษามีการกระตุ้นให้เกิดการใช้

ความรู้เพ่ือใหง้านมีประสิทธิภาพ 

และเกิดประสิทธิผล 

   

2.4 สถานศกึษามีการเรียนรูร้่วมกันระหว่าง

บุคคลในองค์กร 

   

2.5 สถานศกึษามีการจัดการความรู้ท่ีมี

ประโยชน์ต่อองค์กร 

   

2.6 สถานศกึษามีการใช้ความรู้เพ่ือพัฒนา

องค์กรให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้

ร่วมกันได้ 

   

2.7 สถานศกึษาส่งเสริมและยอมรบัความรู้

ความสามารถของบุคคลอ่ืน 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1 สถานศกึษามีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เพียงพอและเหมาะสม 

   

3.2 สถานศกึษามีการจัดท าระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเข้าถึง

แหล่งความรู้ได้ง่ายและรวดเร็ว 

   

3.3 สถานศกึษามีการจัดท าระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้งานได้

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

   

3.4 สถานศกึษามีการจัดท าระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถจัดเก็บ

ความรูไ้ว้เป็นมาตรฐานเดียวทั้งโรงเรยีน 

   

3.5 สถานศกึษามีการจัดท าระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมัย 

   

3.6 สถานศกึษามีการจัดท าระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถ

เผยแพร่ความรู้ให้บุคลากรทราบ 

อย่างทั่วถึง 

   

3.3 สถานศกึษามีการจัดท าระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้งานได้

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

   

รายการประเมิน ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

 

 

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

4.  บุคคลและชุมชน 

4.1 ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา

และชุมชนมีการเรียนรูร้่วมกันด้วยวิธี 

ที่หลากหลาย 

   

4.2 ผู้บริหาร ครูและชุมชนให้ความส าคัญ

และมีการปฏิบัตใินการใช้กระบวนการ

จัดการความรู้ในการพัฒนางาน 

   

4.3 ผู้บริหาร ครูและชุมชนใช้วิธีการที่

หลากหลายเข้าถึงแหล่งความรูไ้ด้ดี 

   

4.4 ผู้บริหาร ครูและชุมชนตระหนักในการ

ใช้แหล่งเรยีนรู้ภายในและภายนอก

โรงเรียนในการเข้าถึงความรู้ 

   

4.1 ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา

และชุมชนมีการเรียนรูร้่วมกันด้วยวิธี 

ที่หลากหลาย 

   

4.5 ผู้บริหาร ครูและชุมชนร่วมสนับสนุน 

ให้สถานศึกษามีการจัดท าบทเรียนผ่าน

ระบบคอมพิวเตอร์ 

   

4.6 ผู้บริหาร ครูและชุมชนมีความสามารถ

ในการใช้ส่ือ IT 

   

รายการประเมิน ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

 

 

 

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

5.  โครงสร้างพื้นฐาน 

5.1 สถานศกึษามีการก าหนดวสิัยทัศน์ 

นโยบายการบริหารอย่างชัดเจน 

   

5.2 สถานศกึษามีการจัดท าโครงสร้าง

ระบบการบรหิารอย่างชัดเจน 

   

5.3 สถานศกึษามีรูปแบบการบริหารองค์กร

ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

   

5.4 สถานศกึษามีการก าหนดบทบาทหน้าท่ี

ความรับผิดชอบของบุคลากรให้ชัดเจน 

   

5.5 สถานศกึษาจัดการนเิทศก ากับติดตาม

การจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีเพื่อน

ช่วยเพื่อน 

   

5.6 สถานศกึษาจัดประชุมสมัมนา 

แลกเปลีย่นเรยีนรู้เชิงปฏบิัติการ 

   

5.7 สถานศกึษามีการตรวจสอบและ

ประเมินผลการปฏิบตัิงานของทุกฝ่าย

อย่างเปน็ระบบ 

   

5.8 สถานศกึษามีการรายงานผลการ

ปฏบิัติงานและประเมินตนเอง 

   

รายการประเมิน ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



222 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

6.  การยกยอ่งและให้รางวัล 

6.1 บุคลากรได้รบัการยอมรับนับถือและ 

ยกย่องชมเชยในการปฏิบัตงิานจาก

ผู้บริหารสถานศึกษาและเพ่ือนครู

ด้วยกันเสมอ 

   

6.2 บุคลากรได้รบัการยกย่องชมเชย 

รางวัล สวัสดิการ และผลประโยชน์ 

ต่างๆ ท่ีสถานศึกษามอบให้ด้วยความ

เต็มใจและภาคภูมิใจ 

   

6.3 สถานศกึษาส่งเสริมและสนบัสนุนให้

ส่งผลงานทางวิชาการ นวัตกรรม  

เข้าประกวดแข่งขันต่างๆ และเพ่ือขอ

เล่ือนวิทยฐานะ 

   

6.4 สถานศกึษามีการจัดสวัสดิการและ

ผลตอบแทนที่เหมาะสมเป็นธรรม เช่น 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆ  

ที่เหมาะสม ได้เลื่อนวิทยฐานะ เกียรติ

บัตร เงินรางวัลจากการท างานดีเด่น 

   

6.5 สถานศกึษาสร้างแรงจูงใจในการ

ท างานอย่างหลากหลาย เช่น ตอบแทน

ด้วยของก านัล,ช่วยแก้ไขปญัหา,  

การยกย่องเชดิชูเกียรติ,  

การพิจารณาความดีความชอบ 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

กระบวนการจัดการความรู้ 

1.  การก าหนดความรู ้

1.1 สถานศกึษามีการก าหนดวสิัยทัศน์ 

พันธกิจและเป้าหมายขององค์กรโดย

น าการจัดการความรู้สู่การปฏิบตัิจริง 

   

1.2 สถานศกึษามีการร่วมกันวิเคราะห์

โอกาส อุปสรรค จุดเด่น จุดด้อยเพื่อ

ก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการความรู้

ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษา 

   

1.3 สถานศกึษามีการก าหนดเป้าหมายและ

ความต้องการที่ชัดเจนเพ่ือน าไปสู่การ

แก้ปัญหา 

   

1.4 สถานศกึษามีการศกึษาสภาพปัญหา

และการก าหนดเป้าหมายจากผู้มีส่วน

ได้เสียโดยวิธีการทีห่ลากหลาย 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

2.  การแสวงหาความรู้ 

2.1 สถานศกึษาสร้างแหล่งเรียนรู้ให้มีความ

หลากหลาย 

   

2.2 บุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา

ช่วยในการแสวงหาความรู้ 

   

2.3 สถานศกึษามีการสนับสนนุให้บุคลากร

มีการแสวงหาความรู้และเข้าถึงความรู้

ได้ทุกรปูแบบ 

   

2.5 สถานศกึษาส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการ

แสวงหาความรู้และกระตอืรือร้นที่จะ

เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงาน

อย่างสม่ าเสมอ 

   

2.6 สถานศกึษามีการสร้างความรู้ใหม่ๆ   

มาใช้ในการปฏิบตัิงานจนเป็นกิจกรรม

ต่อเน่ือง 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

3.  การสร้างความรู ้  

3.1 บุคลากรสามารถน าความรู้ทีไ่ด้จาก

บุคคลและจากประสบการณ์มาสร้าง

องค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 

   

3.2 สถานศกึษามีส่ือหลากหลายท่ีส่งเสริม

การสร้างความรู้ 

   

3.3 บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ทีม่ีอยู่ 

การต่อยอดความรู้จากตัวอย่างหรือวิธี

ปฏบิัติท่ีดีเปน็องค์ความรู้ใหม่ 

   

3.4 สถานศกึษามีการจัดเวทีแลกเปล่ียน

ค้นหาประสบการณ์เพื่อสรา้งความรู้ 

ที่เด่นชัด 

   

3.5 สถานศกึษามีการหลอมรวมความรู้เก่า

เป็นองค์ความรู้ใหมเ่พ่ือใช้ในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน 

   

3.6 สถานศกึษามีการปรบัเปล่ียนการเรียน

การสอนเพื่อพัฒนาตนเองและมีการ

พัฒนาความคิดสร้างสรรค์  
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

4.  การแลกเปล่ียนความรู้ 

4.1 บุคลากรมีการแลกเปล่ียนและแบ่งปัน

ความรูต้่อกัน 

   

4.2 บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์ 

เมื่อแลกเปล่ียนเรียนรู ้

   

4.3 บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรูต้่อกัน

ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ๆ  ขึน้ 

   

4.4 สถานศกึษามีการใช้ความรู้เพ่ือพัฒนา

องค์กรให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้

ร่วมกันได้ 

   

4.5 สถานศกึษามีการแลกเปล่ียนความรู้ 

กับเครือข่ายในชุมชน 

   

4.6 สถานศกึษามีการใชเ้ครื่องมือต่อไปนี ้

ในการแบ่งปนัความรู ้1) คลังความรู้  

2) กระดานข่าว 3) กิจกรรมแลกเปล่ียน

เรียนรู ้4) เครอืข่ายการเช่ือมโยง  

5) การวิจัย 6) การใช้ภูมิปญัญา  

7) ป้ายประกาศ 8) เครื่องมืออ่ืนๆ  
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

5.  การจัดเก็บความรู้ใหเ้ป็นระบบ   

5.1 สถานศกึษามีระบบฐานข้อมูลที่

สามารถคน้หาและน าไปใช้ประโยชน์ได้

อย่างรวดเร็ว 

   

5.2 สถานศกึษาสร้างรูปแบบในการจัดเก็บ

ความรูไ้ว้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน 

   

5.3 สถานศกึษามีระบบการจัดเก็บความรู้

ให้มีความหลากหลายและง่ายต่อการ

สืบค้นตามต้องการและทันเวลา 

   

5.4 สถานศกึษาสร้างแหล่งเรียนรู้ท่ีก าหนด

มีทั้งในและนอกองค์กร 

   

5.2 สถานศกึษาสร้างรูปแบบในการจัดเก็บ

ความรูไ้ว้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน 

   

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



228 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

6.  การประมวลและกลั่นกรองความรู ้

6.1 สถานศกึษามีการจัดท าข้อมูลที่ใชภ้าษา

เดียวกันทีทุ่กคนเข้าถึงได้งา่ย 

   

6.2 สถานศกึษามีระบบการกลัน่กรอง

ความรูโ้ดยให้ทุกคนส่วนร่วม 

   

6.3 สถานศกึษามีการปรบัปรุงเนื้อหา 

ความรู้อยู่เสมอ 

   

6.4 สถานศกึษารวบรวมและคดัสรรความรู้

เป็นองค์ความรู้เพื่อสร้างเสริมศกัยภาพ

องค์กร 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

7.  การน าความรู้ไปใช้ 

7.1 สถานศกึษามีนโยบายและแนวทาง

ปฏบิัติในการน าความรู้ไปประยกุตใ์ช้

อย่างชัดเจน 

   

7.2 สถานศกึษาจัดท าฐานข้อมูลความรู ้

ที่บุคลากรทกุคนในโรงเรียนสามารถ

เข้าถึงได้ง่าย 

   

7.3 สถานศกึษาส่งเสริมการสรา้งนวัตกรรม

หรือได้เทคนคิวิธีการใหม่ในการท างาน 

   

7.4 สถานศกึษาจัดการอบรมการสร้างส่ือ

การสอนท่ีมีคณุภาพ 

   

7.5 สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมเสริม

หลักสูตรโดยใช้แหล่งข้อมลูจากการ

จัดการความรู้จากแหล่งต่างๆ 

   

7.6 สถานศกึษาส่งเสริมใหบุ้คลากร 

มีความสามารถในการจัดท าบทเรยีน 

ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

เป้าหมายของการจัดการความรู ้

1.  คุณภาพงาน 

1.1 สถานศกึษามีการบูรณาการกิจกรรม

การจัดการความรูใ้ห้เป็นส่วนหนึ่งของ

การปฏิบตัิงาน 

   

1.2 สถานศกึษามีแผนการจัดการเรยีนรู้

อย่างสม่ าเสมอ 

   

1.3 สถานศกึษามีการวิจัยเป็นฐาน 

ในการพัฒนางาน 

   

1.4 สถานศกึษามีการบริการผู้ใช้ข้อมูล

อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

   

1.5 นักเรียนมีผลการทดสอบทั้ง 5 กลุ่ม

สาระการเรียนรูห้ลัก อยู่ในระดับดี 

   

1.6 นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน

รวมทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรูท้ั้ง

โรงเรียน อยู่ในระดบัดี 

   

1.7 นักเรียนมีคณุลักษณะอนัพงึประสงค์

ตามหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

อยู่ในระดับดี 

   

1.8 นักเรียนได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ

อย่างสม่ าเสมอ 

   

1.9 สถานศกึษามีสรุปรายงานผลการ

ปฏบิัติงานเมือ่ส้ินสุดปีการศึกษา 

   

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



231 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

2.  คุณภาพคน 

2.1 บุคลากรปฏบิัติงานอย่างมอือาชีพ    

2.2 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยสืีบค้นข้อมูลและจัดเก็บ

ข้อมูล 

   

2.3 บุคลากรมีผลงานทางวิชาการ 

เพ่ือขอมีหรือเล่ือนวิทยฐานะ 

   

2.4 บุคลากรใช้การติดต่อส่ือสารผ่านระบบ

เทคโนโลยี 

   

2.5 บุคลากรมีการสร้างนวัตกรรมและใช้

เทคนิควิธีการใหม่ในการท างาน 

   

2.6 บุคลากรใช้บทเรียนผ่านระบบ

คอมพิวเตอร์ 

   

2.7 ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับ

รางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

3.  องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

3.1 สถานศกึษามีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เพียงพอและเหมาะสม 

   

3.2 สถานศกึษามีผลงานหน่ึงโรงเรียนหน่ึง

ผลิตภัณฑ์ 

   

3.3 สถานศกึษามีการเทียบเคียงผลการ

ปฏบิัติงานของสถานศึกษาตนเองกับ

สถานศกึษาหรือหน่วยงานอ่ืน 

   

3.4 สถานศกึษาสามารถเผยแพร่ผลงาน 

สู่ภายนอกได้ 

   

3.5 สถานศกึษามีเว็บไซต์ของสถานศกึษา    

3.6 สถานศกึษาได้รับรางวัลยกย่องเชิดชู

เกียรติ 

   

3.7 สถานศกึษาเป็นแหล่งเรียนรู้ 

ของชุมชนได้ 

   

3.8 สถานศกึษาน าองค์กรสู่ความเปน็เลิศ

ทางด้านการบริหารจัดการความรู ้
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แบบตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ 

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

 

 

 

ผู้วิจัย 

นางสาวพัชนี  กาสุริย์  นักศึกษาระดับปริญญาโท 

สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศกึษา  คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

 

 

 

 

คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 

 ผศ.ดร.วันเพ็ญ  นนัทะศร ี                                ประธานกรรมการ 

 ดร.สมเกยีรติ  พละจิตต์                                             กรรมการ 
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แบบตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ 

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

 

ช่ือผู้เชี่ยวชาญ……………………………………………………..………..…ต าแหน่ง……………………………

สถานทีท่ างาน……………………………………………………………………………………………………………. 

  

ค าช้ีแจง 

 1. ขอให้ท่านในฐานะผู้เช่ียวชาญได้ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือของการวิจัย     

เรื่อง การพฒันารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 

ท าเครื่องหมาย ลงในช่องความคิดเห็น โดยมีความหมายตามระดับความคิดเห็น ดังน้ี 

  +1 หมายถึง สอดคล้อง 

  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

  -1 หมายถึง ไม่สอดคล้อง  

 2. เครื่องมือฉบับนี้ประกอบด้วย องค์ประกอบของการการจัดการความรู้ 

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  ดังน้ี 

  2.1 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ 

  2.2 กระบวนการของการจัดการความรู ้

  2.3 เป้าหมายของการจัดการความรู ้

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู ้

1. ภาวะผู้น า 

1.1 ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจและทัศนคติที่ดีต่อ

การจัดการความรู ้
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

1.2 ผู้บริหารมีวิธีคิดตามลักษณะภาวะผู้น า 

ที่มีต่อการจัดการความรู้ 

    

1.3 ผู้บริหารมีทักษะการตัดสินใจที่ดีต่องาน     

1.4 ผู้บริหารให้การสนับสนนุส่ิงอ านวย 

ความสะดวกและงบประมาณ 

    

1.5 ผู้บริหารมีการจัดการส่ือสารอย่างทั่วถึง 

ทั้งองค์กร 

    

1.6 ผู้บริหารประพฤตตินเป็นแบบอย่างที่ดี     

1.7 ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร     

2.  วัฒนธรรมองค์กร 

2.1 สถานศกึษาสนับสนุนการท างานเป็นทีม     

2.2 สถานศกึษาสร้างความไว้วางใจเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่

และช่วยเหลือกัน 

    

2.3 สถานศกึษามีการกระตุ้นให้เกิดการใช้ความรู้

เพ่ือให้งานมีประสิทธภิาพและเกิดประสิทธิผล 

    

2.4 สถานศกึษามีการเรียนรูร้่วมกันระหว่างบุคคล 

ในองค์กร 

    

2.5 สถานศกึษามีการจัดการความรู้ท่ีมีประโยชน์ 

ต่อองค์กร 

    

2.6 สถานศกึษามีการใช้ความรู้เพ่ือพัฒนาองค์กร 

ให้บรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ร่วมกนัได้ 

    

2.7 สถานศกึษาส่งเสริมการยอมรบัความรู้ 

ความสามารถของบุคคลอ่ืน 

    

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1 สถานศกึษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี 

เพียงพอและเหมาะสม 
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

3.2 สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทีส่ามารถเข้าถงึแหล่งความรู้ได้ง่าย

และรวดเร็ว 

    

3.3 สถานศกึษาจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ใช้งานได้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

    

3.4 สถานศกึษาสนับสนุนส่งเสริมการจัดท าระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถจัดเก็บความรูไ้ว้

เป็นมาตรฐานเดียวทั้งโรงเรยีน 

    

3.5 สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทีท่ันสมยั 

    

3.6 สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทีส่ามารถเผยแพร่ความรู้ให้บุคลากร

ทราบอย่างทัว่ถึง 

    

4.  บุคคลและชุมชน 

4.1 ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาและชุมชน 

มีการเรียนรู้รว่มกันด้วยวิธีการทีห่ลากหลาย 

    

4.2 ผู้บริหาร ครูและชุมชนให้ความส าคัญและปฏิบัติ

ในการใช้กระบวนการจัดการความรู้ในการ

พัฒนางาน 

    

4.3 ผู้บริหาร ครูและชุมชนใช้วิธีการทีห่ลากหลาย

เข้าถึงแหลง่ความรูไ้ด้ดี 

    

4.4 ผู้บริหาร ครูและชุมชนตระหนักในการใช้แหล่ง

เรียนรูภ้ายในและภายนอกโรงเรียนในการเข้าถึง

ความรู ้

    

4.5 

 

ผู้บริหาร ครูและชุมชนร่วมสนับสนุนให้

สถานศกึษามีการจัดท าบทเรียนผ่านระบบ 
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

 คอมพิวเตอร์     

4.6 ผู้บริหาร ครูและชุมชนมีความสามารถ 

ในการใช้ส่ือ IT 

    

5.  โครงสร้างพื้นฐาน 

5.1 สถานศกึษามีการก าหนดวสิัยทัศน์ นโยบายการ

บริหารอย่างชัดเจน 

    

5.2 สถานศกึษามีการจัดท าโครงสร้างระบบการ

บริหารอย่างชัดเจน 

    

5.3 สถานศกึษามีรูปแบบการบริหารองค์กร 

ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

    

5.4 สถานศกึษามีการก าหนดบทบาทหน้าท่ี 

ความรับผิดชอบของบุคลากรให้ชัดเจน 

    

5.5 สถานศกึษาจัดการนเิทศก ากับติดตามการ

จัดการเรียนการสอนด้วยวธิีเพ่ือนช่วยเพ่ือน 

    

5.6 สถานศกึษาจัดประชุมสมัมนา แลกเปล่ียนเรียนรู้

เชิงปฏิบัติการ 

    

5.7 สถานศกึษามีการตรวจสอบและประเมินผลการ

ปฏบิัติงานของทุกฝ่ายอย่างเปน็ระบบ 

    

5.8 สถานศกึษามีการรายงานผลการปฏิบตัิงาน 

และประเมินตนเอง 

    

6.  การยกยอ่งและให้รางวัล 

6.1 บุคลากรได้รบัการยอมรับนับถือและยกย่อง

ชมเชยในการปฏบิัติงานจากผู้บรหิารสถานศึกษา

และเพ่ือนครูด้วยกันเสมอ 

    

6.2 

 

บุคลากรได้รบัการยกย่องชมเชย รางวลั 

สวัสดิการ และผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีสถานศึกษา 
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

 มอบให้ด้วยความเตม็ใจและภาคภูมิใจ     

6.3 สถานศกึษาส่งเสริมและสนบัสนุนให้ส่งผลงาน

ทางวิชาการ นวัตกรรม เข้าประกวดแข่งขันระดับ

ต่างๆ และเพ่ือขอเล่ือนวิทยฐานะ 

    

6.4 สถานศกึษามีการจัดสวัสดิการและผลตอบแทน

ที่เหมาะสมเปน็ธรรม เช่น ค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่เหมาะสม ได้เล่ือนวทิยฐานะ 

เกียรติบัตร เงนิรางวัลจากการท างานดีเด่น 

    

6.5 สถานศกึษาสร้างแรงจูงใจในการท างานอย่าง

หลากหลาย เช่น ตอบแทนด้วยของก านัล,  

ช่วยแก้ไขปัญหา, การยกย่องเชิดชูเกียรต,ิ  

การพิจารณาความดีความชอบ 

    

กระบวนการจัดการความรู้ 

1.  การก าหนดความรู ้

1.1 สถานศกึษามีการก าหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจและ

เป้าหมายขององค์กรโดยน าการจัดการความรู้สู่

การปฏิบตัิจรงิ 

    

1.2 สถานศกึษามีการร่วมกันวิเคราะห์โอกาส 

อุปสรรค จุดเด่น จุดด้อยเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ 

การจัดการความรูใ้ห้เกิดประโยชน์ในการพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษา 

    

1.3 สถานศกึษามีการก าหนดเป้าหมายและความ

ต้องการที่ชัดเจนเพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหา 

    

1.4 สถานศกึษามีการศกึษาสภาพปัญหาและการ

ก าหนดเป้าหมายจากผู้มีส่วนได้เสียโดยวิธีการ 

ที่หลากหลาย 
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

2.  การแสวงหาความรู้ 

2.1 สถานศกึษาสร้างแหล่งเรียนรู้ให้มีความ

หลากหลาย 

    

2.2 บุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ

แสวงหาความรู้ 

    

2.3 สถานศกึษามีการสนับสนนุให้บุคลากรมีการ

แสวงหาความรู้และเข้าถึงความรู้ได้ทุกรูปแบบ 

    

2.4 สถานศกึษาส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการแสวงหา

ความรู้และกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  

มาใช้ในการปฏิบตัิงานอย่างสม่ าเสมอ 

    

2.5 สถานศกึษามีการสร้างความรู้ใหม่ๆ  มาใช้ในการ

ปฏบิัติงานจนเป็นกิจกรรมต่อเนื่อง 

    

3.  การสร้างความรู ้  

3.1 บุคลากรสามารถน าความรู้ทีไ่ด้จากบุคคลและ

จากประสบการณ์มาสร้างองค์ความรู้ได้ด้วย

ตนเอง 

    

3.2 สถานศกึษามีส่ือหลากหลายท่ีส่งเสริมการสร้าง

ความรู ้

    

3.3 บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ทีม่ีอยู่ การต่อยอด

ความรู้จากตัวอย่างหรือวิธีปฏิบัตทิี่ดีเปน็องค์

ความรูใ้หม ่

    

3.4 สถานศกึษามีการจัดเวทีแลกเปล่ียนค้นหา 

ประสบการณ์เพ่ือสร้างความรู้ท่ีเด่นชัด 

    

3.5 สถานศกึษามีการหลอมรวมความรู้เก่าเป็นองค์

ความรูใ้หม่เพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน 
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

3.6 สถานศกึษามีการปรบัเปล่ียนการเรียนการสอน 

เพ่ือพัฒนาตนเองและมีการพัฒนาความคิด

สร้างสรรค ์

    

4.  การแลกเปล่ียนความรู้ 

4.1 บุคลากรแลกเปลี่ยนและแบ่งปนัความรู้ต่อกัน     

4.2 บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์เม่ือแลกเปล่ียน

เรียนรู ้

    

4.3 บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ต่อกันก่อให้เกิด

ความรูใ้หม่ๆ  ข้ึน 

    

4.4 สถานศกึษามีการใช้ความรู้เพ่ือพัฒนาองค์กร 

ให้บรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ร่วมกนัได้ 

    

4.5 สถานศกึษามีการแลกเปล่ียนความรู้กับเครือข่าย

ในชมุชน 

    

4.6 สถานศกึษามีการใชเ้ครื่องมือต่อไปนีใ้นการ

แบ่งปันความรู ้1) คลังความรู้ 2) กระดานข่าว  

3) กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 4) เครือข่ายการ

เช่ือมโยง 5) การวิจยั 6) การใช้ภูมิปัญญา  

7) ป้ายประกาศ 8) เครื่องมืออ่ืนๆ 

    

5.  การจัดเก็บความรู้ใหเ้ป็นระบบ   

5.1 สถานศกึษามีระบบฐานข้อมูลที่สามารถค้นหา

และน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว 

    

5.2 สถานศกึษาสร้างรูปแบบในการจัดเก็บความรูไ้ว้

ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นมาตรฐาน 

เดียวกันทั้งโรงเรียน 

    

5.3 

 

สถานศกึษามีระบบการจัดเก็บความรู้ให้มีความ

หลากหลายและง่ายต่อการสืบค้นตามต้องการ 

    

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



241 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
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 และทันเวลา     

5.4 สถานศกึษาสร้างแหล่งเรียนรู้ท่ีก าหนดมทีั้งใน

และนอกองค์กร 

    

6.  การประมวลและกลั่นกรองความรู ้

6.1 สถานศกึษามีการจัดท าข้อมูลที่ใชภ้าษาเดียวกัน

ที่ทุกคนเข้าถงึได้ง่าย 

    

6.2 สถานศกึษามีระบบการกลัน่กรองความรู ้

โดยให้ทกุคนมีส่วนร่วม 

    

6.3 สถานศกึษามีการปรบัปรุงเนื้อหาความรูอ้ยู่เสมอ     

6.4 สถานศกึษารวบรวมและคดัสรรความรู้ท่ีเปน็องค์

ความรู้เพ่ือสรา้งเสริมศักยภาพองค์กร 

    

7.  การน าความรู้ไปใช้ 

7.1 สถานศกึษามีนโยบายและแนวทางปฏบิัติในการ 

น าความรู้ไปประยกุตใ์ช้อย่างชัดเจน 

    

7.2 สถานศกึษามีการจัดท าฐานข้อมูลความรู้ที ่

บุคลากรทุกคนในโรงเรียนสามารถเข้าถงึได้ง่าย 

    

7.3 สถานศกึษามีการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม

หรือได้เทคนคิวิธีการใหม่ในการท างาน 

    

7.4 สถานศกึษาจัดอบรมการสร้างส่ือการสอน 

ที่มีคุณภาพ 

    

7.5 สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

โดยใช้แหล่งขอ้มูลจากการจัดการความรู้ 

จากแหลง่ต่างๆ 

    

7.6 สถานศกึษาส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสามารถ

ในการจัดท าบทเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

เป้าหมายของการจัดการความรู ้

1.  คุณภาพงาน 

1.1 สถานศกึษามีการบูรณาการกิจกรรมการจัดการ

ความรูใ้ห้เป็นส่วนหนึง่ของการปฏิบตัิงาน 

    

1.2 สถานศกึษามีแผนการจัดการเรยีนรู้อย่าง

สม่ าเสมอ 

    

1.3 สถานศกึษามีการวิจัยเป็นฐานในการพัฒนางาน     

1.4 สถานศกึษามีการบริการผู้ใช้ข้อมูลอย่างสะดวก

และรวดเร็ว 

    

1.5 นักเรียนมีผลการทดสอบทั้ง 5 กลุ่มสาระการ

เรียนรูห้ลัก อยู่ในระดับดี 

    

1.6 นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนรวมทั้ง 8 กลุ่ม

สาระการเรียนรูท้ั้งโรงเรียนอยู่ในระดบัดี 

    

1.7 นักเรียนมีคณุลักษณะอนัพงึประสงค์ตาม

หลักสูตรสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานอยู่ในระดบัดี 

    

1.8 นักเรียนได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติอย่าง

สม่ าเสมอ 

    

1.9 สถานศกึษามีสรุปรายงานผลการปฏิบตังิานเม่ือ

ส้ินสุดปีการศกึษา 

    

2.  คุณภาพคน 

2.1 บุคลากรปฏบิัติงานอย่างมอือาชีพ     

2.2 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสืบค้นข้อมูลและจัดเก็บข้อมูล 

    

2.3 บุคลากรมีผลงานทางวิชาการเพื่อขอมีหรือเล่ือน

วิทยฐานะ 
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2.4 บุคลากรใช้การติดต่อส่ือสารผ่านระบบ

เทคโนโลยี 

    

2.5 บุคลากรมีการสร้างนวัตกรรมและใช้เทคนิค

วิธีการใหม่ในการท างาน 

    

2.6 บุคลากรใช้บทเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์     

2.7 ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับรางวัล 

ยกย่องเชิดชูเกียรติ 

    

3.  องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

3.1 สถานศกึษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่เพียงพอและเหมาะสม 

    

3.2 สถานศกึษามีผลงานหน่ึงโรงเรียนหน่ึงผลติภัณฑ์     

3.3 สถานศกึษามีการเทียบเคียงผลการปฏบิัติงาน

ของสถานศึกษาตนเองกับสถานศกึษาหรือ

หน่วยงานอื่น 

    

3.4 สถานศกึษาสามารถเผยแพร่ผลงาน 

สู่ภายนอกได้ 

    

3.5 สถานศกึษามีเว็บไซต์ของสถานศกึษา     

3.6 สถานศกึษาได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกยีรติ     

3.7 สถานศกึษาเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนได้     

3.8 สถานศกึษาน าองค์กรสู่ความเปน็เลิศทางด้าน

การบริหารจัดการความรู ้
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ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

          (ลงช่ือ)............................................ 

      (.............................................) 
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ภาคผนวก ง  

ผลการศึกษาโรงเรียนดีเด่น 
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ผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

(โรงเรียนบ้านอินทร์แปลง อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร) 

****************************************** 

 

1.  ข้อมลูเบ้ืองต้น 

   โรงเรียนบ้านอินทร์แปลง เป็นโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษากุดเรือค า 

ตั้งอยู่เลขที ่65 หมูท่ี่ 8 บ้านแสงเจริญ ต าบลอินทร์แปลง  อ าเภอวานรนิวาส  

จังหวัดสกลนคร รหัสไปรษณีย์ 47120  โทรศัพท์ 0-4270-2393   

e-mail Inplaeng_078@hotmail.com เว็บไซต์ของโรงเรียน http://www.Inplaeng.com   

ห่างจากส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ระยะทาง 26 

กิโลเมตร มีเนื้อที่ 12  ไร่ 3 งาน 27 ตารางวา เปิดท าการสอนตัง้แต่ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 

ถึงชั้นมัธยมศกึษาปทีี่ 3  

 

วิสัยทัศน์   

 โรงเรียนบ้านอินทร์แปลง มุ่งเน้นจัดการศึกษาให้แก่นกัเรียนและชุมชนในเขต

บริการ ใหไ้ด้รับการพฒันาเต็มศักยภาพมีคุณลักษณะตามมาตรฐานการศึกษาและทักษะ

ในการคิดวิเคราะห์ ทักษะจ าเป็นตามหลกัสูตร ก้าวหน้าเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ใหม้ีคุณธรรม 

จริยธรรม มีความเอื้ออาทรต่อกัน รูจ้ักอนุรกัษ์และพฒันาธรรมชาติส่ิงแวดล้อม ปรับ

ตนเองให้ทนักับสังคมยุคใหม่ เป็นก าลังใจส าคัญในการพัฒนาประเทศชาต ิและน าปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพียง ภูมิปัญญาท้องถิน่มาใช้ในการจัดการศึกษา โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนา 

 

พันธกิจ 

   1. จัดการศึกษาใหเ้ด็กทุกคนในเขตบริการ โดยให้การศึกษาอย่างทดัเทียมกัน 

  2. ร่วมมือกบัชุมชนและองค์กรส่วนท้องถ่ินเพ่ือพฒันาการศกึษา ให้ก้าวทัน

ความเปล่ียนแปลงของสังคมโลก  

  3. จัดท าหลักสูตรของโรงเรยีน และพัฒนาปรบัปรุง ใหเ้ป็นไปตามสภาพและ 

ความต้องการของท้องถ่ิน โดยมุ่งเน้นน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
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มาเป็นแนวทางในการจัดการศึกษา 

  4. จัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามหลักสูตร ทัง้หลกัสูตรแกนกลางและ

หลักสูตรท้องถิ่น   

  5. พัฒนาการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (PDCA) 

  6. บริหารจัดการภาระงานในหน้าท่ีเปน็ไปตามกรอบแผนงาน ประกอบด้วย 

การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทัว่ไป 

เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสดุบนพื้นฐาน การร่วมมือของบุคลากรในโรงเรียนและ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

2.  ผลงานดีเด่น 

  2.1 ได้รับรางวัลชนะเลิศ การประกวดและแข่งขันหุ่นยนต์บังคบัมือ  

ระดับประถมศึกษา งานประกวดแข่งขันหุ่นยนต์ สพฐ. ชิงแชมป์ประเทศไทย ป ี2553  

    2.2 ได้รบัรางวัลระดับนานาชาติ ที่ฮ่องกง ชนะเลิศการแข่งขันหุ่นยนต์ 

ต่อสู้ ปี 2553 

   2.3 ได้รับรางวัลระดับนานาชาติ ที่สาธารณรัฐประชาชนจีน ชนะเลิศการแข่งขัน

หุ่นยนต์ไตรกีฬา (ทีม) ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ณ เมืองหลิวโจว มณฑลกวางสี 

สาธารณรัฐประชาชนจนี  ปี 2554  

 2.4 ได้รางวัลเด็กและเยาวชนที่สร้างช่ือเสียงใหก้ับประเทศ ส านัก

นายกรัฐมนตรี ป ี2554 

 

3.  ผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สรุปได้ดังน้ี   

    3.1  ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ 

  3.1.1 ภาวะผู้น า ควรประกอบด้วย 

   _ 1) ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจและทศันคติท่ีดีต่อการจัดการความรู้ 

       __ 2) ผู้บริหารมีวิธีคิดตามลักษณะภาวะผู้น าที่มีต่อการจดัการความรู้ 

       __ 3) ผู้บริหารมีทักษะการตัดสินใจท่ีดีต่องาน 

       __ 4) ผู้บริหารให้การสนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกและงบประมาณ 

      __ 5) ผู้บริหารมีจัดการสื่อสารอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 
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        __ 6) ผู้บริหารประพฤติตนเปน็แบบอย่างท่ีดี 

       __ 7) ผู้บรหิารสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร 

  3.1.2 วัฒนธรรมองค์กร ควรประกอบด้วย 

   __ 1) สถานศกึษาสนับสนนุการท างานเป็นทมี   

       __ 2) สถานศึกษาสร้างความไว้วางใจเอื้อเฟือ้เผ่ือแผ่และช่วยเหลือกนั   

       __ 3) สถานศึกษามีการกระตุ้นใหเ้กิดการใช้ความรู้เพื่อให้งาน 

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

       __ 4) สถานศึกษามีการเรยีนรู้ร่วมกนัระหว่างบุคคลในองค์กร   

       __ 5) สถานศึกษามีการจัดการความรู้ทีม่ีประโยชนต์่อองค์กร 

       __ 6) สถานศกึษามีการใช้ความรู้เพื่อพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 

ที่ก าหนดไวร้ว่มกันได้ 

       __ 7) สถานศกึษาส่งเสริมและยอมรับความรู้ความสามารถของบุคคลอ่ืน 

   3.1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรประกอบด้วย 

            _ 1) สถานศกึษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอและเหมาะสม 

        __ 2) สถานศึกษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเข้าถึง

แหล่งความรู้ได้ง่ายและรวดเร็ว 

        __ 3) สถานศึกษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้งานได้

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

       __ 4) สถานศึกษามีการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถจัดเกบ็

ความรูไ้ว้เป็นมาตรฐานเดียวทั้งโรงเรยีน 

       __ 5) สถานศึกษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมัย 

        __ 6) สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเผยแพร่

ความรูใ้ห้บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง 

   3.1.4 บุคคลและชุมชน ควรประกอบด้วย 

            __ 1) ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาและชุมชนมกีารเรียนรู้ร่วมกนั

ด้วยวิธีท่ีหลากหลาย  

       __ 2) ผู้บริหาร ครูและชุมชนให้ความส าคัญและมีการปฏบิัติในการใช้ 

กระบวนการจัดการความรู้ในการพัฒนางาน 

       __ 3) ผู้บริหาร ครูและชุมชนใช้วิธีการท่ีหลากหลายเข้าถงึความรูไ้ด้ดี 
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      4) ผู้บริหาร ครูและชุมชนตระหนักในการใช้แหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอก

โรงเรียนในการเข้าถึงความรู ้

      5) ผู้บรหิาร ครูและชุมชนร่วมสนบัสนุนให้สถานศึกษามีการจัดท าบทเรียน

ผ่านระบบคอมพิวเตอร ์

     6) ผู้บรหิาร ครูและชุมชนมีความสามารถในการใชส่ื้อ IT 

  3.1.5 โครงสรา้งพื้นฐาน ควรประกอบด้วย 

     1) สถานศึกษามกีารก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบายการบริหารอย่างชดัเจน 

       2) สถานศกึษามีการจัดท าโครงสร้างระบบการบริหารอย่างชัดเจน 

       3) สถานศกึษามีรูปแบบการบริหารองค์กรที่เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

       4) สถานศกึษามีการก าหนดบทบาทหน้าที่ความรบัผิดชอบของบุคลากร 

ให้ชัดเจน 

     5) สถานศกึษาจัดการนิเทศก ากับติดตามการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธี

เพ่ือนช่วยเพื่อน 

       6) สถานศึกษาจัดประชมุสัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงปฏบิัติการ 

       7) สถานศกึษามีการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย

อย่างเปน็ระบบ 

       8) สถานศกึษามีการรายงานผลการปฏิบัติงานและประเมินตนเอง 

 3.1.6 การยกย่องและใหร้างวัล ควรประกอบด้วย 

     1) บุคลากรได้รับการยอมรบันบัถือและยกย่องชมเชยในการปฏบิัติงาน 

จากผู้บริหารสถานศึกษาและเพ่ือนครูดว้ยกันเสมอ 

       2) บุคลากรได้รับการยกย่องชมเชย รางวัล สวัสดิการ และผลประโยชน์ 

ต่างๆ ท่ีสถานศึกษามอบให้ด้วยความเตม็ใจและภาคภูมิใจ  

      3) สถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่งผลงานทางวชิาการ นวัตกรรม  

เข้าประกวดแข่งขันระดับตา่งๆ และเพื่อขอเล่ือนวิทยฐานะ 

       4) สถานศกึษามีการจัดสวัสดิการและผลตอบแทนที่เหมาะสมเป็นธรรม เช่น 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ที่เหมาะสม ได้เล่ือนวทิยฐานะ เกยีรติบัตร เงนิรางวัล 

จากการท างานดีเด่น 

     5) สถานศกึษาสร้างแรงจูงใจในการท างานอย่างหลากหลาย เช่น ตอบแทน 

ด้วยของก านัล, ช่วยแก้ไขปัญหา, การยกย่องเชิดชูเกียรติ, การพจิารณาความดีความชอบ 
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   3.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู้   

     3.2.1 การก าหนดความรู้ ควรประกอบด้วย  

       1) สถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจและเป้าหมายขององค์กร

โดยน าการจัดการความรู้สู่การปฏิบตัิจรงิ 

       2) สถานศึกษามีการร่วมกันวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค จุดเด่น จุดด้อยเพื่อ

ก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 

        3) สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายและความต้องการที่ชัดเจน 

เพ่ือน าไปสู่การแกป้ัญหา 

        4) สถานศึกษามีการศกึษาสภาพปัญหาและการก าหนดเป้าหมาย 

จากผู้มีส่วนได้เสียโดยวิธีการที่หลากหลาย 

     3.2.2 การแสวงหาความรู้ ควรประกอบด้วย 

        1) สถานศึกษาสร้างแหล่งเรยีนรู้ให้มีความหลากหลาย 

        2) บุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการแสวงหาความรู้ 

        3) สถานศึกษามีการสนับสนุนใหบุ้คลากรมีการแสวงหาความรู้และเข้าถึง

ความรูไ้ด้ทุกรูปแบบ 

       4) สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีการแสวงหาความรู้และกระตือรือร้น 

ที่จะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  มาใช้ในการปฏิบตัิงานอย่างสม่ าเสมอ  

       5) สถานศึกษามีการสร้างความรู้ใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงานจนเป็น

กิจกรรมต่อเนื่อง 

    3.2.3 การสร้างความรู้ ควรประกอบด้วย   

         1) บุคลากรสามารถน าความรู้ท่ีได้จากบุคคลและจากประสบการณ์ 

มาสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 

       2) สถานศึกษามีส่ือหลากหลายที่ส่งเสริมการสร้างความรู้ 

        3) บุคลากรมีการพฒันาความรู้ที่มีอยู่ การต่อยอดความรู้จากตัวอย่าง

หรือวิธีปฏิบัตทิี่ดีเปน็องค์ความรู้ใหม่ 

        4) สถานศึกษามีการจัดเวทีแลกเปลีย่นค้นหาประสบการณ์เพ่ือสร้าง

ความรูท้ี่เด่นชดั 

            5) สถานศึกษามีการหลอมรวมความรู้เก่าเปน็องค์ความรู้ใหมเ่พ่ือใช้ใน 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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        6) สถานศึกษามีการปรับเปล่ียนการเรยีนการสอนเพื่อพัฒนาตนเองและม ี

การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 

      3.2.4  การแลกเปล่ียนเรียนรู ้ควรประกอบด้วย 

             1) บุคลากรแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ต่อกัน 

       2) บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์เมื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

        3) บุคลากรมกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้ต่อกันก่อใหเ้กิดความรูใ้หม่ๆ ขึน้ 

             4) สถานศึกษามีการใช้ความรู้เพื่อพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 

ที่ก าหนดไวร้ว่มกันได้ 

        5) สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนความรู้กับเครือข่ายในชุมชน 

                   6) สถานศึกษามีการใชเ้ครื่องมือต่อไปน้ีในการแบ่งปันความรู้ (1) คลัง

ความรู้ (2) กระดานข่าว (3) กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ (4) เครือข่ายการเช่ือมโยง (5) การ

วิจัย (6) การใช้ภูมิปัญญา (7) ป้ายประกาศ (8) เครื่องมืออ่ืนๆ 

    3.2.5 การจัดเก็บความรู้ให้เปน็ระบบ ควรประกอบด้วย   

         1) สถานศึกษามีระบบฐานข้อมูลที่สามารถคน้หาและน าไปใช้ประโยชน์ได้

อย่างรวดเร็ว 

       2) สถานศึกษาสร้างรูปแบบในการจัดเก็บความรู้ไว้ในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นมาตรฐานเดยีวกันทั้งโรงเรียน 

         3) สถานศึกษามรีะบบการจัดเกบ็ความรู้ให้มีความหลากหลายและง่ายต่อ 

การสืบค้นตามต้องการและทันเวลา 

        4) สถานศึกษาสร้างแหล่งเรยีนรู้ที่ก าหนดมทีั้งในและนอกองค์กร 

    3.2.6 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ควรประกอบด้วย   

         1) สถานศึกษามีการจัดท าข้อมูลที่ใช้ภาษาเดียวกนัที่ทุกคนเข้าถึงได้ง่าย 

        2) สถานศึกษามีระบบการกลั่นกรองความรูโ้ดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม 

        3) สถานศึกษามีการปรับปรุงเนื้อหาความรู้อยู่เสมอ 

       4) สถานศึกษารวบรวมและคัดสรรความรูท้ี่เป็นองค์ความรู้เพือ่สร้างเสริม

ศักยภาพองค์กร 

          3.2.7 การน าความรู้ไปใช้ ควรประกอบด้วย   

         1) สถานศึกษามีนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการน าความรู้ไปประยุกต์ 

ใช้อย่างชัดเจน 
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       2) สถานศึกษามีการจัดท าฐานข้อมูลความรู้ทีบุ่คลากรทกุคนในโรงเรียน 

สามารถเข้าถงึได้ง่าย 

        3) สถานศึกษามีการสง่เสรมิการสร้างนวัตกรรมหรือใช้เทคนิควิธีการใหม่

ในการท างาน 

        4) สถานศึกษาจัดอบรมการสร้างสือ่การสอนทีม่คีุณภาพ 

       5) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเสรมิหลักสูตรโดยใช้แหล่งข้อมูลจากการ

จัดการความรู้จากแหล่งต่างๆ  

        6) สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถในการจัดท าบทเรียน

ผ่านระบบคอมพิวเตอร ์

 

   3.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับเป้าหมายของการจัดการความรู้   

     3.3.1 คุณภาพงาน ควรประกอบด้วย  

       1) สถานศึกษามีการบรูณาการกิจกรรมการจัดการความรู้ใหเ้ป็นส่วนหนึ่ง

ของการปฏิบตัิงาน 

       2) สถานศึกษามีแผนการจัดการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 

        3) สถานศึกษามีการวจิัยเปน็ฐานในการพัฒนางาน 

       4) สถานศึกษามีการบริการผู้ใช้ข้อมูลอย่างสะดวกและรวดเร็ว 

       5) นักเรยีนมีผลการทดสอบทั้ง 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้หลกั อยู่ในระดับดี 

        6) นักเรยีนมีผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรวมทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ทั้งโรงเรียน อยู่ในระดับดี 

       7) นักเรยีนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับดี 

       8) นักเรยีนได้รับรางวลัยกย่องเชิดชเูกียรติอย่างสม่ าเสมอ 

                   9) สถานศึกษามีการสรุปรายงานผลการปฏิบตัิงานเม่ือส้ินสุดปีการศึกษา 

    3.3.2 คุณภาพคน ควรประกอบด้วย  

       1) บุคลากรปฏบิัติงานอย่างมืออาชีพ 

       2) บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสืบค้นข้อมูล 

และจัดเกบ็ข้อมูล 

         3) บุคลากรมีผลงานทางวิชาการเพ่ือขอมีหรือเล่ือนวิทยฐานะ 

        4) บุคลากรใช้การติดตอ่ส่ือสารผ่านระบบเทคโนโลยี 
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             5) บุคลากรมีการสร้างนวัตกรรมและใช้เทคนิควิธีการใหม่ในการท างาน 

        6) บุคลากรใช้บทเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 

       7) ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ 

    3.3.3 องค์กรแห่งการเรียนรู ้ควรประกอบด้วย  

       1) สถานศึกษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพยีงพอและเหมาะสม 

       2) สถานศึกษามีผลงานหน่ึงโรงเรยีนหน่ึงผลิตภณัฑ ์

        3) สถานศึกษามีการเทียบเคียงผลการปฏิบตัิงานของสถานศึกษาตนเอง

กับสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืน 

        4) สถานศึกษาสามารถเผยแพร่ผลงานสู่ภายนอกได้ 

                   5) สถานศึกษามีเวบ็ไซต์ของสถานศกึษา 

                   6) สถานศึกษาได้รบัรางวลัยกย่องเชิดชเูกียรติ  

         7) สถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนได้  

         8) สถานศึกษาน าองค์กรสู่ความเปน็เลศิทางด้านการบริหารจัดการความรู้ 

         

******************* 
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ภาคผนวก จ   

ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

 

รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต  3 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ 

ค่า 

IOC 

1 2 3 4 5 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ 

1. ภาวะผู้น า 

1.1 ผูบ้ริหารมคีวามรูค้วามเข้าใจและทัศนคติ

ที่ดตี่อการจัดการความรู้ 

      

1.2 ผูบ้ริหารมวีิธีคิดตามลักษณะภาวะผูน้ า 

ที่มตี่อการจัดการความรู้ 

      

1.3 ผูบ้ริหารมทีักษะการตัดสินใจที่ดีตอ่งาน       

1.4 ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนสิ่งอ านวยความ

สะดวกและงบประมาณ 

      

1.5 ผูบ้ริหารมกีารจัดการสื่อสารอย่างทั่วถึง

ทั้งองค์กร 

      

1.6 ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี       

1.7 ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร       

2.  วัฒนธรรมองค์กร 

2.1 สถานศกึษาสนับสนุนการท างานเป็นทีม       

2.2 สถานศกึษาสร้างความไว้วางใจ

เอือ้เฟื้อเผื่อแผแ่ละช่วยเหลือกัน 

      

2.3 สถานศกึษามีการกระตุ้นให้เกิดการใช้

ความรูเ้พื่อให้งานมปีระสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 
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รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต  3 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ 

ค่า 

IOC 

1 2 3 4 5 

2.4 สถานศกึษามีการเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง

บุคคลในองค์กร 

      

2.5 สถานศกึษามีการจัดการความรูท้ี่มี

ประโยชน์ตอ่องค์กร 

      

2.6 สถานศกึษามีการใชค้วามรูเ้พื่อพัฒนา

องค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้

ร่วมกันได้ 

      

2.7 สถานศกึษาส่งเสริมและยอมรับความรู้

ความสามารถของบุคคลอื่น 

      

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1 สถานศกึษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่เพียงพอและเหมาะสม 

      

3.2 สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สามารถเข้าถึงแหลง่ความรู้

ได้ง่ายและรวดเร็ว 

      

3.3 สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ใช้งานได้เหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อม 

      

3.4 สถานศกึษาสนับสนุนส่งเสริมการจัดท า

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถ

จัดเก็บความรูไ้ว้เป็นมาตรฐาน 

เดียวทั้งโรงเรียน 

      

3.5 สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัย 
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รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต  3 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ 

ค่า 

IOC 

1 2 3 4 5 

3.6 สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สามารถเผยแพร่ความรู้ให้

บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง 

      

4. บุคคลและชุมชน 

4.1 ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศกึษาและ

ชุมชนมกีารเรียนรูร้่วมกันด้วยวิธีการ 

ที่หลากหลาย 

      

4.2 ผูบ้ริหาร ครูและชุมชนให้ความส าคัญ

และปฏิบัติในการใช้กระบวนการจัดการ

ความรูใ้นการพัฒนางาน 

      

4.3 ผูบ้ริหาร ครูและชุมชนใช้วธิีการที่

หลากหลายเพื่อเข้าถึงความรู้ได้ดี 

      

4.4 

 

ผูบ้ริหาร ครูและชุมชนตระหนักในการใช้

แหลง่เรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรยีน

ในการเข้าถึงความรู้ 

      

4.5 ผูบ้ริหาร ครูและชุมชนรว่มสนับสนุนให้

สถานศกึษามีการจัดท าบทเรียนผา่น

ระบบคอมพิวเตอร์ 

      

4.6 ผูบ้ริหาร ครูและชุมชนมคีวามสามารถ 

ในการใชส้ื่อ IT 

      

5. โครงสร้างพื้นฐาน 

5.1 สถานศกึษามีการจัดท าโครงสรา้งการ

บริหารอย่างชัดเจน 
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รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต  3 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ 

ค่า 

IOC 

1 2 3 4 5 

5.2 สถานศกึษามีการจัดท าโครงสรา้งระบบ

การบริหารอย่างชัดเจน 

      

5.3 สถานศกึษามีรูปแบบการบริหารองค์กร

ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

      

5.4 สถานศกึษามีการก าหนดบทบาทหนา้ที่

ความรับผดิชอบของบุคลากรใหชั้ดเจน 

      

5.5 สถานศกึษาจัดการนเิทศก ากับติดตาม

การจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีเพื่อน

ช่วยเพื่อน 

      

5.6 สถานศกึษาจัดประชุมสัมมนา 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ 

      

5.7 สถานศกึษามีการตรวจสอบและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกฝา่ย

อย่างเป็นระบบ 

      

5.8 สถานศกึษามีการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานและประเมินตนเอง 

      

6. การยกย่องและให้รางวัล 

6.1 บุคลากรได้รับการยอมรับนับถือและยก

ย่องชมเชยในการปฏิบัติงานจากผู้บริหาร

สถานศกึษาและเพื่อนครูด้วยกันเสมอ 

      

6.2 บุคลากรได้รับการยกย่องชมเชย รางวัล 

สวัสดิการ และผลประโยชน์ต่างๆ  

ที่สถานศึกษามอบใหด้้วยความเต็มใจ

และภาคภูมิใจ 

      

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



261 

รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต  3 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ 

ค่า 

IOC 

1 2 3 4 5 

6.3 สถานศกึษาส่งเสริมและสนับสนุนให้

ส่งผลงานทางวิชาการ นวัตกรรม  

เข้าประกวดแข่งขันระดับต่างๆ และเพื่อ

ขอเลื่อนวิทยฐานะ 

      

6.4 สถานศกึษามีการจัดสวัสดิการและ

ผลตอบแทนที่เหมาะสมเป็นธรรม เชน่ 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นๆ ที ่

เหมาะสม ได้เลื่อนวทิยฐานะ เกียรติบัตร 

เงินรางวัลจากการท างานดีเด่น 

      

6.5 สถานศกึษาสร้างแรงจูงใจในการท างาน

อย่างหลากหลาย เชน่ ตอบแทนด้วยของ

ก านัล, ช่วยแก้ไขปัญหา, การยกย่องเชิด

ชูเกียรต,ิ การพิจารณาความดีความชอบ 

      

กระบวนการจัดการความรู้ 

1. การก าหนดความรู้ 

1.1 สถานศกึษามีการก าหนดวิสัยทัศน ์พันธ

กิจและเป้าหมายขององค์กรโดยน าการ

จัดการความรูสู้่การปฏิบัติจริง 

      

1.2 สถานศกึษามีการรว่มกันวิเคราะห์โอกาส 

อุปสรรค จุดเด่น จุดด้อยเพื่อก าหนด

ยุทธศาสตรก์ารจัดการความรูใ้ห้เกิด

ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษา 
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รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต  3 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ 

ค่า 

IOC 

1 2 3 4 5 

1.3 สถานศกึษามีการก าหนดเป้าหมายและ

ความตอ้งการที่ชัดเจนเพื่อน าไปสู่การ

แก้ปัญหา 

      

1.4 สถานศกึษามีการศกึษาสภาพปัญหาและ

การก าหนดเป้าหมายจากผู้มีสว่นได้เสีย

โดยวิธีการที่หลากหลาย 

      

2. การแสวงหาความรู้ 

2.1 สถานศกึษาสร้างแหลง่เรียนรูใ้ห้มคีวาม

หลากหลาย 

      

2.2 บุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย

ในการแสวงหาความรู้ 

      

2.3 สถานศกึษามีการสนับสนุนให้บุคลากรมี

การแสวงหาความรู้และเข้าถึงความรู้ได้

ทุกรูปแบบ 

      

2.4 สถานศกึษาส่งเสริมให้บุคลากรมีการ

แสวงหาความรู้และกระตอืรอืร้นที่จะ

เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  มาใช้ในการปฏิบัติงาน

อย่างสม่ าเสมอ 

      

2.5 สถานศกึษามีการสร้างความรูใ้หม่ๆ  

มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเป็นกิจกรรม

ต่อเนื่อง 
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รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต  3 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ 

ค่า 

IOC 

1 2 3 4 5 

3. การสร้างความรู้ 

3.1 บุคลากรสามารถน าความรู้ที่ได้จาก

บุคคลและจากประสบการณ์มาสร้าง

องค์ความรูไ้ด้ดว้ยตนเอง 

      

3.2 สถานศกึษามีสื่อหลากหลายที่สง่เสริม

การสรา้งความรู้ 

      

3.3 บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ที่มอียู่  

การตอ่ยอดความรูจ้ากตัวอย่างหรอืวิธี

ปฏิบัติที่ดีเป็นองค์ความรู้ใหม่ 

      

3.4 สถานศกึษามีการจัดเวทีแลกเปลี่ยน

ค้นหาประสบการณเ์พื่อสร้างความรู้ 

ที่เด่นชัด 

      

3.5 สถานศกึษามีการหลอมรวมความรู้เก่า

เป็นองค์ความรูใ้หม่เพื่อใช้ในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน 

      

3.6 สถานศกึษามีการปรับเปลี่ยนการเรียน

การสอนเพื่อพัฒนาตนเองและมีการ

พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 

      

4. การแลกเปลี่ยนความรู้ 

4.1 บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนและแบ่งปัน

ความรูต้่อกัน 

      

4.2 บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์เมื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต  3 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ 

ค่า 

IOC 

1 2 3 4 5 

4.3 บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูต้่อกัน

ก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ๆ  ขึ้น 

      

4.4 สถานศกึษามีการใชค้วามรูเ้พื่อพัฒนา

องค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้

ร่วมกันได้ 

      

4.5 สถานศกึษามีการแลกเปลี่ยนความรู้ 

กับเครือขา่ยในชุมชน 

      

4.6 สถานศกึษามีการใชเ้ครื่องมือต่อไปนี้ 

ในการแบ่งปันความรู ้1) คลังความรู้  

2)กระดานข่าว 3) กิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 4) เครือข่ายการเชื่อมโยง   

5) การวิจัย 6) การใชภู้มิปัญญา 

7) ป้ายประกาศ 8) เครื่องมืออื่นๆ 

      

5. การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 

5.1 สถานศกึษามีระบบฐานขอ้มูลที่สามารถ

ค้นหาและน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง

รวดเร็ว 

      

5.2 สถานศกึษาสร้างรูปแบบในการจัดเก็บ

ความรูไ้ว้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน 

      

5.3 สถานศกึษาระบบการจัดเก็บความรูใ้ห้มี

ความหลากหลายและงา่ยต่อการสบืค้น

ตามตอ้งการและทันเวลา 
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รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต  3 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ 

ค่า 

IOC 

1 2 3 4 5 

5.4 สถานศกึษาสร้างแหลง่เรียนรูท้ี่ก าหนด 

มีทั้งในและนอกองค์กร 

      

6. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

6.1 สถานศกึษามีการจัดท าข้อมูลที่ใช้ภาษา

เดียวกันที่ทุกคนเข้าถึงได้งา่ย 

      

6.2 สถานศกึษามีระบบการกลั่นกรองความรู้

โดยใหทุ้กคนมสี่วนรว่ม 

      

6.3 สถานศกึษามีการปรับปรุงเนื้อหาความ

รู้อยู่เสมอ 

      

6.4 สถานศกึษารวบรวมและคัดสรรความรู้ 

ที่เป็นองค์ความรูเ้พื่อสร้างเสริมศักยภาพ

องค์กร 

      

7. การน าความรู้ไปใช้ 

7.1 สถานศกึษามีนโยบายและแนวทางปฏิบัติ

ในการน าความรูไ้ปประยุกต์ใช้อย่าง

ชัดเจน 

      

7.2 สถานศกึษามีการจัดท าฐานข้อมูลความรู้

ที่บุคลากรทุกคนในโรงเรยีนสามารถ

เข้าถึงได้งา่ย 

      

7.3 สถานศกึษาส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม

หรอืได้เทคนิควิธีการใหมใ่นการท างาน 

      

7.4 สถานศกึษาจัดอบรมการสร้างสื่อการ

สอนที่มคีุณภาพ 
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รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต  3 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ 

ค่า 

IOC 

1 2 3 4 5 

7.5 สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมเสริม

หลักสูตรโดยใช้แหล่งขอ้มูลจากการ

จัดการความรูจ้ากแหล่งตา่งๆ 

      

7.6 สถานศกึษาส่งเสริมให้บุคลากร 

มีความสามารถในการจัดท าบทเรียน 

ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ 

      

เป้าหมายของการจัดการความรู้ 

1. คุณภาพงาน 

1.1 สถานศกึษามีการบูรณาการกิจกรรม

การจัดการความรู้ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของ

การปฏิบัติงาน 

      

1.2 สถานศกึษามีแผนการจัดการเรียนรู้

อย่างสม่ าเสมอ 

      

1.3 สถานศกึษามีการวิจัยเป็นฐานในการ

พัฒนางาน 

      

1.4 สถานศกึษามีการบริการผูใ้ช้ขอ้มูลอย่าง

สะดวกและรวดเร็ว 

      

1.5 นักเรียนมผีลการทดสอบระดับชาติทั้ง 5 

กลุ่มสาระการเรียนรู้หลักอยู่ในระดับดี 

      

1.6 นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรวมทั้ง 

8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้งโรงเรียน 

อยู่ในระดับดี 
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รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต  3 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ 

ค่า 

IOC 

1 2 3 4 5 

1.7 นักเรียนมคีุณลักษณะอันพึงประสงค์ตาม

หลักสูตรสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

อยู่ในระดับดี 

      

1.8 นักเรียนได้รับรางวัลยกย่องเชดิชูเกียรติ

อย่างสม่ าเสมอ 

      

1.9 สถานศกึษามีการสรุปรายงานผลการ

ปฏิบัติงานเมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา 

      

2. คุณภาพคน 

2.1 บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมอือาชีพ       

2.2 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสบืค้นขอ้มูลและจัดเก็บข้อมูล 

      

2.3 บุคลากรมีผลงานทางวิชาการเพื่อขอมี

หรอืเลื่อนวิทยฐานะ 

      

2.4 บุคลากรใช้การติดต่อสื่อสารผ่านระบบ

เทคโนโลย ี

      

2.5 บุคลากรมีการสร้างนวัตกรรมและใช้

เทคนิควิธีการใหมใ่นการท างาน 

      

2.6 บุคลากรใช้บทเรียนผา่นระบบ

คอมพิวเตอร์ 

      

2.7 ครูและบุคลากรทางการศกึษาได้รับ

รางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ 
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รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต  3 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่ 

ค่า 

IOC 

1 2 3 4 5 

3. องค์กรแห่งการเรยีนรู้ 

3.1 สถานศกึษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่เพียงพอและเหมาะสม 

      

3.2 สถานศกึษามีผลงานหนึ่งโรงเรียนหน่ึง

ผลติภัณฑ์ 

      

3.3 สถานศกึษามีการเทียบเคียงผลการ

ปฏิบัติงานของสถานศกึษาตนเองกับ

สถานศกึษาหรอืหนว่ยงานอื่น 

      

3.4 สถานศกึษาสามารถเผยแพร่ผลงานสู่

ภายนอกได้ 

      

3.5 สถานศกึษามีเว็บไซต์ของสถานศกึษา       

3.6 สถานศกึษาได้รับรางวัลยกย่องเชิดชู

เกียรติ 

      

3.7 สถานศกึษาเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนได้       

3.8 สถานศกึษาน าองค์กรสู่ความเป็นเลิศ

ทางดา้นการบริหารจัดการความรู้ 
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ภาคผนวก  ฉ   

ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต  3 

ค่า 

อ านาจ 

จ าแนก 

ค่า 

ความ 

เชื่อมั่น 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้   

1. ภาวะผู้น า   

1.1 ผูบ้ริหารมคีวามรูค้วามเข้าใจและทัศนคติ

ที่ดตี่อการจัดการความรู้ 

  

1.2 ผูบ้ริหารมวีิธีคิดตามลักษณะภาวะผูน้ า 

ที่มตี่อการจัดการความรู้ 

  

1.3 ผูบ้ริหารมทีักษะการตัดสินใจที่ดีตอ่งาน   

1.4 ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนสิ่งอ านวยความ

สะดวกและงบประมาณ 

  

1.5 ผูบ้ริหารมกีารจัดการสื่อสารอย่างทั่วถึง

ทั้งองค์กร 

  

1.6 ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี   

1.7 ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร   

2.  วัฒนธรรมองค์กร   

2.1 สถานศกึษาสนับสนุนการท างานเป็นทีม   

2.2 สถานศกึษาสร้างความไว้วางใจ

เอือ้เฟื้อเผื่อแผแ่ละช่วยเหลือกัน 

  

2.3 สถานศกึษามีการกระตุ้นให้เกิดการใช้

ความรูเ้พื่อให้งานมปีระสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 
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รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต  3 

ค่า 

อ านาจ 

จ าแนก 

ค่า 

ความ 

เชื่อมั่น 

2.4 สถานศกึษามีการเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง

บุคคลในองค์กร 

  

2.5 สถานศกึษามีการจัดการความรู้ 

ที่มปีระโยชน์ตอ่องค์กร 

  

2.6 สถานศกึษามีการใชค้วามรูเ้พื่อพัฒนา

องค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้

ร่วมกันได้ 

  

2.7 สถานศกึษาส่งเสริมและยอมรับความรู้

ความสามารถของบุคคลอื่น 

  

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ   

3.1 สถานศกึษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่เพียงพอและเหมาะสม 

  

3.2 สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สามารถเข้าถึงแหลง่ความรู้

ได้ง่ายและรวดเร็ว 

  

3.3 สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ใช้งานได้เหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อม 

  

3.4 สถานศกึษาสนับสนุนส่งเสริมการจัดท า

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถ

จัดเก็บความรูไ้ว้เป็นมาตรฐาน 

เดียวทั้งโรงเรียน 

  

3.5 สถานศกึษามกีารจัดท าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัย 
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รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต  3 

ค่า 

อ านาจ 

จ าแนก 

ค่า 

ความ 

เชื่อมั่น 

3.6 สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สามารถเผยแพร่ความรู้ให้

บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง 

  

4. บุคคลและชุมชน   

4.1 ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศกึษาและ

ชุมชนมกีารเรียนรูร้่วมกันด้วยวิธีการที่

หลากหลาย 

  

4.2 ผูบ้ริหาร ครูและชุมชนให้ความส าคัญ

และมีการปฏิบัติในการใชก้ระบวนการ

จัดการความรูใ้นการพัฒนางาน 

  

4.3 ผูบ้ริหาร ครูและชุมชนใช้วธิีการที่

หลากหลายเข้าถึงแหลง่ความรูไ้ด้ดี 

  

4.4 ผูบ้ริหาร ครูและชุมชนตระหนักในการใช้

แหลง่เรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรยีน

ในการเข้าถึงความรู้ 

  

4.5 ผูบ้ริหาร ครูและชุมชนรว่มสนับสนุนให้

สถานศกึษามีการจัดท าบทเรียนผา่น

ระบบคอมพิวเตอร์ 

  

4.6 ผูบ้ริหาร ครูและชุมชนมคีวามสามารถ 

ในการใชส้ื่อ IT 

  

5. โครงสร้างพื้นฐาน   

5.1 สถานศกึษามีการก าหนดวิสัยทัศน์ 

นโยบายการบริหารอย่างชัดเจน 
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รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต  3 

ค่า 

อ านาจ 

จ าแนก 

ค่า 

ความ 

เชื่อมั่น 

5.2 สถานศกึษามีการจัดท าโครงสรา้งระบบ

การบริหารอย่างชัดเจน 

  

5.3 สถานศกึษามีรูปแบบการบริหารองค์กร

ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

  

5.4 สถานศกึษามีการก าหนดบทบาทหนา้ที่

ความรับผดิชอบของบุคลากรใหชั้ดเจน 

  

5.5 สถานศกึษาจัดการนเิทศก ากับติดตาม

การจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีเพื่อน

ช่วยเพื่อน 

  

5.6 สถานศกึษาจัดประชุมสัมมนา 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ 

  

5.7 สถานศกึษามีการตรวจสอบและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกฝา่ย

อย่างเป็นระบบ 

  

5.8 สถานศกึษามีการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานและประเมินตนเอง 

  

6. การยกย่องและให้รางวัล   

6.1 บุคลากรได้รับการยอมรับนับถือและยก

ย่องชมเชยในการปฏิบัติงานจากผู้บริหาร

สถานศกึษาและเพื่อนครูด้วยกันเสมอ 

  

6.2 บุคลากรได้รับการยกย่องชมเชย รางวัล 

สวัสดิการ และผลประโยชน์ต่างๆ  

ที่สถานศึกษามอบใหด้้วยความเต็มใจ

และภาคภูมิใจ 
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รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยาย

รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต  3 

ค่า 

อ านาจ 

จ าแนก 

ค่า 

ความ 

เชื่อมั่น 

6.3 สถานศกึษาส่งเสริมและสนับสนุนให้

ส่งผลงานทางวิชาการ นวัตกรรม  

เข้าประกวดแข่งขันระดับต่างๆ  

และเพื่อขอเลื่อนวิทยฐานะ 

  

6.4 สถานศกึษามีการจัดสวัสดิการและ

ผลตอบแทนที่เหมาะสมเป็นธรรม เช่น 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นๆ ที่

เหมาะสม ได้เลื่อนวทิยฐานะ เกียรติบัตร 

เงินรางวัลจากการท างานดีเด่น 

  

6.5 สถานศกึษาสร้างแรงจูงใจในการท างาน

อย่างหลากหลาย เชน่ ตอบแทนด้วยของ

ก านัล, ช่วยแก้ไขปัญหา, การยกย่อง 

เชดิชูเกียรติ, การพิจารณาความดี

ความชอบ  

  

กระบวนการจัดการความรู้   

1. การก าหนดความรู้   

1.1 สถานศกึษามีการก าหนดวิสัยทัศน ์ 

พันธกิจและเป้าหมายขององค์กรโดย 

น าการจัดการความรูสู้่การปฏิบัติจริง 

  

1.2 สถานศกึษามีการรว่มกันวิเคราะห์โอกาส 

อุปสรรค จุดเด่น จุดด้อยเพื่อก าหนด

ยุทธศาสตรก์ารจัดการความรูใ้ห้เกิด

ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษา 
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รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต  3 

ค่า 

อ านาจ 

จ าแนก 

ค่า 

ความ 

เชื่อมั่น 

1.3 สถานศกึษามีการก าหนดเป้าหมายและ

ความตอ้งการที่ชัดเจนเพื่อน าไปสู่การ

แก้ปัญหา 

  

1.4 สถานศกึษามีการศกึษาสภาพปัญหาและ

การก าหนดเป้าหมายจากผู้มีสว่นได้เสีย

โดยวิธีการที่หลากหลาย 

  

2. การแสวงหาความรู้   

2.1 สถานศกึษาสร้างแหลง่เรียนรูใ้ห้มคีวาม

หลากหลาย 

  

2.2 บุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาช่วยในการแสวงหาความรู้ 

  

2.3 สถานศกึษามีการสนับสนุนให้บุคลากร 

มีการแสวงหาความรู้และเข้าถึงความรู้ได้

ทุกรูปแบบ 

  

2.4 สถานศกึษาส่งเสริมให้บุคลากรมีการ

แสวงหาความรู้และกระตอืรอืร้นที่จะ

เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  มาใช้ในการปฏิบัติงาน

อย่างสม่ าเสมอ 

  

2.5 สถานศกึษามีการสร้างความรูใ้หม่ๆ  

มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเป็นกิจกรรม

ต่อเนื่อง 
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รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต  3 

ค่า 

อ านาจ 

จ าแนก 

ค่า 

ความ 

เชื่อมั่น 

2. การสร้างความรู้   

3.1 บุคลากรสามารถน าความรู้ที่ได้จาก

บุคคลและจากประสบการณ์มาสร้าง 

องค์ความรูไ้ด้ดว้ยตนเอง 

  

3.2 สถานศกึษามีสื่อหลากหลายที่สง่เสริม

การสรา้งความรู้ 

  

3.3 บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ที่มอียู่  

การตอ่ยอดความรูจ้ากตัวอย่าง 

หรอืวิธีปฏิบัติที่ดีเป็นองค์ความรู้ใหม่ 

  

3.4 สถานศกึษามีการจัดเวทีแลกเปลี่ยน

ค้นหาประสบการณเ์พื่อสร้างความรู้ 

ที่เด่นชัด 

  

3.5 สถานศกึษามีการหลอมรวมความรู้เก่า

เป็นองค์ความรูใ้หม่เพื่อใช้ในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน 

  

3.6 สถานศกึษามีการปรับเปลี่ยนการเรียน

การสอนเพื่อพัฒนาตนเองและมีการ

พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 

  

4. การแลกเปลี่ยนความรู้   

4.1 บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนและแบ่งปัน

ความรูต้่อกัน 
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รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต  3 

ค่า 

อ านาจ 

จ าแนก 

ค่า 

ความ 

เชื่อมั่น 

4.2 บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์ 

เมื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

  

4.3 บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูต้่อกัน

ก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ๆ  ขึ้น 

  

4.4 สถานศกึษามีการใชค้วามรูเ้พื่อพัฒนา

องค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้

ร่วมกันได้ 

  

4.5 สถานศกึษามีการแลกเปลี่ยนความรู้ 

กับเครือขา่ยในชุมชน 

  

4.6 สถานศกึษามีการใชเ้ครื่องมือต่อไปนี้ 

ในการแบ่งปันความรู ้1) คลังความรู้ 

2) กระดานข่าว 3) กิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 4) เครือข่ายการเชื่อมโยง 

5) การวิจัย 6) การใชภู้มิปัญญา 

7) ป้ายประกาศ 8) เครื่องมืออื่นๆ  

  

5. การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ   

5.1 สถานศกึษามีระบบฐานขอ้มูลที่สามารถ

ค้นหาและน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง

รวดเร็ว 

  

5.2 สถานศกึษาสร้างรูปแบบในการจัดเก็บ

ความรูไ้ว้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน 
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รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต  3 

ค่า 

อ านาจ 

จ าแนก 

ค่า 

ความ 

เชื่อมั่น 

5.3 สถานศกึษามีระบบการจัดเก็บความรูใ้ห้

มีความหลากหลายและงา่ยต่อการสืบค้น

ตามตอ้งการและทันเวลา 

  

5.4 สถานศกึษาสร้างแหลง่เรียนรูท้ี่ก าหนด 

มีทั้งในและนอกองค์กร 

  

6. การประมวลและกลั่นกรองความรู้   

6.1 สถานศกึษามีการจัดท าข้อมูลที่ใช้ภาษา

เดียวกันที่ทุกคนเข้าถึงได้งา่ย 

  

6.2 สถานศกึษามีระบบการกลั่นกรองความรู้

โดยใหทุ้กคนมสี่วนรว่ม 

  

6.3 สถานศกึษามีการปรับปรุงเนื้อหาความ

รู้อยู่เสมอ 

  

6.4 สถานศกึษารวบรวมและคัดสรรความรู้ 

ที่เป็นองค์ความรูเ้พื่อสร้างเสริมศักยภาพ

องค์กร 

  

7. การน าความรู้ไปใช้   

7.1 สถานศกึษามีนโยบายและแนวทางปฏิบัติ

ในการน าความรูไ้ปประยุกต์ใช้อย่าง

ชัดเจน 

  

7.2 สถานศกึษามีการจัดท าฐานข้อมูลความรู้

ที่บุคลากรทุกคนในโรงเรยีนสามารถ

เข้าถึงได้งา่ย 
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รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต  3 

ค่า 

อ านาจ 

จ าแนก 

ค่า 

ความ 

เชื่อมั่น 

7.3 สถานศกึษามีการส่งเสริมการสร้าง

นวัตกรรมหรือได้เทคนิควิธีการใหม่ 

ในการท างาน 

  

7.4 สถานศกึษาจัดอบรมการสร้างสื่อการ

สอนที่มคีุณภาพ 

  

7.5 สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมเสริม

หลักสูตรโดยใช้แหล่งขอ้มูลจากการ

จัดการความรูจ้ากแหล่งตา่งๆ 

  

7.6 สถานศกึษาส่งเสริมให้บุคลากรมี

ความสามารถในการจัดท าบทเรียน 

ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ 

  

เป้าหมายของการจัดการความรู้   

1. คุณภาพงาน   

1.1 สถานศกึษามีการบูรณาการกิจกรรม

การจัดการความรู้ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของ

การปฏิบัติงาน 

  

1.2 สถานศกึษามีแผนการจัดการเรียนรู้

อย่างสม่ าเสมอ 

  

1.3 สถานศกึษามีการวิจัยเป็นฐาน 

ในการพัฒนางาน 

  

1.4 สถานศกึษามีการบริการผูใ้ช้ขอ้มูล 

อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

  

1.5 นักเรียนมผีลการทดสอบทั้ง 5 กลุ่มสาระ

การเรียนรูห้ลัก อยู่ในระดับดี 
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รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต  3 

ค่า 

อ านาจ 

จ าแนก 

ค่า 

ความ 

เชื่อมั่น 

1.6 นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

รวมทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรูท้ั้ง

โรงเรียนอยู่ในระดับดี 

  

1.7 นักเรียนมคีุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ตามหลักสูตรสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

อยู่ในระดับดี 

  

1.8 นักเรียนได้รับรางวัลยกย่องเชดิชูเกียรติ

อย่างสม่ าเสมอ 

  

1.9 สถานศกึษามีสรุปรายงานผลการ

ปฏิบัติงานเมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา 

  

2. คุณภาพคน   

2.1 บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมอือาชีพ   

2.2 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสบืค้นขอ้มูลและจัดเก็บข้อมูล 

  

2.3 บุคลากรมีผลงานทางวิชาการเพื่อขอมี

หรอืเลื่อนวิทยฐานะ 

  

2.4 บุคลากรใช้การติดต่อสื่อสารผ่านระบบ

เทคโนโลย ี

  

2.5 บุคลากรมีการสร้างนวัตกรรมและใช้

เทคนิควิธีการใหมใ่นการท างาน 

  

2.6 บุคลากรใช้บทเรียนผา่นระบบ

คอมพิวเตอร์ 

  

2.7 ครูและบุคลากรทางการศกึษาได้รับ

รางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ 
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รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต  3 

ค่า 

อ านาจ 

จ าแนก 

ค่า 

ความ 

เชื่อมั่น 

3. องค์กรแห่งการเรียนรู้   

3.1 สถานศกึษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่เพียงพอและเหมาะสม 

  

3.2 สถานศกึษามีผลงานหนึ่งโรงเรียนหน่ึง

ผลติภัณฑ์ 

  

3.3 สถานศกึษามีการเทียบเคียงผลการ

ปฏิบัติงานของสถานศกึษาตนเองกับ

สถานศกึษาหรอืหนว่ยงานอื่น 

  

3.4 สถานศกึษาสามารถเผยแพร่ผลงาน 

สู่ภายนอกได้ 

  

3.5 สถานศกึษามีเว็บไซต์ของสถานศกึษา   

3.6 สถานศกึษาได้รับรางวัลยกย่องเชิดชู

เกียรติ 

  

3.7 สถานศกึษาเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนได้   

3.8 สถานศกึษาน าองค์กรสู่ความเป็นเลิศ

ทางดา้นการจัดการความรู้ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

******************************** 

ค าชี้แจง  

 1.  แบบสอบถามฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของท่าน  

ในฐานะท่านผู้บริหาร ครูผูส้อน เกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ 

ในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3  

 2.  แบบสอบถามฉบับนีม้ีทั้งหมด 2 ตอน คอื 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3  

 3.  กรุณาตอบแบบสอบถามและกรอกข้อมูลทุกข้อ ผูว้ิจัยจะใช้ค าตอบของท่าน

เพื่อการวิจัยเท่านั้น และจะวิเคราะห์ข้อมูลเป็นภาพรวม จงึไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านแต่

ประการใด   

 4.  ขอความกรุณาจากท่านได้พิจารณาตรวจสอบ รูปแบบการจัดการความรู้ 

ในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 ว่ามีความเหมาะสม อยู่ไหนระดับใด โดยท าเครื่องหมาย ลงในช่องตาม

ความเห็นของท่าน  หากมีข้อเสนอแนะกรุณาเขียนลงในช่องทางขวามือ โดยระดับของความ

เหมาะสมของรูปแบบ ฯ มีความหมาย ดังนี้ 

   ระดับ  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  อยู่ในระดับมากที่สุด 

   ระดับ  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  อยู่ในระดับมาก 

  ระดับ  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  อยู่ในระดับปานกลาง 

  ระดับ  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  อยู่ในระดับน้อย 

  ระดับ  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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  ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี ้ที่ได้ใหค้วามอนุเคราะห์ 

ตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนีเ้ป็นอย่างดยีิ่ง 

 

 

พัชน ี กาสุริย์ 

(นางสาวพัชนี  กาสุรยิ์) 

       นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศกึษา 

 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

โทรศัพท์ 084-7923682 

E-mail: patcha2010@hotmail.co.th 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

         ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในช่อง    ตามข้อมูลของท่าน  

1.  เพศ        ชาย      หญิง  

2.  อายุ         20 - 30  ปี      31 - 40  ปี    

       41 - 50  ปี      51 - 60  ปี   

3.  วุฒิทางการศกึษา     ต่ ากว่าปริญญาตร ี    ปริญญาตรี 

         ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

4.  ประสบการณก์ารท างาน    ต่ ากว่า 10 ปี     11 - 20 ปี 

          21 - 30 ปี     31 - 40 ปี 

        มากกว่า  40 ปี 

5.  ต าแหน่ง       ผูบ้ริหาร      ครู 
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ตอนที่ 2 เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรยีน 

 ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

 สกลนคร เขต 3  

ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องตามความคิดเห็น    

 

รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

ของรูปแบบฯ 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการความรู้ 

1. ภาวะผู้น า 

1.1 ผูบ้ริหารมคีวามรูค้วามเข้าใจและทัศนคติ 

ที่ดตี่อการจัดการความรู้ 

     

1.2 ผูบ้ริหารมวีิธีคิดตามลักษณะภาวะผูน้ า 

ที่มตี่อการจัดการความรู้ 

     

1.3 ผูบ้ริหารมทีักษะการตัดสินใจที่ดีตอ่งาน      

1.4 ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนสิ่งอ านวยความ

สะดวกและงบประมาณ 

     

1.5 ผูบ้ริหารมกีารจัดการสื่อสารอย่างทั่วถึง 

ทั้งองค์กร 

     

1.6 ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี      

1.7 ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร      

2. วัฒนธรรมองค์กร 

2.1 สถานศกึษาสนับสนุนการท างานเป็นทีม      

2.2 สถานศกึษาสร้างความไว้วางใจ

เอือ้เฟื้อเผื่อแผแ่ละช่วยเหลือกัน 

     

2.3 สถานศกึษามีการกระตุ้นให้เกิดการใช้

ความรูเ้พื่อให้งานมปีระสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 
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รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

ของรูปแบบฯ 

5 4 3 2 1 

2.4 สถานศกึษามีการเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง

บุคคลในองค์กร 

     

2.5 สถานศกึษามีการจัดการความรูท้ี่มปีระโยชน์

ต่อองค์กร 

     

2.6 สถานศกึษามีการใชค้วามรูเ้พื่อพัฒนาองค์กร

ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้รว่มกันได้ 

     

2.7 สถานศกึษาส่งเสริมและยอมรับความรู้

ความสามารถของบุคคลอื่น 

     

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1 สถานศกึษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่เพียงพอและเหมาะสม 

     

3.2 สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สามารถเข้าถึงแหลง่ความรู้ 

ได้ง่ายและรวดเร็ว 

     

3.3 สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ใช้งานได้เหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อม 

     

3.4 สถานศกึษาสนับสนุนส่งเสริมการจัดท า

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถจัดเก็บ

ความรูไ้ว้เป็นมาตรฐานเดียวทั้งโรงเรียน 

     

3.5 สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัย 

     

3.6 สถานศกึษามีการจัดท าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สามารถเผยแพร่ความรู้ให้

บุคลากรทราบทั่วถึง 
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รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

ของรูปแบบฯ 

5 4 3 2 1 

4. บุคคลและชุมชน 

4.1 ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศกึษา 

และชุมชนมีการเรียนรู้ร่วมกันด้วยวิธี 

ที่หลากหลาย 

     

4.2 ผูบ้ริหาร ครูและชุมชนให้ความส าคัญและ

ปฏิบัติในการใชก้ระบวนการจัดการความรู้

ในการพัฒนางาน 

     

4.3 ผูบ้ริหาร ครูและชุมชนใช้วธิีการ 

ที่หลากหลายเข้าถึงความรูไ้ด้ดี 

     

4.4 ผูบ้ริหาร ครูและชุมชนตระหนักในการใช้

แหลง่เรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรยีน

ในการเข้าถึงความรู้  

     

4.5 ผูบ้ริหาร ครูและชุมชนรว่มสนับสนุนให้

สถานศกึษามีการจัดท าบทเรียนผา่นระบบ

คอมพิวเตอร์ 

     

4.6 ผูบ้ริหาร ครูและชุมชนมคีวามสามารถใน

การใชส้ื่อ IT 

     

5. โครงสร้างพื้นฐาน 

5.1 สถานศกึษามีการก าหนดวิสัยทัศน ์

นโยบายการบริหารอย่างชัดเจน 

     

5.2 สถานศกึษามีการจัดท าโครงสรา้งระบบ

การบริหารอย่างชัดเจน 

     

5.3 สถานศกึษามีรูปแบบการบริหารองค์กร 

ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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5.4 สถานศกึษามีการก าหนดบทบาทหนา้ที่

ความรับผดิชอบของบุคลากรใหชั้ดเจน 

     

5.5 สถานศกึษาจัดการนเิทศก ากับติดตามการ

จัดการเรยีนการสอนด้วยวิธีเพื่อนช่วย

เพื่อน 

     

5.6 สถานศกึษาจัดประชุมสัมมนา แลกเปลี่ยน

เรียนรู้เชิงปฏิบัติการ 

     

5.7 สถานศกึษามีการตรวจสอบและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกฝา่ย 

อย่างเป็นระบบ 

     

5.8 สถานศกึษามีการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานและประเมินตนเอง 

     

6. การยกย่องและให้รางวัล 

6.1 ทุกคนมคีวามภาคภูมใิจในการเข้ามามีสว่น

ร่วมในการท างาน 

     

6.2 ทุกคนได้รับขวัญก าลังใจในการรว่ม

กิจกรรมต่างๆ 

     

6.3 สถานศกึษาด าเนินการจัดการความรู้ 

โดยใช้แรงจูงใจภายใน ได้แก่ ความพึง

พอใจ, ความเอาใจใส่, เจตคติที่ดีตอ่งาน 

     

6.4 สถานศกึษาด าเนินการจัดการความรูใ้ช้

แรงจูงใจภายนอก ได้แก่ การยอมรับ

ความสามารถ, การให้โอกาส, ความ

น่าเชื่อถือ, การยกย่องชมเชย 
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6.5 สถานศกึษาสร้างแรงจูงใจในการท างาน

อย่างหลากหลาย เชน่ ตอบแทนด้วยของ

ก านัล, ช่วยแก้ไขปัญหา, ให้บัตรเชญิ,  

ให้รางวัลตนเอง 

     

กระบวนการจัดการความรู้ 

1. การก าหนดความรู้ 

1.1 สถานศกึษามีการก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ

และเป้าหมายขององค์กรโดยน าการ

จัดการความรูสู้่การปฏิบัติจริง 

     

1.2 สถานศกึษามีการรว่มกันวิเคราะห์โอกาส 

อุปสรรค จุดเด่น จุดด้อยเพื่อก าหนด

ยุทธศาสตรก์ารจัดการความรูใ้ห้เกิด

ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษา 

     

1.3 สถานศกึษามีการก าหนดเป้าหมายและ

ความตอ้งการที่ชัดเจนเพื่อน าไปสู่การ

แก้ปัญหา 

     

1.4 สถานศกึษามีการศกึษาสภาพปัญหาและ

การก าหนดเป้าหมายจากผู้มีสว่นได้เสีย

โดยวิธีการที่หลากหลาย 

     

2.การแสวงหาความรู้ 

2.1 สถานศกึษาสร้างแหลง่เรียนรูใ้ห้มคีวาม

หลากหลาย 

     

2.2 บุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย 

ในการแสวงหาความรู้ 
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2.3 สถานศกึษามีการสนับสนุนให้บุคลากรมี

การแสวงหาความรู้และเข้าถึงความรู้ได้ 

ทุกรูปแบบ 

     

2.4 สถานศกึษาส่งเสริมให้บุคลากรมีการ

แสวงหาความรู้และกระตอืรอืร้นที่จะ

เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  มาใช้ในการปฏิบัติงาน

อย่างสม่ าเสมอ 

     

2.5 สถานศกึษามีการสร้างความรูใ้หม่ๆ มาใช้

ในการปฏิบัติงานจนเป็นกิจกรรมต่อเนื่อง 

     

3. การสร้างความรู้ 

3.1 บุคลากรสามารถน าความรู้ที่ได้จากบุคคล

และจากประสบการณ์มาสร้างองค์ความรู้

ได้ดว้ยตนเอง 

     

3.2 สถานศกึษามีสื่อหลากหลายที่สง่เสริมการ

สร้างความรู้ 

     

3.3 บุคลากรใช้กระบวนการที่หลากหลาย 

เพื่อสร้างความรู้ 

     

3.4 สถานศกึษามีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนค้นหา

ประสบการณเ์พื่อสร้างความรูท้ี่เด่นชัด 

     

3.5 สถานศกึษามีการหลอมรวมความรู้เก่าเป็น

องค์ความรูใ้หมเ่พื่อใช้ในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน 

     

3.6 สถานศกึษามีการปรับเปลี่ยนการเรียนการ

สอนเพื่อพัฒนาตนเองและมีการพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์ 
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4. การแลกเปลี่ยนความรู้ 

4.1 บุคลากรแลกเปลี่ยนและแบ่งปัน 

ความรูต้่อกัน 

     

4.2 ความรูท้ี่แลกเปลี่ยนก่อประโยชน์ตอ่ผูใ้ห้

ผูร้ับ และผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

     

4.3 บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์ 

เมื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

     

4.4 

 

ผลของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อกัน

ก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ๆ  ขึ้น 

     

4.5 สถานศกึษามีการใชค้วามรูเ้พื่อพัฒนา

องค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ร่วมกันได้ 

     

4.6  สถานศกึษามีการแลกเปลี่ยนความรู้กับ

เครือขา่ยในชุมชน 

     

4.7 

 
สถานศกึษามีการใชเ้ครื่องมือต่อไปนี้ 

ในการแบ่งปันความรู้ 1) คลังความรู้ 

2) กระดานข่าว 3) กิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู ้4) เครือข่ายการเชื่อมโยง  

5) การวิจัย 6) การใชภู้มิปัญญา   

7) ป้ายประกาศ 8) เครื่องมืออื่นๆ 
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5. การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 

5.1 สถานศกึษามีระบบฐานขอ้มูลที่สามารถ

ค้นหาและน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว 

     

5.2 สถานศกึษาสร้างรูปแบบในการจัดเก็บ

ความรูไ้ว้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน 

     

5.3 สถานศกึษามีระบบการจัดเก็บความรูใ้ห้มี

ความหลากหลายและงา่ยต่อการสบืค้น

ตามตอ้งการและทันเวลา 

     

5.4 สถานศกึษาสร้างแหลง่เรียนรูท้ี่ก าหนด 

มีทั้งในและนอกองค์กร 

     

6. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

6.1 สถานศกึษามีการจัดท าข้อมูลที่ใช้ภาษา

เดียวกันทุกคนเข้าถึงได้งา่ย 

     

6.2 สถานศกึษามีระบบการกลั่นกรองความรู้

โดยใหทุ้กคนมสี่วนรว่ม 

     

6.3 สถานศกึษามีการปรับปรุงเนื้อหาความ

รู้อยู่เสมอ 

     

6.4 สถานศกึษารวบรวมและคัดสรรความรู้ 

ที่เป็นองค์ความรูเ้พื่อสร้างเสริมศักยภาพ

องค์กร 
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7. การน าความรู้ไปใช้ 

7.1 สถานศกึษามีนโยบายและแนวทางปฏิบัติ

ในการน าความรูไ้ปประยุกต์ใช้อย่างชัดเจน 

     

7.2 สถานศกึษาจัดท าฐานข้อมูลความรูท้ี่

บุคลากรทุกคนในโรงเรยีนสามารถ 

เข้าถึงได้งา่ย 

     

7.3 สถานศกึษามีการส่งเสริมการสร้าง

นวัตกรรมหรือได้เทคนิควิธีการใหมใ่นการ

ท างาน 

     

7.4 สถานศกึษาจัดการอบรมการสร้างสื่อการ

สอนที่มคีุณภาพ 

     

7.5 สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมเสริม

หลักสูตรโดยใช้แหล่งขอ้มูลจากการจัดการ

ความรูจ้ากแหล่งต่างๆ 

     

7.6 สถานศกึษาส่งเสริมให้บุคลากรมี

ความสามารถในการจัดท าบทเรียนผา่น

ระบบคอมพิวเตอร์ 

     

เป้าหมายของการจัดการความรู้ 

1. คุณภาพงาน 

1.1 สถานศกึษามีการบูรณาการกิจกรรมการ

จัดการความรูใ้ห้เป็นส่วนหนึ่งของการ

ปฏิบัติงาน 

     

1.2 สถานศกึษามีแผนการจัดการเรียนรู้อย่าง

สม่ าเสมอ 
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1.3 สถานศกึษามีการวิจัยเป็นฐานในการ

พัฒนางาน 

     

1.4 สถานศกึษามีการบริการผูใ้ช้ขอ้มูลอย่าง

สะดวกและรวดเร็ว 

     

1.5 นักเรียนมผีลการทดสอบระดับชาติทั้ง 5 

กลุ่มสาระการเรียนรู้หลัก ทั้งโรงเรียน 

อยู่ในระดับดี 

     

1.6 นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรวมทั้ง 

8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้งโรงเรียนอยู่ใน

ระดับดี 

     

1.7 นักเรียนมคีุณลักษณะอันพึงประสงค์ตาม

หลักสูตรสถานศกึษาขั้นพื้นฐานอยู่ใน 

ระดับดี 

     

1.8 นักเรียนได้รับรางวัลยกย่องเชดิชูเกียรติ      

1.9 สถานศกึษามีการสรุปรายงานผลการ

ปฏิบัติงานเมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา 

     

2. คุณภาพคน 

2.1 บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมอือาชีพ      

2.2 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสบืค้นขอ้มูลและจัดเก็บข้อมูล 

     

2.3 บุคลากรมีผลงานทางวิชาการเพื่อขอมีหรอื

เลื่อนวิทยฐานะ 

     

2.4 บุคลากรใช้การติดต่อสื่อสารผ่านระบบ

เทคโนโลย ี
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2.5 บุคลากรมีการสร้างนวัตกรรมและใช้

เทคนิควิธีการใหมใ่นการท างาน 

     

2.6 บุคลากรใช้บทเรียนผา่นระบบคอมพิวเตอร์      

2.7 ครูและบุคลากรทางการศกึษาได้รับรางวัล

ยกย่องเชิดชูเกียรติ 

     

3. องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

3.1 สถานศกึษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่เพียงพอและเหมาะสม 

     

3.2 สถานศกึษามีผลงานหนึ่งโรงเรียนหน่ึง

ผลติภัณฑ์ 

     

3.3 สถานศกึษามีการเทียบเคียงผลการ

ปฏิบัติงานของสถานศกึษาตนเองกับ

สถานศกึษาหรอืหนว่ยงานอื่น 

     

3.4 สถานศกึษาสามารถเผยแพร่ผลงานสู่

ภายนอกได้ 

     

3.5 สถานศกึษามีเว็บไซต์ของสถานศกึษา      

3.6 สถานศกึษาได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ      

3.7 สถานศกึษาเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนได้      

3.8 สถานศกึษาน าองค์กรสู่ความเป็นเลิศ

ทางดา้นการบริหารจัดการความรู้ 
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ภาคผนวก ซ   

รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

Frequencies 

 

[DataSet1] D:\เอกสารป.โท\วิจัย5\spss\จริง.sav 

 

Statistics 
 

  

เพศ อาย ุ

วุฒิทางการ

ศึกษา 

ประสบการ

ท างาน ต าแหน่ง 

N Valid 275 275 275 275 275 

Missing      

 

 

Frequency Table 

 

เพศ 
 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 123 44.73 44.73 44.73 

หญิง 152 55.27 55.27 100.0 

Total 275 100.0 100.0  
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อายุ 
 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20 -30ปี 48 17.45 17.45 17.45 

31-40ป ี 79 28.73 28.73 46.18 

41-50ป ี 86 31.27 31.27 77.45 

51-60ปี 62 22.55 22.55 100.0 

Total 275 100.0 100.0  

 

วุฒิทางการศึกษา 
 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต  ากว่า ป.ตรี - - - - 

ป.ตร ี 126 45.82 45.82 45.82 

ป.โท 147 53.45 53.45 99.27 

ป.เอก 2 0.73 0.73 100.0 

Total 275 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



303 

ประสบการณก์ารท างาน 
 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไม่เกิน 10 ปี 74 26.90 26.90 26.90 

11-20 87 31.64 31.64 58.54 

21-30 55 20.00 20.00 78.54 

31-40 57 20.73 20.73 99.27 

มากกว่า 40 2 0.73 0.73 100.0 

Total 275 100.0 100.0  

 

ต าแหน่ง 
 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid คร ู 220 80.0 80.0 80.0 

ผู้บริหาร 55 20.0 20.0 100.0 

Total 275 100.0 100.0  
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Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A1 275 3.00 5.00 4.52 0.52 

A2 275 3.00 5.00 4.47 0.57 

A3 275 3.00 5.00 4.42 0.61 

A4 275 2.00 5.00 4.43 0.64 

A5 275 2.00 5.00 4.41 0.64 

A6 275 2.00 5.00 4.53 0.56 

A7 275 1.00 5.00 4.44 0.54 

A8 275 1.00 5.00 4.40 0.63 

A9 275 2.00 5.00 4.43 0.61 

A10 275 2.00 5.00 4.30 0.64 

A11 275 2.00 5.00 4.17 0.65 

A12 275 3.00 5.00 4.16 0.56 

A13 275 3.00 5.00 4.27 0.60 

A14 275 2.00 5.00 4.21 0.70 

A15 275 2.00 5.00 3.99 0.71 

A16 275 1.00 5.00 4.04 0.79 

A17 275 2.00 5.00 4.02 0.67 

A18 275 2.00 5.00 4.09 0.70 

A19 275 2.00 5.00 3.93 0.69 

A20 275 1.00 5.00 3.99 0.76 

A21 275 1.00 5.00 4.09 0.69 
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A22 275 2.00 5.00 4.19 0.63 

A23 275 1.00 5.00 4.20 0.77 

A24 275 1.00 5.00 4.23 0.66 

A25 275 1.00 5.00 3.94 0.83 

A26 275 2.00 5.00 4.05 0.67 

A27 275 3.00 5.00 4.30 0.69 

A28 275 3.00 5.00 4.45 0.57 

A29 275 3.00 5.00 4.31 0.62 

A30 275 3.00 5.00 4.47 0.58 

A31 275 1.00 5.00 4.29 0.69 

A32 275 1.00 5.00 4.15 0.76 

A33 275 1.00 5.00 4.21 0.66 

A34 275 2.00 5.00 4.39 0.63 

A35 275 2.00 5.00 4.36 0.58 

A36 275 1.00 5.00 4.34 0.66 

A37 275 1.00 5.00 4.41 0.73 

A38 275 1.00 5.00 4.16 0.77 

A39 275 1.00 5.00 4.24 0.69 

A40 275 2.00 5.00 4.34 0.70 

A41 275 3.00 5.00 4.36 0.60 

A42 275 3.00 5.00 4.27 0.62 

A43 275 3.00 5.00 4.32 0.59 

A44 275 3.00 5.00 4.14 0.72 
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A45 275 2.00 5.00 4.28 0.65 

A46 275 3.00 5.00 4.28 0.60 

A47 275 3.00 5.00 4.24 0.66 

A48 275 3.00 5.00 4.22 0.66 

A49 275 3.00 5.00 4.32 0.66 

A50 275 1.00 5.00 4.18 0.72 

A51 275 2.00 5.00 4.15 0.72 

A52 275 1.00 5.00 3.99 0.86 

A53 275 1.00 5.00 4.15 0.82 

A54 275 1.00 5.00 4.23 0.85 

A55 275 1.00 5.00 4.21 0.62 

A56 275 1.00 5.00 4.22 0.75 

A57 275 1.00 5.00 4.37 0.62 

A58 275 1.00 5.00 4.29 0.65 

A59 275 1.00 5.00 4.19 0.70 

A60 275 1.00 5.00 4.07 0.69 

A61 275 1.00 5.00 4.13 0.65 

A62 275 3.00 5.00 4.27 0.66 

A63 275 1.00 5.00 4.16 0.72 

A64 275 1.00 5.00 4.17 0.71 

A65 275 3.00 5.00 4.20 0.65 

A66 275 3.00 5.00 4.23 0.65 

A67 275 3.00 5.00 4.29 0.65 
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A68 275 3.00 5.00 4.19 0.62 

A69 275 3.00 5.00 4.19 0.62 

A70 275 2.00 5.00 4.20 0.64 

A71 275 2.00 5.00 4.23 0.65 

A72 275 2.00 5.00 4.12 0.68 

A73 275 2.00 5.00 4.20 0.69 

A74 275 2.00 5.00 4.11 0.71 

A75 275 2.00 5.00 4.32 0.73 

A76 275 3.00 5.00 4.29 0.63 

A77 275 2.00 5.00 4.18 0.73 

A78 275 2.00 5.00 4.17 0.66 

A79 275 1.00 5.00 4.05 0.88 

A80 275 2.00 5.00 4.15 0.80 

A81 275 2.00 5.00 4.32 0.69 

A82 275 2.00 5.00 4.25 0.75 

A83 275 3.00 5.00 4.37 0.63 

A84 275 3.00 5.00 4.16 0.63 

A85 275 3.00 5.00 4.16 0.65 

A86 275 1.00 5.00 4.20 0.78 

A87 275 2.00 5.00 4.21 0.72 

A88 275 1.00 5.00 4.13 0.83 

A89 275 2.00 5.00 4.12 0.79 

A90 275 2.00 5.00 4.08 0.72 
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A91 275 2.00 5.00 4.18 0.74 

A92 275 1.00 5.00 4.04 0.78 

A93 275 3.00 5.00 4.13 0.73 

A94 275 3.00 5.00 4.21 0.71 

A95 275 3.00 5.00 4.23 0.71 

A96 275 3.00 5.00 4.20 0.68 

A97 275 2.00 5.00 4.15 0.69 

A98 275 2.00 5.00 4.07 0.76 

Valid N (listwise) 275 3.00 5.00 4.22 0.44 
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Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

s1 275 2.28 5 4.46 0.59 

s2 275 2.14 5 4.27 0.62 

s3 275 1.66 5 4.01 0.72 

s4 275 1.33 5 4.11 0.70 

s5 275 2.12 5 4.32 0.65 

s6 275 1.2 5 4.30 0.68 

s123456 275 1.78 5 4.24 0.66 

z1 275 2.75 5 4.32 0.62 

z2 275 2.8 5 4.23 0.65 

z3 275 1.5 5 4.17 0.77 

z4 275 1 5 4.20 0.66 

z5 275 2 5 4.19 0.68 

z6 275 3 5 4.22 0.63 

z7 275 2 5 4.19 0.68 

z1234567 275 2.15 5 4.21 0.67 

sz1 275 2.22 5 4.21 0.86 

sz2 275 1.83 5 4.15 0.74 

sz3 275 2.37 5 4.15 0.72 

sz123 275 2.14 5 4.17 0.77 

Valid N (listwise) 275 2.02 5 4.22 0.7 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 

ช่ือ      นางสาวพัชนี  กาสุริย์ 

วัน เดือน ปี เกิด    วันที่ 6 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2517 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน   บ้านเลขที่ 39 หมูท่ี่ 13 ต าบลศรีวิชัย อ าเภอวานรนิวาส    

 จังหวัดสกลนคร 4 7 1 2 0 

ต าแหน่งปัจจุบัน    ครู คศ. 3 

สถานทีท่ างาน      โรงเรียนชมุชนขัวสูงสวรรค์ อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 

ประวัตกิารศึกษา 

 พ.ศ. 2536    ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนมัธยมวานรนิวาส  

        อ าเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร   

 พ.ศ. 2540    ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) วิชาเอกภาษาอังกฤษ  

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  พ.ศ. 2559    ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑติ (ค.ม.) สาขาวิชานวัตกรรมการ 

        บริหารการศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

ประวัตกิารท างาน 

  พ.ศ. 2542    อาจารย์ 1 โรงเรียนบ้านโนนสมบูรณ์   

อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู สังกัดส านกังาน

การศกึษาประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวล าภู 

 พ.ศ. 2550    ครู ค.ศ. 1 โรงเรียนบ้านเหล่าผักใส่   

อ าเภอบ้านมว่ง จังหวัดสกลนคร สงักัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

 พ.ศ. 2556 - ปัจจุบนั ครู ค.ศ. 3 โรงเรียนชมุชนขวัสูงสวรรค ์อ าเภอวานรนิวาส  

         จังหวัดสกลนคร สังกัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

 ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 
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