
 

บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรผูย้ากจน อ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นพื้นฐาน

ความคิดในการวิจัย และเป็นข้อมูลประกอบการศกึษาวิเคราะห์ และอภปิรายผลการวิจัย 

ประกอบด้วย 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตรก์ารพัฒนาบนพืน้ฐานของทฤษฎีระบบ 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 

  3. กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน 

  4. บริบททั่วไปของอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาบนพื้นฐานของทฤษฎีระบบ 

  1. หลักวิชาเกี่ยวกับทฤษฎีระบบ 
  ผูว้ิจัยขอน าเสนอทฤษฎีระบบตามแนวคิดของนักวิชาการทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศ ดังนี้ 

    เฉลียว  บุรีภักดี (2543, หน้า 1-2) กล่าวถึงทฤษฎีระบบ (System Theory) 

มีสาระส าคัญ ดังนี้  

   1. แตล่ะสิ่งในเอกภพมีความเป็นหนึ่งระบบ 

   2. แตล่ะหนึ่งหน่วยระบบเป็นหนึ่งหน่วยท างาน มีปัจจัยน าเข้า (Input)                

มีกระบวนการท างาน (Process) มีผลผลิต (Output) 

       3. แตล่ะหนึ่งหน่วยระบบเป็นส่วนย่อยของหน่วยอภริะบบและ

ประกอบด้วย อนุระบบจ านวนหนึ่ง  
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    4. แตล่ะหนึ่งหน่วยระบบมีขอบเขต (Boundary) สิ่งอื่นใดที่อยู่นอก

ขอบเขตถือเป็นบริบท (Context) ของหน่วยระบบนั้น 

  5. ผลผลติของหน่วยระบบหนึ่งจะเลื่อนไหลไปเป็นปัจจัยน าเข้าของหน่วย

ระบบข้างเคียงภายในบริบท 

  6. ผลผลติของหนว่ยระบบเป็นผลมาจากการท างานของหน่วยระบบ

ผลผลิตดังกล่าวอาจมีมากกว่าหนึ่งรายการก็ได้ 

  7. หนว่ยระบบมีทั้งที่เป็นธรรมชาตแิละที่มนุษย์สร้างขึน้ 

  8. หนว่ยระบบมีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดบนมิติเวลา 

  9. หนว่ยระบบมีที่มาที่อยู่และที่ไป 

  เมื่อน าคุณสมบัติทั้งหลายมาประกอบเข้าด้วยกันเป็นแผนภาพเดียว จะได้

รูปแบบเป็นโครงสรา้งทางความคิด (Conceptual Framework) ของหน่วยระบบหนึ่ง          

(A System Unit) ดังในภาพประกอบ 2 

หน่วยระบบท้องถิ่นก่อนพัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

  

ปัจจัยน าเขา้  

(Input) 

กระบวนการ  

(Process) 

ผลผลิต 

(Output) 
 

                                                            

 

  I1= ประชากรเดิม 

  I2=ทรัพยากรเดิม 

  In=อื่นๆ เดิม 

 

P1=การท างาน 

P2=การเป็นอยู่ 

Pn=อื่นๆ 
 

  O1=ประชากรใหม่ 

  O2=ทรัพยากรใหม่ 

  On=อื่นๆ ใหม ่
 

บริบท หรอืContext (C) 

C1=คน 

C2=ทรัพยากร 

Cn=อื่นๆ 
 

การพัฒนาท้องถิ่นนี้

โดยใชยุ้ทธศาสตร์ 

การพัฒนาครัง้นี้ 

 

หน่วยระบบ 

การท างานใน 

การจัดหาและจัดสรร I       

 

หน่วยระบบ 

การท างานในการ

ตรวจสอบ O 

 

หน่วยระบบ 

การท างาน 

ในก ากับ P 

 

A 

B 

C 

D 

ภาพประกอบ 2 โครงสร้างทางความคิดที่แสดงคุณสมบัติของหนว่ยระบบก่อนการพัฒนา 
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หน่วยระบบท้องถิ่นหลังพัฒนา 

 

     ปัจจัยน าเข้า 

         (Input) 

               กระบวนการ 

                 (Process) 

         ผลผลิต  

        (Output) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 โครงสรา้งทางความคิดที่แสดงคุณสมบัติของหนว่ยระบบหลังการพัฒนา 

     

                                  รวมกันคือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นในครั้งนี้  

                                  ซึ่งต้องระบุว่า  จะท าอย่างไร 

               คือ เกณฑ์ (Criteria) ของการพัฒนาครั้งนี ้ซึ่งต้องระบุว่า ในหน่วยระบบ       

               ท้องถิ่นใหม่ I แต่ละตัวต้องเป็นอย่างไร คือ I ต่างๆ ท าปฏิกิรยิากันอย่างไร                    

               และแต่ละตัวต้องเป็นอย่างไร 

 คุณสมบัติส าคัญที่ได้ค้นพบของหน่วยระบบแตล่ะหนว่ย มีดังนี้ 

   1. เป็นหนว่ยท างาน (Working Unit) คุณสมบัติของหน่วยนี้มิได้อยู่นิ่งเฉย  

แตเ่ป็นหนว่ยท างานบางอย่างตามลักษณะงานที่หน่วยระบบนั้นถูกสร้างขึ้นมาเพื่อให้ท างาน      

ซึ่งลักษณะงานเหล่านีบ้างอย่างมนุษย์ก็ไม่อาจรู้ได้หรือเข้าใจได้เสมอไป 

   2. มีขอบเขต (Boundary) หมายความว่า มีเส้นเขตแดนล้อมรอบเนือ้ที่ของ

หนว่ยนี้ ซึ่งแบ่งแยกเนือ้ที่ของหนว่ยนี้ออกจากหน่วยอื่น ท าใหห้น่วยอื่นเหล่านั้นมีสภาพเป็น

บริบทของหน่วยนี้ 

P1=การท างาน 

P2=การเป็นอยู่ 

Pn=อื่นๆ 

 

I1=ประชากรเดิม 

I2=ทรัพยากรเดิม 

In=อื่นๆ เดิม 

 

 

   O1=ประชากรใหม่ 

   O2=ทรัพยากรใหม่ 

   On=อื่นๆ ใหม ่

 

 บริบท หรอืContext (C) 

C1=คน 

C2=ทรัพยากร 

Cn=อื่นๆ 

 

 

A B C 

O 

D 
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   3. มีผลผลติ (Product) คุณสมบัติของการมีผลผลติ หมายความว่า หน่วย

ระบบนีใ้ห้ผลผลติบางอย่างอันเป็นผลมาจากการท างานของหน่วยระบบ ผลผลติดังกล่าว

อาจมีมากกว่าหนึ่งรายการก็ได้ และแตล่ะรายการเมื่อหลุดออกมาจากหน่วยระบบแล้ว 

ก็จะเลื่อนไหลไปเป็นปัจจัยน าเข้าของหน่วยระบบอื่นที่เป็นบริบทของหน่วยระบบนีต้่อไป 

   4. มีกระบวนการ (Process) คุณสมบัติของการมกีระบวนการท างาน  

หนว่ยระบบนีม้ีกระบวนการท างานที่มีลักษณะเป็นแบบแผนชัดเจน และมีความคงที่ 

ในห้วงเวลาหนึ่ง สามารถสังเกตได้และประเมินได้ กระบวนการท างานนีค้ือ การที่ปัจจัย

น าเข้าต่างๆ มากระท าปฏิกิริยาต่อกัน จะบังเกิดเป็นผลผลติของหนว่ยระบบ กระบวนการ

อาจจะมีหลายขั้นตอน แตล่ะขั้นตอนมีลักษณะเป็นหนว่ยระบบในตัวเองอกีด้วย คือ  

มีคุณสมบัติทุกข้อของหนว่ยระบบ 

   5. มีปัจจัยน าเข้า (Input) คุณสมบัติของการมีปัจจัยน าเข้า หมายความว่า  

หนว่ยนี้ได้รับเอาบางสิ่งบางอย่างเข้ามาในหนว่ยระบบ เพื่อน าไปเข้ากระบวนการและแปลง

รูปเป็นผลผลติ ปัจจัยน าเข้าเหล่านี้ได้มาจากผลผลิตของหน่วยระบบอื่นๆ ซึ่งเป็นบริบท 

ของหน่วยนีม้ีข้อควรสังเกต คือ หนว่ยระบบที่เป็นสิ่งมชีีวิตสามารถคัดเลือกปัจจัยน าเข้า   

แตห่นว่ยระบบที่ไม่มีชีวติจะไม่สามารถคัดเลือกปัจจัยน าเข้าด้วยตัวเอง เว้นไว้แต่ได้ถูกวาง

เงื่อนไขหรือโปรแกรมไว้ล่วงหนา้โดยผู้สร้างหนว่ยระบบนั้น กิจกรรมการคัดเลือกปัจจัย

น าเข้าหรอืการปรับกระบวนการภายในได้ชื่อว่า เป็นการส่งผลย้อนกลับภายใน (Internal 

Feedback) ปัจจัยน าเข้าบางตัว เช่น บุคคลสามารถจัดการเลือกสรรปัจจัยน าเข้าตัวอื่นๆ 

สามารถก าหนดกระบวนการและสามารถก าหนดลักษณะของผลผลิตของหนว่ยระบบได้ 

   6. มีบริบท (Context) คุณสมบัติของการมีบริบท หมายความว่า มหีนว่ย

ระบบอื่นๆ จ านวนหนึ่งที่อยู่นอกเส้นเขตแดนของหน่วยนี ้ซึ่งให้ปัจจัยน าเข้าแก่หนว่ยนี้  

และรับเอาผลผลติของหนว่ยนี้ หนว่ยอื่นๆ เหล่านั้นเมื่อรวมกันแล้วเรียกว่า บริบทของ

หนว่ยนี้ การที่ผลผลิตถูกส่งผา่นบริบทแล้วมีผลกระทบไปถึงปัจจัยน าเขา้ขั้นตอ่ไปได้ช่ือวา่

เป็นการสง่ผลย้อนกลับภายนอก (External Feedback) บริบทมีอทิธิพลต่อหนว่ยระบบ 

อย่างมาก อาจเป็นผู้สร้างหน่วยระบบให้เกิดและเปลี่ยนแปลงหนว่ยระบบก็ได้ทั้งดา้นปัจจัย

น าเข้า กระบวนการและผลผลติของหนว่ยระบบ 

   7. มีผลย้อนกลับ (Feedback) คุณสมบัติของการมีผลย้อนกลับ หมายความว่า  

การที่ผลผลิตตามขั้นตอนต่างๆ จากการท างานของหน่วยระบบถูกส่งให้มีผลกระทบไปถึง

ขั้นก่อนหน้านั้น ถ้าผลดังกล่าวถูกส่งผ่านบริบทภายนอกได้ช่ือวา่ เป็นการส่งผลย้อนกลับ
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ภายนอก (External Feedback) และเป็นการส่งผา่นภายในขอบเขตของหน่วยระบบเอง

เรียกว่า การส่งย้อนกลับภายใน (Internal Feedback) 

   8. ประกอบขึน้จากหน่วยระบบอนุระบบจ านวนหนึ่ง (Being Composed of  

a Number of Subsystem Units) คุณสมบัติของการประกอบขึน้จากหน่วยอนุระบบ 

จ านวนหนึ่ง หมายความว่า หนว่ยระบบนีเ้มื่อน ามาวิเคราะห์แยกแยะหาส่วนประกอบ 

จะพบว่า  ประกอบด้วยอนุระบบย่อยๆ จ านวนหนึ่ง หน่วยอนุระบบดังกล่าว ได้แก่ ปัจจัย

น าเข้าแตล่ะรายการ กระบวนการท างานแต่ละรายการและผลผลติแตล่ะรายการ ซึ่งล้วนมี

คุณสมบัติเป็นหน่วยระบบในตัวเองทั้งสิน้ 

   9. เป็นหนว่ยอนุระบบหนึ่งของหน่วยอภิระบบ (Being Composed of a 

Number of Supra system Units) หมายความว่า หนว่ยระบบนีเ้ป็นหนว่ยย่อยของหน่วย 

อภริะบบอีกหนว่ยหนึ่ง ซึ่งมีขนาดใหญ่กว่าหนว่ยนี้ หนว่ยอภิระบบดังกล่าว นอกจาก

ประกอบขึน้จากหนว่ยอนุระบบนีแ้ล้วยังประกอบด้วยหน่วยอนุระบบอื่นๆ อีกจ านวนหนึ่ง 

หนว่ยระบบที่เป็นสมาชิกหรือส่วนประกอบทั้งหลายเหล่านี ้จะท างานประสานกันเพื่อ

ผลผลิตของแต่ละหน่วยอนุระบบรวมกันส่งผลใหเ้ป็นผลผลติรวมของหน่วยอภริะบบ 

   10. มีจุดเริ่มตน้และจุดสิน้สุดบนมติิเวลา (Having Starting Point and Ending 

Point on Time Dimension) คุณสมบัติของการมจีุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดบนมิติเวลา     

หมายความว่า หนว่ยระบบนีเ้กิดขึ้น ณ เวลาหนึ่งเวลาใดแล้วด าเนินไประยะเวลาหนึ่ง     

จงึสิ้นสุดความเป็นหนว่ยระบบ โดยที่บรรดาอนุระบบของหน่วยระบบนีแ้ยกสลายจากกัน  

มิได้ท างานร่วมกันเพื่อให้เกิดผลผลิตรวมของหน่วยระบบนีอ้ีกต่อไป  บรรดาหน่วยอนุระบบ

ที่แยกสลายจากกันแลว้นั้น  ต่างหนว่ยก็ต่างแยกย้ายกันไปเป็นปัจจัยน าเข้าของหน่วยระบบ

อื่นๆ ในบริบทหรอืในอภิระบบต่อไป 

   11. มีที่มา ที่อยู่และที่ไป (Having Past Condition, Present Condition and 

Future Condition) คุณสมบัติของการมีที่มา ที่อยู่และที่ไป หมายความว่า หนว่ยระบบ 

แตล่ะหน่วยย่อมก่อก าเนิดมาจากเหตุการณใ์ดเหตุการณ์หนึ่งก่อนหน้านีแ้ละมาปรากฏ 

ดังในสภาพปัจจุบัน แล้วจงึจะถึงเวลาในอนาคตที่ไปสู่สภาพอื่น การก่อก าเนิดก็ดีและ 

การด ารงอยู่ก็ดี ตลอดจนการเป็นไปในอนาคตก็ดี ล้วนมาจากการกระท าของเหตุปัจจัย 

ที่เป็นธรรมชาติหรอืเหตุปัจจัยที่เป็นการกระท าของมนุษย์หรอืทั้งสองประการผสมกัน เชน่  

หนว่ยครอบครัว ถูกสร้างขึ้นโดยการกระท าของมนุษย์ แตส่ัตว์เซลเดียวถูกสร้างขึ้น 

โดยการกระท าของธรรมชาติ เป็นต้น 
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 2. ยุทธศาสตร์การพัฒนา (Development Strategy) 

      ยุทธศาสตร์การพัฒนาเป็นการรวมระหว่างค า ยุทธศาสตร์ กับค าการพัฒนา 

น าความหมายของสองค ามารวมกัน จงึหมายถึง แผนการอันชาญฉลาดส าหรับใช้ท างาน

พัฒนาเรื่องหนึ่งเรื่องใดที่มคีวามยากเป็นพิเศษ ซึ่งไม่อาจท าใหบ้รรลุได้ด้วยวิธีปกติธรรมดา  

เป็นที่รู้กันโดยทั่วไปว่าเป็นแผนการที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักวิชาทฤษฎีแนวความคิดและ

ข้อมูลสภาพจริงที่ถูกต้องเหมาะสมกับเรื่องที่จะท าการพัฒนาในครั้งนั้น แผนการดังกล่าว

ย่อมประกอบด้วย 1) เป้าหมายปลายทางที่ดี 2) วิธีการที่ดี 3) ระบบท างานที่ดี 

 3. เป้าหมายปลายทางที่ดี   

      เป้าหมายปลายทางที่ดี เป็นเป้าหมายของยุทธศาสตร์ซึ่งตรงตอ่ 

การแก้ปัญหาเป้าและไม่ก่อผลเสียหายข้างเคียง วธิีการที่ด ีคอื เหมาะสมเป้าหมาย 

ที่วางไว้ และเหมาะสมกับทรัพยากรที่จะจัดหามาให้ระบบท างานที่ดี คอื มีปัจจัยน าเข้า  

มีกระบวนการและมีผลผลติที่พอดีกับบริบทและเป็นหนว่ยท างานที่มีประสิทธิภาพ  

เมื่อแสดงด้วยภาพ ค าว่า ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาใช้แทนเหตุการณ์จรงิ ดังในภาพต่อไปนี้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 โครงสร้างและการท างานของยุทธศาสตร์การพัฒนา                         

ที่มา : เฉลียว  บุรีภักดี และคณะ (2548, หน้า 4/11) 

 

 

ปัญหาปัจจัย          ปัญหาสืบเนื่อง 

 

 

 

 

ปัญหาเป้า 

 

 

ปัญหาปัจจัย       ปัญหาสืบเนื่อง 

 

หน่วยระบบท างานของ ย.พ. 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา หน่วยท้องถิน่ที่จะพัฒนา 

โดยอาสัย บรรดาทฤษฎี, หลกัวิชา, เทคนิควธิ,ี ข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง 

ทรัพ 

ยา 

กร 

ท่ีมีใน

บริบท 

 

เป้าหมาย 

ย.พ. 
 

ปัญหา

ทุกร้อน 

หน่วยระบบท่ี 1 

I P O 

หน่วยระบบท่ี n 

I P O 
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 จากภาพประกอบ 4 จะเห็นว่าเมื่อก าหนดยุทธศาสตรก์ารพัฒนาส าหรับ        

หนว่ยท้องถิ่นที่ตนเลอืก หลังจากนั้นมีการกระท าการตามขั้นตอน ดังนี้ 

   ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะหห์นว่ยท้องถิ่นเพื่อค้นหา “ปัญหาเป้า” (Target 

Problem) ส าหรับการค้นหาปัญหาเป้าในการพัฒนาแต่ละครัง้ ต้องนักพัฒนาก าหนด 

เลือกเอง จากผลการวิเคราะห ์เลือกตามที่เห็นสมควร 

   ขั้นตอนที่ 2  สร้างยุทธศาสตรก์ารพัฒนา ที่มลีักษณะดังนี้ 

    1. เป้าหมายของยุทธศาสตร์การพัฒนาให้ตรงกับปัญหาเป้า 

    2. หนว่ยระบบการท างานของของยุทธศาสตรก์ารพัฒนา อาจมี

มากกว่าหนึ่ง แต่ตอ้งเล็งไปสู่เป้าหมายยุทธศาสตร์การพัฒนาอันเดียวกันและเสริมกัน 

    3. ทรัพยากรในบริบทของหน่วยระบบท างานของยุทธศาสตร์การ

พัฒนาต้องมมีากเพียงพอที่จะเป็น Input (ปัจจัยน าเข้า) ให้แก่หน่วยระบบท างาน ถ้าไม่พอ

ต้องลดขนาดของหนว่ยระบบท างานลงตามสัดส่วน ซึ่งมักจะมีผลไปถึงการพจิารณาลด

เป้าหมายของยุทธศาสตรก์ารพัฒนาและอาจจะต้องลดหรอืเปลี่ยนปัญหาเป้า เพื่อให้

เหมาะสมกับทรัพยากรที่มี 

 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ์

 1. ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 

   การประชาสัมพันธ์ มบีทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าว 

ของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสกลนคร เพื่อสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

งานนโยบายส าคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เนื่องดว้ยความส าคัญของการ

ประชาสัมพันธ์ดังกล่าว จึงมีนักวิชาการหลายคนได้นิยามความหมายของการ

ประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน ดังนี ้ 

   พรทิพย์  พิมพ์สนิธุ์ (2540, หนา้ 33 อ้างถึงใน มาณิตา  ฤทธิ์ล้ าเลิศ, 2550, 

หนา้ 8) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ คือ การปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ตามแผนการของ 

การสื่อสารที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อสง่เสริมความเข้าใจอันถูกต้องตรงกัน ในอันที่จะสร้าง 

ความเช่ือถอื ศรัทธา และความร่วมมอืระหว่างสถาบันกับกลุ่มเป้าหมาย โดยเป็นการ

ปฏิบัติกิจกรรมที่ตอ่เนื่องและหวังผลระยะยาว 
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  วิรัช  ลภริัตนกุล (2546, หน้า 1-19 อ้างถึงใน สุมาลี  อ่างแก้ว, 2550,  

หนา้ 12) ได้กล่าวถึง ความหมายของการประชาสัมพันธ์ ว่าหากวิเคราะหต์ามรูปศัพท์แล้ว     

เป็นค าที่แปลมาจากภาอังกฤษว่า Public Relations โดยแปลค าว่า Public เป็นภาษาไทยว่า 

ประชา หมายถึง หมูค่น และแปลค าว่า Relations เป็นภาษาไทยว่า สัมพันธ์ หมายความว่า 

การผูกพัน ดังนั้น ค าว่า การประชาสัมพันธ์ ถ้าแปลความหมายตามตัวอักษร ก็จะได้

ความหมายว่า การเกี่ยวข้องผูกพันกับหมูค่น 

  สกุลพงษ์  พงษ์พิจติร (2553, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของ “การ

ประชาสัมพันธ์” ได้ 4 ประเด็น ดังนี้ 

   1. มีการวางแผน การประชาสัมพันธ์ไม่ใชเ่ป็นการกระท าที่จะท า 

เมื่อมีงานเกิดขึ้นแล้วจึงตอ้งท า หรอืจะกระท าการประชาสัมพันธ์ เมื่อมีความตอ้งการ 

จากประชาชนกลุ่มเป้าหมายหรือผู้บังคับบัญชาสั่งให้ท าแตท่ี่ถูกนั้นการประชาสัมพันธ์ 

เป็นการท างานที่มีแผนเตรียมไว้อย่างรอบคอบตรงตามจุดมุง่หมายที่ได้ตัง้ไว้อย่างชัดเจน  

มีล าดับขั้นตอนในการท างาน โดยประกอบด้วยกิจกรรมตา่งๆ ที่ประสานและสอดคล้องกัน

เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายนั้น 

   2. เป็นการท างานที่ต่อเนื่องและหวังผลระยะยาว การประชาสัมพันธ์นั้น

จะต้องเป็นการกระท าที่ตอ่เนื่องไม่มวีันจบสิ้น ทั้งนี้ เพราะประชาชนจ าเป็นต้องได้รับข้อมูล

ที่ถูกต้อง อยู่อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง การขาดการรับรู้เกี่ยวกับข่าวสารและกิจกรรม

นานๆ จะเป็นสาเหตุของการเกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและจะเป็นบ่อเกิดของ

ความรูส้ึกที่ไม่ด ีซึ่งยังผลต่อปฏิกิรยิาในทิศทางที่เป็นผลเสียต่อหนว่ยงานได้ นอกจากนี้แล้ว

การประชาสัมพันธ์จะให้ผลที่เห็นเป็นรูปธรรมได้ จะต้องใชเ้วลาระยะหนึ่ง ทั้งนี้ ขึน้อยู่กับ

ลักษณะการประชาสัมพันธ์และกลวิธีในการประชาสัมพันธ์ดว้ย 

   3. มีอทิธิผลตอ่ความคิดและทัศนคต ิจุดมุง่หมายของการประชาสัมพันธ์ 

คือ การโน้มน้าวจิตใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายใหม้ีทัศนคตทิี่ดตี่อหน่วยงาน กิจกรรม

และการบริการหรอืสินค้าของหน่วยงาน การที่จะมีทัศนคติที่ดีนัน้ หมายถึง การมีความรู้

ความเข้าใจที่ถูกต้องที่จะส่งผลใหม้ีความรูท้ี่ด ีและมีพฤติกรรมที่เป็นการสนับสนุนหรอื

ร่วมมือ 

    4. มีความสัมพันธ์กับประชาชน ถ้าหากไม่มีความสัมพันธ์ระหว่าง

หนว่ยงานกับประชาชนแล้ว ก็จะไม่มกีารประชาสัมพันธ์เกิดขึ้น ความสัมพันธ์จะเป็นความ
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เข้าใจที่ถูกต้องและมีคุณค่าแก่ประชาชน และขณะเดียวกันหน่วยงานก็ยินดทีี่จะรับฟังความ

คิดเห็น และให้ความส าคัญต่อปฏิกิรยิาโต้ตอบของประชาชนด้วย         

    เสรี  วงษ์มณฑา (อ้างถึงใน สกุลพงษ์  พงษ์พิจติร, 2553, หน้า 8) กล่าวว่า 

การประชาสัมพันธ์ เป็นความพยายามที่มกีารวางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนอืความคิด 

และจติใจของสาธารณชนที่เกี่ยวข้องโดยการกระท าสิ่งที่ดมีีคุณค่ากับสังคม เพื่อให้

สาธารณชนเหล่านั้นมีทัศนคติที่ดีตอ่หนว่ยงาน องค์กร บริษัท ห้างร้าน หรอื สมาคม 

ตลอดจนมีภาพพจนท์ี่ดเีกี่ยวกับหนว่ยงานต่างๆ เหล่านั้น เพื่อใหห้นว่ยงานได้รับการ

สนับสนุนและความรว่มมอืที่ดจีากสาธารณชนที่เกี่ยวข้องในระยะต่อเนื่องกันไปเรื่อยๆ 

   อัปษรศร ี ปลอดเปลี่ยว (2533, หน้า 11 อ้างถึงใน ทิวา  หงส์โต, 2553, 

หนา้ 35) ให้ความหมายการประชาสัมพันธ์ว่า หมายถึง วิธีการของหน่วยงานหรอืสถาบัน         

ที่ด าเนินงานอยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจริงโดยมีแผนการด าเนินงานที่ถูกต้องและกระท า

การตอ่เนื่องกันไป ในการที่จะสร้างหรอืก่อใหเ้กิดความสัมพันธ์อันดขีองบุคคลหรอืสถาบัน

กับกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ความรู้ ความเข้าใจ ความนา่เชื่อถอื ความศรัทธา 

ให้ความสนับสนุนซึ่งกันและกัน อันจะเป็นประโยชน์ใหส้ถาบันหรือหน่วยงานนั้น สามารถ

ด าเนนิงานไปได้ดว้ยดี สมความมุ่งหมาย 

     เอ็ดเวิรด์ แอล เบอร์เนย์ (Edward L. Bernays อ้างถึงใน สกุลพงษ์  

พงษ์พิจติร, 2553, หนา้ 8) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์มีความหมาย 3 ประการ คือ  

1) เผยแพร่ชี้แจงให้ประชาชนทราบ 2) ชักชวนให้ประชาชนมสี่วนรว่มด้วย และเห็นด้วยกับ

วัตถุประสงค์และวิธีการด าเนินงานของสถาบัน 3) ประสานความคิดเห็นของกลุ่มประชาชน

ที่เกี่ยวข้องให้เข้ากับจุดมุง่หมายและวิธีการด าเนินงานของสถาบัน 

  จากนิยามและความหมายของการประชาสัมพันธ์ดังกล่าวข้างตน้นี ้ผูว้ิจัย

สามารถสรุปความหมาย “การประชาสัมพันธ์” ได้วา่ หมายถึง กระบวนการในการ

ด าเนนิงานขององค์กร โดยมีแผนการด าเนินงานอย่างชัดเจน ต่อเนื่องกันอย่างสม่ าเสมอ 

เพื่อสร้างหรอืก่อใหเ้กิดความรู ้ความเข้าใจ ความร่วมมือ และการสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

ระหว่างองค์กรกับกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง  

 2. วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 

   จากความหมายของการประชาสัมพันธ์ดังกล่าว ได้มีนักวิชาการได้จ าแนก

วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี้  
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        รัตนาวดี  ศริิทองถาวร (2546, หน้า 40-41 อา้งถึงใน อังสุมาริน  ทองขันธ์, 

2552, หน้า 10-11) กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ ไว้ 3 ประการ คือ  

   1. เพื่อสร้างความนิยมให้เกิดขึน้ องค์กรใดที่สามารถสร้างความนยิมให้

เกิดขึ้นในหมูป่ระชาชนได้ ประชาชนจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร

นั้น วัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ์ในข้อนี้ จึงประกอบด้วยการกระตุน้เพื่อสร้างและธ ารง

ไว้ซึ่งความนยิมเชื่อถือศรัทธาในนโยบายการด าเนินกิจการและผลงานต่างๆ ขององค์กร 

ท าให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปด้วยความสะดวกราบรื่น 

   2. เพื่อปกป้องและรักษาชื่อเสียง ช่ือเสียงขององค์กรเป็นสิ่งส าคัญ 

เพราะช่ือเสียงขององค์กรมีส่วนเกี่ยวพนเชื่อมโยงไปถึงภาพลักษณ์ (Image) ขององค์กร

ด้วย ดังนัน้ องค์กรทุกประเภทจึงต้องพยายามปกป้องและรักษาชื่อเสียงของตนไว้ใหด้ีเสมอ 

โดยจะต้องมีการด าเนินงานที่ซื่อสัตย์สุจรติ มีการประพฤติปฏิบัติด ีเพื่อสรา้งและรักษา

ช่ือเสียงที่ดีขององค์กรไว้ รวมทั้งการแสดงออกถึงความมีสว่นร่วมรับผิดชอบ 

ต่อสังคมในด้านต่างๆ ส่งเหล่านีจ้ะเป็นส่วนหน่ึงที่องคก์รกระท าขึ้นเพื่อชื่อเสียงกียรติคุณ  

และภาพลักษณ์ขององค์กรและหลีกเลี่ยงที่จะน าความเสื่อมเสียมาสู่สถาบัน โดยการ

ประชาสัมพันธ์มุ่งที่จะเป็นตัวกลางในการเผยแพรก่ารกระท าที่ดีดังกล่าว ให้ประชาชนได้

ทราบเพื่อเป็นการเผยแพร่ช่ือเสียง เกียรติคุณขององค์กร 

   3. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ความสัมพันธ์ที่ดทีี่องค์กรจะต้องสร้างขึ้น    

เป็นความสัมพันธ์กับกลุ่มประชาชนภายใน (Internal Publics) ซึ่งหมายถึง พนักงาน ลูกจา้ง 

หรอืบุคลากรในระดับต่างๆ ขององค์กรนั่นเอง ส่วนอีกกลุ่มหนึ่งก็คือกลุ่มประชาชน

ภายนอก (External Publics) คือ กลุ่มประชาชนภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้อง เชน่ ลูกค้า 

ผูบ้ริโภค ผู้น าท้องถิ่น ชุมชนในละแวกใกล้เคียง ฯลฯ ซึ่งการสรา้งความสัมพันธ์อันดีกับ

กลุ่มประชาชนทั้งสองควรเริ่มจากการประชาสัมพันธ์กับกลุ่มประชาชนภายใน โดยสร้าง

ความเข้าใจที่ถูกต้อง ให้เกิดขึน้ต่อองค์กร ในด้านนโยบาย วัตถุประสงค์ การด าเนินกิจการ

ขององค์กร ตลอดจนสร้างความก าลังใจแก่ประชาชนภายใน ในรูปแบบต่างๆ ถ้าความ 

สัมพันธ์ภายในองค์กรเป็นไปด้วยความราบรื่นคล่องตัวมีประสิทธิภาพ จะมีสว่นส าคัญ 

ต่อประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ์กับกลุ่มประชาชนภายนอก ส าหรับกลุ่มประชาชน

ภายนอกจะต้องสรา้งความสัมพันธ์ดว้ยการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเกิดความรู้ 

ความเข้าใจในตัวองค์กรและให้ความร่วมมือแก่องคก์รด้วยดี ซึ่งจ าเป็นจะต้องอาศัย
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เครื่องมือสื่อสารต่างๆ มาช่วยเผยแพรข่่าวสารให้แพร่หลาย เนื่องจากกลุ่มประชาชน

ภายนอกมีขนาดใหญ่ 

   ลักษณา  สตะเวทิน (2540, หน้า 8 อ้างถึงใน กานต์  กลมสอาด, 2553, 

หนา้ 13) ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ 

   1. เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ เผยแพร่ และชีแ้จง สร้างความนยิม 

และให้สาธารณชนได้รับรู้ถึงบทบาท นโยบาย เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร  

ซึ่งสาธารณชนนั้น ประกอบด้วยสมาชิกขององค์การ และประชาชนนอกองค์การ 

      2. เพื่อสร้างช่ือเสียงและป้องกันชื่อเสียงขององค์การ และสรา้ง

ความสัมพันธ์อันดีให้องค์การเป็นที่รู้จักได้รับความไว้วางใจยกย่องศรัทธาโดยเจตนารมณ์ 

ที่ถูกต้องตามบรรทัดฐานของสังคม  

      3. เพื่อแสวงหาความรว่มมือและการสนับสนุนจากประชาชน ถ้ามีการ

ประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มประชาชนมีความรู้ความเข้าใจก็ย่อมได้รับความร่วมมอืและสนับสนุน 

ฉะนั้น การตรวจสอบและประเมินผลความคิดเห็นของประชาชนย่อมมคีวามส าคัญต่อ

องค์กร  

  นงลักษณ์  สุทธิวัฒนพันธ์ (2542, หน้า 39-43 อา้งถึงใน สุมาลี  อ่างแก้ว, 

2550, หนา้ 13-14) ได้จ าแนกวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ได้ 3 ด้าน คอื 

   1. วัตถุประสงค์ทั่วไป (General Objective) ของการประชาสัมพันธ์นั้น       

จะเป็นการเผยแพรไ่ปในเรื่องนโยบาย วัตถุประสงค์ วิธีการด าเนินงาน ความประพฤติ

ปฏิบัติของหนว่ยงาน ผลงานและบริการตา่งๆ กฎระเบียบข้อบังคับ การปฏิบัติ ตลอดจน

ความเคลื่อนไหวของหน่วยงาน ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชนเกิดความรูค้วามเข้าใจที่ถูกต้อง  

เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจ  

   2. วัตถุประสงค์เฉพาะงานหรอืเฉพาะกิจ (Specific Objective) ด้วยเหตุ 

ที่งานแตล่ะงานย่อมมีวัตถุประสงค์เฉพาะแตกต่างกันออกไป เช่น สถาบัน/องค์การ 

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ดังนัน้ในการด าเนินการประชาสัมพันธ์จึงต้องมวีัตถุประสงค์

เฉพาะที่แตกต่างกันด้วย 

   3. วัตถุประสงค์เพื่อการบริหาร (Administrative Objective) เป็นการ

ประชาสัมพันธ์ที่ใชเ้พื่อเป็นการช่วยเหลือหรอืส่งเสริมสนับสนุนการบริหารด้วยการ

ด าเนนิการเพื่อวัตถุประสงค์ในด้านต่างๆ 
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  เสาวนีย์  สิกขาบัณฑติ (2534, หน้า 106 อา้งถึงใน ทิวา  หงส์โต, 2553,  

หนา้ 36-37) ได้กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการประชาสัมพันธ์ 6 ประการ ดังนี้ 

   1. เพื่อสร้างเข้าใจอันดีระหว่างองค์กร สถาบันและหน่วยงานกับ

ประชาชนด้วยการแจ้งธุรกิจของตนเองให้กับประชาชน เพื่อให้เลอืกใช้บริการและใหค้วาม

ร่วมมือได้ถูกต้องเหมาะสม 

   2. เพื่อใหอ้งค์กร สถาบัน หน่วยงาน ได้ทราบความคิดเห็นของประชาชน   

อันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและการแก้ไขปัญหาที่อาจะเกิดขึ้นได้ 

   3. เพื่อสรา้งความศรัทธา ความนิยมให้เกิดขึน้กับองค์การ สถาบันและ

หนว่ยงานนั้น 

      4. เพื่อรักษาช่ือเสียงเกียรติยศขององคก์าร สถาบันและหนว่ยงาน  

มิใหเ้สื่อมเสีย 

   5. เพื่ออ านวยความสะดวกในการตดิต่อสื่อสารระหว่างองค์การ สถาบัน

และหนว่ยงานใหเ้ป็นอย่างมีประสิทธิภาพ 

   6. เพื่อสรา้งความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีใหเ้กิดขึ้นภายในองค์กร 

สถาบันและหน่วยงาน อันจะเป็นผลใหก้ารปฏิบัติงานด าเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพ  

  จากแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 

ผูว้ิจัยสามารถคือ เพื่อสรา้งความรูค้วามเข้าใจ ในวัตถุประสงค์ วิธีการด าเนินงาน ผลงาน

และบริการต่างๆ ของหนว่ยงาน เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเลือกใช้บริการและให้ความ

ร่วมมือได้อย่างเหมาะสม  

  3. กระบวนการประชาสัมพันธ์ 

   กระบวนการในการประชาสัมพันธ์ ได้มนีักวิชาการ ได้ก าหนดขั้นตอน 

ในกระบวนการประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 

   รุ่งรัตน ์ ชัยส าเร็จ (2546, หน้า 3) กระบวนการประชาสัมพันธ์ 

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

    1. การส ารวจและการก าหนดปัญหา เป็นการประมวลข้อมูลเกี่ยวกับ

สถาบัน หน่วยงาน ทั้งในแง่ความรู ้ความคิดเห็น ทัศนคติ และพฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก

นโยบายและการด าเนนิงานของสถาบัน ซึ่งอาจพบได้โดยการศกึษาข้อเท็จจริงจากการ

ติดตามข่าวสารทางสื่อมวลชนและการวิจัยเกี่ยวกับความรู้สกึนึกคิดของกลุ่มประชาชน

เป้าหมาย เพื่อดูว่า “อะไรก าลังเกิดขึ้นในขณะนี้” 
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   2. การวางแผนและการก าหนดแผนงานปฏิบัติ เมื่อทราบปัญหา 

ที่เกิดขึน้ในสถาบันแลว้ จึงน ามาตัดสินใจวางแผน โดยก าหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ การปฏิบัติการและกลยุทธ์การสื่อสารต่างๆ โดยพิจารณาว่า “เราควรจะท า

อย่างไร และท าเพื่ออะไร)  

   3. การปฏิบัติการและการสื่อสาร ขั้นตอนนี้เป็นการลงมอืปฏิบัติและท า

การสื่อสารตามที่วางแผนและก าหนดไว้แลว้ในขั้นตอนที่ 2 เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

ที่วางไว้ เช่น จัดกิจกรรมพิเศษ เผยแพร่ข่าวสาร ฯลฯ เป็นขั้นตอนที่จะต้องพิจารณาว่า  

“เราจะท าอย่างไร และจะพูดอย่างไร” เพื่อให้เหมาะสม 

   4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นการตัดสินผลการปฏิบัติงานตาม

แผนที่วางไว้ รวมทั้งประเมินประสิทธิผลของการเตรียมแผนงานและการสนับสนุนแผนงาน 

โดยการส ารวจผลและความคิดเห็นจากกลุ่มประชาชนเป้าหมายโดยตรง 

  ลดาวัลย์  ยมจนิดา (2535, หน้า 11-19 อ้างถึงใน อังสุมาริน  ทองขันธ์, 

2552, หน้า 12-18) กล่าวว่า การด าเนินการประชาสัมพันธ์ที่จะช่วยใหอ้งค์กรสามารถ

ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ได้ก็คือการด าเนินการตาม

กระบวนการของการประชาสัมพันธ์อย่างเป็นขั้นตอน ซึ่งสามารถแยกได้เป็น 4 ขั้นตอน  

   1. การรวบรวมข้อมูล  ในขั้นนีเ้ป็นการรวบรวมข้อเท็จจริงและข่าวสาร

เกี่ยวกับทัศนคตแิละความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับนโยบายและ 

การด าเนินงานขององค์กร รวมทั้งการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและโอกาสที่องค์กร      

ส่วนใหญ่หรอืธุรกิจนั้นๆ ก าลังประสบอยู่ ซึ่งเป็นการเรียนรูว้ิธีการใหม่ๆ ทางดา้นการ

ประชาสัมพันธ์จากองค์กรอื่นๆ จากนั้น เก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว และข้อมูลเกี่ยวกับ

วัตถุประสงค์และวิธีการด าเนินงานต่างๆ ขององค์กรตนมาศกึษาเปรียบเทียบ ซึ่งข้อมูล

ต่างๆ เหล่านีอ้าจจะช่วยใหผู้้ด าเนินการประชาสัมพันธ์มองเห็นปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ 

หรอืเกิดแนวความคิดที่จะท าโครงการประชาสัมพันธ์ขององค์กร ทั้งนี้ การรวบรวมข้อมูล

ท าได้ 3 วิธี คือ 

    1.1 ศกึษาค้นคว้าจากเอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ เชน่ เอกสารวิชาการ 

ต ารา รายงานการวิจัยที่มีผู้จัดท าไว้ ตลอดจนเอกสารสิ่งพิมพ์ตา่งๆ ที่องค์การจัดท าขึน้ 

และสื่อมวลชนประเภทสิ่งพิมพ์ 

    1.2 การส ารวจทางอ้อม คือ การรวบรวมความคิดเห็นของบุคคล

ต่างๆ อาจท าได้โดยการตดิต่อเป็นส่วนตัว จดหมายที่มมีาถึงองคก์ร การตัง้คณะกรรมการ
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ที่ปรึกษาเพื่อรวบรวมความคิดเห็นที่เกี่ยวข้อง รายงานของพนักงานที่ไปติดตอ่กับประธาน 

เชน่ รายงานของพนักงาน เป็นต้น บทความหรอืบทปาฐกถา และค าปราศรัยของผู้ที่

เกี่ยวข้องกับปัญหาน้ันๆ หรอืผูน้ าความคิดเห็น รวมทั้งการจัดตัง้ระบบเพื่อที่จะให้ได้รับ

ข้อเสนอแนะจากบุคคลต่างๆ 

    1.3 การวิจัยอย่างเป็นทางการ เป็นการส ารวจความคิดเห็นของบุคคล

ผูท้ี่มลีักษณะตรงตามที่ก าหนดไว้ โดยองค์กรอาจจะมอบหมายใหฝ้่ายวิจัยขององค์กรหรอื

ธุรกิจที่ให้บริการทางด้านนีเ้ป็นผู้จัดท าก็ได้ ในการส ารวจความคิดเห็นอย่างเป็นทางการนี้

จะต้องมกีารวางแผนการวิจัย ซึ่งเป็นการก าหนดสิ่งต่างๆ ไว้ลว่งหนา้ เชน่ จุดประสงค์ของ

การวิจัย ผูร้ับผิดชอบในการท าวิจัย งบประมาณในการท าวิจัย ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย

กลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการส ารวจความคิดเห็น ลักษณะของค าถามที่ต้องการถาม วิธกีาร

สอบถาม เป็นต้น 

   2. การวางแผน การวางแผนเป็นสิ่งจ าเป็นที่ท าให้เกิดการด าเนินการ

ประชาสัมพันธ์ขึ้น การวางแผนเป็นสิ่งที่ท าให้แน่ใจว่าจะมีการกระท าที่เหมาะสมในเวลา    

ที่เหมาะสม ในขั้นการวางแผนนีผู้้ด าเนินการประชาสัมพันธ์จะต้องวิเคราะหข์่าวสารข้อมูล

ต่างๆ ที่ได้มาจากขั้นแรก เพื่อหาสาเหตุของปัญหาหรือสาเหตุที่จ าเป็นต้องท าการ

ประชาสัมพันธ์ แล้วจึงท าการศกึษาดูว่าสถานการณ์เช่นนีเ้คยเกิดขึ้นในองค์กรของเราหรอื

องค์กรอื่นๆ บ้างหรอืไม่ และองค์กรนัน้มีวธิีการแก้ปัญหาอย่างไร ประสบความส าเร็จหรอื

ล้มเหลว เพราะเหตุใดจึงเป็นเชน่นั้น โดยที่ผู้ด าเนินการประชาสัมพันธ์อาจจะขอค าปรึกษา

หรอืศกึษาจากรายงานของผูท้ี่มปีระสบการณ์ในสถานการณน์ั้นๆ อันจะช่วยใหอ้งค์กร      

ไม่ต้องเสียเงนิและเวลามากเกินไปแผนงานด้านประชาสัมพันธ์โดยทั่วไปจะประกอบด้วย

เนือ้หาสาระที่ส าคัญ 5 ส่วน คือเหตุผลในการท าโครงการประชาสัมพันธ์ จุดมุง่หมาย 

วิธีการ และค่าใช้จา่ยในการท าโครงการประชาสัมพันธ์ ซึ่งแตล่ะสว่นมีสาระที่ส าคัญดังนี้ 

    2.1 เหตุผลในการท าโครงการประชาสัมพันธ์การจัดท าแผนงาน

ประชาสัมพันธ์ขององค์กรจะต้องค านึงถึงเหตุผลว่า เหตุใดแผนงานหรอืกิจกรรมดังกล่าว

เป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องจัดท า ซึ่งในส่วนนีจ้ะเป็นการสรุปหรือประมวลสถานการณท์ี่เกิดขึน้ 

ในขณะนั้น มีการวิเคราะหส์ถานการณ์และก าหนดสาเหตุของปัญหาพร้อมกับเสนอวิธีการ 

ที่จะช่วยแก้ไขปัญหานั้น 

    2.2 จุดมุง่หมาย ในการด าเนินงานขององค์กรหนึ่งๆ องค์กรจะต้องมี

การก าหนดวัตถุประสงค์หลักไว้เป็นแนวทางในการด าเนินงานหรอืด าเนินธุรกิจ เพื่อเป็น
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เป้าหมายใหอ้งค์การบรรลุวัตถุประสงค์หลักตามที่ได้ก าหนดไว้ งานด้านประชาสัมพันธ์ก็

เชน่กัน จะต้องมีการก าหนดจุดมุง่หมายที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักขององค์กร เชน่ 

การเพิ่มผลผลติด้านการตลาด การสรา้งทัศนคติที่ดีตอ่องค์กรของพนักงานและประชาชน

ทั่วไป ฯลฯ ซึ่งจุดมุง่หมายเป็นส่วนส าคัญของแผน ในแผนหนึ่งๆ อาจจะมีจุดมุ่งหมายหลาย

จุดมุง่หมายก็ได้ แตส่ิ่งส าคัญคือ จุดมุง่หมายนั้นจะต้องมลีักษณะที่แน่นอนและชัดเจนและ

เป็นที่เข้าใจของทุกๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

    2.3 วิธีการ วิธีการด าเนินการประชาสัมพันธ์ที่จะน ามาใช้เพื่อใหบ้รรลุ

จุดมุง่หมายที่องค์กรตั้งไว้ มีขัน้ตอนที่ส าคัญ ดังนี้ 

      2.3.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการเขา้ถึงผู้ด าเนินการ

ประชาสัมพันธ์จะต้องก าหนดกลุ่มเป้าหมายใหชั้ดเจนว่ากลุ่มเป้าหมายขององค์กรเป็นใคร 

และคนเหล่านั้นมีพื้นฐานประสบการณ์อย่างไร เพื่อที่จะได้ก าหนดวิธีการที่จะเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายหรอืผูท้ี่มอีิทธิพลต่อความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง 

      2.3.2 ก าหนดสื่อหรอืช่องทางที่จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย   

การก าหนดสื่อตา่งๆ ที่จะน ามาใช้เพื่อตดิต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายนั้น ผูด้ าเนนิการ

ประชาสัมพันธ์จะต้องศกึษาและท าความเข้าใจกับลักษณะและธรรมชาติของสื่อต่างๆ ให้ดี

ก่อนเพราะสื่อแตล่ะประเภทมีความเหมาะสมในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม

แตกต่างกัน แตโ่ดยมาก ในการด าเนินการประชาสัมพันธ์เพื่อใหบ้รรลุจุดมุง่หมายของ

องค์กรนัน้ อาจจ าเป็นต้องใชส้ื่อหลายๆ ประเภทประกอบกัน เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

หลักและเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของประชาชนโดยรวม 

     2.3.3 ก าหนดความคิดที่จะน าเสนอ การก าหนดความคิดที่จะ

น าเสนอ เป็นการก าหนดหัวข้อ (Theme) หรอืความคิดหลักที่เราต้องการจะเผยแพร่รวมทั้ง

วิธีการที่จะเสนอความคิดนั้นต่อกลุ่มเป้าหมายเพื่อที่จะได้รับการยอมรับซึ่งในการก าหนด

ความคิดหลักหรอืหัวข้อนีผู้้ด าเนินการประชาสัมพันธ์จะต้องตระหนักถึงจุดมุ่งหมายของ

การด าเนินการประชาสัมพันธ์ ลักษณะและพืน้ฐานประสบการณข์องกลุ่มเป้าหมายและ

ศลิปะของการตดิต่อสื่อสาร 

     2.3.4 ก าหนดเวลาที่จะเข้าถึงการก าหนดเวลาที่จะด าเนินการตาม

แผนการประชาสัมพันธ์จะต้องด าเนินการอย่างทันท่วงทีและสอดคล้องหรอืตรงกับความ

สนใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพราะประชาชนจะสนใจรับฟังความคดิเห็นต่างๆ  
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ที่เกี่ยวข้องกับประสบการณข์องตน เชน่ ในฤดูฝนในเหมาะที่จะพูดเรื่องโรคที่เกิดจากการ

เปลี่ยนอากาศ ร่ม ยาแก้หวัด เป็นต้น 

     2.3.5 ค่าใช้จา่ยในการท าโครงการประชาสัมพันธ์ ในการวางแผน

งานด้านประชาสัมพันธ์ จ าเป็นต้องประมาณการค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นในการด าเนินการ

ตามแผนนั้นๆ ด้วย และเตรียมค่าใช้จ่ายในแตล่ะส่วนไว้เพื่อความราบรื่นในการด าเนินงาน 

โดยแยกแสดงให้เห็นรายจ่ายของแต่ละกิจกรรมที่ตอ้งจัดท า มิฉะนั้นแล้ว หากขั้นตอนอื่นๆ

ของการด าเนินการประชาสัมพันธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย แตม่ีปัญหาเรื่องค่าใช้จ่าย  

ก็ไม่อาจท าให้กระบวนการประชาสัมพันธ์สมบูรณ์ได้ 

     2.3.6 การตดิต่อสื่อสารขั้นตอนการตดิต่อสื่อสารเป็นการน า

แผนการที่ได้วางไว้มาใช้ในการด าเนินงาน โดยการตดิต่อสื่อสารหรอืการแจ้งข่าวสารนี้ 

ฃจะเกิดขึ้นได้ตอ่เมื่อบุคคลหนึ่งสง่หรอืน าความคิดไปยังอีกคนหนึ่ง ซึ่งอาจจะท าได้โดยใช้

ช่องทางตา่งๆ ตั้งแตง่่ายที่สุด เชน่ การเคลื่อนไหวส่วนต่างๆ ของรา่งกาย จนถึงสื่อที่เข้าถึง

เป้าหมายได้ทีละมากๆ พร้อมๆ กัน ซึง่ได้แก่สื่อมวลชนการตดิต่อสื่อสารทางดา้น

ประชาสัมพันธ์นัน้ไม่ได้เป็นเพียงการให้ขา่วสารหรอืการแจ้งให้ทราบเท่านั้น แตจ่ะต้องเป็น

การแจ้งขา่วสารโดยวิธีที่จะก่อใหเ้กิดปฏิกิรยิาในด้านบวกของผู้รับสารคือ เป็นการสร้าง

หรอืเปลี่ยนความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนให้เป็นไปในทางที่เป็นผลดีตอ่องค์กรโดยการ

เลือกใช้เครื่องมอืของการประชาสัมพันธ์ต่างๆ เป็นช่องทางในการสื่อสารเป็นอย่าง

เหมาะสมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

    2.4 การประเมินผลการด าเนินกิจกรรมด้านประชาสัมพันธ์จะต้อง 

มีการก าหนดจุดมุ่งหมายซึ่งจะแสดงในรูปของผลที่คาดหวังไว้และต้องมีการตรวจวัด

ประเมินผลด้วยว่ากิจกรรมเหล่านั้นก่อให้เกิดผลตามที่หวังหรอืวางแผนไว้หรอืไม่  

หากบรรลุผลตามที่ก าหนดไว้ ก็สรุปได้ว่ากิจกรรมนั้นประสบความส าเร็จ แตห่ากไม่

บรรลุผล กิจกรรมนั้น ก็ล้มเหลว แตใ่นทางปฏิบัติแลว้ ผลของกิจกรรมหนึ่งอาจไม่อยู่ 

ในลักษณะที่ประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลวบางสว่น แตเ่ราก็จ าเป็นต้องวัดความสัมฤทธิ์ผล

ของกิจกรรมต่างๆ เพื่อประเมินว่ากิจกรรมนัน้ๆ บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายหรอืไม่ เวลาและ

ค่าใช้จ่ายที่ใชใ้นการท ากิจกรรมนัน้ๆ เหมาะสมหรอืไม่ ทั้งนีเ้พื่อจะสามารถตัดสินใจได้ว่า

ควรจะท าหรอืไม่ท ากิจกรรมใดในอนาคต 
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  กรรณิการ ์ อัศวดรเดชา (2544, หน้า 5-6 อ้างถึงใน สุมาลี  อ่างแก้ว, 

2550, หนา้ 17) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการด าเนินงานที่มีกระบวนการ 

ที่ตอ้งท าตอ่เนื่องกัน 4 ขัน้ คือ  

   1. การศกึษาข้อมูล (Research-listening) เป็นการหยั่งความคิด ทัศนคติ 

และปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการกระท าและนโยบายของสถาบัน และประเมินค่า

เป็นการหาความจริงเกี่ยวกับ “อะไรคือปัญหาของเรา” 

   2. การวางแผน (Planing decision Making) เกี่ยวข้องกับการน าเอา

ทัศนคต ิความคิดเห็น ความคิด และปฏิกิรยิาต่างๆ มาพิจารณาวางนโยบายของสถาบัน   

จะได้แผนงานที่ได้ประโยชน์ทุกฝ่าย เป็นขั้นที่ตอ้งตัดสินใจว่า “จะสามารถท าอะไรได้บ้าง” 

   3. การปฏิบัติงาน-การสื่อสาร (Communications-action) เกี่ยวข้องกับ

การอธิบายใหผู้ท้ี่อาจได้รับผลกระทบ หรือผูท้ี่เราต้องการสนับสนุน เป็นการบอกว่า       

“เราจะท าสิ่งตา่งๆ เหล่านีไ้ปท าไม” 

   4. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผลดูว่าแผนงานที่เรา 

วางไว้และเทคนิคที่เราท าได้ผลเพียงไร “เราท างานได้ผลอะไรบ้าง” 

  จากการศกึษากระบวนการประชาสัมพันธ์ของนักวิชาการ สรุปได้วา่ 

กระบวนการประชาสัมพันธ์ เป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง ประกอบด้วย 

4 ขั้นตอน ได้แก่ การส ารวจข้อมูล การวางแผน การปฏิบัติและการสื่อสาร และการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์  

  4. เครื่องมือและประเภทของสื่อในการประชาสัมพันธ์ 

   การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ ได้มีนักวิชาการได้เสนอแนะเครื่องมอื 

ทีใ่ช้ในการประชาสัมพันธ์ ดังนี้  

  วิรัช  อภริัตนกุล (2540, หน้า 268 อ้างถึงใน อลสิา  สิงห์สง่า, 2552,  

หนา้ 20-21) ได้เสนอแนะเครื่องมอืที่ใชเ้ป็นสื่อการประชาสัมพันธ์ แบ่งได้เป็น  

   ประเภทที่ 1 สื่อบุคคล ได้แก่ ค าพูด โดยการประกาศ โฆษณา ฯลฯ 

   ประเภทที่ 2 สื่อมวลชน ได้แก่ วทิยุกระจายเสียง หนังสือพมิพ์ โทรทัศน์ 

ฯลฯ 

   ประเภทที่ 3 สื่อสิ่งพิมพ์และเอกสาร ได้แก่แผ่นพับ วารสาร นิตยสาร 

ภาพนิ่ง จดหมายข่าว โปสเตอร์ ป้ายประกาศ 
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   ประเภทที่ 4 การจัดเหตุการณ์พิเศษต่างๆ ได้แก่ การจัดการแสดง 

นิทรรศการ การพบปะประชุม 

  วิมลพรรณ ์ ตั้งจติเพิ่มความดี (2543, หน้า 89-99 อ้างถึงใน อลิสา  

สิงหส์ง่า, 2552, หนา้ 21) ได้แบ่งสื่อที่ใชใ้นการประชาสัมพันธ์ ออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ 

ดังนี้ 

   ประเภทที่ 1 สื่อบุคคลและค าพูด เป็นสื่อที่ใชไ้ด้สะดวก รวดเร็ว และ

ประหยัด โดยมีรูปแบบการใช้แตกต่างกัน ได้แก่ การพูดในชุมชน การพูดสนทนาอย่าง 

เป็นทางการ การประชุมรูปแบบต่างๆ การอภปิรายกลุ่ม การกล่าวสุนทรพจน์ การกล่าว

ปราศรัย การให้โอวาท และการอบรมสัมมนา 

   ประเภทที่ 2 สื่อมวลชน เป็นสื่อที่สามารถเข้ากับมวลชนได้อย่าง

กว้างขวาง ได้แก่ สื่อวิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และนิตสาร 

   ประเภทที่ 3 สื่อที่หน่วยงานผลติและเผยแพร่ได้เอง แบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ 

ได้แก่      

    กลุ่มที่ 1 สื่อสิ่งพิมพ์ที่ไม่ใช่หนังสือ นิตยสาร ได้แก่ วารสาร จุลสาร 

จดหมายข่าว แผ่นพับ ใบปลิว ป้ายกลางแจ้ง 

    กลุ่มที่ 2 สื่อกิจกรรมเหตุการณ์พิเศษ ได้แก่ การจัดกิจกรรม งานวัน

ส าคัญต่างๆ  

  เสรี  วงษ์มณฑา (2542, หน้า 167 อ้างถึงใน กานต์  กลมสะอาด, 2553, 

หนา้ 21-22) เขียนเรื่องเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ ได้ดังนี้ 

   1. การเผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) เป็นการสื่อสารเกี่ยวกับองค์กร       

โดยการเผยแพร่ข่าวการประชุมนักข่าว การให้สัมภาษณ์ การท าสารคดีวิดโีอ ฯลฯ 

   2. การท าสารคดีวีดิทัศน์ (Video documentary) องค์กรต่างๆ ควรจะ

สร้างวีดิทัศน์ขึน้มาอย่างน้อย 1 เรื่อง โดยการจัดท าเป็นวีดิทัศนส์ารคดี โดยมีเนื้อหาสาระ

เกี่ยวข้องกับองค์กร การด าเนินงาน ประวัติขององค์กร เพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชน หรอื

เอาไว้ในหลายๆ กรณี เช่นในโอกาสที่มใีครมาเยี่ยมชมองค์กรจะได้เปิดใหเ้ขาชม หรอืเอาไว้

เวลาจัดนทิรรศการ หรือเวลาจัดการสัมมนา 

   3. สื่อมวลชนสัมพันธ์ (Press relations) เป็นการสรา้งความสัมพันธ์อันดี

กับสื่อมวลชนถือวา่เป็นรากฐานของการประชาสัมพันธ์ เชน่การพบปะกับสื่อมวลชน        

เป็นครั้งคราวการเยี่ยมเยียนสื่อมวลชน 
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   4. ชุมชนสัมพันธ์ (Community relations) เป็นการสรา้งความสัมพันธ์อันดี

กับชุมชน เช่นการเป็นผู้ให้การสนับสนุนโครงการต่างๆ ของชุมชน ช่วยอุปถัมภ์

ศลิปวัฒนธรรมของชุมชน ช่วยพัฒนาชุมชน ฯลฯ การช่วยเหลอืด้านใดด้านหนึ่งแก่สังคม

ย่อมท าให้เกิดความพจนท์ี่ดีต่อองค์กร 

   5. การท ากิจกรรมสาธารณะ (Public affairs) 

   6. รัฐบาลสัมพันธ์ (Government relations) เป็นการเข้าร่วมกิจกรรม 

กับรัฐบาลเพื่อท ากิจกรรมอันเป็นประโยชน์ตอ่สาธารณชน เช่น การเป็นผู้ให้การสนับสนุน 

ด้านการเงนิ การมสี่วนรว่มในการกุศล การให้หรือการให้ยืมอุปกรณ์เครื่องใชใ้นการจัด

งาน การส่งคนไปร่วมกิจกรรมของรัฐบาล ฯลฯ 

   7. การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special event) เป็นการจัดกิจกรรมพิเศษ 

ที่สามารถดึงคนเข้ามามสี่วนรว่มได้ เราสามารถที่จะวัดผลได้ทันทีว่ามีที่สนใจในกิจกรรม

มากเท่าใด เช่น การจัดประกวด การจัดการแข่งขัน การเป็นสปอนเซอร์กิจกรรมพิเศษ    

การจัดกิจกรรมกีฬาภายใน การจัดงานวันฉลองต่างๆ ฯลฯ 

   8. เครื่องมือการประชาสัมพันธ์อื่นๆ เชน่ การจัดสัมมนา การจัด

นิทรรศการ การเปิดโอกาสให้คนมาเยี่ยมชมองคก์ร ฯลฯ เป็นอีกวิธีการหนึ่งซึ่งสามารถ

สร้างภาพพจน์ที่ดีใหก้ับองค์กรได้ เพราะนอกจากจะให้กลุ่มเป้าหมายได้มาเห็น

กระบวนการท างานขององค์กร ยังมโีอกาสได้ทราบข้อเท็จจริงอื่นๆ ที่องค์กรตอ้งการ 

ให้ทราบ ไม่ว่าจะเป็นปรัชญาการท างานขององค์กร ความเจรญิก้าวหน้า ซึ่งเป็นข้อมูลที่ดี 

ที่สรา้งความนา่ชื่นชมให้กับองค์กรการบริหารเรื่องการเยี่ยมชมองคก์รนั้น เป็นเรื่องที่ต้อง 

มีการเตรียมการเป็นอย่างดี ทั้งในแง่ของบุคลากรที่จะต้อนรับ การอธิบาย การน าชม 

เส้นทางของการน าชม เอกสารและทัศนูปกรณ์ต่างๆ ที่จะให้ผู้เข้าชมอาหารและเครื่องดื่ม 

ที่จะต้อนรับ เหล่านี้ล้วนเป็นการสรา้งความประทับใจให้กับผูม้าเยี่ยมชมเกิดความรู้สึกที่ดี

ต่อองค์กร  

  กานต ์ กลมสอาด (2553, หน้า 22-23) กล่าวว่า สื่อประชาสัมพันธ์ 

หมายถึง หนทางหรอืวิถีทางในการน า ข่าวสารที่ตอ้งการประชาสัมพันธ์จากผูส้่งไปสู่ผู้รับ 

ในปัจจุบันสื่อในการประชาสัมพันธ์มมีากมายและหลากหลายซึ่งเป็นผลเนื่องมาจากการ

พัฒนาด้านเทคโนโลยีของโลก ในการใชส้ื่อใหเ้กิดประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์ 

นอกจากจะต้องค านึงถึงประสิทธิภาพของตน้ทุนจากสื่ออื่นแล้ว ยังต้องค านึงถึงว่าสื่อนัน้
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สร้างภาพลักษณ์อะไรใหก้ับองค์กร และสามารถเสริมสร้างภาพพจน์องค์กรใหดู้ดีขึ้น

หรอืไม่ตลอดจนค านึงถึงผลว่าสามารถเปลี่ยนแปลงความคิดของผูร้ับสารด้วย 

สื่อสามารถแบ่งออกเป็น 5 ชนิด คือ 

   1. สื่อสิ่งพิมพ์ (Printed media) ได้แก่ หนังสอืพิมพ์ นิตยสาร วารสาร 

แผ่นปลิว แผ่นพับป้ายประกาศ เป็นต้น 

   2. สื่อโดยวาจา (Oral communications) เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่เก่าแก่

ที่สุดและยังใช้ได้ผลมากในทุกวันนี ้เป็นวิธีตดิต่อที่ประหยัดและใหข้่าวสารได้ตรงเป้าหมาย 

คือการใช้ค าพูดเป็นสื่อ ซึ่งมีได้ทั้งแบบที่เป็นทางการ เช่นการอภิปราย การประกาศขา่ว 

และไม่เป็นทางการได้แก่ การสนทนาปราศรัยทั่วๆ ไป อย่างไรก็ตามการประชาสัมพันธ์ 

ที่ใชก้ารสื่อสารโดยวาจาจะให้ผลดีได้นอกจากจะขึ้นอยู่กับการบรรยายหรอืการเผยแพร่

ข่าวสารที่มีสาระและเป็นที่น่าสนใจของผู้ฟังแล้วยังขึ้นกับผูท้ าหนา้ที่บรรยายด้วย 

   3. สื่อโสตทัศนูปกรณ์ (Audio-visual media) ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ 

ภาพยนตร์ เป็นต้น 

   4. การโฆษณาของสถาบัน (Institutional advertising) 

   5. กิจกรรมพเิศษ (Special event) 

  เสรี  วงษ์มณฑา (2542, หน้า 283 อ้างถึงใน กานต์  กลมสะอาด, 2553, 

หนา้ 23-24) แบ่งสื่อออกไปเป็น 5 ชนิด สรุปได้ดังนี้ 

   1. สื่อซือ้ (Paid media) เป็นสือ่ที่เราจะต้องเสียเงินซือ้ โดยมีการพิจารณา

จากกลุ่มเป้าหมาย ว่าคือกลุ่มใด พิจารณาเรื่องคุณภาพและปริมาณ การเข้าถึงอย่างมี

ประสิทธิผลดูข้อจ ากัดของสื่อ 

   2. สื่อผลติ (Produce media) หมายถึงสื่อที่เราผลิตขึน้มาเพื่อแจกจ่าย

และเผยแพร่ตัวอย่างเช่น สารคดีวิดโีอ เกี่ยวกับประวัติองค์กร รายงานประจ าปี แผน่พับ 

   3. สื่อที่ได้เปล่า (Free media) ในอดีตที่ผ่านมาสื่อประชาสัมพันธ์ จะเป็น

สื่อที่ได้เปล่า ซึ่งสื่อที่ได้เปล่านั้น เกิดขึ้นจากการที่เรากระท าการใดๆ ในองค์กรของเรา 

เพื่อที่จะให้มคี่าควรแก่การเป็นข่าว จึงท าให้มีผูท้ี่ยินดีน าเรื่องราวของเราไปเผยแพร่ 

ในรูปแบบต่างๆ เช่น การเผยแพร่รูปภาพการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ การสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารองคก์ร 
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   4. สื่อกิจกรรม (Event media) เป็นการท าการประชาสัมพันธ์โดยการจัด

กิจกรรมต่างๆ เชน่ การจัดกิจกรรมพิเศษ การจัดนทิรรศการ การจัดประกวด การจัดการ

แขง่ขัน การจัดงานฉลอง 

   5. สื่อบุคคล (Interpersonal media) เป็นการท าการประชาสัมพันธ์โดยใช้

บุคคลเป็นสื่อตัวอย่างเช่น การจ้างโฆษกประจ าองค์กร การประชุม การเลือกใช้สื่อมักมี

วิธีการแตกต่างกันไปขึน้อยู่กับประเภทของผูร้ับ ลักษณะของข่าวสาร และขั้นตอนใน

กระบวนการยอมรับของผู้รับสารหากเลือกและใชส้ื่อแต่ละประเภทแต่ละประเภทไม่

เหมาะสมแลว้ ความส าเร็จของโครงการนั้นๆ อาจเป็นไปได้ยาก ในการสง่ข่าวสารย่อม 

ต้องอาศัยสื่อเป็นเครื่องช่วยน าเนือ้หาข่าวสารไปยังผูร้ับใหเ้กิดความเข้าใจชัดเจนถูกต้อง 

แตก่ารจะใช้สื่ออะไร อย่างไร ใหบ้ังเกิดผลตามความตอ้งการน้ันไม่ใช่เรื่องง่ายๆ ตอ้งท า

ความเข้าใจกับสื่อเหล่านั้นใหด้ีเสียก่อน และจ าเป็นต้องเรียนรู้ถึงธรรมชาติและหน้าที่ของ

สื่อแต่ละชนิดเพื่อการวางแผนการใช้อย่างเหมาะสม 

  วิลาวัณย์  เอือ้เศรษฐวัฒนา (2545, หน้า 10 อ้างถึงใน กานต ์ กลมสะอาด, 

2553, หนา้ 24) ประเภทของสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพันธ์ แบ่งออกเป็น  

4 ประเภท ได้แก่ 

   1. สื่อมวลชน ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

    1.1 โทรทัศน์ เป็นเครื่องมือสื่อสารมวลชนที่มีบทบาทส าคัญในการ

ประชาสัมพันธ์โทรทัศน์ มีคุณลักษณะเด่นและได้เปรียบสื่อมวลชนอื่นๆ หลายประการ

ตรงที่โทรทัศน์สามารถน าเอาทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงมาแพร่สูป่ระชาชนเป็น

จ านวนมากได้ภายในครั้งเดียวคุณลักษณะข้อนี้เป็นการรวมเอาสื่อมวลชนประเภทต่างๆ  

ทั้ง 3 ประเภท มารวมกัน คือ ทั้งภาพยนตร ์วทิยุกระจายเสียง และหนังสือพิมพ์ สามารถ

ให้ทั้งขา่วสาร ความรู ้และสาระบันเทิง ด้วยภาพ แสง เสียง และสีที่สดใสสวยงาม ท าให้

ผูช้มเกิดความเพลิดเพลินมีอารมณ์ คล้อยตามท าให้ทราบเนือ้หาเกิดความเข้าใจได้โดยงา่ย

เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะได้โดยการเลือกรายการและเวลาในการ

โฆษณาหรอืประชาสัมพันธ์ อีกทั้งยังเป็นสื่อที่ครอบคลุมทั่วประเทศ และเกิดประสิทธิภาพ

มากเมื่อเทียบอัตราการใชเ้งินต่อกลุ่มเป้าหมาย 1,000 คน ส าหรับจุดด้อยของการใช้สื่อ

โทรทัศน์ ก็คือข้อความที่ท าการประชาสัมพันธ์มีอายุสั้นต้องใช้คา่ใช้จ่ายสูง อกีทั้งยังไม่

สามารถดึดดูดความสนใจของผู้ชมได้ทุกครั้งที่มกีารออกอากาศ 
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    1.2 วทิยุกระจายเสียง เป็นเครื่องมอืสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่มบีทบาท

และอิทธิพลส าคัญมากอีกประการหนึ่ง เพราะวิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อมวลชนที่สามารถ

สื่อขา่วสารตา่งๆ ในรูปของค าพูดเสียงเพลง ดนตร ีข่าว และรายการสารประโยชน์และ

บันเทิงต่างๆ ไปสู่มหาชนได้อย่างกว้างขวาง ท าให้มวลชนที่อยู่กันอย่างกระจัดกระจาย

หา่งไกลตามที่ต่างๆ สามารถรับฟังข่าวสารตา่งๆ ได้ในระยะเวลาที่รวดเร็ว วิทยุสามารถ

เข้าถึงประชาชนได้อย่างกว้างขวางทั้งในท้องถิ่นทุรกันดารห่างไกลความเจรญิ หรอืขาด 

การคมนาคมที่สื่อประเภทอื่นไม่สามารถเข้าถึง แต่วทิยุสามารถเข้าถึงได้ วิทยุจึงมีบทบาท 

ที่ส าคัญมากต่อประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนในประเทศด้อยพัฒนาหรอืก าลัง

พัฒนา ดังเช่นประเทศไทย เพราะแมแ้ต่ประชาชนผูท้ี่ไม่รู้หนังสือหรืออ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ 

แตก่็อาจรับฟังขา่วสารจากวิทยุได้ และสื่อวิทยุสามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง

ตามลักษณะรายการประชาสัมพันธ์ได้ครอบคลุมพืน้ที่ทั้งหมด การออกอากาศซ้ าก็

สามารถท าได้ง่าย อกีทั้งยังเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ แม้ขณะปฏิบัติงานหรือประกอบ

กิจกรรมต่างๆ อยู่ และที่ส าคัญก็คือการแก้ไขข้อความที่ประชาสัมพันธ์สามารถท าได้

โดยง่ายราคาก็ไม่สูงมากนักข้อจ ากัดในการใชส้ื่อวทิยุนั้นจะเห็นว่า จ านวนสถานีวทิยุมีมาก

เกินไปการจะประชาสัมพันธ์ใหค้รบทุกสถานีจะเสียค่าใช้จ่ายสูงมาก และฟังเองไม่สามารถ

จดจ าข้อความได้หมด จะจ าได้ก็เพียงบางส่วนเท่านั้น 

    1.3 หนังสือพิมพ์ เป็นเครื่องมอืที่ส าคัญในการเผยแพรก่าร

ประชาสัมพันธ์ เพราะเป็นสื่อมวลชนที่สามารถเข้าถึงประชาชนจ านวนมากและมีระยะเวลา

ก าหนดที่แนน่อนเป็นประจ าซึ่งมีความคงทนถาวรกว่าสื่อบุคคล และสื่อประเภทนี้ ผูอ้่าน 

จะรู้สกึว่าข้อความที่ปรากฏในหน้าหนังสอืพิมพ์จะเป็นข่าวหรอืเป็นสิ่งใหมเ่สมอในการ

ประชาสัมพันธ์ก็สามารถเลือกใช้ได้ทั้งหนังสอืพิมพ์ที่ครอบคลุมพืน้ที่ทั่วประเทศ และ

หนังสือพมิพ์เฉพาะพืน้ที่หรือหนังสือพมิพ์ท้องถิ่นการจะแก้ไขข้อความตา่งๆ ก็ท าได้สะดวก 

กลุ่มเป้าหมายสามารถอ่านรายละเอียดซ้ าหลายๆ ครั้ง เมื่อผูอ้่านไม่เข้าใจตอนใด  

ก็ย้อนกลับมาอ่านทบทวนใหมไ่ด้ และหนังสอืพิมพ์สามารถเสนอข่าวหรอืรายละเอียด 

ครั้งละมากๆ ได้เสนอเป็นประจ าทุกวันท าให้ประชาชนสามารถติดตามข่าวสารเรื่องราว 

ต่างๆ ได้อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ทั้งยังมีภาพถ่ายประกอบช่วยดึงดูดความสนใจ  

และมีราคาจ าหน่ายก็ไม่แพงนัก เพราะผลิตจ านวนมากและมีค่าโฆษณา แมข้ณะนี้จะขึน้

ราคาจ าหน่ายแต่ประชาชนก็พอมีก าลังที่จะสามารถซื้อได้ขอ้จ ากัดของการใช้สื่อ

หนังสือพมิพ์ คอื คุณภาพของการพมิพ์ควรเลือกหนังสือพิมพท์ี่ค่อนข้างจะมีประสิทธิภาพ
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ด้านนีเ้พราะจะท าให้สื่อที่ออกมาสวยงาม น่าสนใจ เป็นการดึงดูดผูอ้่านให้อา่นมากขึ้น  

การเลือกลงโฆษณาเฉพาะหนา้ใดหน้าหนึ่งก็ส าคัญมาก เช่น ถ้าลงไว้หน้าแรกก็จะผา่น

สายตาผูอ้่านมาก แตถ่้าลงไว้หนา้เดียวกันกับการต์ูนหรือหน้าเดียวกัน นิยายที่ฮิตติดตลอด

แล้ว งานประชาสัมพันธ์ชิ้นนั้นก็แทบไม่มผีูอ้่านให้ความสนใจเลย และสิ่งที่ส าคัญมากก็คือ 

ค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงมากโดยเฉพาะหนังสือพมิพ์ที่มยีอดขายมากๆ และสื่อประเภทนี้ 

ไม่สามารถเข้าถึงประชาชนผูไ้ม่รู้หนังสอืหรืออาศัยอยู่ในถิ่นธุรกันดารมาก การคมนาคม 

ไม่สะดวกหนังสือพิมพย์ังไม่สามารถเข้าไปถึงได้ แต่ปัจจุบันหนังสอืพิมพ์เป็นที่นยิมของ 

ทุกหน่วยงาน องค์กรรวมทั้งประชาชนโดยทั่วไปในเมอืงหลวง ตามต่างจังหวัดหรอืในส่วน

ภูมภิาคเองนอกจากจะมีหนังสอืพิมพ์รายวันแล้ว ก็ยังมีหนังสือพมิพ์ท้องถิ่นประจ าจังหวัด

จ าหน่ายอยู่ดว้ย 

    1.4 นิตยสาร เป็นเครื่องมอืหรอืสื่อในการประชาสัมพันธ์ประเภท

สิ่งพิมพ์ที่ส าคัญอย่างหนึ่ง มีรูปเล่มที่กะทัดรัดสวยงาม และมีระบบการพิมพ์ประณีต 

มีสสีวยงามช่วยดึงดูดความสนใจของผู้อ่านได้เป็นอย่างดีและสามารถเลือกกลุ่มเป้าหมาย 

ที่เฉพาะเจาะจงได้แนน่อน เพราะผูอ้่านนิตยสารแตล่ะประเภทนั้นแตกต่างกันออกไป 

นิตยสารส่วนใหญ่ในตลาดจะเน้นที่คุณภาพทางการพิมพ์ เพราะมีการแขง่ขันกันเอง 

ในท้องตลาดสามารถเก็บเอาไว้อ่านได้นานๆ อายุของข้อความที่โฆษณาก็ยืนนานตามไป

ด้วยและที่ส าคัญก็คือกลุ่มผู้รับสารพ่วงมีจ านวนมากข้อจ ากัดของสื่อนิตยสาร คอื  

ปิดรับข้อความเร็วเกินไปเป็นสาเหตุให้ข่าวล้าสมัยได้ง่ายขาดความทันต่อเหตุการณ์  

และการเข้าถึงกลุ่มผูอ้่านช้ากว่าสื่ออื่นๆ และนิตยสารมีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการพิมพ์สูง  

จงึมรีาคาแพง ประชาชนบางกลุ่มไม่อาจซื้อได้ นิตยสารมีจ านวนจ ากัดจ าหน่ายและ

เผยแพร่คอ่นข้างน้อย 

   2. สื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ โปสเตอร์ แผน่ป้ายประกาศ อนิเทอร์เน็ต 

    2.1 โปสเตอร์ เป็นสื่อที่สะดุดตา มีจุดเริ่มต้นและจบลงในตัวเอง  

ผูดู้สามารถเข้าใจได้ไม่ตอ้งอาศัยผูบ้รรยายประกอบ ซึ่งเหมาะกับประชาชนในทุกระดับชั้น 

สร้างขึ้นเพื่อจูงใจ สรา้งความประทับใจ เชื่อถือ ศรัทธาแก่ผู้พบเห็นและน าไปสู่การแสวงหา

ข้อมูลเพิ่มเตมิในเวลาต่อมาและหากมีจุดเด่นที่เหมาะสมแลว้ ผูช้มก็จะสามารถรับรู้และ

เข้าใจในสิ่งที่ปรากฏในภาพนั้นได้ หรอืเกิดความจ าติดตาและกลับมาพิจารณาให้นานขึน้ 

อีกครั้ง โปสเตอร์นัน้หากมีงบประมาณเพียงพออาจใช้สีสันเข้าช่วยแตง่เติม เพื่อดงึดูด 
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ความสนใจ สิ่งส าคัญก็คือข้อความที่สั้น กะทักรัด อักษรชัดเจน อา่นงา่ยและเห็นได้แต่ไกล  

ซึ่งต้องขึน้อยู่กับการออกแบบให้มศีลิปะสวยงาม และเหมาะสม 

    2.2 แผ่นป้ายประกาศ ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่หรอืขนาดเล็กที่มี

มากมายตามท้องถนน อาคารรา้นค้าหรอืตามสถานที่ต่างๆ จุดประสงค์ที่น ามาใช้เพื่อบอก

กล่าวเผยแพร่ให้ผูดู้มีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติตาม แผน่ป้ายจงึต้องเด่น สะดุดตา 

ดึงดูดความสนใจ นอกจากนีเ้รายังอาจท าแผ่นป้ายประกาศเพื่อย้ าเตือนในกลุ่มประชาชน

เป้าหมายด้วย โดยติดไว้ตามย่านชุมชนต่างๆ หรอืตามสี่แยกหรอืสถานที่ที่มคีนผา่นไปมา

หรอืมีคนหนาแนน่ เช่น ที่พักผู้โดยสารรถประจ าทางสถานีขนส่ง สถานรีถไฟ สโมสร  

เป็นต้นข้อดขีองสื่อประเภทนี ้คอื ครอบคุลมกลุ่มเป้าหมายได้เฉพาะจุดให้ความถี่ในการได้

เห็นสูง มีขนาดใหญ่กว่าสื่ออื่นๆ จึงเกิดสะดุดตาและเกิดความสนใจได้ง่าย สามารถเลือก

สถานที่แสดงสื่อที่เหมาะสมได้ และเหมาะสมกับการเผยแพร่ขอ้ความที่สั้นและสะดวก

เท่านั้นขอ้จ ากัดของสื่อแผ่นป้ายประกาศ คอื จะให้รายละเอียดได้น้อยมาก ดา้นราคา 

ในการผลิตค่อนข้างสูง อีกทั้งจะมีปัญหาเรื่องการควบคุมความสวยงามและระบบไฟฟ้า 

ท าได้ยากและการบ ารุงรักษาก็ท าได้ยากเช่นกัน 

    2.3 อนิเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์จัดว่าเป็นสื่อใหม่ที่เข้ามาซึ่งมีอทิธิพล

สูงมากโดยเฉพาะเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งแพร่กระจายทั่วโลก การใช้สื่อประเภทนีเ้พื่อ

การโน้มนา้วใจโดยการโฆษณาผ่านคอมพิวเตอร์ เช่น คม ชัด ลกึ ได้ท าโฮมเพจเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์สถาบันองค์กรตนเองโดยใหร้ายละเอียด ขา่วสารขององค์กร และมีเว็บ

บอร์ดเพื่อให้ผู้สนใจเข้ามาแสดงความคดิเห็นวิพากวิจารณ์ได้อย่างเต็มที่โดยผ่าน

สื่อคอมพิวเตอร ์มีผู้กล่าวถึงบทบาทของอนิเทอร์เน็ตว่ามีอทิธิพลอย่างมหาศาลและไม่มี

ใครจะลงโทษได้ดว้ย 

   3. สื่อกิจกรรม เช่น การจัดนิทรรศการ การส่งชิงโชค เป็นต้น 

กิจกรรมพิเศษ เป็นการจัดกิจกรรมพิเศษเป็นโอกาสที่ดใีนการน าภาพพจนห์รือข่าวสาร 

เกี่ยวกับองค์กรเข้าถึงกลุ่มประชาชนที่มีลักษณะที่เลือกมา อาจจัดขึน้ในโอกาสพิเศษของ

ชุมชน เช่น วันส าคัญต่างๆ ของชุมชน หรอือาจจะเป็นโอกาสพิเศษที่องค์กรมีเองหรอื

ก าหนดขึ้นเอง ได้แก่ การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ การจัดการประกวด การมอบ

รางวัล การจัดขบวนพาเหรด ซึ่งเป็นส่วนหนนึ่งของโครงการประชาสัมพันธ์เพราะท าให้คน

รู้จักองค์กรมากขึ้น 
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   4. สื่อบุคคล ได้แก่ เจา้หน้าที่ขององค์กร พนักงานขาย หรอือาสาสมัคร 

สื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลที่ท าหน้าที่ถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ สูบุ่คคลอื่น สื่อบุคคลจัด 

ได้วา่เป็นสื่อที่มปีระสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโน้มน้าวจิตใจ 

เนื่องจากติดต่อกับผูร้ับสารโดยตรง สว่นใหญ่อาศัยการพูดในลักษณะต่างๆ เช่น  

การสนทนาพบปะพูดคุย การประชุม การสอน การให้สัมภาษณ์ การโต้วาที การอภปิราย 

การปาฐกถา และการพูดในโอกาสพิเศษต่างๆ แตส่ื่อบุคคลก็มีขอ้จ ากัด คอื ในกรณีที่

เนือ้หาเป็นเรื่องซับซ้อน การใชค้ าพูดอย่างเดียวอาจไม่สามารถสร้างความเข้าใจได้ทันที 

และเป็นสื่อที่ไม่ถาวรยากแก่การตรวจสอบและอ้างองินอกจากจะมีผูบ้ันทึกค าพูดนั้นๆ ไว้ 

เป็นลายลักษณ์อักษรหรอืบันทึกเสียงเอาไว้ปัจจุบันความนยิมในการใชส้ื่อเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์นี้มอียู่มากและมีรูปแบบต่างๆ มากมาย นอกจากที่กล่าวมาแล้วก็ยังอาจ

จัดท าในรูปแบบของ สติกเกอร์ ปฏิทินฯลฯ เพื่อประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์ได้ด้วย 

  จากการศกึษาเครื่องมือและสื่อในการประชาสัมพันธ์ ของนักวิชาการ 

ที่กล่าวมาสรุปได้วา่ เครื่องมือและสื่อในการประชาสัมพันธ์ แบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท 

ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และสื่อกิจกรรม 

 

กองทุนหมุนเวยีนเพื่อการกู้ยมืแกเ่กษตรกรและผู้ยากจน  

 1. ความเป็นมา 

     ปัญหาความเดือดร้อนไม่เป็นธรรมในเรื่องเกี่ยวกับหนี้สิน ที่ดินท ากิน  

และการขาดแคลนเงินทุนในการประกอบอาชีพของเกษตรกรและผูย้ากจนเป็นปัญหา 

ที่เกิดขึน้มาเป็นเวลานานและยังไม่สามารถแก้ไขได้ ซึ่งเมื่อเกษตรกรประสบปัญหาก็จะอยู่

ในสภาวะที่ไม่สามารถชว่ยเหลอืตนเองได้เกษตรกรจ านวนมากต้องน าที่ดนิท ากินที่มอียู่ 

ไปจ านอง หรอืขายฝาก หรือให้เจ้าหนี้ยึดถือไว้เป็นประกันตามสัญญากู้ยืม หรือขายใหก้ับ

เจ้าหนี้ ดว้ยความที่ขาดความรูใ้นการท านิติกรรมต่างๆ รวมถึงการขาดเงินทุนในการ

ประกอบอาชีพ ท าให้ไม่สามารถช าระหนี้ได้จนในที่สุดมักจะสูญเสียสิทธิหรอืกรรมสิทธิ์ 

ในที่ดนิของตนไป รัฐบาลทุกรัฐบาลที่ผ่านมาได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้หา

ทางแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเหลา่นี ้นายกรัฐมนตรี (พลเอกเปรม  ติณสูลานนท์)  

ในสมัยนั้น โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตร ีจงึได้ออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตร ี 

ว่าด้วยการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน พ.ศ. 2528 ขึน้ ซึ่งก าหนดให้มคีณะกรรมการ

ขึน้ คณะหนึ่งเพื่อให้มีอ านาจและหนา้ที่รับผดิชอบในการก าหนดนโยบายแผนงานและ
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แนวทางในการช่วยเหลือเกษตรกรและผูย้ากจน คอื “คณะกรรมการช่วยเหลือเกษตรกร

และผูย้ากจน” เรียกโดยย่อว่า กชก. พร้อมกับจัดตั้งเงนิทุนหมุนเวียนชว่ยเหลือเกษตรกร

และผูย้ากจน กองทุนหมุนเวียนเพื่อปลดเปลือ้งหนีส้ินเดิมของเกษตรกรที่ยากจน และ

กองทุนหมุนเวียนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและผูย้ากจนด้านหนี้สินและที่ดินขึน้เพื่อเป็นแหล่ง

เงินทุนหรอืเครื่องมอืที่จะช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้น โดยกองทุน ทั้ง 3 กองทุน  

เดิมอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตร ีตอ่มาได้มีการแก้ไข

ขยายขอบเขตการให้ความช่วยเหลอืเกษตรกรและผู้ยากจนใหกว้างขวางยิ่งขึ้น รวมทั้งได้

ขยายวงเงินกู้ให้สูงขึน้ และเพื่อให้การด าเนินงานมคีวามคล่องตัวยิ่งขึ้นจงึได้มกีารกระจาย

อ านาจการบริหารไปยังส่วนภูมภิาค โดยให้มกีารจัดตัง้คณะอนุกรรมการช่วยเหลือ

เกษตรกรและผูย้ากจน (อชก.) ขึ้นอกี 5 คณะ คอื อชก.ส่วนกลาง อชก.กทม. อชก.เขต 

อชก.ส่วนจังหวัด และ อชก.ส่วนอ าเภอ 

  ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 2546 ได้มีการปฏิรูประบบราชการ โดยรัฐบาลได้ออก 

พระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและอ านาจหน้าที่ของสว่นราชการให้เป็นไปตาม

พระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และให้โอนงานช่วยเหลือ

เกษตรกรและผูย้ากจน ซึ่งสังกัดส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตร ีส านักนายกรัฐมนตร ี

มาสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จงึได้มี

การปรับปรุงโครงสร้างของ กชก. ใหม่ให้สอดคล้องกับโครงสรา้งของกระทรวงเกษตร 

และสหกรณ์ และ กชก. เดิมได้มีมติรวมเงินทุนและกองทุนทั้ง 3 กองทุนเข้าด้วยกัน  

โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2546 เห็นชอบให้รวมเงินทุน และกองทุน

หมุนเวียนเป็นกองทุนเดียว โดยมีช่ือใหมว่่า “กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกร

และผูย้ากจน” และได้ประกาศมีผลบังคับใช้แล้วเมื่อวันที่ 21 พฤศจกิายน 2546 

 2. โครงสร้างคณะกรรมการ 

  คณะกรรมการช่วยเหลือเกษตรกรและผูย้ากจน (กชก.) ประกอบด้วย 

   1. รองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตร ีมอบหมาย ประธานกรรมการ 

   2. รัฐมนตรวี่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รองประธานกรรมการ 

หรอืรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

   3. ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรรมการ 

   4. ปลัดกระทรวงมหาดไทย กรรมการ 
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   5. เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ กรรมการและสังคม

แหง่ชาติ 

   6. ผูอ้ านวยการส านักงบประมาณ กรรมการ 

   7. อัยการสูงสุด กรรมการ 

   8. รองปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรรมการที่รับผดิชอบงานของ

ส านักบริหารกองทุนเพื่อช่วยเหลอืเกษตรกรและรับเรื่องรอ้งเรียนส านักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ 

   9. หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรรมการ 

   10. อธิบดีกรมบัญชกีลาง กรรมการ 

   11. อธิบดีกรมประมง กรรมการ 

   12. อธิบดีกรมปศุสัตว์ กรรมการ 

   13. อธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตร กรรมการ 

   14. เลขาธิการส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กรรมการ 

   15. เลขาธิการส านักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร กรรมการ 

   16. ผูจ้ัดการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร กรรมการ 

   17. ผู้แทนเกษตรกรที่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์แต่งตั้ง กรรมการ 

จ านวนสองคน 

   18. ผูท้รงคุณวุฒิที่ประธาน กชก. แตง่ตั้ง จ านวนสองคน กรรมการ 

   19. ผูอ้ านวยการส านักบริหารกองทุนเพื่อช่วยเหลือ กรรมการเกษตรกร

และรับเรื่องร้องเรียน และเลขานุการส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

   20. เจ้าหน้าที่ส านักบริหารกองทุน กรรมการและเพื่อช่วยเหลอื

เกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน ผู้ช่วยเลขานุการส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ที่ได้รับมอบหมาย จ านวนสองคน 

 3. อ านาจหน้าที่ คณะกรรมการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (กชก.) 

  1. ก าหนดนโยบายและแผนงานในการช่วยเหลอืเกษตรกรและผู้ยากจน

เกี่ยวกับ ปัญหาเฉพาะหน้าเร่งด่วน หรอืที่กระทบกระเทือนเกษตรกรและผูย้ากจน ทั้งใน

ด้านเกี่ยวกับหนี้สนิและคดีความ และปัญหาในการประกอบอาชีพ 

  2. หาทางช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนใหม้ีรายได้ที่แท้จรงิสูงขึ้นทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม 
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  3. ให้การสนับสนุน ประสานงาน เรง่รัด ตดิตาม ประเมินผล และแก้ไข

ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ในการด าเนินงานช่วยเหลือเกษตรกรและผูย้ากจนของสว่นราชการ 

ที่เกี่ยวข้อง 

  4. ปฏิบัติการในเรื่องที่เกี่ยวกับการช่วยเหลือเกษตรกรและผูย้ากจนตามที่

นายกรัฐมนตรีหรอืคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 4. อ านาจหน้าที่คณะอนุกรรมการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน 

(อชก.) 

  1. ท าการสอบสวนข้อเท็จจริง ไกล่เกลี่ย และประนีประนอมขอ้พิพาท

ระหว่างบุคคลผูเ้ป็นคู่กรณี หรอืบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเกษตรกรและผูย้ากจนที่ได้รับความ

เดือดร้อนเสียหาย หรอืไม่ได้รับความเป็นธรรมเกี่ยวกับเรื่องหนี้สนิ ที่ดิน และคดีความ 

เพื่อปลดเปลือ้งหรอืลดหนีส้ิน เพื่อไถ่หรอืไถ่ถอนหรอืซื้อที่ดนิคืน เพื่อให้ได้รับความ 

เป็นธรรมหรอืระงับแก้ไขปัญหาข้อพิพาทและความเดือดร้อนตลอดจนช่วยเหลือเกษตรกร

และผูย้ากจนด้านการประกอบอาชีพ 

  2. ด าเนนิการให้ความช่วยเหลอืด้านเงนิกู้ในการปลดเปลือ้งหนีส้ิน และ      

ไถ่หรอืไถ่ถอนหรอืซือ้ที่ดนิคืน และแก้ไขปัญหาในการประกอบอาชีพของเกษตรกร 

  3. ช่วยเหลือเกษตรกรและผูย้ากจนในทางกฎหมายและคดีความซึ่งเกี่ยวกับ

หนี้สนิและที่ดนิท ากิน 

  4. ปฏิบัติงานตามมตขิองคณะกรรมการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน 

(กชก.) หรอืตามที่ประธาน กชก. มอบหมาย 

 5. ขอบเขตของการให้ความช่วยเหลือตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 

ว่าด้วยการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน พ.ศ. 2528 

  ความมุง่หมายตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตร ีว่าด้วยการช่วยเหลือ

เกษตรกรและผูย้ากจน พ.ศ. 2528 มีขอบเขตของการใหค้วามช่วยเหลือในเรื่องต่อไปนี้ 

   1. ช่วยเหลือให้ค าแนะน า ค าปรึกษาหรอืชีแ้จงแก่ผู้ขอความช่วยเหลือ 

ที่เป็นเกษตรกรหรอืผูย้ากจนทางดา้นกฎหมาย ให้เข้าใจและด าเนินการได้ถูกต้อง 

โดยประสงค์จะใหผู้ข้อสามารถแก้ปัญหาดว้ยตนเองได้ 

   2. ช่วยระงับข้อพิพาทในเรื่องกรรมสทิธิ์หรอืสิทธิครอบครองในที่ดนิหรอื

ข้อพิพาทอื่นที่มอียู่หรือจะเกิดขึ้น 

   3. ช่วยเหลือในทางกฎหมายและคดีความ 
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   4. ศกึษา วเิคราะหป์ัญหาที่เกิดขึน้ เพื่อหาทางแก้ไขปรับปรุงมาตรการ      

ในการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน 

   5. ประสานงานกับหนว่ยงานของรัฐหรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อให้

การช่วยเหลือเป็นไปตามความมุง่หมาย 

 6. หลักการส าคัญของกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและ 

ผู้ยากจน พ.ศ. 2546 

  เพื่อสงวนและรักษาที่ดนิของเกษตรกรและผูย้ากจนไว้ไม่ใหต้กเป็นของ

เจ้าหนี้หรอืบุคคลอื่น 

 7. วัตถุประสงค์หลักตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตร ีว่าด้วยกองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน พ.ศ. 2546 

  มีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ 

  1. ให้กู้ยืมเงนิแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ในกรณีดังตอ่ไปนี้ 

   1.1 เพื่อไถ่หรอืไถ่ถอนที่ดนิคืนจากการขายฝากหรือจ านอง เมื่อมี

พฤติการณ์วา่สิทธิหรือกรรมสิทธิ์ในที่ดนินั้นจะหลุดเป็นของเจ้าหนี้หรอืบุคคลอื่นในที่สุด 

   1.2 เพื่อช าระหนีต้ามสัญญากู้ยืมเงนิซึ่งผูกู้้ยืมได้น าที่ดินหรอืหนังสอื

แสดงสทิธิในที่ดินให้เจา้หนี้ยึดถือไว้เป็นประกันก่อนหรือขณะท าสัญญากู้ยืมเงนิ เมื่อมี

พฤติการณ์วา่สิทธิหรือกรรมสิทธิ์ในที่ดินนัน้จะหลุดเป็นของเจ้าหนี้หรอืบุคคลอื่นในที่สุด 

   1.3 เพื่อซือ้คืนที่ดินที่สูญเสียสิทธิหรอืกรรมสิทธิ์ไป เนื่องจากการ 

ขายฝาก จ านองหรอืการกู้ยืมเงนิ 

   1.4 เพื่อซือ้ที่ดนิตามสิทธิแห่งกฎหมายว่าดว้ยการเช่าที่ดินเพื่อ

เกษตรกรรม 

   1.5 เพื่อเป็นทุนในการประกอบอาชีพของผู้กู้ยืมให้มีรายได้สูงขึน้ 

   1.6 เพื่อสนับสนุนให้เกษตรกรมีที่ดินท ากินของตนเอง และปรับปรุง

คุณภาพที่ดนิทั้งนี้ ตอ้งเป็นปัญหาเฉพาะหนา้ที่คณะกรรมการเห็นว่ามีความจ าเป็นเร่งดว่น 

  2. ให้ความช่วยเหลือเป็นค่าใช้จ่ายแก่เกษตรกรและผูย้ากจนกรณีมีขอ้

พพิาทเรื่องกรรมสทิธิ์หรือสิทธิการเชา่ที่ดนิ และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ในการด าเนินคดี 

 8. หลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือ 

  8.1 ผูม้ีสทิธิ์ขอความช่วยเหลือ 

     8.1.1 เป็นเกษตรกรที่ยากจน 
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     8.1.2 ผูย้ากจน 

     8.1.3 บิดาหรอืมารดา หรอืคู่สมรส หรอืบุตรของบุคคลตามข้อ 8.1.1  

และ 8.1.2 

  8.2 ประเภทการขอความช่วยเหลอื แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

   8.2.1 การกู้ยืมเงนิเพื่อปลดเปลือ้งหนีส้ินหรอืซือ้คืนที่ดินเนื่องจากหนี้สนิ 

มีหลักเกณฑ ์ดังนี้ 

    8.2.1.1 มีหนีส้ินเนื่องจากการน าที่ดนิไปขายฝาก จ านองไว้กับเจ้าหนี้ 

หรอืกู้ยืมเงนิโดยได้น าที่ดนิหรอืหนังสอืแสดงสทิธิในที่ดินให้เจา้หนีย้ึดถือไว้เป็นประกันก่อน

หรอืขณะท าสัญญากู้ยืมเงนิหรอืได้สูญเสียสิทธิหรอืกรรมสิทธิ์ในที่ดนิไปแล้ว เนื่องจากการ

ขายฝาก จ านอง หรอืสัญญากู้ยืมเงนิ 

    8.2.1.2 มีหนีส้ินอันเกิดจากเหตุสุจรติจ าเป็น และเป็นภาระหนักแก่ 

ผูข้อกู้เงินท าให้ผูข้อกู้เงินมีโอกาสที่จะไถ่หรอืไถ่ถอน หรอืช าระหนีต้ามสัญญากู้ยืมเงิน  

หรอืซือ้คืนที่ดินได้นอ้ยมาก 

    8.2.1.3 เป็นผู้ที่ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร     

ไม่อนุมัตใิห้กู้เงินเพื่อการนี้ 

   8.2.2 กรณีซือ้ที่ดนิตามสิทธิแหง่กฎหมายว่าด้วยการเช่าที่ดนิเพื่อ

เกษตรกรรมมหีลักเกณฑ์ ดังนี้ 

    8.2.2.1 เป็นผู้บรรลุนิติภาวะ 

    8.2.2.2 ไม่เป็นผู้ลม้ละลาย หรอืผูม้ีหนี้สนิล้นพ้นตัว 

    8.2.2.3 มีความประพฤติด ีมีความสามารถ และขยันขันแข็งในการ

ประกอบอาชีพ  

    8.2.2.4 ไม่มทีี่ดนิท ากินหรอืที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง หรอืมีแต่ไม่

เพียงพอ 

    8.2.2.5 เป็นผู้ทีธ่นาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร     

ไม่อนุมัตใิห้กู้เงินเพื่อการนี้ 

   8.2.3 กรณีกู้ยืมเงนิเพื่อการประกอบอาชีพ  

  8.3 ลักษณะหนี ้มีหลักเกณฑ ์ดังนี้ 

   8.3.1 เจ้าหนี้บุคคลทั่วไป (หนีน้อกระบบ) 
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     8.3.2 ธนาคารพาณิชย์ตามกฎหมายว่าด้วยการธนาคารพาณิชย์  

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ธนาคารออมสิน 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME) (หนี้ในระบบ) 

โดยมีเงื่อนไขว่า ต้องถูกธนาคารฟอ้งและศาลมีค าพิพากษาถึงที่สุดให้ช าระหนีแ้ล้ว 

    8.3.3 นิตบิุคคลที่คณะกรรมการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน ก าหนด 

ได้แก่ เจา้หนีท้ี่เป็นบริษัทหรอืหา้งหุน้ส่วนจ ากัดที่จดทะเบียนกับกระทรวงพาณชิย์มีฐานะ

เป็นนิติบุคคล และมีวัตถุประสงค์ให้กู้ยมืเงนิ โดยลูกหนี้ที่เป็นหนีก้ับเจ้าหนี้ดังกล่าว จะต้อง

เป็นหนี้ที่เกิดจากการกู้ยืมเงินมาเพื่อลงทุนในการประกอบอาชีพ และเจา้หนีส้หกรณ์

การเกษตรจะรับไว้พิจารณาให้ความช่วยเหลือตามแนวทางเดียวกับกรณีเป็นหนี้ธนาคาร

พาณชิย์คือต้องมคี าพิพากษาของศาลถึงที่สุดให้ช าระหนีแ้ล้ว 

  8.4 วงเงินที่ใหกู้้ 

     8.4.1 ในกรณีกู้ยืมเงินเพื่อปลดเปลือ้งหนีส้ินหรอืซือ้คืนที่ดิน หรอืกรณี

กู้ยืมเงนิเพื่อซื้อที่ดินตามสิทธิแหง่กฎหมายว่าดว้ยการเช่าที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม โดยทั่วไป

ให้กู้ไม่เกินรายละ 500,000 บาท ถ้าเกินกว่า 500,000 บาท ให้อยู่ในดุลพินิจของ

คณะกรรมการพิจารณาอนุมัตเิป็นรายๆ ไป ทั้งนี้ ให้กู้สูงสุดไม่เกินรายละ 2,500,000 บาท 

     8.4.2 กรณีกู้ยืมเงนิเพื่อการประกอบอาชีพ วงเงนิที่ขอกู้ขึน้อยู่กับกิจกรรม

ที่ผู้กู้ยืมไปด าเนนิการตามหลักเกณฑท์ี่ กชก. ก าหนด 

     8.4.3 กรณีที่ผูกู้้ยืมเงนิขอกู้เพื่อด าเนินการข้อ 8.4.1 และขอ้ 8.4.2 ด้วย 

โดยทั่วไปให้กูไ้ม่เกินรายละ 500,000 บาท ถ้าเกินกว่า 500,000 บาท ให้อยู่ในดุลพินจิ 

ของคณะกรรมการพิจารณาอนุมัตเิป็นรายๆ ไป ทั้งนี้ วงเงนิกู้รวมกันต้องไม่เกินรายละ 

2,500,000 บาท (ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์, ส านักบริหารกองทุน 

เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องรอ้งเรียน, 2555, หน้า 33-43)  

 

บริบทท่ัวไปของอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 

 ประวัติความเป็นมา 

  อ าเภอเมืองสกลนคร เป็นอ าเภอเก่าแก่ที่มีประวัติศาสตร์ความเป็นมา 

อันยาวนาน เป็นแอ่งอารยธรรมโบราณ หรอืแอ่งสกลนคร เดิมมีชื่อวา่ “เมืองหนองหาร

หลวง” ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็น “เมืองสกลทวาปี” และปัจจุบันเรียกว่า “เมืองสกลนคร” ซึ่งมี

ผูค้นอาศัยและอพยพมาตั้งหลักแหล่งท ามาหากินโดยรอบหนองหาร และบริเวณใกล้เคียง 
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หลายกลุ่มชาตพิันธุ์ ท าให้เกิดวัฒนธรรมประเพณีและความเช่ือสบืทอดมาจนถึงปัจจุบัน  

ที่ส าคัญ อาทิ ประเพณีการท าปราสาทผึ้ง ประเพณีแข่งเรือยาว การฟ้อนร าภูไทและการร า

มวยโบราณ การแสดงตามความเช่ือของกลุ่มชาติพันธ์ต่างๆ รวมทั้งฮีตสบิสองคลอง 

สิบสี่ เป็นต้น ส าหรับกลุ่มชาตพิันธุ์ที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร ประกอบด้วย 

   1) กลุ่มไทญ้อ เป็นกลุ่มชนที่อพยพเข้ามาอาศัยอยู่ในเขตจังหวัดสกลนคร

และขอพึ่งพระบรมโพธิสมภารเจ้ากรุงสยาม จึงได้รับโปรดเกล้าฯ ให้เป็นเจ้าเมอืงสกลนคร

ในเวลาตอ่มา คอื พระยาประเทศธาน ี(ค า) พระยาประเทศธาน ี(ปิด) และพระยาประจันต

ประเทศธาน ี(โงน่ค า)  

   2) กลุ่มผู้ไทยกระตาก บ้านโนนหอม ต าบลโนนหอม อ าเภอเมอืง

สกลนคร อาศัยอยู่ในเขตต าบลโนนหอม และบริเวณรอบริมหนองหารด้านทิศใต้ 

   3) กลุ่มชาวไทยเชือ้สายเวียดนาม อาศัยอยู่ในเขตตัวเมืองสกลนคร  

และต าบลท่าแร่ นับถือศาสนาคริตส์ นกิายโรมันคาทอลิก 

   4) กลุ่มชาวไทยเชือ้สายจีน อาศัยอยู่ในเขตตัวเมืองสกลนคร ได้แก่  

จนีแตจ้ิ๋ว กวางตุ้ง ไหหล า จีนแคระ 

 ที่ตั้งและอาณาเขต 

  อ าเภอเมืองสกลนคร มีพื้นที่ประมาณ 904 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 

656,503 ไร่ อยู่ห่างจากกรุงเทพฯประมาณ 657 กิโลเมตร  

  อาณาเขต 

  ทิศเหนือ ติดตอ่กับอ าเภอกุสุมาลย์ และอ าเภอโพนนาแก้ว จังหวัดสกลนคร 

  ทิศใต้  ติดตอ่กับอ าเภอภูพาน และอ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

  ทิศตะวันออก  ติดตอ่กับอ าเภอโพนนาแก้ว และอ าเภอโคกศรีสุพรรณ 

จังหวัดสกลนคร 

  ทิศตะวันตก ติดตอ่กับอ าเภอกุดบาก และอ าเภอพรรณนานิคม  

จังหวัดสกลนคร 

 การปกครอง และจ านวนประชากร 

  อ าเภอเมอืงสกลนคร มี 15 ต าบล 173 หมู่บ้าน มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

18 แหง่ ดังนี้ 

   1) เทศบาลนคร จ านวน 1 แหง่ ได้แก่ เทศบาลนครสกลนคร 

   2) เทศบาลต าบล จ านวน 9 แหง่ ได้แก่  
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    - เทศบาลต าบลเหล่าปอแดง - เทศบาลต าบลงิ้วด่อน 

    - เทศบาลต าบลดงมะไฟ  - เทศบาลต าบลฮางโฮง 

    - เทศบาลต าบลท่าแร่  - เทศบาลต าบลหนองลาด 

    - เทศบาลต าบลธาตุนาเวง  - เทศบาลต าบลเมืองทองท่าแร่ 

    - เทศบาลต าบลเชียงเครอื 

      3) องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 8 แหง่ ได้แก่ 

    - องค์การบริหารส่วนต าบลโนนหอม 

    - องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 

    - องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง  

    - องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงลาย 

    - องค์การบริหารส่วนต าบลดงมะไฟ  

    - องค์การบริหารส่วนต าบลดงชน 

    - องค์การบริหารส่วนต าบลขมิน้   

    - องค์การบริหารส่วนต าบลโคกก่อง 

 ลักษณะภูมิประเทศ 

  ด้านทิศใต้เป็นเทือกเขาสูง เรียกว่า “เทือกเขาภูพาน” เอียงลาดมาทางทิศ

เหนอืและทิศตะวันออก พืน้ที่อยู่สูงกว่าระดับน้ าทะเลประมาณ 172 เมตร คลอบคลุมพืน้ที่ 

4 ต าบล ได้แก่ 1) ต าบลดงมะไฟ 2) ต าบลห้วยยาง 3) ต าบลขมิน้ และ 4) ต าบลพังขว้าง 

พืน้ที่ส่วนใหญ่เป็นที่ลาบลุ่มแอง่กระทะ เรียกว่า “แอง่สกลนคร” มีหนองหารเป็นแหล่งน้ า

จดืขนาดใหญ่ที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และเป็นมขีนาดพื้นที่เป็นล าดับที่ 2 ของ

ประเทศ รองจากบึงบอระเพ็ด มีต าบลตั้งอยู่รอหนองหาร จ านวน 8 ต าบล ได้แก่ 1) ต าบล

โคกก่อง 2) ต าบลงิ้วด่อน 3) ต าบลม่วงลาย 4) ต าบลเหล่าปอแดง 5) ต าบลธาตุนาเวง       

6) ต าบลฮางโฮง 7) ต าบลท่าแร ่และ 8) ต าบลเชียงเครือ ต าบลโซนเหนอื คอื ต าบล 

หนองลาด (ไม่ติดภูพานและหนองหาร) และต าบลโซนใต้ 2 ต าบล คือ ต าบลดงชน และ

ต าบลโนนหอม (ไม่ติดภูพานและหนองหาร) 

 ภูมิอากาศ 

  ภูมอิากาศของอ าเภอเมอืงสกลนคร จัดอยู่ในประเภทอากาศแบบฝน 

เมืองร้อนเฉพาะฤดู หรอืแบบทุ่งหญ้าเมืองร้อน ในช่วงฤดูฝน (ลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต้) 

จะมีอากาศชุ่มชืน้และมีฝนตกตลอดฤดู แต่ในช่วงฤดูหนาว (มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ)  
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จะมีอากาศเหนาวจัด มีหมอกหนาในตอนเช้า ส่วนในช่วงฤดูร้อน อากาศจะร้อนจัดและ 

แหง้แล้งมาก 

 สภาพทางเศรษฐกิจ 

  รายได้ของประชากร ประชากรมีมรีายได้เฉลี่ย ต่อคน/ต่อปี (ข้อมูล จปฐ. 

ปี 2559) 

 การประกอบอาชีพ 

  เกษตรกรรม เป็นอาชีพหลักของประชาชนในพื้นที่อ าเภอเมืองสกลนคร 

ได้แก่ การท านา ท าไร่ ท าสวนผลไม้ และปลูกพืชผักชนิดต่างๆ 

  ปศุสัตว์ เป็นอาชีพรองของประชาชนในพื้นที่อ าเภอเมืองสกลนคร เช่น  

การเลีย้งโคขุน โคพื้นเมือง กระบือ สุกร เป็ด ไก่ และอื่นๆ 

  ประมง มีการท าประมงเป็นอาชีพรอง บริเวณหนองหาร 

  ค้าขาย การค้าขายในเขตเมืองและย่านชุมชนส าคัญ สนิค้าเกษตร และ

เครื่องอุปโภค บริโภค  

  หัตกรรม มีการประกอบอาชีพจากภูมปิัญญาพืน้บ้าน เช่น การทอผ้า 

ย้อมคราม และการจักรสาน 

 บริการพื้นฐานด้านสังคม 

  เป็นที่ตั้งของโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร และเป็นศูนย์กลางการคมนาคม

ขนส่งทางบกและทางอากาศ ในกลุ่มจังหวัดสนุก (สกลนคร นครพนม และมุกดาหาร)  

มีสนามบิน จ านวน 1 แห่ง ได้แก่ท่าอากาศยานสกลนคร และมีถนนสายส าคัญเชื่อมโยง

การคมนาคมกับจังหวัดกาฬสินธุ์ นครพนม และมุกดาหาร ดังนี้ 

   - ทางหลวงแผน่ดิน หมายเลข 213 (สกลนคร – กาฬสินธุ์) 

   - ทางหลวงแผน่ดิน หมายเลข 22 (สายสกลนคร – นครพนม) 

   - ทางหลวงแผน่ดิน หมายเลข 223 (สกลนคร – บ้านต้อง อ.ธาตุพนม) 

  อ าเภอเมืองสกลนครเป็นที่ตั้งของ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอัน

เนื่องมาจากพระราชด าริ ที่สนับสนุนองค์ความรูด้้านการเกษตรและการประกอบอาชีพ 

อื่นๆ ใหป้ระชาชนในพื้นที่ และมีมหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรตจิังหวัดสกลนคร เป็นสถาบันการศกึษาที่สนับสนุนด้านวิชาการ

ให้ส่วนราชการและประชาชนในพื้นที่ 

 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



43 
 

 ทรัพยากรธรรมชาติ 

  ดิน สภาพดินในพื้นที่อ าเภอเมืองสกลนคร มีความอุดมสมบูรณ์ปานกลาง 

ส่วนใหญ่เป็นดินทรายซึ่งมโีครงสรา้งไม่คงทน เมื่อมีฝนตกท าให้เกิดการกัดกร่อนของผิวดิน

สูง ท าให้หน้าดินถูกชะล้างสารอาหารของพืช การปรับปรุงดนิต้องท าควบคู่กับระบบ

ชลประทาน การใช้ประโยชน์จากดินสว่นใหญ่ท าเกษตรกรรม เช่น ท านา ท าไร่/สวน และ

การเลีย้งปศุสัตว์  

  น้ า นอกจากน้ าฝนตามธรรมชาติแล้ว อ าเภอเมอืงสกลนครยังมีแหล่งน้ า

ส าคัญ คอื หนองหาร ที่ประชาชนในในการเกษตร และประมง และเป็นต้นน้ าของโครงการ

พัฒนาลุม่น้ าก่ าอันเนื่องมาจากพระราชด าริ   

  ป่าไม้ อ าเภอเมอืงสกลนคร มีพื้นที่บางส่วนอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติภูพาน 

มีลักษณะเป็นเนินภูเขา มปี่าไม้อุดมสมบูรณ์ เรียกว่า “ป่าเขาชมพูพาน” เป็นป่าเต็งรัง  

ป่าเบญจพรรณ และป่าดิบแล้ง  

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยภายในประเทศ 

   สกุลพงษ์  พงษ์พิจิตร (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์

การประชาสัมพันธ์ วัดร่องขุ่น จังหวัดเชยีงรายของอาจารย์เฉลิมชัย โฆษิตพพิัฒน์  ผลการ 

ศกึษาพบว่า กลยุทธ์ที่อาจารย์เฉลิมชัย โฆษิตพพิัฒน์ น ามาใช้ในการด าเนินงาน

ประชาสัมพันธ์วัดร่องขุ่น มี 12 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) กลยุทธ์การเลือกใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์ 

2) กลยุทธ์การจัดเหตุการณ์พิเศษเพื่อการประชาสัมพันธ์ 3) กลุยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 

ในชุมชน 4) กลยุทธ์การพูดเพื่อการประชาสัมพันธ์ในชุมชน 5) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 

ในฐานะองค์กรสาธารณกุศล 6) กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์เพื่อการประชาสัมพันธ์  

7) กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ในแงล่บเพื่อการประชาสัมพันธ์ 8) กลยุทธ์การสร้างสิ่งที่ดี

ที่สุด 9) กลยุทธ์การใช้ผู้มีชื่อเสียงและผูน้ าเสนอ 10) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างให้กับ

แบรนด์ 11) กลยุทธ์ความคิดสร้างสรรค์ 12) กลยุทธ์การเคลื่อนไหวใหเ้ป็นข่าว และพบว่า 

สื่อที่ท าให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายรับรู้เรื่องวัดร่องขุน่ มากที่สุดคือ วิทยุโทรทัศน์ และ

ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานการประชาสัมพันธ์วัดร่องขุน่ของอาจารย์เฉลิมชัย 

โฆษิตพพิัฒน์ มี 2 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กร 2) ปัจจัยด้าน

สื่อที่ใชใ้นการประชาสัมพันธ์ 
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  กานต ์ กลมสอาด (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่องการเปิดรับ

ข่าวสารและความคิดเห็นของผู้ใชไ้ฟฟ้าที่มตี่อการประชาสัมพันธ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จังหวัดพระนครศรอียุธยา โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและการ

เปิดรับข่าวสารของผู้ใช้ไฟฟ้า 2) ศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ช้ไฟฟ้าที่มตี่อการประชาสัมพันธ์

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ช้ไฟฟ้าที่มตี่อการ

ประชาสัมพันธ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และการเปิดรับ

ข่าวสารของผูใ้ช้ไฟฟ้า ผลการศกึษาพบว่า ผู้ใช้ไฟฟ้าส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์การเปิดรับ

ข่าวสารเพือ่ความรู้ มีแหล่งข่าวที่เปิดรับ คอื หนังสอืพิมพ์ มีปริมาณการเปิดรับข่าวสาร

ทางอนิเตอร์เน็ตทุกวัน และผูใ้ช้ไฟฟ้ามีระดับความคิดเห็นที่มตี่อการประชาสัมพันธ์ของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโดยรวมเห็นดว้ยมากที่สุด คอื ดา้นความน่าสนใจของสื่อโฆษณา 

   วิรัช  ม่วงช่วง (2549, บทคดัย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่องการวจิัยและพัฒนา

ยุทธศาสตรก์ารประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มจ านวนประชาชนที่มารับบริการของศูนย์สุขภาพ

ชุมชนวังไคร้ ต าบลวังไคร้ อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและ

ทดลองยุทธศาสตรก์ารประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มจ านวนประชาชนที่มารับบริการของศูนย์

สุขภาพชุมชนวังไคร้ ต าบลวังไคร้ อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ตัวแปรอิสระในการศกึษา

คือ ยุทธศาสตรก์ารประชาสัมพันธ์ซึ่งถูกน ามาทดลองใช้เป็นเวลา 7 เดือน ตัวแปรตามคือ 

จ านวนประชาชนที่มารับบริการทางด้านสุขภาพของศูนย์สุขภาพชุมชนวังไคร้ และการรับรู้

ข่าวสารของประชาชนเกี่ยวกับหลักของศูนย์สุขภาพชุมชนวังไคร้  ผลการศกึษา พบว่า 

ยุทธศาสตรท์ี่ผู้วจิัยสร้างขึ้นประกอบด้วยหย่วยระบบหลัก 4 หน่วยระบบ คอื หนว่ยระบบ

ท างานที่ 1 การประชาสัมพันธ์ภายนอกและการประชาสัมพันธ์ภายใน หนว่ยระบบท างาน 

ที่ 2 คอื การจัดอบรมเพื่อพัฒนาความรูค้วามเข้าใจของแกนน า หน่วยระบบที่ 3 คือ  

การประเมนิผลหลังการท าลองใชยุ้ทธศาสตร์ และหนว่ยระบบที่ 4 การพัฒนาการ

ประชาสัมพันธ์ และ ผลการศกึษา คอื 1) จ านวนผู้รับบริการของศูนย์สุขภาพชุมชนวังไคร้ 

ต าบลวังไคร้ อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี เพิ่มขึ้นอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2) การได้รับข้อมูลขา่วสารประกอบด้วยเรื่อง บริหารหลักของศูนย์สุขภาพชุมชนวังไคร้

หน้าที่หลักของศุนย์สุขภาพชุมชนวังไคร้ คุณภาพยาและเวภัณฑ์ และสิทธิประโยชน์ 30 บาท 

รักษาทุกโรคของประชาชนที่มารับบริการ มีความรู้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 
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 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  วิลสัน (Williams, 1985 : 45 – A, อ้างถึงใน ส าราญ  จูช่วย, หนา้ 35)      

ได้วจิัยเรื่อง การระบุกลวิธีงานประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมในโรงเรยีนส าหรับ North Central 

Association Commission (NCA) การวิจัยครั้งนีมุ้่งที่จะระบุถึงกลวิธีในการประชาสัมพันธ์ 

ซึ่งอาจมีผลท าให้ การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น อันจะส่งผลใหโ้รงเรียนได้มกีาร

ปรับปรุงแกไขที่ดขีึ้น เครื่องมอื ที่ใชค้วามเข้าใจต่อความเร่งด่วนของการประชาสัมพันธ์ 

รวมถึงกลวิธีที่เหมาะสมที่ใช้ในการ ประชาสัมพันธ์ ซึ่งเสนอไว้ 18 รูปแบบ และผูต้อบ

แบบสอบถามสามารถเสนอกลวิธีอื่นๆ เพิ่มขึ้น ได้ ผลการวิจัยพบว่ากลวิธีที่เหมาะสม 

ที่ระบุไว้ในการปรับปรุงการสื่อสาร การสื่อสารระหว่าง คณะการกรรมบริหารโรงเรียน 

ผูต้รวจการศกึษาและอาจารย์ใหญ่ คือ จุลสารรายเดือน หรอืราย 4 เดือน (New Letter) 

และเอกสารข้อมูลต่างๆ (Information Brochures) ส าหรับครูและนักเรียน ควรใช้เอกสาร

ข้อมูล สไลด์ เทป และวีดิโอเทป ส าหรับผูป้กครองควรใชจุ้ลสาร สว่นชุมชนและ ประชาชน

ในท้องถิ่น ควรใช้ข่าวสารต่างๆ (New Releases)  

  เกรย์ม ีเดวิด สเตอรน์ี (Graeme David Sterne, อ้างถึงใน อุทิศ  บ ารุงชีพ, 

หนา้ 50) แนวคิดเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ ได้ท าการศกึษาเรื่องการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์

ในประเทศนวิซีแลนด์ ผลการวิจัยพบว่า สว่นใหญ่การรับรู้ขอ้มูลจากสื่อประชาสัมพันธ์ของ

ประชาชนในประเทศนวิซีแลนด์ จะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของประชาชนที่มีอยู่เดิม รวมทั้ง

ประสบการณจ์ากการปฏิบัติงาน ซึ่งการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของแต่ละบุคคลนั้นขึน้อยู่

กับผลประโยชน์ที่ตนเองจะน าไปใช้ 

  งานวิจัยทั้งหมดดังกล่าว ผูว้ิจัยน ามาใช้ในการสนับสนุนและเป็นแนวทาง 

ในการศกึษายุทธศาสตร์การพัฒนาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการ

กู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน ได้ดยีิ่งขึ้น  
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