
 
 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 

 การวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ผูว้ิจัยให้ความส าคัญและมุ่งเน้นการสร้างกระบวนการในการคิด การวิเคราะห์ สภาพ

ปัญหาน าไปสู่การจัดท ายุทธศาสตรก์ารพัฒนา เพื่อเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนไปสู่การ

ปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่

เกษตรกรและผูย้ากจน โดยผูว้ิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 สภาพปัจจุบัน ปัญหา การพัฒนาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร 

   ตอนที่ 2 ผลการสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร 

   ตอนที่ 3 การปรับปรุงยุทธศาสตร์การพัฒนาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร 

   ตอนที่ 4 การเผยแพร่ยุทธศาสตร์การพัฒนาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร 
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ตอนที่ 1 สภาพปัจจุบัน ปัญหา การพัฒนาการประชาสัมพนัธ์เกี่ยวกบั

กองทุนหมุนเวยีนเพื่อการกู้ยมืแกเ่กษตรกรและผู้ยากจน อ าเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 

 การศกึษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุน

หมุนเวยีนเพื่อการกู้ยมืแก่เกษตรกรและผูย้ากจน อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร    

มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา การพัฒนาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก มจี านวนทั้งสิน้ 28 คน โดยใช้วธิีการเลือก

แบบเจาะจง เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลมีรายละเอียด ดังนี้   

 1. สภาพปัจจุบัน การประชาสัมพันธ์การให้กู้ยืมเงนิจากกองทุนหมุนเวียน

เพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสกลนคร 

สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ท าหน้าที่เป็นอนุกรรมการและ

เลขานุการ คณะอนุกรรมการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (อชก.) สว่นจังหวัด  

จังหวัดสกลนคร ซึ่งมบีทบาทหนา้ที่ส าคัญในการประชาสัมพันธ์การให้กู้ยืมเงนิจากกองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน ได้มนีโยบายในการประชาสัมพันธ์การให้

กู้ยืมเงนิจากกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยมืแก่เกษตรกรและผูย้ากจน โดยผ่านช่องทาง 

การประชาสัมพันธ์ จ านวน 3 ด้าน ดังนี้ 

   1.1 สื่อบุคคล ได้แก่ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ ของส านักงานเกษตรและ

สหกรณ์จังหวัดสกลนคร ในการเป็นผู้ให้ขอ้มูลทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการให้กู้ยืมเงิน

จากกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน ให้กับเกษตรกรหรอืผูย้ากจน

ที่สนใจมาติดต่อสอบถามข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ หรอืเป็นวิทยากรบรรยายในการจัดประชุม

วิชาการเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสูเ่กษตรกรหรอืผูย้ากจน   

   1.2 สื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ แผ่นพับประชาสัมพันธ์ เพื่อแจกจ่ายกับ

ประชาชนทั่วไป บอร์ดคัดเอาท์ ติดตัง้ ณ ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสกลนคร 

เพื่อแสดงขัน้ตอนการกู้ยืมเงนิ ป้ายประชาสัมพันธ์ไวนิล ตดิตั้งทุกครั้งที่มกีิจกรรม

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยมืแก่เกษตกรและผู้ยากจน  
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เพื่อประชาสัมพันธ์ถึงระเบียบหลักเกณฑ์ในการยื่นค าร้องขอกู้เงนิจากกองทุนหมุนเวียน

เพื่อการกู้ยืมแก่เกษตกรและผูย้ากจน    

   1.3 สื่อกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมที่ด าเนินการรว่มกับหน่วยงานอื่นๆ  

อย่างตอ่เนื่องเป็นประจ าทุกเดือน โดยเป็นกิจกรรมที่จัดขึน้เพื่อให้บริการประชาชนทั้งการ

ให้ค าปรึกษา แนะน า และรับค ารอ้งขอในการขอกู้ยืมเงินจากกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืม

แก่เกษตรกรและผูย้ากจน ภายใต้โครงการออกหน่วยบริการตามโครงการจังหวัดเคลื่อนที่ 

“หนว่ยบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข สร้างรอยยิ้มใหป้ระชาชน” จังหวัดสกลนคร  

  2. สภาพปัญหาในการประชาสัมพันธ์การให้กู้ยืมเงนิจากกองทุนหมุนเวียน

เพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน เป็นขั้นตอนการลงพื้นที่เป้าหมายเพื่อศึกษาสภาพ

ปัญหาการด าเนินงานการประชาสัมพันธ์การให้กู้ยืมเงินจากกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืม

แก่เกษตรกรและผูย้ากจน ซึ่งเป็นปัญหาที่ตัวแทนภาคราชการและตัวแทนเกษตรกร  

เสนอปัญหาเพื่อน าไปสู่การแก้ไขและการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ ผูใ้ห้ข้อมูลคือ ตัวแทน

ภาคราชการ จ านวน 3 คน และตัวแทนเกษตรกร จ านวน 25 คน โดยใช้วธิีการเลือก 

แบบเจาะจง เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยผู้วจิัยได้น า

ปัญหามาจัดเรียงล าดับตามความถี่ของปัญหาจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

  2.1 สื่อบุคคล จากการศกึษาพบว่า 1) บุคลากรในการด าเนินการ

ประชาสัมพันธ์มเีพียงบุคลากรจากส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสกลนคร 2) ไม่มี

การแต่งตั้งคณะท างานในการประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 3) บุคลากร 

ขาดความรูค้วามสามารถในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 4) บุคลากรส่วนใหญ่ไม่มี

คุณวุฒิด้านการประชาสัมพันธ์ 5) ขาดการมสี่วนรว่มกับหนว่ยงานภายนอก 6) จ านวน

บุคลากรไม่เพียงพอต่อภาระงานการประชาสัมพันธ์ในปัจจุบัน 7) บุคลากรไม่มีทักษะ 

ในการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์  

  2.2 สื่อเฉพาะกิจ พบว่ามีปัญหาคอื 1) แผ่นพับมีรายละเอียดเนื้อหายาก 

มีภาษาเฉพาะ ยากต่อการเข้าใจ 2) แผน่พับที่แจกจ่ายจ านวนไม่เพียงพอต่อการรับรู้ของ

เกษตรกร 3) เกษตรกรอ่านแผ่นพับแล้วไม่เข้าใจภาษาราชการ  

   2.3 สื่อกิจกรรม จากการศึกษาพบว่า 1) สถานที่ในการรับสื่อไม่

เหมาะสม 2) สื่อกิจกรรมมีน้อย ไม่หลากหลาย 3) ช่วงเวลาในการประชาสัมพันธ์ไม่

เหมาะสม 4) สื่อกิจกรรมไม่เพียงพอต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 5) การประชาสัมพันธ์ไม่มี
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ความตอ่เนื่อง 6) ระยะเวลาหรอืความถี่ในการประชาสัมพันธ์น้อยเกินไป 7) ส่วนราชการ

ไม่มแีผนการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน 

 จากการวิเคราะหส์ภาพปัญหาที่สัมพันธ์กับสภาพการด าเนินงานด้านการ

ประชาสัมพันธ์กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตกรและผูย้ากจน สามารถวิเคราะห์

ประเด็นปัญหาเพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหา ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้  

 1) ด้านบุคลากรเพื่อการประชาสัมพันธ์ พบว่า บุคลากรขาดความรู้

ความสามารถในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอตอ่ภาระงาน

การประชาสัมพันธ์ในปัจจุบัน ขาดการมสี่วนร่วมกับหน่วยงานภายนอก และบุคลากรไม่มี

ทักษะในการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ 

 2) ด้านผู้รับสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ พบว่า เกษตกรหรือผูย้ากจน  

อ่านหรือฟังข้อมูลข่าวสารแล้วไม่เข้าใจ จึงไม่กล้าสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมกับเจา้หน้าที่  

ไม่สนใจข้อมูลข่าวสารเพราะคิดว่าตนเองไม่ได้ประสบปัญหาหนี้นอกระบบ มีทัศนคติไม่ดี

ต่อขอ้มูลข่าวสาร โดยส่วนใหญ่คิดวา่การกู้ยืมเงนิจากหน่วยงานภาครัฐเป็นเรื่องยุ่งยาก  

ไม่สนใจข้อมูลข่าวสารของทางราชการเนื่องจากต้องตื่นแตเ่ชา้ออกจากบ้านไปท ามาหากิน 

ส่งผลใหเ้กษตรกรหรือผู้ยากจนโดยส่วนใหญ่ไม่เคยรับรู้ข้อมูลขา่วสารของกองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตกรและผู้ยากจน  

 3) ด้านการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ จากผลการศกึษา พบว่า  

งานประชาสัมพันธ์ยังขาดการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ อย่างทั่วถึง และมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ด้านสื่อมวลชน และสื่อสิ่งพิมพ์มนี้อย  

เนือ่งจากงานประชาสัมพันธ์ขาดงบประมาณในการจัดท าสื่อเผยแพร่และยังขาดการ

วางแผนด้านการประชาสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ จงึสง่ผลใหก้ารรับรู้ขา่วสารไม่ทั่วถึง เมื่อมี

กิจกรรมในการให้บริการเกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 

จ านวนผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมมีน้อย ท าให้การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ดา้นการสื่อสารไม่มี

ประสิทธิภาพ  

ตอนที่ 2 การสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนา 

 

ผลจากการวิเคราะหส์ภาพปัญหาและความต้องการในการประชาสัมพันธ์ 

การให้กู้ยืมจากกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยมืแก่เกษตรกรและผูย้ากจน ผูว้ิจัยจงึจัด

ประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนรว่ม โดยใช้วธิีการเลือกแบบเจาะจง ผูใ้ห้ข้อมูลคือ  
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ตัวแทนภาคราชการ จ านวน 3 คน และตัวแทนเกษตรกร จ านวน 25 คน ผลจากการระดม 

ความคิดเห็นและอภปิรายสรุป ในส่วนนีพ้บว่า ผูใ้ห้ข้อมูลได้เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา

การประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 

 3.1 แนวทางการพัฒนาด้านบุคลากรเพื่อการประชาสัมพันธ์ ควรมีการ

พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถอย่างตอ่เนื่อง เชื่อมโยงเครื่อข่ายความรว่มมอื 

กับหนว่ยงานภายนอก และก าหนดอัตราก าลังเพิ่มโดยก าหนดคุณวุฒิและประสบการณ์

เฉพาะด้านการประชาสัมพันธ์ 

 3.2 แนวทางการพัฒนาด้านผู้รับสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ หนว่ยงาน

ราชการที่รับผดิชอบควรลงพืน้ที่ในแตล่ะต าบล หมู่บ้าน เพื่อช้ีแจงรายละเอียดใหเ้กษตรกร

กลุ่มเป้าหมายรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เกษตรกรที่เคยได้รับอนุมัติการกู้ยืมเงนิจากกองทุน

หมุนเวียนฯ รว่มออกหน่วยประชาสัมพันธ์ ควรก านัน ผูใ้หญ่ เป็นตัวแทนหลักในการสร้าง

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของกองทุนหมุนเวียนฯ ในพืน้ที่เป้าหมาย หนว่ยงานราชการที่

เกี่ยวข้องควรจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องชัดเจน พรอ้มทั้งเผยแพร่แผน

ประชาสัมพันธ์ให้เกษตรกร รับทราบ เพื่อเตรยีมพร้อมในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และ

เลือกช่วงเวลาในการประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของแตล่ะพืน้ที่  

 3.3 แนวทางการพัฒนาด้านการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ ควรใช้สื่อ 

ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยพิจารณาจากสภาพแวดล้อม ศักยภาพของผู้รับสาร 

สื่อประชาสัมพันธ์เนือ้หาอย่างเดียวกัน ควรน าเสนอให้หลากหลายวิธี โดยเลือกวิธีที่

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของเกษตรกร พัฒนาและสร้างช่องทางให้มีความหลากหลาย 

พร้อมทั้งสามารถใช้สื่อประชาสัมพันธ์ได้อย่างทั่วถึง จัดท ารายละเอียดเนื้อหาสื่อ

ประชาสัมพันธ์ให้สามารถเข้าใจง่าย และควรเพิ่มเตมิงบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์

ให้เพียงพอแก่การปฏิบัติงาน 

 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลเบือ้งตน้แลว้ ผูว้ิจัยจึงสรุปเสนอเข้าที่ประชุม 

พิจารณา ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะหส์ภาพปัญหา ความตอ้งการ และแนวทางการพัฒนาการแก้ไข  

           ปัญหาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยมืแก่เกษตรกร 

           และผูย้ากจน 

 

สภาพปัญหา ความต้องการ แนวทางการแก้ปัญหา 

1) ด้านบุคลากรเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ 

  1.1 บุคลากรขาดความรู้

ความสามารถในการ

ด าเนนิงานประชาสัมพันธ์       

  1.2 บุคลากรไม่มีทักษะใน

การด าเนินงานด้านการ

ประชาสัมพันธ์  

   1.3 ขาดการมสี่วนร่วมกับ

หนว่ยงานภายนอก  

   1.4 จ านวนบุคลากรไม่

เพียงพอต่อภาระงานการ

ประชาสัมพันธ์ในปัจจุบัน 

 

 

1. บุคลากรมคีวามรู้

ความสามารถในการ

ด าเนนิงานประชาสัมพันธ์   

2. ร่วมมอืกับหนว่ยงาน

ภายนอกในการ

ประชาสัมพันธ์  

3. จ านวนบุคลากรเพียงพอ

ต่อภาระงานการ

ประชาสัมพันธ์  

 

 

 

1. พัฒนาบุคลากรให้มี

ความรูค้วามสามารถ 

อย่างตอ่เนื่อง   

2. เช่ือมโยงเครื่อข่าย 

ความรว่มมอืกับหนว่ยงาน

ภายนอก 

3. ก าหนดอัตราก าลังเพิ่ม

โดยก าหนดคุณวุฒิและ

ประสบการณเ์ฉพาะด้าน

การประชาสัมพันธ์ 

2) ด้านผู้รับสารเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์  

   2.1 ผูร้ับสาร อ่านหรือฟัง

ข้อมูลขา่วสารแล้วไม่เข้าใจ    

   2.2 ผู้รับสารไม่สนใจ

ข้อมูลขา่วสารเพราะคิดว่า

ตนเองไม่ได้ประสบปัญหา

หนี้นอกระบบ  

 

 

ผูร้ับสารมีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์

และระเบียบวิธีการให้กู้ยืม

เงินจากกองทุนหมุนเวียน

เพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกร

และผูย้ากจน 

 

 

1) หน่วยงานราชการที่

รับผิดชอบควรลงพื้นที่ 

ในแต่ละต าบล หมู่บ้าน  

เพื่อชีแ้จงรายละเอียดให้

เกษตรกรกลุ่มเป้าหมาย 

รับรู้ข้อมูลข่าวสาร  
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ตาราง 1 (ต่อ) 

สภาพปัญหา ความต้องการ แนวทางการแก้ปัญหา 

   2.3 ผูรับสารมีทัศนคติ 

ไม่ดีตอ่ข้อมูลข่าวสาร โดย

ส่วนใหญ่คิดว่าการกู้ยืมเงนิ

จากหน่วยงานภาครัฐเป็น

เรื่องยุ่งยาก  

   2.4 ผูร้ับสารมภีาระหน้าที่

การงานคือการท ามาหากิน 

เพื่อหาเงินมา เลีย้ง

ครอบครัว ส่งผลให้

เกษตรกรหรอืผูย้ากจน  

ไม่สนใจข้อมูลข่าวสาร 

 2) เกษตรกรที่เคยได้รับ

อนุมัตกิารกู้ยืมเงนิจาก

กองทุนหมุนเวียนฯ รว่มออก

หนว่ยประชาสัมพันธ์  

3) ให้ก านัน ผูใ้หญ่  

เป็นตัวแทนหลักในการสร้าง

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของ

กองทุนหมุนเวียนฯ ในพืน้ที่

เป้าหมาย 

3) ด้านการสื่อสารเพื่อ 

การประชาสัมพันธ์  

   3.1 งานประชาสัมพันธ์ 

ยังขาดการเผยแพรข่้อมูล

ข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ อย่าง

ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ    

   3.2 งานประชาสัมพันธ์

ขาดงบประมาณในการ

จัดท าสื่อเผยแพร่ 

   3.3 ขาดการวางแผน 

ด้านการประชาสัมพันธ์

อย่างเป็นระบบ จงึสง่ผล 

ให้การรับรู้ขา่วสารไม่ทั่วถึง  

 

 

1) มสีื่อประชาสัมพันธ์ที่

เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

2) เลือกใช้สื่อที่มีความ

หลากหลายและทั่วถึง 

3) ใช้ภาษาที่ใชใ้นการ

สื่อสาร สื่อความหมาย 

ที่ชัดเจน อ่านหรอืฟังแลว้

เข้าใจได้ทันที 

 

 

1) ควรใชส้ื่อใหเ้หมาะสม 

กับกลุ่มเป้าหมาย  

โดยพิจารณาจาก

สภาพแวดล้อม ศักยภาพ

ของผู้รับสาร 

2) เนื้อหาอย่างเดียวกัน  

ควรน าเสนอให้หลากหลาย

วิธี โดยเลือกวิธีที่เหมาะสม

กับสภาพแวดล้อมของ

เกษตรกร 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

สภาพปัญหา ความต้องการ แนวทางการแก้ปัญหา 

3.4 รายละเอียดเนื้อหายาก 

มีภาษาเฉพาะ ยากต่อการ

เข้าใจ 

 

 3) พัฒนาและสร้างช่องทาง

ให้มคีวามหลากหลาย 

พร้อมทั้งสามารถใช้สื่อ

ประชาสัมพันธ์ได้อย่างทั่วถึง

4) จัดท ารายละเอียดเนื้อหา

สื่อประชาสัมพันธ์ให้

สามารถเข้าใจง่าย  

5) ควรเพิ่มเตมิงบประมาณ

ด้านการประชาสัมพันธ์ให้

เพียงพอแก่การปฏิบัติงาน 

 

จากตาราง 1 หลังจากที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเบือ้งตน้แลว้ ผูว้ิจัยได้

น าเสนอผลการวิเคราะห ์สังเคราะห์ สภาพปัญหา ความตอ้งการ และแนวทางการพัฒนา 

แล้วสรุปเสนอที่ประชุมพิจารณาในวันเดียวกัน โดยที่ประชุมมีความเห็นในการก าหนด

ปัญหาเร่งดว่นตรงกัน โดยเรียงล าดับ ดังนี้  

 1. การพัฒนาด้านการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์  

 2. การพัฒนาด้านผู้รับสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

 3. การพัฒนาด้านบุคลากรเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

 และเพื่อให้ได้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม ในวันเดียวกันผูว้ิจัยร่วมกับผูเ้ข้าร่วม

ประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนรว่ม ร่วมกันระดมความคิดเห็นและอภปิรายสรุป  

โดยก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ เพื่อเป็นทิศทางและแนวทาง 

การพัฒนาต่อไป ดังนี้ 

วิสัยทัศน ์:  องค์กรหลักที่เป็นเลิศดา้นการประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสาร

เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยมืแก่เกษตรกรและผูย้ากจน อย่างเข้มแข็งและ 

มีประสิทธิภาพ 
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พันธกิจ : 1. บริหารจัดการสื่อประชาสัมพันธ์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

มีความรวดเร็ว ถูกต้อง ต่อเนื่อง โดยใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ 

    2. ด าเนนิการประชาสัมพันธ์เพื่อใหป้ระชาชนมโีอกาสรับรู้  

เกิดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยมืแก่เกษตรกรและผูย้ากจน 

ให้สามารถใช้ขอ้มูลข่าวสารในการแก้ไขปัญหาด้านหนี้สินและที่ดนิ 

     3. พัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถด้านการ

ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

 4. ประสานความรว่มมอืเครอืข่ายทุกภาคส่วน ในการ

สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่

เกษตรกรและผูย้ากจน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : การพัฒนาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ผูว้ิจัยได้น าประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์

เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยมืแก่เกษตรกรและผูย้ากจน ความตอ้งการในการ

แก้ไขปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหา มาสังเคราะหแ์ละประมวลเป็นภาพรวมเพื่อ

ก าหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ มาตรการ แผนงาน โครงการ 

ในแผนการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยมืแก่เกษตรกร

และผูย้ากจน อ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร ปรากฏตามตาราง 2-5 
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พันธกิจท่ี 1 บริหารจัดการสื่อประชาสัมพันธ์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีความรวดเร็ว  ถูกต้อง ต่อเน่ือง โดยใช้สื่อประชาสัมพันธ์ 

ที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ 

 

ตาราง 2 ประเด็นยุทธศาสตร ์เป้าประสงค์ ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ โครงการ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ โครงการ 

พัฒนาประสิทธิภาพและ

คุณภาพสื่อประชาสัมพันธ์ 

1. เพิ่มช่องทางการสื่อสาร

ให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

 

1. รอ้ยละที่เพิ่มขึ้นของช่อง

ทางการประชาสัมพันธ์

กองทุนหมุนเวียนเพื่อการ

กู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้

ยากจน 

2. ร้อยละของระดับความ

พึงพอใจของผูร้ับบริการ 

 พัฒนาช่องทางการสื่อสาร

เพื่อการประชาสัมพันธ์

เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียน

เพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกร

และ ผูย้ากจน 

 

   

 

โครงการพัฒนาสื่อ

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

กองทุนหมุนเวียนเพื่อ

การกู้ยืมแก่เกษตรกร

และผูย้ากจน 
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พันธกิจที่ 2 ด าเนินการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสรับรู้ เกิดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืม 

แก่เกษตรกรและผู้ยากจน ให้สามารถใช้ข้อมูลข่าวสารในการแก้ไขปัญหาด้านหน้ีสินและที่ดิน 

 

ตาราง 3 ประเด็นยุทธศาสตร ์เป้าประสงค์ ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ โครงการ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ โครงการ 

พัฒนาการประชาสัมพันธ์

เพื่อสร้าง ความรู้ ความ

เข้าใจเกี่ยวกับกองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่

เกษตรกรและผูย้ากจน  

แก่เกษตรกรและผูย้ากจน  

1. เกษตรกรและผูย้ากจน 

รับรู้ เข้าใจ ข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับ กองทุนหมุนเวียน

เพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกร

และผูย้ากจน  

 

1. รอ้ยละของเกษตรกรและ

ผูย้ากจน กลุ่มเป้าหมาย 

ที่รับรู้และเขา้ใจในเนื้อหา

เกี่ยวกับ กองทุนหมุนเวียน

เพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกร

และผูย้ากจน 

 

1.พัฒนากระบวนการ

ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้าง

ความรูค้วามเข้าใจแก่

เกษตรกรและผูย้ากจน  

 

1) โครงการจัดท าคู่มอื

เกี่ยวกับกองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืม

แก่เกษตรกรและผู้

ยากจน 

2) โครงการจัดตั้งศูนย์

ด ารงธรรมบริการ

ข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับ

กองทุนหมุนเวียนเพื่อ

การกู้ยืมแก่เกษตรกร

และผูย้ากจน 
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พันธกิจท่ี 3 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง 

 

ตาราง 4 ประเด็นยุทธศาสตร ์เป้าประสงค์ ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ โครงการ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ โครงการ 

พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้

ความสามารถด้านการ

ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

เพิ่มทักษะ ความรู้ 

ความสามารถ ดา้นการ

ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากร 

ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของความรู้

ความสามารถด้านการ

ประชาสัมพันธ์ของบุคลากร 

พัฒนากระบวนการ 

ในการเพิ่มทักษะ ความรู ้ 

ความสาสมารถ ด้านการ

ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากร  

 

 

โครงการฝกึอบรม 

สัมมนา เพื่อเพิ่มทักษะ 

ความรู ้ความสามารถ 

ด้านการประชาสัมพันธ์

แก่บุคลากร 
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พันธกิจท่ี 4 ประสานความร่วมมือเครือข่ายทุกภาคส่วน ในการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อ

การกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 

 

ตาราง 5 ประเด็นยุทธศาสตร ์เป้าประสงค์ ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ โครงการ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ โครงการ 

พัฒนาความรว่มมอื

เครือขา่ยทุกภาคส่วน  

ในการสนับสนุนการ

ประชาสัมพันธ์ขอ้มูล

ข่าวสารเกี่ยวกับกองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่

เกษตรกรและผูย้ากจน 

เพิ่มเครือขา่ยความรว่มมือ

ด้านการประชาสัมพันธ์

เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียน

เพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกร

และผูย้ากจน 

องค์กร/เครือข่าย เชื่อมโยง

ความรว่มมอืในการ

ประชาสัมพันธ์ อย่างนอ้ย 2 

องค์กร/เครือข่าย 

ส่งเสริมความรว่มมือกับ

เครือขา่ยทุกภาคส่วนด้าน

การประชาสัมพันธ์ 

เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียน

เพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกร

และผูย้ากจน  

 

 

โครงการพัฒนาและ

เชื่อมโยงเครือข่ายการ

ด าเนนิงานด้านการ

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

กองทุนหมุนเวียนเพื่อ

การกู้ยืมแก่เกษตรกร

และผูย้ากจน 
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ตอนที่ 3 ผลการวพิากษ์และปรับปรุงยุทธศาสตร์การพัฒนาการ

ประชาสัมพันธเ์กี่ยวกบักองทุนหมุนเวยีนเพื่อการกู้ยมืแก่เกษตรกร 

และผู้ยากจน อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 

 ผูว้ิจัยก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ ร่วมตรวจสอบ และปรับปรุงร่างยุทธศาสตรก์าร

พัฒนาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน 

อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร จ านวน 5 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย คือ  

แบบประเมินยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการ

กู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยใช้สถิติ ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผูเ้ชี่ยวชาญ ดังตาราง 6 

 

ตาราง 6 ผลการประเมินยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุน  

            หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน อ าเภอเมืองสกลนคร  

            จังหวัดสกลนคร 

 

ล าดับ รายการข้อค าถาม 
ระดับความคดิเห็น (N=5) 

X  S.D แปลผล 

1. ช่ือยุทธศาสตร์ 

1.1 มีความชัดเจน 4.80 .45 มากที่สุด 

1.2 มีความน่าสนใจ 4.60 .55 มากที่สุด 

1.3 สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและ 

ความตอ้งการของบุคลากร 

4.80 .45 มากที่สุด 

 รวม 4.73 .43 มากทีสุ่ด 

2. โครงการหรือกิจกรรมของยุทธศาสตร์ 

2.1 ช่ือโครงการหรอืกิจกรรมน่าสนใจ 4.40 .55 มาก 

2.2 โครงการหรอืกิจกรรมสอดคล้องกับ

เป้าหมาย 

4.60 .55 มากที่สุด 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ล าดับ รายการข้อค าถาม 
ระดับความคดิเห็น (N=5) 

X  S.D แปลผล 

2.3 วัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการหรือ

กิจกรรมมคีวามชัดเจนและสอดคล้อง

กับเป้าหมายของยุทธศาสตร์ 

4.20 .45 มาก 

2.4 วิธีด าเนนิกิจกรรมมีล าดับขั้นตอน 

การด าเนินงานที่ชัดเจนสามารถปฏิบัติ 

ได้จริง 

4.20 .45 มาก 

2.5 ทรัพยากรต่างๆ ที่ใชใ้นการด าเนนิ

กิจกรรมหรอืโครงการมีความเหมาะสม 

4.40 .55 มาก 

2.6 วธิีติดตามและประเมินผลโครงการหรอื

กิจกรรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

4.00 .71 มากที่สุด 

2.7 งบประมาณที่ระบุไว้มคีวามเหมาะสม 4.80 .45 มากที่สุด 

 รวม 4.40 .15 มาก 

3. หลักการและเผตุผล 

3.1 มีความชัดเจนที่มาของยุทธศาสตร์ 4.60 .55 มากที่สุด 

3.2 ชีใ้ห้เห็นความส าคัญของยุทธศาสตร์ 

ได้ชัดเจน 

4.60 .55 มากที่สุด 

3.3 สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและ 

ความตอ้งการของบุคลากร 

4.80 .45 มากที่สุด 

 รวม 4.67 .41 มากที่สุด 

4. เป้าหมายของยุทธศาสตร์ 

4.1 มีความชัดเจน 4.40 .55 มาก 

4.2 มีโอกาสประสบผลส าเร็จได้ 4.20 .45 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ล าดับ รายการข้อค าถาม 
ระดับความคดิเห็น (N=5) 

X  S.D แปลผล 

4.3 สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและ 

ความตอ้งการของบุคลากร 

4.40 .55 มาก 

 รวม 4.33 .24 มาก 

5. ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ 

5.1 มีประเด็นการประเมินที่เหมาะสม 4.60 .55 มากที่สุด 

5.2 ประเด็นการประเมินสอดคล้องกับ

เป้าหมายยุทธศาสตร์ 

4.40 .55 มากที่สุด 

5.3 วิธีวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม 

สามารถด าเนินการได้จริง 

4.60 .55 มากที่สุด 

5.4 มีเกณฑ์ประเมนิความส าเร็จที่ชัดเจน

และเหมาะสม 

4.80 .45 มากที่สุด 

 รวม 4.53 .30 มากที่สุด 

 โดยรวม 4.53 .17 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 6 ผลการประเมินยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการประชาสัมพันธ์

เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยมืแก่เกษตรกรและผูย้ากจน อ าเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด รายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน 

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านชื่อยุทธศาสตร ์ด้านหลักการและ

เหตุผล และด้านตัวชีว้ัดของยุทธศาสตร์ ที่เหลอืคือด้านโครงการหรอืกิจกรรมและด้าน

เป้าหมายยุทธศาสตร ์อยู่ในระดับมาก   
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ตอนที่ 4 การเผยแพร่ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

 การเผยแพรยุ่ทธศาสตร์การพัฒนาพัฒนาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุน

หมุนเวยีนเพื่อการกู้ยมืแก่เกษตรกรและผูย้ากจน อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ผูว้ิจัยด าเนินการ ผู้วจิัยด าเนินการ จัดท าบทสรุปส าหรับผูบ้ริหาร ยุทธศาสตรก์าร

พัฒนาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยมืแก่เกษตรกรและผูย้ากจน 

อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ใหแ้ก่หน่วยงานที่มสี่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
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