
 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 การวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร    

มคีวามมุ่งหมาย 2 ประการ คือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา การประชาสัมพันธ์

เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยมืแก่เกษตรกรและผูย้ากจน อ าเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร 2) สร้างยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือ 1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง 2) แบบประเมินยุทธศาสตร์

การพัฒนา วธิีการเก็บรวบรวมข้อมูล มีทั้งการเก็บข้อมูลเชงิคุณภาพ และการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้วธิีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายรูปแบบ ได้แก่ การศกึษาจาก

เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การจัดประชุมเชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนรว่ม การระดมความ

คิดเห็นและการสัมภาษณ์เชิงลกึ ซึ่งข้อมูลที่รวบรวมมาได้นัน้ มีการวิเคราะหข์้อมูลเชิง

เนือ้หาและเขียนบรรยายเชิงพรรณนาตามประเด็นที่ตอ้งการวิเคราะห ์คือ วเิคราะห์สภาพ

ปัจจุบันและปัญหา แนวทางการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่

เกษตรกรและผูย้ากจน และการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ สถิติที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 ผูว้ิจัยได้สรุปผลการวิจัยโดยแยกเป็น 2 ส่วนคอื 1) ผลการศกึษาสภาพปัจจุบัน 

ปัญหาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยมืแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 

อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  2) ผลการสร้างยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการ

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยมืแก่เกษตรกรและผูย้ากจน อ าเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
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  1. ผลการศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ผูว้ิจัยได้สรุปผลการวิจัยแยกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

   1.1 ผลการศกึษาสภาพปัจจุบัน การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยมืแก่เกษตรกรและผูย้ากจน อ าเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร จากการศึกษาพบว่ามีการประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

จ านวน 3 ด้าน ดังนี้  

    1.1.1 สื่อบุคคล ได้แก่ ข้าราชการ เจา้หน้าที่ ของส านักงานเกษตรและ

สหกรณ์จังหวัดสกลนคร ในการเป็นผู้ให้ขอ้มูลทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับกองทุนหมุนเวียน

เพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ให้กับเกษตรกรและผูย้ากจนที่สนใจมาติดต่อ

สอบถามขอ้มูลจากเจ้าหน้าที่ หรอืเป็นวิทยากรบรรยายเพื่อสร้างความรูค้วามเข้าใจแก่

เกษตรกรและผูย้ากจน ในการจัดประชุมเชิงวิชาการต่างๆ  

    1.1.2 สื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ แผน่พับประชาสัมพันธ์เพื่อแจกจ่ายใหก้ับ

เกษตรกรและผูย้ากจน หรือประชาชนทั่วไป แผน่ป้ายไวนิล จะติดตัง้ ทุกครั้งที่มกีิจกรรม

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยมืแก่เกษตรกรและผูย้ากจน          

เพื่อประชาสัมพันธ์ระเบียบหลักเกณฑ์ในการยื่นค าร้องขอกู้เงินจากกองทุนหมุนเวียน    

เพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 

    1.1.3 สื่อกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมที่ด าเนินการรว่มกับหน่วยงานอื่นๆ 

อย่างตอ่เนื่องเป็นประจ าทุกเดือน โดยเป็นกิจกรรมที่จัดขึน้เพื่อให้บริการประชาชนทั้งการ

ให้ค าปรึกษา แนะน า และรับค ารอ้งในการขอกู้ยืมเงนิจากกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่

เกษตรกรและผูย้ากจน ภายใต้โครงการออกหน่วยบริการตามโครงการจังหวัดเคลื่อนที่ 

“หนว่ยบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข สร้างรอยยิ้มใหป้ระชาชน” ในพืน้ที่จังหวัดสกลนคร 

   1.2 ผลการศกึษาสภาพปัญหา การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ผูว้ิจัยลงพื้นที่เป้าหมายเพื่อศกึษาสภาพปัญหาการด าเนินงานการประชาสัมพันธ์การให้

กู้ยืมเงนิจากกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยมืแก่เกษตรกรและผูย้ากจน และเป็นปัญหา 

ที่ผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ (Key Informants) เสนอปัญหาเพื่อน าไปสู่การแก้ไขและการพัฒนา 

การประชาสัมพันธ์ ดังนี้  
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    1.2.1 สื่อบุคคล จากการศกึษาพบว่า บุคลากรขาดความรู้

ความสามารถในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ไม่มีการแตง่ตัง้คณะท างานในการ

ประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อภาระงาน 

ในการประชาสัมพันธ์ในปัจจุบัน และขาดการมสี่วนร่วมกับหนว่ยงานภายนอก  

    1.2.2 สื่อเฉพาะกิจ จากการศกึษาพบว่า แผน่พับและป้ายไวนิล       

มีรายละเอียดเนื้อหายาก มีภาษาเฉพาะ ยากต่อการเข้าใจ นอกจากนี้ยังพบว่าแผ่นพับ      

ที่แจกจ่ายจ านวนไม่เพียงพอต่อการรับรู้ของเกษตรกร  

    1.2.3 สื่อกิจกรรม จากการศกึษาพบว่า สื่อกิจกรรมไม่เพียงพอต่อ

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร สื่อกิจกรรม ไม่มคีวามหลากหลาย สถานที่และช่วงเวลาในการ

ประชาสัมพันธ์ไม่เหมาะสม อีกทั้งการประชาสัมพันธ์ไม่มีความตอ่เนื่อง ระยะเวลาหรอื

ความถี่ในการประชาสัมพันธ์น้อยเกินไป  

   จากการวิเคราะหส์ภาพปัจจุบันและปัญหาในการด าเนินงานด้านการ

ประชาสัมพันธ์กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน สามารถวิเคราะห์ 

สังเคราะห ์สรุปประเด็นปัญหาเพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหา ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี ้ 

    1) ด้านบุคลากรเพื่อการประชาสัมพันธ์ พบว่า บุคลากรขาดความรู้

ความสามารถในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอตอ่ภาระงาน

ด้านการประชาสัมพันธ์ในปัจจุบัน และขาดการมีส่วนร่วมกับหนว่ยงานภายนอก  

    2) ด้านผู้รับสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ พบว่า เกษตรกรและผูย้ากจน 

อ่านหรือฟังขอ้มูลข่าวสารแล้ว ไม่เขา้ใจหลักเกณฑ์หรอืเงื่อนไขของกองทุนหมุนเวียนเพื่อ

การกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน นอกจากนี้ ยังพบว่าเกษตรกรและผูย้ากจน มีทัศนคติ

ไม่ดีตอ่ข้อมูลข่าวสาร โดยส่วนใหญ่คิดวา่การกู้ยืมเงนิจากหน่วยงานภาครัฐเป็นเรื่องยุ่งยาก 

ส่งผลใหเ้กษตรกรหรือผูย้ากจนโดยส่วนใหญ่ไม่ทราบข้อมูลข่าวสารของกองทุนหมุนเวียน

เพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน  

    3) ด้านสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ จากผลการศกึษา พบว่า  

งานประชาสัมพันธ์ยังขาดการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ อย่างทั่วถึง และมี

ประสิทธิภาพ อาจเนื่องจากงานประชาสัมพันธ์ขาดงบประมาณในการจัดท าสื่อเผยแพร ่   

จงึสง่ผลใหก้ารรับรู้ข่าวสารไม่ทั่วถึง เมื่อมีกิจกรรมในการให้บริการเกี่ยวกับกองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน จึงมีจ านวนผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมนอ้ย ท าให้

การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ด้านการสื่อสารไม่มีประสิทธิภาพ 
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   1.3 ผลการศกึษาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

โดยรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในการเสนอความตอ้งการแก้ไข

ปัญหาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพือ่การกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน

เพื่อสนองตอบความตอ้งการของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ อันจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาและการ

พัฒนาการประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 

    1.3.1 แนวทางการพัฒนาด้านบุคลากรเพื่อการประชาสัมพันธ์ ควรมี

การพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถด้านการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  

และก าหนดอัตราก าลังของบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์เพิ่ม โดยก าหนดคุณวุฒิ 

และประสบการณ์เฉพาะด้านการประชาสัมพันธ์ และควรเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมอื

กับหนว่ยงานภายนอก 

    1.3.2 แนวทางการพัฒนาด้านผู้รับสารเพื่อการประชาสัมพันธ์  

ควรสร้างการรับรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยมืแก่เกษตรกรและ 

ผูย้ากจน ให้กับเกษตรกร ผู้ยากจน และประชาชนทั่วไป  

    1.3.3 แนวทางการพัฒนาด้านสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ ควรใช้สื่อ 

ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยพิจารณาจากสภาพแวดล้อม ศักยภาพของผู้รับสาร        

สื่อประชาสัมพันธ์เนื้อหาอย่างเดียวกัน ควรน าเสนอให้หลากหลายวิธี โดยเลือกวิธีที่

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของเกษตรกรและผูย้ากจน พัฒนาและสร้างชอ่งทางใหม้ีความ

หลากหลาย พร้อมทั้งสามารถใช้สื่อประชาสัมพันธ์ได้อย่างทั่วถึง จัดท ารายละเอียดเนือ้หา

สื่อประชาสัมพันธ์ให้สามารถเข้าใจง่าย และควรเพิ่มเติมงบประมาณด้านการ

ประชาสัมพันธ์ให้เพียงพอแก่การปฏิบัติงาน 

  2. ผลการสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนา จากสภาพปัจจุบัน ปัญหาและแนว

ทางการแก้ไขปัญหาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยมืแก่เกษตรกร

และผูย้ากจน อ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยการจัด

ประชุมปฏิบัติการแบบมีสว่นรว่ม (Participatory Workshop) เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์      

การพัฒนา ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร ์ดังนี้ 

   ยุทธศาสตรท์ี่ 1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประสิทธิภาพสื่อเพื่อ

ประชาสัมพันธ์ มีเป้าประสงค์ คอื เพิ่มช่องทางการสื่อสารให้สอดคล้องกับความตอ้งการ

ของกลุ่มเป้าหมาย โดยก าหนดกลยุทธ์เพื่อการพัฒนา คือ กลยุทธ์การพัฒนาช่องทางการ
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สื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยมืแก่เกษตรกรและ       

ผูย้ากจน และก าหนดโครงการ/กิจกรรม เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ โครงการพัฒนาสื่อ

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจ 

   ยุทธศาสตรท์ี่ 2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้ง 

ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน         

มีเป้าประสงค์ คอื เกษตรกรและผู้ยากจน รับรู้ เข้าใจ ข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับกองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน โดยก าหนดกลยุทธ์เพื่อการพัฒนา คอื 

กลยุทธ์การพัฒนากระบวนการประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งความรู้ความเข้าใจแก่เกษตรกร

และผูย้ากจน และก าหนดโครงการ/กิจรรม เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ คอื 1) โครงการจัดท า

คู่มอืเกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยมืแก่เกษตรกรและผูย้ากจน 2) โครงการจัดตัง้

ศูนย์ด ารงธรรมบริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยมืแก่เกษตรกร

และผูย้ากจน  

   ยุทธศาสตรท์ี่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้

ความสามารถ ด้านการประชาสัมพันธ์ มเีป้าประสงค์ คือ เพิ่มทักษะ ความรู ้

ความสามารถ ด้านการประชาสัมพันธ์แก่บุคลากร โดยก าหนดกลยุทธ์เพื่อการพัฒนา  

คือ กลยุทธ์การพัฒนากระบวนการในการเพิ่มทักษะ ความรู้ ความสามารถ ด้านการ

ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากร และก าหนดโครงการ/กิจกรรม เพื่อน าไป สู่การปฏิบัติ ได้แก่ 

โครงการฝกึอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้ ความสามารถ ด้านการประชาสัมพันธ์

แก่บุคลากร 

   ยุทธศาสตรท์ี่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาความรว่มมอืเครอืข่าย 

ทุกภาคส่วน ในการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียน

เพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน มเีป้าประสงค์ คือ เพิ่มเครือข่ายความร่วมมอื 

ด้านการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน 

โดยก าหนดกลยุทธ์เพื่อการพัฒนา คอื กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือกับเครือข่าย 

ทุกภาคส่วนดา้นการประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยมืแก่เกษตรกร

และผูย้ากจนและก าหนดโครงการ/กิจกรรม เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ โครงการพัฒนา

และเชื่อมโยงเครือข่ายการด าเนนิงานด้านการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียน 

เพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน  
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อภิปรายผลการวจิัย 

 การวิจัย เรื่องยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร   

ในครั้งนี ้มีประเด็นข้อค้นพบที่ควรน ามาอภปิรายผล ดังนี้ 

  ประเด็นที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกู้ยมืแก่เกษตรกรและผูย้ากจน อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

จากการศกึษาพบว่ามีการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน ให้กับเกษตรกรและผูย้ากจน ผ่านสื่อ     

เพื่อการประชาสัมพันธ์ จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และสื่อกิจกรรม     

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จอย  ทองกล่อมสี (2551, วารสารการประชาสัมพันธ์และ

การโฆษณา หน้า 104 ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ การรับรู้ข่าวสาร และ

ภาพลักษณ์ของคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยเป็นการศึกษาการรับรู้

ข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ของ

ประชาชนทั่วๆ ไปในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า การใชส้ื่อ

ประชาสัมพันธ์ของคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นั้น ขึ้นอยู่กับการ

พิจารณากลุ่มเป้าหมายของกิจกรรมที่จัดขึน้เป็นหลัก ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะใช้สื่อภายใน

องค์กรที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคลในการน าเสนอข่าวสารการ

ประชาสัมพันธ์ หลากหลายประเภทร่วมกัน โดยสื่อประชาสัมพันธ์ที่คณะแพทยศาสตร ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใช้มดีังนี้ 1) สื่อมวลชน 2) สื่อบุคคล 3) สื่อเฉพาะกิจ 4) สื่อ

อินเตอรเ์น็ต และ 5 สื่อกิจกรรม  

  ประเด็นที่ 2 การศกึษาสภาพปัญหาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

โดยพบว่าสภาพการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่

เกษตรกรและผูย้ากจนนั้นมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับสภาพปัญหาในการด าเนินงาน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 1) การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อบุคคล พบปัญหา คือ บุคลากร

ขาดความรูค้วามสามารถในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อ

ภาระงานในการประชาสัมพันธ์ในปัจจุบัน และขาดการมีสว่นร่วมกับหนว่ยงานภายนอก                    

2) การประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อเฉพาะกิจ พบปัญหา คอื แผ่นพับและป้ายไวนิล  

มีรายละเอียดเนื้อหายาก มีภาษาเฉพาะ ยากต่อการเข้าใจ นอกจากนี้ยังพบว่าแผ่นพับที่
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แจกจ่ายไม่เพียงพอต่อการรับรู้ของเกษตรกร และ 3) การประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อกิจกรรม          

พบปัญหา คือ สื่อกิจกรรมไม่เพียงพอตอ่การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร อันเนื่องมาจากสื่อ

กิจกรรมไม่มคีวามหลากหลาย สถานที่และช่วงเวลาในการประชาสัมพันธ์ไม่เหมาะสม  

อีกทั้งการประชาสัมพันธ์ไม่มีความตอ่เนื่อง ระยะเวลาหรอืความถี่ในการประชาสัมพันธ์

น้อยเกินไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย นันทพร  อดิเรกโชติกุล (2558, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา

เรื่อง การรับรู้และความต้องการข่าวสารประชาสัมพันธ์ : กรณีศกึษา อบต.มะเกลือใหม่           

ต าบลมะเกลือใหม่ อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ที่พบว่าปัญหาในการเผยแพร่

ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ ส่วนใหญ่พบปัญหาความทั่วถึงของขา่วสารและความเพียงพอ

ของจุดใหบ้ริการข่าวสาร นอกจากนีย้ังพบว่าสภาพการด าเนนิงานการประชาสัมพันธ์ของ 

อบต.มะเกลือใหม่ ยังขาดการวางแผนด้านการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ยังขาด

ความเข้าใจด้านการประชาสัมพันธ์และทักษะด้านการสื่อสาร สื่อประชาสัมพันธ์ยังไม่

ครอบคลุมพืน้ที่ และขาดการประเมินผล และยังสอดคล้องกับการวิจัยของ และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อารีย์  สุวรรณคีรี (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง กลยุทธ ์

การพัฒนาการประชาสัมพันธ์เทศบาลต าบลพะตง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัญหา อุปสรรค การรับรู้ข่าวสารของประชาชน และกลยุทธ์การ

พัฒนาการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลพะตง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

ผลการศกึษา พบว่าระบบการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลพะตงมีขอ้บกพร่อง ได้แก่ 

การเผยแพรข่่าวสารล่าช้าและไม่สอดคล้องกับรายละเอียดกิจกรรมที่จัดขึน้ เทศบาลไม่มี

การก าหนดนโยบายหรือวางแผนการประชาสัมพันธ์กิจกรรม งบประมาณและบุคลากร

ด้านการประชาสัมพันธ์ มีไม่เพียงพอในการบริหารงาน ขอ้มูลข่าวสารที่เผยแพรไ่ปบางสว่น

ไม่ตรงกับความตอ้งการของประชาชน สื่อต่างๆ ที่เทศบาลน ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์ 

ไม่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ส าหรับการพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เทศบาล

ต าบลพะตง มีแนวทางในการพัฒนาดังนี้ 1) ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน ในการ

ปฏิบัติงานควรมีการวางแผนก่อนการด าเนินการ และจัดล าดับความส าคัญ 2) การพัฒนา 

การบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร การใหข้้อมูลข่าวสารในกิจกรรมต่างๆ ต้องมีความแม่นย า 

ถูกต้องและเป็นไปตามโครงการที่ได้แจง้ไว้ 3) ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ควรเพิ่มบุคลากร 

หรอืสร้างเครอืข่ายเพิ่ม เช่น ให้ผู้บริหาร หรอืชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมในการให้ข้อมูล

ข่าวสาร 4) การใชส้ื่อเพื่อให้เข้าถึงประชาชน เทศบาลควรปรับปรุงใหม้ีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 5) ด้านงบประมาณ ควรเพิ่มเติมงบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ 

ให้เพียงพอแก่การปฏิบัติงาน 

  ประเด็นที่ 3 แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

พบว่ามีแนวทางการพัฒนา 3 ด้าน ได้แก่ 1) ดา้นบุคลากรเพื่อการประชาสัมพันธ์ ควรมี

การพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถด้านการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง       

และก าหนดอัตราก าลังของบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์เพิ่ม โดยก าหนดคุณวุฒิและ

ประสบการณเ์ฉพาะด้านการประชาสัมพันธ์ และควรเชื่อมโยงเครือขา่ยความรว่มมือกับ

หนว่ยงานภายนอก 2) ดา้นผูร้ับสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ ควรสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน ให้กับเกษตรกร ผูย้ากจน 

และประชาชนทั่วไป และ 3) ดา้นสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ ควรใช้สื่อให้เหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมาย โดยพิจารณาจากสภาพแวดล้อม ศักยภาพของผูร้ับสารสื่อประชาสัมพันธ์

เนือ้หาอย่างเดียวกัน ควรน าเสนอใหห้ลากหลายวิธี โดยเลือกวิธีที่เหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อมของเกษตรกรและผูย้ากจน พัฒนาและสร้างช่องทางให้มีความหลากหลาย 

พร้อมทั้งสามารถใช้สื่อประชาสัมพันธ์ได้อย่างทั่วถึง จัดท ารายละเอียดเนื้อหาสื่อ

ประชาสัมพันธ์ให้สามารถเข้าใจง่าย และควรเพิ่มเตมิงบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์

ใหเ้พียงพอแก่การปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อลิสา  มะเซ็ง (2557, บทคัดย่อ) 

ผลการวิจัยพบว่าสภาพการด าเนนิงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช

นครินทร์ มีแนวทางการพัฒนางานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

มีดังนี ้1) ด้านการวางแผน จะต้องใชก้ระบวนการการมีส่วนรว่มในกระบวนการคิดการ

วางแผนงาน การปฏิบัติงานกับบุคลากร นักศึกษาและหน่วยงานภายนอก 2) ด้านการ

สื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมสร้างเครอืข่ายความเชื่อมโยงความสัมพันธ์

ที่ดรีะหว่างงานประชาสัมพันธ์กับบุคลากรนักศกึษาและหน่วยงานภายนอก 3) ด้านบุคลากร 

พัฒนาและสนับสนุนโดยการจัดอบรมใหค้วามรู้ สร้างความเข้าใจในด้านการประชาสัมพันธ์ 

และ 4) ด้านการประเมินผล ใชห้ลักการประเมินผลอย่างต่อเนื่องการวัดและประเมินผลที่มี

มีประสิทธิภาพจะให้ข้อมูลที่ถูกต้องเที่ยงตรง ส าหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพเป็นข้อมูลย้อนกลับที่จะช่วยติดตามก ากับ ดูแล ความก้าวหน้าของการปฏิบัติ

กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศวิิมล  รักดี (2555, บทคัดย่อ) 

ได้ศกึษาเรื่อง สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนางานประชาสัมพันธ์เทศบาลเมอืง 
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บางมูลนาก อ าเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจติร ซึ่งผลการวิจัยพบแนวทางการงาน

ประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ควรปรับปรุงการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสาร โดยผ่านช่องทางเสียงไร้สาย แผน่พับ ด้านงบประมาณควรมีการสนับสนุน

งบประมาณในการตดิตั้งระบบไอทีตา่งๆ ในชุมชนและประชุมตดิตามประเมินผล 

อย่างตอ่เนื่อง ด้านการวางแผน ควรมกีารประชาสัมพันธ์ร่วมกันกับหนว่ยงานภายใน 

และภายนอก ด้านการประสานงานควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงานหลายๆ ฝา่ย           

ที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย ด้านบุคลากร ควรสร้างความสามัคคี 

ให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคลากรเพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  

  ประเด็นที่ 4 ผลการสร้างยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

การประชาสัมพันธ์กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน โดยผู้วิจัยและ

กลุ่มเป้าหมาย ได้รว่มกันประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นรว่ม เพื่อก าหนดแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนา ซึ่งจะเป็นแนวทางในการพัฒนางานประชาสัมพันธ์กองทุนหมุนเวียนเพื่อการ

กู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจนได้เป็นอย่างด ีซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตรเ์พื่อการพัฒนา 

ดังนี้ 1) ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาประสิทธิภาพสื่อประชาสัมพันธ์ 2) ยุทธศาสตรก์าร

พัฒนาการประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้ง ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการ

กู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน 3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้

ความสามารถด้านการประชาสัมพันธ์ และ 4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาความรว่มมือ

เครือขา่ยทุกภาคส่วน ในการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียน 

เพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติกานต์  ศรีวชัิย 

(2551, บทคัดย่อ) ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนากลยุทธ์ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์

ของส านักงานเกษตรจังหวัดก าแพงเพชร ได้ก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าประสงค์ 

วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของส านักงานเกษตรจังหวัด

ก าแพงเพชร โดยกลยุทธ์ที่ส าคัญได้แก่ 1) จัดตั้งประชาสัมพันธ์และขอ้มูลการเกษตร 

ที่ทันสมัย 2) จัดท าแผนประชาสัมพันธ์ในงานส่งเสริมแบบบูรณาการของหนว่ยงานและ

เจ้าหน้าที่เพื่อพัฒนาอาชีพการเกษตร 3) สร้างเครือข่ายการประสานการประชาสัมพันธ์ 

และ 4) พัฒนาความรู้เจา้หน้าที่สง่เสริมการเกษตรทุกระดับในเรื่องการประเมินงาน

ประชาสัมพันธ์ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุวรีย์  โนนบุศร ี(2552, บทคัดย่อ)         

ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เพื่อน าผลงานวิจัยเผยแพร่สู่ประชาชน 

ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการศกึษาผลแนวทางการพัฒนาสื่อ
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ประชาสัมพันธ์ พบว่า แนวทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่งานวิจัยผ่านสื่อชนิดต่างๆ มีดังนี้ 

การออกหน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่มรีะยะเวลาที่เหมาะสมคือเดอืนละครั้ง สถานที่ที่

เหมาะสมคือสถานีอนามัยประจ าต าบล ความรู้ที่ตอ้งการคือ วิทยาการใหม่ๆ เกี่ยวกับโรค

และสุขภาพ ภาษาที่ใชค้วรใช้ทั้งภาษาไทยกลางและภาษาท้องถิ่น สว่นการจัดรายการวิทยุ

ควรใช้ระยะเวลาที่เหมาะสมคือ ทุกวัน สถานที่ที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ์ คือ ศาลา

ประชาคมประจ าหมู่บ้าน ความรู้ที่ตอ้งการทราบคือ ด้านอาหารการกิน ภาษาที่ใช้ควรใช้

ทั้งภาษาไทยกลางและภาษาท้องถิ่น ขณะที่สื่อวีดีทัศน์ควรมีระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ 

คือ เดือนละครั้ง และ 3 เดือนต่อครัง้ สถานที่ที่เหมาะสมในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ คอื 

ที่ท าการอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และสถานีอนามัยประจ าต าบล ความรู้ 

ที่ตอ้งการทราบคือ ดา้นการออกก าลังกาย ภาษาที่ควรใชค้ือภาษาไทยกลาง สว่นหอ

กระจายข่าวและรายการวิทยุชุมชนควรมกีารประชาสัมพันธ์ทุกวัน สถานที่ที่เหมาะสม 

ในการประชาสัมพันธ์ คอื ศาลาประชาคมประจ าหมู่บ้านความรู้ที่ตอ้งการทราบคือ 

ด้านการป้องกันโรค ภาษาที่ควรใช้มทีั้งภาษาไทยกลางและภาษาท้องถิ่น ส่วนสื่อโปสเตอร์ 

มีระยะเวลาที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ์ คอื 3 เดือนต่อครัง้ สถานที่ที่เหมาะสม 

ในการประชาสัมพันธ์ คอื สถานีอนามัยประจ าต าบล ความรู้ที่ตอ้งการคือด้านการป้องกัน

โรค ส าหรับจดหมายข่าวและแผ่นพับมีระยะเวลาที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ์ คือ 

เดือนละครั้ง โดยส่งตรงถึงบ้าน ความรูท้ี่ตอ้งการคือด้านการรักษาโรค ขณะที่สื่อโทรทัศน์

ควรมีการประชาสัมพันธ์ทุกวัน สถานที่ที่เหมาะสมในการรับสื่อประชาสัมพันธ์คอืที่ท าการ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมูบ่้านและที่บ้าน ความรู้ที่ตอ้งการทราบคือดา้นการ

ป้องกันโรค ภาษาที่ใชค้วรเป็นภาษาไทยกลาง สว่นโทรทัศนท์้องถิ่น ควรมกีาร

ประชาสัมพันธ์ทุกวัน สถานที่ที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ์คือ องค์การบริหารส่วน

ต าบล ความรูท้ี่ตอ้งการทราบคือดา้นอาหาร การกินและดา้นการป้องกันโรค ภาษาที่ใช้

ควรใช้ทั้งภาษาไทยกลางและภาษาท้องถิ่นผสมกัน ขณะที่สื่อหนังสือพิมพ์มีระยะเวลา

ประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมคือทุกวัน สถานที่ที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ์คือ ศาลา

ประชาคมประจ าหมู่บ้าน ความรู้ที่ตอ้งการทราบคือด้านการรักษาโรคและด้านสุดท้ายคือ

ผูน้ าชุมชนมรีะยะเวลาที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ์ คือ ทุกวัน สถานที่ 

 ดังนัน้ การพัฒนาการประชาสัมพันธ์กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยมืแก่

เกษตรกรและผูย้ากจน อ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยใช้การประชุมเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม การระดมความคิดเห็นเพื่อการพัฒนางานประชาสัมพันธ์ ท าให้
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เกษตรกรและผูย้ากจน ได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารของกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่

เกษตรกรและผูย้ากจน เพื่อเข้ารับการช่วยเหลือจากทางราชการได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

รวมถึงเกษตรกรและผูย้ากจน มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืม

แก่เกษตรกรและผูย้ากจน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการขอกู้เงินจากกองทุนหมุนเวียนเพื่อการ

กู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน หรือสามารถแนะน าเกษตรกรและผูย้ากจน ที่มปีัญหา

เกี่ยวกับหนี้สนิและที่ดนิเพื่อบรรเทาทุกข์แก่เกษตรกรและผูย้ากจนต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน างานวจิัยไปใช้  

  การศกึษา เรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาการประชาสัมพันธ์กองทุนหมุนเวียน

เพื่อการผู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้พบ

ข้อที่ควรปรับปรุงแก้ไข หรอืน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ดังนี้  

  1.1 ควรมีการจัดสรรงบประมาณและอัตราก าลังเพื่อสนับสนุนงานเกี่ยวกับ

การประชาสัมพันธ์กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจนทุกด้าน  

ให้เพียงพอต่อภาระงานในปัจจุบัน 

  1.2 ควรพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการ

ประชาสัมพันธ์กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจนทุกด้าน ให้มีความ

ทันสมัย อย่างต่อเนื่อง  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 มีการศกึษาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยมื

แก่เกษตรกรและผูย้ากจน ในจังหวัดอื่นๆ ด้วย 

  2.2 ควรมีการวจิัย ในด้านความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการในส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับการประชาสัมพันธ์กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน เพื่อน า

ผลการวิจัยดังกล่าวไปวางแผนปรับกลยุทธ์ในการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ตอ่ไป 
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