
บทท่ี 2  

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาจิตอาสาของกลุมเยาวชนในโรงเรียนมัธยมสมบนูสะหวัน 
แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นในการศึกษาแนวคิด 
หลักการ ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามลําดับ ดังนี้ 
  1. แนวคิดเก่ียวกับยุทธศาสตร 
  2. แนวคิดเก่ียวกับจิตอาสา 
  3. แนวคิดเก่ียวกับการจัดกลุม 
  4. การสรางชุดฝกอบรม 
  5. ความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม 
  6. บริบทโรงเรียนมัธยมสมบูนสะหวัน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร 

 1.1 ความหมายของยุทธศาสตร 
  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของยุทธศาสตร ไวดังนี้ 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายของยุทธศาสตร 
หมายถึง วิชาวาดวยการพัฒนาและการใชอํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และ กําลังรบ
ทางทหารตามความจําเปนท้ังในยามสงบและยามสงคราม 
  สมยศ นาวีการ (2545, หนา 3) ไดใหความหมายของกลยุทธ หมายถึง วิธีการ
ดําเนินงานเพ่ือบรรลุภารกิจหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวขององคกร  
พสุ เตชะรินทร (2546, หนา 44) ไดใหความหมายของกลยุทธ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางท่ี
องคกรจะนําเสนอคุณคา ใหกับลูกคา เพ่ือทําใหองคกรประสบความสําเร็จตามท่ีตองการ ซ่ึง
อาจจะเปนกําไรหรือวิสัยทัศน  
  วัฒนา วงศเกียรติรัตนและคณะ (2546, หนา 1) ไดใหความหมายของกลยุทธ 
หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาวเก่ียวกับเปาประสงค เชิงปฏิบัติการและนโยบายรวมท้ัง
แผนปฏิบัติการของแผนงานของรัฐบาล ซ่ึงองคกรภาครัฐบาล กําหนด โดยคํานึงถึงปจจัยท่ีสําคัญ
สองประการ ไดแก วัตถุประสงคของแผนงานท่ีรัฐบาลกําหนดไว และสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอ
การดําเนินงานของแผนงาน  
  อุทิศ ขาวเธียร (2546, หนา 11) กลาวไววา ยุทธศาสตร หมายถึง เปนเครื่องมือ
เพ่ือชวยชี้นําการบริหารขององคกรท่ีเกิดจากกระบวนการระดมสมองของผูมีสวนเก่ียวของอยางมี
สวนรวม โดยยึดหลักการวิเคราะหใหทราบสภาพแวดลอมให “รูเขารูเรา” เพ่ือชี้แนะเปาประสงค
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หรือเปาหมาย (วิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงคหลักของแผน) และกลยุทธ กลวิธีการปฏิบัติท่ี
สอดรับกับสภาพแวดลอม 
  บุญเกียรติ  ชีวะตระกูลกิจ (2547, หนา 1) ไดใหความหมายของ"ยุทธศาสตร" 
หรือ Strategy" ในภาษาอังกฤษซ่ึงไดมีผูรูแปลเปนไทยวากลยุทธ" หรือ "ยุทธศาสตร" หมายถึง 
การมุงเนนหรือทุมเททรัพยากรไปในเรื่องใดแลวสามารถ นําพาหมูคณะไปลูความสําเร็จหรือ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว  
  Cope (1987, Unpaged) ไดใหความหมายของคําวา ยุทธศาสตร หมายถึง 
รูปแบบของวัตถุประสงค (Objective) จุดมุงหมาย (Purpose) หรือเปาหมาย (Goal) นโยบาย
และแผนแมบทท่ีจะนําไปสูเปาหมายท่ีกําหนด 
  David (1995, p.11) ไดใหความหมายของคําวา ยุทธศาสตร หมายถึง วิถีทาง
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในระยะยาว (Long – Term Objective) ยุทธศาสตรทางธุรกิจ อาจ
รวมท้ังการขยายตัวทางพ้ืนท่ีภูมิศาสตร การกระจายสินคา การพัฒนาผลิตภัณฑ การเจาะตลาด 
และการรวมลุงทุน เปนตน 
  Boseman & Phalak (1995, p. 11) ไดใหความหมายของคําวา ยุทธศาสตร 
หมายถึง วิถีทางไปสูจุดหมายปลายทางยุทธศาสตรขององคกรจะอธิบายวิธีการเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกรระดับยุทธศาสตรในองคกรมี 4 ระดับ ไดแก ยุทธศาสตร
ระดับสังคม ระดับบริษัท ระดับหนวยธุรกิจ และหนาท่ี ยุทธศาสตรระดับสังคมจะใสใจบทบาท
ขององคกรในสังคม ยุทธศาสตรระดับบริษัทถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือตอบคําถามพ้ืนฐาน 3 ประการ 
ยุทธศาสตรระดับหนวยธุรกิจเนนท่ีการตัดสินใจวางตําแหนงขององคกรใหอยูในทิศทางจะมีความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันในตลาด สวนยุทธศาสตรระดับหนาท่ี เปนการกําหนดยุทธศาสตรในแตละ
หนวยของธุรกิจ เชน ฝายผลิต ฝายการตลาด และฝายการเงิน เปนตน 
  Fits & Lei (2000, p. 6) ไดใหความหมายของคําวา ยุทธศาสตร หมายถึง 
ความคิด แผนงานและการกระทําท่ีองคกรนํามาใชกอใหเกิดผลสําเร็จและไดเปรียบคูแขงขัน 
  Schermerhorn (2002, p. 203) ไดใหความหมายของคําวา ยุทธศาสตร 
หมายถึง แผนแมบทหรือแผนปฏิบัติการท่ีมีความสําคัญตอองคกรเพ่ือใชในการกําหนดทิศทาง 
ในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและเกิดประโยชนในการแขงขัน 
  จากแนวคิดของนักวิชาการเก่ียวกับยุทธศาสตร หรือ กลยุทธ ผูวิจัยสรุปไดวา 
ยุทธศาสตร หรือ กลยุทธ หมายถึง แผนปฏิบัติการของแผนงานของหนวยงานหรือองคกร ซ่ึง
มุงเนนการดําเนินงาน กิจกรรมหรือวัตถุประสงคไปลูความสําเร็จเปาหมายเอาไว 
 1.2 การวางแผนกลยุทธ 
  David (1992, p. 6 อางถึงใน สาโรจน โอพิทักษชีวิน, 2546, หนา 2)  
การวางแผนถือเปนกระบวนการแรกในการบริหารท่ีมีความสําคัญตอองคกรอยางมากเพราะการ
วางแผนบงบอกถึงทิศทางในอนาคตขององคกรและเปาหมายท่ีองคกรตองการท่ีจะบรรลุตลอดจน
วิธีการท่ีองคกรเลือกใชใหบรรลุเปาหมาย การวางแผนจึงเปรียบเสมือนแผนท่ีในการเดินทางของ
องคกร องคกรท่ีมีแผนท่ีดียอมจะมีทางเลือกและทางหนีทีไลในการเดินทางไดดี การไมมีแผนท่ี 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



11 

ในการเดินทางทําใหการเดินทางไรทิศทางท่ีแนนอน ไมรูจุดหมายปลายทาง และยังเสียเวลาจาก
การเดินผิดทาง หลงทาง หรือออมมากเกินไปทําใหไปถึงจุดหมายลาชากวาท่ีควร การวางแผน
องคกรมีหลายประเภท แตการวางแผนท่ีมีความครอบคลุมทุกๆสวนขององคกรมากท่ีสุดไดแก
การวางแผนกลยุทธ 
 1.3 ความหมายของการวางแผนกลยุทธ 
  การวางแผนกลยุทธเปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนมานานแลว โดยหนวยงานทางทหาร
นํามาใชในการวางแผนการรบ ตํารายุทธศาสตรท่ีกลาวถึงกันมาก ไดแกตําราพิชัยสงคราม และมี
การนําเอาศาสตรดานนี้ไปใชในกิจการดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากการรบ เชน ในการประกอบธุรกิจ
มีการนํากลยุทธมาใชในการบริหารกิจการ มีการวิเคราะหองคกรในรูปแบบของการวางแผนกล
ยุทธ สําหรับการวางแผนกลยุทธมีนักวิชาการไดใหความหมายตาง ๆ กัน ดังนี้ 
  David (1992, p. 4 อางถึงใน สาโรจน โอพิทักษชีวิน, 2546, หนา 4) ไดให
ความหมายของการวางแผนกลยุทธไววา เปนกระบวนการนําศาสตรและศิลปมากําหนดแนว
ทางการตัดสินใจ เปาหมายขององคกร การนําแผนไปปฏิบัติ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ใหเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว 
  สุพานี สฤษดิ์วานิช (2549, หนา 11) ไดใหความหมายของการวางแผนกลยุทธ 
ไววา เปนการวางแผนระยะยาวขององคกร เพ่ือใหไดมาซ่ึงกลยุทธขององคกรโดยจะมีข้ันตอน
หรือกระบวนการยอย ๆ อีก 3 ข้ันตอน ไดแก 1) การกําหนดภารกิจและวัตถุประสงคหลักของ
องคกร 2) ตรวจสอบวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร และ 3) การกําหนดกลยุทธหลักของ
องคกร 
  เบญจมาภรณ อิศรเดช และคณะ (2552, หนา 62) การวางแผน คือ การแปล
ความหมายของวิสัยทัศนและพันธกิจใหเปนวัตถุประสงค เพ่ือกําหนดทิศทางและกําหนดวิธีการ
ปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุอยางชัดเจน ซ่ึงจะตองอาศัยความรวมมือของตนเองในองคกรและใหทุกคน 
ในองคกรยอมรับแผนท่ีกําหนดข้ึน ซ่ึงเหตุผลของการดําเนินงานขององคกรมาจากพันธกิจนั่นเอง
และความหวังท่ีอยากใหองคกรเปนแบบใดมาจากวิสัยทัศน และตองหาแนวทางวาจะนําองคกร
ไปในทิศทางใด 
  จากแนวคิดของนักวิชาการเก่ียวกับการวางแผนกลยุทธ ผูวิจัยสรุปไดวา  
การวางแผนกลยุทธ เปนกระบวนการคนหาปญหา เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมากําหนดเปาหมายรวมของ
องคกร และวิธีการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
 1.4 ลักษณะสําคัญของการวางแผนกลยุทธ 
  การวางแผนกลยุทธจะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ (สาโรจน  โอพิทักษชีวิน, 2546, 
หนา 44 อางถึงใน Certo & Peter, 1991, p. 25) 
  1.4.1 มององคกรในภาพรวม (holistic) การวางแผนยุทธศาสตรจะตองมอง
องคกรในฐานะท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน แผนกลยุทธจะเปนแผนท่ีครอบคลุมท่ัวท้ังองคกร และมี
ระดับของแผนท่ีสอดคลองกันตั้งแตแผนระดับองคกร แผนระดับหนวยงานยอยในองคกร และ
แผนปฏิบัติการซ่ึงจะประกอบไปดวยรายละเอียดในการอดําเนินงานขององคกรท้ังหมด 
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  1.4.2 มุงเนนอนาคต (future oriented) การวางแผนกลยุทธจะใหความสําคัญ
กับอนาคตขององคกรเชนเดียวกับการวางแผนประเภทอ่ืนๆ การวางแผนกลยุทธจะครอบคลุมท้ัง
แผนระยะสั้น ระยะปานกลาง ระยะยาวซ่ึงแผนระยะตางๆ จะมีความสอดคลองกันจึงจะทําให
องคกรสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 
  1.4.3 ใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและการเปลี่ยนแปลง (change 
management) การวางแผนกลยุทธจะใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมขององคกรท้ังในดาน
ของการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอองคกร และการปรับเปลี่ยนองคกรให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป การวางแผนกลยุทธจะตองวิเคราะห
สภาพแวดลอมและกําหนดยุทธศาสตรขององคกรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม แผน
ยุทธศาสตร  
 1.5 กระบวนการวางแผนกลยุทธ 
  การวางแผนกลยุทธประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ 5 ข้ันตอน ประกอบดวย 
  1.5.1 การกําหนดพันธกิจขององคกร เปนการกําหนดวาองคกรจะมีภารกิจใด
พันธกิจอาจเปนขอความสั้นๆ เพียงประโยคเดียว หรือเปนขอความท่ีแสดงรายละเอียดก็ได 
เพ่ือท่ีจะบอกวาองคกรนั้นๆ จะดําเนินงานอะไร ดําเนินการอยางไร และเนื้อหาของพันธกิจจะ
ครอบคลุมขอบเขตของการดําเนินงาน เปาหมายพ้ืนฐานและประโยชนตางๆ ของผูมีสวนไดสวน
เสีย (stakeholder) ขององคกร 
  1.5.2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร จากลักษณะของการวางแผนกล
ยุทธท่ีใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงท้ังในดานสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
และในดานของการปรับตัวขององคกร โดยในการวิเคราะหสภาพแวดลอมจะตองทําการวิเคราะห
สภาพแวดลอม 2 สวน คือสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในองคกร 
  1.5.3 การกําหนดยุทธศาสตรขององคกร เปนการกําหนดแผนจากการวิเคราะห
สถานการณ หรือ การวิเคราะหปญหา โดยแผนกลยุทธจะประกอบไปดวย 3 ระดับ กลาวคือ
ยุทธศาสตรในระดับองคกรโดยรวมซ่ึงเรียกวา (corporate level) กลยุทธในระดับสวนยอยของ
หนวยงาน หรือระดับหนวยธุรกิจ โดยแผนกลยุทธแตละระดับจะตองมีความสัมพันธสอดคลอง
และไปในทิศทางเดียวกันในลักษณะของความเชื่อมโยงของเปาหมาย และวิธีการปฏิบัติ แผน
ดังกลาวจะเปนภาพรวมขององคกรท้ังหมด ดังนั้นหากการกําหนดยุทธศาสตรมีความชัดเจนและ
เชื่อมโยงกันดี ก็จะทําใหการปฏิบัติงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตาม
เปาหมายท่ีองคกรตั้งไว 
  1.5.4 การกําหนดวัตถุประสงคของแผนกลยุทธ การกําหนดวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานขององคกร จะตองสอดคลองกับภารกิจ และปญหาขององคกร วัตถุประสงคท่ีกําหนด
ข้ึนจะตองมีลักษณะสําคัญคือ 1) มีความเฉพาะเจาะจงและมีความชัดเจน 2) สามารถวัดได  
3) เปนท่ียอมรับและเห็นพองตองกันกับผูท่ีเก่ียวของ 4) สามารถปฏิบัติไดจริง 5) มีระยะเวลา 
ท่ีกําหนดไว 6) มีความทาทายแตสามารถบรรลุไดไมยากและงายจนเกินไป 7) วัตถุประสงคควรมี
การเขียนไวเปนลายลักษณอักษรและใหทุกคนในองคกรทราบ 
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  1.5.5 การแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ การแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ
เปนข้ันตอนท่ีมีผลตอความสําเร็จขององคกรอยางมาก เปนเรื่องท่ีเก่ียวกับกระบวนการบริหาร
องคกรในมิติตาง ๆ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2551, หนา 11) สําหรับกระบวนการ
วางแผนกลยุทธของงานวิจัยในครั้งนี้จะเริ่มตั้งแต พันธกิจของแผนกพัฒนาชนบทการกําหนด
ตัวชี้วัด กิจกรรม โครงการ ระยะเวลาการดําเนินการ และผูรับผิดชอบสภาพแวดลอมขององคกร 
  การกําหนดยุทธศาสตรขององคกร การกําหนดวัตถุประสงคของแผนกลยุทธ และ
การแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติในการจัดการเชิงยุทธศาสตรเปนกระบวนการทํางานอยาง
ตอเนื่อง มีข้ันตอน 5 ข้ัน ดังภาพประกอบ 2 (สาโรจน โอพิทักษชีวิน, 2546, หนา 44 อางถึงใน 
Certo & Peter 1991, p. 6)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 กระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตร 

ท่ีมา : สาโรจน โอพิทักษชีวิน, (2546, หนา 44 อางถึงใน Certo & Peter, 1991, p. 6) 
 
 รายละเอียดของยุทธศาสตรในแตละข้ัน มีดังนี้ 
  ข้ันท่ี 1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน 
   1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกโดยท่ัวไป เปนการวิเคราะห
สภาพแวดลอมท่ัวไปท่ีมีผลตอองคกรในระยะยาว ประกอบดวย 

ขัน้ที่ 1 วเิคราะหสภาพแวดลอม 

ภายใน และภายนอก 

ขัน้ที่ 2 สรางทศิทางขององคกร 

วสิัยทัศน พันธกจิ วัตถุประสงค 

ขัน้ที่ 3 กําหนดยุทธศาสตร 

ขัน้ที่ 4 ใชยุทธศาสตร 

ขัน้ที่ 5 การควบคุมยุทธศาสตร 
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    1.1 ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic Factors) เชน อัตราเงินเฟอ อัตรา
ดอกเบี้ย อัตราภาษี และอัตราการวางงาน เปนตน 
    1.2 ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technological Factors) เชน การผลิตคิดคน
เทคโนโลยีตาง ๆ เครื่องจักรกลทางอุตสาหกรรม เครื่องจักรสมองกล และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนตน 
    1.3 ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors) 
เชน นโยบายและเสถียรภาพของรัฐบาล การแกไขกฎหมาย และการปรับปรุงระเบียบตาง ๆ ท่ีมี
ผลตอการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานทางการบริหาร เปนตน 
    1.4 ปจจัยดานสังคม (Socio-Cultural Factors) โครงสรางทางเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา คานิยม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมและประเพณีตลอดจนพฤติกรรมการบริโภค
และอุปโภค 
   2. สภาพเชิงปฏิบัติการขององคกรการพิจารณาจากองคประกอบสําคัญ  
5 ประการ (สาโรจน โอพิทักษชีวิน, 2546, หนา 44 อางถึงใน Paul. 1983, pp. 43-49) ดังนี้ 
    2.1 สภาพแวดลอมของสาขาการพัฒนาหรือภาคบริการ (Diagnosis of 
the Problems of the sector or Service) โดยวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับสาขาการ
พัฒนาหรือภาคการบริการนั้น ๆ เชื่อมโยงกับสภาพแวดลอม 
    2.2 ผูรับผลประโยชนและผูรบับริการ (Identification of Beneficiaries 
and Clients) จากการจําแนกประเภทของกลุมตัวอยางของประชากรโดยคํานึงถึงลักษณะความ
แตกตางของกลุมสังคมท่ีใหบริการ 
    2.3 ความตองการของสังคมตอการไดรับบริการจากแผนงาน (Demand 
of the Programmer’s service) จากการวิเคราะหปจจัยท่ีเอ้ือและปจจัยท่ีมีอุปสรรคท้ังทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี 
    2.4 ความพรอมของแผนการในการใหบรกิาร (Supply of the 
Programmer’s service) จากการวิเคราะหการกระจายของกลุมสังคมของผูรับบริการ ความ
เพียงพอของระบบการสงทอดระหวางหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีตองเชื่อมประสานกันในการควบคุมการ
จัดหาบริการและการสงทอดการใหบริการไปถึงผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
    2.5 กลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเก่ียวกับความตองการไดรับ
บริการและความพรอมในการใหบริการ (Key Factors Influencing Demand and supply) 
จากการวิเคราะหภาวะความเปนผูนําท่ีเปนทางการและไมเปนทางการท่ีมีตอการสนับสนุนและ
คัดคานการดําเนินงานตามแผนงานท้ังในระดับชาติและระดับทองถ่ิน 
   3. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
    การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกเพ่ือระบุโอกาสและอุปสรรคในการ
แขงขันนั้นไมเพียงพอในการแสวงหาขอไดเปรียบทางการแขงขันขององคกร องคกรจะตองทําการ
วิเคราะหปจจัยภายในองคกรดวยวา ปจจัยใดเปนจุดแข็งหรือจุดออนท่ีองคกรสามารถแสวงหา
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โอกาสทางบริหารและหลีกเลี่ยงอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได การวิเคราะหปจจัยภายในอาจเรียกวา 
การวิเคราะหองคกร เพ่ือใหเขาใจในทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกร ทรัพยากร คือ สินทรัพย  
ความชํานาญ กระบวนการ ทักษะ หรือความรูท่ีสามารถควบคุมไดโดยองคกร ทรัพยากรดังกลาว
นับเปนจุดแข็ง หากทรัพยากรนั้นสามารถสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันได ซ่ึงในความสามารถ
ท่ีองคกรสามารถทําไดดีกวาคูแขงอ่ืน ๆ และทรัพยากรนั้นจะนับเปนจุดออน หากคําตอบท่ีไดจาก
คําถามดังกลาวคือ “ใช” สําหรับทรัพยากรหนึ่ง ๆ ทรัพยากรนั้นถือเปนจุดแข็งขององคกรในการ
ประเมินความสําคัญของทรัพยากรนั้นวาเปนปจจัยภายในท่ีมีผลตอกลยุทธหรือไมสามารถทําได
โดยเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีมีนั้นกับ ผลการดําเนินงานในอดีตท่ีผานมาขององคกร คูแขงสําคัญ
ขององคกร องคกรโดยรวม หากทรัพยากรหนึ่ง เชน สถานะทางการเงินมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญจากผลการดําเนินงานในอดีตท่ีผานมา แตกตางจากคูแขงสําคัญและตางกันจากคาเฉลี่ย
ขององคกร ทรัพยากรนั้นนับเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทางกลยุทธองคกร 
  ข้ันท่ี 2 สรางทิศทางขององคกร 
   การจัดวางทิศทางขององคกร เปนการระบุหรือกําหนดจุดมุงหมายปลายทางท่ี
องคกรตองการกาวไปใหถึง การจัดวางทิศทางขององคกรมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับองคกร 
หากองคกรไมสามารถกําหนดทิศทางท่ีชัดเจนไดแลว กลยุทธขององคกรท่ีจัดทําข้ึนก็จะไม
สามารถผลักดันใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันท่ีเพียงพอจะทําใหการดําเนินงานอยูรอด
ไดหรือมีความแตกตางเม่ือเทียบกับคูแขงในสายตาของผูรับบริการ อยางไรก็ตามเม่ือองคกรมีการ
จัดวางทิศทางขององคกรชัดเจนแลวจะไมสามารถเปลี่ยนแปลง เนื่องจากในปจจุบันสภาวะ
แวดลอมในการดําเนินงานขององคกร มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ดังนั้นองคกรตองมีความ
ยืดหยุนแลแความคลองตัวในการท่ีจะปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงทิศทางขององคกรใหสอดรับกับ
การเปลี่ยนแปลงของยุคโลกาภิวัตน ดังนั้นทุกครั้งท่ีทําการจัดวางทิศทางขององคกรจึงตองไมลืม 
ท่ีจะคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมท่ีเก่ียวของและข้ันตอนในการวางทิศทางขององคกร  
   1. การกําหนดวิสัยทัศน  
    นักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายวิสัยทัศน เชน 
วิทยากร เชียงกูล (2540, หนา 13) ใหนิยามวา วิสัยทัศนหมายถึง ภาพท่ีมีลักษณะในใจวา 
องคกรหรือสังคมสามารถท่ีจะเปนเชนใดได ความหมาย เก่ียวกับรูปรางและความสําเร็จใน
อนาคต เปาหมายในอนาคต การมองการณไกลท่ีผูนําสามารถ มองเห็นและชักชวนใหเพ่ือน
รวมงานหรือสมาชิกรวมมือสรางสิ่งนั้นข้ึนมา สวนสฤษดิคุณ กิติยากร (2540, หนา 238) มองวา
วิสัยทัศนเปนภาพขององคกร ซ่ึงผูบริหารสูงสุดและพนักงานตองการจะใหเปน เปนการกําหนด
แนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมท่ีสุดและจะทําประโยชนสูงสุดใหองคกรในสภาพแวดลอมท่ี คาดการณ
ไวและสอดคลองกับเสนห จุยโต (2545, หนา 101) ใหความเห็นวา เปนการกําหนดเก่ียวกับพันธ
กิจ (Mission) เปนการมองภาพฉายภาพไปขางหนาโดยการมองการณไกลท่ีคํานึงถึงปจจัย 
แวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง  ณัฏฐพันธ  เขจรนันทนและจินตนา  บุญบงการ (2544, หนา 139) 
กลาววา วิสัยทัศนหมายถึง ภาพความคิดและความเขาใจเก่ียวกับความตองการในอนาคตของ
องคกรคาดหวังใหเปนและสภาพดานการพัฒนาองคกรเลยตองการจะเปนในอนาคตตามหวง
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ระยะเวลาท่ีกําหนด 5-10 ปขางหนา โดยระบุเปนขอความท่ีสะทอนถึงความมุงม่ันเก่ียวกับ
ทิศทาง และจุดยืนท่ีตองการผลักดันใหเกิดข้ึนเปนจุดหมายปลายทางรวมกันของทุกฝาย 
ท่ีเก่ียวของในองคกรซ่ึงเปนการตอบคําถามวา "บุคลากรตองการเปนอะไรในอนาคต"  
ซ่ึงหลักในการกําหนดวิสัยทัศนจะตองเกิดจากการวิเคราะหจะตองจัดประชุมระดมความคิดเห็น
เพ่ือกําหนดวิสัยทัศนขององคกรและจะตองอาศัยขอมูลในปจจุบันนํามาเปนขอมูลในการกําหนด
วิสัยทัศนดวย การกําหนดวิสัยทัศนท่ีดีตองมีลักษณะ คือ 1) มีความเปนไปไดเปนสิ่งท่ีสามารถ
เกิดข้ึนจริง 2) ทาทายเราใจ สามารถใชเปนกรอบชี้นําใหสมาชิกดําเนินกิจกรรมเพ่ือบรรลุจุดยืนท่ี
ตองการ 3) เปนขอความงาย ๆ ท่ีสามารถสื่อใหเห็นทิศทางในอนาคตขององคกร 4) เปนปรัชญา
ท่ีแสดงใหเห็นถึงคานิยมท่ียึดถืออยูภายในใจของทุกคน 5) เปนคําม่ันสัญญาของผูบริหารท่ีแสดง
ถึงการตัดสินใจและมุงม่ันท่ีตองรับผิดชอบการตัดสินใจ 6) เปนตัวประสานปจจัยตาง ๆ ในทิศทาง
ท่ีพึงปรารถนา 7) ไดรับการสนับสนุนและเปนท่ียอมรับจากผูปฏิบัติ 8) ตองตรวจสอบและวัดผล
สําเร็จได และ 9) สอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร (Byson, John M, 1995, pp. 161-164) 
ดังนั้นการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนตองมีความเหมาะสมกับองคกร โดยสวนใหญการกําหนดวิสัยทัศน
จะเปนการรวมกันกําหนดจากผูบริหารระดับสูงขององคกรเพราะเปนกลุมคนท่ีมองภาพรวมของ
องคกร ถึงแมวาไมใชทุกคนในองคกรท่ีจะมาเขารวมกันกําหนดวิสัยทัศน แตผูบริหารควรมีการรับ
ฟงขอมูลท่ีเปนความคิดเห็นจากบุคลากรในทุกระดับเพ่ือใชเปนขอมูลประกอบในการประชุมเพ่ือ
กําหนดวิสัยทัศนดวยเชนเดียวกัน และถอยแถลงของวิสัยทัศนองคกรอาจจะไมจําเปนตองมีการ
สลักไวบนผนังเพ่ือวัตถุประสงคในการนําเสนอตอผูมาเยือน แตประเด็นสําคัญคือ การสื่อสารให
เปนท่ีเขาใจท้ังในเนื้อหาและความคาดหวังในถอยแถลงของวิสัยทัศนกับบุคลากรในทุกระดับ เพ่ือ
ใชเปนเข็มทิศชี้นําทางแกบุคลากรทุกคนใหเขาใจจึงจุดมุงหมายในการดําเนินงานขององคกรและ
เปนแรงบันดาลใจในการรวมกันสนับสนุนสงเสริมเปาหมายดังกลาวใหเปนจริง การสื่อสาร
วิสัยทัศนสามารถทําไดหลายลักษณะดวยกัน เชน การกําหนดและระบุไวเปนลายลักษณอักษร 
การจัดพิมพและแจกจายใหบุคลากรและการทําความเขาใจกับบุคลกรในทุกระดับในชวงตน 
กอนการประชุมวาระปกติทุกครั้ง (วัฒนา  วงศเกียรติรัตน และคณะ. 2546, หนา 70-75) 
จากท่ีกลาวมาขางตนของนักวิชาการและนักการ ผูวิจัสรุปไดวา วิสัยทัศนเปนเรื่องการมอง
อนาคตขางหนา ท่ีกลุมคนหรือ องคกรคาดหวังใหเปนโดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมซ่ึงอาศัย
ประสบการณและขอมูลในปจจุบันเพ่ือกําหนดเปาหมายเอาไวลวงหนา 
   2. การกําหนดภารกิจ  
    ไดมีนักวิชาการ และนักการศึกษาหลายทาน เชน เสนห จุยโต (2545, 
หนา 100) ใหความเห็นวา ภารกิจเปนการกําหนดวาองคกรหรือบริษัท “ทําอะไร” ทําไมตองทํา
สิ่งนั้น และทําเพ่ือใคร ณัฎฐพันธ เขจรนันทน และ จินตนา บุญบงการ (2544, หนา 139) กลาววา 
ภารกิจ หมายถึง จุดมุงหมาย เฉพาะท่ีเปนเอกลักษณขององคกร ซ่ึงแยกองคกรออกจากธุรกิจอ่ืน
ท่ีมีการดําเนินงานท่ีใกลเคียงกันภารกิจเปนเครื่องกําหนดขอบเขตการดําเนินงานขององคกรการ
กําหนดภารกิจยังเปนการจัดสรรและใชประโยชนจากทรัพยากรตาง ๆ ในชุมชนหรือองคกรให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด นอกจากนี้การกําหนดภารกิจยังชวยใหการกําหนด
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วัตถุประสงคและกลยุทธเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม และสอดรับกับภารกิจ ขององคกรหรือ
ชุมชน ซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินการขององคกรหรือชุมชนไดเปนอยางดี สวน
วัฒนา วงศเกียรติรัตน และคณะ (2546, หนา 74-75) ไดใหความหมาย ภารกิจ คือ ภารกิจของ
องคกรจะบงบอกกิจกรรมท่ีองคกรจะตองสนับสนุนใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน ซ่ึงจะชวยสราง
คุณคาและความแตกตางขององคกรจากองคกรอ่ืน เชน ภารกิจขององคกรเพ่ือการผลิตหรือการ
สงออกดวยยี่หอของตนเองยอมแตกตางกันจากการบริหารองคกรท่ีทําหนาท่ีรับจางผลิตใหกับ
ตรายี่หอของลูกคา ท้ังท่ีท้ังสององคกรตางอยูในองคกร และภารกิจขององคกรยังครอบคลุมถึง
ประเด็น (Greenley, 1989, pp. 151-152; Certo & Peter, 1991, p. 69) ดังนี้ 1) ผลติภัณฑ
บริการโดยระบุชนิดของผลิตภัณฑบริการตอสาธารณะ 2) ตลาด ระบุกลุมผูซ้ือผูรับบริการ 
3) เปาประสงค ระบุเปาประสงคขององคกรในแงผลประโยชนท่ีไดรับจากการมีองคกร 
4) เทคโนโลยี ระบุวิทยาการหรือการดําเนินงานหรือกระบวนการท่ีใชในการดําเนินงาน 
5) ปรัชญา ระบุความเชื่อม่ันและคานิยมพ้ืนฐานในการดําเนินงานของสมาชิกในองคกร 
และ 6) แนวความคิดขององคกร ระบุหลักการพ้ืนฐานขององคกรท่ีจะดํารงอยูในสาธารณและ
ความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรตองการใหมีตอการดําเนินงานขององคกร 
    นอกจากนี้ภารกิจขององคกรยังบอกใหทราบขอบเขตในการดําเนินงาน
ขององคกร เชน เอกลักษณ คุณลักษณะ ตลอดจนเสนทางเพ่ือการพัฒนาองคกร ซ่ึงจะเปนขอมูล
พ้ืนฐานท่ีทําใหบุคลากรในองคกรทุกคนทราบรวมกันถึงแนวคิดหรือหลักการในการทํางานท่ี
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
    2.1 ปจจัยท่ีตองคํานึงในการกําหนดภารกิจขององคกร ประกอบดวย  
1) ความตองการของหนวยงานหรืออะไรท่ีกําลังไดรับการตอบสนอง 2) กลุมของลูกคาเปนกลุม
ใด หรือใครท่ีเปนผูไดรับการตอบสนอง และ 3) ความตองการของลูกคาไดรับการตอบสนอง
อยางไร ท้ัง 3 ปจจัยลวนแตมีความสําคัญตอการกําหนดลักษณะของการทํางาน ซ่ึงการพิจารณา
เฉพาะปจจัยใดปจจัยหนึ่งจะไมเพียงพอตอการกําหนดภารกิจท่ีชัดเจนไดองคกรจะตอง
เปลี่ยนแปลงภารกิจเม่ือไร เนื่องจากปจจุบันการเปลี่ยนแปลงของสถานการณตาง ๆ เกิดข้ึนอยาง
รุนแรงและรวดเร็วซ่ึงการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ นอกจากจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานในดาน
ตาง ๆ ขององคกรแลว ยังสงผลกระทบตอการวางทิศทางขององคกรดวย ดังนั้นองคกรจึงตองมี
การปรับเปลี่ยนภารกิจใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน แตการ
เปลี่ยนแปลงไมควรเกิดข้ึนบอย เนื่องจากการกําหนดภารกิจควรจะตองพิจารณาระยะยาว และ
ตองใหสอดคลองกับวิสัยทัศน ดังนั้นจึงควรกําหนดภารกิจใหมีความครอบคลุมและตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดดีและนานพอสมควรองคกรจะมีการถายทอดภารกิจอยางชัดเจนและ
เปนรูปธรรมไดอยางไร 
    2.2 ความสําคัญของการกําหนดภารกิจขององคกรเพ่ือ 1) ใหสามารถระบุ
จุดมุงหมายภายในองคกรได 2) ชวยถายทอดความคิดขององคกรออกมาเปนทิศทางท่ีชัดเจน  
3) กําหนดหลักเกณฑมาตรฐานในการจัดสรรทรัพยากรขององคกร 4) เปนหลักสําคัญในการ
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 5) ความสะดวกในการแปลงความหมาย
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วัตถุประสงคในโครงสรางการทํางาน การออกแบบระบบงาน และการกําหนดความรับผิดชอบ
ภายในองคกร และ 6) ชวยในการตัดสินใจและดําเนินการของบุคลากรระดับลางใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
    2.3 ขอควรระวังในการกําหนดภารกิจ 
     2.3.1 การกําหนดขอบเขตของภารกิจท่ีแคบหรือกวางเกินไป สิ่งท่ีตอง
ใหความสําคัญในการกําหนดภารกิจคือ ขอบเขตในการระบุประเภทของการทํางาน หากเกิด
ความผิดพลาดข้ึนจากการกําหนดขอบเขตหรือประเภทของการทํางานยอมจะสงผลกระทบตอ
การกําหนดภารกิจท่ีผิดพลาด นําไปสูการกําหนดกลยุทธท่ีผิดพลาด และจะเปนปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานและการตัดสินใจดวย 
     2.3.2 การใหความสําคัญและการจัดสรรเวลาของผูบริหารระดับสูงใน
การกําหนดภารกิจหลายครั้งท่ีผูบริหารระดับสูงใชเวลาทุกวันกับการบริหารงานท่ัวไป และทําให
การกําหนดภารกิจขององคกรมักจะถูกมองขามไป เม่ือองคกรกําหนดภารกิจอยางรีบเรง
จนเกินไปอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดและเกิดผลกระทบติดตามมาอยางรุนแรง 
     2.3.3 ความเขาใจผิดท่ีวา เม่ือมีการกําหนดทิศทางขององคกรข้ึน
มาแลวไมสามารถท่ีจะปรับเปลี่ยนไดท่ีจริงแลวภารกิจขององคกรสามารถปรับเปลี่ยนไดเม่ือมี
ความจําเปนหรือเม่ือสถานการณเปลี่ยนแปลงไปในระดับท่ีสงผลตอทิศทางเดิม อาทิ ความ
ตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป การพัฒนาเทคโนโลยีชั้นสูงข้ึน การเปลี่ยนแปลงดานการคา
ระหวางประเทศ สัญญาณทางเศรษฐกิจท่ีแสดงใหเห็นถึงโอกาสและขอจํากัดในการดําเนินงาน
ขององคกร 
   ผูวิจัยสรุปไดวา การกําหนดการจัดลําดับกลยุทธ แผน และการออกแบบงาน 
ในจุดเริ่มตนของการออกแบบงานการบริหารการออกแบบโครงสรางการบริหารไมมีสิ่งใดงาย 
หรือปรากฏชัดเจนท่ีจะทราบวาองคกรของเราคืออะไร 
  3. การกําหนดเปาหมาย 
   ไดมีนักวิชาการ และนักการศึกษาหลายทาน เชน ณัฎฐพันธ เขจรนันทน  
และจินตนา บุญบงการ (2544, หนา 140) กลาววา เปาหมาย หมายถึง จุดมุงหมายท่ีเปน
รูปธรรมขององคกร ซ่ึงโดยปกติทุกองคกรตางมีเปาหมายท่ี เก่ียวกับการอยูรอด (Survive) การ
เจริญเติบโต (Growth) การทํากําไร (Profitability) และการสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจและ
สังคม ความสําคัญของเปาหมาย คือ การทํางานในองคกร นอกเหนือจากการทํางานในหนาท่ีการ
งานตามปกติแลว จะมีการสงขอมูลท่ีไดรับในระหวางการปฏิบัติงานข้ึนสูผูบริหารระดับบน ท้ังใน
ลักษณะขอมูลขาวสาร ปญหา ผลการปฏิบัติงาน รายงาน และขอเสนอแนะ ในขณะเดียวกันก็จะ
มีการสงขอมูลจากผูบริหารระดับบนสูบริหารระดับลางเปนทอดๆ โดยผูบริหารระดับกลางจะ
แปลงเปาหมาย (Goal) และนโยบายท่ีไดรับจากผูบริหารระดับสูงใหเปนวัตถุประสงคและกลยุทธ 
สวนผูบริหารระดับลางก็จะแปลงวัตถุประสงคและกลยุทธของผูบริหารระดับกลางใหเปน
เปาหมายและการปฏิบัติ ความมุงหมาย วัตถุประสงค และเปาหมาย จึงเปนความตองการท่ี
ผูบริหารแตละระดับแสดงออกมาเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติใหบรรลุผล เปาหมายซ่ึงเปนสิ่งท่ีอยูใกล
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กับการปฏิบัติมากท่ีสุดจึงเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญมากเพราะเปนสิ่งท่ีเขาไปสัมพันธเก่ียวของกับ 
การวางแผน การดําเนินการ การติดตามประเมินผล การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน และการให
รางวัล หากไมมีเปาหมาย สิ่งท่ีกลาวมาขางตนท้ังหมดก็ไมสามารถทําใหเกิดมีข้ึนได ในการ
กําหนดเปาหมาย ผูบริหารและผูเก่ียวของกับการปฏิบัติท้ังหลายควรจะไดหารือกัน ไมใชกําหนด
ข้ึนมาจากผูบังคับบัญชาแตเพียงผูเดียว การกําหนดเปาหมายรวมกันจะทําใหเกิดความม่ันใจมาก
ข้ึนวาผูปฏิบัติเขาใจในรายละเอียด เห็นความสําคัญของเปาหมาย และสามารถปฏิบัติได สิ่งท่ี
สําคัญอีกประการหนึ่งในการกําหนดเปาหมาย คือ ผูบังคับบัญชาตองเขาใจในตัวผูใตบังคับบัญชา 
คือรูวาเขาเหลานั้นมีลักษณะนิสัยและพฤติกรรมท้ังการทํางานและสวนตัวเปนอยางไร ท้ังนี้เพ่ือให
สามารถกําหนดสิ่งจูงใจท่ีเหมาะสม นอกจากนั้น การเขาใจในตัวผูใตบังคับบัญชา จะชวยใหทราบ
วาเขาเหลานั้นยังขาดความรูหรือทักษะในเรื่องอะไร จะไดสอนหรือใหการฝกอบรมไดอยาง
สอดคลองกับความตองการใชใหสําเร็จตามเปาหมาย และลักษณะเปาหมายท่ีมีประสิทธิผล คือ 
เปาหมายท่ีดีและนําไปใชปฏิบัติใหเกิดผลได ตองเปนเปาหมายท่ีผูปฏิบัติเห็นวามีความสําคัญ มี
ความชัดเจนไมตองการการตีความ มีลักษณะชี้ชัดเจาะจงลงไปวาตองการอะไร เทาไร เม่ือไร 
เปาหมายจะตองสามารถวัดไดโดยมีตัวชี้วัดท่ีสัมพันธเชื่อมโยงกับเปาหมายและสอดคลองกับ
จุดมุงหมายและวัตถุประสงคขององคกร ท่ีสําคัญคือ เปาหมายจะตองเปนสิ่งท่ีเปนไปได มีความ
ทาทายโดยมีเปาหมายไมต่ําเกินไป และเม่ือทําไดสําเร็จตามนั้นแลวจะไดรับรางวัลตอบแทนอะไร 
รางวัลดังกลาวควรสัมพันธกับเปาหมายอยางสมเหตุ สมผล ไมมากไปหรือนอยไป ในการแปลง
เปาหมายใหกลายเปนการปฏิบัตินั้น ผูบริหารจะเปนผูกําหนดภารกิจซ่ึงควรนํามาหารือกับผู
ปฏิบัติเพ่ือรวมกันกําหนดเปาหมายรวมกันแลวจึงแตกเปาหมายนั้นออกเปนงาน งานบางงานอาจ
มอบหมายไมไดซ่ึงผูบริหารก็ควรเปนผูปฏิบัติงานนั้นเอง แตงานสวนใหญจะเปนงานท่ีมอบหมาย
ไดซ่ึงอาจมอบใหผูใตบังคับบัญชาผูใดผูหนึ่งไปปฏิบัติ หรืออาจตั้งเปนทีมงานเพ่ือรวมกันทําให
สําเร็จ เม่ือกําหนดงานไดแลว ผูรับไปปฏิบัติจะตองวางแผนการดําเนินงานวามีข้ันตอนการทํางาน
อยางไร ตองใชทรัพยากรอะไรบาง ทรัพยากรท่ีเก่ียวของในการกําหนดเปาหมาย คือ 4 M ไดแก 
คน (Man) เงิน (Money) เครื่องมือ (Machine) การจัดการ (Management) ในสวนของ วัฒนา 
วงศเกียรติรัตน และคณะ (2546, หนา 77-79) ไดกลาววา เพ่ือใหวัตถุประสงคมีความหมายและ
เปนประโยชนกับองคกร จึงมีการระบุวัตถุประสงคใหมีความชัดเจน เฉพาะเจาะจง สามารถวัดได 
ซ่ึงเราจะเรียกวัตถุประสงคท่ีมีลักษณะดังกลาววา เปาหมาย (Goal) เปาหมายจะมีลักษณะท่ี
สามารถวัดไดหรือเขียนไวในรูปแบบท่ีระบุปริมาณไวอยางชัดเจน มีการกําหนดระยะเวลาท่ี
แนนอนในการบรรลุถึงสิ่งท่ีตองการ การกําหนดเปาหมายใหชัดเจนจะชวยลดความสับสนท่ี
อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต และชวยในการสรางบรรทัดฐานสําหรับการกําหนดดัชนีชี้วัดความสําเร็จ
ขององคกร (Organization Key Performance Indicators : KPLs) ซ่ึงจะนําไปใชในการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานขององคกรไดอยางชัดเจนและครอบคลุมและเพ่ือใหเกิดความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคขององคกร ดังนั้นเปาหมายจึงจะมีการแบงออกเปน 4 ดาน ตามวัตถุประสงค
เชนเดียวกัน ภายหลังมีการกําหนดเปาหมายระดับองคกรแลวในการจัดการเชิงกลยุทธนิยม 
แบงเปาหมายตามลําดับข้ันของการบังคับบัญชา คือ มีการกระจายเปาหมายไปสูระดับฝายงาน  
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เพ่ือใหเกิดการคิดและการตัดสินใจท่ีครอบคลุมและมุงเนนในแนวทางเดียวกันท่ัวท้ังองคกร
กระบวนการในการกระจายเปาหมายสูระดับฝายงานนั้นมีดวยกันหลายลักษณะ ดังนี้ 
    1. ลักษณะจากบนลงลาง (Top Down) หมายถึง การกําหนดเปาหมาย
จากการพิจารณาเปาหมายระดับองคกรและกระจายใหกับแตละฝายงานโดยผูบริหารระดับสูง 
    2. ลักษณะจากลางข้ึนบน (Bottom Up) หมายถึง การกําหนดเปาหมาย
จากการพิจารณาเปาหมายระดับองคกรเปนแนวทางโดยผูบริหารระดับฝายงานเปนผูนําเสนอ 
    3. ลักษณะสองทาง (Catch Ball) หมายถึง การกําหนดเปาหมายจากการ
พิจารณาเปาหมายระดับองคกรและกระจายใหกับแตละฝายงานโดยผูบริหารสูง จากนั้นผูบริหาร
ระดับฝายงานจะทําการวิเคราะหความเปนไปไดของเปาหมายและนําเสนอตอผูบริหารระดับสูง 
เพ่ือปรึกษาหารือถึงระดับท่ีเหมาะสมและเปนไปไดของเปาหมายเม่ือไดจุดท่ีเหมาะสมแลวจึงมี
การอนุมัติโดยผูบริหารระดับสูง 
   จากท่ีกลาวมาขางตนของนักวิชาการและนักการศึกษา ผูวิจัยสรุปไดวา 
เปาหมายขององคกรจะตองมีจุดมุงหมายท่ีเปนรูปธรรมขององคกร ซ่ึงโดยปกติทุกองคกรตางมี
เปาหมายท่ีเก่ียวกับการอยูรอด (Survive) การเจริญเติบโต (Growth) การทํากําไร 
(Profitability) และการสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมและมีการกระจายเปาหมายสู
ระดับฝายงานตาง ๆ ไดแก จากบนลงลาง จากลางข้ึนบน เปนการกําหนดภารกิจในรูปของ
ผลลัพธสําคัญท่ีตองการเปาหมายมีความเฉพาะเจาะจงนอยกวาวัตถุประสงค (Objectives) 
วัตถุประสงคจะกําหนดข้ึน หลังจากกําหนดเปาหมายแลว  
  4. การกําหนดวัตถุประสงค 
   ไดมีนักวิชาการ และนักการศึกษาหลายทาน เชน ณัฎฐพันธ เขจรนันทนและ
จินตนา บุญบงการ (2544, หนา 140 - 141) กลาววา วัตถุประสงคหมายถึง เปาหมายท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงและมีผลลัพธท่ีสามารถวัดไดอยางเปนรูปธรรม เม่ือเทียบกับจุดมุงหมายขององคกร
ในระดับอ่ืน วัตถุประสงคเปนถอยแถลงของสิ่งท่ีองคกร ตองการจะบรรลุ ซ่ึงโดยปกติวัตถุประสงค 
จะถูกกําหนดในรูปของความตองการภายใตกําหนดระยะเวลาท่ีแนนอนโดยวัตถุประสงคสามารถ
จะจําแนกตามระยะเวลาออกเปน 2 ระดับ คือ วัตถุประสงคระยะสั้นซ่ึงเก่ียวของกับเปาหมาย
การดําเนินงานท่ีครอบคลุมระยะเวลาไมนานซ่ึงปกติจะไมเกิน 1 ป และวัตถุประสงคระยะยาว 
ซ่ึงเปนความตองการของธุรกิจท่ีครอบคลุม ระยะเวลามากกวา 1 ปโดยปกติองคกรจะกําหนด
วัตถุประสงคระยะยาวตั้งแต 3 – 5 หรือ 10 ป นอกจากนี้วัตถุประสงคมักจะถูกกําหนดใน
ปริมาณท่ีชัดเจนและสามารถ วัดได และวัตถุประสงคยังเปนสวนสําคัญสําหรับความสําเร็จของ
องคกร เนื่องจากวัตถุประสงคเปนเครื่องกําหนดทิศทางท่ีเปนรูปธรรมซ่ึงชวยประเมินการยอมรับ 
การจัดสรรทรัพยากรและการกําหนดกฎเกณฑเพ่ือวางแผนการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงคเปนสิ่งท่ีชัดเจนทาทายสมเหตุสมผล และสอดคลองกับจุดมุงหมายขององคกรใน
ระดับอ่ืนโดยองคกรท่ีมีหลายฝายมักจะใหแตละหนวยงานกําหนดวัตถุประสงคของตนให
สอดคลองกันเปาหมายและวัตถุประสงคสามารถใชแทนกันได ซ่ึงวัตถุประสงค เปนการกําหนด
ภารกิจขององคกรใหอยูในรูปแบบของผลลัพธสําคัญท่ีตองการหรือเปนการกําหนดสิ่งท่ีตองการ
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ในอนาคตซ่ึงองคกรจะตองพยายามทําใหเกิดข้ึน หลังจากการกําหนดวัตถุประสงคแลวจะชวยทํา
ใหผูบริหารทราบถึงผลท่ีองคกรตองการบรรลุ ถาภารกิจขององคกรไมมีการเปลี่ยนแปลงใหอยูใน
รูปของวัตถุประสงคหรือผลลัพธก็เสมือนวาการจัดวางทิศทางองคกรก็เปนเพียงการกระทําตาม
แฟชั่นเทานั้นมิไดมีการหวังผลของการกระทํา 
   4.1 ลําดับข้ันของเปาประสงคขององคกร  
    องคกรขนาดใหญท่ีมีความสลับซับซอนมีความจําเปนตองกําหนดลําดับ
ของเปาประสงคขององคกร เพ่ือแสดงเปาประสงคท่ีมีระยะยาวและระยะสั้นของหนวยงานยอย
ซ่ึงมีบทบาทตาง ๆ กันโดยกําหนดเปาประสงคหลักขององคกร แลวจําแนกเปนเปาประสงคของ
แตละหนวยงานยอยซ่ึงจะถูกจําแนกเปนเปาประสงคของแตละแผนกในหนวยงานยอย จะถือ
เปาประสงคของแตละปจเจกบุคคลในแตละแผนกความเชื่อมโยงระหวางเปาประสงคขององคกร
ตามลําดับข้ันลงมาถึงเปาประสงคของปจเจกบุคคลในองคกร จะชวยใหผูปฏิบัติงานมีความ
ชัดเจนวาองคกรคาดหวังอะไรจากตน และตนจะตองทําอะไรเพ่ือตอบสนองความคาดหวังนั้น ๆ 
ขององคกร 
   4.2 บทบาทท่ีสําคัญของเปาประสงคขององคกร 
    เปาประสงคขององคกรมีบทบาทท่ีสําคัญ 6 ประการ (Greenley, 1989, 
pp. 180-181) ดังนี้ 1) เพ่ือแสดงหลักการและเหตุผลเก่ียวกับเปาประสงคท่ีสามารถบรรลุไดใน
สภาพแวดลอมท่ีเปนจริง 2) เพ่ือชี้นําทางในการจัดทําแผนการปฏิบัติการและวิธีการดําเนิน
กิจกรรม 3) เพ่ือเชื่อมโยงเปาประสงคระดับสูงลงมาถึงระดับลางสุด 4) เพ่ือประสานการตัดสินใจ
ของหัวหนาหนวยงานยอยตาง ๆ ขององคกรใหสอดคลองกันและไมขัดแยงกัน 5) เพ่ือการปรับตัว
ตอขอจํากัด อันเกิดจากสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป และ 6) เพ่ือเปนพ้ืนฐานสําหรับการ
ประเมินผล ท้ังการประเมินผลความสําเร็จขององคกร และการประเมินผลกระบวนการ ซ่ึงเปน
ประโยชนตอการปรับแผนปฏิบัติการขององคกร 
   4.3 การระบุเปาประสงคขององคกร 
    เปาประสงคขององคกรอาจจะระบุไดหลายวิธี (Certo and Peter, 1991, 
pp. 76-77) ดังนี้ 
    4.3.1 สถานภาพของการแขงขันโดยระบุระดับของสถานภาพและบทบาท
ขององคกรในสาธารณะเม่ือเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนท่ีมีภารกิจคลายกัน เชน ระบุวาองคกร
ตองการเปนท่ีหนึ่งในของหนวยงานภายในระยะเวลา 3 ป 
    4.3.2 การนําวิธีการดําเนินงานคิดคนสิ่งใหมมาใชในการใหบริการโดยระบุ
ถึงประสิทธิผลท่ีได เชน ระบุเทคโนโลยีใหมนี้จะทําใหองคกรไดรับผลประโยชนมากข้ึนกวาเดิม
สองเทา 
    4.3.3 การเพ่ิมผลผลิต โดยระบุประสิทธิภาพในการการผลิตและการ
ใหบริการ เชน ระบุการพัฒนาบุคลากรจะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวาเดิม 
สองเทา 
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    4.3.4 ระดบัของทรัพยากร โดยระบุปริมาณทรัพยากรท้ังบุคคลและ
ทรัพยสิน รวมท้ังคาใชจายอ่ืน ๆ ท่ีใชในการผลิตและการใหบริการ เชน ระบุวามูลคาการลงทุน 
จะเพ่ิมข้ึนกวาเดิมสองเทา 
    4.3.5 ความสามารถในการทํากําไร โดยระบุปริมาณผลประโยชนท่ีไดรับ
เปรียบเทียบกับคาใชจาย เชน ระบุวาองคกรจะไดกําไรเพ่ิมข้ึนกวาเดิมหรือองคกรจะเสีย
คาใชจายในอัตราท่ีลดลงแตสามารถใหบริการไดในอัตราท่ีเพ่ิมข้ึน 
    4.3.6 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนาของฝายการจัดการ โดย
ระบุประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีสามารถวัดไดและอัตราการพัฒนาการจัดการของฝายการ
จัดการ เชน ระบุความรวดเร็วในการติดตามผลการปฏิบัติงานจะทําไดมากข้ึนกวาเดิมสองเทา 
    4.3.7 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเจตคติของบุคลากร โดยระบุ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเจตคติของบุคลากร เชน ระบุวาบุคลากรจะมีความรูสึกผูกพัน
เปนสวนหนึ่งขององคกรมากข้ึนสองเทา 
    4.3.8 ความรับผิดชอบตอสังคม โดยระบุถึงสํานึกของความรับผิดชอบตอ
สังคมท่ีองคกรตระหนักและยึดถือในระหวางดําเนินการเพ่ือประโยชนของสังคมโดยรวม เชน ระบุ
วาองคกรจะผลิตทุกชนิดท่ีสามารถนํากลับมาใชใหมไดภายใน 3 ป 
   4.4 คุณลักษณะท่ีดีของเปาประสงคขององคกร 
    คุณลักษณะท่ีดีของเปาประสงคขององคกร (Greenley, 1989, pp. 182-
183; Certo and Peter, 1991, pp. 77-79) ดังนี้ 
    4.4.1 ความพยายามท่ีจะใหสําเร็จตามท่ีตองการในระดับท่ียอมรับได  
ซ่ึงอยูภายใตความรูและความสามารถของบุคลากรท่ีมีอยูในองคกรและการยอมรับรวมกันของ
หนวยงานยอยในองคกร 
    4.4.2 ความยืดหยุนในการปรับตัวชี้วัดความสําเร็จเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง
ปจจัยเง่ือนไขของสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร 
    4.4.3 ความเปนรูปธรรมท่ีสามารถวัดได โดยการกําหนดตัวชี้วัดในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 
    4.4.4 ความจูงใจโดยการกําหนดเปาประสงคท่ีสรางแรงจูงใจแกบุคลากร 
ท่ีจะรวมกันดําเนินงานใหบรรลุผล 
    4.4.5 ความเหมาะสมหรือความสอดคลองในระยะยาวและระยะสั้นโดย
กําหนดผลประโยชนท่ีจะไดรับจากการดําเนินงานท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท้ังในระยะยาว 
5-10 ป และในระยะสั้น 1-2 ป อยางเหมาะสมและสอดคลองกัน 
    4.4.6 ความจําเพาะเจาะจงท่ีชัดเจนเก่ียวกับผลประโยชนท่ีจะไดรับจาก
การดําเนินการท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงจะตองสื่อใหเกิด
ความเขาใจรวมกันของบุคลากรในองคกร 
    4.4.7 ความสําเร็จท่ีสามารถไปถึงไดจริงในทางปฏิบัติโดยคํานึงถึงปริมาณ
ทรัพยากรในองคกรท่ีสามารถจัดหาได 
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จากท่ีกลาวมาขางตนของนักวิชาการและนักการศึกษา ผูวิจัยสรุปไดวาคุณลักษณะท่ีดีของ
เปาประสงคขององคกร คือ การมีสวนรวมขององคกร มีความยืดหยุน สามารถวัดไดท้ังเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ มีความจูงใจ มีความเหมาะสม และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
  5. การกําหนดตัวช้ีวัด 
   ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายของตัวชี้วัด เชน Kaplan 
and Norton (1996, p. 2) กลาววา ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล คือเครื่องมือท่ีทําหนาท่ี
เปลี่ยนแปลงพันธกิจและกลยุทธใหเปนชุดของการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีมีสวนชวยกําหนดกรอบ
ของระบบการวัดและการบริหารกลยุทธท่ีครอบคลุมดานการเงิน ลูกคา กระบวนการภายในและ
การเรียนรูและเติบโตขององคกร สวนของ พสุ เตชะรินทร, (2544, หนา 4 อางถึงใน วีระยุทธ ขา
ตะกาญจน, 2555, หนา 288) ไดใหความหมายของดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุลวาเครื่องมือ
ทางดานการจัดการท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติโดยอาศัยการวัดหรือการประเมินท่ีจะ
ชวยทําใหองคกรเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและมุงเนนในสิ่งท่ีมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคกรสวน วัฒนา พัฒนพงศ, (2544, หนา 39; อางถึงใน วีระยทุธ ชาตะกาญจน, 
2555, หนา 288) กลาววา ดัชนีวัดความสําเร็จคือ ตัวชี้วัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด
ข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของผูท่ีเก่ียวของกับองคกรไดครบทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมท่ีมี
บทบาทสําคัญตอความอยูรอดและการเติบโตขององคกร เชน กลุมตัวชี้วัดดานการเงินเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของเจาของกิจการและคณะผูบริหาร กลุมตัวชี้วัดดานลูกคาเพ่ือตอบ
เสนองความตองการของลูกคา กลุมตัวชี้วัดดานกระบวนการภายในเพ่ือตอบสนองความตองการ
ปฏิบัติงานในองคกร กลุมตัวชี้วัดดานการเรียนรูและพัฒนาเพ่ือตอบสนองความตองการของ
บุคลากรขององคกร 
   ดัชนีวัดความสําเร็จหรือตัวชี้วัดเปนตัวเลขหรืออัตราสวนท่ีจะทําใหทราบวา
องคกรบรรลุวัตถุประสงคในแตละดานหรือไม ตัวชี้วัด สามารถกําหนดโดยพิจารณาในดานตาง ๆ 
(วัฒนา วงศเกียรติรัตน และคณะ, 2546, หนา 130-132) ดังนี้ 
   5.1 ดานคุณภาพ 
    5.1.1 สําหรับคุณลักษณะท่ีจับตองไดจะเปนการพิจารณาถึง ไดแก  
1) คุณสมบัติขององคกรเปนการพิจารณาวาเปนไปตามขอกําหนดท่ีระบุไว 2) ความนาเชื่อถือเปน
การพิจารณาวาองคกรจะปฏิบัติงานไดตรงตามขอกําหนดไวโดยไมมีความเบี่ยงเบน 3) รูปลักษณ
เปนการพิจารณาวาองคกรมีรูปลักษณตรงตามผูรับบริการตองการ 4) ความทนทานเปนการ
พิจารณาวาองคกรสามารถทนทานตอการใชงานไดภายในระยะเวลาหรือภายในจํานวนครั้งท่ีระบุ
ไวโดยผูผลิต 
    5.1.2 สําหรับสิ่งท่ีจับตองไมไดหรือการบริการจะเปนการพิจารณา ไดแก  
1) อัธยาศัยของผูใหบริการ ความสุขภาพออนนอม ยิ้มแยมแจมใส 2) ความสามารถในการเขาถึง
บริการของลูกคา การมีข้ันตอนในการใหบริการท่ีไมสลับซับซอนเกินไป 3) การตอบสนองตอ
ความตองการไดรับบริการลูกคา ความกระตือรือรนในการใหบริการ 4) ประสิทธิภาพในการ
ใหบริการท่ีลูกคาตองการ 
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   5.2 ดานปริมาณ  
    5.2.1 การพิจารณาถึงผลผลิตท่ีไดรับจากกระบวนการทํางานวามีจํานวน
ปริมาณตรงตามท่ีวางแผนไวหรือไม ไดแก ดานตนทุน เปนการพิจารณาถึงมูลคาของทรัพยากรท่ี
ลงทุนไปในการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ดานเวลา เปนการพิจารณากิจกรรมใด ๆ สามารถดําเนินการ
ใหแลวเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวหรือไม อีกมิติหนึ่งท่ีตองการคํานึงถึงในการกําหนด
ตัวชี้วัดคือ การพิจารณาวาตองการจะวัดในข้ันตอนใดในกระบวนการเนื่องจากกระบวนการ
ทํางานหนึ่ง ๆ ประกอบดวย 1) ปจจัยนําเขา (Input) ไดแก 4 M คน (Man) เครื่องจักร 
(Machine) วัตถุดิบ (Material) และวิธีการ (Method) 2) กระบวนการแปลงสภาพ (Process) ท่ี
จะดําเนินการแปลงปจจัยนําเขาท่ีใสเขาไปใหกลายเปนผลผลิตออกมา และ 3) ผลผลิต (Output) 
ไดแก สินคา และบริการตาง ๆ ท่ีผานกระบวนการแปลงสภาพ 
    5.2.2 การพิจารณาตัวชี้วัด ยังอาจพิจารณาในมิติของประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและการเพ่ิมผลผลิตโดยประสิทธิภาพเปนการพิจารณาวาไดมีการใชทรัพยากรใหเปน
ประโยชนอยางคุมคา เหมาะสมหรือไม เพียงใด สําหรับประสิทธิผลเปนการพิจารณาระดับ
ความสําเร็จของวัตถุประสงคขององคกร เพ่ือบรรลุในสิ่งท่ีถูกตองในเรื่องของเวลา คุณภาพ และ
ปริมาณ ซ่ึงมองในแงของผลลัพธเปนหลัก และการเพ่ิมผลผลิตเปนการวิเคราะหความสามารถใน
การทํางานของหนวยงานวา นําไปสูการบงบอกถึงสิ่งท่ีควรจะปรับปรุงและสิ่งท่ีควรจะสนับสนุน
เพ่ือรักษาไวหรือไมเปนการพิจารณาท้ังปจจัยนําเขาและผลผลิต โดยมีสูตรคํานวณจากผลผลิต
หารดวยปจจัยนําเขา 
   สวนกระบวนการในกําหนดยุทธศาสตรของ David (1995, p. 198) ไดแบง
ออกเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญของสภาพแวดลอมภายนอก
โดยท่ัวไป (External Factor Evaluation) 2) การพิจารณาและประเมินศักยภาพของคูแขง 
(Competitive Profile) 3) การพิจารณาและประเมินสภาพแวดลอมภายใน (Internal Factor 
Evaluation) 4) การใชเทคนิควิธีใดวิธีหนึ่งในการจับคู (Matching) ขอมูล 3 ขอ ขางตน เชน 
การวิเคราะห ภาวะคุกคาม โอกาส จุดแข็ง และจุดออน (SWOT Matrix) การประเมินตําแหนง
และกิจกรรมขององคกร (Strategic Position and Action Evaluation) และ 5) การตัดสินใจ
เลือกยุทธศาสตรท่ีเหมาะสม 
   จากการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการวางแผนกลยุทธ ผูวิจัยสรุปไดวา
กระบวนการวางแผนกลยุทธเปนการทํางานอยางตอเนื่องและมีจุดมุงหมายในการตัดสินใจ
เลือกใชยุทธศาสตรท่ีเหมาะสม เพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค 
  ข้ันท่ี 3 การกําหนดกลยุทธขององคกร 
   การกําหนดกลยุทธขององคกรในการกําหนดทิศทางขององคกรในระดับของ
องคกรมี 3 ระดับ ดังนี้ (David 1992, pp. 69-79)  
    1. กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) หมายถึง กลยุทธท่ี
ตอบสนองวัตถุประสงคหลักในภาพรวมขององคกร หรอืเปนกลยุทธระดับนโยบาย (Policy 
Level Strategy) ท่ีตอบสนองแผนงานขององคกร 
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    2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) หมายถึง กลยุทธท่ีตอบสนอง
วัตถุประสงคหลักการของกิจการในแตละประเภทของผลิตภัณฑหรือการบริการหรือเปนกลยุทธ
ระดับโครงการ (Project-Level Strategy) ท่ีตอบสนองวัตถุประสงคหลักของโครงการ 
    3. กลยุทธระดับหนาท่ี (Function Strategy) หมายถึง กลยุทธท่ี
ตอบสนองวัตถุประสงคหลักของหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติในกระบวนการทํางานในแตละกิจการหรือเปน
กลยุทธระดับกิจกรรม (Activity) ท่ีตอบสนองผลผลิตหลักซ่ึงเกิดจากกระบวนการ สําหรับกลยุทธ
ระดับหนาท่ีประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ 
     3.1 กลยุทธดานวิจัยและพัฒนา (Research and Development 
Strategy) เปนหนาท่ีของฝายวิชาการท่ีจะตองดําเนินกิจกรรมคนควาหาวิธีการคิดคนสิ่งใหม ๆ  
การลอกเลียนจากองคกรอ่ืน 
     3.2 กลยุทธดานปฏิบัติการ เปนหนาท่ีฝายผลิตโดยดําเนินกิจกรรม
ควบคุมกระบวนการผลิต โดยพิจารณาในดานการควบคุมคาใชจายและดานการจัดการ
กระบวนการผลิต 
     3.3 กลยุทธดานการเงิน เปนหนาท่ีฝายผลิตโดยดําเนินกิจกรรมดาน
การประเมินผลกระทบท่ีเนนความคุมคาในการลงทุนกอนท่ีจะตัดสินใจใหดําเนินการและดําเนิน
กิจกรรมดานการประเมินผลสถานะทางการเงินเพ่ือปรับแผน 
     3.4 กลยุทธดานการตลาด เปนหนาท่ีฝายการตลาดโดยดําเนินกิจกรรม 
ดานการกําหนดแผนการตลาดท่ีนําเรื่องราคา ผลิตภัณฑ การสงเสริม และชองทาง 
การกระจายตลาดมาพิจารณา 
     3.5 กลยุทธดานทรัพยากรมนุษย เปนหนาท่ีฝายบุคคลโดยดําเนิน
กิจกรรมศึกษาปจจัยภายนอกและปจจัยภายในท่ีเก่ียวของโดยท่ีปจจัยภายนอกเนนเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงของกฎหมายและระเบียบตาง ๆ ของรัฐในดานแรงงาน และภาวะตลาดแรงงาน 
และปจจัยในเนนในเรื่องประสิทธิภาพของบุคลากร การเขาออกของพนักงานและความปลอดภัย
ในการทํางาน เปนตน 
   ขอจํากัดในการกําหนดกลยุทธท่ีสําคัญ มี 5 ประการ ดังนี้ 
    1. การจัดหาทรัพยากรทางการเงิน กลยุทธท่ีคาดหวังวาจะไดผลตอบแทน
ในระดบัสูงอาจจะตองใชเงินในกระบวนการทํางานเพ่ิมมากข้ึน การจัดหาเงินเพ่ิมเติมจากแหลง
เงินอุดหนุนและแหลงเงินกูท้ังแหลงเดิมและแหลงใหมอาจทําไดในขอบเขตจํากัด 
    2. เจตคติตอขอเสี่ยง (Attitude Toward Risks) กลยุทธท่ีคาดวาจะได
ผลตอบแทนในระดับสูงอาจมีความเสี่ยงสูง การเลือกใชจึงข้ึนอยูกับเจตคติของผูบริหาร 
ในการตัดสินใจวาจะยอมรับความเสี่ยงในระดับใด เชน ลดความเสี่ยงใหนอยลงโดยยอมรับ
ผลตอบแทนท่ีต่ําลง 
    3. ขีดความสามารถขององคกร (Organization Capability) กลยุทธ 
ท่ีจําเปนตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการทํางานอยางรวดเร็วจากบุคลากรเทาท่ีมี 
อยูซ่ึงบางองคกรอาจตองเผชิญกับขอเท็จจริงท่ีวา ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรท่ีมีทักษะ 
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ท่ีไมเพียงพอและบุคลากรเหลานั้นไมสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงท่ีตองการอยาง
รวดเร็วได 
    4. ความสัมพันธของชองทางไหลเวียนในกระบวนการผลิต (Channel 
Relationships) กลยุทธท่ีจําเปนตองหาชองทางใหมในกระบวนการผลิตโดยเฉพาะ 
การจัดหาทรัพยากรนําเขา อาจตองเผชิญกับขอเท็จจริงท่ีวาปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรท่ี
ตองการนําเขามีไมเพียงพอ 
    5. การตอบโตของผูแขงขัน (Competitive Retaliation) กลยุทธท่ีตอสู
กับคูแขงอาจกอใหเกิดปญหาท่ีตามมาจากท่ีคูแขงทําการตอบโต 
  7. การกําหนดของโครงการ 
   การบริหารงานโครงการนับวามีความสําคัญ สําหรับการวางแผนกลยุทธใน
การนําไปสูการปฏิบัติงานขององคกรนั่นก็คือ การแปลงแผนใหเปนแผนปฏิบัติการหรือแผน
โครงการเสียกอน ดังนั้นกอนจะนําโครงการไปปฏิบัติตองมีการกําหนดโครงการเปนสวนหนึ่งของ
แผน (Plan) หรือแผนงาน (Program) หมายถึง รายละเอียดของการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่ง
หรืออาจใชเพ่ือหมายถึงกิจกรรมการลงทุนท่ีไดพิจารณาเปนอยางดีแลววา จะชวยแกไขปญหา
อุปสรรคหรือการบรรลุเปาหมายของการพัฒนาตามท่ีตองการ โครงการจึงเปนกิจกรรมท่ี
เก่ียวของกับการวางแผน การจัดสรรทรัพยากร และการดําเนินงานอยางมีระบบและระเบียบซ่ึง
แสดงใหเห็นถึงแหลงท่ีตั้งของโครงการ ชวงระยะเวลาของโครงการ การผลิต การลงทุน 
ผลตอบแทน การจัดรูปองคกร และการจัดการโครงการ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541, อางถึงใน 
วัฒนา วงศเกียรติรัตน 2551, หนา 156-157) ได 
   7.1 ลักษณะสําคัญของโครงการ 
    ลักษณะสําคัญของโครงการ ประกอบดวย 1) มีวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว
ชัดเจน 2) มีการกําหนดระยะเวลาโครงการแนนอนตั้งแตเริ่มตนโครงการจนถึงสิ้นสุดโครงการทํา
ใหโครงการมีความแตกตางจากงานท่ัวไปท่ีดําเนินงานและมีความรับผิดชอบอยางตอเนื่อง ไมมี
ระยะเวลาสิ้นสุดของงาน 3) โครงการสวนใหญจะมีความเก่ียวของกับหลายหนวยงานเนื่องจาก
ตองการทักษะและความชํานาญจากบุคคลหลายฝาย เชน วิศวกรรม ฝายการเงิน ฝายการตลาด 
ฝายควบคุมคุณภาพ ซ่ึงตองทํางานรวมกันอยางใกลชิดภายใตการกํากับดูแลของผูจัดการ
โครงการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 4) โครงการสวนใหญเปนการดําเนินกิจกรรมท่ียัง
ไมเคยมีการดําเนินการมากอนในองคกร เชน การแกไขปญหาหนึ่ง ๆ ในองคกร การคิดคน
เทคโนโลยีใหม เปนตน และ 5) มีการระบุความตองการในทรัพยากรท่ีชัดเจน เชน เวลา เงินทุน
หมุนเวียน และผลการดําเนินงานท่ีคาดหวังไว 
   7.3 องคประกอบสําคัญของโครงการ 
    องคประกอบของโครงการและความสัมพันธกับแผนงาน เม่ือพิจารณาถึง
ระบบของจุดมุงหมาย มี 4 ระดับ 1) จุดมุงหมาย หมายถึง เปาประสงคของการพัฒนาขององคกร
โดยภาพรวม หรือผลกระทบท่ีโครงการมีสวนรวมทําใหเกิดข้ึน 2) วัตถุประสงค หมายถึง ผลท่ี
โครงการตองการใหบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงค 3) ผลผลิต หมายถึง ผลท่ีคาดหมายให
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เกิดข้ึนจากการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของโครงการ และ 4) กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมท่ีสําคัญท่ีตอง
กระทําเพ่ือใหเกิดผลงานของโครงการจากการใชทรัพยากรโครงการ 
   7.4 ข้ันตอนการวางแผนเขียนโครงการ 
    ข้ันตอนการวางแผนเขียนโครงการแบงออกเปน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
    7.4.1 การกําหนดโครงการ คือ การกําหนดโครงการหรือการเสาะหา
โครงการจะเปนข้ันตอนเริ่มแรกของวงจรการวางแผนโครงการ โดยข้ันตอนนี้จะเก่ียวของกับ
ข้ันตอนสําคัญ ประกอบดวย 1) การกําหนดความคิดโครงการ 2) การศึกษาความเปนไปได
เบื้องตน และ 3) การกลั่นกรองโครงการเบื้องตน ความคิดโครงการมาไดหลายทาง เชน มาจาก
นโยบายของรัฐบาลและการจัดการทําแผนพัฒนาประเทศ แตถาเปนภาคเอกชนความคิดท่ีจะ
ลงทุนอาจมาจากลูกคา ผูจัดจําหนาย พนักงานขาย คูแขง หรือจากความคิดเห็นของ
ผูประกอบการเอง จากนั้นจึงนําความคิดโครงการมาพิจารณากลั่นกรองเบื้องตน กอนท่ีจะผูกพัน
กับการใชทรัพยากรจํานวนมากซ่ึงการศึกษาความเปนไปไดเบื้องตนในข้ันตอนนี้ยังไมรวมการ
ออกแบบรายละเอียดดานวิศวกรรมหรือการวิเคราะหรายละเอียดทางการเงินและดานเศรษฐกิจ 
    7.4.2 การจัดเตรียมโครงการ คือ ข้ันตอนในการรวบรวมขอมูลท่ีจําเปน 
ทุกชนิดเพ่ือนําโครงการไปสูจุดมุงหมายท่ีสามารถประเมินโครงการได และถาประเมินแลวเปน
โครงการท่ีดี ก็จะนําไปสูการปฏิบัติและการดําเนินงานตามโครงการตอไป การจัดเตรียมโครงการ
ประกอบดวย ข้ันตอนสําคัญ ประกอบดวย 1) การกําหนดโครงรางโครงการ ไดแก การกําหนด
วัตถุประสงคและทางเลือกท่ีเหมาะสมเพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 2) การศึกษาความ
เปนไปไดของโครงการ และการออกแบบโครงการประกอบดวย การศึกษาความเปนไปไดดาน 
ตาง ๆ ของโครงการ เชน ดานการตลาด เทคนิค การเงิน เศรษฐกิจ สังคม ผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมและการจัดองคกรและการจัดการ 3) การจัดทํารายงานโครงการ โดยนําผลท่ีไดจาก
การศึกษามาจัดทําเปนเอกสารรายงานเรียกวา รายงานโครงการหรือรายงานการศึกษาความ
เปนไปไดของโครงการในรายงานจะแสดงผลการวิเคราะหทางดานการตลาด เทคนิค การเงิน 
เศรษฐกิจ สังคมและผลกระทบตอสิ่งแวดลอมรวมถึงผลการประเมินดานผลตอบแทนและ
คาใชจาย นอกจากนี้ยังแสดงถึงการกําหนดรายละเอียดวาใคร ทําอะไร เม่ือไร และอยางไร 
เพ่ือใหสามารถนําโครงการไปปฏิบัติและการดําเนินการได กลาวคือ รายงานโครงการจะเปน
รายงานท่ีรวมรายละเอียดของการออกแบบโครงการ แผนการดําเนินงาน และงบประมาณของ
โครงการ อีกท้ังชี้ใหเห็นประเด็นปญหาท่ีควรไดรับการปรับปรุงแกไข กอนท่ีจะนําโครงการไป
ปฏิบัติและดําเนินการ 
    7.4.3 การประเมินและอนุมัติโครงการ คือ การประเมินหรือทบทวน 
โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของกอนจะอนุมัติใหนําโครงการไปปฏิบัติได เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาผล
การศึกษามีความเหมาะสม ถูกตอง และไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับได หากเห็นวาโครงการดีก็
สามารถอนุมัติและลงทุนได แตหากพบวายังมีปญหาบางสวนก็อาจมีการปรับปรุงแกไขแผนงาน
ของโครงการ ผูประเมินโครงการอาจใชแนวทางการประเมินดังนี้ 
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     7.4.3.1 ตรวจสอบขอเสนอโครงการ เชน ตรวจสอบความถูกตอง 
ของการเสนอโครงการ และตรวจสอบความสมบูรณขององคประกอบขอเสนอโครงการวามีความ
ครบถวนเพียงพอหรอืไม 
     7.4.3.2 กลั่นกรองขอเสนอโครงการเบื้องตน โดยพิจารณาจากเหตุผล
และความจําเปนของโครงการ และวัตถุประสงคของโครงการ ความสอดคลองของโครงการตอ 
นโยบายของรัฐ มติ คําสั่ง และระเบียบท่ีเก่ียวของ แผนพัฒนาประเทศ แผนปฏิบัติการของ
หนวยงานและแผนงานและโครงการอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
     7.4.3.3 พิจารณาความเหมาะสมของโครงการ เชน ความเหมาะสม
ดานการตลาด ความเหมาะสมดานเทคนิค ความเหมาะสมดานการเงิน ความเหมาะสมดานสังคม 
ความเหมาะสมดานสิ่งแวดลอม 
     7.4.3.4 ความเหมาะสมของแผนการดําเนินงาน เชน ความเหมาะสม
ของข้ันตอนการดําเนินงาน ความเหมาะสมของกําหนดการดําเนินงาน ความเหมาะสมของวิธีการ
ดําเนินงาน และความมีประสิทธิภาพของโครงสรางการบริหารงานโครงการ 
     7.4.3.5 ประเด็นและทางเลือกอ่ืน ๆ เชน เปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดหรือไม 
และระดับความเสี่ยงเปนอยางไร ยอมรับไดหรือไม 
    7.4.4 การนําโครงการไปปฏิบัติ คือ การจัดทํารายละเอียดของแผนการ
ดําเนินงาน เพ่ือมอบหมายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบวาตองการทําอะไร ทําเม่ือไร และ 
ทําอยางไร 
    7.4.5 การดําเนินงานโครงการ คือ การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตามท่ี
กําหนดไวในแผนการดําเนินงานเพ่ือใหไดผลประโยชนตอบแทนตามท่ีไดศึกษาโครงการไว 
    7.4.6 การประเมินผลโครงการ คือ การประเมินผลท้ังในระหวางการ
ปฏิบัติงานและภายหลังโครงการไดสิ้นสุดลง เพ่ือประเมินความสําเร็จหรือลมเหลวของโครงการ
และเหตุผลตาง ๆ ท่ีอยูเบื้องหลังผลท่ีเกิดข้ึน 
   7.5 ประโยชนและขอจํากัดของการวิเคราะหโครงการ มีดังนี้ 
    7.5.1 ชวยใหผูตัดสินใจใหสามารถทําการตัดสินใจไดอยางเปนระบบและ
เปนกลาง 
    7.5.2 ชวยตัดสินใจทางเลือกจากบรรดาทางเลือกตาง ๆ  
    7.5.3 ชวยใหมีการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดและหามาไดยาก 
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    7.5.4 ชวยใหม่ันใจวาเงินทุนและทรัพยากรอ่ืน ๆ จะถูกใชไปตาม
วัตถุประสงคของโครงการและแผนงานท่ีวางไว 
    7.5.5 ชวยใหสามารถทําการติดตามและประเมินผลการใชทรัพยากรและ
การดําเนินงานตามโครงการได 
 
 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



29 

   7.6 ขอจํากัดของการวิเคราะหโครงการ 
    7.6.1 คุณภาพของการวิเคราะหโครงการจะข้ึนอยูกับคุณภาพของขอมูลท่ี
ใชรวมท้ังการประมาณการเก่ียวกับตนทุนและผลตอบแทนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  
    7.6.2 ความยากลําบากเก่ียวกับวัตถุประสงคท่ีประเมินเปนตัวเงินไมได 
สําหรับโครงการท่ีประเมินตนทุนและผลตอบแทนเปนตัวเงินได การวิเคราะหและประเมิน
โครงการสามารถทําไดเปนอยางดี หรือจะทําการเปรียบเทียบโครงการท่ีเปนทางเลือกเพ่ือเลือก
ทางเลือกท่ีดีกวาก็สามารถทําไดเชนกัน แตถาโครงการท่ีผลตอบแทนไมสามารถประเมินเปนตัว
เงินไดจะไมสามารถประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหแบบตนทุนและผลตอบแทน เทคนิคท่ี
นํามาใชก็จะมีแตเฉพาะการวิเคราะหตามหลักตนทุนต่ําสุด นอกจากนี้หากจะทําการเปรียบเทียบ
ระหวางโครงการท่ีผลตอบแทนสามารถประเมินคาเปนตัวเงินไดกับโครงการท่ีไมสามารถประเมิน
คาเปนตัวเงินไดก็ยากท่ีจะกระทําได 
  ข้ันท่ี 4 การควบคุมยุทธศาสตร 
   การควบคุมยุทธศาสตรเปนหนาท่ีของผูบริหารทุกคนเปนการตรวจสอบถึง
ความกาวหนาขององคกรในการดําเนินกลยุทธ การใชทรัพยากรท่ีมีอยูตามแผนงานท่ีวางไว 
ตลอดจนเปนการกระตุนและจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานตามกลยุทธเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
และการควบคุมเชิงกลยุทธเปนการเปรียบเทียบระหวางผลของการปฏิบัติงานกับแผนท่ีวางไว ทํา
ใหองคกรสามารถรูถึงสถานการณขององคกรวายังคงสามารถรักษาการปฏิบัติงานไดตามท่ี
วางแผนไวหรือมีความคลาดเคลื่อนไปจากแผนมากนอยเพียงไร สารสนเทศจากการควบคุมเชิงกล
ยุทธจะชวยในการพิจารณาและการตัดสินใจขององคกรวาควรดําเนินกิจกรรมใดเพ่ิมข้ึนบาง
เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายขององคกรท่ีกําหนดไว 
    4.1 กระบวนการควบคุมยุทธศาสตร ประกอบดวย 1) กําหนดสิ่งท่ีจะ
ควบคุมและประเมินซ่ึงจะข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการควบคุมแตจะตองเปนสิ่งท่ีสามารถวัดผล
ไดอยางชัดเจน 2) กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จซ่ึงปจจุบันไดรับการยอมรับแลววา ตัวชี้วัด
ความสําเร็จทางการเงินเพียงอยางเดียวไมเพียงพอตอการแขงขันในยุคปจจุบัน 3) การกําหนด
มาตรฐานหรือสิ่งท่ีใชเปนเกณฑในการเปรียบเทียบสําหรับตัวชี้วัดความสําเร็จแตละตัว 4) 
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามชวงเวลาท่ีกําหนดไวสําหรับการปฏิบัติงานแตละงานโดยใช
สารสนเทศจากแหลงตาง ๆ และ 5) เปรียบเทียบผลลัพธท่ีไดจากการปฏิบัติงานกับเกณฑ
มาตรฐานท่ีองคกรกําหนดไวใหขอมูลปอนกลับเพ่ือเปนสารสนเทศขององคกรและหาวิธีการแกไข
ปรับปรุง โดยท่ีวิธีการแกไขปรับปรุงอาจเปนการปรับเปลี่ยนกลยุทธ กระบวนการทํางาน 
บุคลากรโครงสรางองคกร 
    4.2 การทบวนและประเมินผลใน 4 ระดับ 1) การติดตามแผนการ
ปฏิบัติงาน  2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของโครงการและประเมินผลผลสําเร็จขององคกร
เปนการประเมินผลการกําหนดกลยุทธระดับแผนงาน ระดับงาน/โครงการและระดับกิจกรรม 
3) การทบทวนภารกิจและวัตถุประสงคขององคกรในการวางแผนแมบทหรือแผนระยะยาว  
เปนการทบทวนการจัดวางทิศทางขององคกรท้ังภารกิจและวัตถุประสงคขององคกร และ 4) การ 
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ทบทวนสถานภาพขององคกร เปนการศึกษาวิเคราะหเง่ือนไขท่ีเก่ียวของกับสภาพแวดลอม
ภายในและภายนอกองคกรท่ีมีผลโดยตรงและโดยออมตอการดําเนินงานขององคกร 
    4.3 การประเมินผลการปฏิบัติผลการปฏิบัติงาน/โครงการ 
     การประเมินผลเปนสิ่งจําเปนในยุคปจจุบัน เนื่องจากสภาพแวดลอม 
มีความผันผวน ปจจัยภายในและภายนอกเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว วงจรชีวิตผลิตภัณฑสั้นลง 
เทคโนโลยีกาวหนารวดเร็วการประเมินผลจะตองเปนกระบวนการท่ีจะกระทําอยางตอเนื่องไมใช
กระทําเม่ือสิ้นสุดระยะเวลาท่ีระบุไวเทานั้น การประเมินผลทําใหสามารถเทียบวัดความกาวหนา
กับแผนงานท่ีวางไว อยางไรก็ตามผูบริหารตองพิจารณาและสรางสมดุลในเรื่องการควบคุมอยางมี
ประสิทธิผลกับความยืดหยุนและการมอบอํานาจกับการเสี่ยงขององคกร ท้ังนี้เพ่ือใหบุคลากรมี
ความคิดสรางสรรคและสามารถสรางนวัตกรรมได การประเมินผลการปฏิบัติงานของงาน/
โครงการและประเมินผลสําเร็จขององคกร มีวัตถุประสงคเพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานตามกลยุทธ 
และกอใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่องตลอดจนการเรียนรูขององคกร 
     4.3.1 การประเมินผลการปฏิบัติผลการปฏิบัติงาน/โครงการ เปนการ
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของงาน/โครงการกับเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไวท้ังในรูปแบบของ
ผลลัพธและผลผลิตซ่ึงเปนผลประเมินจากกระบวนการจัดทํากิจกรรมของงาน/โครงการโดย
สามารถประเมินผลได 3 รูปแบบ ดังนี ้
      4.3.1.1 การประเมินผลเชิงคุณลักษณะ เปนการพิจารณาถึงผลการ
ปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เขน คุณภาพการผลิต ปจจัยดานทรัพยากรบุคคล และผลการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการท่ีองคกรกําหนดในแตละงาน/โครงการมีความสอดคลองและตอบสนองกับกล
ยุทธท่ีองคกรกําหนดในแตละกิจกรรม กลยุทธขององคกรยังสอดคลองและตอบสนอง
สภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายใน และทรัพยากรขององคกรมีเพียงพอท่ีนํามาใชในการ
ดําเนินกิจกรรมตามกลยุทธขององคกร ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากเง่ือนไขในการจัดหาทรัพยากรได
ตามปริมาณและคุณภาพตามท่ีตองการใชในการดําเนินกิจกรรมใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด  
      4.3.1.2 ประเมินผลเชิงปริมาณ เปนการประเมินผลการ
เปรียบเทียบมูลคาของผลงานท่ีไดรับกับคาใชจายโดยวิเคราะหเชิงปริมาณ เปนการวัดผลลัพธ
ระยะสั้นมากกวาผลลัพธระยะยาว 
      4.3.1.3 การตรวจสอบโดยมีสวนไดสวนเสียเปนการพิจารณาขอมูล
จากการสํารวจความคิดเห็นของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียขององคกร ไมวาจะเปนผูถือหุนและผูมีสวน
ลงทุนไปในกิจการขององคกร 
     การประเมินผลการปฏิบัติงานของโครงงาน/โครงการ สามารถกระทํา
ได 2 แนวทาง ดังนี ้1) การประเมินผลระหวางโครงการหรือการประเมินผลกระบวนการเปนการ
ตรวจสอบความกาวหนาของแผนงาน/โครงการเพ่ือใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนเปนไปตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดไว ตลอดจนพิจารณาวาสภาพแวดลอมและสถานการณมีการเปลี่ยนแปลง
หรือไม 2) การประเมินผลเม่ือเสร็จสิ้นโครงการเปนการประเมินผลท่ีลงลึกและมีรายละเอียดมา

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



31 

กวาการประเมินผลระหวางโครงการ โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการ
สําหรับงาน/โครงการในอนาคตเปนการมองภาพในระยะยาว 
    4.4 ปญหาการควบคุมเชิงกลยุทธ 
     การควบคุมเชิงยุทธเปน 1 ใน 4 ของหนาท่ีการบริหารจัดการของ
ผูบริหาร ซ่ึงประกอบดวย การวางแผน การจัดองคกร การสั่งการและชี้นํา และการประเมินผล
และการควบคุม แตผูบริหารสวนใหญมักมุงเนนหนาท่ี 3 ประการ ปญหาการควบคุมเชิงกลยุทธ 
มีประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้  
     4.4.1 การตอตานการควบคุมของบุคลากร โดยมีสาเหตุประการหนึ่ง
มาจากการขาดการสื่อสารท่ีดี ทําใหบุคลากรสวนใหญมองภาพการประเมินผลวาเปนการจับผิด
มากกวาการคนหาปญหาท่ีควรไดรับการแกไขเพ่ือปรับปรุงงานใหดีข้ึน 
     4.4.2 การมอบหมายอํานาจหนาท่ีใหความรูความเขาใจในเรื่องการ
ควบคุมและประเมินผล ทําใหไมเกิดการควบคุมและประเมินผลอยางเปนระบบ ไมสามารถ
ตอบสนองวัตถุประสงคเพ่ือการปรับปรุงอยางแทจริง 
     4.4.3 ผูบริหารไมเห็นความสําคัญของการควบคุมเชิงกลยุทธ ทําใหไมมี
การจดัสรรทรัพยากรอยางเพียงพอ 
     4.4.4 องคกรสวนใหญมีนโยบายในการนําเรื่องการควบคุมและ
ประเมินผลไปผูกติดกับการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือการใหรางวัลและเลื่อนข้ัน แตไมมีวิธี
ปฏิบัติ ท่ีเปนระบบทําใหไมเห็นคุณคาของรายงานการประเมินผลท่ีจะนําไปใชในการปรับปรุง
แผนงาน 
     4.4.5 ไมสามารถเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ กับ
ประสิทธิผลขององคกรหนวยงานปฏิบัติการไมเห็นภาพวาผลผลิตและการบริการท่ีไดทําใหระดับ
การปฏิบัติการนั้น กอใหเกิดผลลัพธหรือผลตอบแทนแกองคกรอยางไร รวมท้ังการมองวาการวัด
ความสําเร็จขององคกรท้ังในดานกําไรหรือผลประโยชนตอบแทนในการวัดในระดับผูบริหาร 
     4.4.6 ปญหาดานสารสนเทศ อาทิ ขอมูลไมถูกตอง ซ่ึงเกิดจากความ
ผิดพลาดในวิธีการจัดเก็บขอมูลและขอมูลมีความขัดแยง ซ่ึงเกิดจากความแตกตางในวิธีการ
จัดเก็บรวบรวมขอมูลของหนวยงานท่ีตางกัน 
   จากการศึกษาเก่ียวกับปญหาการควบคุมเชิงกลยุทธ ผูวิจัยสรุปไดวา ปญหา
การควบคุมเชิงกลยุทธ ไดแก ปญหาของบุคลากร ปญหาการมอบหมายหนาท่ี ปญหาของ
ผูบริหารไมใหความสําคัญ ปญหาขาดความเชื่อมโยงในองคกรและปญหาการติดตอสื่อสารท่ีดี มี
ผลทําใหการยุทธศาสตรขององคกรขาดประสิทธิภาพ 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับจิตอาสา 

 2.1 ความหมายของจิตอาสา 
  จิตอาสาเปนคําศัพทท่ีมีผูใชคําแตกตางกันออกไป เชน จิตสาธารณะจิตสํานึกตอ
สวนรวม จิตสํานึกทางสังคม ความสํานึกทางสังคม รวมไปถึงคําท่ีเก่ียวของ เชน การเห็น
ประโยชนสวนรวม เปนตน ซ่ึงคําเหลานี้มีความหมายใกลเคียงกัน ดังนี้ 
  2.1 รับผิดชอบตอสาธารณสมบัติ ดวยการหลีกเลี่ยงการใชและการกระทําท่ีจะ
กอใหเกิดความชํารุดเสียหายตอสาธารณสมบัตินั้น ๆ รวมไปถึงการถือเปนหนาท่ีท่ีจะมีสวนรวม
ในการดูแลสาธารณสมบัติในวิสัยท่ีตนสามารถทําได เชน การแจงผูมีหนาท่ีเก่ียวของเม่ือไดพบ
ความเสียหายเกิดข้ึน เปนตน 
  2.2 การเคารพสิทธิในการใชสาธารณสมบัติของผูอ่ืน เพราะสาธารณสมบัติคือ 
ของท่ีคนท่ัวไปมีสิทธิ์ในการเขาถึงและใชประโยชน ดังนั้นการใชสาธารณสมบัติอยางรับผิดชอบใน
แงนี้จึงหมายถึงการคํานึงวาคนอ่ืนก็มีสิทธิในการใชเชนเดียวกัน จะตองไมยึดสาธารณสมบัตินั้นไว
เปนของสวนตัวและไมปดก้ันโอกาสการใชประโยชนของผูอ่ืน 
   สําหรับ ชาย โพธิสิตา และคณะ (2540, หนา 112) ท่ีทําการศึกษาจิตสํานึก
ตอสาธารณสมบัติ : ศึกษากรณีกรุงเทพมหานคร ไดสรุปความเขาใจของจิตสํานึกตอสาธารณ
สมบัติหรือจิตสํานึกสาธารณะไวเปนสองระดับ คือ ระดับท่ี 1 เปนจิตสํานึกแบบท่ีบุคคลไมตองทํา
อะไรมาก เพียงแตไมกอใหเกิดความเสียหายหรือไมทําลายสาธารณสมบัติท่ีตนใชก็พอ ซ่ึงเปนการ
แสดงออกวาบุคคลมีความเขาใจวาควรหรือไมควรปฏิบัติอยางไรกับสาธารณสมบัติ และระดับท่ี 2 
เปนระดับท่ีบุคคลกระทําการอันแสดงวาเขามีความรับผิดชอบท่ีดีตอสาธารณสมบัติไมวาจะไดใช
หรือไมใชสาธารณสมบัตินั้นก็ตาม เชน การมีสวนในการบํารุงรักษาสาธารณสมบัติท่ีชํารุดเสียหาย 
สวนทัศนะของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2543, หนา 17) ไดใหความหมาย จิตอาสา วาหมายถึง 
ความคิดท่ีไมเห็นแกตัว มีความปรารถนาท่ีจะชวยเหลือ ชวยแกปญหาใหแกผูอ่ืนหรือสังคม 
พยายามฉวยโอกาสท่ีจะชวยเหลืออยางจริงจังและมองโลกในแงดีบนพ้ืนฐานของความเปนจริง 
ลัดดาวัลย เกษมเนตร และคณะ (2547, หนา 2) กลาววา จิตอาสา หมายถึง การรูจักการเอาใจ
ใสเปนธุระและเขารวมในเรื่องของสวนรวมท่ีใชประโยชนรวมกันของกลุม เจษฎา หนูรุน (2551, 
หนา 4) กลาววา จิตอาสา หมายถึง ลักษณะของนักเรียนท่ีรูจักดูแลเอาใจใส เปนธุระและเขารวม
ในเรื่องของสวนรวมท่ีใชประโยชนรวมกันของกลุม ขณะท่ี พระไพศาล วิสาโล (2544, หนา 15), 
วิรัตน คําศรีจันทร (2544, หนา 6), Oslan, Blekher and Chesnolaca (2000) และ สุดจิต 
นิมิตกุล (2544, หนา 55) ใชคําวา จิตอาสา หมายถึง ความสํานึกใสใจสวนรวม จิตสํานึกของ
ความเปนพลเมือง และพรอมจะมีสวนรวมในกิจการสาธารณะ มีความเคารพ และหวงแหนใน
สมบัติสวนรวม ซ่ึงมิใชเฉพาะครอบครัว ญาติมิตร คนรอบขาง หรือชุมชนละแวกบานเทานั้น หาก
คลุมไปถึงบุคคลอ่ืนท่ีไมรูจัก ไมเคยพบ แตก็รูอยูวาเปนสวนหนึ่งของสังคมท่ีตนสังกัด หรือ
หมายถึง กระบวนการคิดและลักษณะของบุคคล ท่ีมีการปฏิบัติโดยมีกระบวนการในระดับบุคคล
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ไปสูสาธารณะ มีความรัก และรูสึกเปนเจาของสาธารณะ ตองการท่ีจะทําประโยชนมากกวาท่ีจะ
รับจากสาธารณะ  
   ไพฑูรย  สินลารัตน (2543, หนา 243) และ Kraft (1992) ใชคําวา สํานึกทาง
สังคม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการรับรูถึงความไมยุติธรรม ใหความสําคัญกับความ
ตองการท่ีหลากหลายของบุคคลอ่ืน มีการกระทําเพ่ือเปลี่ยนแปลงสังคม และมีความรู ความ
เขาใจ ความรับผิดชอบตอสังคม และความรูสึกรวมไดรวมเสียกับสังคมสวน Bratton (1994 อาง
ถึงใน ชูชัย ศุภวงศ และคณะ, 2540, หนา 69) เสนอคําวา จิตสํานึกประชาสังคม ซ่ึงหมายถึง 
ความตื่นตัวของสังคมและการยอมรับในสาธารณชนถึงความสําคัญขององคคุณแหงประชาสังคม 
โดยการเห็นความสําคัญและเคารพในคุณคาของความคิดริเริ่ม อิสระของปจเจกบุคคลท่ีจะทํางาน
เพ่ือสังคมสวนรวม โดยไมอยูใตอาณัติของอํานาจการเมืองท่ีเปนทางการและเนนการมีสวนรวม
โดยสมัครใจในการสรางสรรคสังคม 
  จากนักวิชาการกลาวมาขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา จิตอาสา หมายถึง การมีจิตสํานึก
ทางสังคม มีความรับผิดชอบเสียสละเพ่ือสวนรวม เปนคนใจกวาง เห็นแกประโยชนผูอ่ืนและ
ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน มีความตระหนักถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม มีความ
ปรารถนาท่ีจะชวยเหลือสังคม ตองการเขาไปแกวิกฤตการณ โดยรับรูถึงสิทธิควบคูไปกับหนาท่ี
และความรับผิดชอบ สํานึกถึงพลังของตนวาสามารถรวมแกไขปญหาได เคารพสิทธิของผูอ่ืนใน
การใชของสวนรวม ไมปดก้ันหรือใหโอกาสบุคคลอ่ืนในการใชของสวนรวม และไมยึดครองของ
สวนรวมมาเปนของตนเอง 
 2.2 ความสําคัญของจิตอาสา 
  นักวิชาการหลายทานไดใหความสําคัญของจิตอาสา ไวดังนี้ 
   ไพบูลย วัฒนศิริธรรม และสังคม สัญจร (2543, หนา 22-29) กลาวถึง
ความสําคัญของจิตอาสาคือ การท่ีคนมาอยูรวมกันเปนสังคมยอมตองมีความสัมพันธในรูปแบบ
พ่ึงพากันคนในสังคม บทบาทและหนาท่ีแตกตางกันไป ถาคนในสังคมขาดจิตสาธารณะ ซ่ึง
นอกจากจะมีผลกระทบตอบุคคล ครอบครัว องคกรแลว ยังมีผลกระทบตอชุมชนระดับประเทศ 
และระดับโลก ซ่ึงผลกระทบตอบุคคล ทําใหเกิดปญหา คือ 1) ชุมชนออนแอ ขาดการพัฒนา 
เพราะตางคนตางอยู สภาพชุมชนมีสภาพเชนไรก็ยังคงเปนเชนนั้น ไมเกิดการพัฒนาและยิ่งนาน
ไปก็มีแตเสื่อมลง 2) อาชญากรรมในชุมชนอยูในระดับสูง 3) ขาดศูนยรวมจิตใจ ขาดผูนําท่ีนําไปสู
การแกปญหาเพราะคนในชุมชนมองปญหาของตัวเองเปนเรื่องใหญ ขาดคนอาสานําพาการพัฒนา 
เพราะกลัวเสียทรัพย กลัวเสียเวลา หรือกลัวเปนท่ีครหาจากบุคคลอ่ืน และในระดับชาติ ถาบุคคล
ในชาติขาดจิตอาสาแลวจะทําใหเกิดผลคือ 1) วิกฤตการณภายในประเทศเกิดบอยครั้งและ
แกปญหาไมได อาทิ วิกฤตการณเศรษฐกิจ สังคมขาดเสถียรภาพทางการเมือง ชุมนุมขับไลรัฐบาล
หรือผูนําประเทศ 2) ประเทศชาติอยูในสภาพลาหลัง เนื่องจากขาดพลังของคนในสังคม เม่ือผูนํา
ประเทศนํามาตรการใดออกมาใชก็จะไมไดผล เพราะไมไดรับความรวมมือจากประชาชน  
3) ประเทศชาติไรเกียรติ ไรศักดิ์ศรี ทําใหประชาชนในประเทศอ่ืนมองดวยสายตาเหยียดหยาม  
ดูหม่ินดูแคลนวาเปนประเทศดอยพัฒนา สวนในระดับโลกถาบุคคลขาดจิตสาธารณะจะทําใหเกิด 
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การเอารัดเอาเปรียบระหวางประเทศทําใหเกิดปญหาในระดับตาง ๆ ดังนี้ 1) เกิดการสะสมอาวุธ
ระหวางประเทศ เพราะขาดความไววางใจซ่ึงกันและกัน กลัวประเทศอ่ืนจะโจมตี จึงตองมีอาวุธท่ี
รุนแรง มีอานุภาพในการทําลายสูงไวในครอบครองเพ่ือขมขูประเทศอ่ืน และเม่ือมีปญหาเกิดข้ึนก็
มักมีแนวโนมในการใชความรุนแรงของแสนยานุภาพทางสงครามในการตัดสินปญหา 2) เกิดการ
กลั่นแกลง แกงแยงหรือครอบงําทางการคาระหวางประเทศ พยายามทุกวิถีทางเพ่ือใหเกิดการ
ไดเปรียบทางการคา ทําใหประเทศดอยกวาขาดโอกาสในการพัฒนาประเทศของตน 3) เกิดการ
รังเกียจเหยียดหยามคนตางเชื้อชาติ ตางเผาพันธุหรือตางทองถ่ิน มองชนชาติอ่ืนเผาพันธุอ่ืนวามี
ความเจริญหรือมีศักดิ์ศรีดอยกวาเชื้อชาติและเผาพันธุของตนเอง ดูถูกหรือเปนปฏิปกษตอชาติอ่ืน 
   ประเวศ วะสี (2541, หนา 20) กลาวถึงจิตอาสา วาเปนคุณธรรมหนึ่งของ
พลเมือง เปนคุณคาและเปนจิตวิญญาณของสังคม บุคคล องคกร หรือ สังคมท่ีไมมีคุณคาและ
จิตสํานึก ทําใหขาดพลังในการสรางสรรค เม่ือเกิดจิตอาสาจะทําใหเกิดประชาสังคม กอใหเกิด
ความเขมแข็งของสังคม ซ่ึงจะทําใหการเมือง เศรษฐกิจ ศีลธรรมดี 
  จากนักวิชาการกลาวมาขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา จิตอาสาเปนคุณธรรมประการ
หนึ่งสําหรับพลเมือง เปนจิตสํานึกท่ีเปนวิญญาณของบุคคล องคกร และสังคม เม่ือมีจิตอาสาจะ
ทําใหเกิดความเขมแข็งในดานการเมือง เศรษฐกิจ และศีลธรรมท่ีดีในสังคม 
 2.3 องคประกอบของจิตอาสา 
  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบของจิตอาสา ไวดังนี้ 
   รัตนา ตั้งอมร (อางถึงใน ออมใจ วงษมณฑา, 2552, หนา 15) กลาวถึง
องคประกอบของการมีจิตอาสาไว ดังนี้ 1) องคประกอบดานความคิด เปนสวนท่ีเก่ียวของกับ
ความคิดท่ีเปนสวนของการรู หรือเกิดความรับรูของความสํานึกเปนหลัก เชนการรับรู ความทรง
จํา ความมีเหตุผลและการใชปญญา เปนตน 2) องคประกอบดานความรูสึก เปนสวนประกอบ
ทางดานอารมณ ความรูสึกซ่ึงจะเปนสิ่งกระตุนความคิดอีก ตอหนึ่ง เปนสวนของความรูสึกทางใจ
ของความสํานึก ท่ีรวมเอาความรูสึกของบุคคลในดานบวกหรือดานลบ 3) องคประกอบทางดาน
การปฏิบัติหรือการกระทํา (Behavior) เปนองคประกอบท่ีกอใหเกิดแนวโนมทางปฏิบัติหรือ
ปฏิกิริยาตอบสนองเม่ือมีสิ่งเราท่ีเหมาะสม ซ่ึงสวนนี้ตองอาศัยความเขาใจหรือความคิดรวบยอด
เก่ียวกับสิ่งนั้นเปนพ้ืนฐาน อนุชาติ พวงสําลี และวีรบูรณ วิสารทสกุล (2540, หนา 68) ได
กลาวถึงการมีจิตอาสา ซ่ึงเรียกอีกคําหนึ่งวาจิตสํานึกเพ่ือสวนรวมวา เปนคุณลักษณะท่ีสําคัญและ
มีความหมายอยางยิ่งในสังคม ทําใหเกิดประชาสังคม คือเปนชุมชนท่ีมีความเขมแข็ง หมายถึง
ชุมชนแหงสํานึก (Consciousness Community) ท่ีสมาชิกของชุมชนตางเปนสวนหนึ่งของ
ระบบโดยรวมท่ีมีความสัมพันธกันอยางแนบแนน ซ่ึงมีองคประกอบ ดังนี้ 1) มีวิสัยทัศนรวมกัน 
คนในชุมชนตองมองอนาคตรวมกัน เรียนรู และทําความเขาใจรวมกันโดยอาศัยการคิดวิเคราะห 
สังเคราะหใหเห็นถึงสถานการณ แนวโนมความเปลี่ยนแปลงควบคูไปกับการปฏิบัติ 2) ประชาชน
สํานึกถึงพลังของตนวาจะสามารถรวมแกไข เปลี่ยนแปลงสังคมได คือการทําใหเกิดกลุมท่ีใหความ
สนใจตอสาธารณะจํานวนมาก ทําใหเกิดความเขมแข็งเปนพลังทางสังคมไมรอคอยใหผูอ่ืน
แกปญหาใหกับตนเอง 3) ความรัก เอ้ืออาทร สามัคคี การรวมกลุมของบุคคลในสังคมมีความ
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หลากหลายจึงจําเปนตองสรางข้ึนบนฐานแหงความรัก ความเมตตา ความเอ้ืออาทรและความ
สามัคคี ความแตกตางระหวางบุคคลยอมเกิดข้ึนได ซ่ึงความแตกตางนี้เปนสิ่งดีและไมจําเปนตอง
นําไปสูความแตกแยกเสมอไป 4) การเรียนรูท่ีมีการปฏิบัติรวมกัน สํานึกสาธารณะนั้นเปน
นามธรรม ท่ีไมสามารถบังคับใหเกิดได ดังนั้นตองสรางเง่ือนไขหรือกิจกรรมรวมกันท่ีจะกอใหเกิด
การเรียนรูรวมกัน ตลอดจนการพัฒนาใหเกิดความตอเนื่อง 5) การมีเครือขายและการติดตอ 
สื่อสาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู สื่อสาร และเครือขายเปนสวนท่ีทําใหเกิดกระบวนการเรียนรู ซ่ึง
เปนทางนําใหเกิดจิตสาธารณะ ลัดดาวัลย เกษมเนตร และคณะ (2547, หนา 3) ไดกลาวถึง
องคประกอบของจิตอาสาวา จะตองพิจารณาจากความรูความเขาใจหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ถึงลักษณะดังนี้ 1) การหลีกเลี่ยงการใชหรือการกระทําท่ีจะทําใหเกิดความชํารุดเสียหายตอของ
สวนรวมท่ีใชประโยชนรวมกันของกลุม 2) การเคารพสิทธิในการใชของสวนรวมท่ีใชประโยชน
รวมกันของกลุม โดยไมยึดครองของสวนรวมนั้นเปนของตนเอง ตลอดจนไมปดก้ันโอกาสของ
บุคคลอ่ืนท่ีจะใชของสวนรวมนั้น  
   เจษฎา หนูรุน (2551, หนา 4) ไดกลาวถึงองคประกอบของจิตอาสาวาจะตอง
พิจารณาจากความรูความเขาใจหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก ซ่ึงแบงเปน 3 ดาน คือ 1) หมายถึง 
ลักษณะพฤติกรรมของนักเรียนในการใชของสวนรวม การรักษาทรัพยสิน การดูแลรักษาความ
สะอาดการไมทําลายทรัพยสินท่ีเปนสาธารณสมบัติในโรงเรียน ท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียน 
ใหเกิดความชํารุดเสียหาย โดยแสดงออก ดังนี้ (1) ดูแลรักษาสิ่งของ เม่ือใชแลวมีการเก็บรักษาให
คงอยูในสภาพดี 2) ลักษณะของการใชของสวนรวมอยางประหยัดและทะนุถนอม 2) หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมุงปฏิบัติเพ่ือสวนรวมในการดูแลรักษาของสวนรวมในโรงเรียน ท้ัง
ในหองเรียนและนอกหองเรียนในวิสัยท่ีตนสามารถทําได โดยแสดงออก ดังนี้ (1) ทําตามหนาท่ี
และเคารพกฎระเบียบท่ีกําหนด (2) รับอาสาท่ีจะทําบางสิ่งบางอยางเพ่ือสวนรวมคอยสอดสอง
ดูแลสาธารณสมบัติของสวนรวม 3) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการเคารพสิทธิในการใช
ของสวนรวมท่ีใชประโยชนรวมกันของกลุม การไมยึดครองของสวนรวมมาเปนของตน ตลอดจน
ไมปดก้ันโอกาสของบุคคลท่ีจะใชของสวนรวม โดยแสดงออก ดังนี้ 1) ไมนําของสวนรวมมาเปน
ของตนเอง และ 2) แบงปนและเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดใชของสวนรวม กรมวิชาการ (2542, หนา 70) 
ไดกําหนดคุณลักษณะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตในสังคม ของนักเรียนระดับประถมศึกษา
และมัธยมศึกษา ไว 3 ดาน ดังนี้ คือ 1) ดานการชวยเหลือผูอ่ืน 2) ดานการเสียสละตอสังคม  
และ 3) ดานการมุงม่ันพัฒนาสังคม 
   ในสวนของกรมวิชาการ (2542, หนา 54) ไดกลาวถึงองคประกอบของจิต
อาสา มี 3 ดาน ไดแก  
    1. ดานการชวยเหลือผูอ่ืน หมายถึง พฤติกรรรมของนักเรียนท่ีแสดงถึง
ความมีน้ําใจเอ้ืออาทร มีจิตใจโอบออมอารี เอ้ือเฟอเผื่อแผและใหความชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมหวัง
ผลตอบแทน พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) ใหความหมายของคําวา 
ชวยเหลือ หมายถึง ชวยกิจการของเขาเพ่ือใหพรอมมูลข้ึน Esenberg and Fabes (1998, p. 
82) ใหความหมายของการชวยเหลือ (helping) หมายถึง ความพยายามท่ีจะแบงเบาหรือบรรเทา
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ความตองการของผูอ่ืน โดยไมมีอารมณเขามาเก่ียวของ รวมท้ังการชวยเหลือ ใหผูอ่ืนบรรลุถึง
เปาหมาย ใหขอมูลหรือสิ่งท่ีไมใชของตนเองกับผูอ่ืน ขณะท่ี พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตโต, 
2531, หนา 25) กลาววา คนท่ีเปนสมาชิกท่ีดีของสังคมในการชวยสรางสรรคสังคม ควรมีพรหม
วิหาร 4 คือ เมตตา (ความรัก) คือ ความปรารถนาดี มีไมตรี ตองการชวยเหลือใหทุกคนประสบ
ประโยชน และความสุข  กรุณา (ความสงสาร) คืออยากชวยเหลือผูอ่ืนใหพนจากความทุกข 
มุทิตา ความเบิกบานพลอยยินดีเม่ือผูอ่ืนมีความสุข อุเบกขา (ความมีใจเปนกลาง) คือ การมอง
โลกตามความจริง โดยวางจิตใจเรียบสมํ่าเสมอ ม่ันคง เท่ียงตรง การมองเห็นคนท่ีจะไดรับผลดี 
หรือชั่ว สมควรแกเหตุท่ีตนประกอบ นอกจากนี้ยังตองมีการสงเคราะหตอผูอ่ืน ท่ีเรียกวา สังคห
วัตถุ 4 ไดแก ทาน คือ การเอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ปยวาจา คือ การกลาวคําสุภาพ 
ไพเราะนาฟง อัตถจริยา คือ ชวยเหลือดวยแรงกาย และสมานัตตตา คือ ทําตัวใหเขากับเขาได
วางตนเสมอตนเสมอปลาย สวนทัศนะของยุทธนา วรุณปติกุล (2542, หนา 181-183) กลาวถึง 
บุคคลท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะวา ตองทุมเทและอุทิศตน มีความรับผิดชอบตอสังคม สอดคลองกับ 
วิรัตน คําศรีจันทร (2544, หนา 71) พบวา คุณลักษณะของการมีจิตสํานึกสาธารณะ
ประกอบดวย 1) ความรัก ความเอ้ืออาทร 2) ความเชื่อใจ 3) การเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง  
4) การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล 5) การมีปฏิสัมพันธกันโดยใชเครือขายและการมี 
สวนรวม 
    2. ดานการเสียสละ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงถึงการใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชนตอสังคม การเสียสละเวลา กําลังกาย และกําลังทรัพย เพ่ือชวยเหลือผูอ่ืนและสังคม 
รวมท้ังการเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ.2542 (2546) ใหความหมายของ เสียสละ หมายถึง ใหโดยยินยอม ใหดวยความเต็มใจ  
อนุศักดิ์ จินดา (2548) กลาววาความเสียสละ หมายถึง การละความเห็นแกตัว การใหปนแกคน 
ท่ีควรใหดวยกําลังกาย กําลังทรัพย กําลังสติปญญา โดยพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความเสียสละ 
ไดแก ทางกาย คือ การชวยเหลือผูอ่ืนท่ีทํากิจการงานท่ีไมมีโทษ ไมนิ่งดูดาย ชวยเหลืองาน
สาธารณประโยชนทางวาจา คือ การชวยแสดงความเห็นอยางตรงไปตรงมา ชวยแกปญหา
เดือดรอนแกคนท่ีไมทําผิด ชวยคิดหาแนวทางท่ีถูกท่ีชอบ ชวยเพ่ิมพูนความรูใหแกผูอ่ืนตามลําพัง
กําลังทรัพย เปนการแบงปนเครื่องอุปโภคบริโภค ใหแกผูท่ีขัดสน และสละทรัพยเพ่ือสาธารณ
กุศล  ทางใจ คือ ยินดีเม่ือผูอ่ืนมีความสุข ใหอภัยในความผิดพลาดของผูอ่ืนท่ีสํานึกผิดไมนึก
สมน้ําหนาเม่ือผูอ่ืนเพลี่ยงพล้ํา ไมโลภอยากไดของผูอ่ืนมาเปนของตน และ นรศิรา  ริชารดสัน 
(2546, หนา 18) ไดใหความหมายของการเสียสละ หมายถึง การแสดงออกของบุคคลใน
พฤติกรรม ดังนี้ คือ การใหปน คือ การชวยเหลือหรือใหผูอ่ืนในดานทรัพยสิน สิ่งของ ความรูและ
แรงงาน การเห็นแกสวนรวม คือ การอุทิศตนทํางานเพ่ือสังคมและสวนรวม ความมีน้ําใจ คือ 
ความปรารถนาดีตอผูอ่ืนในดานการพูดและการกระทํา โดยใหกําลังใจและแสดงความเห็นใจผูอ่ืน 
การไมเอาเปรียบผูอ่ืน หมายถึง การสละทรัพย สิ่งของ และแรงงานของตนเทากับหรือมากกวา
ผูอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับ ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ (2550, หนา 31) กลาววา การเสียสละตอสังคม 
คือ พฤติกรรมของนักเรียนท่ีแสดงออกตอผูอ่ืนและสังคม ไดแก การใชเวลาวางใหเกิดประโยชน
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ตอสังคม การเสียสละเงิน เวลาและแรงกาย เพ่ือผูอ่ืนและสังคมดวยความเต็มใจ ขณะท่ี ชาย โพธิ
สิตา (2541, หนา 37) กลาวถึงการเสียสละตอสังคมวา คือ ความรับผิดชอบตอการใชสาธารณ
สมบัติ ซ่ึงแบงเปน 2 ดาน คือ 1) รับผิดชอบตอสาธารณสมบัติดวยการหลีกเลี่ยงการใช และการ
กระทําท่ีเกิดความชํารุดเสียหายตอสาธารณสมบัตินั้น ๆ รวมไปถึงการถือเปนหนาท่ีท่ีจะมีสวน
รวมในการดูแลสาธารณสมบัติในวิสัยท่ีสามารถทําได 2) การเคารพสิทธิในการใชเชนเดียวกัน 
จะตองไมยึดสาธารณสมบัติของผูอ่ืน โดยการคํานึงวาคนอ่ืนมีสิทธิในการใชเชนเดียวกัน ตองไม
ยึดสาธารณสมบัตินั้นไวเปนของสวนตัวและไมปดก้ันโอกาสการใชประโยชนของผูอ่ืน รัตน คําศรี
จันทร (2544, หนา 6) กลาวเปนกระบวนการคิดและลักษณะของบุคคล ท่ีมีการปฏิบัติโดยมี
กระบวนการในระดับบุคคลไปสูสาธารณะมีความรักและรูสึกเปนเจาของสาธารณะ ตองการท่ีจะ
ทําประโยชนมากกวาท่ีจะรับจากสาธารณะ 
    3. ดานการมุงม่ันพัฒนาสังคม พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  
พ.ศ. 2542 (2546) ไดใหความหมายของคําวามุงม่ัน หมายถึง ตั้งใจอยางแนวแน สวนคําวา 
พัฒนา หมายถึง ทําใหเจริญ ดังนั้น ความหมายของคําวา มุงม่ันพัฒนา เม่ือนํามารวมคํากัน 
หมายถึง ความตั้งใจอยางแนวแนท่ีจะทําใหเกิดความเจริญ สวน พจนานุกรมออนไลน (2552)  
ไดใหความหมายของคําวา ความมุงม่ัน โดยใชทรัพยภาษาอังกฤษวา Determination  
ใหความหมายวา ความตั้งใจม่ัน ความมุมานะ ความแนวแน ขณะท่ี จํานงค อดิวัฒนสิทธิ์ (2548, 
หนา 116) กลาวถึงการพัฒนา (Development) หมายถึง กระบวนการท่ีนํามาปฏิบัติเพ่ือใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีมีการวางแผนและกําหนดเปาหมายไว ฉะนั้น การพัฒนาจึงเปน
กระบวนการทําใหเจริญกาวหนา หรือเปลี่ยนแปลงไปสูทิศทางท่ีพึงปรารถนา การพัฒนาตามหลัก
ของพระพุทธ ตองดําเนินไปพรอมกัน 4 ทาง คือ การพัฒนาทางดานกาย การพัฒนาศีลธรรม 
และ/หรือ การพัฒนาสังคม การพัฒนาทางดานจิตใจการพัฒนาทางดานปญญา ซ่ึงในการศึกษา  
การมุงม่ันพัฒนา ตามหลักการของพระพุทธศาสนา ผูศึกษาสนใจทําการศึกษาในสวนท่ีเก่ียวของ
ดังนี้ คือ 1) การพัฒนาสังคม ซ่ึงเปนกระบวนการฝกอบรมบุคคลใหมีศีล ใหตั้งอยูในระเบียบวินัย 
ไมเบียดเบียน หรือกอความเดือดรอนเสียหายแกบุคคลอ่ืนสามารถอยูรวมกับบุคคลอ่ืนไดเปน
อยางดี มีความเอ้ือเฟอเก้ือกูลตอบุคคลอ่ืน และ 2) การพัฒนาทางดานจิตใจ เปนความพยายามท่ี
จะฝกอบรมจิตใจใหเขมแข็งใหมีความม่ันคง และมีความเจริญงอกงามดวยคุณธรรมท้ังหลาย 
เชน มีเมตตากรุณา มีความขยันหม่ันเพียร มีความอดทน มีความสดชื่น เบิกบาน มีความสงบสุข 
แจมใส เปนตน การพัฒนาทางดานจิตใจท่ีบางทีเรียกวา การพัฒนาอารมณ ณัฐณิชากร  
ศรีบริบูรณ (2550, หนา 31) กลาววา ความมุงม่ันพัฒนา คือ พฤติกรรมของนักเรียนท่ีแสดงถึง
ความตั้งใจอยางแนวแนในการเปลี่ยนแปลงใหสังคมดีข้ึน ไดแก การท่ีนักเรียนใหความสนใจตอ
การเปลี่ยนแปลงหรือปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม/ชุมชนหรือโรงเรียนมีการเสนอแนวคิดในการพัฒนา
สังคม/ชุมชน และโรงเรียนของตน ตลอดจนรวมพัฒนากิจกรรมการเสริมสรางจิตอาสาเพ่ือพัฒนา
สังคม/ชุมชน โรงเรียน อยางสรางสรรคและหลากหลายไดเหมาะสมตามวัย นอกจากนั้นใน
การศึกษายังพบวา มีลักษณะท่ีแสดงพฤติกรรมดานอ่ืน ๆ ท่ีมีความหมายคลายคลึงและระบุไดถึง
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การเปนผูมีความมุงม่ันในการพัฒนาสังคม หรือความตั้งใจในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จได 
ไดแก ความรับผิดชอบ และความมีระเบียบวินัย 
 2.4 รูปแบบของจิตอาสา 
  รูปแบบของจิตอาสา มีการแบงท่ีแตกตางกันไป ตามระดับอายุของกลุมตัวอยางท่ี
ศึกษา ดังนี้ 
   สมพงษ สิงหะพล (2542, หนา 15-16) ไดกลาวถึงจิตสํานึกมีอยู 3 ดานหลักๆ 
คือ 1) จิตสํานึกเก่ียวกับตนเอง (Self Consciousness) เปนจิตสํานึกเพ่ือพัฒนาตนเอง ทําให
ตนเองเปนบุคคลท่ีสมบูรณยิ่งข้ึน จิตสํานึกดานนี้การศึกษาไทยมุงม่ันปลูกฝงมานาน เกิดบางไม
เกิดบางไปตามสภาพการณ เปนจิตสํานึกแบบคลาสสิกท่ีทุกสังคมพยายามเหมือนกันท่ีจะสรางให
เกิดข้ึนใหได เชน ความขยัน ความรับผิดชอบ ความมานะอดทน เปนตน เปนจิตสํานึกท่ีถูก
ปลูกฝงและมีมานานตามสภาพสังคมไทย 2) จิตสํานึกเก่ียวกับผูอ่ืน (Others Oriented 
Consciousness) เปนจิตสํานึกของความสัมพันธระหวางบุคคลของคนในกลุมชนหนึ่ง สังคมหนึ่ง 
เชน ความเห็นอกเห็นใจ ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ ความสามัคคี เปนตน เปนจิตสํานึกท่ีคนไทยสวน
ใหญถูกหลอหลอมมาจากพ้ืนฐานดั้งเดิมของวัฒนธรรมไทยอยูแลว ซ่ึงสรางกันไดไมยากนัก  
3) จิตสํานึกท่ีตระหนักถึงความสําคัญในการอยูรวมกัน หรือคํานึงถึงผูอ่ืนท่ีรวมความสัมพันธเปน
กลุมเดียวกัน เปนจิตสํานึกท่ีคนไทยยังไมคอยมีและขาดกันอยูมาก เพราะพ้ืนฐานความเปนมา
ของสังคมไทย สมควรท่ีจะรีบพัฒนาข้ึนโดยเร็ว เชน จิตสํานึกดานเศรษฐกิจ จิตสํานึกดาน
การเมือง จิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม และจิตสํานึกดานสุขภาพ เปนตน 
  ผูวิจัยสรุปไดวา รูปแบบของจิตสํานึก มี 3 รูปแบบ ดังนี้ 1) จิตสํานึกเก่ียวกับ
ตนเอง 2) จิตสํานึกเก่ียวกับผูอ่ืน และ 3) จิตสํานึกเก่ียวกับสังคมหรือจิตสํานึกสาธารณะ  
 2.5 การกอรูปของจิตอาสา 
  นักจิตวิทยาการศึกษา มีความเห็นพองตองกันวา จิตอาสาเปนคุณลักษณะทางจิต
พิสัยท่ีปรากฏ หรือกอรูปข้ึนในจิตใจของมนุษยแตละคนภายหลังไดรับรูปรากฏการณหรือไดรับสิ่ง
เราจากภายนอกในเชิงสะสม การกอรูปท่ีมีความตอเนื่องกันจึงยากท่ีจะกําหนดแยกแยะหรือทํา
การจัดลําดับชั้น เพ่ือบงชี้วา บุคคลมีความรูสึกอยูท่ีใดไดชัดเจน แนนอน การกอรูปของจิต
สาธารณะยังเก่ียวกันกับคุณลักษณะทางดานสติปญญาและการกระทําของมนุษย หรืออาจกลาว
อีกนัยหนึ่งวา จิตสาธารณะเปนผลลัพธเชิงคุณลักษณะทางจิตใจของมนุษยท่ีกอรูปข้ึนผาน
กระบวนการเรียนรูของบุคคล ซ่ึงกระบวนการเรียนรูนี้ มีองคประกอบสําคัญ 3 สวน ไดแก 
   2.5.1 คุณลักษณะทางดานพุทธิพิสัย หมายถึง การไดรับรู (Cognition) หรือ 
การมีประสบการณตรงกับสิ่งตาง ๆ ท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมผานประสาทสัมผัสตาง ๆ ทํา
ใหบุคคลรูจักหรือระลึกถึง มีความเขาใจสามารถนําไปใชประโยชนได สามารถวิเคราะห 
สังเคราะหและประเมินคุณคาของสิ่งดังกลาวได และนําไปสูการกอรูปของจิตอาสา 
   2.5.2 คุณลักษณะดานจิตพิสัย หมายถึง ความรูสึกทางจิตใจ (Affection) 
ไดแก การมีความสนใจหรือใฝใจในสิ่งดังกลาว โดยมีปฏิกิริยาสนองตอบ การเห็นหรือใหคุณคา 
การจัดระบบของคุณคาและสรางเปนคุณลักษณะนิสัยท่ีนําไปสูจิตสาธารณะ 
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   2.5.3 คุณลักษณะทางดานทักษะพิสัย หมายถึง พฤติกรรม (Behavior) หรือ
การแสดงออกท่ีสามารถจะสังเกตรูปแบบความประพฤติไดอยางชัดเจนท่ีเรียกวา บุคลิกภาพจิต
อาสาของบุคคลจึงเปนผลการเรียนรู ท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากการมีประสบการณตรงกับสิ่งเรา การ
รับรูไดกอข้ึนในจิตใจของบุคคลในรูปของความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ ท่ีกอใหเกิดพฤติกรรม เปน
คุณลักษณะทางจิตท่ีกอรูปผานกระบวนการทางปญญา เปนปฏิกิริยาตอบสนองตอปรากฏการณ
ทางสังคม 
 2.6 การเสริมสรางจิตสาธารณะตอสวนรวม 
  รัญจวน อินทรกําแหง (2528, หนา 110-119) ชี้ถึงแนวทางในการเสริมสรางจิต
สาธารณะของคนในสังคมวา จะตองเกิดข้ึนไดจากการคลุกคลีอยูกับความถูกตอง การปลูกฝง 
อบรม การฝกปฏิบัติการ ไดเห็นตัวอยางท่ีชวนใหประทับใจ ปจจัยเหลานี้คอย ๆ โนมนําใจของ
บุคคลใหเกิดจิตสาธารณะท่ีถูกตองและการสรางจิตสาธารณะตอสวนรวมใหเกิดข้ึน จําตองอาศัย
สถาบันทางสังคมหลายสวนเขามารวมมือกันอาทิ 
   2.6.1 สถาบันการศึกษา ตองจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาจิตอาสาภายใน คือ การ
พัฒนาจิตใจท่ีเปนรากฐานของความเปนมนุษยไมควรเนนท่ีการพัฒนา เพ่ือความสําเร็จในวิชาชีพ
ท่ีปราศจากพ้ืนฐานทางจริยธรรม การใหการศึกษาแกยุวชน ควรเนนการสรางจิตอาสาในทาง
จริยธรรมใหหนักแนนเขมแข็งยิ่งข้ึนทุกระดับทางการศึกษา ตั้งแตอนุบาลจนถึงอุดมศึกษา 
   2.6.2 สถาบันศาสนา สถาบันศาสนา ตองเปนผูนําในการสรางจิตอาสา
สวนรวมใหเกิดข้ึน ตองนําประชาชนกลับไปสูคําสอนของพระพุทธองคท่ีทรงเนนใหเห็นแก
ประโยชนสุขของสังคมเปนใหญ ไมบริโภคเกินความจําเปน หรือเพราะความอยาก มีความสันโดษ 
พอใจท่ีจะมีกินมีอยู มีใชเทาท่ีจําเปน รูจักเอ้ือเฟอเผื่อแผเจือจานแกผูอ่ืน มีความเมตตาอาทร 
ตอกัน เห็นแกผูอ่ืนเสมือนเห็นแกตนเอง รูจักหนาท่ี ปฏิบัติหนาท่ีใหถูกตอง  
   2.6.3 สถาบันครอบครัว ความอบอุนของสถาบันครอบครัวมีความสําคัญเปน
อันดับแรก เพราะเปนจุดเริ่มตนท่ีชวยใหทารกจะเกิดจิตอาสาเห็นความสําคัญของสวนรวม ความ
ใกลชิดระหวางพอแมกับลูก จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการเลี้ยงอบรมลูก เพราะความใกลชิดจะ
เปนสื่อท่ีทําใหเกิดความเขาใจซ่ึงกันและกัน และกลายเปนความเห็นใจซ่ึงกันและกัน  
   2.6.4 สื่อมวลชน สื่อมวลชนเปนสถาบันท่ีทรงอิทธิพลอยางยิ่งในการกระจาย
ความคิดความรู หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งสูการรับรูของประชาชน ความรวมมือจากสื่อมวลชนนั้นมี
บทบาทและอิทธิพลอยางยิ่งตอการเสริมสรางการรับรูท่ีจะสั่งสมกลายเปนจิตอาสาของคนใน
สังคมองคกรท่ีมีบทบาทในการพัฒนาคุณลักษณะจิตอาสาเปนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคท่ีควร
ปลูกฝงใหเกิดกับเยาวชน โดยองคประกอบท่ีมีบทบาทในการพัฒนาใหนักเรียนเกิดจิตอาสา  
สรุปไดวา ในการพัฒนาจิตสํานึกท่ีเปนองครวม (The Whole) นั้น จําเปนตองทําในเชิงของการ
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมโดยมีกระบวนการดําเนินงานแบบองครวมผานการปฏิรูปสังคมและการ
ปฏิรูปชีวิตความเปนอยูของบุคคล  
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 2.7 ปจจัยท่ีกอใหเกิดการมีจิตอาสา 
  การมีจิตอาสาเปนสิ่งท่ีเกิดตามวิถีการดําเนินชีวิตของแตละบุคคล สภาพแวดลอม
ตาง ๆ ตั้งแตระดับครอบครัว ชุมชน มีผลตอการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของบุคคล ซ่ึงไพบูลย 
วัฒนศิริธรรม และสังคม สัญจร (2543, หนา 13) สรุปวา จิตสํานึกสาธารณะ หรือจิตสํานึกทาง
สังคม อยูภายใตอิทธิพลของปจจัยแวดลอมท้ังภายในและภายนอก ดังนี้ 
   2.7.1 ปจจัยภายนอก เปนปจจัยท่ีเก่ียวกับภาวะทางสัมพันธภาพของมนุษย 
ภาวะทางสังคมเปนภาวะท่ีลึกซ้ึงท่ีมีผลตอจิตสํานึกดานตาง ๆ ของมนุษย เปนภาวะท่ีไดอบรม
กลอมเกลา และสะสมอยูในสวนของการรับรูทีละเล็กทีละนอย ทําใหเกิดสํานึกท่ีมีรูปแบบ
หลากหลาย ภาวะแวดลอมทางสังคมนี้ เริ่มตั้งแต พอแม พ่ีนอง ญาติ เพ่ือน ครู สื่อมวลชน บุคคล
ท่ัวไป ตลอดจนระดับองคกร วัฒนธรรมประเพณี ความเชื่อ กฎหมาย ศาสนา รวมท้ังภาวะ
แวดลอมดานสื่อสารมวลชน และสวนท่ีกํากับสํานึกของบุคคล คือ การไดสัมผัสจากการใชชีวิตท่ีมี
พลังตอการเกิดสํานึก อาทิ การไปโรงเรียน ไปทํางาน ดูละคร ฟงผูคนสนทนากัน รับรูเหตุการณ
บานเมือง ขับรถฝาจราจรท่ีแออัด 
   2.7.2 ปจจัยภายใน สํานึกท่ีเกิดจากปจจัยภายใน หมายถึง การคิดวิเคราะห
ของแตละบุคคลในการพิจารณาตัดสินคุณคาและความดีงาม ซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมและการ
ประพฤติปฏิบัติโดยเฉพาะการปฏิบัติทางจิตใจ เพ่ือขัดเกลาตนเองใหเปนไปทางใดทางหนึ่ง โดย
เกิดจากการรับรูจากการเรียนรู การมองเห็น การคิด แลวนํามาพิจารณาเพ่ือตัดสินใจวาตองการ
สรางสํานึกแบบใด ก็จะมีการฝกฝนและสรางสมสํานึกเหลานั้น 
  ผูวิจัยสรุปไดวา การพัฒนาจิตสํานึกตองกระทําควบคูกันไปท้ังปจจัยภายในและ
ภายนอก เพราะการเกิดจิตสํานึกไมสามารถสรุปแยกแยะไดวาเกิดจากปจจัยภายในหรือปจจัย
ภายนอกเพียงอยางใดอยางหนึ่ง ทุกสรรพสิ่งมีความสัมพันธเก่ียวของกัน เปนปฏิสัมพันธท่ีมีความ
ตอเนื่องกัน ระหวางปจจัยภายในและภายนอก จึงตองกระทําควบคูกันไป 
  นอกจากนี้ สุพจน ทรายแกว (2546, หนา 42) กลาววา จิตสํานึกของบุคคลเปน
สภาวะทางจิตใจกอนการแสดงออกเชิงพฤติกรรมทางกายของบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจาก ทัศนคติ 
บรรทัดฐานทางสังคม นิสัยและผลท่ีคาดวาจะไดรับหลังจากการทําพฤติกรรมนั้น ๆ โดยการกอตัว
ของจิตสํานึกเปนกระบวนการกอรูปท่ีมีความตอเนื่อง ยากท่ีจะกําหนด แยกแยะ หรือทําการ
จัดลําดับชั้นเพ่ือบงชี้วาบุคคลมีความรูสึกอยูท่ีใดไดอยางชัดเจนและยังมีความเก่ียวของกับ
คุณลักษณะทางปญญาและการกระทําของมนุษยผานการเรียนรูท่ีมีองคประกอบสําคัญ 3 สวน 
ดังนี้ 
   1. คุณลักษณะดานพุทธิพิสัย หมายถึงการไดรับรู (Cognitive) หรือการมี
ประสบการณตรงกับสิ่งตาง ๆ ท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมผานประสาทสัมผัสตาง ๆ ทําให
บุคคลรูจักหรือระลึกถึงมีความเขาใจ สามารถนําไปใชประโยชนได สามารถวิเคราะห สังเคราะห 
และประเมินคุณคาของสิ่งดังกลาวได 
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   2. คุณลักษณะดานจิตพิสัย หมายถึง ความรูสึกทางจิตใจ (Affection)  
ไดแก ความในใจหรือใฝใจในสิ่งดังกลาว โดยมีปฏิกิริยาตอบสนองการเห็นหรือใหคุณคา การ
จัดระบบของคุณคาและสรางคุณลักษณะนิสัย คุณลักษณะทางดานทักษะพิสัย หมายถึง 
พฤติกรรม (Behavior) หรือการแสดงออกท่ีสามารถสังเกตรูปแบบความประพฤติไดอยางชัดเจน 
เรียกวาบุคลิกภาพ 
   3. จิตสํานึกของบุคคลจึงเปนผลมาจากการเรียนรู ท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากมี
ประสบการณตรงกับสิ่งเรา การรับรู ชวยเสริมสรางความรูใหแกบุคคลตามกระบวนการจัด
การศึกษา ซ่ึงในทางสังคมศาสตรจะเรียกกิจกรรม หรือกระบวนการดังกลาววาเปน การกลอม
เกลาทางสังคม (Socialization) อันเปนกระบวนการกลอมเกลาทางสังคม เพ่ือเสริมสรางการ
เรียนรูใหบุคคลมีการรับรู มีจิตสํานึก (มีคานิยม ความเชื่อ) มีบุคลิกภาพหรือมีพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค โดยเปนหนาท่ีของสถาบันหรือหนวยสังคมไดแกครอบครัว โรงเรียน องคกรศาสนา กลุม
เพ่ือน สื่อมวลชน หนวยราชการ ลักษณะของความสัมพันธระหวางองคกรในกระบวนการกลอม
เกลาทางสังคม 
 2.8 คุณลักษณะท่ัวไปของบุคคลท่ีมีจิตอาสา 
  ยุทธนา วรุณปติกุล (2542, หนา 181-183) กลาวถึง บุคคลท่ีมีจิตสํานึก
สาธารณะวา ตองมีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) การทุมเทและอุทิศตน มีความรับผิดชอบตอสังคม บุคคล
ไมเพียงแตปฏิบัติตามสิทธิเทานั้น ตองปฏิบัติเพ่ือชวยเหลือใหบริการแกบุคคลอ่ืนเพ่ือพัฒนาสังคม
ดวย อาทิ ถาตองการใหผูแทนราษฎรมีความรับผิดชอบตอความตองการ และประโยชนของ
ประชาชน ประชาชนก็ตองใหความใสใจและติดตาม ตองเสียสละเวลาใหในการเขาไปมีสวน
รวมกับการเมืองระดับทองถ่ิน และในสถาบันตาง ๆ 2) เคารพความแตกตางระหวางบุคคล จาก
กระแสปจเจกชนนิยม สงผลใหคนในสังคมมีลักษณะปดก้ันตนเองไมไววางใจผูอ่ืน เลือกคบเฉพาะ
กลุมท่ีมีความเหมือนกัน ไมสนใจการเมืองทําใหไมสามารถปฏิบัติภารกิจของสังคม เพ่ือผลประโยชน 
ของสวนรวมเกิดขอขัดแยงการยุติขอขัดแยงโดยการฟงเสียงขางมาก ไมนําไปสูประโยชนของ
สวนรวม 3) คํานึงถึงผลประโยชนสวนรวม คนในสังคมตองคิดถึงการเมืองในฐานะกิจการเพ่ือ
สวนรวม และเพ่ือคุณธรรมมากข้ึน 4) การลงมือกระทํา การวิพากษวิจารณปญหาท่ีเกิดข้ึนเพียง
อยางเดียวไมสามารถทําใหสถานการณดีข้ึน ตองลงมือทํา สถาบันการศึกษาตองฝกทักษะให
ความรู และตองรับชวงตอในการสรางคานิยมท่ีเหมาะสมตอจากครอบครัว รวมท้ังเครือขายสังคม 
เชื่อมโยงบุคคลท่ีสนใจเรื่องของตนเขาเปนกลุมท่ีใสใจผูอ่ืน ชวยดํารงรักษาประชาชน สังคม และ
กฎจริยธรรม รวมท้ังสถาบันท่ีมีอิทธิพลสูงตอสังคม คือสถาบันศาสนา และสื่อมวลชน นับวา มี
บทบาทสําคัญในการรวมสรางใหสังคมเขมแข็ง สอดคลองกับ วิรัตน คําศรีจันทร (2544) 
ทําการศึกษาจิตสํานึกสาธารณะในบริบทประชาสังคมไทย พบวา คุณลักษณะของการมีจิตสํานึก
สาธารณะประกอบดวย 1) ความรัก ความเอ้ืออาทร 2) ความเชื่อใจ 3) การเรียนรูรวมกันอยาง
ตอเนื่อง 4) การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล 5) การมีปฏิสัมพันธกันโดยใชความสามารถ 
เครือขายและการมีสวนรวม 
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  ผูวิจัยสรุปไดวา ลักษณะของบุคคลท่ีมีจิตอาสา ไดแก บุคคลเห็นแกประโยชน
สวนรวมมากกวาสวนตน มีความรับผิดชอบตอสังคม เคารพความแตกตางระหวางบุคคล เคารพ
สิทธิของผูอ่ืน นอกจากนี้ยังอุทิศตนดวยการลงมือปฏิบัติเพ่ือใหเกิดประโยชนและผลดีตอสวนรวม 
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมกลุม 

 3.1 ความหมายของกลุม 
  นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของกลุมดังนี้  ชาญ ธัญพิทยากุล (2522, 
หนา 10), หลุย จําปาเทศ (2543, หนา 1) และทิศนา แขมมณี (2522, หนา 197–222) ไดให
ความหมายไววา หมายถึง การศึกษาคนควาเก่ียวกับการเคลื่อนไหวของกลุมไปตามธรรมชาติของ
กลุมพฤติกรรมของบุคคลในกลุมยอย ซ่ึงอยูกันอยางสนิทชิดใกลกัน มีการเผชิญหนากันแบบซ่ึง
หนา มีเนื้อหา ความรูท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของกลุมคนท่ีมีผลกระทบตอกันและกัน โดยเฉพาะ
ในสถานการณท่ีตองทํางานรวมกันจะทําใหเกิดกําลังหรือพลังท่ีมีการพ่ึงพาอาศัยกัน ดังท่ีเรียกกัน
วาพลวัต (Dynamics) สวน กมลรัตน หลาสุวงษ (2527, หนา 273), วินิจ เกตุขํา และคําเพชร 
ฉัตรศุภกุล (2522,หนา 14) ไดกลาววา หมายถึง การศึกษาเก่ียวกับการมีปฏิกิริยาโตตอบซ่ึงกัน
และกันของสมาชิกในกลุม ดวยความรูสึกพึงพอใจในความสัมพันธในกันและกัน เรียกวา เกิดการ
ปฏิสัมพันธ (Interaction) จะชวยใหไดมาซ่ึงการทํางานท่ีดียิ่งข้ึนตอไป สวนทัศนะของคะนึง พุม
พวง (2546, 18) ไดสรุปวากิจกรรมกลุม คือ การจัดกิจกรรมโดยใหทุกคนมีสวนรวมท้ังความคิด 
และลงมือกระทําในสถานการณท่ีมีการยอมรับซ่ึงกันและกัน เคารพในกติกาของกลุมจนเกิดการ
พัฒนา ความคิด ความเขาใจและพฤติกรรมของบุคคลอันเปนผลตอตนเองและคนอ่ืนท่ีจะอยู
รวมกันในสังคมไดอยางมีความสขุ จากความหมายของกิจกรรมกลุม  
  ผูวิจัยสรุปไดวา กิจกรรมกลุม หมายถึง วิธีการ เครื่องมือท่ีเปนสื่อในการจัด
ประสบการณใหแกสมาชิกกลุมไดมีการปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกในกลุมมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรม สํารวจความรูสึก ความคิด พฤติกรรม ทัศนคติ คานิยมของตนเอง รูจักคิดวิเคราะหและ
แสดงพฤติกรรมพัฒนาจิตใจและปรับตัวใหอยูรวมกับบุคลอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข 
 3.2 จุดมุงหมายของกิจกรรมกลุม 
  ทิศนา แขมมณี (2546, หนา 147) ไดกลาววาเพ่ือใหการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนไมหลงทางหรือออกนอกลูนอกทาง จําเปนตองกําหนดจุดมุงหมายของบทเรียนใหชัดเจน 
โดยกําหนดเปน 2 ลักษณะคือ จุดมุงหมายท่ัวไป และจุดมุงหมายเฉพาะท่ีซ่ึงในลักษณะหลังนี้ 
นิยมเขียนในเชงิพฤติกรรม  
 3.3 ลักษณะของกิจกรรมกลุม 
  ทิศนา แขมมณี (2546, หนา 151) ไดกลาววาในการจัดกิจกรรมกลุมเพ่ือสงเสริม
ใหผูเขารวมกิจกรรมไดเกิดการเรียนรูท่ีดีไดนั้น กิจกรรมกลุมนั้น ๆ ตองมีลักษณะท่ีสําคัญ คือ 
   3.3.1 กิจกรรมใหกระทําโดยมีลักษณะอํานวยใหผูเขารวมกิจกรรมมีบทบาท
ในการเรียนรูอยางท่ัวถึงและมากท่ีสุด 
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   3.3.2 กิจกรรมมักมีลักษณะเปนกิจกรรมกลุมยอย ท้ังนี้เพ่ือชวยใหผูเขารวม
กิจกรรมไดมีโอกาสในการทํากิจกรรมอยางท่ัวถึงและสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณซ่ึงกันและกันได 
   3.3.3 กิจกรรมมักมีลักษณะท่ีผูเขารวมกิจกรรมตองคนหาคําตอบดวยตนเอง 
   3.3.4 กิจกรรมจะประกอบไปดวยข้ันตอนของการวิเคราะหและอภิปราย
เก่ียวกับกระบวนการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน กระบวนการทํางาน กระบวนการสื่อสาร 
กระบวนการแกไขปญหา และกระบวนการตัดสินใจ เปนตน 
 3.4 เวลาและจํานวนครั้งในการเขารวมกิจกรรม 
  ชูชัย สมิทธิไกร (2527, หนา 18 – 19 อางถึงใน Trotzer, 1977) การจัด
กิจกรรมกลุมควรมีความเหมาะสมท้ังเวลาและจํานวนครั้งในการเขารวมกิจกรรมกลุม ให
ความเห็นไววาในการจัดกิจกรรมกลุมในสถานศึกษานั้น การกําหนดเวลาและจํานวนครั้งในการ
เขากลุมจําเปนตองพิจารณาถึงการจัดเวลาเรียนของสถานศึกษาดวย โดยสวนมากในโรงเรียนจะ
จัดเวลาเปนคาบ คาบละ 50 นาที ซ่ึงจะชวยกําหนดเวลาไดวาควรใชเวลาในการเขากลุมนาน
เทาใด จํานวนครั้งในการเขากลุมก็ข้ึนอยูกับเปาหมายของกลุมและธรรมชาติของสมาชิกกลุมแต
อยางนอยท่ีสุดจํานวนครั้งท่ีควรเขากลุมไมควรต่ํากวา 8 ครั้งและหากมากวานี้ไดถือวาเปนสิ่งท่ีดี 
ผูวิจัยสรุปไดวา เวลา และจํานวนครั้งในการเขารวมกิจกรรมกลุมเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการ
ทําใหกิจกรรมกลุมประสบผลสําเร็จกิจกรรมท่ีจัดข้ึนควรใหสมาชิกภายในกลุมไดมีสวนรวมอยาง
ท่ัวถึง ควรจัดกิจกรรมกลุมไมต่ํากวา 8 ครั้งซ่ึงถามากกวานี้ไดก็จะเปนการดีและควรจัดชวงเวลา
สัปดาหละ 2 – 3 ครั้งและใชเวลาประมาณ 60, 90 นาที สวนในเด็กระดับชั้นประถมศึกษาเวลา
ไมควรเกิน 60 นาที ไมใหเกิดความเบื่อหนายกอนท่ีกิจกรรมกลุมจะบรรลุเปาหมาย ดังนั้นการ
กําหนดเวลาตองกําหนดใหเหมาะสมกับระดับพัฒนาการของบุคคลดวย 
  3.5 องคประกอบของการฝกอบรมโดยการใชกิจกรรมกลุม 
  กลุมสัมพันธเปนท้ังศาสตรและศิลปะ ท่ีตองใชทฤษฎีและการปฏิบัติควบคูกันไป 
ในการจัดการกลุมสัมพันธสําหรับการฝกอบรม จําเปนตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้ 
   3.5.1 วิทยากร บทบาทของผูทําหนาท่ีเปนวิทยากรในการจัดกลุมสัมพันธ 
จะตองเปนผูท่ีมีทบบาทท้ังการเปนผูให ผูประสาน และผูใหคําปรึกษา กลาวคือ ตองสามารถ 
ใหผูเขารับการอบรมคิดเปน ทําเปน สรางบรรยากาศใหเกิดการเรียนรู และใหขอมูลยอนกลับ 
(Feed Back) ไดทําหนาท่ีเปนผูประสานใหเกิดความรวมมือท่ีดี เพ่ือใหเกิดความเขาใจและ
ทัศนคติท่ีดีตอกัน ดังนั้น ผูทําหนาท่ีเปนวิทยากรกลุมสัมพันธในหลักสูตรการฝกอบรมนั้น จะตอง
เปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญตอการเรียนรูของผูเขารับการอบรม ตองทําหนาท่ีหลายลักษณะ เชน เปน
ผูใหการเรียนรูโดยตรง (Learning Specialist) เปนผูอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรู 
(Learning Consultant) ฉะนั้น การท่ีวิทยากรจะสามารถดําเนินการฝกอบรมใหบรรลุเปาหมาย 
หรือประสบความสําเร็จไดนั้นจําเปนตองมีคุณลักษณะท่ีดีดังนี้ 
    3.5.1.1 มีทัศนคติในทางบวก มองโลกดวยใจเปนธรรม มีความเปนตัวของ
ตัวเอง 
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    3.5.1.2 มีบุคลิกเปนกันเอง มีโลกทัศนกวาง ยอมรับฟงความคิด และ
เคารพในสิทธิของผูอ่ืน 
    3.5.1.3 ลักษณะการเปนผูประสานท่ีดี มีความยืดหยุน มีไหวพริบ ปฏิภาณ
และแกปญหาเฉพาะหนาได 
    3.5.1.4 มีความรู ความสามารถและทักษะในการสอน การถายทอดและ
การสื่อสารท่ีดีตอผูอ่ืน 
    3.5.1.5 มีความสามารถในการวิเคราะห หาเหตุผล เชื่อมโยงความคิดและ
สรุปประเด็นตาง ๆ ไดดี 
    3.5.1.6 มีความสามารถในการทํางานเปนทีมท้ังในภาวะผูนําและผูตาม 
    3.5.1.7 มีสุขภาพดี มีความกระตือรือรน และควบคุมอารมณไดดี 
    3.5.1.8 รูจักการเอาใจใสเขาใสใจเรา รูจักยกยองและใหเกียรติผูอ่ืน 
    3.5.1.9 แสวงหาความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ 
    3.5.1.10 มีความเขาใจในมนุษยและสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณ
ตางๆ  
  นอกจากคุณลักษณะโดยท่ัวไปท่ีดีของวิทยากรดังท่ีกลาวมาแลว การแตงกาย 
ของวิทยากรมีความสําคัญดวยเชนเดียวกัน เพราะการปรากฏตัวของวิทยากรนั้นถือวาเปนจุดเดน
เปนเปาสายตาของสมาชิกทุกคน และสามารถสรางศรัทธาใหเกิดข้ึนไดแกสมาชิกไดเปนเบื้องตน 
การแตงกายท่ีเหมาะสมนอกจากจะตองถูกกาลเทศะแลวความพิถีพิถันก็ควรใหความสนใจเปน
พิเศษดวย โดยจะตองเริ่มตนจากสิ่งตอไปนี้ 
   1. รางกายตองสะอาด เริ่มตองแตผม หนวด เครา ควรโกนใหเรียบรอย  
(เวนแตเปนคนไวหนวดไวเครา ควรกัน ขลิบ ตัดแตงใหดูเรียบรอย) เล็บมือ มือ อยูในสภาพ
สะอาดสะอาน 
   2. เครื่องแตงกาย เสื้อกางเกง รีดใหเรียบรอยเปนพิเศษ ไมจําเปนตองเปนชุด
ใหมแตขอใหสะอาด ถาเปนเสื้อแขนยาวอยาพับแขนเด็ดขาดเพราะดูไมสุภาพ ถารําคาญใหใชเสื้อ
แขนสั้นจะดีกวาท่ีสุด และกรณีการสวมเสื้อเชิ้ตนั้น ถาจะใหดูดีและสงางามข้ึนอาจจะแตงเติม
เสริมบางสวนเขาไปโดยใหพิจารณาปจจัยดังตอไปนี้ 
    2.1 ถาสถานท่ีเปนหองประชุมในโรงแรมชั้น 1 มีการกําหนดใหสมาชิกแตง
กายสุภาพแลว วิทยากรควรจะผูกเนคไทและสวมสูทดวยจะดูดีข้ึน 
    2.2 ถาสถานท่ีเปนหองประชุมในโรงแรม ถาสมาชิกแตงกายตามสบาย 
วิทยากรควรผูกเนคไท โดยไมตองสวมสูทก็ดูภูมิฐานและเหมาะแกสถานท่ี 
    2.3 ถาสถานท่ีเปนหองประชุมของสถานท่ีราชการตาง ๆ วิทยากรควรจะ
ผูกเนคไทหรือไมใหดูรสนิยมการแตงกายของทองถ่ินเปนหลัก ถาพ้ืนท่ีนั้นไมนิยมการผูกเนคไทกัน
มากอน ก็ไมจําเปน แตงกายใหสุภาพ สะอาดสะอานก็เหมาะสมแลว เรื่องการแตงกายของ
สุภาพบุรุษ ก็สามารถจะแตงชุดซาฟารี ชุดตรวจการ หรือชุดพระราชทานก็ได เพราะชุดดังกลาว
นี้สามารถใชไดกับทุกสถานท่ีและทุกสถานการณในกรณีท่ีผูกเนคไท ถาใชเข็มกลัดเนคไทเก ๆ 
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เหน็บไวดวย จะเพ่ิมจุดเดนและชวยเสริมบุคลิกภาพใหดูดีข้ึนไดมากทีเดียว สวนการเลือกแบบ
สีสันของเสื้อผานั้น ตัววิทยากรควรจะพิถีพิถันในเรื่องสี ลาย เสื้อ และแบบเครื่องแตงกายใหดู
คลาสสิคดวยจะเปนการดี อยางไรก็แลวแต ควรยึดความสุภาพเปนหลักไวกอน อยาเลือกสี หรือ
ลายท่ีตัดกันอยางรุนแรงจะดูไมสุภาพ สําหรับวิทยากรสุภาพสตรีนั้น ไมคอยมีปญหาในการแตง
กายมากนัก เพราะเปนผูท่ีเอาใจใสดูแลเรื่องการแตงกายเปนประจําอยูแลว เพียงแตเลือกชุดท่ีดู
สงาตามบุคลิกภาพของตนเทานั้นเอง 
   3. รองเทาเปนสิ่งสําคัญอีกหนึ่งสิ่งท่ีควรพิถีพิถัน เพราะโดยธรรมชาติคนเรา
เม่ือดูผม หนาตา เสื้อผา กางเกงแลวก็อดท่ีจะมองรองเทาไมได ดังนั้น รองเทาควรไดรับการดูแล
ใหดีดวยการขัดอยูเสมอ โดยไมจําเปนจะตองเปนรองเทาท่ีใหมเอ่ียม และควรเลือกคูท่ีสวมใส
สบายท่ีสุด เพ่ือม่ันใจในการเคลื่อนไหว 
 3.6 ข้ันตอนในการจัดกิจกรรมกลุม 
  ทิศนา แขมมณี (2546, หนา 147) ไดกลาวถึงข้ันตอนในการจัดกิจกรรมกลุมให
สอดคลองกับหลักการเรียนรูไวเปนข้ันตอน ดังนี้ 
   3.6.1 ข้ันนํา คือ การเตรียมความพรอมใหแกผูเขารวมกิจกรรม เชน การ
ทบทวนความรูเดิม การสรางบรรยากาศใหเหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรูท่ีจะตามมา 
   3.6.2 ข้ันกิจกรรม คือ การใหผูเขารวมกิจกรรมไดลงมือทํากิจกรรมท่ีเตรียมไว 
   3.6.3 ข้ันอภิปราย คือ การท่ีใหผูเขารวมกิจกรรมไดมีโอกาสไดแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ความคิด ความรูสึก และการเรียนท่ีเกิดข้ึน 
   3.6.4 ข้ันสรุปและนําไปใช เปนข้ันของการรวบรวมความคิดเห็นและขอมูล
ตาง ๆ จากข้ันกิจกรรมและอภิปรายมาประสานกันจนไดขอสรุปท่ีชัดเจน รวมท้ังกระตุนให
ผูเขารวมกิจกรรมนําเอาการเรียนรูท่ีไดรับไปปฏิบัติและใชจริงในชีวิตประจําวัน 
   3.6.5 การประเมินผล ภายหลังการเสร็จสิ้นกิจกรรมผูดําเนินการกิจกรรมตอง
ประเมินผลดูวาผูเขารวมกิจกรรมไดบรรลุจุดมุงหมายท่ีไดตั้งไวหรือไม 
 3.7 ประโยชนของการจัดกิจกรรมกลุม 
  กิจกรรมกลุมจะชวยสงเสริมใหสมาชิกเกิดการพัฒนาตนเองในหลายดาน ดังท่ี 
(พนม  ลิ้มอารีย. 2543, หนา 56 - 57)  
   3.7.1 กลุมเปนท่ีชวยฝกทักษะการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน เชน เด็กวัยรุนท่ี
ตองการคบกับเพ่ือน เพศตางไวแตมีความรูสึกเคอะเขิน หากเด็กไมเขารวมกิจกรรมกลุม  
มีการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันปฏิกิริยาดังกลาวจะคอย ๆ หายไปและเปนปกติได 
   3.7.2 กลุมเปนท่ีชวยฝกทักษะการคิดพิจารณาและแกไขปญหาตาง ๆ  
โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ ทัศนคติ ความคิดเห็นรวมท้ังการใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน 
นอกจากนี้ยังเปนการสะทอนใหสมาชิกไดพิจารณาเห็นแนวทางปรับปรุงแกไขตนเอง 
   3.7.3 กลุมเสริมสรางความมีระเบียบวินัยใหเกิดกับตนเองมีคุณธรรม 
จริยธรรมและคานิยมตาง ๆ ท่ีสังคมยอมรับเม่ือสมาชิกเขากลุมตองปฏิบัติตามกฎเกณฑตาง ๆ 
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รวมกันเพราะสมาชิกมีความตองการแสวงหาการยอมรับจากกลุมและตองการความรัก ความ
ผูกพันเปนเจาของกลุม 
   3.7.4 กลุมชวยสมาชิกเกิดความรูสึกอบอุน ปลอดภัย ใหกําลังใจ ใหความรัก 
ใหการยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข ใหการชวยเหลือสนับสนุนและสมาชิกจะไดรับการฝกทักษะ
เหลานี้รวมกัน 
 3.8 เทคนิควิธีการท่ีใชในการจัดกิจกรรมกลุม 
  ในการดําเนินการกิจกรรมกลุม สามารถจะใชเทคนิคตาง ๆ เพ่ือใหเกิด
ความสําเร็จไดหลายวิธีและสามารถนําไปใชแตกตางกันไดตามความเหมาะสมของนักวิชาการ 
เชน วินิจ เกตุขํา และคมเพชร ฉัตรศุภกุล (2522); ทิศนา แขมมณี (2522); ผกา บุญเรือง 
(2543); สมชาติ กิจยรรยง (); และสุรางค โควตระกูล ()ไดเสนอเทคนิคท่ีใชในการดําเนินกิจกรรม
กลุมไวอยางสอดคลองกัน ดังนี้ 
   3.8.1. การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) เปนการจัดสถานการณเพ่ือใหผู
แสดงไดแสดงออกตามธรรมชาติ เปดโอกาสใหบุคคลแสดงบุคลิกภาพของเขาอยางอิสระ โดยการ
เตรียมสถานการณหนึ่งไวลวงหนา และมีความใกลเคียงกับความเปนจริง โดยใหผูท่ีสวมบทบาท
แสดงความรูสึกนึกคิดของตนเองเก่ียวกับบทบาทนั้นออกมา ซ่ึงชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสศึกษา
วิเคราะหถึงความรูสึกและพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ืนไดอยางลึกซ้ึงและชวยใหเขาใจถึง
บทบาทท่ีตางไปจากตน 
   3.8.2 เกม (Game) เปนการใชเกมเปนกิจกรรมใหสมาชิกเขาไปอยูใน
สถานการณท่ีผูเลนยินยอมตกลงท่ีจะปฏิบัติตามเง่ือนไขเพ่ือใหไดเปาหมายหนึ่งตามท่ีตองการซ่ึง
จะมีผลในรูปของการแพ ชนะ การเลนเกมจะชวยใหสมาชิกกลุมไดเรียนรูยุทธวิธีท่ีจะเอาชนะ
อุปสรรคตาง ๆ และไดฝกฝนเทคนิคและทักษะท่ีตองการ รวมท้ังชวยใหเกิดความสนุกสนาน โดย
มีองคประกอบของเกม ดังนี้ 
    3.8.2.1 กติกา เพ่ือใหสมาชิกไดทํากิจกรรมอยางเปนระบบ ระเบียบ 
เรียบรอย บรรลุจุดมุงหมายท่ีตองการโดยไมตองพะวงกับสิ่งนอกประเด็น 
    3.8.2.2 วิธีการเปนข้ันตอนของการเลนซ่ึงจะมีผลตอบรรยากาศของการ
เลนเกม 
    3.8.2.3 จุดมุงหมายของเกมเปนเปาหมายท่ีผูนํากลุมตองการใหสมาชิกได
บรรลุถึงจุดมุงหมาย 
    3.8.2.4 อารมณ การแสดงออกและการใชความคิดเปนพฤติกรรมและ
ความรูสึกท่ีสมาชิกไดเลนเกม ไดแสดงออกและรับรูซ่ึงกันและกัน 
  กรมวิชากร (2542, หนา 37 - 38) ไดความหมายของเกมวาเปนกิจกรรมการเลน
ท่ีมีขอตกลงหรือกติกาเฉพาะเรื่อง ซ่ึงผูเลนตองแสดงความสามารถเฉพาะตนหรือความสามารถใน
การรวมใจกันของกลุมเพ่ือแขงขันใหไดชัยชนะ การสอนโดยใชเกมเปนสื่อนั้นชวยใหครูและ
นักเรียนมีความสัมพันธสนิมสนมกัน นักเรียนไดแสดงออกถึงความสามารถ ความคิด และ
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คุณธรรมในจิตใจของตน นักเรียนเกิดอารมณสนุกสนาน ตื่นเตน การสอนโดยใชเกมจึงทําให
นักเรียนไมเบื่อหนายตอการเรียน 
  สุวิทย  มูลคําและอรทัย มูลคํา (2545, หนา 90) การจัดการเรียนรูโดยใชเกมคือ 
กระบวนการเรียนรูท่ีผูสอนใหผูเรียนเลนเกมท่ีมีกฎเกณฑ กติกา เง่ือนไข หรือขอตกลงรวมกันท่ี
ไมยุงยากซับซอน ทําใหเกิดความสนุกสนาน ราเริง เปนการออกกําลังเพ่ือพัฒนาความคิดริเริ่ม
สรางสรรค มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณการเรียนรูรวมกับผูอ่ืน โดยมีการนํา
เนื้อหาขอมูลของเกม พฤติกรรมการเลน วิธีการเลน และผลการเลนมาใชในการอภิปรายเพ่ือสรุป
การเรียนรูวัตถุประสงคของเกม 
  ในสวนของสถานการณจําลอง (Simulation) สถานการณจําลองเปนกิจกรรมการ
สอนโดยใชสถานการณท่ีจําลองข้ึนใหเหมือนหรือใกลเคียงกับความเปนจริงมากท่ีสุดเปนเครื่องมือ
ในการสอน โดยใหนักเรียนเขาไปอยูในสถานการณนั้นมีปฏิสัมพันธกับสิ่งตาง ๆ ท่ีอยูใน
สถานการณนั้น ๆ และใชขอมูลท่ีมีสภาพคลายคลึงกับขอมูลในความเปนจริงในสถานการณนั้นใน
การตัดสินใจและแกไขปญหาตาง ๆ โดยท่ีการตัดสินใจนั้นจะสงผลถึงผูแสดงในลักษณะเดียวกับท่ี
เกิดข้ึนในสถานการณจริงโดยมีผูกลาวถึงการจัดกิจกรรมโดยใชสถานการณจําลอง ดังนี้ 
  วัฒนาพร ระงับทุกข (2542, หนา 33) กลาววา สถานการณจําลองคือ  
การจําลองสถานการณจริงหรือสรางเสริมสถานการณใหใกลเคียงกับความเปนจริงแลว 
ใหผูเรียนเขาไปอยูในสถานการณนั้นและปฏิกิริยาโตตอบกัน วิธีนี้จะชวยใหผูเรียนไดมีโอกาส
ทดลองแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ซ่ึงในสถานการณจริงผูเรียนอาจจะไมกลาแสดงออกเพราะอาจจะ
เปนการเสี่ยงตอผลท่ีไดรับจนเกินไป 
  สนอง อินละคร (2544, หนา 103) ไดกลาววา สถานการณจําลองเปนวิธีการใช
สถานการณจําลองเปนการเรียนการสอนท่ีอาศัยสถานการณท่ีสรางข้ึนจากเนื้อหาในบทเรียนหรือ
การจําลองสถานการณท่ีเปนจริงมาใชในชั้นเรียนโดยจัดใหสอดคลองกับจุดประสงคของการเรียน
ในแตละคาบ คาบละสถานการณ สถานการณจําลองนั้นตองงายตอการทําความเขาใจของ
นักเรียนและนักเรียนตองเขารวมสถานการณนั้น ๆ ดวย 
  จากนักวิชาการกลาวมาขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา สถานการณจําลองเปนกิจกรรมท่ี
จําลองข้ึนใหเหมือนจริงหรือใกลเคียงกับความเปนจริงมาเปนเครื่องมือในการสอนโดยใหผูเรียน
เขามาอยูในสถานการณและมีปฏิสัมพันธกับสิ่งตาง ๆ ท่ีอยูในสถานการณนั้นและใชขอมูลใน
ความเปนจริงในสถานการณนั้นในการตัดสินใจและแกปญหาตาง ๆ ในสถานการณจําลอง ผูเรียน
มีโอกาสไดทดลองแสดงพฤติกรรมซ่ึงในชีวิตจริงไมกลาแสดงเพราะจะเปนการเสี่ยงตอผลท่ีจะ
ไดรับจนเกินไปประสบการณจากสถานการณจําลองจะชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจลึกซ้ึงใน
องคประกอบท่ีซับซอนของสภาพความเปนจริง 
  กรณีตัวอยาง (Case) เปนการใชกรณีหรือเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจริงมา
ดัดแปลงและใชเปนสื่อตัวอยางหรือเครื่องมือในการใหผูเรียนศึกษาวิเคราะหและอภิปรายรวมกัน
เพ่ือสรางความเขาใจและฝกฝนการใชความคิดในการแกปญหาตาง ๆ วิธีการนี้ชวยใหผูเรียนไดคิด
พิจารณาขอมูลท่ีตนไดรับอยางถวนถ่ี รวมท้ังการนําเอากรณีตาง ๆ  
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ท่ีคลายคลึงกับชีวิตจริงมาใชจะชวยใหผูเรียนมีลักษณะใกลเคียงกับความเปนจริงซ่ึงมีสวนชวยให
ผูเรียนมีความสามารถทางการเรียนรูมากข้ึน 
  กลุมยอย (Small Group) การใชกลุมยอยชวยเปดโอกาสใหสมาชิกไดมีสวน
รวมในกิจกรรมไดอยางท่ัวถึง รวมท้ังใหสมาชิกไดเรียนรูจากกันและกันคือไดเรียนรูความรูสึก
พฤติกรรมการปรับตัว การมีปฏิสัมพันธ การเรียนรูบทบาทหนาท่ี การแกปญหาและการตัดสินใจ
รวมกันท้ังยังไดแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู ความคิด การใชเทคนิคกลุมยอยมีหลายวิธี
ดวยกันแลวแตผูจัดจะคิดคน แตท่ีนิยมกันมากก็คือ กิจกรรมกลุมท่ีเรียกวากลุมระดมสมอง 
  การอภิปรายกลุม (Group Discussion) เปนการสนทนาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นหรือหัวขอท่ีกลุมตัดสินใจรวมกันโดยสมาชิกจะไดมีสวนรวมในกิจกรรมอยางอิสระและเปน
ธรรมชาติสงเสริมใหสมาชิกทุกคนไดฝกตนเองใหเปนผูท่ีมีคุณสมบัติท่ีดี เหมาะสมกับการเปน
สมาชิกในสังคมประชาธิปไตย การอภิปรายรายกลุมจะชวยใหเกิดความคิดสรางสรรคในสังคม 
การบูรณาการความคิดและกอเกิดสัมพันธภาพซ่ึงกันและกัน 
  สรุปไดวาเทคนิคและวิธีการ เครื่องมือตาง ๆ ท่ีใชในการจัดกิจกรรมกลุมนั้นมี
หลากหลายในการเลือกใชเทคนิควิธีการใดควรคํานึงถึงหลักการ วิธีการดําเนินการของแตละแบบ
ตามสถานการณท่ีเกิดข้ึนหรือความแตกตางระหวางบุคคลของสมาชิกเพ่ือใหการจัดกิจกรรมกลุม
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.9 ขอควรคํานึงในการเลือกและจัดกิจกรรมกลุม 
  การจัดกิกรรมกลุมใหไดผลนั้นตองอาศัยกิจกรรมท่ีมีลักษณะท่ีเหมาะสมและผูนํา
กิจกรรมท่ีมีความสามารถขอควรคํานึงในการเลือกและจัดกิจกรรมกลุม ดังนี้ 
   3.9.1 วัตถุประสงคของกิจกรรมกลุมในการเลือกใชกิจกรรมนั้น ตองคํานึงถึง
วัตถุประสงคของกิจกรรมกลุมเพราะบางกิจกรรมอาจมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความคุนเคยสําหรับ
ผูท่ีไมเคยรูจักมากอนและบางกิจกรรมอาจใชสําหรับผูท่ีรูจักกันมาบาง หากเลือกกิจกรรมไม
เหมาะสมจะทําใหผูรวมกิจกรรมเกิดความคับของใจไมอยากแสดงออกไมมีความกระตือรือรนท่ีจะ
เขารวมกิจกรรมนั้นเกิดทัศนคติไมดีตอการรวมกิจกรรม 
   3.9.2 ลักษณะของผูเขารับการอบรมผูเขารับการอบรมเปนกลุมเปาหมายท่ี
ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคซ่ึงกลุมแตละกลุมจะมีพฤติกรรมท่ี
แตกตางกันไปผูนํากิจกรรมจึงจําเปนตองศึกษาขอมูลเก่ียวกับผูรวมกิจกรรมไวลวงหนา ดังนี้ 
    3.9.2.1 จํานวนผูรวมกิจกรรมบางกิจกรรมเหมาะสมกับกลุมยอยถา
นํามาใชกับกลุมใหญจะทําใหใชเวลานานทําใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดความเบื่อหนายและขาด
ความกระตือรือรนบางกิจกรรมเหมาะสมกับกลุมใหญ ถานํามาใชกับกลุมยอยก็อาจจะไม
เหมาะสม 
    3.9.2.2 อายุของผูรวมกิจกรรมควรเลือกใชกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับวัยนั้น 
ถาเปนกลุมท่ีมีอายุแตกตางกันมาก กิจกรรมท่ีใชควรเปนกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับทุกวัย 
    3.9.2.3 เพศ โดยท่ัวไปผูเขารวมกิจกรรมในกลุมจะมีท้ังหญิงและชาย
กิจกรรมท่ีใชควรเหมาะสมกับเพศ และควรคํานึงถึงวัฒนธรรมและคานิยมในสังคมไทยวากิจกรรม 
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มีความเหมาะสมหรือเปนท่ียอมรับในสังคมไทยหรือไม เชน กิจกรรมท่ีมีการสัมผัสจับตองกัน อาจ
ไมเหมาะสําหรับกลุมผูหญิงชายวัยรุน เปนตน 
    3.9.2.4 พ้ืนฐานการศึกษาและประสบการณ มีสวนสําคัญตอการเลือก
กิจกรรมผูท่ีมีพ้ืนฐานทางการศึกษาและประสบการณนอย ถาใชกิจกรรมท่ียุงยากซับซอนหรือมี
เง่ือนไขมากจะทําใหเกิดความสับสนและยากแกการเขาใจ อันจะทําใหผูรวมกิจกรรมเกิดความคับ
ของใจในการรวมกิจกรรม หากผูรวมกิจกรรมมีพ้ืนฐานทางการศึกษาหรือประสบการณสูง การใช
กิจกรรมท่ีงายเกินไปก็อาจทําใหเกิดความเบื่อหนาย 
 3.10 การประเมินผลการจัดกิจกรรมกลุม 
  ในการประเมินผลการจัดแบงกิจกรรมกลุมแบงการประเมินออกเปน 2 ลักษณะ 
ดังนี้ ชาติชาย หลาแหลง (2546, หนา 32 อางถึงใน Trozer, 1989, unpaged) 
  3.10.1 การประเมินกระบวนการของการจัดกลุม คือ การประเมินสิ่งท่ีเกิดข้ึนใน
กลุมซ่ึงมี 3 องคประกอบ คือ ผูนํากลุม สมาชิกกลุมและปฏิสัมพันธภายในกลุมเพ่ือใหเขาใจ
กระแสความเคลื่อนไหวของกลุม การเปลี่ยนแปลงในกลุม สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพของกลุมซ่ึงมีวิธีการประเมิน ดังนี้ 
   1) การประเมินของสมาชิกสามารถประเมินไดหลากหลายรูปแบบ ดงันี้ การ
บรรยายความรูสึกและความคิดเห็นท่ีมีตอประสบการณกลุม ผูนํากลุมอาจใหสมาชิกไดเขียน
บรรยายความรูสึกอยางอิสระ วิธีการนี้ผูนํากลุมอาจใชเวลาในการรวบรวมประเด็นตาง ๆ แตจะ
ไดแงมุมท่ีหลากหลายในการพัฒนาตอไป และแบบสํารวจความรูสึกหรือความคิดเห็นผูนํากลุม
สรางแบบสํารวจโดยมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา 
   2) การประเมินของผูเชี่ยวชาญโดยใหผูเชี่ยวชาญจัดกลุมมาเปนผูสังเกตการณ
และใหขอมูลสะทอนกลับจากการสังเกต วิธีการนี้ผูนํากลุมควรระวังมิใหผูเชี่ยวชาญมีผลตอ
ปฏิสัมพันธของกลุมโดยตองแนะนําตัวผูเชี่ยวชาญและชี้แจงเรื่องการรักษาความลับดวย 
   3) การประเมินผลโดยการฟงจากเครื่องบันทึกเสียงโดยผูนํากลุมนําเทป
บันทึกเสียงการสนทนาในกลุมมาเปดฟงอีกครั้ง เพ่ือวิเคราะหและประเมินกระบวนการ 
  3.10.2 การประเมินผลลัพธของกลุม เปนการประเมินสิ่งท่ีเกิดข้ึนตอสมาชิกท้ังใน
ดานความคิด ความรูสึก ความรูแนวทางในการปฏิบัติซ่ึงการประเมินเชนนี้ไมใชเรื่องงาย อยางไร
ก็ตามผูนํากลุมสามารถประเมินไดอยางรัดกุมและเชื่อถือไดโดยคํานึงถึงปจจัยท่ีสําคัญ 2 ประการ 
คือ 1) เปาหมาย โดยใหความสําคัญกับเปาหมายของสมาชิกแตละคนมากกวาเปาหมายของกลุม
ท้ังหมด ท้ังนี้ผูนํากลุมควรใชเวลาในการสัมภาษณกอนเขากลุมเพ่ือชวยใหสมาชิกกําหนด
เปาหมายของตนเองกอนหรือในชวงเวลาเขากลุม และ 2) เกณฑในการประเมินตองสอดคลองกับ
เปาหมายของสมาชิกดวย ไดแก (1) เกณฑวัดสิ่งท่ีสามารถสังเกตไดจากภายนอก เชน 
แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ (2) เกณฑท่ีใชวัดในสิ่งท่ีไมสามารถสังเกตไดจากภายนอก เกณฑท่ี
นํามาใชไดแก ทัศนคติ คานิยม และความรูสึก (3) การประเมินของสมาชิกสามารถกระทําไดใน
รูปแบบตาง ๆ ดังนี้ การบรรยายความรูสึกและความคิดเห็นท่ีมีตอประสบการณกลุมท้ังหมด  
การทดสอบกอนและหลังการเขากลุมโดยใชแบบทดสอบท่ีไดมาตรฐาน และการสํารวจความรูสึก 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



50 

นึกคิดภายหลังการเขากลุม เพ่ือวัดความรูสึกนึกคิดของสมาชิกวาไดประโยชนอยางไร และมาก
นอยเพียงใดจากประสบการณกลุมเดิม 
 3.11. กระบวนการกลุมกับการพัฒนาบุคคล 
  กระบวนการกลุมเปนกระบวนการท่ีเก่ียวของสัมพันธกันของบุคคลภายในกลุมท้ัง 
กาย วาจา อารมณ ความรูสึก กิริยาทาทางและบรรยากาศภายในกลุม กระบวนการกลุมจะ
พัฒนาบุคคลใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม รูจักและเขาใจตนเองมากข้ึนและมีพฤติกรรมอันพึง
ประสงคได ดังนี้ 
   3.11.1 กลุมสามารถถายทอดการเรียนรูใหแกบุคคล วิทยาการตาง ๆ ท่ี
อํานวยประโยชนใหแกบุคคลในการดํารงชีวิตท้ังโดยตรงและโดยออมทําใหสมาชิกไดพัฒนาข้ึน 
   3.11.2 กลุมเปนผูกําหนดบุคลิกภาพและฝกฝนใหสมาชิกมีบุคลิกภาพตาม
ความตองการของกลุมเม่ือสมาชิกยอมอุทิศตนเขากลุมแลว ก็จําเปนอยูเองท่ีจะตองยอมทําตาม
ความตองการของกลุม กลุมจึงสามารถพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคลได 
   3.11.3 กลุมสามารถสรางแรงจูงใจใหสมาชิกใฝในทางดี โดยปกติมนุษย
ตองการความยกยองจากสังคม ดังนั้นการยกยองของกลุมเปนสิ่งท่ีมีคุณคาตอชีวิตคนเราจึงจูงใจ
สมาชิกใฝในทางดี 
   3.11.4 กลุมฝกฝนใหบุคคลรูจักมีเหตุผล เพราะการรูจักบังคับตัวเองให
สอดคลองตามกลุม การตัดสินใจของกลุมและคลอยตามเหตุผลท่ีดีของกลุมบอย ๆ จะเปนการ
ฝกฝนใหสมาชิกเปนคนท่ีมีเหตุผลในการตัดสินใจได 
   3.11.5 กลุมสามารถเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลไดเพราะบุคคลมีแนวโนมใน
การคลอยตามความคิดเห็นของคนสวนมากอยูแลว สมาชิกคนใดท่ีมีทัศนคติไมสอดคลองกับ
ความคิดของกลุมจึงมักจะถูกชักจูงทัศนคติเดิมไปได 
   3.11.6 กลุมชวยใหสมาชิกเขาใจตนเองและผูอ่ืนในการปะทะสัมพันธของ
สมาชิกจะทําใหสมาชิกไดเห็นพฤติกรรมแบบตาง ๆ ของผูอ่ืนและตนเอง ทําใหเกิดความคิดและ
ประเมินผลไดวาใครดีหรือไมดีและจากปฏิกิริยาสะทอนกลับของกลุมก็จะทําใหสมาชิกไดรูวา
ตนเองมีพฤติกรรมเหมาะสมหรือไม อยางไร และรูจักคนมากข้ึนท้ังยังทําใหบุคคลมีความสุขุม
รอบคอบข้ึน 
 3.12 การใชตัวแบบ 
  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงการใชแบบ ไวเชน บุญทัน ภูบาล (2549)  
ท่ีไดศึกษาการใชวีดีทัศนละครหุนเชิดเปนตัวแบบเพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 2 
จํานวน 34 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบกลุม (Cluster Random Sampling) โดยใชระยะเวลา
ในการทดลอง จํานวน 4 สัปดาห สัปดาหละ 3 วันละ 1 ชั่วโมง 30 นาที เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามวัดจิตสาธารณะ แบบสังเกตพฤติกรรมจิตสาธารณะ สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซํ้า (One-Way Analysis of 
Variance : Repeated Measures) ผลการศึกษา พบวา นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 2 ท่ีไดรับ
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การใชวีดีทัศนละครหุนเชิดเปนตัวแบบมีการเปลี่ยนแปลงของคะแนนจิตสาธารณะ เฉลี่ยโดยรวม
ในระยะกอนการใชวีดีทัศน ระหวางการใชวีดีทัศนและหลังการใช วีดีทัศนละครหุนเชิดเปนตัว
แบบ ในแตละชวงสัปดาหแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยคะแนนจิต
สาธารณะเฉลี่ยโดยรวมมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนตลอดชวงระยะเวลา 4 สัปดาห และนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 2 ท่ีไดรับการใชวีดีทัศนละครหุนเชิดเปนตัวแบบมีการเปลี่ยนแปลงของคะแนน
จิตสาธารณะเฉลี่ยโดยแยกตามรายองคประกอบของจิตสาธารณะ 3 องคประกอบ กอนการใช 
วีดีทัศน ระหวางการใชวีดีทัศน และหลังการใชวีดีทัศนในแตละชวงสัปดาหแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยคะแนนจิตสาธารณะเฉลี่ยท้ัง 3 องคประกอบมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน
ตลอดชวงระยะเวลา 4 สัปดาห สอดคลองกับลัดดาวัลย เกษมเนตร และคณะ (2546, บทคัดยอ) 
ศึกษารูปแบบการพัฒนานักเรียนระดับประถมศึกษาใหมีจิตสาธารณะ : การศึกษาระยะยาว โดย
ในข้ันท่ีหนึ่งไดศึกษากับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 เพ่ือศึกษาผลการใชรูปแบบการพัฒนาจิต
สาธารณะ โดยใชตัวแบบผานการเลานิทานท่ีมีผลตอจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นประถมศึกษาป
ท่ี 1 และเพ่ือศึกษาความคงทนของจิตสาธารณะในนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 ท่ีไดรับรูปแบบ
การพัฒนาจิตสาธารณะโดยใชตัวแบบผานการเลานิทาน โดยใชรูปแบบการวิจัยเปนแบบก่ึง
ทดลอง ผลการวิจัยสรุปไดวา นักเรียนท่ีใชรูปแบบการพัฒนาจิตสาธารณะโดยใชตัวแบบผานการ
เลานิทานจะมีจิตสาธารณะมากกวานักเรียนท่ีไมใชรูปแบบพัฒนาจิตสาธารณะ โดยใชตัวแบบ
ผานการเลานิทาน และนักเรียนท่ีใชรูปแบบการพัฒนาจิตสาธารณะ โดยใชตัวแบบผานการเลา
นิทานจะมีความคงทนของจิตสาธารณะมากกวานักเรียนท่ีไมใชรูปแบบพัฒนาจิตสาธารณะโดยใช
ตัวแบบผานการเลานิทาน  
  ในสวนของมุทิตา หวังคิด (2547, บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเรื่องการฝกทักษะการ
แกปญหาโดยนําเสนอสถานการณผานสื่อคอมพิวเตอร เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะในนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาปท่ี 6 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนท่ีไดรับการฝกทักษะการแกปญหาโดยนําเสนอ
สถานการณผานสื่อคอมพิวเตอร มีจิตสาธารณะสูงกวานักเรียนท่ีไมไดรับการฝกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และยังสอดคลองกับกรรยา พรรณา (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง 
การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีเรียนโดย
การจัดการเรียนรูแบบเทคนิคการเรียนรูดวยการรับใชสังคม และการจัดการเรียนรูแบบเทคนิค
ศึกษากรณีตัวอยางท่ีเนนการเสนอตัวแบบสัญลักษณ การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีเรียน
โดยการจัดการเรียนรูแบบเทคนิคการเรียนรูดวยการรับใชสังคมและการจัดการเรียนรูแบบเทคนิค
ศึกษากรณีตัวอยางท่ีเนนการเสนอตัวแบบสัญลักษณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปน
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 จํานวน 80 คน โดยใชวิธีการสุมแบบแบงกลุม (Cluster Random 
Sampling) หองเรียนละ 40 คน แลวสุมอยางงายอีกครั้งหนึ่งโดยวิธีการจับฉลากเปนกลุมทดลอง 
และกลุมทดลองท่ี 1 ไดรับการจัดการเรียนรูแบบเทคนิคการเรียนรูดวยการรับใชสังคม สวนกลุม
ทดลองท่ี 2 ไดรับการจัดการเรียนรูแบบเทคนิคศึกษากรณีตัวอยางท่ีเนนการเสนอตัวแบบ
สัญลักษณ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก แผนการจัดการเรียนรูแบบเทคนิค การเรียนรูดวย
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การรับใชสังคม แผนการจัดการเรียนรูแบบเทคนิคศึกษากรณีตัวอยางท่ีเนนการเสนอตัวแบบ
สัญลักษณ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบทดสอบวัดจิตสาธารณะ แบบ
แผนการทดลองแบบ Randomized control Group Pretest - Posttest Design การวิเคราะห
ขอมูลใช วิธีทางสถิติ t-test แบบ Independent group ในรูป Difference Score ผลการวิจัย 
พบวา นักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรูแบบเทคนิคการเรียนรูดวย  การรับใชสังคม และนักเรียน
ท่ีไดรับการจัดการเรียนรูแบบเทคนิคศึกษากรณีตัวอยางท่ีเนนการเสนอตัวแบบสัญลักษณมีจิต
สาธารณะแตกตางกัน 
  จากท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา การใชวีดีทัศนละครเปนตัวแบบ การใชหุน
เชิด การเลานิทาน การนําเสนอสถานการณผานสื่อคอมพิวเตอร การรับใชสังคมและการจัดการ
เรียนรูแบบเทคนิคศึกษากรณีตัวอยางท่ีเนนการเสนอตัวแบบสัญลักษณ พบวา ตัวแบบดังกลาว 
สามารถใชในการพัฒนาจิตสาธารณของนักเรียนไดเปนอยางดี 
 

4. การสรางชุดฝกอบรม  

 ชุดฝกอบรม คือ เปนเครื่องมือหรือ รปูแบบในการพัฒนาผูเรียนอีกแบบหนึ่ง  
ซ่ึงผูใหการฝกอบรมจะตองพิจารณาถึงองคประกอบท่ีสามารถนําไปใชอยางเปนข้ันเปนตอนอันจะ
นําไปสูการเรียนรู ใหเกิดเปนรูปธรรมใหมากท่ีสุด ดังนั้น ในหัวขอนี้จึงจําเปนตองกลาวถึง ปรัชญา
ของชุดฝกอบรม ประเภทของชุดฝกอบรม การสรางชุดฝกอบรม การหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรม 
ตามลําดับดังนี้ 
 4.1 ปรัชญาของชุดฝกอบรม 
  ไดมีนักวิชาการไดกลาวถึงปรัชญาของชุดฝกอบรม ไวเชน นิรมล คตวุฒิ (2526, 
หนา 141) ไดสรุปปรัชญาของชุดฝกอบรม ดังนี้  
  4.1.1 ผูเรียนจะไดรับการเรียนตามเอกัตภาพ  โดยข้ึนอยูกับความสุขใจ  ความ
ตองการและความสามารถ ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล มีความคิดอิสระท่ีจะเลือก
ตัดสินใจยอมรับและตอบสนองสําหรับการศึกษาของตน 
  4.1.2 ผูเรียนควรจะไดรับโอกาสในการเรียนรูหลาย ๆ ทางเก่ียวกับเนื้อหา และ
ทักษะตาง ๆ มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนและการประเมินผลตนเอง มีโอกาสใชเวลาในการ
เรียนอยางเพียงพอจนสามารถประสบความสําเร็จในการเรียน 
  4.1.3 ผูเรียนควรจะตองเรียนรูวิธีการเรียน ท้ังนี้เพราะการเรียนรูเปนกิจกรรม
ตลอดชีวิต สถานศึกษาจะตองจัดใหผูเรียนเรียนรูดวยวิธีการเรียนดวยตนเอง เรียนรูจากผูอ่ืนและ
เรียนรูจากสื่อ (Media) หลาย ๆ ประเภท ตลอดจนพรอมท่ีจะเรียนเม่ือใด และสถานท่ีใดก็ได 
  4.1.4 ผูเรียนควรจะคนพบดวยตนเอง และรูจักตนเองโดยจัดโปรแกรมการเรียน
ใหมีทางเลือกหลากหลายจนกระท่ังผูเรียนแตละคนตระหนักถึงความสนใจของตนเอง 
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 4.2 ประเภทของชุดฝกอบรม 
  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงประเภทของชุดฝกอบรม ไวเชน Eding 
1972, p. 1 (อางถึงใน สุนันท สังออง, 2526, หนา 117) ไดแบงประเภทของการเรียนดวยตนเอง
เปนรายบุคคลออกเปน 4 ประเภท คือ 1) แบบเนนตอบสนองความสามารถของบุคคล 
(Individually Prescribed Individualized Instruction) เปนวิธีการเรียนท่ีมีการกําหนด
จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม ทดสอบความรูกอนเรียน มีการจัดเตรียมสื่อการเรียนและมีการทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์หลังการเรียน ผูเรียนจะใชเวลาเทาใดข้ึนอยูกับความสามารถของผูเรียนแตละคน  
2) แบบเนนการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Individualized Instruction) เปนวธิีการ
เรียนท่ีจะตองใชขอสอบท่ีพัฒนามาแลวเปนอยางดี มีการกําหนดจุดมุงหมายอยางชัดเจนพรอม
กับมีการจัดศูนยวิทยาการท่ีมีวัสดุอุปกรณอยางพรอมมูล 3) แบบเนนตอบสนองวัตถุประสงคของ
บุคคล (Personalized Individualized Instruction) เปนวิธีการเรียนสวนมากนํามาใชในการ
เรียนสาขาสังคมศาสตรหรือสาขาอ่ืน ๆ นอกเหนือจากคณิตศาสตร วิทยาศาสตร โดยผูเรียนจะ
เลือกเรียนตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 4) แบบศึกษาอิสระ (Independent Study) เปนวิธีการ
เรียนรูท่ีผูเรียนมีความเปนอิสระอยางมาก เนื่องจากสามารถกําหนดจุดมุงหมาย และวิธีการได
อยางอิสระเหมะสมกับตนเอง ชัยยงค พรหมวงศ (2523, หนา 118) ไดแบงประเภทของชุดการ
เรียนการสอนออกเปน 4 ประเภท คือ 1) แบบประกอบการบรรยาย หรือเรียกวาชุดการสอน
สําหรับผูสอนมีไวสําหรับประกอบการบรรยาย ซ่ึงจะมีเนื้อหาเพียงหนวยเดียวและใชกับผูเรียนท้ัง
ชั้น โดยแบงหัวขอท่ีจะบรรยาย เนื้อหา และกิจกรรมไวตามลําดับ 2) แบบประกอบกิจกรรมกลุม 
เปนชุดการเรียนท่ีมุงใหผูเรียนเปนผูปฏิบัติกิจกรรม อาจจัดในลักษณะของศูนยการเรียน ชุดการ
สอนแตละชุดประกอบดวยชุดการสอนยอยท่ีมีจํานวนเทากับจํานวนศูนยท่ีแบงไวในแตละหนวย
และมีชื่อหรือบทเรียนครบชุดตามจํานวนของผูเรียนในแตละศูนย ในการใชอาจจะใชเปนบุคคล
หรือรายกลุมก็ได 3) แบบสอนเปนรายบุคคล เปนชุดการสอนท่ีจัดไวสํารับผูเรียนไดเรียนรูดวย
ตนเองตามคําแนะนําท่ีระบุไว หากมีขอสงสัยสามารถปรึกษากับผูสอนไดในระหวางเรียน ผูเรียน
อาจจะนําไปศึกษานอกเวลาเรียนหรือท่ีบานหรือท่ีอ่ืนก็ไดตามท่ีสะดวก 4) แบบสอนทางไกล  
เปนลักษณะของชุดการสอนท่ีเหมาะสมกับผูเรียนท่ีอยูหางไกลกับผูสอน มุงใหผูเรียนไดศึกษา 
ดวยตนเอง ซ่ึงอาจจะมีลักษณะของสื่อท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับลักษณะการใช เชน สื่อสิ่งพิมพ 
รายการวิทยุกระจายเสียง รายการโทรทัศน และภาพยนตร เปนตน 
  จากท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา ประเภทของชุดฝกอบรม จากการศึกษา
แนวคิดของนักวิชาการดังกลาวพบวา ชุดการเรียนรู หรือชุดการสอน 
 4.3 ประโยชนของชุดฝกอบรม 
  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงประโยชนของชุดฝกอบรม ไวดังนี้วิชัย วงษ
ใหญ, (2523, หนา 76); บุญเก้ือ ควรหาเวช, (2530, หนา 45) และสุนันท  ปทมคม, (2533,  
หนา 53 อางถึงใน สุนันทา สุนทรประเสริฐ, 2547, หนา 80)  
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   4.3.1 ชวยผูสอนทําการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   4.3.2 ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง โดยท่ีอาศัยความชวยเหลือจากผูสอน
เปนสวนนอย จึงสามารถเรียนรูกับบุคคลทุกคน พรอมท้ังสามารถเรียนรูได 
ตลอดเวลาและทุกสถานท่ี 
   4.3.3 ผูเรียนไดแสดงความตองการ ความสนใจ และกลาแสดงออกทางการ
เรียนรูไดเต็มตามความตองการ พรอมท้ังไดฝกฝนในเรื่องของการตัดสินใจ และความรับผิดชอบ
ตอตนเอง 
   4.3.4 สรางความสนใจในการเรียนรูของผูเรียน 
  จากท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา ชุดฝกอบรมเปนสื่อชวยสอนของครู สนอง
ความตองการของผูเรียน สามารถสรางสนใจใหผูเรียน นอกจากนี้ยังสรางความรับผิดชอบใหแก
ผูเรียนและผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 
 4.4 ข้ันตอนการสรางชุดฝกอบรม 
  การสรางชุดฝกอบรมนั้นอาจจะใชวิธีการดําเนินงานท่ีแตกตางกันไดหลายลักษณะ
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับบทเรียนนั้นมีจุดมุงหมายเนนในเรื่องอะไร หรือใชรูปแบบใด เชน เนนสมรรถภาพ 
(Competency Based) หรือเนนบุคคล (Personalized) เปนตน และไดมีนักวิชาการหลายทาน
ไดกลาวถึงข้ันตอนการสรางชุดฝกอบรม เชน วิชัย วงษใหญ (2523, หนา 41-44); นภาพร 
สิงหทัต (2531, หนา 32); วิโรจน สารรัตนะ (2532, หนา 60); โควิน คลังแสง (2536, หนา 87); 
แสน สมนึก (2540, หนา 47); และวาโร  เพ็งสวัสดิ์ (2544, หนา 36) ไดระบุข้ันตอนการพัฒนา
ชุดการเรียนดวยตนเองไวสรุปได 9 ข้ันตอน ดังนี้ 
   4.4.1 ศึกษาหลักสูตรท้ังดานจุดประสงคและเนื้อหา โดยกําหนดจุดประสงคท่ี
จะสรางชุดการเรียนดวยตนเองใหสอดคลองกับความจําเปนของการฝกอบรม วิเคราะหเนื้อหาให
สอดคลองกับจุดประสงค แบงเนื้อหาออกเปนหนวยหรือประเด็นหลัก ๆ จากนั้นแตละหนวย
นํามาแยกรายละเอียดออกเปนหัวขอใหญ และหัวขอยอย 
   4.4.2 ศึกษากลุมตัวอยาง เพ่ือจะไดทราบสถานภาพและสภาพแวดลอม 
ของผูเรียน ซ่ึงจะนําไปสูการกําหนดกิจกรรมท่ีสงเสริมผูเรียนใหมีความรูความสามารถ  ทักษะ 
และทัศนคติตามท่ีตองการ และผูเรียนทําไดเพียงไรจึงจะบรรลุเกณฑท่ีกําหนด  การศึกษาขอมูล
กลุมตัวอยาง ถาทําไดอยางละเอียด มีระบบ จะชวยในการออกแบบชุดการเรียน และสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูเรียนไดมากข้ึน 
   4.4.3 การเขียนจุดประสงคของแตละหนวยการเรียน จะตองใหครอบคลุม
เนื้อหาของแตละหนวย จุดประสงคการเรียนแตละขอควรเขียนในลักษณะพฤติกรรม ซ่ึงแสดงให
เห็นวาผูเขารับการฝกอบรมสามารถแสดงความรู ทักษะ ปรากฏเดนชัดภายหลังจากสิ้นสุดการ
เรียนหรือการฝกอบรม พฤติกรรมเหลานี้สามารถวัดและสังเกตไดตรงตามจุดประสงค 
   4.4.4 สรางแบบประเมินผลหรือขอทดสอบ จะตองยึดจุดประสงคเปนหลัก
และจะตองสอดคลองกับเนื้อหาวิชาของหนวยนั้น การประเมินผลกอนเรียน และหลังเรียนอาจจะ
ใชแบบทดสอบฉบับเดียวกันก็ได 
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   4.4.5 เลือกวิธีการหรือกิจกรรมใหสอดคลองกับจุดประสงคและเนื้อหา  เชน 
การสอนรูปแบบการสนทนา เอกสาร รูปภาพ การตูน กรณีศึกษาและแบบฝกหัด อนึ่งถาเนื้อหามี
ลักษณะเปนกฎระเบียบ อาจพิจารณาใชการเขียนบทบรรยายเสนอเปนประเด็น ๆ และใช
กรณีศึกษาประกอบเพ่ือใหผูเรียนไดฝกการวิเคราะห การแกปญหา การประยุกตใช ซ่ึงจะทําให
เกิดความเขาใจดียิ่งข้ึน 
   4.4.6 การสรางและจัดหา รวบรวมสื่อการเรียนใหสอดคลองกับกิจกรรมท่ี
กําหนดไว เชน การบรรยาย เอกสาร กรณีศึกษา คําถาม และเฉลย รูปภาพ เปนตน 
   4.4.7 การผลิตตนแบบของชุดการเรียน โดยนําขอมูลและสิ่งตาง ๆ ตั้งแต 
ขอ 1 ถึงขอ 6 มาจัดรวบรวมเรียงลําดับประกอบเปนชุดการเรียน จากนั้นจึงนําชุดการเรียนมา
ตรวจสอบกับเกณฑท่ีไดกําหนดไว 
   4.4.8 การตรวจสอบคุณภาพของชุดการเรียนเบื้องตน สามารถกระทําได 2 
วิธี คือ การประชุมพิจารณาชุดการเรียนจากคณะกรรมการหรือผูเชี่ยวชาญ อีกวิธีหนึ่ง คือการ
นําเอาชุดการเรียนไปทดลองกับกลุมตัวอยาง หรือกลุมอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง
จํานวนประมาณ 3–5 คน เพ่ือตรวจสอบลักษณะของการใชภาษา ความยากงายของเนื้อหา 
จากนั้นจึงนําขอคนพบมาปรับปรุงกอนท่ีจะนําไปทดสอบหาประสิทธิภาพ 
   4.4.9 การทดสอบหาประสิทธิภาพของชุดการเรียน โดยการนําไปทดลองใช
กับกลุมตัวอยาง จํานวนประมาณ 30 คน และปรับปรุงแกไขขอคนพบ เพ่ือเปนตนแบบของชุด
การเรียนสําหรับจัดดําเนินการผลิตใหเพียงพอกับกลุมตัวอยางท่ีจะฝกอบรม 
  จากท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา การสรางชุดฝกอบรมนั้นข้ึนอยูกับเนื้อหา
และวัตถุประสงควาจะเนนเรื่องใด จึงมีวิธีการท่ีหลากหลายแตจะตองสอดคลองกับหลักสูตร 
จุดประสงคของการเรียนแตละหนวย เหมาะสมกับวัยผูเรียน มีกิจกรรมท่ีเหมาะสม กําหนดวิธีวัด
และประเมินผลไวชัดเจน และท่ีสําคัญจะตองมีประสิทธิภาพจึงจะนําไปใชใหเกิดประสิทธิผลได 
 4.5 การหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรม 
  4.5.1 ลักษณะการหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรม 
   4.5.1.1 เกณฑการหาประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของชุด
ฝกอบรมท่ีจะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เปนระดับท่ีผูผลิตชุดฝกอบรมพึงพอใจวาถาหากชุดฝก
อบรมมีประสิทธิภาพถึงระดับท่ีกําหนดแลว ชุดฝกอบรมก็มีคุณคาพอท่ีจะนําไปใชได และคุมคา
แกการลงทุนผลิตออกมา ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง เชน บุญชิต  ภิญโญอนันตพงษ 
(2526, หนา 47); ชัยยง  พรหมวงศ (2537, หนา 538-539); เยาวดี  วิบูลยศรี (2539, หนา 56); 
วาโร  เพ็งสวัสดิ์ (2546, หนา 82); บุญชม  ศรีสะอาด (2546, หนา 45) การกําหนดเกณฑ
ประสิทธิภาพกระทําไดโดยการประเมินผลพฤติกรรมผูเรียน 2 ประเภท ประเมินพฤติกรรม
ตอเนื่อง (Transitional Behavior) คือ ประเมินผลตอเนื่อง ซ่ึงประกอบดวยพฤติกรรมยอย 
หลาย ๆ พฤติกรรม เรียกวา กระบวนการ (Process) ของผูเรียนท่ีสังเกตไดจากการประกอบ
กิจกรรมกลุมและรายบุคคล และประเมินพฤติกรรมข้ันสุดทาย (Terminal Behavior) คือ 
ประเมินผลลัพธ (Products) ของผูเรียน โดยพิจารณาจากการสอบหลังเรียน 
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   4.5.1.2 การกําหนดคาประสิทธิภาพเปน E1 คือ ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ และ E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ ซ่ึงการท่ีจะกําหนดเกณฑ E1/E2 มีคาเทาใด
นั้นผูสอนจะเปนผูพิจารณาโดยปกติเนื้อหาท่ีเปนความรูความจําเปนมักจะตั้งคาไว 80/80, 85/85 
หรือ 90/90 สวนเนื้อหาท่ีเปนทักษะอาจจะตั้งไวต่ํากวานี้ เชน 75/75 
    1) เกณฑประสิทธิภาพ E1/E2 เชน 90/90 มีความหมาย ดังนี้   
90 ตัวแรก หมายความวา เม่ือเรียนจากชุดฝกอบรมแลว ผูเรียนสามารถทําแบบฝกหัด หรืองาน
ไดผลเฉลี่ยรอยละ 90 สวน 90 ตัวหลัง หมายความวา ผูเรียนทําการสอบหลังใชชุดฝกอบรม 
ไดผลเฉลี่ยรอยละ 90 
    2) วิธีการคํานวณหาคาประสิทธิภาพชุดฝกอบรม วิธีการคํานวณหาคา
ประสิทธิภาพชุดฝกอบรม ไวเชน ชัยยง พรหมวงศ (2537, หนา 538-539; วาโร เพ็งสวัสดิ์ 
(2546); บุญชม ศรีสะอาด, (2546) ดังนี้ 
     2.1) หาคา 

1001 ×= ∑

A
N

x
E

 
     เม่ือ 1E   แทน  ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

      ∑ x
 แทน  คะแนนรวมของแบบฝกหัดหรืองาน 

      A    แทน  คะแนนเต็มของแบบฝกหัด หรืองานทุกชิ้นรวมกัน 
      N    แทน  จํานวนผูเรียน 

1002 ×= ∑

B
N

F
E

 
     2.2) หาคา 

      เม่ือ 2E    แทน  ประสิทธิภาพของผลลัพธ 

        ∑ F
 แทน  คะแนนรวมของผลลัพธหลังเรียน 

        B    แทน  คะแนนเต็มของการสอบหลังเรียน 
        N    แทน  จํานวนผูเรียน 
  จากท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา การหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม เปน
กระบวนการทําใหเกิดความม่ันใจวาชุดฝกอบรมท่ีนํามาใชนั้นชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู มี
คุณคาพอท่ีจะนําไปใชและคุมคาการลงทุน 
 4.6 ข้ันตอนการหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรม 
  เม่ือผลิตชุดฝกอบรมเสร็จเรียบรอยแลว จะตองนําชุดฝกอบรมไปหาประสิทธิภาพ
ตามข้ันตอน ดังนี้ 
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   4.6.1 แบบเดียว (หรือ 1 : 1) ทดลองกับผูเรียน 1 คน โดยใช เด็กออน  
ปานกลาง และเกง โดยทดลองกับเด็กออนกอน ทําการปรับปรุงแลวทดลองกับเด็กปานกลาง 
แลวจึงนําไปทดลองกับเด็กเกง ในกรณีสถานการณไมอํานวยก็ใหทดลองกับเด็กออน หรือปาน
กลาง คํานวณหาประสิทธิภาพแลวปรับปรุงใหดีข้ึน โดยปกติคะแนนท่ีไดจะต่ํากวาเกณฑมาก โดย
จะไดคา E1/E2 ประมาณ 60/60 
   4.6.2 แบบกลุมยอย (หรือ 1 : 10) คือทดลองกับผูเรียนประมาณ 6–10 คน 
คละผูเรียนท้ังเกงและออน คํานวณหาประสิทธิภาพแลวปรับปรุง ในครั้งนี้คะแนนจะเพ่ิมข้ึนเกือบ
เทาเกณฑ หรือหางจากเกณฑประมาณ 10%  นั่นคือ คา E1/E2 ประมาณ  70/70 
   4.6.3 แบบภาคสนาม (หรือ 1 : 100) คือ ทดลองกับผูเรียนประมาณ 40-100  
คน คละผูเรียนท้ังเกงและออน คํานวณหาประสิทธิภาพแลวทําการปรับปรุงผลท่ีไดควรใกลเคียง
กับเกณฑท่ีไดตั้งไว 
 4.7 การยอมรับหรือไมยอมรับประสิทธิภาพชุดฝกอบรม 
  เม่ือทดลองชุดฝกอบรมภาคสนามแลว ใหเทียบคา E1/E2 ท่ีหาไดจากชุดพัฒนา
ครูกับคา E1/E2 ของเกณฑ เพ่ือดูวาจะยอมรับประสิทธิภาพหรือไม การยอมรับประสิทธิภาพของ
ชุดฝกอบรมมี 3 ระดับ คือ 
  4.7.1 สูงกวาเกณฑ เม่ือประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมสูงกวาเกณฑท่ีตั้งไวมีคา
เกิน 2.5 % 
  4.7.2 เทาเกณฑ เม่ือประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมเทากับ หรือสูงกวาเกณฑท่ีตั้ง
ไวไมเกิน 2.5 %  
  4.7.3 ต่ํากวาเกณฑ แตยอมรับวามีประสิทธิภาพ เม่ือประสิทธิภาพของชุด
ฝกอบรมต่ํากวาเกณฑแตต่ํากวาเกณฑไมเกิน 2.5 % 
 

5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม 

 5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction)  
ไวหลายความหมาย ดังนี้ 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ
ไววา พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ และชอบใจ เปนตน 
   ดิเรก  ฤกษหราย (2528) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติ
ทางบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนความรูสึกหรือทัศนคติท่ีดีตองานท่ีทําของบุคคลท่ีมีตอ
งานในทางบวก ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลเปนท่ีพึงพอใจ ทําให
บุคคลเกิดความกระตือรือรน มีความสุข ความมุงม่ันท่ีจะทํางาน มีขวัญและมีกําลังใจ มีความ
ผูกพันกับหนวยงาน มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานท่ีทํา และสิ่งเหลานี้จะสงผลตอ
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานสงผลตอถึงความกาวหนาและความสําเร็จของ
องคการอีกดวย 
   กิตติมา  ปรีดีลก (2529) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
ชอบหรือพอใจท่ีมีตอองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตางๆเม่ือไดรับการตอบสนอง 
   ฉัตรชัย  คงสุข (2535) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกหรือ
ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความ
ตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะ
ลดลงหรือไมเกิดข้ึน หากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 
   เทพพนม  เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ
เปนภาวะของความพึงใจหรือภาวะท่ีมีอารมณในทางบวกท่ีเกิดข้ึน เนื่องจากการประเมิน
ประสบการณของคนๆหนึ่ง สิ่งท่ีขาดหายไประหวางการเสนอใหกับสิ่งท่ีไดรับจะเปนรากฐานของ
การพอใจและไมพอใจได 
   สงา  ภูณรงค. (2540) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกท่ี
เกิดข้ึนเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายหรือเปนความรูสึกข้ันสุดทายท่ีไดรับผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค 
   วิรุฬ  พรรณเทวี (2542) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายใน
จิตใจของมนุษยท่ีไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด
อยางไร ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมากแต
ในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่ง เม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ี
คาดหวังไวท้ังนี้ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอยสอดคลองกับ  
   นภารัตน  เสือจงพรู (2544) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึก
ทางบวกความรูสึกทางลบและความสุขท่ีมีความสัมพันธกันอยางซับซอน โดยความพึงพอใจจะ
เกิดข้ึนเม่ือความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ 
   กาญจนา  อรุณสุขรุจี (2546) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการ
แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การท่ีเราจะทราบวา
บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอนและตองมี
สิ่งเราท่ีตรงตอความตองการของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสิ่งเราจึง
เปนแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
  ผูวิจัยสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดีของบุคคล 
ซ่ึงมักเกิดจากการไดรับการตอบสนองตามท่ีตนตองการ ก็จะเกิดความรูสึกท่ีดีตอสิ่งนั้น ตรงกัน
ขามหากความตองการของตนไมไดรับการตอบสนองความไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 
 5.2 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  ประกายดาว  ดํารงพันธ (2536) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ วา 
ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ 
ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึกท่ี
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แตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ กลาวคือ เปนความรูสึกท่ีมีระบบยอนกลับความสุขสามารถ
ทําใหเกิดความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับซอน
และความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกในทางบวกอ่ืน ๆ ขณะท่ี วิชัย  เหลืองธรรมชาติ 
(2554) ไดกลาวไววา แนวคิดความพึงพอใจ มีสวนเก่ียวของกับความตองการของมนุษย กลาวคือ 
ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไมวา
อยูในท่ีใดยอมมีความตองการข้ันพ้ืนฐานไมตางกัน 
  พิทักษ  ตรุษทิม (2538) กลาววา ความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาดานความรูสึก 
ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนท่ีแสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน 
โดยบงบอกทิศทางของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไมมี
ปฏิกิริยาคือเฉยๆ ตอสิ่งเราหรือสิ่งท่ีมากระตุน 
  สุเทพ  พานิชพันธุ  (2541) ไดสรุปวา สิ่งจูงใจท่ีใชเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคคล
เกิดความพึงพอใจ มีดวยกัน 4 ประการ คือ สิ่งจูงใจท่ีเปนวัตถุ (material inducement) ไดแก 
เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายท่ีใหแกผูประกอบกิจกรรมตางๆ สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา 
(desirable physical condition ) คือ สิ่งแวดลอมในการประกอบกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงเปนสิ่ง
สําคัญอยางหนึ่งอันกอใหเกิดความสุขทางกายผลประโยชนทางอุดมคติ (ideal benefaction) 
หมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีสนองความตองการของบุคคล ผลประโยชนทางสังคม (association 
attractiveness) หมายถึง ความสัมพันธฉันทมิตรกับผูรวมกิจกรรม อันจะทําใหเกิดความผูกพัน 
ความพึงพอใจและสภาพการรวมกัน อันเปนความพึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความ
ม่ันคงในสังคม ซ่ึงจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและมีความม่ันคงในการประกอบกิจกรรม 
  ปรียากร วงศอนุตรโรจน (2535) ไดมีการสรุปวา ปจจัยหรือองคประกอบท่ีใชเปน
เครื่องมือบงชี้ถึงปญหาท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานนั้นมี 3 ประการ คือ 
   ปจจัยดานบุคคล (personal factors) หมายถึง คุณลักษณะสวนตวัของบุคคล
ท่ีเก่ียวของกับงาน ไดแก ประสบการณในการทํางาน เพศ จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ 
เวลาในการทํางาน การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เปนตน 
   ปจจัยดานงาน (factor in the Job) ไดแก ลักษณะของงาน ทักษะในการ
ทํางาน ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของหนวยงาน ความหางไกลของบานและท่ีทํางาน สภาพทาง
ภูมิศาสตร เปนตน 
   ปจจัยดานการจัดการ (factors controllable by management) ไดแก 
ความม่ันคงในงานรายรับ ผลประโยชน โอกาสกาวหนา อํานาจตามตําแหนงหนาท่ี สภาพการ
ทํางาน เพ่ือนรวมงาน ความรับผิด การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผูบริหาร  
การนิเทศงาน เปนตน 
 5.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  Kotler and Armstrong (2002) รายงานวา พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนตองมี
สิ่งจูงใจ (motive) หรือแรงขับดัน (drive) เปนความตองการท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจให
บุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง ซ่ึงความตองการของแตละคนไม
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เหมือนกัน ความตองการบางอยางเปนความตองการทางชีววิทยา(biological) เกิดข้ึนจากสภาวะ
ตึงเครียด เชน ความหิวกระหายหรือความลําบากบางอยาง เปนความตองการทางจิตวิทยา 
(psychological) เกิดจากความตองการการยอมรับ (recognition) การยกยอง (esteem) หรือ
การเปนเจาของทรัพยสิน (belonging) ความตองการสวนใหญอาจไมมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคล
กระทําในชวงเวลานั้น ความตองการกลายเปนสิ่งจูงใจ เม่ือไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิด
ความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว 
และทฤษฎีของซิกมันด ฟรอยด 
   1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow, 1954) 
    Maslow (1954, p. 34) คนหาวิธีท่ีจะอธิบายวาทําไมคนจึงถูกผลักดันโดย
ความตองการบางอยาง ณ เวลาหนึ่ง ทําไมคนหนึ่งจึงทุมเทเวลาและพลังงานอยางมากเพ่ือให
ไดมาซ่ึงความปลอดภัยของตนเองแตอีกคนหนึ่งกลับทําสิ่งเหลานั้น เพ่ือใหไดรับการยกยองนับถือ
จากผูอ่ืน คําตอบของมาสโลว คือ ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลําดับจากสิ่งท่ีกดดัน
มากท่ีสุดไปถึงนอยท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลวไดจัดลําดับความตองการตามความสําคัญ คือ 
    1.1 ความตองการทางกาย (physiological needs) เปนความตองการ
พ้ืนฐาน คือ อาหาร ท่ีพัก อากาศ ยารักษาโรค 
    1.2 ความตองการความปลอดภัย (safety needs) เปนความตองการท่ี
เหนือกวา ความตองการเพ่ือความอยูรอด เปนความตองการในดานความปลอดภัยจากอันตราย 
    1.3 ความตองการทางสังคม (social needs) เปนการตองการการยอมรับ
จากเพ่ือน 
    1.4 ความตองการการยกยอง (esteem needs) เปนความตองการการยก
ยองสวนตัว ความนับถือและสถานะทางสังคม 
    1.5 ความตองการใหตนประสบความสําเร็จ (self – actualization 
needs) เปนความตองการสูงสุดของแตละบุคคล ความตองการทําทุกสิ่งทุกอยางไดสําเร็จบุคคล
พยายามท่ีสรางความพึงพอใจใหกับความตองการท่ีสําคัญท่ีสุดเปนอันดับแรกกอนเม่ือความ
ตองการนั้นไดรับความพึงพอใจ ความตองการนั้นก็จะหมดลงและเปนตัวกระตุนใหบุคคลพยายาม
สรางความพึงพอใจใหกับความตองการท่ีสําคัญท่ีสุดลําดับตอไป ตัวอยาง เชน คนท่ีอดอยาก 
(ความตองการทางกาย) จะไมสนใจตองานศิลปะชิ้นลาสุด (ความตองการสูงสุด) หรือไมตองการ
ยกยองจากผูอ่ืน หรือไมตองการแมแตอากาศท่ีบริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แตเม่ือความตองการแต
ละข้ันไดรับความพึงพอใจแลวก็จะมีความตองการในข้ันลําดับตอไป 
   2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด 
    ซิกมันด ฟรอยด ( S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานวาบุคคลมักไมรูตัวมากนัก
วาพลังทางจิตวิทยามีสวนชวยสรางใหเกิดพฤติกรรม ฟรอยดพบวาบุคคลเพ่ิมและควบคุมสิ่งเรา
หลายอยาง สิ่งเราเหลานี้อยูนอกเหนือการควบคุมอยางสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝน พูดคําท่ีไม
ตั้งใจพูด มีอารมณอยูเหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอยางมาก 
ขณะท่ี ชาริณี (2535) ไดเสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไววา บุคคลพอใจจะกระทําสิ่ง 
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ใด ๆ ท่ีใหมีความสุขและจะหลีกเลี่ยงไมกระทําในสิ่งท่ีเขาจะไดรับความทุกขหรือความยากลําบาก 
โดยอาจแบงประเภทความพอใจกรณีนี้ได 3 ประเภท คือ 
    ความพอใจดานจิตวิทยา (psychological hedonism) เปนทรรศนะของ
ความพึงพอใจวามนุษยโดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขสวนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความ
ทุกขใด ๆ 
    ความพอใจเก่ียวกับตนเอง (egoistic hedonism) เปนทรรศนะของความ
พอใจวามนุษยจะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขตองเปน
ธรรมชาติของมนุษยเสมอไป 
    ความพอใจเก่ียวกับจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะนีถื้อวา
มนุษยแสวงหาความสุขเพ่ือผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมท่ีตนเปนสมาชิกอยูและเปนผู
ไดรับผลประโยชนผูหนึ่งดวย 
 

6. บริบทโรงเรียนมัธยมสมบนูสะหวัน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐ 
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 บริบทโรงเรียนมัธยมสมบูนสะหวัน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว มีรายละเอียด ดังนี้ 
 6.1 ประวัติโรงเรียนมัธยมสมบูนสะหวัน 
  โรงเรียนมัธยมสมบูนสะหวัน ตั้งอยูท่ีบานสุนันทา เมืองไกสอนพมวิหาน แขวง
สะหวันนะเขต กอตั้งข้ึนในป ค.ศ. 1960 โดยนายพิมพูมี หมอสะหวัน เปนผูกอตั้งและมอบให
รัฐบาลนครเวียงจันทในเวลานั้นเปนผูบริหาร เริ่มตนโรงเรียนแหงนี้ใชชื่อวา ลีเซ สะหวันนะเขต 
(Sycee Savannakhet)  
   6.1.1 นับแตปการศึกษา ค.ศ. 1960-1974 อยูภายใตการบริหารของ
ชาวตางชาติ ดังนี้ 
    6.1.1.1 M.Barbara เปนผูอํานวยการโรงเรียนในป ค.ศ.1960-1962 
    6.1.1.2 M.Viala เปนผูอํานวยการโรงเรียนในป ค.ศ. 1962-1964 
    6.1.1.3 M. Boutin เปนผูอํานวยการโรงเรียนในป ค.ศ. 1964-1973 
    6.1.1.4 M.Vaillant เปนผูอํานวยการโรงเรียนในป ค.ศ. 1973-1974 
   6.1.2 ปการศึกษา 1974 จนถึงปจจุบัน อยูภายใตการบริหารงานของบุคลากร
ภายในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชานลาว มีรายละเอียดดังนี้ 
    6.1.2.1 นายคํารุงตรี เปนผูอํานวยการคนแรก ในป ค.ศ. 1974-1975 
    6.1.2.2 นายสินทะลา แสงวไิล เปนผูอํานวยการโรงเรียนในป ค.ศ. 1975 -
1976 ในระหวางนี้ ลีเซ สะหวันนะเขต ไดเปลี่ยนเปนมัธยมหมายเลข 01 
    6.1.2.3 นายคําหลา ขุนสักมะลาด เปนผูอํานวยการโรงเรียนในป ค.ศ. 
1976 - 1977 
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    6.1.2.4 นายจันทา อินทะวง เปนผูอํานวยการโรงเรียนในป ค.ศ.1977 -
1979 
    6.1.2.5 นายบุนมี สีหานุวง เปนผูอํานวยการโรงเรียนในป ค.ศ.1979 -
1981 ในระหวางนี้ มัธยมหมายเลข 1 ไดเปลี่ยนมาเปนโรงเรียนอุดมหมายเลข 4 สะหวันนะเขต 
    6.1.2.6 นายเกสอน สุลิยะ เปนผูอํานวยการโรงเรียนในป ค.ศ.1981-1985 
    6.1.2.7 นายจันทา อินทะวง เปนผูอํานวยการโรงเรียนในป ค.ศ.1981 -
1990 
    6.1.2.8 นายประสิด ไชยะวง เปนผูอํานวยการโรงเรียนในป ค.ศ.1990 -
2007 ในระหวางนี้โรงเรียนอุดมหมายเลข 4 ไดเปลี่ยนเปนโรงเรียนอุดม สะหวันในป ค.ศ.1995 -
1996 ตอมาในป ค.ศ. 1997 - 1998 ไดเปลี่ยนจากโรงเรียนอุดม สะหวัน มาเปนมัธยมปลาย
สะหวันและเปลี่ยนมาเปนมัธยมสมบูนสะหวัน ในลําดับตอมาในป ค.ศ. 2000-2001 ไดเริ่มมี
หองเรียนสองภาษาลาว-ภาษาอังกฤษ ข้ึนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 จํานวน 3 หองเรียน 
    6.1.2.9 นายบุนยง กิตติราด เปนผูอํานวยการในป ค.ศ. 2007-2013 
    6.1.2.10 นายลําแกว เกดทองดี เปนผูอํานวยการประจําปการศึกษา  
ในป ค.ศ. 2014 จนถึงปจจุบัน 
 6.2 ประวัติท่ีตั้งและอาคาร 
   6.2.1 ประวัติท่ีตั้งและอาคารกอนป ค.ศ. 1975 
    เริ่มแรกโรงเรียนนี้มีเนื้อท่ี 20.61 ไร ทางทิศตะวันออกยาว 147.5 เมตร 
ทางทิศตะวันตกยาว 116 เมตร ทางทิศเหนือยาว 245 เมตร ทางทิศใต 267.5 เมตร  
มีอาคารเรียน จํานวน 7 หลัง มีหองเรียน จํานวน 21 หอง หองอํานวยการ 1 หลัง และอาคาร
สโมสรไม 1 หลัง 
   6.2.2 ประวัติท่ีตั้งและอาคาร หลังป ค.ศ. 1975 จนถึงปจจุบัน (2016) 
โดยแบงสวนท่ีเปนทิศตะวันออก สรางเปนศูนยภาษาเวียดนาม ซ่ึงทางแขวงสะหวันนะเขต 
เปนผูจัดสรรแบงในเนื้อท่ี 120 ตารางกิโลเมตร อาคารท่ีถูกสรางข้ึนในระยะแรก ไดแก 
    - ปการศึกษา ค.ศ. 1995-1996 ไดสรางสโมสร 1 หลัง 
    - ปการศึกษา ค.ศ. 1997-1998 ไดสรางอาคาร 2 ชั้น 1 หลัง มีจํานวน 
12 หอง โดยไดรับงบประมาณของรฐั 
    - ปการศึกษา ค.ศ. 1998-1999 ไดสรางอาคาร 2 ชั้น 1 หลัง มีจํานวน  
12 หอง โดยไดรับงบประมาณของรัฐ 
    - ปการศึกษา ค.ศ. 2001-2007 ไดซอมแซมและตอเติมอาคารหลังชั้นลาง 
จํานวน 4 หองเรียน และหองทดลอง จํานวน 2 หอง ไดรับงบประมาณสนับสนุนมาจาก CREFAP 
งบประมาณจากสมาคมผูปกครองนักเรียน และงบประมาณจากอาสาสมัครประเทศเกาหลี 
    - ปการศึกษา ค.ศ. 2010-2011 ไดสรางอาคารเรียน 1 ชั้น 1 หลัง  
มีจํานวน 5 หอง โดยไดรับงบประมาณจากรัฐ 
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    - ปการศึกษา ค.ศ. 2011-2012 ไดสรางอาคารเรียน 2 ชั้น 1 หลังมี 12 
หอง โดยไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล และไดรับการสนับสนุนพิเศษจากกระทรวง 
ศึกษาธิการและกีฬา ไดมาสรางศูนย ICT 1 หลังเปนอาคาร 3 ชั้น  
   รวมแลวภายในโรงเรียนมีอาคารท้ังหมด จํานวน 14 หลัง จัดเปนหองเรียน 
จํานวน 51 หอง และนอกนั้นเปนหองทดลอง หองพักครู และหองสมุด 
 6.3 ระบบการจัดตั้ง 
  6.3.1 หนวยงานรัฐ ปจจุบันมีคณะกรรมการบริหาร 3 ทาน ประกอบดวย 
   6.3.1.1 นายลําแกว เกดทองดี ผูอํานวยการโรงเรียน 
   6.3.1.2 นางเวียงไช จันทะพานิด รองผูอํานวยการโรงเรียน 
   6.3.1.3 นางมะนีวัน จุมละมุนตี รองผูอํานวยการโรงเรียน 
  นับแตปการศึกษาค.ศ. 2010-2011 เปนตนมา ระบบการจัดตั้งภายในโรงเรียน
สามารถแบงไดออกเปน 4 หนวยงานคือ 1) หนวยงานบริหาร 2) หนวยงานวิชาการ 
3) หนวยงานงานคุมครองกิจกรรมนักเรียน และ 4) หนวยงานเทคโนโลยี ขอมูลขาวสาร 
ในแตละหนวยงานจะมีหัวหนา รองหัวหนา และหัวหนาแผนก ในการดําเนินงานจะปฏิบัติตาม
หลักการรวมศูนยประชาธิปไตย มีการแบงงานใหบุคคลรับผิดชอบโดยอาศัยเสียง 
สวนใหญเปนการกําหนด 
  6.3.2 องคกรจัดตั้งมหาชน 
   สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวไดรับอิสรภาพในการปกครอง  
ไดจัดตั้งเปนองคกรจัดตั้งมหาชนไดมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการจัดตั้งหนวยงานตางๆ ซ่ึง
ประกอบดวย 
    6.3.2.1 หนวยรากฐานกรรมการโรงเรียน 
    6.3.2.2 หนวยสตรีโรงเรยีน 
    6.3.2.3 หนวยชาวหนุมโรงเรยีน 
   ท้ัง 3 องคกรนี้ ปฏิบัติงานเปนหมูคณะ ตามหลักฐานรวมศูนยประชาธิปไตย
เสียงสวนใหญ และแบงหนาท่ีรับผิดชอบใหบุคคลภายใตการบริหารงานของหนวยงานโรงเรียน 
 6.4 บุคลากรและนักเรียน 
  6.4.1 บุคลากร 
   ในปการศึกษา ค.ศ. 2014-2016 มี ครู อาจารยและพนักงานท้ังหมด  
112 คน เปนผูหญิง จํานวน 68 คน และผูชาย จํานวน 44 คน 
   6.4.1.1 พนักงานบริหาร  จํานวน 4 คน  
   6.4.1.2 พนักงานวิชาการ  จํานวน 108 คน กําลังศึกษาตอระดับปริญญาโท  
จํานวน 4 คน  
   6.4.1.3 วุฒิทางดานวิชาเฉพาะ มีดังนี้ 
    6.4.1.3.1 ปริญญาโท    จํานวน 2 คน 
    6.4.1.3.2 ปริญญาตรี    จํานวน 77 คน 
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    6.4.1.3.3 อนุปริญญา (ชั้นสูง)   จํานวน 73 คน 
    6.4.1.3.4 ชั้นกลาง      1 คน 
    6.4.1.3.5 ชั้นตน      1 คน 
  6.4.2 นักเรียน 
   ในปการศึกษา ค.ศ. 2014-2016 มีนักเรียนท้ังหมด 1,622 คน 
    6.4.2.1 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1   จํานวน 85 คน 
    6.4.2.2 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2   จํานวน 72 คน 
    6.4.2.3 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3   จํานวน 67 คน 
    6.4.2.4 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4   จํานวน 75 คน 
    6.4.2.5 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5   จํานวน 485 คน 
    6.4.2.6 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6   จํานวน 428 คน 
    6.4.2.7 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 7   จํานวน 409 คน 
 

ตาราง 1 จํานวนนักเรียนท่ีแยกตามเพศ และชั้นเรียน ปการศึกษา 2559 

ระดับชัน้เรียน 
จํานวน (คน) 

ชาย หญิง รวม 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 42 43 85 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 30 42 72 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 21 46 67 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 43 32 75 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 230 255 485 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 174 254 428 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 7 172 237 409 

รวมทั้งหมด 713 909 1,622 
 

ตาราง 2 ขอมูลครู จําแนกตามวุฒิ 

ลําดับที ่ วุฒ ิ
จํานวน (คน) 

ชาย หญิง รวม 
1 ปริญญาเอก - - - 
2 ปริญญาโท 2 - 2 
3 ปริญญาตรี 33 44 77 
4 อนุปริญญา หรือ เทียบเทา (ชั้นสูง) 25 48 73 
5 ต่ํากวา อนปุริญญา (ชั้นกลาง) 1 - 1 
6 ชั้นมัธยมตอนตน 1 - 1 

รวม 62 92 154 
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 6.5 ท่ีตั้งและขนาด 
  6.5.1 ท่ีตั้ง  
   โรงเรียน มัธยมสมบูนสะหวัน ตั้งอยูท่ีบานสุนันทา เมืองไกสอนพมวิหาน 
แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทางทิศตะวันออกติดกับถนน 
สีสวางวง ทิศตะวันตกติดกับถนน  ทิศเหนือติดกับชุมชนหมูบานสุนันทา ทิศใตติดกับถนน 
  6.5.2 ขนาด 
   โรงเรียน มัธยมสมบูนสะหวนัเปนโรงเรียนภาครัฐ ขนาดใหญในเทศบาล 
เมืองไกสอนพมวิหาน  เนื้อท่ีท้ังหมดลวนเปนประโยชนใหแกโรงเรียน มีเนื้อท่ีท้ังหมด 3,297 
ตารางเมตร ซ่ึงไดรับนักเรียนเขามาจากโรงเรียนในเขตเทศบาลเมืองไกสอนพมวิหาน 
  6.5.3 การเรียนการสอน 
   เปดสอนตั้งแต ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1-7 
  6.5.4 คําขวัญของโรงเรียน 
   สามัคคี มีวินัย ใสใจการศึกษา พัฒนาสิ่งแวดลอม พรอมหยุดสิ่งเสพติด 
  6.5.5 การบริการ 
   โรงเรียนนี้ไดมีเขตบริการจากหมูบานท่ีมีโรงเรียนประถมสองภาษาลาว-ฝรั่ง 
และมัธยมศึกษาตอนตน (จบ มัธยมศึกษาปท่ี 4) จากชั้นประถมศึกษาสามัคคี-ประถมศึกษาสุนนั
ทา จากชั้นมัธยมศึกษาตอนตนทาชะโม-มัธยมศึกษาตอนตนจอมแกว มัธยมศึกษาตนโพนสวางใต 
มัธยมศึกษาตอนตนสุนันทา นักเรียนจํานวนหนึ่งท่ีมาจากชั้นมัธยมศึกษาตอนตนไชยะมุงคุน- 
จุงเต็ก และนักเรียนท่ียายมาจากตางแขวง ตางเมือง ท่ีมาอาศัยอยูกับญาติ หรือติดตาม 
ครอบครัวมา 
  6.5.6 เขตบริการของโรงเรียน 
   6.5.6.1 โรงเรียนประถม 
   6.5.6.2.โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน 
  6.5.7 ทิศทางในการจัดการศึกษา 
   6.5.7.1 วิสัยทัศน (Vision) 
    โรงเรียนมัธยมสมบูนสะหวัน เปนสถานศึกษาท่ีมุงพัฒนาคุณภาพการเรียน
การสอนโดยปฏิบัติตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา 5 หลัก เชน คุณสมบัติศึกษา 
กายศึกษา ศิลปศึกษาใชภูมิปญญาทองถ่ิน สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สงเสริมให
บุคลากรไดมีความรูความสามารถเพ่ือนํามาพัฒนาการเรียนการของนักเรียน มีอาคารเรียนท่ี
เอ้ืออํานวยตอการจัดการเรียนรู เพ่ือการพัฒนานักเรียนใหมีความรูความสามารถใหมีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีลักษณะท่ีเพ่ิงประสงค โดยมีองคกรจัดตั้งและชุมชนมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา 
  6.5.8 นโยบายของโรงเรียน 
   6.5.8.1 ผูท่ีเสียชีวิตจะไดรับการชวยเหลือ 
   6.5.8.2 ในเวลาเจ็บปวย คลอดบุตรจะไดเงินสมทบในการชวยเหลือ 
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   6.5.8.3 สําหรับนักเรียนท่ีมีผลงานดีเดนจะมีทุนการศึกษาให 
   6.5.8.4 สําหรับนักเรียนท่ีมีฐานะยากจนจะมีทุนการศึกษาให 
   6.5.8.5 สําหรับนักเรียนท่ีเปนบุตรของครู อาจารยท่ีสอนอยูในโรงเรียน 
จะไดรับสิทธิ์ในการเรียนฟรี 
   6.5.8.6 สําหรับนักเรียนท่ีเรียนดี เรียนเกงจะไดรับเกียรติบัตรชื่นชม 
   6.5.8.7 สําหรับครู อาจารยท่ีสอนไดดีเดนจะไดรับเกียรติบัตร 
  6.5.9 เปาหมายของโรงเรียน 
   6.5.9.1 นักเรียน เรียนจบระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 7 ทุกคน 
   6.5.9.2 นักเรียนมีความรูความสามารถ ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา 
 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 7.1 งานวิจัยในประเทศ 
  ธรรมนันทิกา แจงสวาง (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องผลของการใชโปรแกรม
พัฒนาจิตอาสาดวยบทบาทสมมติกับตัวแบบในนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 ผลการศึกษา
พบวา นักเรียนกลุมท่ีไดรับโปรแกรมการพัฒนาจิตสาธารณะดวยบทบาทสมมติกับตัวแบบมีจิต
สาธารณะสูงกวา นักเรียนท่ีไมไดรับโปรแกรมการพัฒนาจิตสาธารณะดวยบทบาทสมมติกับตัว
แบบตัวแปรเพศมีผลตอจิตสาธารณะของนักเรียน กลาวคือ นักเรียนหญิงมีจิตสาธารณะสูงกวา
นักเรียน  
  ศิริรัตน ศิริชีพชัยยันต (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิทยาศาสตรและจิตสํานึกสาธารณะตอการอนุรักษสิ่งแวดลอมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 
ผลการศึกษาพบวา นักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนการสอนโดยใชชุดการเรียนวิทยาศาสตรเพ่ือ
คุณภาพชีวิต มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีจิตสํานึกตอการอนุรักษสิ่งแวดลอมหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
  บุญทัน  ภูบาล (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการใชวีดีทัศนละครหุนเชิดเปน
ตัวแบบเพ่ือพัฒนาจิตอาสาของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปท่ี 2 ผลการวิจัยพบวา นักเรียน 
ชัน้ประถมศึกษาปท่ี 2 ท่ีไดรับการใชวีดีทัศนละครหุนเชิดเปนตัวแบบมีการเปลี่ยนแปลงของ
คะแนนจิตสาธารณะ เฉลี่ยโดยรวมในระยะกอนการใชวีดีทัศน ระหวางการใชวีดีทัศนและหลัง
การใช วีดีทัศนละครหุนเชิดเปนตัวแบบ ในแตละชวงสัปดาหแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 
  สุคนธรส  หุตะวัฒนะ (2550, หนา 51-52) ไดศึกษาเรื่องผลการใชโปรแกรม
พัฒนาจิตอาสาดวยเทคนิคการเสนอตัวแบบผานการตูนรวมกับการชี้แนะทางวาจาท่ีมีตอจิต
สาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 กอนการทดลองมาเปนตัวแปรรวม (Covariate) 
พบวา นักเรียนท่ีไดรบัโปรแกรมพัฒนาจิตอาสาดวยเทคนิคเสนอตัวแบบผานภาพการตูนรวมกับ
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การชี้แนะทางวาจา มีจิตสาธารณะสูงกวานักเรียนท่ีไมไดรับโปรแกรมพัฒนาจิตอาสาดวยเทคนิค
เสนอตัวแบบผานภาพการตูนรวมกับการชี้แนะทางวาจา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
มยุรา วิจิตรสมบัติ (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาความมี
ระเบียบวินัยในตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสตรีประเสริฐศิลป จังหวัดตราด 
ผลการวิจัยพบวา หลังจากการเขารวมกิจกรรมแนะแนว นักเรียนมีความมีระเบียบวินัยในตนเอง
สูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  เตือนใจ  พรมมีและคณะ (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องผลการใชกิจกรรมกลุม
สัมพันธเพ่ือเสริมสรางคุณธรรมนําความรูของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนวัดจันทร
ตะวันออก สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ภายหลังการเขารวม
กิจกรรมกลุมสัมพันธนักเรียนกลุมทดลองมีคุณธรรมนําความรูสูงกวากอนการเขารวมกิจกรรม
กลุมสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ระคน  สูงโฮง (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องผลการใชกิจกรรมกลุมเพ่ือพัฒนา
ความมีวินัยในตนเองของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนอนุบาลกันทรารมย จังหวัดศรี
สะเกษ ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความมีวินัยในตนเองเพ่ิมข้ึนหลังการใชกิจกรรมกลุม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  โกวิทย  พงษภักดี (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการใชโปรแกรมฝกการคิด
แบบโยนโิสมนสิการเพ่ือพัฒนาจิตอาสาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ผลการวิจัย พบวา 
นักเรียนท่ีเขารวมโปรแกรมฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการเพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะ หลังการ
ทดลองมีคะแนนจิตอาสาสูงกวากอนทดลองและมีคะแนนจิตอาสาสูงกวากลุมควบคุมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
  เจนจุฬา  คําดี (2553, บทคัดยอ) ไดทําศึกษาเรื่องผลการใชโปรแกรมสถานการณ
จําลองเพ่ือพัฒนาจิตอาสาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 ผลการทดลองพบวา นักเรียนท่ีได
เขารวมโปรแกรมสถานการณจําลองเพ่ือพัฒนาจิตอาสามีคะแนนจิตสาธารณะสูงกวาการทดลอง 
และสูงกวานักเรียนท่ีไมไดเขารวมโปรแกรมสถานการณจําลองเพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .05 
  กรรยา  พรรณา (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนและจิตอาสาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ผลการวิจัย พบวา นักเรียนท่ีไดรับการ
จัดการเรียนรูแบบเทคนิคการเรียนรูดวย การรับใชสังคม และนักเรียนท่ีไดรับ 
  การจัดการเรียนรูแบบเทคนิคศึกษากรณีตัวอยางท่ีเนนการเสนอตัวแบบ
สัญลักษณมีจิตสาธารณะแตกตางกัน 
 7.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  Grady (2006, pp. 17-27) ไดศึกษาเรื่องการตรวจสอบปรัชญาของทฤษฎีการ
เรียนรูจากประสบการณของนักการศึกษาดานการเกษตร มีสาระสําคัญโดยสรุปวา การเรียนรู
จากประสบการณเปนรูปแบบการเรียนรูท่ีแพรหลายในการศึกษาภาคเกษตรกรรมในระดับ
มัธยมศึกษาและการศึกษาภาคเกษตรกรรมในมหาวิทยาลัย การฝกหัดดวยการเรียนรูจาก
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ประสบการณไดรับความสนใจมากในวรรณกรรมการศึกษาดานเกษตรกรรม แตก็พบวายังขาด
การตรวจสอบในดานทฤษฎี จึงไดดําเนินการตรวจสอบในวงกวางภายใตการดําเนินการจาก
การศึกษาในหลายสาขา การตรวจสอบนี้สรุปไดวาทฤษฎีการเรียนรูจากประสบการณสามารถ
กําหนดเปนกระบวนการ หรือการกําหนดบริบทของการเรียนรูก็ได  
  Wulff-Risner (1997, pp. 43-50) ไดศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบวิธีการเรียนรู
จากประสบการณ 2 รูปแบบท่ีเก่ียวกับพัฒนาทักษะในการประเมินผลการเรียนรู และการวาง
โครงสรางและเสริมสรางประสิทธิภาพการข่ีและควบคุมมาและทําการตรวจสอบผลลัพธสําหรับ
กลุม ผูเขารับการอบรม 2 กลุมอายุ โดยใชโปรแกรมอรรถประโยชนในการศึกษาแบบก่ึงทดลอง
เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลความแตกตางระหวางเทคนิคการสอนและอายุของผูเขารับการ
อบรมในการออกแบบเทคนิคการสอนท่ีแตกตางกัน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ี 1 เรียนรูจากสื่อวีดิ
ทัศนในชัน้เรียน รูปแบบท่ี 2 เรียนรูจากมาจริงๆ โดยท้ังสองกลุมจะศึกษาเปรียบเทียบผลการ
เรียนรูของผูเรียน 2 กลุมอายุ คือ กลุมอายุ 8-11 ป และกลุมอายุ 12-18 ป ผลการศึกษาพบวา 
ผลการเรียนรูจากวีดิทัศนและการใชมาจริง มีความคงทนของประสบการณจากสิ่งท่ีเรียนรูไมมี
ความแตกตางกันแตผูเรียนในกลุมอายุมากกวาจะเรียนรูดวยวิธีการเรียนรูจากประสบการณได
ดีกวากลุมผูเรียนท่ีอายุนอย 
  Sharon (1968; อางถึงใน ศุภรัตน ทองออน. 2550, หนา 69) ไดศึกษาเรื่อง 
ความรับผิดชอบตอสังคมและความเห็นใจผูอ่ืนในกลุมอาสาสมัครท่ีอยูในวัยรุนโดยใชทฤษฎี
จิตวิทยาการเมือง การวิเคราะหความสัมพันธกับสังคม ความรับผิดชอบตอสังคม การใหเหตุผล
เชิงจริยธรรม พฤติกรรมกอนสังคม และการพัฒนาความเห็นใจผูอ่ืน โดยกลุมตัวอยางเปน
อาสาสมัครท่ีอยูในชวงวัยรุน จํานวน 45 คน เพ่ือนของอาสาสมัคร จํานวน 39 คน และผูท่ีไดรับ
การชวยเหลือจากอาสาสมัคร จํานวน 13 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามเจตคติตอการมี
อํานาจในตนเอง ความรับผิดชอบตอสังคม การคํานึงถึงสังคม และสาเหตุท่ีใหความสําคัญตอ
สังคมและการเมือง พบวา การทํากิจกรรมของอาสาสมัครเก่ียวของกับชุมชนของครอบครัว  
มีความสัมพันธกับความรับผิดชอบตอสังคม เจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคมของกลุม
อาสาสมัครสูงกวากลุมเพ่ือนความเก่ียวของกับสังคมและสาเหตุของความสนใจดานสังคมและ
การเมืองสามารถทํานายการเขารวมอาสาสมัครไดดีกวาความเห็นใจ 
  จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยสรุปไดวา การพัฒนาจิตอาสาของนักเรียน  
ในองคกรทางการศึกษาท้ังในและตางประเทศ เปนการใชการจัดกิจกรรมพัฒนาจิตอาสาของ
นักเรียน ซ่ึงมีแบงนักเรียนออกเปน 2 กลุม ไดแก ควบคุมซ่ึงไมไดใชกิจกรรมในการฝกกับกลุม
ทดลองซ่ึงใชการจัดกิจกรรมในการฝก  
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