
บทท่ี 2  

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาจิตอาสาของกลุมเยาวชนในโรงเรียนมัธยมสมบนูสะหวัน 
แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นในการศึกษาแนวคิด 
หลักการ ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามลําดับ ดังนี้ 
  1. แนวคิดเก่ียวกับยุทธศาสตร 
  2. แนวคิดเก่ียวกับจิตอาสา 
  3. แนวคิดเก่ียวกับการจัดกลุม 
  4. การสรางชุดฝกอบรม 
  5. ความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม 
  6. บริบทโรงเรียนมัธยมสมบูนสะหวัน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร 

 1.1 ความหมายของยุทธศาสตร 
  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของยุทธศาสตร ไวดังนี้ 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายของยุทธศาสตร 
หมายถึง วิชาวาดวยการพัฒนาและการใชอํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และ กําลังรบ
ทางทหารตามความจําเปนท้ังในยามสงบและยามสงคราม 
  สมยศ นาวีการ (2545, หนา 3) ไดใหความหมายของกลยุทธ หมายถึง วิธีการ
ดําเนินงานเพ่ือบรรลุภารกิจหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวขององคกร  
พสุ เตชะรินทร (2546, หนา 44) ไดใหความหมายของกลยุทธ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางท่ี
องคกรจะนําเสนอคุณคา ใหกับลูกคา เพ่ือทําใหองคกรประสบความสําเร็จตามท่ีตองการ ซ่ึง
อาจจะเปนกําไรหรือวิสัยทัศน  
  วัฒนา วงศเกียรติรัตนและคณะ (2546, หนา 1) ไดใหความหมายของกลยุทธ 
หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาวเก่ียวกับเปาประสงค เชิงปฏิบัติการและนโยบายรวมท้ัง
แผนปฏิบัติการของแผนงานของรัฐบาล ซ่ึงองคกรภาครัฐบาล กําหนด โดยคํานึงถึงปจจัยท่ีสําคัญ
สองประการ ไดแก วัตถุประสงคของแผนงานท่ีรัฐบาลกําหนดไว และสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอ
การดําเนินงานของแผนงาน  
  อุทิศ ขาวเธียร (2546, หนา 11) กลาวไววา ยุทธศาสตร หมายถึง เปนเครื่องมือ
เพ่ือชวยชี้นําการบริหารขององคกรท่ีเกิดจากกระบวนการระดมสมองของผูมีสวนเก่ียวของอยางมี
สวนรวม โดยยึดหลักการวิเคราะหใหทราบสภาพแวดลอมให “รูเขารูเรา” เพ่ือชี้แนะเปาประสงค
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หรือเปาหมาย (วิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงคหลักของแผน) และกลยุทธ กลวิธีการปฏิบัติท่ี
สอดรับกับสภาพแวดลอม 
  บุญเกียรติ  ชีวะตระกูลกิจ (2547, หนา 1) ไดใหความหมายของ"ยุทธศาสตร" 
หรือ Strategy" ในภาษาอังกฤษซ่ึงไดมีผูรูแปลเปนไทยวากลยุทธ" หรือ "ยุทธศาสตร" หมายถึง 
การมุงเนนหรือทุมเททรัพยากรไปในเรื่องใดแลวสามารถ นําพาหมูคณะไปลูความสําเร็จหรือ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว  
  Cope (1987, Unpaged) ไดใหความหมายของคําวา ยุทธศาสตร หมายถึง 
รูปแบบของวัตถุประสงค (Objective) จุดมุงหมาย (Purpose) หรือเปาหมาย (Goal) นโยบาย
และแผนแมบทท่ีจะนําไปสูเปาหมายท่ีกําหนด 
  David (1995, p.11) ไดใหความหมายของคําวา ยุทธศาสตร หมายถึง วิถีทาง
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในระยะยาว (Long – Term Objective) ยุทธศาสตรทางธุรกิจ อาจ
รวมท้ังการขยายตัวทางพ้ืนท่ีภูมิศาสตร การกระจายสินคา การพัฒนาผลิตภัณฑ การเจาะตลาด 
และการรวมลุงทุน เปนตน 
  Boseman & Phalak (1995, p. 11) ไดใหความหมายของคําวา ยุทธศาสตร 
หมายถึง วิถีทางไปสูจุดหมายปลายทางยุทธศาสตรขององคกรจะอธิบายวิธีการเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกรระดับยุทธศาสตรในองคกรมี 4 ระดับ ไดแก ยุทธศาสตร
ระดับสังคม ระดับบริษัท ระดับหนวยธุรกิจ และหนาท่ี ยุทธศาสตรระดับสังคมจะใสใจบทบาท
ขององคกรในสังคม ยุทธศาสตรระดับบริษัทถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือตอบคําถามพ้ืนฐาน 3 ประการ 
ยุทธศาสตรระดับหนวยธุรกิจเนนท่ีการตัดสินใจวางตําแหนงขององคกรใหอยูในทิศทางจะมีความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันในตลาด สวนยุทธศาสตรระดับหนาท่ี เปนการกําหนดยุทธศาสตรในแตละ
หนวยของธุรกิจ เชน ฝายผลิต ฝายการตลาด และฝายการเงิน เปนตน 
  Fits & Lei (2000, p. 6) ไดใหความหมายของคําวา ยุทธศาสตร หมายถึง 
ความคิด แผนงานและการกระทําท่ีองคกรนํามาใชกอใหเกิดผลสําเร็จและไดเปรียบคูแขงขัน 
  Schermerhorn (2002, p. 203) ไดใหความหมายของคําวา ยุทธศาสตร 
หมายถึง แผนแมบทหรือแผนปฏิบัติการท่ีมีความสําคัญตอองคกรเพ่ือใชในการกําหนดทิศทาง 
ในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและเกิดประโยชนในการแขงขัน 
  จากแนวคิดของนักวิชาการเก่ียวกับยุทธศาสตร หรือ กลยุทธ ผูวิจัยสรุปไดวา 
ยุทธศาสตร หรือ กลยุทธ หมายถึง แผนปฏิบัติการของแผนงานของหนวยงานหรือองคกร ซ่ึง
มุงเนนการดําเนินงาน กิจกรรมหรือวัตถุประสงคไปลูความสําเร็จเปาหมายเอาไว 
 1.2 การวางแผนกลยุทธ 
  David (1992, p. 6 อางถึงใน สาโรจน โอพิทักษชีวิน, 2546, หนา 2)  
การวางแผนถือเปนกระบวนการแรกในการบริหารท่ีมีความสําคัญตอองคกรอยางมากเพราะการ
วางแผนบงบอกถึงทิศทางในอนาคตขององคกรและเปาหมายท่ีองคกรตองการท่ีจะบรรลุตลอดจน
วิธีการท่ีองคกรเลือกใชใหบรรลุเปาหมาย การวางแผนจึงเปรียบเสมือนแผนท่ีในการเดินทางของ
องคกร องคกรท่ีมีแผนท่ีดียอมจะมีทางเลือกและทางหนีทีไลในการเดินทางไดดี การไมมีแผนท่ี 
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ในการเดินทางทําใหการเดินทางไรทิศทางท่ีแนนอน ไมรูจุดหมายปลายทาง และยังเสียเวลาจาก
การเดินผิดทาง หลงทาง หรือออมมากเกินไปทําใหไปถึงจุดหมายลาชากวาท่ีควร การวางแผน
องคกรมีหลายประเภท แตการวางแผนท่ีมีความครอบคลุมทุกๆสวนขององคกรมากท่ีสุดไดแก
การวางแผนกลยุทธ 
 1.3 ความหมายของการวางแผนกลยุทธ 
  การวางแผนกลยุทธเปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนมานานแลว โดยหนวยงานทางทหาร
นํามาใชในการวางแผนการรบ ตํารายุทธศาสตรท่ีกลาวถึงกันมาก ไดแกตําราพิชัยสงคราม และมี
การนําเอาศาสตรดานนี้ไปใชในกิจการดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากการรบ เชน ในการประกอบธุรกิจ
มีการนํากลยุทธมาใชในการบริหารกิจการ มีการวิเคราะหองคกรในรูปแบบของการวางแผนกล
ยุทธ สําหรับการวางแผนกลยุทธมีนักวิชาการไดใหความหมายตาง ๆ กัน ดังนี้ 
  David (1992, p. 4 อางถึงใน สาโรจน โอพิทักษชีวิน, 2546, หนา 4) ไดให
ความหมายของการวางแผนกลยุทธไววา เปนกระบวนการนําศาสตรและศิลปมากําหนดแนว
ทางการตัดสินใจ เปาหมายขององคกร การนําแผนไปปฏิบัติ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ใหเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว 
  สุพานี สฤษดิ์วานิช (2549, หนา 11) ไดใหความหมายของการวางแผนกลยุทธ 
ไววา เปนการวางแผนระยะยาวขององคกร เพ่ือใหไดมาซ่ึงกลยุทธขององคกรโดยจะมีข้ันตอน
หรือกระบวนการยอย ๆ อีก 3 ข้ันตอน ไดแก 1) การกําหนดภารกิจและวัตถุประสงคหลักของ
องคกร 2) ตรวจสอบวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร และ 3) การกําหนดกลยุทธหลักของ
องคกร 
  เบญจมาภรณ อิศรเดช และคณะ (2552, หนา 62) การวางแผน คือ การแปล
ความหมายของวิสัยทัศนและพันธกิจใหเปนวัตถุประสงค เพ่ือกําหนดทิศทางและกําหนดวิธีการ
ปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุอยางชัดเจน ซ่ึงจะตองอาศัยความรวมมือของตนเองในองคกรและใหทุกคน 
ในองคกรยอมรับแผนท่ีกําหนดข้ึน ซ่ึงเหตุผลของการดําเนินงานขององคกรมาจากพันธกิจนั่นเอง
และความหวังท่ีอยากใหองคกรเปนแบบใดมาจากวิสัยทัศน และตองหาแนวทางวาจะนําองคกร
ไปในทิศทางใด 
  จากแนวคิดของนักวิชาการเก่ียวกับการวางแผนกลยุทธ ผูวิจัยสรุปไดวา  
การวางแผนกลยุทธ เปนกระบวนการคนหาปญหา เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมากําหนดเปาหมายรวมของ
องคกร และวิธีการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
 1.4 ลักษณะสําคัญของการวางแผนกลยุทธ 
  การวางแผนกลยุทธจะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ (สาโรจน  โอพิทักษชีวิน, 2546, 
หนา 44 อางถึงใน Certo & Peter, 1991, p. 25) 
  1.4.1 มององคกรในภาพรวม (holistic) การวางแผนยุทธศาสตรจะตองมอง
องคกรในฐานะท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน แผนกลยุทธจะเปนแผนท่ีครอบคลุมท่ัวท้ังองคกร และมี
ระดับของแผนท่ีสอดคลองกันตั้งแตแผนระดับองคกร แผนระดับหนวยงานยอยในองคกร และ
แผนปฏิบัติการซ่ึงจะประกอบไปดวยรายละเอียดในการอดําเนินงานขององคกรท้ังหมด 
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  1.4.2 มุงเนนอนาคต (future oriented) การวางแผนกลยุทธจะใหความสําคัญ
กับอนาคตขององคกรเชนเดียวกับการวางแผนประเภทอ่ืนๆ การวางแผนกลยุทธจะครอบคลุมท้ัง
แผนระยะสั้น ระยะปานกลาง ระยะยาวซ่ึงแผนระยะตางๆ จะมีความสอดคลองกันจึงจะทําให
องคกรสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 
  1.4.3 ใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและการเปลี่ยนแปลง (change 
management) การวางแผนกลยุทธจะใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมขององคกรท้ังในดาน
ของการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอองคกร และการปรับเปลี่ยนองคกรให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป การวางแผนกลยุทธจะตองวิเคราะห
สภาพแวดลอมและกําหนดยุทธศาสตรขององคกรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม แผน
ยุทธศาสตร  
 1.5 กระบวนการวางแผนกลยุทธ 
  การวางแผนกลยุทธประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ 5 ข้ันตอน ประกอบดวย 
  1.5.1 การกําหนดพันธกิจขององคกร เปนการกําหนดวาองคกรจะมีภารกิจใด
พันธกิจอาจเปนขอความสั้นๆ เพียงประโยคเดียว หรือเปนขอความท่ีแสดงรายละเอียดก็ได 
เพ่ือท่ีจะบอกวาองคกรนั้นๆ จะดําเนินงานอะไร ดําเนินการอยางไร และเนื้อหาของพันธกิจจะ
ครอบคลุมขอบเขตของการดําเนินงาน เปาหมายพ้ืนฐานและประโยชนตางๆ ของผูมีสวนไดสวน
เสีย (stakeholder) ขององคกร 
  1.5.2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร จากลักษณะของการวางแผนกล
ยุทธท่ีใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงท้ังในดานสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
และในดานของการปรับตัวขององคกร โดยในการวิเคราะหสภาพแวดลอมจะตองทําการวิเคราะห
สภาพแวดลอม 2 สวน คือสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในองคกร 
  1.5.3 การกําหนดยุทธศาสตรขององคกร เปนการกําหนดแผนจากการวิเคราะห
สถานการณ หรือ การวิเคราะหปญหา โดยแผนกลยุทธจะประกอบไปดวย 3 ระดับ กลาวคือ
ยุทธศาสตรในระดับองคกรโดยรวมซ่ึงเรียกวา (corporate level) กลยุทธในระดับสวนยอยของ
หนวยงาน หรือระดับหนวยธุรกิจ โดยแผนกลยุทธแตละระดับจะตองมีความสัมพันธสอดคลอง
และไปในทิศทางเดียวกันในลักษณะของความเชื่อมโยงของเปาหมาย และวิธีการปฏิบัติ แผน
ดังกลาวจะเปนภาพรวมขององคกรท้ังหมด ดังนั้นหากการกําหนดยุทธศาสตรมีความชัดเจนและ
เชื่อมโยงกันดี ก็จะทําใหการปฏิบัติงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตาม
เปาหมายท่ีองคกรตั้งไว 
  1.5.4 การกําหนดวัตถุประสงคของแผนกลยุทธ การกําหนดวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานขององคกร จะตองสอดคลองกับภารกิจ และปญหาขององคกร วัตถุประสงคท่ีกําหนด
ข้ึนจะตองมีลักษณะสําคัญคือ 1) มีความเฉพาะเจาะจงและมีความชัดเจน 2) สามารถวัดได  
3) เปนท่ียอมรับและเห็นพองตองกันกับผูท่ีเก่ียวของ 4) สามารถปฏิบัติไดจริง 5) มีระยะเวลา 
ท่ีกําหนดไว 6) มีความทาทายแตสามารถบรรลุไดไมยากและงายจนเกินไป 7) วัตถุประสงคควรมี
การเขียนไวเปนลายลักษณอักษรและใหทุกคนในองคกรทราบ 
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  1.5.5 การแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ การแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ
เปนข้ันตอนท่ีมีผลตอความสําเร็จขององคกรอยางมาก เปนเรื่องท่ีเก่ียวกับกระบวนการบริหาร
องคกรในมิติตาง ๆ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2551, หนา 11) สําหรับกระบวนการ
วางแผนกลยุทธของงานวิจัยในครั้งนี้จะเริ่มตั้งแต พันธกิจของแผนกพัฒนาชนบทการกําหนด
ตัวชี้วัด กิจกรรม โครงการ ระยะเวลาการดําเนินการ และผูรับผิดชอบสภาพแวดลอมขององคกร 
  การกําหนดยุทธศาสตรขององคกร การกําหนดวัตถุประสงคของแผนกลยุทธ และ
การแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติในการจัดการเชิงยุทธศาสตรเปนกระบวนการทํางานอยาง
ตอเนื่อง มีข้ันตอน 5 ข้ัน ดังภาพประกอบ 2 (สาโรจน โอพิทักษชีวิน, 2546, หนา 44 อางถึงใน 
Certo & Peter 1991, p. 6)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 กระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตร 

ท่ีมา : สาโรจน โอพิทักษชีวิน, (2546, หนา 44 อางถึงใน Certo & Peter, 1991, p. 6) 
 
 รายละเอียดของยุทธศาสตรในแตละข้ัน มีดังนี้ 
  ข้ันท่ี 1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน 
   1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกโดยท่ัวไป เปนการวิเคราะห
สภาพแวดลอมท่ัวไปท่ีมีผลตอองคกรในระยะยาว ประกอบดวย 

ขัน้ที่ 1 วเิคราะหสภาพแวดลอม 

ภายใน และภายนอก 

ขัน้ที่ 2 สรางทศิทางขององคกร 

วสิัยทัศน พันธกจิ วัตถุประสงค 

ขัน้ที่ 3 กําหนดยุทธศาสตร 

ขัน้ที่ 4 ใชยุทธศาสตร 

ขัน้ที่ 5 การควบคุมยุทธศาสตร 
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    1.1 ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic Factors) เชน อัตราเงินเฟอ อัตรา
ดอกเบี้ย อัตราภาษี และอัตราการวางงาน เปนตน 
    1.2 ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technological Factors) เชน การผลิตคิดคน
เทคโนโลยีตาง ๆ เครื่องจักรกลทางอุตสาหกรรม เครื่องจักรสมองกล และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนตน 
    1.3 ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors) 
เชน นโยบายและเสถียรภาพของรัฐบาล การแกไขกฎหมาย และการปรับปรุงระเบียบตาง ๆ ท่ีมี
ผลตอการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานทางการบริหาร เปนตน 
    1.4 ปจจัยดานสังคม (Socio-Cultural Factors) โครงสรางทางเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา คานิยม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมและประเพณีตลอดจนพฤติกรรมการบริโภค
และอุปโภค 
   2. สภาพเชิงปฏิบัติการขององคกรการพิจารณาจากองคประกอบสําคัญ  
5 ประการ (สาโรจน โอพิทักษชีวิน, 2546, หนา 44 อางถึงใน Paul. 1983, pp. 43-49) ดังนี้ 
    2.1 สภาพแวดลอมของสาขาการพัฒนาหรือภาคบริการ (Diagnosis of 
the Problems of the sector or Service) โดยวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับสาขาการ
พัฒนาหรือภาคการบริการนั้น ๆ เชื่อมโยงกับสภาพแวดลอม 
    2.2 ผูรับผลประโยชนและผูรบับริการ (Identification of Beneficiaries 
and Clients) จากการจําแนกประเภทของกลุมตัวอยางของประชากรโดยคํานึงถึงลักษณะความ
แตกตางของกลุมสังคมท่ีใหบริการ 
    2.3 ความตองการของสังคมตอการไดรับบริการจากแผนงาน (Demand 
of the Programmer’s service) จากการวิเคราะหปจจัยท่ีเอ้ือและปจจัยท่ีมีอุปสรรคท้ังทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี 
    2.4 ความพรอมของแผนการในการใหบรกิาร (Supply of the 
Programmer’s service) จากการวิเคราะหการกระจายของกลุมสังคมของผูรับบริการ ความ
เพียงพอของระบบการสงทอดระหวางหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีตองเชื่อมประสานกันในการควบคุมการ
จัดหาบริการและการสงทอดการใหบริการไปถึงผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
    2.5 กลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเก่ียวกับความตองการไดรับ
บริการและความพรอมในการใหบริการ (Key Factors Influencing Demand and supply) 
จากการวิเคราะหภาวะความเปนผูนําท่ีเปนทางการและไมเปนทางการท่ีมีตอการสนับสนุนและ
คัดคานการดําเนินงานตามแผนงานท้ังในระดับชาติและระดับทองถ่ิน 
   3. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
    การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกเพ่ือระบุโอกาสและอุปสรรคในการ
แขงขันนั้นไมเพียงพอในการแสวงหาขอไดเปรียบทางการแขงขันขององคกร องคกรจะตองทําการ
วิเคราะหปจจัยภายในองคกรดวยวา ปจจัยใดเปนจุดแข็งหรือจุดออนท่ีองคกรสามารถแสวงหา
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โอกาสทางบริหารและหลีกเลี่ยงอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได การวิเคราะหปจจัยภายในอาจเรียกวา 
การวิเคราะหองคกร เพ่ือใหเขาใจในทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกร ทรัพยากร คือ สินทรัพย  
ความชํานาญ กระบวนการ ทักษะ หรือความรูท่ีสามารถควบคุมไดโดยองคกร ทรัพยากรดังกลาว
นับเปนจุดแข็ง หากทรัพยากรนั้นสามารถสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันได ซ่ึงในความสามารถ
ท่ีองคกรสามารถทําไดดีกวาคูแขงอ่ืน ๆ และทรัพยากรนั้นจะนับเปนจุดออน หากคําตอบท่ีไดจาก
คําถามดังกลาวคือ “ใช” สําหรับทรัพยากรหนึ่ง ๆ ทรัพยากรนั้นถือเปนจุดแข็งขององคกรในการ
ประเมินความสําคัญของทรัพยากรนั้นวาเปนปจจัยภายในท่ีมีผลตอกลยุทธหรือไมสามารถทําได
โดยเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีมีนั้นกับ ผลการดําเนินงานในอดีตท่ีผานมาขององคกร คูแขงสําคัญ
ขององคกร องคกรโดยรวม หากทรัพยากรหนึ่ง เชน สถานะทางการเงินมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญจากผลการดําเนินงานในอดีตท่ีผานมา แตกตางจากคูแขงสําคัญและตางกันจากคาเฉลี่ย
ขององคกร ทรัพยากรนั้นนับเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทางกลยุทธองคกร 
  ข้ันท่ี 2 สรางทิศทางขององคกร 
   การจัดวางทิศทางขององคกร เปนการระบุหรือกําหนดจุดมุงหมายปลายทางท่ี
องคกรตองการกาวไปใหถึง การจัดวางทิศทางขององคกรมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับองคกร 
หากองคกรไมสามารถกําหนดทิศทางท่ีชัดเจนไดแลว กลยุทธขององคกรท่ีจัดทําข้ึนก็จะไม
สามารถผลักดันใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันท่ีเพียงพอจะทําใหการดําเนินงานอยูรอด
ไดหรือมีความแตกตางเม่ือเทียบกับคูแขงในสายตาของผูรับบริการ อยางไรก็ตามเม่ือองคกรมีการ
จัดวางทิศทางขององคกรชัดเจนแลวจะไมสามารถเปลี่ยนแปลง เนื่องจากในปจจุบันสภาวะ
แวดลอมในการดําเนินงานขององคกร มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ดังนั้นองคกรตองมีความ
ยืดหยุนแลแความคลองตัวในการท่ีจะปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงทิศทางขององคกรใหสอดรับกับ
การเปลี่ยนแปลงของยุคโลกาภิวัตน ดังนั้นทุกครั้งท่ีทําการจัดวางทิศทางขององคกรจึงตองไมลืม 
ท่ีจะคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมท่ีเก่ียวของและข้ันตอนในการวางทิศทางขององคกร  
   1. การกําหนดวิสัยทัศน  
    นักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายวิสัยทัศน เชน 
วิทยากร เชียงกูล (2540, หนา 13) ใหนิยามวา วิสัยทัศนหมายถึง ภาพท่ีมีลักษณะในใจวา 
องคกรหรือสังคมสามารถท่ีจะเปนเชนใดได ความหมาย เก่ียวกับรูปรางและความสําเร็จใน
อนาคต เปาหมายในอนาคต การมองการณไกลท่ีผูนําสามารถ มองเห็นและชักชวนใหเพ่ือน
รวมงานหรือสมาชิกรวมมือสรางสิ่งนั้นข้ึนมา สวนสฤษดิคุณ กิติยากร (2540, หนา 238) มองวา
วิสัยทัศนเปนภาพขององคกร ซ่ึงผูบริหารสูงสุดและพนักงานตองการจะใหเปน เปนการกําหนด
แนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมท่ีสุดและจะทําประโยชนสูงสุดใหองคกรในสภาพแวดลอมท่ี คาดการณ
ไวและสอดคลองกับเสนห จุยโต (2545, หนา 101) ใหความเห็นวา เปนการกําหนดเก่ียวกับพันธ
กิจ (Mission) เปนการมองภาพฉายภาพไปขางหนาโดยการมองการณไกลท่ีคํานึงถึงปจจัย 
แวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง  ณัฏฐพันธ  เขจรนันทนและจินตนา  บุญบงการ (2544, หนา 139) 
กลาววา วิสัยทัศนหมายถึง ภาพความคิดและความเขาใจเก่ียวกับความตองการในอนาคตของ
องคกรคาดหวังใหเปนและสภาพดานการพัฒนาองคกรเลยตองการจะเปนในอนาคตตามหวง
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ระยะเวลาท่ีกําหนด 5-10 ปขางหนา โดยระบุเปนขอความท่ีสะทอนถึงความมุงม่ันเก่ียวกับ
ทิศทาง และจุดยืนท่ีตองการผลักดันใหเกิดข้ึนเปนจุดหมายปลายทางรวมกันของทุกฝาย 
ท่ีเก่ียวของในองคกรซ่ึงเปนการตอบคําถามวา "บุคลากรตองการเปนอะไรในอนาคต"  
ซ่ึงหลักในการกําหนดวิสัยทัศนจะตองเกิดจากการวิเคราะหจะตองจัดประชุมระดมความคิดเห็น
เพ่ือกําหนดวิสัยทัศนขององคกรและจะตองอาศัยขอมูลในปจจุบันนํามาเปนขอมูลในการกําหนด
วิสัยทัศนดวย การกําหนดวิสัยทัศนท่ีดีตองมีลักษณะ คือ 1) มีความเปนไปไดเปนสิ่งท่ีสามารถ
เกิดข้ึนจริง 2) ทาทายเราใจ สามารถใชเปนกรอบชี้นําใหสมาชิกดําเนินกิจกรรมเพ่ือบรรลุจุดยืนท่ี
ตองการ 3) เปนขอความงาย ๆ ท่ีสามารถสื่อใหเห็นทิศทางในอนาคตขององคกร 4) เปนปรัชญา
ท่ีแสดงใหเห็นถึงคานิยมท่ียึดถืออยูภายในใจของทุกคน 5) เปนคําม่ันสัญญาของผูบริหารท่ีแสดง
ถึงการตัดสินใจและมุงม่ันท่ีตองรับผิดชอบการตัดสินใจ 6) เปนตัวประสานปจจัยตาง ๆ ในทิศทาง
ท่ีพึงปรารถนา 7) ไดรับการสนับสนุนและเปนท่ียอมรับจากผูปฏิบัติ 8) ตองตรวจสอบและวัดผล
สําเร็จได และ 9) สอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร (Byson, John M, 1995, pp. 161-164) 
ดังนั้นการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนตองมีความเหมาะสมกับองคกร โดยสวนใหญการกําหนดวิสัยทัศน
จะเปนการรวมกันกําหนดจากผูบริหารระดับสูงขององคกรเพราะเปนกลุมคนท่ีมองภาพรวมของ
องคกร ถึงแมวาไมใชทุกคนในองคกรท่ีจะมาเขารวมกันกําหนดวิสัยทัศน แตผูบริหารควรมีการรับ
ฟงขอมูลท่ีเปนความคิดเห็นจากบุคลากรในทุกระดับเพ่ือใชเปนขอมูลประกอบในการประชุมเพ่ือ
กําหนดวิสัยทัศนดวยเชนเดียวกัน และถอยแถลงของวิสัยทัศนองคกรอาจจะไมจําเปนตองมีการ
สลักไวบนผนังเพ่ือวัตถุประสงคในการนําเสนอตอผูมาเยือน แตประเด็นสําคัญคือ การสื่อสารให
เปนท่ีเขาใจท้ังในเนื้อหาและความคาดหวังในถอยแถลงของวิสัยทัศนกับบุคลากรในทุกระดับ เพ่ือ
ใชเปนเข็มทิศชี้นําทางแกบุคลากรทุกคนใหเขาใจจึงจุดมุงหมายในการดําเนินงานขององคกรและ
เปนแรงบันดาลใจในการรวมกันสนับสนุนสงเสริมเปาหมายดังกลาวใหเปนจริง การสื่อสาร
วิสัยทัศนสามารถทําไดหลายลักษณะดวยกัน เชน การกําหนดและระบุไวเปนลายลักษณอักษร 
การจัดพิมพและแจกจายใหบุคลากรและการทําความเขาใจกับบุคลกรในทุกระดับในชวงตน 
กอนการประชุมวาระปกติทุกครั้ง (วัฒนา  วงศเกียรติรัตน และคณะ. 2546, หนา 70-75) 
จากท่ีกลาวมาขางตนของนักวิชาการและนักการ ผูวิจัสรุปไดวา วิสัยทัศนเปนเรื่องการมอง
อนาคตขางหนา ท่ีกลุมคนหรือ องคกรคาดหวังใหเปนโดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมซ่ึงอาศัย
ประสบการณและขอมูลในปจจุบันเพ่ือกําหนดเปาหมายเอาไวลวงหนา 
   2. การกําหนดภารกิจ  
    ไดมีนักวิชาการ และนักการศึกษาหลายทาน เชน เสนห จุยโต (2545, 
หนา 100) ใหความเห็นวา ภารกิจเปนการกําหนดวาองคกรหรือบริษัท “ทําอะไร” ทําไมตองทํา
สิ่งนั้น และทําเพ่ือใคร ณัฎฐพันธ เขจรนันทน และ จินตนา บุญบงการ (2544, หนา 139) กลาววา 
ภารกิจ หมายถึง จุดมุงหมาย เฉพาะท่ีเปนเอกลักษณขององคกร ซ่ึงแยกองคกรออกจากธุรกิจอ่ืน
ท่ีมีการดําเนินงานท่ีใกลเคียงกันภารกิจเปนเครื่องกําหนดขอบเขตการดําเนินงานขององคกรการ
กําหนดภารกิจยังเปนการจัดสรรและใชประโยชนจากทรัพยากรตาง ๆ ในชุมชนหรือองคกรให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด นอกจากนี้การกําหนดภารกิจยังชวยใหการกําหนด

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



17 

วัตถุประสงคและกลยุทธเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม และสอดรับกับภารกิจ ขององคกรหรือ
ชุมชน ซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินการขององคกรหรือชุมชนไดเปนอยางดี สวน
วัฒนา วงศเกียรติรัตน และคณะ (2546, หนา 74-75) ไดใหความหมาย ภารกิจ คือ ภารกิจของ
องคกรจะบงบอกกิจกรรมท่ีองคกรจะตองสนับสนุนใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน ซ่ึงจะชวยสราง
คุณคาและความแตกตางขององคกรจากองคกรอ่ืน เชน ภารกิจขององคกรเพ่ือการผลิตหรือการ
สงออกดวยยี่หอของตนเองยอมแตกตางกันจากการบริหารองคกรท่ีทําหนาท่ีรับจางผลิตใหกับ
ตรายี่หอของลูกคา ท้ังท่ีท้ังสององคกรตางอยูในองคกร และภารกิจขององคกรยังครอบคลุมถึง
ประเด็น (Greenley, 1989, pp. 151-152; Certo & Peter, 1991, p. 69) ดังนี้ 1) ผลติภัณฑ
บริการโดยระบุชนิดของผลิตภัณฑบริการตอสาธารณะ 2) ตลาด ระบุกลุมผูซ้ือผูรับบริการ 
3) เปาประสงค ระบุเปาประสงคขององคกรในแงผลประโยชนท่ีไดรับจากการมีองคกร 
4) เทคโนโลยี ระบุวิทยาการหรือการดําเนินงานหรือกระบวนการท่ีใชในการดําเนินงาน 
5) ปรัชญา ระบุความเชื่อม่ันและคานิยมพ้ืนฐานในการดําเนินงานของสมาชิกในองคกร 
และ 6) แนวความคิดขององคกร ระบุหลักการพ้ืนฐานขององคกรท่ีจะดํารงอยูในสาธารณและ
ความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรตองการใหมีตอการดําเนินงานขององคกร 
    นอกจากนี้ภารกิจขององคกรยังบอกใหทราบขอบเขตในการดําเนินงาน
ขององคกร เชน เอกลักษณ คุณลักษณะ ตลอดจนเสนทางเพ่ือการพัฒนาองคกร ซ่ึงจะเปนขอมูล
พ้ืนฐานท่ีทําใหบุคลากรในองคกรทุกคนทราบรวมกันถึงแนวคิดหรือหลักการในการทํางานท่ี
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
    2.1 ปจจัยท่ีตองคํานึงในการกําหนดภารกิจขององคกร ประกอบดวย  
1) ความตองการของหนวยงานหรืออะไรท่ีกําลังไดรับการตอบสนอง 2) กลุมของลูกคาเปนกลุม
ใด หรือใครท่ีเปนผูไดรับการตอบสนอง และ 3) ความตองการของลูกคาไดรับการตอบสนอง
อยางไร ท้ัง 3 ปจจัยลวนแตมีความสําคัญตอการกําหนดลักษณะของการทํางาน ซ่ึงการพิจารณา
เฉพาะปจจัยใดปจจัยหนึ่งจะไมเพียงพอตอการกําหนดภารกิจท่ีชัดเจนไดองคกรจะตอง
เปลี่ยนแปลงภารกิจเม่ือไร เนื่องจากปจจุบันการเปลี่ยนแปลงของสถานการณตาง ๆ เกิดข้ึนอยาง
รุนแรงและรวดเร็วซ่ึงการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ นอกจากจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานในดาน
ตาง ๆ ขององคกรแลว ยังสงผลกระทบตอการวางทิศทางขององคกรดวย ดังนั้นองคกรจึงตองมี
การปรับเปลี่ยนภารกิจใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน แตการ
เปลี่ยนแปลงไมควรเกิดข้ึนบอย เนื่องจากการกําหนดภารกิจควรจะตองพิจารณาระยะยาว และ
ตองใหสอดคลองกับวิสัยทัศน ดังนั้นจึงควรกําหนดภารกิจใหมีความครอบคลุมและตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดดีและนานพอสมควรองคกรจะมีการถายทอดภารกิจอยางชัดเจนและ
เปนรูปธรรมไดอยางไร 
    2.2 ความสําคัญของการกําหนดภารกิจขององคกรเพ่ือ 1) ใหสามารถระบุ
จุดมุงหมายภายในองคกรได 2) ชวยถายทอดความคิดขององคกรออกมาเปนทิศทางท่ีชัดเจน  
3) กําหนดหลักเกณฑมาตรฐานในการจัดสรรทรัพยากรขององคกร 4) เปนหลักสําคัญในการ
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 5) ความสะดวกในการแปลงความหมาย
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วัตถุประสงคในโครงสรางการทํางาน การออกแบบระบบงาน และการกําหนดความรับผิดชอบ
ภายในองคกร และ 6) ชวยในการตัดสินใจและดําเนินการของบุคลากรระดับลางใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
    2.3 ขอควรระวังในการกําหนดภารกิจ 
     2.3.1 การกําหนดขอบเขตของภารกิจท่ีแคบหรือกวางเกินไป สิ่งท่ีตอง
ใหความสําคัญในการกําหนดภารกิจคือ ขอบเขตในการระบุประเภทของการทํางาน หากเกิด
ความผิดพลาดข้ึนจากการกําหนดขอบเขตหรือประเภทของการทํางานยอมจะสงผลกระทบตอ
การกําหนดภารกิจท่ีผิดพลาด นําไปสูการกําหนดกลยุทธท่ีผิดพลาด และจะเปนปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานและการตัดสินใจดวย 
     2.3.2 การใหความสําคัญและการจัดสรรเวลาของผูบริหารระดับสูงใน
การกําหนดภารกิจหลายครั้งท่ีผูบริหารระดับสูงใชเวลาทุกวันกับการบริหารงานท่ัวไป และทําให
การกําหนดภารกิจขององคกรมักจะถูกมองขามไป เม่ือองคกรกําหนดภารกิจอยางรีบเรง
จนเกินไปอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดและเกิดผลกระทบติดตามมาอยางรุนแรง 
     2.3.3 ความเขาใจผิดท่ีวา เม่ือมีการกําหนดทิศทางขององคกรข้ึน
มาแลวไมสามารถท่ีจะปรับเปลี่ยนไดท่ีจริงแลวภารกิจขององคกรสามารถปรับเปลี่ยนไดเม่ือมี
ความจําเปนหรือเม่ือสถานการณเปลี่ยนแปลงไปในระดับท่ีสงผลตอทิศทางเดิม อาทิ ความ
ตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป การพัฒนาเทคโนโลยีชั้นสูงข้ึน การเปลี่ยนแปลงดานการคา
ระหวางประเทศ สัญญาณทางเศรษฐกิจท่ีแสดงใหเห็นถึงโอกาสและขอจํากัดในการดําเนินงาน
ขององคกร 
   ผูวิจัยสรุปไดวา การกําหนดการจัดลําดับกลยุทธ แผน และการออกแบบงาน 
ในจุดเริ่มตนของการออกแบบงานการบริหารการออกแบบโครงสรางการบริหารไมมีสิ่งใดงาย 
หรือปรากฏชัดเจนท่ีจะทราบวาองคกรของเราคืออะไร 
  3. การกําหนดเปาหมาย 
   ไดมีนักวิชาการ และนักการศึกษาหลายทาน เชน ณัฎฐพันธ เขจรนันทน  
และจินตนา บุญบงการ (2544, หนา 140) กลาววา เปาหมาย หมายถึง จุดมุงหมายท่ีเปน
รูปธรรมขององคกร ซ่ึงโดยปกติทุกองคกรตางมีเปาหมายท่ี เก่ียวกับการอยูรอด (Survive) การ
เจริญเติบโต (Growth) การทํากําไร (Profitability) และการสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจและ
สังคม ความสําคัญของเปาหมาย คือ การทํางานในองคกร นอกเหนือจากการทํางานในหนาท่ีการ
งานตามปกติแลว จะมีการสงขอมูลท่ีไดรับในระหวางการปฏิบัติงานข้ึนสูผูบริหารระดับบน ท้ังใน
ลักษณะขอมูลขาวสาร ปญหา ผลการปฏิบัติงาน รายงาน และขอเสนอแนะ ในขณะเดียวกันก็จะ
มีการสงขอมูลจากผูบริหารระดับบนสูบริหารระดับลางเปนทอดๆ โดยผูบริหารระดับกลางจะ
แปลงเปาหมาย (Goal) และนโยบายท่ีไดรับจากผูบริหารระดับสูงใหเปนวัตถุประสงคและกลยุทธ 
สวนผูบริหารระดับลางก็จะแปลงวัตถุประสงคและกลยุทธของผูบริหารระดับกลางใหเปน
เปาหมายและการปฏิบัติ ความมุงหมาย วัตถุประสงค และเปาหมาย จึงเปนความตองการท่ี
ผูบริหารแตละระดับแสดงออกมาเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติใหบรรลุผล เปาหมายซ่ึงเปนสิ่งท่ีอยูใกล
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กับการปฏิบัติมากท่ีสุดจึงเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญมากเพราะเปนสิ่งท่ีเขาไปสัมพันธเก่ียวของกับ 
การวางแผน การดําเนินการ การติดตามประเมินผล การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน และการให
รางวัล หากไมมีเปาหมาย สิ่งท่ีกลาวมาขางตนท้ังหมดก็ไมสามารถทําใหเกิดมีข้ึนได ในการ
กําหนดเปาหมาย ผูบริหารและผูเก่ียวของกับการปฏิบัติท้ังหลายควรจะไดหารือกัน ไมใชกําหนด
ข้ึนมาจากผูบังคับบัญชาแตเพียงผูเดียว การกําหนดเปาหมายรวมกันจะทําใหเกิดความม่ันใจมาก
ข้ึนวาผูปฏิบัติเขาใจในรายละเอียด เห็นความสําคัญของเปาหมาย และสามารถปฏิบัติได สิ่งท่ี
สําคัญอีกประการหนึ่งในการกําหนดเปาหมาย คือ ผูบังคับบัญชาตองเขาใจในตัวผูใตบังคับบัญชา 
คือรูวาเขาเหลานั้นมีลักษณะนิสัยและพฤติกรรมท้ังการทํางานและสวนตัวเปนอยางไร ท้ังนี้เพ่ือให
สามารถกําหนดสิ่งจูงใจท่ีเหมาะสม นอกจากนั้น การเขาใจในตัวผูใตบังคับบัญชา จะชวยใหทราบ
วาเขาเหลานั้นยังขาดความรูหรือทักษะในเรื่องอะไร จะไดสอนหรือใหการฝกอบรมไดอยาง
สอดคลองกับความตองการใชใหสําเร็จตามเปาหมาย และลักษณะเปาหมายท่ีมีประสิทธิผล คือ 
เปาหมายท่ีดีและนําไปใชปฏิบัติใหเกิดผลได ตองเปนเปาหมายท่ีผูปฏิบัติเห็นวามีความสําคัญ มี
ความชัดเจนไมตองการการตีความ มีลักษณะชี้ชัดเจาะจงลงไปวาตองการอะไร เทาไร เม่ือไร 
เปาหมายจะตองสามารถวัดไดโดยมีตัวชี้วัดท่ีสัมพันธเชื่อมโยงกับเปาหมายและสอดคลองกับ
จุดมุงหมายและวัตถุประสงคขององคกร ท่ีสําคัญคือ เปาหมายจะตองเปนสิ่งท่ีเปนไปได มีความ
ทาทายโดยมีเปาหมายไมต่ําเกินไป และเม่ือทําไดสําเร็จตามนั้นแลวจะไดรับรางวัลตอบแทนอะไร 
รางวัลดังกลาวควรสัมพันธกับเปาหมายอยางสมเหตุ สมผล ไมมากไปหรือนอยไป ในการแปลง
เปาหมายใหกลายเปนการปฏิบัตินั้น ผูบริหารจะเปนผูกําหนดภารกิจซ่ึงควรนํามาหารือกับผู
ปฏิบัติเพ่ือรวมกันกําหนดเปาหมายรวมกันแลวจึงแตกเปาหมายนั้นออกเปนงาน งานบางงานอาจ
มอบหมายไมไดซ่ึงผูบริหารก็ควรเปนผูปฏิบัติงานนั้นเอง แตงานสวนใหญจะเปนงานท่ีมอบหมาย
ไดซ่ึงอาจมอบใหผูใตบังคับบัญชาผูใดผูหนึ่งไปปฏิบัติ หรืออาจตั้งเปนทีมงานเพ่ือรวมกันทําให
สําเร็จ เม่ือกําหนดงานไดแลว ผูรับไปปฏิบัติจะตองวางแผนการดําเนินงานวามีข้ันตอนการทํางาน
อยางไร ตองใชทรัพยากรอะไรบาง ทรัพยากรท่ีเก่ียวของในการกําหนดเปาหมาย คือ 4 M ไดแก 
คน (Man) เงิน (Money) เครื่องมือ (Machine) การจัดการ (Management) ในสวนของ วัฒนา 
วงศเกียรติรัตน และคณะ (2546, หนา 77-79) ไดกลาววา เพ่ือใหวัตถุประสงคมีความหมายและ
เปนประโยชนกับองคกร จึงมีการระบุวัตถุประสงคใหมีความชัดเจน เฉพาะเจาะจง สามารถวัดได 
ซ่ึงเราจะเรียกวัตถุประสงคท่ีมีลักษณะดังกลาววา เปาหมาย (Goal) เปาหมายจะมีลักษณะท่ี
สามารถวัดไดหรือเขียนไวในรูปแบบท่ีระบุปริมาณไวอยางชัดเจน มีการกําหนดระยะเวลาท่ี
แนนอนในการบรรลุถึงสิ่งท่ีตองการ การกําหนดเปาหมายใหชัดเจนจะชวยลดความสับสนท่ี
อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต และชวยในการสรางบรรทัดฐานสําหรับการกําหนดดัชนีชี้วัดความสําเร็จ
ขององคกร (Organization Key Performance Indicators : KPLs) ซ่ึงจะนําไปใชในการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานขององคกรไดอยางชัดเจนและครอบคลุมและเพ่ือใหเกิดความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคขององคกร ดังนั้นเปาหมายจึงจะมีการแบงออกเปน 4 ดาน ตามวัตถุประสงค
เชนเดียวกัน ภายหลังมีการกําหนดเปาหมายระดับองคกรแลวในการจัดการเชิงกลยุทธนิยม 
แบงเปาหมายตามลําดับข้ันของการบังคับบัญชา คือ มีการกระจายเปาหมายไปสูระดับฝายงาน  
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เพ่ือใหเกิดการคิดและการตัดสินใจท่ีครอบคลุมและมุงเนนในแนวทางเดียวกันท่ัวท้ังองคกร
กระบวนการในการกระจายเปาหมายสูระดับฝายงานนั้นมีดวยกันหลายลักษณะ ดังนี้ 
    1. ลักษณะจากบนลงลาง (Top Down) หมายถึง การกําหนดเปาหมาย
จากการพิจารณาเปาหมายระดับองคกรและกระจายใหกับแตละฝายงานโดยผูบริหารระดับสูง 
    2. ลักษณะจากลางข้ึนบน (Bottom Up) หมายถึง การกําหนดเปาหมาย
จากการพิจารณาเปาหมายระดับองคกรเปนแนวทางโดยผูบริหารระดับฝายงานเปนผูนําเสนอ 
    3. ลักษณะสองทาง (Catch Ball) หมายถึง การกําหนดเปาหมายจากการ
พิจารณาเปาหมายระดับองคกรและกระจายใหกับแตละฝายงานโดยผูบริหารสูง จากนั้นผูบริหาร
ระดับฝายงานจะทําการวิเคราะหความเปนไปไดของเปาหมายและนําเสนอตอผูบริหารระดับสูง 
เพ่ือปรึกษาหารือถึงระดับท่ีเหมาะสมและเปนไปไดของเปาหมายเม่ือไดจุดท่ีเหมาะสมแลวจึงมี
การอนุมัติโดยผูบริหารระดับสูง 
   จากท่ีกลาวมาขางตนของนักวิชาการและนักการศึกษา ผูวิจัยสรุปไดวา 
เปาหมายขององคกรจะตองมีจุดมุงหมายท่ีเปนรูปธรรมขององคกร ซ่ึงโดยปกติทุกองคกรตางมี
เปาหมายท่ีเก่ียวกับการอยูรอด (Survive) การเจริญเติบโต (Growth) การทํากําไร 
(Profitability) และการสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมและมีการกระจายเปาหมายสู
ระดับฝายงานตาง ๆ ไดแก จากบนลงลาง จากลางข้ึนบน เปนการกําหนดภารกิจในรูปของ
ผลลัพธสําคัญท่ีตองการเปาหมายมีความเฉพาะเจาะจงนอยกวาวัตถุประสงค (Objectives) 
วัตถุประสงคจะกําหนดข้ึน หลังจากกําหนดเปาหมายแลว  
  4. การกําหนดวัตถุประสงค 
   ไดมีนักวิชาการ และนักการศึกษาหลายทาน เชน ณัฎฐพันธ เขจรนันทนและ
จินตนา บุญบงการ (2544, หนา 140 - 141) กลาววา วัตถุประสงคหมายถึง เปาหมายท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงและมีผลลัพธท่ีสามารถวัดไดอยางเปนรูปธรรม เม่ือเทียบกับจุดมุงหมายขององคกร
ในระดับอ่ืน วัตถุประสงคเปนถอยแถลงของสิ่งท่ีองคกร ตองการจะบรรลุ ซ่ึงโดยปกติวัตถุประสงค 
จะถูกกําหนดในรูปของความตองการภายใตกําหนดระยะเวลาท่ีแนนอนโดยวัตถุประสงคสามารถ
จะจําแนกตามระยะเวลาออกเปน 2 ระดับ คือ วัตถุประสงคระยะสั้นซ่ึงเก่ียวของกับเปาหมาย
การดําเนินงานท่ีครอบคลุมระยะเวลาไมนานซ่ึงปกติจะไมเกิน 1 ป และวัตถุประสงคระยะยาว 
ซ่ึงเปนความตองการของธุรกิจท่ีครอบคลุม ระยะเวลามากกวา 1 ปโดยปกติองคกรจะกําหนด
วัตถุประสงคระยะยาวตั้งแต 3 – 5 หรือ 10 ป นอกจากนี้วัตถุประสงคมักจะถูกกําหนดใน
ปริมาณท่ีชัดเจนและสามารถ วัดได และวัตถุประสงคยังเปนสวนสําคัญสําหรับความสําเร็จของ
องคกร เนื่องจากวัตถุประสงคเปนเครื่องกําหนดทิศทางท่ีเปนรูปธรรมซ่ึงชวยประเมินการยอมรับ 
การจัดสรรทรัพยากรและการกําหนดกฎเกณฑเพ่ือวางแผนการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงคเปนสิ่งท่ีชัดเจนทาทายสมเหตุสมผล และสอดคลองกับจุดมุงหมายขององคกรใน
ระดับอ่ืนโดยองคกรท่ีมีหลายฝายมักจะใหแตละหนวยงานกําหนดวัตถุประสงคของตนให
สอดคลองกันเปาหมายและวัตถุประสงคสามารถใชแทนกันได ซ่ึงวัตถุประสงค เปนการกําหนด
ภารกิจขององคกรใหอยูในรูปแบบของผลลัพธสําคัญท่ีตองการหรือเปนการกําหนดสิ่งท่ีตองการ
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ในอนาคตซ่ึงองคกรจะตองพยายามทําใหเกิดข้ึน หลังจากการกําหนดวัตถุประสงคแลวจะชวยทํา
ใหผูบริหารทราบถึงผลท่ีองคกรตองการบรรลุ ถาภารกิจขององคกรไมมีการเปลี่ยนแปลงใหอยูใน
รูปของวัตถุประสงคหรือผลลัพธก็เสมือนวาการจัดวางทิศทางองคกรก็เปนเพียงการกระทําตาม
แฟชั่นเทานั้นมิไดมีการหวังผลของการกระทํา 
   4.1 ลําดับข้ันของเปาประสงคขององคกร  
    องคกรขนาดใหญท่ีมีความสลับซับซอนมีความจําเปนตองกําหนดลําดับ
ของเปาประสงคขององคกร เพ่ือแสดงเปาประสงคท่ีมีระยะยาวและระยะสั้นของหนวยงานยอย
ซ่ึงมีบทบาทตาง ๆ กันโดยกําหนดเปาประสงคหลักขององคกร แลวจําแนกเปนเปาประสงคของ
แตละหนวยงานยอยซ่ึงจะถูกจําแนกเปนเปาประสงคของแตละแผนกในหนวยงานยอย จะถือ
เปาประสงคของแตละปจเจกบุคคลในแตละแผนกความเชื่อมโยงระหวางเปาประสงคขององคกร
ตามลําดับข้ันลงมาถึงเปาประสงคของปจเจกบุคคลในองคกร จะชวยใหผูปฏิบัติงานมีความ
ชัดเจนวาองคกรคาดหวังอะไรจากตน และตนจะตองทําอะไรเพ่ือตอบสนองความคาดหวังนั้น ๆ 
ขององคกร 
   4.2 บทบาทท่ีสําคัญของเปาประสงคขององคกร 
    เปาประสงคขององคกรมีบทบาทท่ีสําคัญ 6 ประการ (Greenley, 1989, 
pp. 180-181) ดังนี้ 1) เพ่ือแสดงหลักการและเหตุผลเก่ียวกับเปาประสงคท่ีสามารถบรรลุไดใน
สภาพแวดลอมท่ีเปนจริง 2) เพ่ือชี้นําทางในการจัดทําแผนการปฏิบัติการและวิธีการดําเนิน
กิจกรรม 3) เพ่ือเชื่อมโยงเปาประสงคระดับสูงลงมาถึงระดับลางสุด 4) เพ่ือประสานการตัดสินใจ
ของหัวหนาหนวยงานยอยตาง ๆ ขององคกรใหสอดคลองกันและไมขัดแยงกัน 5) เพ่ือการปรับตัว
ตอขอจํากัด อันเกิดจากสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป และ 6) เพ่ือเปนพ้ืนฐานสําหรับการ
ประเมินผล ท้ังการประเมินผลความสําเร็จขององคกร และการประเมินผลกระบวนการ ซ่ึงเปน
ประโยชนตอการปรับแผนปฏิบัติการขององคกร 
   4.3 การระบุเปาประสงคขององคกร 
    เปาประสงคขององคกรอาจจะระบุไดหลายวิธี (Certo and Peter, 1991, 
pp. 76-77) ดังนี้ 
    4.3.1 สถานภาพของการแขงขันโดยระบุระดับของสถานภาพและบทบาท
ขององคกรในสาธารณะเม่ือเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนท่ีมีภารกิจคลายกัน เชน ระบุวาองคกร
ตองการเปนท่ีหนึ่งในของหนวยงานภายในระยะเวลา 3 ป 
    4.3.2 การนําวิธีการดําเนินงานคิดคนสิ่งใหมมาใชในการใหบริการโดยระบุ
ถึงประสิทธิผลท่ีได เชน ระบุเทคโนโลยีใหมนี้จะทําใหองคกรไดรับผลประโยชนมากข้ึนกวาเดิม
สองเทา 
    4.3.3 การเพ่ิมผลผลิต โดยระบุประสิทธิภาพในการการผลิตและการ
ใหบริการ เชน ระบุการพัฒนาบุคลากรจะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวาเดิม 
สองเทา 
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    4.3.4 ระดบัของทรัพยากร โดยระบุปริมาณทรัพยากรท้ังบุคคลและ
ทรัพยสิน รวมท้ังคาใชจายอ่ืน ๆ ท่ีใชในการผลิตและการใหบริการ เชน ระบุวามูลคาการลงทุน 
จะเพ่ิมข้ึนกวาเดิมสองเทา 
    4.3.5 ความสามารถในการทํากําไร โดยระบุปริมาณผลประโยชนท่ีไดรับ
เปรียบเทียบกับคาใชจาย เชน ระบุวาองคกรจะไดกําไรเพ่ิมข้ึนกวาเดิมหรือองคกรจะเสีย
คาใชจายในอัตราท่ีลดลงแตสามารถใหบริการไดในอัตราท่ีเพ่ิมข้ึน 
    4.3.6 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนาของฝายการจัดการ โดย
ระบุประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีสามารถวัดไดและอัตราการพัฒนาการจัดการของฝายการ
จัดการ เชน ระบุความรวดเร็วในการติดตามผลการปฏิบัติงานจะทําไดมากข้ึนกวาเดิมสองเทา 
    4.3.7 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเจตคติของบุคลากร โดยระบุ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเจตคติของบุคลากร เชน ระบุวาบุคลากรจะมีความรูสึกผูกพัน
เปนสวนหนึ่งขององคกรมากข้ึนสองเทา 
    4.3.8 ความรับผิดชอบตอสังคม โดยระบุถึงสํานึกของความรับผิดชอบตอ
สังคมท่ีองคกรตระหนักและยึดถือในระหวางดําเนินการเพ่ือประโยชนของสังคมโดยรวม เชน ระบุ
วาองคกรจะผลิตทุกชนิดท่ีสามารถนํากลับมาใชใหมไดภายใน 3 ป 
   4.4 คุณลักษณะท่ีดีของเปาประสงคขององคกร 
    คุณลักษณะท่ีดีของเปาประสงคขององคกร (Greenley, 1989, pp. 182-
183; Certo and Peter, 1991, pp. 77-79) ดังนี้ 
    4.4.1 ความพยายามท่ีจะใหสําเร็จตามท่ีตองการในระดับท่ียอมรับได  
ซ่ึงอยูภายใตความรูและความสามารถของบุคลากรท่ีมีอยูในองคกรและการยอมรับรวมกันของ
หนวยงานยอยในองคกร 
    4.4.2 ความยืดหยุนในการปรับตัวชี้วัดความสําเร็จเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง
ปจจัยเง่ือนไขของสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร 
    4.4.3 ความเปนรูปธรรมท่ีสามารถวัดได โดยการกําหนดตัวชี้วัดในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 
    4.4.4 ความจูงใจโดยการกําหนดเปาประสงคท่ีสรางแรงจูงใจแกบุคลากร 
ท่ีจะรวมกันดําเนินงานใหบรรลุผล 
    4.4.5 ความเหมาะสมหรือความสอดคลองในระยะยาวและระยะสั้นโดย
กําหนดผลประโยชนท่ีจะไดรับจากการดําเนินงานท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท้ังในระยะยาว 
5-10 ป และในระยะสั้น 1-2 ป อยางเหมาะสมและสอดคลองกัน 
    4.4.6 ความจําเพาะเจาะจงท่ีชัดเจนเก่ียวกับผลประโยชนท่ีจะไดรับจาก
การดําเนินการท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงจะตองสื่อใหเกิด
ความเขาใจรวมกันของบุคลากรในองคกร 
    4.4.7 ความสําเร็จท่ีสามารถไปถึงไดจริงในทางปฏิบัติโดยคํานึงถึงปริมาณ
ทรัพยากรในองคกรท่ีสามารถจัดหาได 
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จากท่ีกลาวมาขางตนของนักวิชาการและนักการศึกษา ผูวิจัยสรุปไดวาคุณลักษณะท่ีดีของ
เปาประสงคขององคกร คือ การมีสวนรวมขององคกร มีความยืดหยุน สามารถวัดไดท้ังเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ มีความจูงใจ มีความเหมาะสม และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
  5. การกําหนดตัวช้ีวัด 
   ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายของตัวชี้วัด เชน Kaplan 
and Norton (1996, p. 2) กลาววา ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล คือเครื่องมือท่ีทําหนาท่ี
เปลี่ยนแปลงพันธกิจและกลยุทธใหเปนชุดของการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีมีสวนชวยกําหนดกรอบ
ของระบบการวัดและการบริหารกลยุทธท่ีครอบคลุมดานการเงิน ลูกคา กระบวนการภายในและ
การเรียนรูและเติบโตขององคกร สวนของ พสุ เตชะรินทร, (2544, หนา 4 อางถึงใน วีระยุทธ ขา
ตะกาญจน, 2555, หนา 288) ไดใหความหมายของดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุลวาเครื่องมือ
ทางดานการจัดการท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติโดยอาศัยการวัดหรือการประเมินท่ีจะ
ชวยทําใหองคกรเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและมุงเนนในสิ่งท่ีมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคกรสวน วัฒนา พัฒนพงศ, (2544, หนา 39; อางถึงใน วีระยทุธ ชาตะกาญจน, 
2555, หนา 288) กลาววา ดัชนีวัดความสําเร็จคือ ตัวชี้วัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด
ข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของผูท่ีเก่ียวของกับองคกรไดครบทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมท่ีมี
บทบาทสําคัญตอความอยูรอดและการเติบโตขององคกร เชน กลุมตัวชี้วัดดานการเงินเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของเจาของกิจการและคณะผูบริหาร กลุมตัวชี้วัดดานลูกคาเพ่ือตอบ
เสนองความตองการของลูกคา กลุมตัวชี้วัดดานกระบวนการภายในเพ่ือตอบสนองความตองการ
ปฏิบัติงานในองคกร กลุมตัวชี้วัดดานการเรียนรูและพัฒนาเพ่ือตอบสนองความตองการของ
บุคลากรขององคกร 
   ดัชนีวัดความสําเร็จหรือตัวชี้วัดเปนตัวเลขหรืออัตราสวนท่ีจะทําใหทราบวา
องคกรบรรลุวัตถุประสงคในแตละดานหรือไม ตัวชี้วัด สามารถกําหนดโดยพิจารณาในดานตาง ๆ 
(วัฒนา วงศเกียรติรัตน และคณะ, 2546, หนา 130-132) ดังนี้ 
   5.1 ดานคุณภาพ 
    5.1.1 สําหรับคุณลักษณะท่ีจับตองไดจะเปนการพิจารณาถึง ไดแก  
1) คุณสมบัติขององคกรเปนการพิจารณาวาเปนไปตามขอกําหนดท่ีระบุไว 2) ความนาเชื่อถือเปน
การพิจารณาวาองคกรจะปฏิบัติงานไดตรงตามขอกําหนดไวโดยไมมีความเบี่ยงเบน 3) รูปลักษณ
เปนการพิจารณาวาองคกรมีรูปลักษณตรงตามผูรับบริการตองการ 4) ความทนทานเปนการ
พิจารณาวาองคกรสามารถทนทานตอการใชงานไดภายในระยะเวลาหรือภายในจํานวนครั้งท่ีระบุ
ไวโดยผูผลิต 
    5.1.2 สําหรับสิ่งท่ีจับตองไมไดหรือการบริการจะเปนการพิจารณา ไดแก  
1) อัธยาศัยของผูใหบริการ ความสุขภาพออนนอม ยิ้มแยมแจมใส 2) ความสามารถในการเขาถึง
บริการของลูกคา การมีข้ันตอนในการใหบริการท่ีไมสลับซับซอนเกินไป 3) การตอบสนองตอ
ความตองการไดรับบริการลูกคา ความกระตือรือรนในการใหบริการ 4) ประสิทธิภาพในการ
ใหบริการท่ีลูกคาตองการ 
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   5.2 ดานปริมาณ  
    5.2.1 การพิจารณาถึงผลผลิตท่ีไดรับจากกระบวนการทํางานวามีจํานวน
ปริมาณตรงตามท่ีวางแผนไวหรือไม ไดแก ดานตนทุน เปนการพิจารณาถึงมูลคาของทรัพยากรท่ี
ลงทุนไปในการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ดานเวลา เปนการพิจารณากิจกรรมใด ๆ สามารถดําเนินการ
ใหแลวเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวหรือไม อีกมิติหนึ่งท่ีตองการคํานึงถึงในการกําหนด
ตัวชี้วัดคือ การพิจารณาวาตองการจะวัดในข้ันตอนใดในกระบวนการเนื่องจากกระบวนการ
ทํางานหนึ่ง ๆ ประกอบดวย 1) ปจจัยนําเขา (Input) ไดแก 4 M คน (Man) เครื่องจักร 
(Machine) วัตถุดิบ (Material) และวิธีการ (Method) 2) กระบวนการแปลงสภาพ (Process) ท่ี
จะดําเนินการแปลงปจจัยนําเขาท่ีใสเขาไปใหกลายเปนผลผลิตออกมา และ 3) ผลผลิต (Output) 
ไดแก สินคา และบริการตาง ๆ ท่ีผานกระบวนการแปลงสภาพ 
    5.2.2 การพิจารณาตัวชี้วัด ยังอาจพิจารณาในมิติของประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและการเพ่ิมผลผลิตโดยประสิทธิภาพเปนการพิจารณาวาไดมีการใชทรัพยากรใหเปน
ประโยชนอยางคุมคา เหมาะสมหรือไม เพียงใด สําหรับประสิทธิผลเปนการพิจารณาระดับ
ความสําเร็จของวัตถุประสงคขององคกร เพ่ือบรรลุในสิ่งท่ีถูกตองในเรื่องของเวลา คุณภาพ และ
ปริมาณ ซ่ึงมองในแงของผลลัพธเปนหลัก และการเพ่ิมผลผลิตเปนการวิเคราะหความสามารถใน
การทํางานของหนวยงานวา นําไปสูการบงบอกถึงสิ่งท่ีควรจะปรับปรุงและสิ่งท่ีควรจะสนับสนุน
เพ่ือรักษาไวหรือไมเปนการพิจารณาท้ังปจจัยนําเขาและผลผลิต โดยมีสูตรคํานวณจากผลผลิต
หารดวยปจจัยนําเขา 
   สวนกระบวนการในกําหนดยุทธศาสตรของ David (1995, p. 198) ไดแบง
ออกเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญของสภาพแวดลอมภายนอก
โดยท่ัวไป (External Factor Evaluation) 2) การพิจารณาและประเมินศักยภาพของคูแขง 
(Competitive Profile) 3) การพิจารณาและประเมินสภาพแวดลอมภายใน (Internal Factor 
Evaluation) 4) การใชเทคนิควิธีใดวิธีหนึ่งในการจับคู (Matching) ขอมูล 3 ขอ ขางตน เชน 
การวิเคราะห ภาวะคุกคาม โอกาส จุดแข็ง และจุดออน (SWOT Matrix) การประเมินตําแหนง
และกิจกรรมขององคกร (Strategic Position and Action Evaluation) และ 5) การตัดสินใจ
เลือกยุทธศาสตรท่ีเหมาะสม 
   จากการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการวางแผนกลยุทธ ผูวิจัยสรุปไดวา
กระบวนการวางแผนกลยุทธเปนการทํางานอยางตอเนื่องและมีจุดมุงหมายในการตัดสินใจ
เลือกใชยุทธศาสตรท่ีเหมาะสม เพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค 
  ข้ันท่ี 3 การกําหนดกลยุทธขององคกร 
   การกําหนดกลยุทธขององคกรในการกําหนดทิศทางขององคกรในระดับของ
องคกรมี 3 ระดับ ดังนี้ (David 1992, pp. 69-79)  
    1. กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) หมายถึง กลยุทธท่ี
ตอบสนองวัตถุประสงคหลักในภาพรวมขององคกร หรอืเปนกลยุทธระดับนโยบาย (Policy 
Level Strategy) ท่ีตอบสนองแผนงานขององคกร 
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    2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) หมายถึง กลยุทธท่ีตอบสนอง
วัตถุประสงคหลักการของกิจการในแตละประเภทของผลิตภัณฑหรือการบริการหรือเปนกลยุทธ
ระดับโครงการ (Project-Level Strategy) ท่ีตอบสนองวัตถุประสงคหลักของโครงการ 
    3. กลยุทธระดับหนาท่ี (Function Strategy) หมายถึง กลยุทธท่ี
ตอบสนองวัตถุประสงคหลักของหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติในกระบวนการทํางานในแตละกิจการหรือเปน
กลยุทธระดับกิจกรรม (Activity) ท่ีตอบสนองผลผลิตหลักซ่ึงเกิดจากกระบวนการ สําหรับกลยุทธ
ระดับหนาท่ีประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ 
     3.1 กลยุทธดานวิจัยและพัฒนา (Research and Development 
Strategy) เปนหนาท่ีของฝายวิชาการท่ีจะตองดําเนินกิจกรรมคนควาหาวิธีการคิดคนสิ่งใหม ๆ  
การลอกเลียนจากองคกรอ่ืน 
     3.2 กลยุทธดานปฏิบัติการ เปนหนาท่ีฝายผลิตโดยดําเนินกิจกรรม
ควบคุมกระบวนการผลิต โดยพิจารณาในดานการควบคุมคาใชจายและดานการจัดการ
กระบวนการผลิต 
     3.3 กลยุทธดานการเงิน เปนหนาท่ีฝายผลิตโดยดําเนินกิจกรรมดาน
การประเมินผลกระทบท่ีเนนความคุมคาในการลงทุนกอนท่ีจะตัดสินใจใหดําเนินการและดําเนิน
กิจกรรมดานการประเมินผลสถานะทางการเงินเพ่ือปรับแผน 
     3.4 กลยุทธดานการตลาด เปนหนาท่ีฝายการตลาดโดยดําเนินกิจกรรม 
ดานการกําหนดแผนการตลาดท่ีนําเรื่องราคา ผลิตภัณฑ การสงเสริม และชองทาง 
การกระจายตลาดมาพิจารณา 
     3.5 กลยุทธดานทรัพยากรมนุษย เปนหนาท่ีฝายบุคคลโดยดําเนิน
กิจกรรมศึกษาปจจัยภายนอกและปจจัยภายในท่ีเก่ียวของโดยท่ีปจจัยภายนอกเนนเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงของกฎหมายและระเบียบตาง ๆ ของรัฐในดานแรงงาน และภาวะตลาดแรงงาน 
และปจจัยในเนนในเรื่องประสิทธิภาพของบุคลากร การเขาออกของพนักงานและความปลอดภัย
ในการทํางาน เปนตน 
   ขอจํากัดในการกําหนดกลยุทธท่ีสําคัญ มี 5 ประการ ดังนี้ 
    1. การจัดหาทรัพยากรทางการเงิน กลยุทธท่ีคาดหวังวาจะไดผลตอบแทน
ในระดบัสูงอาจจะตองใชเงินในกระบวนการทํางานเพ่ิมมากข้ึน การจัดหาเงินเพ่ิมเติมจากแหลง
เงินอุดหนุนและแหลงเงินกูท้ังแหลงเดิมและแหลงใหมอาจทําไดในขอบเขตจํากัด 
    2. เจตคติตอขอเสี่ยง (Attitude Toward Risks) กลยุทธท่ีคาดวาจะได
ผลตอบแทนในระดับสูงอาจมีความเสี่ยงสูง การเลือกใชจึงข้ึนอยูกับเจตคติของผูบริหาร 
ในการตัดสินใจวาจะยอมรับความเสี่ยงในระดับใด เชน ลดความเสี่ยงใหนอยลงโดยยอมรับ
ผลตอบแทนท่ีต่ําลง 
    3. ขีดความสามารถขององคกร (Organization Capability) กลยุทธ 
ท่ีจําเปนตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการทํางานอยางรวดเร็วจากบุคลากรเทาท่ีมี 
อยูซ่ึงบางองคกรอาจตองเผชิญกับขอเท็จจริงท่ีวา ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรท่ีมีทักษะ 
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ท่ีไมเพียงพอและบุคลากรเหลานั้นไมสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงท่ีตองการอยาง
รวดเร็วได 
    4. ความสัมพันธของชองทางไหลเวียนในกระบวนการผลิต (Channel 
Relationships) กลยุทธท่ีจําเปนตองหาชองทางใหมในกระบวนการผลิตโดยเฉพาะ 
การจัดหาทรัพยากรนําเขา อาจตองเผชิญกับขอเท็จจริงท่ีวาปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรท่ี
ตองการนําเขามีไมเพียงพอ 
    5. การตอบโตของผูแขงขัน (Competitive Retaliation) กลยุทธท่ีตอสู
กับคูแขงอาจกอใหเกิดปญหาท่ีตามมาจากท่ีคูแขงทําการตอบโต 
  7. การกําหนดของโครงการ 
   การบริหารงานโครงการนับวามีความสําคัญ สําหรับการวางแผนกลยุทธใน
การนําไปสูการปฏิบัติงานขององคกรนั่นก็คือ การแปลงแผนใหเปนแผนปฏิบัติการหรือแผน
โครงการเสียกอน ดังนั้นกอนจะนําโครงการไปปฏิบัติตองมีการกําหนดโครงการเปนสวนหนึ่งของ
แผน (Plan) หรือแผนงาน (Program) หมายถึง รายละเอียดของการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่ง
หรืออาจใชเพ่ือหมายถึงกิจกรรมการลงทุนท่ีไดพิจารณาเปนอยางดีแลววา จะชวยแกไขปญหา
อุปสรรคหรือการบรรลุเปาหมายของการพัฒนาตามท่ีตองการ โครงการจึงเปนกิจกรรมท่ี
เก่ียวของกับการวางแผน การจัดสรรทรัพยากร และการดําเนินงานอยางมีระบบและระเบียบซ่ึง
แสดงใหเห็นถึงแหลงท่ีตั้งของโครงการ ชวงระยะเวลาของโครงการ การผลิต การลงทุน 
ผลตอบแทน การจัดรูปองคกร และการจัดการโครงการ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541, อางถึงใน 
วัฒนา วงศเกียรติรัตน 2551, หนา 156-157) ได 
   7.1 ลักษณะสําคัญของโครงการ 
    ลักษณะสําคัญของโครงการ ประกอบดวย 1) มีวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว
ชัดเจน 2) มีการกําหนดระยะเวลาโครงการแนนอนตั้งแตเริ่มตนโครงการจนถึงสิ้นสุดโครงการทํา
ใหโครงการมีความแตกตางจากงานท่ัวไปท่ีดําเนินงานและมีความรับผิดชอบอยางตอเนื่อง ไมมี
ระยะเวลาสิ้นสุดของงาน 3) โครงการสวนใหญจะมีความเก่ียวของกับหลายหนวยงานเนื่องจาก
ตองการทักษะและความชํานาญจากบุคคลหลายฝาย เชน วิศวกรรม ฝายการเงิน ฝายการตลาด 
ฝายควบคุมคุณภาพ ซ่ึงตองทํางานรวมกันอยางใกลชิดภายใตการกํากับดูแลของผูจัดการ
โครงการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 4) โครงการสวนใหญเปนการดําเนินกิจกรรมท่ียัง
ไมเคยมีการดําเนินการมากอนในองคกร เชน การแกไขปญหาหนึ่ง ๆ ในองคกร การคิดคน
เทคโนโลยีใหม เปนตน และ 5) มีการระบุความตองการในทรัพยากรท่ีชัดเจน เชน เวลา เงินทุน
หมุนเวียน และผลการดําเนินงานท่ีคาดหวังไว 
   7.3 องคประกอบสําคัญของโครงการ 
    องคประกอบของโครงการและความสัมพันธกับแผนงาน เม่ือพิจารณาถึง
ระบบของจุดมุงหมาย มี 4 ระดับ 1) จุดมุงหมาย หมายถึง เปาประสงคของการพัฒนาขององคกร
โดยภาพรวม หรือผลกระทบท่ีโครงการมีสวนรวมทําใหเกิดข้ึน 2) วัตถุประสงค หมายถึง ผลท่ี
โครงการตองการใหบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงค 3) ผลผลิต หมายถึง ผลท่ีคาดหมายให
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เกิดข้ึนจากการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของโครงการ และ 4) กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมท่ีสําคัญท่ีตอง
กระทําเพ่ือใหเกิดผลงานของโครงการจากการใชทรัพยากรโครงการ 
   7.4 ข้ันตอนการวางแผนเขียนโครงการ 
    ข้ันตอนการวางแผนเขียนโครงการแบงออกเปน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
    7.4.1 การกําหนดโครงการ คือ การกําหนดโครงการหรือการเสาะหา
โครงการจะเปนข้ันตอนเริ่มแรกของวงจรการวางแผนโครงการ โดยข้ันตอนนี้จะเก่ียวของกับ
ข้ันตอนสําคัญ ประกอบดวย 1) การกําหนดความคิดโครงการ 2) การศึกษาความเปนไปได
เบื้องตน และ 3) การกลั่นกรองโครงการเบื้องตน ความคิดโครงการมาไดหลายทาง เชน มาจาก
นโยบายของรัฐบาลและการจัดการทําแผนพัฒนาประเทศ แตถาเปนภาคเอกชนความคิดท่ีจะ
ลงทุนอาจมาจากลูกคา ผูจัดจําหนาย พนักงานขาย คูแขง หรือจากความคิดเห็นของ
ผูประกอบการเอง จากนั้นจึงนําความคิดโครงการมาพิจารณากลั่นกรองเบื้องตน กอนท่ีจะผูกพัน
กับการใชทรัพยากรจํานวนมากซ่ึงการศึกษาความเปนไปไดเบื้องตนในข้ันตอนนี้ยังไมรวมการ
ออกแบบรายละเอียดดานวิศวกรรมหรือการวิเคราะหรายละเอียดทางการเงินและดานเศรษฐกิจ 
    7.4.2 การจัดเตรียมโครงการ คือ ข้ันตอนในการรวบรวมขอมูลท่ีจําเปน 
ทุกชนิดเพ่ือนําโครงการไปสูจุดมุงหมายท่ีสามารถประเมินโครงการได และถาประเมินแลวเปน
โครงการท่ีดี ก็จะนําไปสูการปฏิบัติและการดําเนินงานตามโครงการตอไป การจัดเตรียมโครงการ
ประกอบดวย ข้ันตอนสําคัญ ประกอบดวย 1) การกําหนดโครงรางโครงการ ไดแก การกําหนด
วัตถุประสงคและทางเลือกท่ีเหมาะสมเพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 2) การศึกษาความ
เปนไปไดของโครงการ และการออกแบบโครงการประกอบดวย การศึกษาความเปนไปไดดาน 
ตาง ๆ ของโครงการ เชน ดานการตลาด เทคนิค การเงิน เศรษฐกิจ สังคม ผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมและการจัดองคกรและการจัดการ 3) การจัดทํารายงานโครงการ โดยนําผลท่ีไดจาก
การศึกษามาจัดทําเปนเอกสารรายงานเรียกวา รายงานโครงการหรือรายงานการศึกษาความ
เปนไปไดของโครงการในรายงานจะแสดงผลการวิเคราะหทางดานการตลาด เทคนิค การเงิน 
เศรษฐกิจ สังคมและผลกระทบตอสิ่งแวดลอมรวมถึงผลการประเมินดานผลตอบแทนและ
คาใชจาย นอกจากนี้ยังแสดงถึงการกําหนดรายละเอียดวาใคร ทําอะไร เม่ือไร และอยางไร 
เพ่ือใหสามารถนําโครงการไปปฏิบัติและการดําเนินการได กลาวคือ รายงานโครงการจะเปน
รายงานท่ีรวมรายละเอียดของการออกแบบโครงการ แผนการดําเนินงาน และงบประมาณของ
โครงการ อีกท้ังชี้ใหเห็นประเด็นปญหาท่ีควรไดรับการปรับปรุงแกไข กอนท่ีจะนําโครงการไป
ปฏิบัติและดําเนินการ 
    7.4.3 การประเมินและอนุมัติโครงการ คือ การประเมินหรือทบทวน 
โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของกอนจะอนุมัติใหนําโครงการไปปฏิบัติได เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาผล
การศึกษามีความเหมาะสม ถูกตอง และไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับได หากเห็นวาโครงการดีก็
สามารถอนุมัติและลงทุนได แตหากพบวายังมีปญหาบางสวนก็อาจมีการปรับปรุงแกไขแผนงาน
ของโครงการ ผูประเมินโครงการอาจใชแนวทางการประเมินดังนี้ 
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     7.4.3.1 ตรวจสอบขอเสนอโครงการ เชน ตรวจสอบความถูกตอง 
ของการเสนอโครงการ และตรวจสอบความสมบูรณขององคประกอบขอเสนอโครงการวามีความ
ครบถวนเพียงพอหรอืไม 
     7.4.3.2 กลั่นกรองขอเสนอโครงการเบื้องตน โดยพิจารณาจากเหตุผล
และความจําเปนของโครงการ และวัตถุประสงคของโครงการ ความสอดคลองของโครงการตอ 
นโยบายของรัฐ มติ คําสั่ง และระเบียบท่ีเก่ียวของ แผนพัฒนาประเทศ แผนปฏิบัติการของ
หนวยงานและแผนงานและโครงการอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
     7.4.3.3 พิจารณาความเหมาะสมของโครงการ เชน ความเหมาะสม
ดานการตลาด ความเหมาะสมดานเทคนิค ความเหมาะสมดานการเงิน ความเหมาะสมดานสังคม 
ความเหมาะสมดานสิ่งแวดลอม 
     7.4.3.4 ความเหมาะสมของแผนการดําเนินงาน เชน ความเหมาะสม
ของข้ันตอนการดําเนินงาน ความเหมาะสมของกําหนดการดําเนินงาน ความเหมาะสมของวิธีการ
ดําเนินงาน และความมีประสิทธิภาพของโครงสรางการบริหารงานโครงการ 
     7.4.3.5 ประเด็นและทางเลือกอ่ืน ๆ เชน เปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดหรือไม 
และระดับความเสี่ยงเปนอยางไร ยอมรับไดหรือไม 
    7.4.4 การนําโครงการไปปฏิบัติ คือ การจัดทํารายละเอียดของแผนการ
ดําเนินงาน เพ่ือมอบหมายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบวาตองการทําอะไร ทําเม่ือไร และ 
ทําอยางไร 
    7.4.5 การดําเนินงานโครงการ คือ การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตามท่ี
กําหนดไวในแผนการดําเนินงานเพ่ือใหไดผลประโยชนตอบแทนตามท่ีไดศึกษาโครงการไว 
    7.4.6 การประเมินผลโครงการ คือ การประเมินผลท้ังในระหวางการ
ปฏิบัติงานและภายหลังโครงการไดสิ้นสุดลง เพ่ือประเมินความสําเร็จหรือลมเหลวของโครงการ
และเหตุผลตาง ๆ ท่ีอยูเบื้องหลังผลท่ีเกิดข้ึน 
   7.5 ประโยชนและขอจํากัดของการวิเคราะหโครงการ มีดังนี้ 
    7.5.1 ชวยใหผูตัดสินใจใหสามารถทําการตัดสินใจไดอยางเปนระบบและ
เปนกลาง 
    7.5.2 ชวยตัดสินใจทางเลือกจากบรรดาทางเลือกตาง ๆ  
    7.5.3 ชวยใหมีการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดและหามาไดยาก 
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    7.5.4 ชวยใหม่ันใจวาเงินทุนและทรัพยากรอ่ืน ๆ จะถูกใชไปตาม
วัตถุประสงคของโครงการและแผนงานท่ีวางไว 
    7.5.5 ชวยใหสามารถทําการติดตามและประเมินผลการใชทรัพยากรและ
การดําเนินงานตามโครงการได 
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   7.6 ขอจํากัดของการวิเคราะหโครงการ 
    7.6.1 คุณภาพของการวิเคราะหโครงการจะข้ึนอยูกับคุณภาพของขอมูลท่ี
ใชรวมท้ังการประมาณการเก่ียวกับตนทุนและผลตอบแทนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  
    7.6.2 ความยากลําบากเก่ียวกับวัตถุประสงคท่ีประเมินเปนตัวเงินไมได 
สําหรับโครงการท่ีประเมินตนทุนและผลตอบแทนเปนตัวเงินได การวิเคราะหและประเมิน
โครงการสามารถทําไดเปนอยางดี หรือจะทําการเปรียบเทียบโครงการท่ีเปนทางเลือกเพ่ือเลือก
ทางเลือกท่ีดีกวาก็สามารถทําไดเชนกัน แตถาโครงการท่ีผลตอบแทนไมสามารถประเมินเปนตัว
เงินไดจะไมสามารถประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหแบบตนทุนและผลตอบแทน เทคนิคท่ี
นํามาใชก็จะมีแตเฉพาะการวิเคราะหตามหลักตนทุนต่ําสุด นอกจากนี้หากจะทําการเปรียบเทียบ
ระหวางโครงการท่ีผลตอบแทนสามารถประเมินคาเปนตัวเงินไดกับโครงการท่ีไมสามารถประเมิน
คาเปนตัวเงินไดก็ยากท่ีจะกระทําได 
  ข้ันท่ี 4 การควบคุมยุทธศาสตร 
   การควบคุมยุทธศาสตรเปนหนาท่ีของผูบริหารทุกคนเปนการตรวจสอบถึง
ความกาวหนาขององคกรในการดําเนินกลยุทธ การใชทรัพยากรท่ีมีอยูตามแผนงานท่ีวางไว 
ตลอดจนเปนการกระตุนและจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานตามกลยุทธเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
และการควบคุมเชิงกลยุทธเปนการเปรียบเทียบระหวางผลของการปฏิบัติงานกับแผนท่ีวางไว ทํา
ใหองคกรสามารถรูถึงสถานการณขององคกรวายังคงสามารถรักษาการปฏิบัติงานไดตามท่ี
วางแผนไวหรือมีความคลาดเคลื่อนไปจากแผนมากนอยเพียงไร สารสนเทศจากการควบคุมเชิงกล
ยุทธจะชวยในการพิจารณาและการตัดสินใจขององคกรวาควรดําเนินกิจกรรมใดเพ่ิมข้ึนบาง
เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายขององคกรท่ีกําหนดไว 
    4.1 กระบวนการควบคุมยุทธศาสตร ประกอบดวย 1) กําหนดสิ่งท่ีจะ
ควบคุมและประเมินซ่ึงจะข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการควบคุมแตจะตองเปนสิ่งท่ีสามารถวัดผล
ไดอยางชัดเจน 2) กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จซ่ึงปจจุบันไดรับการยอมรับแลววา ตัวชี้วัด
ความสําเร็จทางการเงินเพียงอยางเดียวไมเพียงพอตอการแขงขันในยุคปจจุบัน 3) การกําหนด
มาตรฐานหรือสิ่งท่ีใชเปนเกณฑในการเปรียบเทียบสําหรับตัวชี้วัดความสําเร็จแตละตัว 4) 
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามชวงเวลาท่ีกําหนดไวสําหรับการปฏิบัติงานแตละงานโดยใช
สารสนเทศจากแหลงตาง ๆ และ 5) เปรียบเทียบผลลัพธท่ีไดจากการปฏิบัติงานกับเกณฑ
มาตรฐานท่ีองคกรกําหนดไวใหขอมูลปอนกลับเพ่ือเปนสารสนเทศขององคกรและหาวิธีการแกไข
ปรับปรุง โดยท่ีวิธีการแกไขปรับปรุงอาจเปนการปรับเปลี่ยนกลยุทธ กระบวนการทํางาน 
บุคลากรโครงสรางองคกร 
    4.2 การทบวนและประเมินผลใน 4 ระดับ 1) การติดตามแผนการ
ปฏิบัติงาน  2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของโครงการและประเมินผลผลสําเร็จขององคกร
เปนการประเมินผลการกําหนดกลยุทธระดับแผนงาน ระดับงาน/โครงการและระดับกิจกรรม 
3) การทบทวนภารกิจและวัตถุประสงคขององคกรในการวางแผนแมบทหรือแผนระยะยาว  
เปนการทบทวนการจัดวางทิศทางขององคกรท้ังภารกิจและวัตถุประสงคขององคกร และ 4) การ 
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ทบทวนสถานภาพขององคกร เปนการศึกษาวิเคราะหเง่ือนไขท่ีเก่ียวของกับสภาพแวดลอม
ภายในและภายนอกองคกรท่ีมีผลโดยตรงและโดยออมตอการดําเนินงานขององคกร 
    4.3 การประเมินผลการปฏิบัติผลการปฏิบัติงาน/โครงการ 
     การประเมินผลเปนสิ่งจําเปนในยุคปจจุบัน เนื่องจากสภาพแวดลอม 
มีความผันผวน ปจจัยภายในและภายนอกเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว วงจรชีวิตผลิตภัณฑสั้นลง 
เทคโนโลยีกาวหนารวดเร็วการประเมินผลจะตองเปนกระบวนการท่ีจะกระทําอยางตอเนื่องไมใช
กระทําเม่ือสิ้นสุดระยะเวลาท่ีระบุไวเทานั้น การประเมินผลทําใหสามารถเทียบวัดความกาวหนา
กับแผนงานท่ีวางไว อยางไรก็ตามผูบริหารตองพิจารณาและสรางสมดุลในเรื่องการควบคุมอยางมี
ประสิทธิผลกับความยืดหยุนและการมอบอํานาจกับการเสี่ยงขององคกร ท้ังนี้เพ่ือใหบุคลากรมี
ความคิดสรางสรรคและสามารถสรางนวัตกรรมได การประเมินผลการปฏิบัติงานของงาน/
โครงการและประเมินผลสําเร็จขององคกร มีวัตถุประสงคเพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานตามกลยุทธ 
และกอใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่องตลอดจนการเรียนรูขององคกร 
     4.3.1 การประเมินผลการปฏิบัติผลการปฏิบัติงาน/โครงการ เปนการ
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของงาน/โครงการกับเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไวท้ังในรูปแบบของ
ผลลัพธและผลผลิตซ่ึงเปนผลประเมินจากกระบวนการจัดทํากิจกรรมของงาน/โครงการโดย
สามารถประเมินผลได 3 รูปแบบ ดังนี ้
      4.3.1.1 การประเมินผลเชิงคุณลักษณะ เปนการพิจารณาถึงผลการ
ปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เขน คุณภาพการผลิต ปจจัยดานทรัพยากรบุคคล และผลการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการท่ีองคกรกําหนดในแตละงาน/โครงการมีความสอดคลองและตอบสนองกับกล
ยุทธท่ีองคกรกําหนดในแตละกิจกรรม กลยุทธขององคกรยังสอดคลองและตอบสนอง
สภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายใน และทรัพยากรขององคกรมีเพียงพอท่ีนํามาใชในการ
ดําเนินกิจกรรมตามกลยุทธขององคกร ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากเง่ือนไขในการจัดหาทรัพยากรได
ตามปริมาณและคุณภาพตามท่ีตองการใชในการดําเนินกิจกรรมใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด  
      4.3.1.2 ประเมินผลเชิงปริมาณ เปนการประเมินผลการ
เปรียบเทียบมูลคาของผลงานท่ีไดรับกับคาใชจายโดยวิเคราะหเชิงปริมาณ เปนการวัดผลลัพธ
ระยะสั้นมากกวาผลลัพธระยะยาว 
      4.3.1.3 การตรวจสอบโดยมีสวนไดสวนเสียเปนการพิจารณาขอมูล
จากการสํารวจความคิดเห็นของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียขององคกร ไมวาจะเปนผูถือหุนและผูมีสวน
ลงทุนไปในกิจการขององคกร 
     การประเมินผลการปฏิบัติงานของโครงงาน/โครงการ สามารถกระทํา
ได 2 แนวทาง ดังนี ้1) การประเมินผลระหวางโครงการหรือการประเมินผลกระบวนการเปนการ
ตรวจสอบความกาวหนาของแผนงาน/โครงการเพ่ือใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนเปนไปตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดไว ตลอดจนพิจารณาวาสภาพแวดลอมและสถานการณมีการเปลี่ยนแปลง
หรือไม 2) การประเมินผลเม่ือเสร็จสิ้นโครงการเปนการประเมินผลท่ีลงลึกและมีรายละเอียดมา
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กวาการประเมินผลระหวางโครงการ โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการ
สําหรับงาน/โครงการในอนาคตเปนการมองภาพในระยะยาว 
    4.4 ปญหาการควบคุมเชิงกลยุทธ 
     การควบคุมเชิงยุทธเปน 1 ใน 4 ของหนาท่ีการบริหารจัดการของ
ผูบริหาร ซ่ึงประกอบดวย การวางแผน การจัดองคกร การสั่งการและชี้นํา และการประเมินผล
และการควบคุม แตผูบริหารสวนใหญมักมุงเนนหนาท่ี 3 ประการ ปญหาการควบคุมเชิงกลยุทธ 
มีประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้  
     4.4.1 การตอตานการควบคุมของบุคลากร โดยมีสาเหตุประการหนึ่ง
มาจากการขาดการสื่อสารท่ีดี ทําใหบุคลากรสวนใหญมองภาพการประเมินผลวาเปนการจับผิด
มากกวาการคนหาปญหาท่ีควรไดรับการแกไขเพ่ือปรับปรุงงานใหดีข้ึน 
     4.4.2 การมอบหมายอํานาจหนาท่ีใหความรูความเขาใจในเรื่องการ
ควบคุมและประเมินผล ทําใหไมเกิดการควบคุมและประเมินผลอยางเปนระบบ ไมสามารถ
ตอบสนองวัตถุประสงคเพ่ือการปรับปรุงอยางแทจริง 
     4.4.3 ผูบริหารไมเห็นความสําคัญของการควบคุมเชิงกลยุทธ ทําใหไมมี
การจดัสรรทรัพยากรอยางเพียงพอ 
     4.4.4 องคกรสวนใหญมีนโยบายในการนําเรื่องการควบคุมและ
ประเมินผลไปผูกติดกับการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือการใหรางวัลและเลื่อนข้ัน แตไมมีวิธี
ปฏิบัติ ท่ีเปนระบบทําใหไมเห็นคุณคาของรายงานการประเมินผลท่ีจะนําไปใชในการปรับปรุง
แผนงาน 
     4.4.5 ไมสามารถเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ กับ
ประสิทธิผลขององคกรหนวยงานปฏิบัติการไมเห็นภาพวาผลผลิตและการบริการท่ีไดทําใหระดับ
การปฏิบัติการนั้น กอใหเกิดผลลัพธหรือผลตอบแทนแกองคกรอยางไร รวมท้ังการมองวาการวัด
ความสําเร็จขององคกรท้ังในดานกําไรหรือผลประโยชนตอบแทนในการวัดในระดับผูบริหาร 
     4.4.6 ปญหาดานสารสนเทศ อาทิ ขอมูลไมถูกตอง ซ่ึงเกิดจากความ
ผิดพลาดในวิธีการจัดเก็บขอมูลและขอมูลมีความขัดแยง ซ่ึงเกิดจากความแตกตางในวิธีการ
จัดเก็บรวบรวมขอมูลของหนวยงานท่ีตางกัน 
   จากการศึกษาเก่ียวกับปญหาการควบคุมเชิงกลยุทธ ผูวิจัยสรุปไดวา ปญหา
การควบคุมเชิงกลยุทธ ไดแก ปญหาของบุคลากร ปญหาการมอบหมายหนาท่ี ปญหาของ
ผูบริหารไมใหความสําคัญ ปญหาขาดความเชื่อมโยงในองคกรและปญหาการติดตอสื่อสารท่ีดี มี
ผลทําใหการยุทธศาสตรขององคกรขาดประสิทธิภาพ 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับจิตอาสา 

 2.1 ความหมายของจิตอาสา 
  จิตอาสาเปนคําศัพทท่ีมีผูใชคําแตกตางกันออกไป เชน จิตสาธารณะจิตสํานึกตอ
สวนรวม จิตสํานึกทางสังคม ความสํานึกทางสังคม รวมไปถึงคําท่ีเก่ียวของ เชน การเห็น
ประโยชนสวนรวม เปนตน ซ่ึงคําเหลานี้มีความหมายใกลเคียงกัน ดังนี้ 
  2.1 รับผิดชอบตอสาธารณสมบัติ ดวยการหลีกเลี่ยงการใชและการกระทําท่ีจะ
กอใหเกิดความชํารุดเสียหายตอสาธารณสมบัตินั้น ๆ รวมไปถึงการถือเปนหนาท่ีท่ีจะมีสวนรวม
ในการดูแลสาธารณสมบัติในวิสัยท่ีตนสามารถทําได เชน การแจงผูมีหนาท่ีเก่ียวของเม่ือไดพบ
ความเสียหายเกิดข้ึน เปนตน 
  2.2 การเคารพสิทธิในการใชสาธารณสมบัติของผูอ่ืน เพราะสาธารณสมบัติคือ 
ของท่ีคนท่ัวไปมีสิทธิ์ในการเขาถึงและใชประโยชน ดังนั้นการใชสาธารณสมบัติอยางรับผิดชอบใน
แงนี้จึงหมายถึงการคํานึงวาคนอ่ืนก็มีสิทธิในการใชเชนเดียวกัน จะตองไมยึดสาธารณสมบัตินั้นไว
เปนของสวนตัวและไมปดก้ันโอกาสการใชประโยชนของผูอ่ืน 
   สําหรับ ชาย โพธิสิตา และคณะ (2540, หนา 112) ท่ีทําการศึกษาจิตสํานึก
ตอสาธารณสมบัติ : ศึกษากรณีกรุงเทพมหานคร ไดสรุปความเขาใจของจิตสํานึกตอสาธารณ
สมบัติหรือจิตสํานึกสาธารณะไวเปนสองระดับ คือ ระดับท่ี 1 เปนจิตสํานึกแบบท่ีบุคคลไมตองทํา
อะไรมาก เพียงแตไมกอใหเกิดความเสียหายหรือไมทําลายสาธารณสมบัติท่ีตนใชก็พอ ซ่ึงเปนการ
แสดงออกวาบุคคลมีความเขาใจวาควรหรือไมควรปฏิบัติอยางไรกับสาธารณสมบัติ และระดับท่ี 2 
เปนระดับท่ีบุคคลกระทําการอันแสดงวาเขามีความรับผิดชอบท่ีดีตอสาธารณสมบัติไมวาจะไดใช
หรือไมใชสาธารณสมบัตินั้นก็ตาม เชน การมีสวนในการบํารุงรักษาสาธารณสมบัติท่ีชํารุดเสียหาย 
สวนทัศนะของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2543, หนา 17) ไดใหความหมาย จิตอาสา วาหมายถึง 
ความคิดท่ีไมเห็นแกตัว มีความปรารถนาท่ีจะชวยเหลือ ชวยแกปญหาใหแกผูอ่ืนหรือสังคม 
พยายามฉวยโอกาสท่ีจะชวยเหลืออยางจริงจังและมองโลกในแงดีบนพ้ืนฐานของความเปนจริง 
ลัดดาวัลย เกษมเนตร และคณะ (2547, หนา 2) กลาววา จิตอาสา หมายถึง การรูจักการเอาใจ
ใสเปนธุระและเขารวมในเรื่องของสวนรวมท่ีใชประโยชนรวมกันของกลุม เจษฎา หนูรุน (2551, 
หนา 4) กลาววา จิตอาสา หมายถึง ลักษณะของนักเรียนท่ีรูจักดูแลเอาใจใส เปนธุระและเขารวม
ในเรื่องของสวนรวมท่ีใชประโยชนรวมกันของกลุม ขณะท่ี พระไพศาล วิสาโล (2544, หนา 15), 
วิรัตน คําศรีจันทร (2544, หนา 6), Oslan, Blekher and Chesnolaca (2000) และ สุดจิต 
นิมิตกุล (2544, หนา 55) ใชคําวา จิตอาสา หมายถึง ความสํานึกใสใจสวนรวม จิตสํานึกของ
ความเปนพลเมือง และพรอมจะมีสวนรวมในกิจการสาธารณะ มีความเคารพ และหวงแหนใน
สมบัติสวนรวม ซ่ึงมิใชเฉพาะครอบครัว ญาติมิตร คนรอบขาง หรือชุมชนละแวกบานเทานั้น หาก
คลุมไปถึงบุคคลอ่ืนท่ีไมรูจัก ไมเคยพบ แตก็รูอยูวาเปนสวนหนึ่งของสังคมท่ีตนสังกัด หรือ
หมายถึง กระบวนการคิดและลักษณะของบุคคล ท่ีมีการปฏิบัติโดยมีกระบวนการในระดับบุคคล
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ไปสูสาธารณะ มีความรัก และรูสึกเปนเจาของสาธารณะ ตองการท่ีจะทําประโยชนมากกวาท่ีจะ
รับจากสาธารณะ  
   ไพฑูรย  สินลารัตน (2543, หนา 243) และ Kraft (1992) ใชคําวา สํานึกทาง
สังคม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการรับรูถึงความไมยุติธรรม ใหความสําคัญกับความ
ตองการท่ีหลากหลายของบุคคลอ่ืน มีการกระทําเพ่ือเปลี่ยนแปลงสังคม และมีความรู ความ
เขาใจ ความรับผิดชอบตอสังคม และความรูสึกรวมไดรวมเสียกับสังคมสวน Bratton (1994 อาง
ถึงใน ชูชัย ศุภวงศ และคณะ, 2540, หนา 69) เสนอคําวา จิตสํานึกประชาสังคม ซ่ึงหมายถึง 
ความตื่นตัวของสังคมและการยอมรับในสาธารณชนถึงความสําคัญขององคคุณแหงประชาสังคม 
โดยการเห็นความสําคัญและเคารพในคุณคาของความคิดริเริ่ม อิสระของปจเจกบุคคลท่ีจะทํางาน
เพ่ือสังคมสวนรวม โดยไมอยูใตอาณัติของอํานาจการเมืองท่ีเปนทางการและเนนการมีสวนรวม
โดยสมัครใจในการสรางสรรคสังคม 
  จากนักวิชาการกลาวมาขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา จิตอาสา หมายถึง การมีจิตสํานึก
ทางสังคม มีความรับผิดชอบเสียสละเพ่ือสวนรวม เปนคนใจกวาง เห็นแกประโยชนผูอ่ืนและ
ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน มีความตระหนักถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม มีความ
ปรารถนาท่ีจะชวยเหลือสังคม ตองการเขาไปแกวิกฤตการณ โดยรับรูถึงสิทธิควบคูไปกับหนาท่ี
และความรับผิดชอบ สํานึกถึงพลังของตนวาสามารถรวมแกไขปญหาได เคารพสิทธิของผูอ่ืนใน
การใชของสวนรวม ไมปดก้ันหรือใหโอกาสบุคคลอ่ืนในการใชของสวนรวม และไมยึดครองของ
สวนรวมมาเปนของตนเอง 
 2.2 ความสําคัญของจิตอาสา 
  นักวิชาการหลายทานไดใหความสําคัญของจิตอาสา ไวดังนี้ 
   ไพบูลย วัฒนศิริธรรม และสังคม สัญจร (2543, หนา 22-29) กลาวถึง
ความสําคัญของจิตอาสาคือ การท่ีคนมาอยูรวมกันเปนสังคมยอมตองมีความสัมพันธในรูปแบบ
พ่ึงพากันคนในสังคม บทบาทและหนาท่ีแตกตางกันไป ถาคนในสังคมขาดจิตสาธารณะ ซ่ึง
นอกจากจะมีผลกระทบตอบุคคล ครอบครัว องคกรแลว ยังมีผลกระทบตอชุมชนระดับประเทศ 
และระดับโลก ซ่ึงผลกระทบตอบุคคล ทําใหเกิดปญหา คือ 1) ชุมชนออนแอ ขาดการพัฒนา 
เพราะตางคนตางอยู สภาพชุมชนมีสภาพเชนไรก็ยังคงเปนเชนนั้น ไมเกิดการพัฒนาและยิ่งนาน
ไปก็มีแตเสื่อมลง 2) อาชญากรรมในชุมชนอยูในระดับสูง 3) ขาดศูนยรวมจิตใจ ขาดผูนําท่ีนําไปสู
การแกปญหาเพราะคนในชุมชนมองปญหาของตัวเองเปนเรื่องใหญ ขาดคนอาสานําพาการพัฒนา 
เพราะกลัวเสียทรัพย กลัวเสียเวลา หรือกลัวเปนท่ีครหาจากบุคคลอ่ืน และในระดับชาติ ถาบุคคล
ในชาติขาดจิตอาสาแลวจะทําใหเกิดผลคือ 1) วิกฤตการณภายในประเทศเกิดบอยครั้งและ
แกปญหาไมได อาทิ วิกฤตการณเศรษฐกิจ สังคมขาดเสถียรภาพทางการเมือง ชุมนุมขับไลรัฐบาล
หรือผูนําประเทศ 2) ประเทศชาติอยูในสภาพลาหลัง เนื่องจากขาดพลังของคนในสังคม เม่ือผูนํา
ประเทศนํามาตรการใดออกมาใชก็จะไมไดผล เพราะไมไดรับความรวมมือจากประชาชน  
3) ประเทศชาติไรเกียรติ ไรศักดิ์ศรี ทําใหประชาชนในประเทศอ่ืนมองดวยสายตาเหยียดหยาม  
ดูหม่ินดูแคลนวาเปนประเทศดอยพัฒนา สวนในระดับโลกถาบุคคลขาดจิตสาธารณะจะทําใหเกิด 
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การเอารัดเอาเปรียบระหวางประเทศทําใหเกิดปญหาในระดับตาง ๆ ดังนี้ 1) เกิดการสะสมอาวุธ
ระหวางประเทศ เพราะขาดความไววางใจซ่ึงกันและกัน กลัวประเทศอ่ืนจะโจมตี จึงตองมีอาวุธท่ี
รุนแรง มีอานุภาพในการทําลายสูงไวในครอบครองเพ่ือขมขูประเทศอ่ืน และเม่ือมีปญหาเกิดข้ึนก็
มักมีแนวโนมในการใชความรุนแรงของแสนยานุภาพทางสงครามในการตัดสินปญหา 2) เกิดการ
กลั่นแกลง แกงแยงหรือครอบงําทางการคาระหวางประเทศ พยายามทุกวิถีทางเพ่ือใหเกิดการ
ไดเปรียบทางการคา ทําใหประเทศดอยกวาขาดโอกาสในการพัฒนาประเทศของตน 3) เกิดการ
รังเกียจเหยียดหยามคนตางเชื้อชาติ ตางเผาพันธุหรือตางทองถ่ิน มองชนชาติอ่ืนเผาพันธุอ่ืนวามี
ความเจริญหรือมีศักดิ์ศรีดอยกวาเชื้อชาติและเผาพันธุของตนเอง ดูถูกหรือเปนปฏิปกษตอชาติอ่ืน 
   ประเวศ วะสี (2541, หนา 20) กลาวถึงจิตอาสา วาเปนคุณธรรมหนึ่งของ
พลเมือง เปนคุณคาและเปนจิตวิญญาณของสังคม บุคคล องคกร หรือ สังคมท่ีไมมีคุณคาและ
จิตสํานึก ทําใหขาดพลังในการสรางสรรค เม่ือเกิดจิตอาสาจะทําใหเกิดประชาสังคม กอใหเกิด
ความเขมแข็งของสังคม ซ่ึงจะทําใหการเมือง เศรษฐกิจ ศีลธรรมดี 
  จากนักวิชาการกลาวมาขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา จิตอาสาเปนคุณธรรมประการ
หนึ่งสําหรับพลเมือง เปนจิตสํานึกท่ีเปนวิญญาณของบุคคล องคกร และสังคม เม่ือมีจิตอาสาจะ
ทําใหเกิดความเขมแข็งในดานการเมือง เศรษฐกิจ และศีลธรรมท่ีดีในสังคม 
 2.3 องคประกอบของจิตอาสา 
  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบของจิตอาสา ไวดังนี้ 
   รัตนา ตั้งอมร (อางถึงใน ออมใจ วงษมณฑา, 2552, หนา 15) กลาวถึง
องคประกอบของการมีจิตอาสาไว ดังนี้ 1) องคประกอบดานความคิด เปนสวนท่ีเก่ียวของกับ
ความคิดท่ีเปนสวนของการรู หรือเกิดความรับรูของความสํานึกเปนหลัก เชนการรับรู ความทรง
จํา ความมีเหตุผลและการใชปญญา เปนตน 2) องคประกอบดานความรูสึก เปนสวนประกอบ
ทางดานอารมณ ความรูสึกซ่ึงจะเปนสิ่งกระตุนความคิดอีก ตอหนึ่ง เปนสวนของความรูสึกทางใจ
ของความสํานึก ท่ีรวมเอาความรูสึกของบุคคลในดานบวกหรือดานลบ 3) องคประกอบทางดาน
การปฏิบัติหรือการกระทํา (Behavior) เปนองคประกอบท่ีกอใหเกิดแนวโนมทางปฏิบัติหรือ
ปฏิกิริยาตอบสนองเม่ือมีสิ่งเราท่ีเหมาะสม ซ่ึงสวนนี้ตองอาศัยความเขาใจหรือความคิดรวบยอด
เก่ียวกับสิ่งนั้นเปนพ้ืนฐาน อนุชาติ พวงสําลี และวีรบูรณ วิสารทสกุล (2540, หนา 68) ได
กลาวถึงการมีจิตอาสา ซ่ึงเรียกอีกคําหนึ่งวาจิตสํานึกเพ่ือสวนรวมวา เปนคุณลักษณะท่ีสําคัญและ
มีความหมายอยางยิ่งในสังคม ทําใหเกิดประชาสังคม คือเปนชุมชนท่ีมีความเขมแข็ง หมายถึง
ชุมชนแหงสํานึก (Consciousness Community) ท่ีสมาชิกของชุมชนตางเปนสวนหนึ่งของ
ระบบโดยรวมท่ีมีความสัมพันธกันอยางแนบแนน ซ่ึงมีองคประกอบ ดังนี้ 1) มีวิสัยทัศนรวมกัน 
คนในชุมชนตองมองอนาคตรวมกัน เรียนรู และทําความเขาใจรวมกันโดยอาศัยการคิดวิเคราะห 
สังเคราะหใหเห็นถึงสถานการณ แนวโนมความเปลี่ยนแปลงควบคูไปกับการปฏิบัติ 2) ประชาชน
สํานึกถึงพลังของตนวาจะสามารถรวมแกไข เปลี่ยนแปลงสังคมได คือการทําใหเกิดกลุมท่ีใหความ
สนใจตอสาธารณะจํานวนมาก ทําใหเกิดความเขมแข็งเปนพลังทางสังคมไมรอคอยใหผูอ่ืน
แกปญหาใหกับตนเอง 3) ความรัก เอ้ืออาทร สามัคคี การรวมกลุมของบุคคลในสังคมมีความ
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หลากหลายจึงจําเปนตองสรางข้ึนบนฐานแหงความรัก ความเมตตา ความเอ้ืออาทรและความ
สามัคคี ความแตกตางระหวางบุคคลยอมเกิดข้ึนได ซ่ึงความแตกตางนี้เปนสิ่งดีและไมจําเปนตอง
นําไปสูความแตกแยกเสมอไป 4) การเรียนรูท่ีมีการปฏิบัติรวมกัน สํานึกสาธารณะนั้นเปน
นามธรรม ท่ีไมสามารถบังคับใหเกิดได ดังนั้นตองสรางเง่ือนไขหรือกิจกรรมรวมกันท่ีจะกอใหเกิด
การเรียนรูรวมกัน ตลอดจนการพัฒนาใหเกิดความตอเนื่อง 5) การมีเครือขายและการติดตอ 
สื่อสาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู สื่อสาร และเครือขายเปนสวนท่ีทําใหเกิดกระบวนการเรียนรู ซ่ึง
เปนทางนําใหเกิดจิตสาธารณะ ลัดดาวัลย เกษมเนตร และคณะ (2547, หนา 3) ไดกลาวถึง
องคประกอบของจิตอาสาวา จะตองพิจารณาจากความรูความเขาใจหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ถึงลักษณะดังนี้ 1) การหลีกเลี่ยงการใชหรือการกระทําท่ีจะทําใหเกิดความชํารุดเสียหายตอของ
สวนรวมท่ีใชประโยชนรวมกันของกลุม 2) การเคารพสิทธิในการใชของสวนรวมท่ีใชประโยชน
รวมกันของกลุม โดยไมยึดครองของสวนรวมนั้นเปนของตนเอง ตลอดจนไมปดก้ันโอกาสของ
บุคคลอ่ืนท่ีจะใชของสวนรวมนั้น  
   เจษฎา หนูรุน (2551, หนา 4) ไดกลาวถึงองคประกอบของจิตอาสาวาจะตอง
พิจารณาจากความรูความเขาใจหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก ซ่ึงแบงเปน 3 ดาน คือ 1) หมายถึง 
ลักษณะพฤติกรรมของนักเรียนในการใชของสวนรวม การรักษาทรัพยสิน การดูแลรักษาความ
สะอาดการไมทําลายทรัพยสินท่ีเปนสาธารณสมบัติในโรงเรียน ท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียน 
ใหเกิดความชํารุดเสียหาย โดยแสดงออก ดังนี้ (1) ดูแลรักษาสิ่งของ เม่ือใชแลวมีการเก็บรักษาให
คงอยูในสภาพดี 2) ลักษณะของการใชของสวนรวมอยางประหยัดและทะนุถนอม 2) หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมุงปฏิบัติเพ่ือสวนรวมในการดูแลรักษาของสวนรวมในโรงเรียน ท้ัง
ในหองเรียนและนอกหองเรียนในวิสัยท่ีตนสามารถทําได โดยแสดงออก ดังนี้ (1) ทําตามหนาท่ี
และเคารพกฎระเบียบท่ีกําหนด (2) รับอาสาท่ีจะทําบางสิ่งบางอยางเพ่ือสวนรวมคอยสอดสอง
ดูแลสาธารณสมบัติของสวนรวม 3) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการเคารพสิทธิในการใช
ของสวนรวมท่ีใชประโยชนรวมกันของกลุม การไมยึดครองของสวนรวมมาเปนของตน ตลอดจน
ไมปดก้ันโอกาสของบุคคลท่ีจะใชของสวนรวม โดยแสดงออก ดังนี้ 1) ไมนําของสวนรวมมาเปน
ของตนเอง และ 2) แบงปนและเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดใชของสวนรวม กรมวิชาการ (2542, หนา 70) 
ไดกําหนดคุณลักษณะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตในสังคม ของนักเรียนระดับประถมศึกษา
และมัธยมศึกษา ไว 3 ดาน ดังนี้ คือ 1) ดานการชวยเหลือผูอ่ืน 2) ดานการเสียสละตอสังคม  
และ 3) ดานการมุงม่ันพัฒนาสังคม 
   ในสวนของกรมวิชาการ (2542, หนา 54) ไดกลาวถึงองคประกอบของจิต
อาสา มี 3 ดาน ไดแก  
    1. ดานการชวยเหลือผูอ่ืน หมายถึง พฤติกรรรมของนักเรียนท่ีแสดงถึง
ความมีน้ําใจเอ้ืออาทร มีจิตใจโอบออมอารี เอ้ือเฟอเผื่อแผและใหความชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมหวัง
ผลตอบแทน พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) ใหความหมายของคําวา 
ชวยเหลือ หมายถึง ชวยกิจการของเขาเพ่ือใหพรอมมูลข้ึน Esenberg and Fabes (1998, p. 
82) ใหความหมายของการชวยเหลือ (helping) หมายถึง ความพยายามท่ีจะแบงเบาหรือบรรเทา
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ความตองการของผูอ่ืน โดยไมมีอารมณเขามาเก่ียวของ รวมท้ังการชวยเหลือ ใหผูอ่ืนบรรลุถึง
เปาหมาย ใหขอมูลหรือสิ่งท่ีไมใชของตนเองกับผูอ่ืน ขณะท่ี พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตโต, 
2531, หนา 25) กลาววา คนท่ีเปนสมาชิกท่ีดีของสังคมในการชวยสรางสรรคสังคม ควรมีพรหม
วิหาร 4 คือ เมตตา (ความรัก) คือ ความปรารถนาดี มีไมตรี ตองการชวยเหลือใหทุกคนประสบ
ประโยชน และความสุข  กรุณา (ความสงสาร) คืออยากชวยเหลือผูอ่ืนใหพนจากความทุกข 
มุทิตา ความเบิกบานพลอยยินดีเม่ือผูอ่ืนมีความสุข อุเบกขา (ความมีใจเปนกลาง) คือ การมอง
โลกตามความจริง โดยวางจิตใจเรียบสมํ่าเสมอ ม่ันคง เท่ียงตรง การมองเห็นคนท่ีจะไดรับผลดี 
หรือชั่ว สมควรแกเหตุท่ีตนประกอบ นอกจากนี้ยังตองมีการสงเคราะหตอผูอ่ืน ท่ีเรียกวา สังคห
วัตถุ 4 ไดแก ทาน คือ การเอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ปยวาจา คือ การกลาวคําสุภาพ 
ไพเราะนาฟง อัตถจริยา คือ ชวยเหลือดวยแรงกาย และสมานัตตตา คือ ทําตัวใหเขากับเขาได
วางตนเสมอตนเสมอปลาย สวนทัศนะของยุทธนา วรุณปติกุล (2542, หนา 181-183) กลาวถึง 
บุคคลท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะวา ตองทุมเทและอุทิศตน มีความรับผิดชอบตอสังคม สอดคลองกับ 
วิรัตน คําศรีจันทร (2544, หนา 71) พบวา คุณลักษณะของการมีจิตสํานึกสาธารณะ
ประกอบดวย 1) ความรัก ความเอ้ืออาทร 2) ความเชื่อใจ 3) การเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง  
4) การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล 5) การมีปฏิสัมพันธกันโดยใชเครือขายและการมี 
สวนรวม 
    2. ดานการเสียสละ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงถึงการใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชนตอสังคม การเสียสละเวลา กําลังกาย และกําลังทรัพย เพ่ือชวยเหลือผูอ่ืนและสังคม 
รวมท้ังการเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ.2542 (2546) ใหความหมายของ เสียสละ หมายถึง ใหโดยยินยอม ใหดวยความเต็มใจ  
อนุศักดิ์ จินดา (2548) กลาววาความเสียสละ หมายถึง การละความเห็นแกตัว การใหปนแกคน 
ท่ีควรใหดวยกําลังกาย กําลังทรัพย กําลังสติปญญา โดยพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความเสียสละ 
ไดแก ทางกาย คือ การชวยเหลือผูอ่ืนท่ีทํากิจการงานท่ีไมมีโทษ ไมนิ่งดูดาย ชวยเหลืองาน
สาธารณประโยชนทางวาจา คือ การชวยแสดงความเห็นอยางตรงไปตรงมา ชวยแกปญหา
เดือดรอนแกคนท่ีไมทําผิด ชวยคิดหาแนวทางท่ีถูกท่ีชอบ ชวยเพ่ิมพูนความรูใหแกผูอ่ืนตามลําพัง
กําลังทรัพย เปนการแบงปนเครื่องอุปโภคบริโภค ใหแกผูท่ีขัดสน และสละทรัพยเพ่ือสาธารณ
กุศล  ทางใจ คือ ยินดีเม่ือผูอ่ืนมีความสุข ใหอภัยในความผิดพลาดของผูอ่ืนท่ีสํานึกผิดไมนึก
สมน้ําหนาเม่ือผูอ่ืนเพลี่ยงพล้ํา ไมโลภอยากไดของผูอ่ืนมาเปนของตน และ นรศิรา  ริชารดสัน 
(2546, หนา 18) ไดใหความหมายของการเสียสละ หมายถึง การแสดงออกของบุคคลใน
พฤติกรรม ดังนี้ คือ การใหปน คือ การชวยเหลือหรือใหผูอ่ืนในดานทรัพยสิน สิ่งของ ความรูและ
แรงงาน การเห็นแกสวนรวม คือ การอุทิศตนทํางานเพ่ือสังคมและสวนรวม ความมีน้ําใจ คือ 
ความปรารถนาดีตอผูอ่ืนในดานการพูดและการกระทํา โดยใหกําลังใจและแสดงความเห็นใจผูอ่ืน 
การไมเอาเปรียบผูอ่ืน หมายถึง การสละทรัพย สิ่งของ และแรงงานของตนเทากับหรือมากกวา
ผูอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับ ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ (2550, หนา 31) กลาววา การเสียสละตอสังคม 
คือ พฤติกรรมของนักเรียนท่ีแสดงออกตอผูอ่ืนและสังคม ไดแก การใชเวลาวางใหเกิดประโยชน
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ตอสังคม การเสียสละเงิน เวลาและแรงกาย เพ่ือผูอ่ืนและสังคมดวยความเต็มใจ ขณะท่ี ชาย โพธิ
สิตา (2541, หนา 37) กลาวถึงการเสียสละตอสังคมวา คือ ความรับผิดชอบตอการใชสาธารณ
สมบัติ ซ่ึงแบงเปน 2 ดาน คือ 1) รับผิดชอบตอสาธารณสมบัติดวยการหลีกเลี่ยงการใช และการ
กระทําท่ีเกิดความชํารุดเสียหายตอสาธารณสมบัตินั้น ๆ รวมไปถึงการถือเปนหนาท่ีท่ีจะมีสวน
รวมในการดูแลสาธารณสมบัติในวิสัยท่ีสามารถทําได 2) การเคารพสิทธิในการใชเชนเดียวกัน 
จะตองไมยึดสาธารณสมบัติของผูอ่ืน โดยการคํานึงวาคนอ่ืนมีสิทธิในการใชเชนเดียวกัน ตองไม
ยึดสาธารณสมบัตินั้นไวเปนของสวนตัวและไมปดก้ันโอกาสการใชประโยชนของผูอ่ืน รัตน คําศรี
จันทร (2544, หนา 6) กลาวเปนกระบวนการคิดและลักษณะของบุคคล ท่ีมีการปฏิบัติโดยมี
กระบวนการในระดับบุคคลไปสูสาธารณะมีความรักและรูสึกเปนเจาของสาธารณะ ตองการท่ีจะ
ทําประโยชนมากกวาท่ีจะรับจากสาธารณะ 
    3. ดานการมุงม่ันพัฒนาสังคม พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  
พ.ศ. 2542 (2546) ไดใหความหมายของคําวามุงม่ัน หมายถึง ตั้งใจอยางแนวแน สวนคําวา 
พัฒนา หมายถึง ทําใหเจริญ ดังนั้น ความหมายของคําวา มุงม่ันพัฒนา เม่ือนํามารวมคํากัน 
หมายถึง ความตั้งใจอยางแนวแนท่ีจะทําใหเกิดความเจริญ สวน พจนานุกรมออนไลน (2552)  
ไดใหความหมายของคําวา ความมุงม่ัน โดยใชทรัพยภาษาอังกฤษวา Determination  
ใหความหมายวา ความตั้งใจม่ัน ความมุมานะ ความแนวแน ขณะท่ี จํานงค อดิวัฒนสิทธิ์ (2548, 
หนา 116) กลาวถึงการพัฒนา (Development) หมายถึง กระบวนการท่ีนํามาปฏิบัติเพ่ือใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีมีการวางแผนและกําหนดเปาหมายไว ฉะนั้น การพัฒนาจึงเปน
กระบวนการทําใหเจริญกาวหนา หรือเปลี่ยนแปลงไปสูทิศทางท่ีพึงปรารถนา การพัฒนาตามหลัก
ของพระพุทธ ตองดําเนินไปพรอมกัน 4 ทาง คือ การพัฒนาทางดานกาย การพัฒนาศีลธรรม 
และ/หรือ การพัฒนาสังคม การพัฒนาทางดานจิตใจการพัฒนาทางดานปญญา ซ่ึงในการศึกษา  
การมุงม่ันพัฒนา ตามหลักการของพระพุทธศาสนา ผูศึกษาสนใจทําการศึกษาในสวนท่ีเก่ียวของ
ดังนี้ คือ 1) การพัฒนาสังคม ซ่ึงเปนกระบวนการฝกอบรมบุคคลใหมีศีล ใหตั้งอยูในระเบียบวินัย 
ไมเบียดเบียน หรือกอความเดือดรอนเสียหายแกบุคคลอ่ืนสามารถอยูรวมกับบุคคลอ่ืนไดเปน
อยางดี มีความเอ้ือเฟอเก้ือกูลตอบุคคลอ่ืน และ 2) การพัฒนาทางดานจิตใจ เปนความพยายามท่ี
จะฝกอบรมจิตใจใหเขมแข็งใหมีความม่ันคง และมีความเจริญงอกงามดวยคุณธรรมท้ังหลาย 
เชน มีเมตตากรุณา มีความขยันหม่ันเพียร มีความอดทน มีความสดชื่น เบิกบาน มีความสงบสุข 
แจมใส เปนตน การพัฒนาทางดานจิตใจท่ีบางทีเรียกวา การพัฒนาอารมณ ณัฐณิชากร  
ศรีบริบูรณ (2550, หนา 31) กลาววา ความมุงม่ันพัฒนา คือ พฤติกรรมของนักเรียนท่ีแสดงถึง
ความตั้งใจอยางแนวแนในการเปลี่ยนแปลงใหสังคมดีข้ึน ไดแก การท่ีนักเรียนใหความสนใจตอ
การเปลี่ยนแปลงหรือปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม/ชุมชนหรือโรงเรียนมีการเสนอแนวคิดในการพัฒนา
สังคม/ชุมชน และโรงเรียนของตน ตลอดจนรวมพัฒนากิจกรรมการเสริมสรางจิตอาสาเพ่ือพัฒนา
สังคม/ชุมชน โรงเรียน อยางสรางสรรคและหลากหลายไดเหมาะสมตามวัย นอกจากนั้นใน
การศึกษายังพบวา มีลักษณะท่ีแสดงพฤติกรรมดานอ่ืน ๆ ท่ีมีความหมายคลายคลึงและระบุไดถึง
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การเปนผูมีความมุงม่ันในการพัฒนาสังคม หรือความตั้งใจในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จได 
ไดแก ความรับผิดชอบ และความมีระเบียบวินัย 
 2.4 รูปแบบของจิตอาสา 
  รูปแบบของจิตอาสา มีการแบงท่ีแตกตางกันไป ตามระดับอายุของกลุมตัวอยางท่ี
ศึกษา ดังนี้ 
   สมพงษ สิงหะพล (2542, หนา 15-16) ไดกลาวถึงจิตสํานึกมีอยู 3 ดานหลักๆ 
คือ 1) จิตสํานึกเก่ียวกับตนเอง (Self Consciousness) เปนจิตสํานึกเพ่ือพัฒนาตนเอง ทําให
ตนเองเปนบุคคลท่ีสมบูรณยิ่งข้ึน จิตสํานึกดานนี้การศึกษาไทยมุงม่ันปลูกฝงมานาน เกิดบางไม
เกิดบางไปตามสภาพการณ เปนจิตสํานึกแบบคลาสสิกท่ีทุกสังคมพยายามเหมือนกันท่ีจะสรางให
เกิดข้ึนใหได เชน ความขยัน ความรับผิดชอบ ความมานะอดทน เปนตน เปนจิตสํานึกท่ีถูก
ปลูกฝงและมีมานานตามสภาพสังคมไทย 2) จิตสํานึกเก่ียวกับผูอ่ืน (Others Oriented 
Consciousness) เปนจิตสํานึกของความสัมพันธระหวางบุคคลของคนในกลุมชนหนึ่ง สังคมหนึ่ง 
เชน ความเห็นอกเห็นใจ ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ ความสามัคคี เปนตน เปนจิตสํานึกท่ีคนไทยสวน
ใหญถูกหลอหลอมมาจากพ้ืนฐานดั้งเดิมของวัฒนธรรมไทยอยูแลว ซ่ึงสรางกันไดไมยากนัก  
3) จิตสํานึกท่ีตระหนักถึงความสําคัญในการอยูรวมกัน หรือคํานึงถึงผูอ่ืนท่ีรวมความสัมพันธเปน
กลุมเดียวกัน เปนจิตสํานึกท่ีคนไทยยังไมคอยมีและขาดกันอยูมาก เพราะพ้ืนฐานความเปนมา
ของสังคมไทย สมควรท่ีจะรีบพัฒนาข้ึนโดยเร็ว เชน จิตสํานึกดานเศรษฐกิจ จิตสํานึกดาน
การเมือง จิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม และจิตสํานึกดานสุขภาพ เปนตน 
  ผูวิจัยสรุปไดวา รูปแบบของจิตสํานึก มี 3 รูปแบบ ดังนี้ 1) จิตสํานึกเก่ียวกับ
ตนเอง 2) จิตสํานึกเก่ียวกับผูอ่ืน และ 3) จิตสํานึกเก่ียวกับสังคมหรือจิตสํานึกสาธารณะ  
 2.5 การกอรูปของจิตอาสา 
  นักจิตวิทยาการศึกษา มีความเห็นพองตองกันวา จิตอาสาเปนคุณลักษณะทางจิต
พิสัยท่ีปรากฏ หรือกอรูปข้ึนในจิตใจของมนุษยแตละคนภายหลังไดรับรูปรากฏการณหรือไดรับสิ่ง
เราจากภายนอกในเชิงสะสม การกอรูปท่ีมีความตอเนื่องกันจึงยากท่ีจะกําหนดแยกแยะหรือทํา
การจัดลําดับชั้น เพ่ือบงชี้วา บุคคลมีความรูสึกอยูท่ีใดไดชัดเจน แนนอน การกอรูปของจิต
สาธารณะยังเก่ียวกันกับคุณลักษณะทางดานสติปญญาและการกระทําของมนุษย หรืออาจกลาว
อีกนัยหนึ่งวา จิตสาธารณะเปนผลลัพธเชิงคุณลักษณะทางจิตใจของมนุษยท่ีกอรูปข้ึนผาน
กระบวนการเรียนรูของบุคคล ซ่ึงกระบวนการเรียนรูนี้ มีองคประกอบสําคัญ 3 สวน ไดแก 
   2.5.1 คุณลักษณะทางดานพุทธิพิสัย หมายถึง การไดรับรู (Cognition) หรือ 
การมีประสบการณตรงกับสิ่งตาง ๆ ท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมผานประสาทสัมผัสตาง ๆ ทํา
ใหบุคคลรูจักหรือระลึกถึง มีความเขาใจสามารถนําไปใชประโยชนได สามารถวิเคราะห 
สังเคราะหและประเมินคุณคาของสิ่งดังกลาวได และนําไปสูการกอรูปของจิตอาสา 
   2.5.2 คุณลักษณะดานจิตพิสัย หมายถึง ความรูสึกทางจิตใจ (Affection) 
ไดแก การมีความสนใจหรือใฝใจในสิ่งดังกลาว โดยมีปฏิกิริยาสนองตอบ การเห็นหรือใหคุณคา 
การจัดระบบของคุณคาและสรางเปนคุณลักษณะนิสัยท่ีนําไปสูจิตสาธารณะ 
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   2.5.3 คุณลักษณะทางดานทักษะพิสัย หมายถึง พฤติกรรม (Behavior) หรือ
การแสดงออกท่ีสามารถจะสังเกตรูปแบบความประพฤติไดอยางชัดเจนท่ีเรียกวา บุคลิกภาพจิต
อาสาของบุคคลจึงเปนผลการเรียนรู ท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากการมีประสบการณตรงกับสิ่งเรา การ
รับรูไดกอข้ึนในจิตใจของบุคคลในรูปของความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ ท่ีกอใหเกิดพฤติกรรม เปน
คุณลักษณะทางจิตท่ีกอรูปผานกระบวนการทางปญญา เปนปฏิกิริยาตอบสนองตอปรากฏการณ
ทางสังคม 
 2.6 การเสริมสรางจิตสาธารณะตอสวนรวม 
  รัญจวน อินทรกําแหง (2528, หนา 110-119) ชี้ถึงแนวทางในการเสริมสรางจิต
สาธารณะของคนในสังคมวา จะตองเกิดข้ึนไดจากการคลุกคลีอยูกับความถูกตอง การปลูกฝง 
อบรม การฝกปฏิบัติการ ไดเห็นตัวอยางท่ีชวนใหประทับใจ ปจจัยเหลานี้คอย ๆ โนมนําใจของ
บุคคลใหเกิดจิตสาธารณะท่ีถูกตองและการสรางจิตสาธารณะตอสวนรวมใหเกิดข้ึน จําตองอาศัย
สถาบันทางสังคมหลายสวนเขามารวมมือกันอาทิ 
   2.6.1 สถาบันการศึกษา ตองจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาจิตอาสาภายใน คือ การ
พัฒนาจิตใจท่ีเปนรากฐานของความเปนมนุษยไมควรเนนท่ีการพัฒนา เพ่ือความสําเร็จในวิชาชีพ
ท่ีปราศจากพ้ืนฐานทางจริยธรรม การใหการศึกษาแกยุวชน ควรเนนการสรางจิตอาสาในทาง
จริยธรรมใหหนักแนนเขมแข็งยิ่งข้ึนทุกระดับทางการศึกษา ตั้งแตอนุบาลจนถึงอุดมศึกษา 
   2.6.2 สถาบันศาสนา สถาบันศาสนา ตองเปนผูนําในการสรางจิตอาสา
สวนรวมใหเกิดข้ึน ตองนําประชาชนกลับไปสูคําสอนของพระพุทธองคท่ีทรงเนนใหเห็นแก
ประโยชนสุขของสังคมเปนใหญ ไมบริโภคเกินความจําเปน หรือเพราะความอยาก มีความสันโดษ 
พอใจท่ีจะมีกินมีอยู มีใชเทาท่ีจําเปน รูจักเอ้ือเฟอเผื่อแผเจือจานแกผูอ่ืน มีความเมตตาอาทร 
ตอกัน เห็นแกผูอ่ืนเสมือนเห็นแกตนเอง รูจักหนาท่ี ปฏิบัติหนาท่ีใหถูกตอง  
   2.6.3 สถาบันครอบครัว ความอบอุนของสถาบันครอบครัวมีความสําคัญเปน
อันดับแรก เพราะเปนจุดเริ่มตนท่ีชวยใหทารกจะเกิดจิตอาสาเห็นความสําคัญของสวนรวม ความ
ใกลชิดระหวางพอแมกับลูก จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการเลี้ยงอบรมลูก เพราะความใกลชิดจะ
เปนสื่อท่ีทําใหเกิดความเขาใจซ่ึงกันและกัน และกลายเปนความเห็นใจซ่ึงกันและกัน  
   2.6.4 สื่อมวลชน สื่อมวลชนเปนสถาบันท่ีทรงอิทธิพลอยางยิ่งในการกระจาย
ความคิดความรู หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งสูการรับรูของประชาชน ความรวมมือจากสื่อมวลชนนั้นมี
บทบาทและอิทธิพลอยางยิ่งตอการเสริมสรางการรับรูท่ีจะสั่งสมกลายเปนจิตอาสาของคนใน
สังคมองคกรท่ีมีบทบาทในการพัฒนาคุณลักษณะจิตอาสาเปนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคท่ีควร
ปลูกฝงใหเกิดกับเยาวชน โดยองคประกอบท่ีมีบทบาทในการพัฒนาใหนักเรียนเกิดจิตอาสา  
สรุปไดวา ในการพัฒนาจิตสํานึกท่ีเปนองครวม (The Whole) นั้น จําเปนตองทําในเชิงของการ
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมโดยมีกระบวนการดําเนินงานแบบองครวมผานการปฏิรูปสังคมและการ
ปฏิรูปชีวิตความเปนอยูของบุคคล  
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 2.7 ปจจัยท่ีกอใหเกิดการมีจิตอาสา 
  การมีจิตอาสาเปนสิ่งท่ีเกิดตามวิถีการดําเนินชีวิตของแตละบุคคล สภาพแวดลอม
ตาง ๆ ตั้งแตระดับครอบครัว ชุมชน มีผลตอการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของบุคคล ซ่ึงไพบูลย 
วัฒนศิริธรรม และสังคม สัญจร (2543, หนา 13) สรุปวา จิตสํานึกสาธารณะ หรือจิตสํานึกทาง
สังคม อยูภายใตอิทธิพลของปจจัยแวดลอมท้ังภายในและภายนอก ดังนี้ 
   2.7.1 ปจจัยภายนอก เปนปจจัยท่ีเก่ียวกับภาวะทางสัมพันธภาพของมนุษย 
ภาวะทางสังคมเปนภาวะท่ีลึกซ้ึงท่ีมีผลตอจิตสํานึกดานตาง ๆ ของมนุษย เปนภาวะท่ีไดอบรม
กลอมเกลา และสะสมอยูในสวนของการรับรูทีละเล็กทีละนอย ทําใหเกิดสํานึกท่ีมีรูปแบบ
หลากหลาย ภาวะแวดลอมทางสังคมนี้ เริ่มตั้งแต พอแม พ่ีนอง ญาติ เพ่ือน ครู สื่อมวลชน บุคคล
ท่ัวไป ตลอดจนระดับองคกร วัฒนธรรมประเพณี ความเชื่อ กฎหมาย ศาสนา รวมท้ังภาวะ
แวดลอมดานสื่อสารมวลชน และสวนท่ีกํากับสํานึกของบุคคล คือ การไดสัมผัสจากการใชชีวิตท่ีมี
พลังตอการเกิดสํานึก อาทิ การไปโรงเรียน ไปทํางาน ดูละคร ฟงผูคนสนทนากัน รับรูเหตุการณ
บานเมือง ขับรถฝาจราจรท่ีแออัด 
   2.7.2 ปจจัยภายใน สํานึกท่ีเกิดจากปจจัยภายใน หมายถึง การคิดวิเคราะห
ของแตละบุคคลในการพิจารณาตัดสินคุณคาและความดีงาม ซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมและการ
ประพฤติปฏิบัติโดยเฉพาะการปฏิบัติทางจิตใจ เพ่ือขัดเกลาตนเองใหเปนไปทางใดทางหนึ่ง โดย
เกิดจากการรับรูจากการเรียนรู การมองเห็น การคิด แลวนํามาพิจารณาเพ่ือตัดสินใจวาตองการ
สรางสํานึกแบบใด ก็จะมีการฝกฝนและสรางสมสํานึกเหลานั้น 
  ผูวิจัยสรุปไดวา การพัฒนาจิตสํานึกตองกระทําควบคูกันไปท้ังปจจัยภายในและ
ภายนอก เพราะการเกิดจิตสํานึกไมสามารถสรุปแยกแยะไดวาเกิดจากปจจัยภายในหรือปจจัย
ภายนอกเพียงอยางใดอยางหนึ่ง ทุกสรรพสิ่งมีความสัมพันธเก่ียวของกัน เปนปฏิสัมพันธท่ีมีความ
ตอเนื่องกัน ระหวางปจจัยภายในและภายนอก จึงตองกระทําควบคูกันไป 
  นอกจากนี้ สุพจน ทรายแกว (2546, หนา 42) กลาววา จิตสํานึกของบุคคลเปน
สภาวะทางจิตใจกอนการแสดงออกเชิงพฤติกรรมทางกายของบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจาก ทัศนคติ 
บรรทัดฐานทางสังคม นิสัยและผลท่ีคาดวาจะไดรับหลังจากการทําพฤติกรรมนั้น ๆ โดยการกอตัว
ของจิตสํานึกเปนกระบวนการกอรูปท่ีมีความตอเนื่อง ยากท่ีจะกําหนด แยกแยะ หรือทําการ
จัดลําดับชั้นเพ่ือบงชี้วาบุคคลมีความรูสึกอยูท่ีใดไดอยางชัดเจนและยังมีความเก่ียวของกับ
คุณลักษณะทางปญญาและการกระทําของมนุษยผานการเรียนรูท่ีมีองคประกอบสําคัญ 3 สวน 
ดังนี้ 
   1. คุณลักษณะดานพุทธิพิสัย หมายถึงการไดรับรู (Cognitive) หรือการมี
ประสบการณตรงกับสิ่งตาง ๆ ท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมผานประสาทสัมผัสตาง ๆ ทําให
บุคคลรูจักหรือระลึกถึงมีความเขาใจ สามารถนําไปใชประโยชนได สามารถวิเคราะห สังเคราะห 
และประเมินคุณคาของสิ่งดังกลาวได 
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   2. คุณลักษณะดานจิตพิสัย หมายถึง ความรูสึกทางจิตใจ (Affection)  
ไดแก ความในใจหรือใฝใจในสิ่งดังกลาว โดยมีปฏิกิริยาตอบสนองการเห็นหรือใหคุณคา การ
จัดระบบของคุณคาและสรางคุณลักษณะนิสัย คุณลักษณะทางดานทักษะพิสัย หมายถึง 
พฤติกรรม (Behavior) หรือการแสดงออกท่ีสามารถสังเกตรูปแบบความประพฤติไดอยางชัดเจน 
เรียกวาบุคลิกภาพ 
   3. จิตสํานึกของบุคคลจึงเปนผลมาจากการเรียนรู ท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากมี
ประสบการณตรงกับสิ่งเรา การรับรู ชวยเสริมสรางความรูใหแกบุคคลตามกระบวนการจัด
การศึกษา ซ่ึงในทางสังคมศาสตรจะเรียกกิจกรรม หรือกระบวนการดังกลาววาเปน การกลอม
เกลาทางสังคม (Socialization) อันเปนกระบวนการกลอมเกลาทางสังคม เพ่ือเสริมสรางการ
เรียนรูใหบุคคลมีการรับรู มีจิตสํานึก (มีคานิยม ความเชื่อ) มีบุคลิกภาพหรือมีพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค โดยเปนหนาท่ีของสถาบันหรือหนวยสังคมไดแกครอบครัว โรงเรียน องคกรศาสนา กลุม
เพ่ือน สื่อมวลชน หนวยราชการ ลักษณะของความสัมพันธระหวางองคกรในกระบวนการกลอม
เกลาทางสังคม 
 2.8 คุณลักษณะท่ัวไปของบุคคลท่ีมีจิตอาสา 
  ยุทธนา วรุณปติกุล (2542, หนา 181-183) กลาวถึง บุคคลท่ีมีจิตสํานึก
สาธารณะวา ตองมีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) การทุมเทและอุทิศตน มีความรับผิดชอบตอสังคม บุคคล
ไมเพียงแตปฏิบัติตามสิทธิเทานั้น ตองปฏิบัติเพ่ือชวยเหลือใหบริการแกบุคคลอ่ืนเพ่ือพัฒนาสังคม
ดวย อาทิ ถาตองการใหผูแทนราษฎรมีความรับผิดชอบตอความตองการ และประโยชนของ
ประชาชน ประชาชนก็ตองใหความใสใจและติดตาม ตองเสียสละเวลาใหในการเขาไปมีสวน
รวมกับการเมืองระดับทองถ่ิน และในสถาบันตาง ๆ 2) เคารพความแตกตางระหวางบุคคล จาก
กระแสปจเจกชนนิยม สงผลใหคนในสังคมมีลักษณะปดก้ันตนเองไมไววางใจผูอ่ืน เลือกคบเฉพาะ
กลุมท่ีมีความเหมือนกัน ไมสนใจการเมืองทําใหไมสามารถปฏิบัติภารกิจของสังคม เพ่ือผลประโยชน 
ของสวนรวมเกิดขอขัดแยงการยุติขอขัดแยงโดยการฟงเสียงขางมาก ไมนําไปสูประโยชนของ
สวนรวม 3) คํานึงถึงผลประโยชนสวนรวม คนในสังคมตองคิดถึงการเมืองในฐานะกิจการเพ่ือ
สวนรวม และเพ่ือคุณธรรมมากข้ึน 4) การลงมือกระทํา การวิพากษวิจารณปญหาท่ีเกิดข้ึนเพียง
อยางเดียวไมสามารถทําใหสถานการณดีข้ึน ตองลงมือทํา สถาบันการศึกษาตองฝกทักษะให
ความรู และตองรับชวงตอในการสรางคานิยมท่ีเหมาะสมตอจากครอบครัว รวมท้ังเครือขายสังคม 
เชื่อมโยงบุคคลท่ีสนใจเรื่องของตนเขาเปนกลุมท่ีใสใจผูอ่ืน ชวยดํารงรักษาประชาชน สังคม และ
กฎจริยธรรม รวมท้ังสถาบันท่ีมีอิทธิพลสูงตอสังคม คือสถาบันศาสนา และสื่อมวลชน นับวา มี
บทบาทสําคัญในการรวมสรางใหสังคมเขมแข็ง สอดคลองกับ วิรัตน คําศรีจันทร (2544) 
ทําการศึกษาจิตสํานึกสาธารณะในบริบทประชาสังคมไทย พบวา คุณลักษณะของการมีจิตสํานึก
สาธารณะประกอบดวย 1) ความรัก ความเอ้ืออาทร 2) ความเชื่อใจ 3) การเรียนรูรวมกันอยาง
ตอเนื่อง 4) การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล 5) การมีปฏิสัมพันธกันโดยใชความสามารถ 
เครือขายและการมีสวนรวม 
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  ผูวิจัยสรุปไดวา ลักษณะของบุคคลท่ีมีจิตอาสา ไดแก บุคคลเห็นแกประโยชน
สวนรวมมากกวาสวนตน มีความรับผิดชอบตอสังคม เคารพความแตกตางระหวางบุคคล เคารพ
สิทธิของผูอ่ืน นอกจากนี้ยังอุทิศตนดวยการลงมือปฏิบัติเพ่ือใหเกิดประโยชนและผลดีตอสวนรวม 
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมกลุม 

 3.1 ความหมายของกลุม 
  นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของกลุมดังนี้  ชาญ ธัญพิทยากุล (2522, 
หนา 10), หลุย จําปาเทศ (2543, หนา 1) และทิศนา แขมมณี (2522, หนา 197–222) ไดให
ความหมายไววา หมายถึง การศึกษาคนควาเก่ียวกับการเคลื่อนไหวของกลุมไปตามธรรมชาติของ
กลุมพฤติกรรมของบุคคลในกลุมยอย ซ่ึงอยูกันอยางสนิทชิดใกลกัน มีการเผชิญหนากันแบบซ่ึง
หนา มีเนื้อหา ความรูท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของกลุมคนท่ีมีผลกระทบตอกันและกัน โดยเฉพาะ
ในสถานการณท่ีตองทํางานรวมกันจะทําใหเกิดกําลังหรือพลังท่ีมีการพ่ึงพาอาศัยกัน ดังท่ีเรียกกัน
วาพลวัต (Dynamics) สวน กมลรัตน หลาสุวงษ (2527, หนา 273), วินิจ เกตุขํา และคําเพชร 
ฉัตรศุภกุล (2522,หนา 14) ไดกลาววา หมายถึง การศึกษาเก่ียวกับการมีปฏิกิริยาโตตอบซ่ึงกัน
และกันของสมาชิกในกลุม ดวยความรูสึกพึงพอใจในความสัมพันธในกันและกัน เรียกวา เกิดการ
ปฏิสัมพันธ (Interaction) จะชวยใหไดมาซ่ึงการทํางานท่ีดียิ่งข้ึนตอไป สวนทัศนะของคะนึง พุม
พวง (2546, 18) ไดสรุปวากิจกรรมกลุม คือ การจัดกิจกรรมโดยใหทุกคนมีสวนรวมท้ังความคิด 
และลงมือกระทําในสถานการณท่ีมีการยอมรับซ่ึงกันและกัน เคารพในกติกาของกลุมจนเกิดการ
พัฒนา ความคิด ความเขาใจและพฤติกรรมของบุคคลอันเปนผลตอตนเองและคนอ่ืนท่ีจะอยู
รวมกันในสังคมไดอยางมีความสขุ จากความหมายของกิจกรรมกลุม  
  ผูวิจัยสรุปไดวา กิจกรรมกลุม หมายถึง วิธีการ เครื่องมือท่ีเปนสื่อในการจัด
ประสบการณใหแกสมาชิกกลุมไดมีการปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกในกลุมมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรม สํารวจความรูสึก ความคิด พฤติกรรม ทัศนคติ คานิยมของตนเอง รูจักคิดวิเคราะหและ
แสดงพฤติกรรมพัฒนาจิตใจและปรับตัวใหอยูรวมกับบุคลอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข 
 3.2 จุดมุงหมายของกิจกรรมกลุม 
  ทิศนา แขมมณี (2546, หนา 147) ไดกลาววาเพ่ือใหการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนไมหลงทางหรือออกนอกลูนอกทาง จําเปนตองกําหนดจุดมุงหมายของบทเรียนใหชัดเจน 
โดยกําหนดเปน 2 ลักษณะคือ จุดมุงหมายท่ัวไป และจุดมุงหมายเฉพาะท่ีซ่ึงในลักษณะหลังนี้ 
นิยมเขียนในเชงิพฤติกรรม  
 3.3 ลักษณะของกิจกรรมกลุม 
  ทิศนา แขมมณี (2546, หนา 151) ไดกลาววาในการจัดกิจกรรมกลุมเพ่ือสงเสริม
ใหผูเขารวมกิจกรรมไดเกิดการเรียนรูท่ีดีไดนั้น กิจกรรมกลุมนั้น ๆ ตองมีลักษณะท่ีสําคัญ คือ 
   3.3.1 กิจกรรมใหกระทําโดยมีลักษณะอํานวยใหผูเขารวมกิจกรรมมีบทบาท
ในการเรียนรูอยางท่ัวถึงและมากท่ีสุด 
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   3.3.2 กิจกรรมมักมีลักษณะเปนกิจกรรมกลุมยอย ท้ังนี้เพ่ือชวยใหผูเขารวม
กิจกรรมไดมีโอกาสในการทํากิจกรรมอยางท่ัวถึงและสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณซ่ึงกันและกันได 
   3.3.3 กิจกรรมมักมีลักษณะท่ีผูเขารวมกิจกรรมตองคนหาคําตอบดวยตนเอง 
   3.3.4 กิจกรรมจะประกอบไปดวยข้ันตอนของการวิเคราะหและอภิปราย
เก่ียวกับกระบวนการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน กระบวนการทํางาน กระบวนการสื่อสาร 
กระบวนการแกไขปญหา และกระบวนการตัดสินใจ เปนตน 
 3.4 เวลาและจํานวนครั้งในการเขารวมกิจกรรม 
  ชูชัย สมิทธิไกร (2527, หนา 18 – 19 อางถึงใน Trotzer, 1977) การจัด
กิจกรรมกลุมควรมีความเหมาะสมท้ังเวลาและจํานวนครั้งในการเขารวมกิจกรรมกลุม ให
ความเห็นไววาในการจัดกิจกรรมกลุมในสถานศึกษานั้น การกําหนดเวลาและจํานวนครั้งในการ
เขากลุมจําเปนตองพิจารณาถึงการจัดเวลาเรียนของสถานศึกษาดวย โดยสวนมากในโรงเรียนจะ
จัดเวลาเปนคาบ คาบละ 50 นาที ซ่ึงจะชวยกําหนดเวลาไดวาควรใชเวลาในการเขากลุมนาน
เทาใด จํานวนครั้งในการเขากลุมก็ข้ึนอยูกับเปาหมายของกลุมและธรรมชาติของสมาชิกกลุมแต
อยางนอยท่ีสุดจํานวนครั้งท่ีควรเขากลุมไมควรต่ํากวา 8 ครั้งและหากมากวานี้ไดถือวาเปนสิ่งท่ีดี 
ผูวิจัยสรุปไดวา เวลา และจํานวนครั้งในการเขารวมกิจกรรมกลุมเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการ
ทําใหกิจกรรมกลุมประสบผลสําเร็จกิจกรรมท่ีจัดข้ึนควรใหสมาชิกภายในกลุมไดมีสวนรวมอยาง
ท่ัวถึง ควรจัดกิจกรรมกลุมไมต่ํากวา 8 ครั้งซ่ึงถามากกวานี้ไดก็จะเปนการดีและควรจัดชวงเวลา
สัปดาหละ 2 – 3 ครั้งและใชเวลาประมาณ 60, 90 นาที สวนในเด็กระดับชั้นประถมศึกษาเวลา
ไมควรเกิน 60 นาที ไมใหเกิดความเบื่อหนายกอนท่ีกิจกรรมกลุมจะบรรลุเปาหมาย ดังนั้นการ
กําหนดเวลาตองกําหนดใหเหมาะสมกับระดับพัฒนาการของบุคคลดวย 
  3.5 องคประกอบของการฝกอบรมโดยการใชกิจกรรมกลุม 
  กลุมสัมพันธเปนท้ังศาสตรและศิลปะ ท่ีตองใชทฤษฎีและการปฏิบัติควบคูกันไป 
ในการจัดการกลุมสัมพันธสําหรับการฝกอบรม จําเปนตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้ 
   3.5.1 วิทยากร บทบาทของผูทําหนาท่ีเปนวิทยากรในการจัดกลุมสัมพันธ 
จะตองเปนผูท่ีมีทบบาทท้ังการเปนผูให ผูประสาน และผูใหคําปรึกษา กลาวคือ ตองสามารถ 
ใหผูเขารับการอบรมคิดเปน ทําเปน สรางบรรยากาศใหเกิดการเรียนรู และใหขอมูลยอนกลับ 
(Feed Back) ไดทําหนาท่ีเปนผูประสานใหเกิดความรวมมือท่ีดี เพ่ือใหเกิดความเขาใจและ
ทัศนคติท่ีดีตอกัน ดังนั้น ผูทําหนาท่ีเปนวิทยากรกลุมสัมพันธในหลักสูตรการฝกอบรมนั้น จะตอง
เปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญตอการเรียนรูของผูเขารับการอบรม ตองทําหนาท่ีหลายลักษณะ เชน เปน
ผูใหการเรียนรูโดยตรง (Learning Specialist) เปนผูอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรู 
(Learning Consultant) ฉะนั้น การท่ีวิทยากรจะสามารถดําเนินการฝกอบรมใหบรรลุเปาหมาย 
หรือประสบความสําเร็จไดนั้นจําเปนตองมีคุณลักษณะท่ีดีดังนี้ 
    3.5.1.1 มีทัศนคติในทางบวก มองโลกดวยใจเปนธรรม มีความเปนตัวของ
ตัวเอง 
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    3.5.1.2 มีบุคลิกเปนกันเอง มีโลกทัศนกวาง ยอมรับฟงความคิด และ
เคารพในสิทธิของผูอ่ืน 
    3.5.1.3 ลักษณะการเปนผูประสานท่ีดี มีความยืดหยุน มีไหวพริบ ปฏิภาณ
และแกปญหาเฉพาะหนาได 
    3.5.1.4 มีความรู ความสามารถและทักษะในการสอน การถายทอดและ
การสื่อสารท่ีดีตอผูอ่ืน 
    3.5.1.5 มีความสามารถในการวิเคราะห หาเหตุผล เชื่อมโยงความคิดและ
สรุปประเด็นตาง ๆ ไดดี 
    3.5.1.6 มีความสามารถในการทํางานเปนทีมท้ังในภาวะผูนําและผูตาม 
    3.5.1.7 มีสุขภาพดี มีความกระตือรือรน และควบคุมอารมณไดดี 
    3.5.1.8 รูจักการเอาใจใสเขาใสใจเรา รูจักยกยองและใหเกียรติผูอ่ืน 
    3.5.1.9 แสวงหาความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ 
    3.5.1.10 มีความเขาใจในมนุษยและสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณ
ตางๆ  
  นอกจากคุณลักษณะโดยท่ัวไปท่ีดีของวิทยากรดังท่ีกลาวมาแลว การแตงกาย 
ของวิทยากรมีความสําคัญดวยเชนเดียวกัน เพราะการปรากฏตัวของวิทยากรนั้นถือวาเปนจุดเดน
เปนเปาสายตาของสมาชิกทุกคน และสามารถสรางศรัทธาใหเกิดข้ึนไดแกสมาชิกไดเปนเบื้องตน 
การแตงกายท่ีเหมาะสมนอกจากจะตองถูกกาลเทศะแลวความพิถีพิถันก็ควรใหความสนใจเปน
พิเศษดวย โดยจะตองเริ่มตนจากสิ่งตอไปนี้ 
   1. รางกายตองสะอาด เริ่มตองแตผม หนวด เครา ควรโกนใหเรียบรอย  
(เวนแตเปนคนไวหนวดไวเครา ควรกัน ขลิบ ตัดแตงใหดูเรียบรอย) เล็บมือ มือ อยูในสภาพ
สะอาดสะอาน 
   2. เครื่องแตงกาย เสื้อกางเกง รีดใหเรียบรอยเปนพิเศษ ไมจําเปนตองเปนชุด
ใหมแตขอใหสะอาด ถาเปนเสื้อแขนยาวอยาพับแขนเด็ดขาดเพราะดูไมสุภาพ ถารําคาญใหใชเสื้อ
แขนสั้นจะดีกวาท่ีสุด และกรณีการสวมเสื้อเชิ้ตนั้น ถาจะใหดูดีและสงางามข้ึนอาจจะแตงเติม
เสริมบางสวนเขาไปโดยใหพิจารณาปจจัยดังตอไปนี้ 
    2.1 ถาสถานท่ีเปนหองประชุมในโรงแรมชั้น 1 มีการกําหนดใหสมาชิกแตง
กายสุภาพแลว วิทยากรควรจะผูกเนคไทและสวมสูทดวยจะดูดีข้ึน 
    2.2 ถาสถานท่ีเปนหองประชุมในโรงแรม ถาสมาชิกแตงกายตามสบาย 
วิทยากรควรผูกเนคไท โดยไมตองสวมสูทก็ดูภูมิฐานและเหมาะแกสถานท่ี 
    2.3 ถาสถานท่ีเปนหองประชุมของสถานท่ีราชการตาง ๆ วิทยากรควรจะ
ผูกเนคไทหรือไมใหดูรสนิยมการแตงกายของทองถ่ินเปนหลัก ถาพ้ืนท่ีนั้นไมนิยมการผูกเนคไทกัน
มากอน ก็ไมจําเปน แตงกายใหสุภาพ สะอาดสะอานก็เหมาะสมแลว เรื่องการแตงกายของ
สุภาพบุรุษ ก็สามารถจะแตงชุดซาฟารี ชุดตรวจการ หรือชุดพระราชทานก็ได เพราะชุดดังกลาว
นี้สามารถใชไดกับทุกสถานท่ีและทุกสถานการณในกรณีท่ีผูกเนคไท ถาใชเข็มกลัดเนคไทเก ๆ 
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เหน็บไวดวย จะเพ่ิมจุดเดนและชวยเสริมบุคลิกภาพใหดูดีข้ึนไดมากทีเดียว สวนการเลือกแบบ
สีสันของเสื้อผานั้น ตัววิทยากรควรจะพิถีพิถันในเรื่องสี ลาย เสื้อ และแบบเครื่องแตงกายใหดู
คลาสสิคดวยจะเปนการดี อยางไรก็แลวแต ควรยึดความสุภาพเปนหลักไวกอน อยาเลือกสี หรือ
ลายท่ีตัดกันอยางรุนแรงจะดูไมสุภาพ สําหรับวิทยากรสุภาพสตรีนั้น ไมคอยมีปญหาในการแตง
กายมากนัก เพราะเปนผูท่ีเอาใจใสดูแลเรื่องการแตงกายเปนประจําอยูแลว เพียงแตเลือกชุดท่ีดู
สงาตามบุคลิกภาพของตนเทานั้นเอง 
   3. รองเทาเปนสิ่งสําคัญอีกหนึ่งสิ่งท่ีควรพิถีพิถัน เพราะโดยธรรมชาติคนเรา
เม่ือดูผม หนาตา เสื้อผา กางเกงแลวก็อดท่ีจะมองรองเทาไมได ดังนั้น รองเทาควรไดรับการดูแล
ใหดีดวยการขัดอยูเสมอ โดยไมจําเปนจะตองเปนรองเทาท่ีใหมเอ่ียม และควรเลือกคูท่ีสวมใส
สบายท่ีสุด เพ่ือม่ันใจในการเคลื่อนไหว 
 3.6 ข้ันตอนในการจัดกิจกรรมกลุม 
  ทิศนา แขมมณี (2546, หนา 147) ไดกลาวถึงข้ันตอนในการจัดกิจกรรมกลุมให
สอดคลองกับหลักการเรียนรูไวเปนข้ันตอน ดังนี้ 
   3.6.1 ข้ันนํา คือ การเตรียมความพรอมใหแกผูเขารวมกิจกรรม เชน การ
ทบทวนความรูเดิม การสรางบรรยากาศใหเหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรูท่ีจะตามมา 
   3.6.2 ข้ันกิจกรรม คือ การใหผูเขารวมกิจกรรมไดลงมือทํากิจกรรมท่ีเตรียมไว 
   3.6.3 ข้ันอภิปราย คือ การท่ีใหผูเขารวมกิจกรรมไดมีโอกาสไดแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ความคิด ความรูสึก และการเรียนท่ีเกิดข้ึน 
   3.6.4 ข้ันสรุปและนําไปใช เปนข้ันของการรวบรวมความคิดเห็นและขอมูล
ตาง ๆ จากข้ันกิจกรรมและอภิปรายมาประสานกันจนไดขอสรุปท่ีชัดเจน รวมท้ังกระตุนให
ผูเขารวมกิจกรรมนําเอาการเรียนรูท่ีไดรับไปปฏิบัติและใชจริงในชีวิตประจําวัน 
   3.6.5 การประเมินผล ภายหลังการเสร็จสิ้นกิจกรรมผูดําเนินการกิจกรรมตอง
ประเมินผลดูวาผูเขารวมกิจกรรมไดบรรลุจุดมุงหมายท่ีไดตั้งไวหรือไม 
 3.7 ประโยชนของการจัดกิจกรรมกลุม 
  กิจกรรมกลุมจะชวยสงเสริมใหสมาชิกเกิดการพัฒนาตนเองในหลายดาน ดังท่ี 
(พนม  ลิ้มอารีย. 2543, หนา 56 - 57)  
   3.7.1 กลุมเปนท่ีชวยฝกทักษะการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน เชน เด็กวัยรุนท่ี
ตองการคบกับเพ่ือน เพศตางไวแตมีความรูสึกเคอะเขิน หากเด็กไมเขารวมกิจกรรมกลุม  
มีการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันปฏิกิริยาดังกลาวจะคอย ๆ หายไปและเปนปกติได 
   3.7.2 กลุมเปนท่ีชวยฝกทักษะการคิดพิจารณาและแกไขปญหาตาง ๆ  
โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ ทัศนคติ ความคิดเห็นรวมท้ังการใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน 
นอกจากนี้ยังเปนการสะทอนใหสมาชิกไดพิจารณาเห็นแนวทางปรับปรุงแกไขตนเอง 
   3.7.3 กลุมเสริมสรางความมีระเบียบวินัยใหเกิดกับตนเองมีคุณธรรม 
จริยธรรมและคานิยมตาง ๆ ท่ีสังคมยอมรับเม่ือสมาชิกเขากลุมตองปฏิบัติตามกฎเกณฑตาง ๆ 
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รวมกันเพราะสมาชิกมีความตองการแสวงหาการยอมรับจากกลุมและตองการความรัก ความ
ผูกพันเปนเจาของกลุม 
   3.7.4 กลุมชวยสมาชิกเกิดความรูสึกอบอุน ปลอดภัย ใหกําลังใจ ใหความรัก 
ใหการยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข ใหการชวยเหลือสนับสนุนและสมาชิกจะไดรับการฝกทักษะ
เหลานี้รวมกัน 
 3.8 เทคนิควิธีการท่ีใชในการจัดกิจกรรมกลุม 
  ในการดําเนินการกิจกรรมกลุม สามารถจะใชเทคนิคตาง ๆ เพ่ือใหเกิด
ความสําเร็จไดหลายวิธีและสามารถนําไปใชแตกตางกันไดตามความเหมาะสมของนักวิชาการ 
เชน วินิจ เกตุขํา และคมเพชร ฉัตรศุภกุล (2522); ทิศนา แขมมณี (2522); ผกา บุญเรือง 
(2543); สมชาติ กิจยรรยง (); และสุรางค โควตระกูล ()ไดเสนอเทคนิคท่ีใชในการดําเนินกิจกรรม
กลุมไวอยางสอดคลองกัน ดังนี้ 
   3.8.1. การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) เปนการจัดสถานการณเพ่ือใหผู
แสดงไดแสดงออกตามธรรมชาติ เปดโอกาสใหบุคคลแสดงบุคลิกภาพของเขาอยางอิสระ โดยการ
เตรียมสถานการณหนึ่งไวลวงหนา และมีความใกลเคียงกับความเปนจริง โดยใหผูท่ีสวมบทบาท
แสดงความรูสึกนึกคิดของตนเองเก่ียวกับบทบาทนั้นออกมา ซ่ึงชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสศึกษา
วิเคราะหถึงความรูสึกและพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ืนไดอยางลึกซ้ึงและชวยใหเขาใจถึง
บทบาทท่ีตางไปจากตน 
   3.8.2 เกม (Game) เปนการใชเกมเปนกิจกรรมใหสมาชิกเขาไปอยูใน
สถานการณท่ีผูเลนยินยอมตกลงท่ีจะปฏิบัติตามเง่ือนไขเพ่ือใหไดเปาหมายหนึ่งตามท่ีตองการซ่ึง
จะมีผลในรูปของการแพ ชนะ การเลนเกมจะชวยใหสมาชิกกลุมไดเรียนรูยุทธวิธีท่ีจะเอาชนะ
อุปสรรคตาง ๆ และไดฝกฝนเทคนิคและทักษะท่ีตองการ รวมท้ังชวยใหเกิดความสนุกสนาน โดย
มีองคประกอบของเกม ดังนี้ 
    3.8.2.1 กติกา เพ่ือใหสมาชิกไดทํากิจกรรมอยางเปนระบบ ระเบียบ 
เรียบรอย บรรลุจุดมุงหมายท่ีตองการโดยไมตองพะวงกับสิ่งนอกประเด็น 
    3.8.2.2 วิธีการเปนข้ันตอนของการเลนซ่ึงจะมีผลตอบรรยากาศของการ
เลนเกม 
    3.8.2.3 จุดมุงหมายของเกมเปนเปาหมายท่ีผูนํากลุมตองการใหสมาชิกได
บรรลุถึงจุดมุงหมาย 
    3.8.2.4 อารมณ การแสดงออกและการใชความคิดเปนพฤติกรรมและ
ความรูสึกท่ีสมาชิกไดเลนเกม ไดแสดงออกและรับรูซ่ึงกันและกัน 
  กรมวิชากร (2542, หนา 37 - 38) ไดความหมายของเกมวาเปนกิจกรรมการเลน
ท่ีมีขอตกลงหรือกติกาเฉพาะเรื่อง ซ่ึงผูเลนตองแสดงความสามารถเฉพาะตนหรือความสามารถใน
การรวมใจกันของกลุมเพ่ือแขงขันใหไดชัยชนะ การสอนโดยใชเกมเปนสื่อนั้นชวยใหครูและ
นักเรียนมีความสัมพันธสนิมสนมกัน นักเรียนไดแสดงออกถึงความสามารถ ความคิด และ
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คุณธรรมในจิตใจของตน นักเรียนเกิดอารมณสนุกสนาน ตื่นเตน การสอนโดยใชเกมจึงทําให
นักเรียนไมเบื่อหนายตอการเรียน 
  สุวิทย  มูลคําและอรทัย มูลคํา (2545, หนา 90) การจัดการเรียนรูโดยใชเกมคือ 
กระบวนการเรียนรูท่ีผูสอนใหผูเรียนเลนเกมท่ีมีกฎเกณฑ กติกา เง่ือนไข หรือขอตกลงรวมกันท่ี
ไมยุงยากซับซอน ทําใหเกิดความสนุกสนาน ราเริง เปนการออกกําลังเพ่ือพัฒนาความคิดริเริ่ม
สรางสรรค มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณการเรียนรูรวมกับผูอ่ืน โดยมีการนํา
เนื้อหาขอมูลของเกม พฤติกรรมการเลน วิธีการเลน และผลการเลนมาใชในการอภิปรายเพ่ือสรุป
การเรียนรูวัตถุประสงคของเกม 
  ในสวนของสถานการณจําลอง (Simulation) สถานการณจําลองเปนกิจกรรมการ
สอนโดยใชสถานการณท่ีจําลองข้ึนใหเหมือนหรือใกลเคียงกับความเปนจริงมากท่ีสุดเปนเครื่องมือ
ในการสอน โดยใหนักเรียนเขาไปอยูในสถานการณนั้นมีปฏิสัมพันธกับสิ่งตาง ๆ ท่ีอยูใน
สถานการณนั้น ๆ และใชขอมูลท่ีมีสภาพคลายคลึงกับขอมูลในความเปนจริงในสถานการณนั้นใน
การตัดสินใจและแกไขปญหาตาง ๆ โดยท่ีการตัดสินใจนั้นจะสงผลถึงผูแสดงในลักษณะเดียวกับท่ี
เกิดข้ึนในสถานการณจริงโดยมีผูกลาวถึงการจัดกิจกรรมโดยใชสถานการณจําลอง ดังนี้ 
  วัฒนาพร ระงับทุกข (2542, หนา 33) กลาววา สถานการณจําลองคือ  
การจําลองสถานการณจริงหรือสรางเสริมสถานการณใหใกลเคียงกับความเปนจริงแลว 
ใหผูเรียนเขาไปอยูในสถานการณนั้นและปฏิกิริยาโตตอบกัน วิธีนี้จะชวยใหผูเรียนไดมีโอกาส
ทดลองแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ซ่ึงในสถานการณจริงผูเรียนอาจจะไมกลาแสดงออกเพราะอาจจะ
เปนการเสี่ยงตอผลท่ีไดรับจนเกินไป 
  สนอง อินละคร (2544, หนา 103) ไดกลาววา สถานการณจําลองเปนวิธีการใช
สถานการณจําลองเปนการเรียนการสอนท่ีอาศัยสถานการณท่ีสรางข้ึนจากเนื้อหาในบทเรียนหรือ
การจําลองสถานการณท่ีเปนจริงมาใชในชั้นเรียนโดยจัดใหสอดคลองกับจุดประสงคของการเรียน
ในแตละคาบ คาบละสถานการณ สถานการณจําลองนั้นตองงายตอการทําความเขาใจของ
นักเรียนและนักเรียนตองเขารวมสถานการณนั้น ๆ ดวย 
  จากนักวิชาการกลาวมาขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา สถานการณจําลองเปนกิจกรรมท่ี
จําลองข้ึนใหเหมือนจริงหรือใกลเคียงกับความเปนจริงมาเปนเครื่องมือในการสอนโดยใหผูเรียน
เขามาอยูในสถานการณและมีปฏิสัมพันธกับสิ่งตาง ๆ ท่ีอยูในสถานการณนั้นและใชขอมูลใน
ความเปนจริงในสถานการณนั้นในการตัดสินใจและแกปญหาตาง ๆ ในสถานการณจําลอง ผูเรียน
มีโอกาสไดทดลองแสดงพฤติกรรมซ่ึงในชีวิตจริงไมกลาแสดงเพราะจะเปนการเสี่ยงตอผลท่ีจะ
ไดรับจนเกินไปประสบการณจากสถานการณจําลองจะชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจลึกซ้ึงใน
องคประกอบท่ีซับซอนของสภาพความเปนจริง 
  กรณีตัวอยาง (Case) เปนการใชกรณีหรือเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจริงมา
ดัดแปลงและใชเปนสื่อตัวอยางหรือเครื่องมือในการใหผูเรียนศึกษาวิเคราะหและอภิปรายรวมกัน
เพ่ือสรางความเขาใจและฝกฝนการใชความคิดในการแกปญหาตาง ๆ วิธีการนี้ชวยใหผูเรียนไดคิด
พิจารณาขอมูลท่ีตนไดรับอยางถวนถ่ี รวมท้ังการนําเอากรณีตาง ๆ  
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ท่ีคลายคลึงกับชีวิตจริงมาใชจะชวยใหผูเรียนมีลักษณะใกลเคียงกับความเปนจริงซ่ึงมีสวนชวยให
ผูเรียนมีความสามารถทางการเรียนรูมากข้ึน 
  กลุมยอย (Small Group) การใชกลุมยอยชวยเปดโอกาสใหสมาชิกไดมีสวน
รวมในกิจกรรมไดอยางท่ัวถึง รวมท้ังใหสมาชิกไดเรียนรูจากกันและกันคือไดเรียนรูความรูสึก
พฤติกรรมการปรับตัว การมีปฏิสัมพันธ การเรียนรูบทบาทหนาท่ี การแกปญหาและการตัดสินใจ
รวมกันท้ังยังไดแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู ความคิด การใชเทคนิคกลุมยอยมีหลายวิธี
ดวยกันแลวแตผูจัดจะคิดคน แตท่ีนิยมกันมากก็คือ กิจกรรมกลุมท่ีเรียกวากลุมระดมสมอง 
  การอภิปรายกลุม (Group Discussion) เปนการสนทนาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นหรือหัวขอท่ีกลุมตัดสินใจรวมกันโดยสมาชิกจะไดมีสวนรวมในกิจกรรมอยางอิสระและเปน
ธรรมชาติสงเสริมใหสมาชิกทุกคนไดฝกตนเองใหเปนผูท่ีมีคุณสมบัติท่ีดี เหมาะสมกับการเปน
สมาชิกในสังคมประชาธิปไตย การอภิปรายรายกลุมจะชวยใหเกิดความคิดสรางสรรคในสังคม 
การบูรณาการความคิดและกอเกิดสัมพันธภาพซ่ึงกันและกัน 
  สรุปไดวาเทคนิคและวิธีการ เครื่องมือตาง ๆ ท่ีใชในการจัดกิจกรรมกลุมนั้นมี
หลากหลายในการเลือกใชเทคนิควิธีการใดควรคํานึงถึงหลักการ วิธีการดําเนินการของแตละแบบ
ตามสถานการณท่ีเกิดข้ึนหรือความแตกตางระหวางบุคคลของสมาชิกเพ่ือใหการจัดกิจกรรมกลุม
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.9 ขอควรคํานึงในการเลือกและจัดกิจกรรมกลุม 
  การจัดกิกรรมกลุมใหไดผลนั้นตองอาศัยกิจกรรมท่ีมีลักษณะท่ีเหมาะสมและผูนํา
กิจกรรมท่ีมีความสามารถขอควรคํานึงในการเลือกและจัดกิจกรรมกลุม ดังนี้ 
   3.9.1 วัตถุประสงคของกิจกรรมกลุมในการเลือกใชกิจกรรมนั้น ตองคํานึงถึง
วัตถุประสงคของกิจกรรมกลุมเพราะบางกิจกรรมอาจมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความคุนเคยสําหรับ
ผูท่ีไมเคยรูจักมากอนและบางกิจกรรมอาจใชสําหรับผูท่ีรูจักกันมาบาง หากเลือกกิจกรรมไม
เหมาะสมจะทําใหผูรวมกิจกรรมเกิดความคับของใจไมอยากแสดงออกไมมีความกระตือรือรนท่ีจะ
เขารวมกิจกรรมนั้นเกิดทัศนคติไมดีตอการรวมกิจกรรม 
   3.9.2 ลักษณะของผูเขารับการอบรมผูเขารับการอบรมเปนกลุมเปาหมายท่ี
ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคซ่ึงกลุมแตละกลุมจะมีพฤติกรรมท่ี
แตกตางกันไปผูนํากิจกรรมจึงจําเปนตองศึกษาขอมูลเก่ียวกับผูรวมกิจกรรมไวลวงหนา ดังนี้ 
    3.9.2.1 จํานวนผูรวมกิจกรรมบางกิจกรรมเหมาะสมกับกลุมยอยถา
นํามาใชกับกลุมใหญจะทําใหใชเวลานานทําใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดความเบื่อหนายและขาด
ความกระตือรือรนบางกิจกรรมเหมาะสมกับกลุมใหญ ถานํามาใชกับกลุมยอยก็อาจจะไม
เหมาะสม 
    3.9.2.2 อายุของผูรวมกิจกรรมควรเลือกใชกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับวัยนั้น 
ถาเปนกลุมท่ีมีอายุแตกตางกันมาก กิจกรรมท่ีใชควรเปนกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับทุกวัย 
    3.9.2.3 เพศ โดยท่ัวไปผูเขารวมกิจกรรมในกลุมจะมีท้ังหญิงและชาย
กิจกรรมท่ีใชควรเหมาะสมกับเพศ และควรคํานึงถึงวัฒนธรรมและคานิยมในสังคมไทยวากิจกรรม 
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มีความเหมาะสมหรือเปนท่ียอมรับในสังคมไทยหรือไม เชน กิจกรรมท่ีมีการสัมผัสจับตองกัน อาจ
ไมเหมาะสําหรับกลุมผูหญิงชายวัยรุน เปนตน 
    3.9.2.4 พ้ืนฐานการศึกษาและประสบการณ มีสวนสําคัญตอการเลือก
กิจกรรมผูท่ีมีพ้ืนฐานทางการศึกษาและประสบการณนอย ถาใชกิจกรรมท่ียุงยากซับซอนหรือมี
เง่ือนไขมากจะทําใหเกิดความสับสนและยากแกการเขาใจ อันจะทําใหผูรวมกิจกรรมเกิดความคับ
ของใจในการรวมกิจกรรม หากผูรวมกิจกรรมมีพ้ืนฐานทางการศึกษาหรือประสบการณสูง การใช
กิจกรรมท่ีงายเกินไปก็อาจทําใหเกิดความเบื่อหนาย 
 3.10 การประเมินผลการจัดกิจกรรมกลุม 
  ในการประเมินผลการจัดแบงกิจกรรมกลุมแบงการประเมินออกเปน 2 ลักษณะ 
ดังนี้ ชาติชาย หลาแหลง (2546, หนา 32 อางถึงใน Trozer, 1989, unpaged) 
  3.10.1 การประเมินกระบวนการของการจัดกลุม คือ การประเมินสิ่งท่ีเกิดข้ึนใน
กลุมซ่ึงมี 3 องคประกอบ คือ ผูนํากลุม สมาชิกกลุมและปฏิสัมพันธภายในกลุมเพ่ือใหเขาใจ
กระแสความเคลื่อนไหวของกลุม การเปลี่ยนแปลงในกลุม สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพของกลุมซ่ึงมีวิธีการประเมิน ดังนี้ 
   1) การประเมินของสมาชิกสามารถประเมินไดหลากหลายรูปแบบ ดงันี้ การ
บรรยายความรูสึกและความคิดเห็นท่ีมีตอประสบการณกลุม ผูนํากลุมอาจใหสมาชิกไดเขียน
บรรยายความรูสึกอยางอิสระ วิธีการนี้ผูนํากลุมอาจใชเวลาในการรวบรวมประเด็นตาง ๆ แตจะ
ไดแงมุมท่ีหลากหลายในการพัฒนาตอไป และแบบสํารวจความรูสึกหรือความคิดเห็นผูนํากลุม
สรางแบบสํารวจโดยมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา 
   2) การประเมินของผูเชี่ยวชาญโดยใหผูเชี่ยวชาญจัดกลุมมาเปนผูสังเกตการณ
และใหขอมูลสะทอนกลับจากการสังเกต วิธีการนี้ผูนํากลุมควรระวังมิใหผูเชี่ยวชาญมีผลตอ
ปฏิสัมพันธของกลุมโดยตองแนะนําตัวผูเชี่ยวชาญและชี้แจงเรื่องการรักษาความลับดวย 
   3) การประเมินผลโดยการฟงจากเครื่องบันทึกเสียงโดยผูนํากลุมนําเทป
บันทึกเสียงการสนทนาในกลุมมาเปดฟงอีกครั้ง เพ่ือวิเคราะหและประเมินกระบวนการ 
  3.10.2 การประเมินผลลัพธของกลุม เปนการประเมินสิ่งท่ีเกิดข้ึนตอสมาชิกท้ังใน
ดานความคิด ความรูสึก ความรูแนวทางในการปฏิบัติซ่ึงการประเมินเชนนี้ไมใชเรื่องงาย อยางไร
ก็ตามผูนํากลุมสามารถประเมินไดอยางรัดกุมและเชื่อถือไดโดยคํานึงถึงปจจัยท่ีสําคัญ 2 ประการ 
คือ 1) เปาหมาย โดยใหความสําคัญกับเปาหมายของสมาชิกแตละคนมากกวาเปาหมายของกลุม
ท้ังหมด ท้ังนี้ผูนํากลุมควรใชเวลาในการสัมภาษณกอนเขากลุมเพ่ือชวยใหสมาชิกกําหนด
เปาหมายของตนเองกอนหรือในชวงเวลาเขากลุม และ 2) เกณฑในการประเมินตองสอดคลองกับ
เปาหมายของสมาชิกดวย ไดแก (1) เกณฑวัดสิ่งท่ีสามารถสังเกตไดจากภายนอก เชน 
แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ (2) เกณฑท่ีใชวัดในสิ่งท่ีไมสามารถสังเกตไดจากภายนอก เกณฑท่ี
นํามาใชไดแก ทัศนคติ คานิยม และความรูสึก (3) การประเมินของสมาชิกสามารถกระทําไดใน
รูปแบบตาง ๆ ดังนี้ การบรรยายความรูสึกและความคิดเห็นท่ีมีตอประสบการณกลุมท้ังหมด  
การทดสอบกอนและหลังการเขากลุมโดยใชแบบทดสอบท่ีไดมาตรฐาน และการสํารวจความรูสึก 
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นึกคิดภายหลังการเขากลุม เพ่ือวัดความรูสึกนึกคิดของสมาชิกวาไดประโยชนอยางไร และมาก
นอยเพียงใดจากประสบการณกลุมเดิม 
 3.11. กระบวนการกลุมกับการพัฒนาบุคคล 
  กระบวนการกลุมเปนกระบวนการท่ีเก่ียวของสัมพันธกันของบุคคลภายในกลุมท้ัง 
กาย วาจา อารมณ ความรูสึก กิริยาทาทางและบรรยากาศภายในกลุม กระบวนการกลุมจะ
พัฒนาบุคคลใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม รูจักและเขาใจตนเองมากข้ึนและมีพฤติกรรมอันพึง
ประสงคได ดังนี้ 
   3.11.1 กลุมสามารถถายทอดการเรียนรูใหแกบุคคล วิทยาการตาง ๆ ท่ี
อํานวยประโยชนใหแกบุคคลในการดํารงชีวิตท้ังโดยตรงและโดยออมทําใหสมาชิกไดพัฒนาข้ึน 
   3.11.2 กลุมเปนผูกําหนดบุคลิกภาพและฝกฝนใหสมาชิกมีบุคลิกภาพตาม
ความตองการของกลุมเม่ือสมาชิกยอมอุทิศตนเขากลุมแลว ก็จําเปนอยูเองท่ีจะตองยอมทําตาม
ความตองการของกลุม กลุมจึงสามารถพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคลได 
   3.11.3 กลุมสามารถสรางแรงจูงใจใหสมาชิกใฝในทางดี โดยปกติมนุษย
ตองการความยกยองจากสังคม ดังนั้นการยกยองของกลุมเปนสิ่งท่ีมีคุณคาตอชีวิตคนเราจึงจูงใจ
สมาชิกใฝในทางดี 
   3.11.4 กลุมฝกฝนใหบุคคลรูจักมีเหตุผล เพราะการรูจักบังคับตัวเองให
สอดคลองตามกลุม การตัดสินใจของกลุมและคลอยตามเหตุผลท่ีดีของกลุมบอย ๆ จะเปนการ
ฝกฝนใหสมาชิกเปนคนท่ีมีเหตุผลในการตัดสินใจได 
   3.11.5 กลุมสามารถเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลไดเพราะบุคคลมีแนวโนมใน
การคลอยตามความคิดเห็นของคนสวนมากอยูแลว สมาชิกคนใดท่ีมีทัศนคติไมสอดคลองกับ
ความคิดของกลุมจึงมักจะถูกชักจูงทัศนคติเดิมไปได 
   3.11.6 กลุมชวยใหสมาชิกเขาใจตนเองและผูอ่ืนในการปะทะสัมพันธของ
สมาชิกจะทําใหสมาชิกไดเห็นพฤติกรรมแบบตาง ๆ ของผูอ่ืนและตนเอง ทําใหเกิดความคิดและ
ประเมินผลไดวาใครดีหรือไมดีและจากปฏิกิริยาสะทอนกลับของกลุมก็จะทําใหสมาชิกไดรูวา
ตนเองมีพฤติกรรมเหมาะสมหรือไม อยางไร และรูจักคนมากข้ึนท้ังยังทําใหบุคคลมีความสุขุม
รอบคอบข้ึน 
 3.12 การใชตัวแบบ 
  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงการใชแบบ ไวเชน บุญทัน ภูบาล (2549)  
ท่ีไดศึกษาการใชวีดีทัศนละครหุนเชิดเปนตัวแบบเพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 2 
จํานวน 34 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบกลุม (Cluster Random Sampling) โดยใชระยะเวลา
ในการทดลอง จํานวน 4 สัปดาห สัปดาหละ 3 วันละ 1 ชั่วโมง 30 นาที เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามวัดจิตสาธารณะ แบบสังเกตพฤติกรรมจิตสาธารณะ สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซํ้า (One-Way Analysis of 
Variance : Repeated Measures) ผลการศึกษา พบวา นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 2 ท่ีไดรับ
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การใชวีดีทัศนละครหุนเชิดเปนตัวแบบมีการเปลี่ยนแปลงของคะแนนจิตสาธารณะ เฉลี่ยโดยรวม
ในระยะกอนการใชวีดีทัศน ระหวางการใชวีดีทัศนและหลังการใช วีดีทัศนละครหุนเชิดเปนตัว
แบบ ในแตละชวงสัปดาหแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยคะแนนจิต
สาธารณะเฉลี่ยโดยรวมมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนตลอดชวงระยะเวลา 4 สัปดาห และนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 2 ท่ีไดรับการใชวีดีทัศนละครหุนเชิดเปนตัวแบบมีการเปลี่ยนแปลงของคะแนน
จิตสาธารณะเฉลี่ยโดยแยกตามรายองคประกอบของจิตสาธารณะ 3 องคประกอบ กอนการใช 
วีดีทัศน ระหวางการใชวีดีทัศน และหลังการใชวีดีทัศนในแตละชวงสัปดาหแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยคะแนนจิตสาธารณะเฉลี่ยท้ัง 3 องคประกอบมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน
ตลอดชวงระยะเวลา 4 สัปดาห สอดคลองกับลัดดาวัลย เกษมเนตร และคณะ (2546, บทคัดยอ) 
ศึกษารูปแบบการพัฒนานักเรียนระดับประถมศึกษาใหมีจิตสาธารณะ : การศึกษาระยะยาว โดย
ในข้ันท่ีหนึ่งไดศึกษากับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 เพ่ือศึกษาผลการใชรูปแบบการพัฒนาจิต
สาธารณะ โดยใชตัวแบบผานการเลานิทานท่ีมีผลตอจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นประถมศึกษาป
ท่ี 1 และเพ่ือศึกษาความคงทนของจิตสาธารณะในนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 ท่ีไดรับรูปแบบ
การพัฒนาจิตสาธารณะโดยใชตัวแบบผานการเลานิทาน โดยใชรูปแบบการวิจัยเปนแบบก่ึง
ทดลอง ผลการวิจัยสรุปไดวา นักเรียนท่ีใชรูปแบบการพัฒนาจิตสาธารณะโดยใชตัวแบบผานการ
เลานิทานจะมีจิตสาธารณะมากกวานักเรียนท่ีไมใชรูปแบบพัฒนาจิตสาธารณะ โดยใชตัวแบบ
ผานการเลานิทาน และนักเรียนท่ีใชรูปแบบการพัฒนาจิตสาธารณะ โดยใชตัวแบบผานการเลา
นิทานจะมีความคงทนของจิตสาธารณะมากกวานักเรียนท่ีไมใชรูปแบบพัฒนาจิตสาธารณะโดยใช
ตัวแบบผานการเลานิทาน  
  ในสวนของมุทิตา หวังคิด (2547, บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเรื่องการฝกทักษะการ
แกปญหาโดยนําเสนอสถานการณผานสื่อคอมพิวเตอร เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะในนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาปท่ี 6 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนท่ีไดรับการฝกทักษะการแกปญหาโดยนําเสนอ
สถานการณผานสื่อคอมพิวเตอร มีจิตสาธารณะสูงกวานักเรียนท่ีไมไดรับการฝกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และยังสอดคลองกับกรรยา พรรณา (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง 
การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีเรียนโดย
การจัดการเรียนรูแบบเทคนิคการเรียนรูดวยการรับใชสังคม และการจัดการเรียนรูแบบเทคนิค
ศึกษากรณีตัวอยางท่ีเนนการเสนอตัวแบบสัญลักษณ การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีเรียน
โดยการจัดการเรียนรูแบบเทคนิคการเรียนรูดวยการรับใชสังคมและการจัดการเรียนรูแบบเทคนิค
ศึกษากรณีตัวอยางท่ีเนนการเสนอตัวแบบสัญลักษณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปน
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 จํานวน 80 คน โดยใชวิธีการสุมแบบแบงกลุม (Cluster Random 
Sampling) หองเรียนละ 40 คน แลวสุมอยางงายอีกครั้งหนึ่งโดยวิธีการจับฉลากเปนกลุมทดลอง 
และกลุมทดลองท่ี 1 ไดรับการจัดการเรียนรูแบบเทคนิคการเรียนรูดวยการรับใชสังคม สวนกลุม
ทดลองท่ี 2 ไดรับการจัดการเรียนรูแบบเทคนิคศึกษากรณีตัวอยางท่ีเนนการเสนอตัวแบบ
สัญลักษณ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก แผนการจัดการเรียนรูแบบเทคนิค การเรียนรูดวย
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การรับใชสังคม แผนการจัดการเรียนรูแบบเทคนิคศึกษากรณีตัวอยางท่ีเนนการเสนอตัวแบบ
สัญลักษณ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบทดสอบวัดจิตสาธารณะ แบบ
แผนการทดลองแบบ Randomized control Group Pretest - Posttest Design การวิเคราะห
ขอมูลใช วิธีทางสถิติ t-test แบบ Independent group ในรูป Difference Score ผลการวิจัย 
พบวา นักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรูแบบเทคนิคการเรียนรูดวย  การรับใชสังคม และนักเรียน
ท่ีไดรับการจัดการเรียนรูแบบเทคนิคศึกษากรณีตัวอยางท่ีเนนการเสนอตัวแบบสัญลักษณมีจิต
สาธารณะแตกตางกัน 
  จากท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา การใชวีดีทัศนละครเปนตัวแบบ การใชหุน
เชิด การเลานิทาน การนําเสนอสถานการณผานสื่อคอมพิวเตอร การรับใชสังคมและการจัดการ
เรียนรูแบบเทคนิคศึกษากรณีตัวอยางท่ีเนนการเสนอตัวแบบสัญลักษณ พบวา ตัวแบบดังกลาว 
สามารถใชในการพัฒนาจิตสาธารณของนักเรียนไดเปนอยางดี 
 

4. การสรางชุดฝกอบรม  

 ชุดฝกอบรม คือ เปนเครื่องมือหรือ รปูแบบในการพัฒนาผูเรียนอีกแบบหนึ่ง  
ซ่ึงผูใหการฝกอบรมจะตองพิจารณาถึงองคประกอบท่ีสามารถนําไปใชอยางเปนข้ันเปนตอนอันจะ
นําไปสูการเรียนรู ใหเกิดเปนรูปธรรมใหมากท่ีสุด ดังนั้น ในหัวขอนี้จึงจําเปนตองกลาวถึง ปรัชญา
ของชุดฝกอบรม ประเภทของชุดฝกอบรม การสรางชุดฝกอบรม การหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรม 
ตามลําดับดังนี้ 
 4.1 ปรัชญาของชุดฝกอบรม 
  ไดมีนักวิชาการไดกลาวถึงปรัชญาของชุดฝกอบรม ไวเชน นิรมล คตวุฒิ (2526, 
หนา 141) ไดสรุปปรัชญาของชุดฝกอบรม ดังนี้  
  4.1.1 ผูเรียนจะไดรับการเรียนตามเอกัตภาพ  โดยข้ึนอยูกับความสุขใจ  ความ
ตองการและความสามารถ ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล มีความคิดอิสระท่ีจะเลือก
ตัดสินใจยอมรับและตอบสนองสําหรับการศึกษาของตน 
  4.1.2 ผูเรียนควรจะไดรับโอกาสในการเรียนรูหลาย ๆ ทางเก่ียวกับเนื้อหา และ
ทักษะตาง ๆ มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนและการประเมินผลตนเอง มีโอกาสใชเวลาในการ
เรียนอยางเพียงพอจนสามารถประสบความสําเร็จในการเรียน 
  4.1.3 ผูเรียนควรจะตองเรียนรูวิธีการเรียน ท้ังนี้เพราะการเรียนรูเปนกิจกรรม
ตลอดชีวิต สถานศึกษาจะตองจัดใหผูเรียนเรียนรูดวยวิธีการเรียนดวยตนเอง เรียนรูจากผูอ่ืนและ
เรียนรูจากสื่อ (Media) หลาย ๆ ประเภท ตลอดจนพรอมท่ีจะเรียนเม่ือใด และสถานท่ีใดก็ได 
  4.1.4 ผูเรียนควรจะคนพบดวยตนเอง และรูจักตนเองโดยจัดโปรแกรมการเรียน
ใหมีทางเลือกหลากหลายจนกระท่ังผูเรียนแตละคนตระหนักถึงความสนใจของตนเอง 
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 4.2 ประเภทของชุดฝกอบรม 
  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงประเภทของชุดฝกอบรม ไวเชน Eding 
1972, p. 1 (อางถึงใน สุนันท สังออง, 2526, หนา 117) ไดแบงประเภทของการเรียนดวยตนเอง
เปนรายบุคคลออกเปน 4 ประเภท คือ 1) แบบเนนตอบสนองความสามารถของบุคคล 
(Individually Prescribed Individualized Instruction) เปนวิธีการเรียนท่ีมีการกําหนด
จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม ทดสอบความรูกอนเรียน มีการจัดเตรียมสื่อการเรียนและมีการทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์หลังการเรียน ผูเรียนจะใชเวลาเทาใดข้ึนอยูกับความสามารถของผูเรียนแตละคน  
2) แบบเนนการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Individualized Instruction) เปนวธิีการ
เรียนท่ีจะตองใชขอสอบท่ีพัฒนามาแลวเปนอยางดี มีการกําหนดจุดมุงหมายอยางชัดเจนพรอม
กับมีการจัดศูนยวิทยาการท่ีมีวัสดุอุปกรณอยางพรอมมูล 3) แบบเนนตอบสนองวัตถุประสงคของ
บุคคล (Personalized Individualized Instruction) เปนวิธีการเรียนสวนมากนํามาใชในการ
เรียนสาขาสังคมศาสตรหรือสาขาอ่ืน ๆ นอกเหนือจากคณิตศาสตร วิทยาศาสตร โดยผูเรียนจะ
เลือกเรียนตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 4) แบบศึกษาอิสระ (Independent Study) เปนวิธีการ
เรียนรูท่ีผูเรียนมีความเปนอิสระอยางมาก เนื่องจากสามารถกําหนดจุดมุงหมาย และวิธีการได
อยางอิสระเหมะสมกับตนเอง ชัยยงค พรหมวงศ (2523, หนา 118) ไดแบงประเภทของชุดการ
เรียนการสอนออกเปน 4 ประเภท คือ 1) แบบประกอบการบรรยาย หรือเรียกวาชุดการสอน
สําหรับผูสอนมีไวสําหรับประกอบการบรรยาย ซ่ึงจะมีเนื้อหาเพียงหนวยเดียวและใชกับผูเรียนท้ัง
ชั้น โดยแบงหัวขอท่ีจะบรรยาย เนื้อหา และกิจกรรมไวตามลําดับ 2) แบบประกอบกิจกรรมกลุม 
เปนชุดการเรียนท่ีมุงใหผูเรียนเปนผูปฏิบัติกิจกรรม อาจจัดในลักษณะของศูนยการเรียน ชุดการ
สอนแตละชุดประกอบดวยชุดการสอนยอยท่ีมีจํานวนเทากับจํานวนศูนยท่ีแบงไวในแตละหนวย
และมีชื่อหรือบทเรียนครบชุดตามจํานวนของผูเรียนในแตละศูนย ในการใชอาจจะใชเปนบุคคล
หรือรายกลุมก็ได 3) แบบสอนเปนรายบุคคล เปนชุดการสอนท่ีจัดไวสํารับผูเรียนไดเรียนรูดวย
ตนเองตามคําแนะนําท่ีระบุไว หากมีขอสงสัยสามารถปรึกษากับผูสอนไดในระหวางเรียน ผูเรียน
อาจจะนําไปศึกษานอกเวลาเรียนหรือท่ีบานหรือท่ีอ่ืนก็ไดตามท่ีสะดวก 4) แบบสอนทางไกล  
เปนลักษณะของชุดการสอนท่ีเหมาะสมกับผูเรียนท่ีอยูหางไกลกับผูสอน มุงใหผูเรียนไดศึกษา 
ดวยตนเอง ซ่ึงอาจจะมีลักษณะของสื่อท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับลักษณะการใช เชน สื่อสิ่งพิมพ 
รายการวิทยุกระจายเสียง รายการโทรทัศน และภาพยนตร เปนตน 
  จากท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา ประเภทของชุดฝกอบรม จากการศึกษา
แนวคิดของนักวิชาการดังกลาวพบวา ชุดการเรียนรู หรือชุดการสอน 
 4.3 ประโยชนของชุดฝกอบรม 
  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงประโยชนของชุดฝกอบรม ไวดังนี้วิชัย วงษ
ใหญ, (2523, หนา 76); บุญเก้ือ ควรหาเวช, (2530, หนา 45) และสุนันท  ปทมคม, (2533,  
หนา 53 อางถึงใน สุนันทา สุนทรประเสริฐ, 2547, หนา 80)  
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   4.3.1 ชวยผูสอนทําการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   4.3.2 ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง โดยท่ีอาศัยความชวยเหลือจากผูสอน
เปนสวนนอย จึงสามารถเรียนรูกับบุคคลทุกคน พรอมท้ังสามารถเรียนรูได 
ตลอดเวลาและทุกสถานท่ี 
   4.3.3 ผูเรียนไดแสดงความตองการ ความสนใจ และกลาแสดงออกทางการ
เรียนรูไดเต็มตามความตองการ พรอมท้ังไดฝกฝนในเรื่องของการตัดสินใจ และความรับผิดชอบ
ตอตนเอง 
   4.3.4 สรางความสนใจในการเรียนรูของผูเรียน 
  จากท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา ชุดฝกอบรมเปนสื่อชวยสอนของครู สนอง
ความตองการของผูเรียน สามารถสรางสนใจใหผูเรียน นอกจากนี้ยังสรางความรับผิดชอบใหแก
ผูเรียนและผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 
 4.4 ข้ันตอนการสรางชุดฝกอบรม 
  การสรางชุดฝกอบรมนั้นอาจจะใชวิธีการดําเนินงานท่ีแตกตางกันไดหลายลักษณะ
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับบทเรียนนั้นมีจุดมุงหมายเนนในเรื่องอะไร หรือใชรูปแบบใด เชน เนนสมรรถภาพ 
(Competency Based) หรือเนนบุคคล (Personalized) เปนตน และไดมีนักวิชาการหลายทาน
ไดกลาวถึงข้ันตอนการสรางชุดฝกอบรม เชน วิชัย วงษใหญ (2523, หนา 41-44); นภาพร 
สิงหทัต (2531, หนา 32); วิโรจน สารรัตนะ (2532, หนา 60); โควิน คลังแสง (2536, หนา 87); 
แสน สมนึก (2540, หนา 47); และวาโร  เพ็งสวัสดิ์ (2544, หนา 36) ไดระบุข้ันตอนการพัฒนา
ชุดการเรียนดวยตนเองไวสรุปได 9 ข้ันตอน ดังนี้ 
   4.4.1 ศึกษาหลักสูตรท้ังดานจุดประสงคและเนื้อหา โดยกําหนดจุดประสงคท่ี
จะสรางชุดการเรียนดวยตนเองใหสอดคลองกับความจําเปนของการฝกอบรม วิเคราะหเนื้อหาให
สอดคลองกับจุดประสงค แบงเนื้อหาออกเปนหนวยหรือประเด็นหลัก ๆ จากนั้นแตละหนวย
นํามาแยกรายละเอียดออกเปนหัวขอใหญ และหัวขอยอย 
   4.4.2 ศึกษากลุมตัวอยาง เพ่ือจะไดทราบสถานภาพและสภาพแวดลอม 
ของผูเรียน ซ่ึงจะนําไปสูการกําหนดกิจกรรมท่ีสงเสริมผูเรียนใหมีความรูความสามารถ  ทักษะ 
และทัศนคติตามท่ีตองการ และผูเรียนทําไดเพียงไรจึงจะบรรลุเกณฑท่ีกําหนด  การศึกษาขอมูล
กลุมตัวอยาง ถาทําไดอยางละเอียด มีระบบ จะชวยในการออกแบบชุดการเรียน และสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูเรียนไดมากข้ึน 
   4.4.3 การเขียนจุดประสงคของแตละหนวยการเรียน จะตองใหครอบคลุม
เนื้อหาของแตละหนวย จุดประสงคการเรียนแตละขอควรเขียนในลักษณะพฤติกรรม ซ่ึงแสดงให
เห็นวาผูเขารับการฝกอบรมสามารถแสดงความรู ทักษะ ปรากฏเดนชัดภายหลังจากสิ้นสุดการ
เรียนหรือการฝกอบรม พฤติกรรมเหลานี้สามารถวัดและสังเกตไดตรงตามจุดประสงค 
   4.4.4 สรางแบบประเมินผลหรือขอทดสอบ จะตองยึดจุดประสงคเปนหลัก
และจะตองสอดคลองกับเนื้อหาวิชาของหนวยนั้น การประเมินผลกอนเรียน และหลังเรียนอาจจะ
ใชแบบทดสอบฉบับเดียวกันก็ได 
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   4.4.5 เลือกวิธีการหรือกิจกรรมใหสอดคลองกับจุดประสงคและเนื้อหา  เชน 
การสอนรูปแบบการสนทนา เอกสาร รูปภาพ การตูน กรณีศึกษาและแบบฝกหัด อนึ่งถาเนื้อหามี
ลักษณะเปนกฎระเบียบ อาจพิจารณาใชการเขียนบทบรรยายเสนอเปนประเด็น ๆ และใช
กรณีศึกษาประกอบเพ่ือใหผูเรียนไดฝกการวิเคราะห การแกปญหา การประยุกตใช ซ่ึงจะทําให
เกิดความเขาใจดียิ่งข้ึน 
   4.4.6 การสรางและจัดหา รวบรวมสื่อการเรียนใหสอดคลองกับกิจกรรมท่ี
กําหนดไว เชน การบรรยาย เอกสาร กรณีศึกษา คําถาม และเฉลย รูปภาพ เปนตน 
   4.4.7 การผลิตตนแบบของชุดการเรียน โดยนําขอมูลและสิ่งตาง ๆ ตั้งแต 
ขอ 1 ถึงขอ 6 มาจัดรวบรวมเรียงลําดับประกอบเปนชุดการเรียน จากนั้นจึงนําชุดการเรียนมา
ตรวจสอบกับเกณฑท่ีไดกําหนดไว 
   4.4.8 การตรวจสอบคุณภาพของชุดการเรียนเบื้องตน สามารถกระทําได 2 
วิธี คือ การประชุมพิจารณาชุดการเรียนจากคณะกรรมการหรือผูเชี่ยวชาญ อีกวิธีหนึ่ง คือการ
นําเอาชุดการเรียนไปทดลองกับกลุมตัวอยาง หรือกลุมอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง
จํานวนประมาณ 3–5 คน เพ่ือตรวจสอบลักษณะของการใชภาษา ความยากงายของเนื้อหา 
จากนั้นจึงนําขอคนพบมาปรับปรุงกอนท่ีจะนําไปทดสอบหาประสิทธิภาพ 
   4.4.9 การทดสอบหาประสิทธิภาพของชุดการเรียน โดยการนําไปทดลองใช
กับกลุมตัวอยาง จํานวนประมาณ 30 คน และปรับปรุงแกไขขอคนพบ เพ่ือเปนตนแบบของชุด
การเรียนสําหรับจัดดําเนินการผลิตใหเพียงพอกับกลุมตัวอยางท่ีจะฝกอบรม 
  จากท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา การสรางชุดฝกอบรมนั้นข้ึนอยูกับเนื้อหา
และวัตถุประสงควาจะเนนเรื่องใด จึงมีวิธีการท่ีหลากหลายแตจะตองสอดคลองกับหลักสูตร 
จุดประสงคของการเรียนแตละหนวย เหมาะสมกับวัยผูเรียน มีกิจกรรมท่ีเหมาะสม กําหนดวิธีวัด
และประเมินผลไวชัดเจน และท่ีสําคัญจะตองมีประสิทธิภาพจึงจะนําไปใชใหเกิดประสิทธิผลได 
 4.5 การหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรม 
  4.5.1 ลักษณะการหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรม 
   4.5.1.1 เกณฑการหาประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของชุด
ฝกอบรมท่ีจะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เปนระดับท่ีผูผลิตชุดฝกอบรมพึงพอใจวาถาหากชุดฝก
อบรมมีประสิทธิภาพถึงระดับท่ีกําหนดแลว ชุดฝกอบรมก็มีคุณคาพอท่ีจะนําไปใชได และคุมคา
แกการลงทุนผลิตออกมา ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง เชน บุญชิต  ภิญโญอนันตพงษ 
(2526, หนา 47); ชัยยง  พรหมวงศ (2537, หนา 538-539); เยาวดี  วิบูลยศรี (2539, หนา 56); 
วาโร  เพ็งสวัสดิ์ (2546, หนา 82); บุญชม  ศรีสะอาด (2546, หนา 45) การกําหนดเกณฑ
ประสิทธิภาพกระทําไดโดยการประเมินผลพฤติกรรมผูเรียน 2 ประเภท ประเมินพฤติกรรม
ตอเนื่อง (Transitional Behavior) คือ ประเมินผลตอเนื่อง ซ่ึงประกอบดวยพฤติกรรมยอย 
หลาย ๆ พฤติกรรม เรียกวา กระบวนการ (Process) ของผูเรียนท่ีสังเกตไดจากการประกอบ
กิจกรรมกลุมและรายบุคคล และประเมินพฤติกรรมข้ันสุดทาย (Terminal Behavior) คือ 
ประเมินผลลัพธ (Products) ของผูเรียน โดยพิจารณาจากการสอบหลังเรียน 
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   4.5.1.2 การกําหนดคาประสิทธิภาพเปน E1 คือ ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ และ E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ ซ่ึงการท่ีจะกําหนดเกณฑ E1/E2 มีคาเทาใด
นั้นผูสอนจะเปนผูพิจารณาโดยปกติเนื้อหาท่ีเปนความรูความจําเปนมักจะตั้งคาไว 80/80, 85/85 
หรือ 90/90 สวนเนื้อหาท่ีเปนทักษะอาจจะตั้งไวต่ํากวานี้ เชน 75/75 
    1) เกณฑประสิทธิภาพ E1/E2 เชน 90/90 มีความหมาย ดังนี้   
90 ตัวแรก หมายความวา เม่ือเรียนจากชุดฝกอบรมแลว ผูเรียนสามารถทําแบบฝกหัด หรืองาน
ไดผลเฉลี่ยรอยละ 90 สวน 90 ตัวหลัง หมายความวา ผูเรียนทําการสอบหลังใชชุดฝกอบรม 
ไดผลเฉลี่ยรอยละ 90 
    2) วิธีการคํานวณหาคาประสิทธิภาพชุดฝกอบรม วิธีการคํานวณหาคา
ประสิทธิภาพชุดฝกอบรม ไวเชน ชัยยง พรหมวงศ (2537, หนา 538-539; วาโร เพ็งสวัสดิ์ 
(2546); บุญชม ศรีสะอาด, (2546) ดังนี้ 
     2.1) หาคา 

1001 ×= ∑

A
N

x
E

 
     เม่ือ 1E   แทน  ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

      ∑ x
 แทน  คะแนนรวมของแบบฝกหัดหรืองาน 

      A    แทน  คะแนนเต็มของแบบฝกหัด หรืองานทุกชิ้นรวมกัน 
      N    แทน  จํานวนผูเรียน 

1002 ×= ∑

B
N

F
E

 
     2.2) หาคา 

      เม่ือ 2E    แทน  ประสิทธิภาพของผลลัพธ 

        ∑ F
 แทน  คะแนนรวมของผลลัพธหลังเรียน 

        B    แทน  คะแนนเต็มของการสอบหลังเรียน 
        N    แทน  จํานวนผูเรียน 
  จากท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา การหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม เปน
กระบวนการทําใหเกิดความม่ันใจวาชุดฝกอบรมท่ีนํามาใชนั้นชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู มี
คุณคาพอท่ีจะนําไปใชและคุมคาการลงทุน 
 4.6 ข้ันตอนการหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรม 
  เม่ือผลิตชุดฝกอบรมเสร็จเรียบรอยแลว จะตองนําชุดฝกอบรมไปหาประสิทธิภาพ
ตามข้ันตอน ดังนี้ 
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   4.6.1 แบบเดียว (หรือ 1 : 1) ทดลองกับผูเรียน 1 คน โดยใช เด็กออน  
ปานกลาง และเกง โดยทดลองกับเด็กออนกอน ทําการปรับปรุงแลวทดลองกับเด็กปานกลาง 
แลวจึงนําไปทดลองกับเด็กเกง ในกรณีสถานการณไมอํานวยก็ใหทดลองกับเด็กออน หรือปาน
กลาง คํานวณหาประสิทธิภาพแลวปรับปรุงใหดีข้ึน โดยปกติคะแนนท่ีไดจะต่ํากวาเกณฑมาก โดย
จะไดคา E1/E2 ประมาณ 60/60 
   4.6.2 แบบกลุมยอย (หรือ 1 : 10) คือทดลองกับผูเรียนประมาณ 6–10 คน 
คละผูเรียนท้ังเกงและออน คํานวณหาประสิทธิภาพแลวปรับปรุง ในครั้งนี้คะแนนจะเพ่ิมข้ึนเกือบ
เทาเกณฑ หรือหางจากเกณฑประมาณ 10%  นั่นคือ คา E1/E2 ประมาณ  70/70 
   4.6.3 แบบภาคสนาม (หรือ 1 : 100) คือ ทดลองกับผูเรียนประมาณ 40-100  
คน คละผูเรียนท้ังเกงและออน คํานวณหาประสิทธิภาพแลวทําการปรับปรุงผลท่ีไดควรใกลเคียง
กับเกณฑท่ีไดตั้งไว 
 4.7 การยอมรับหรือไมยอมรับประสิทธิภาพชุดฝกอบรม 
  เม่ือทดลองชุดฝกอบรมภาคสนามแลว ใหเทียบคา E1/E2 ท่ีหาไดจากชุดพัฒนา
ครูกับคา E1/E2 ของเกณฑ เพ่ือดูวาจะยอมรับประสิทธิภาพหรือไม การยอมรับประสิทธิภาพของ
ชุดฝกอบรมมี 3 ระดับ คือ 
  4.7.1 สูงกวาเกณฑ เม่ือประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมสูงกวาเกณฑท่ีตั้งไวมีคา
เกิน 2.5 % 
  4.7.2 เทาเกณฑ เม่ือประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมเทากับ หรือสูงกวาเกณฑท่ีตั้ง
ไวไมเกิน 2.5 %  
  4.7.3 ต่ํากวาเกณฑ แตยอมรับวามีประสิทธิภาพ เม่ือประสิทธิภาพของชุด
ฝกอบรมต่ํากวาเกณฑแตต่ํากวาเกณฑไมเกิน 2.5 % 
 

5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม 

 5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction)  
ไวหลายความหมาย ดังนี้ 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ
ไววา พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ และชอบใจ เปนตน 
   ดิเรก  ฤกษหราย (2528) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติ
ทางบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนความรูสึกหรือทัศนคติท่ีดีตองานท่ีทําของบุคคลท่ีมีตอ
งานในทางบวก ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลเปนท่ีพึงพอใจ ทําให
บุคคลเกิดความกระตือรือรน มีความสุข ความมุงม่ันท่ีจะทํางาน มีขวัญและมีกําลังใจ มีความ
ผูกพันกับหนวยงาน มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานท่ีทํา และสิ่งเหลานี้จะสงผลตอ
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานสงผลตอถึงความกาวหนาและความสําเร็จของ
องคการอีกดวย 
   กิตติมา  ปรีดีลก (2529) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
ชอบหรือพอใจท่ีมีตอองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตางๆเม่ือไดรับการตอบสนอง 
   ฉัตรชัย  คงสุข (2535) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกหรือ
ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความ
ตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะ
ลดลงหรือไมเกิดข้ึน หากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 
   เทพพนม  เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ
เปนภาวะของความพึงใจหรือภาวะท่ีมีอารมณในทางบวกท่ีเกิดข้ึน เนื่องจากการประเมิน
ประสบการณของคนๆหนึ่ง สิ่งท่ีขาดหายไประหวางการเสนอใหกับสิ่งท่ีไดรับจะเปนรากฐานของ
การพอใจและไมพอใจได 
   สงา  ภูณรงค. (2540) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกท่ี
เกิดข้ึนเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายหรือเปนความรูสึกข้ันสุดทายท่ีไดรับผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค 
   วิรุฬ  พรรณเทวี (2542) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายใน
จิตใจของมนุษยท่ีไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด
อยางไร ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมากแต
ในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่ง เม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ี
คาดหวังไวท้ังนี้ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอยสอดคลองกับ  
   นภารัตน  เสือจงพรู (2544) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึก
ทางบวกความรูสึกทางลบและความสุขท่ีมีความสัมพันธกันอยางซับซอน โดยความพึงพอใจจะ
เกิดข้ึนเม่ือความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ 
   กาญจนา  อรุณสุขรุจี (2546) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการ
แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การท่ีเราจะทราบวา
บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอนและตองมี
สิ่งเราท่ีตรงตอความตองการของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสิ่งเราจึง
เปนแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
  ผูวิจัยสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดีของบุคคล 
ซ่ึงมักเกิดจากการไดรับการตอบสนองตามท่ีตนตองการ ก็จะเกิดความรูสึกท่ีดีตอสิ่งนั้น ตรงกัน
ขามหากความตองการของตนไมไดรับการตอบสนองความไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 
 5.2 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  ประกายดาว  ดํารงพันธ (2536) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ วา 
ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ 
ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึกท่ี
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แตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ กลาวคือ เปนความรูสึกท่ีมีระบบยอนกลับความสุขสามารถ
ทําใหเกิดความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับซอน
และความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกในทางบวกอ่ืน ๆ ขณะท่ี วิชัย  เหลืองธรรมชาติ 
(2554) ไดกลาวไววา แนวคิดความพึงพอใจ มีสวนเก่ียวของกับความตองการของมนุษย กลาวคือ 
ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไมวา
อยูในท่ีใดยอมมีความตองการข้ันพ้ืนฐานไมตางกัน 
  พิทักษ  ตรุษทิม (2538) กลาววา ความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาดานความรูสึก 
ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนท่ีแสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน 
โดยบงบอกทิศทางของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไมมี
ปฏิกิริยาคือเฉยๆ ตอสิ่งเราหรือสิ่งท่ีมากระตุน 
  สุเทพ  พานิชพันธุ  (2541) ไดสรุปวา สิ่งจูงใจท่ีใชเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคคล
เกิดความพึงพอใจ มีดวยกัน 4 ประการ คือ สิ่งจูงใจท่ีเปนวัตถุ (material inducement) ไดแก 
เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายท่ีใหแกผูประกอบกิจกรรมตางๆ สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา 
(desirable physical condition ) คือ สิ่งแวดลอมในการประกอบกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงเปนสิ่ง
สําคัญอยางหนึ่งอันกอใหเกิดความสุขทางกายผลประโยชนทางอุดมคติ (ideal benefaction) 
หมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีสนองความตองการของบุคคล ผลประโยชนทางสังคม (association 
attractiveness) หมายถึง ความสัมพันธฉันทมิตรกับผูรวมกิจกรรม อันจะทําใหเกิดความผูกพัน 
ความพึงพอใจและสภาพการรวมกัน อันเปนความพึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความ
ม่ันคงในสังคม ซ่ึงจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและมีความม่ันคงในการประกอบกิจกรรม 
  ปรียากร วงศอนุตรโรจน (2535) ไดมีการสรุปวา ปจจัยหรือองคประกอบท่ีใชเปน
เครื่องมือบงชี้ถึงปญหาท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานนั้นมี 3 ประการ คือ 
   ปจจัยดานบุคคล (personal factors) หมายถึง คุณลักษณะสวนตวัของบุคคล
ท่ีเก่ียวของกับงาน ไดแก ประสบการณในการทํางาน เพศ จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ 
เวลาในการทํางาน การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เปนตน 
   ปจจัยดานงาน (factor in the Job) ไดแก ลักษณะของงาน ทักษะในการ
ทํางาน ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของหนวยงาน ความหางไกลของบานและท่ีทํางาน สภาพทาง
ภูมิศาสตร เปนตน 
   ปจจัยดานการจัดการ (factors controllable by management) ไดแก 
ความม่ันคงในงานรายรับ ผลประโยชน โอกาสกาวหนา อํานาจตามตําแหนงหนาท่ี สภาพการ
ทํางาน เพ่ือนรวมงาน ความรับผิด การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผูบริหาร  
การนิเทศงาน เปนตน 
 5.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  Kotler and Armstrong (2002) รายงานวา พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนตองมี
สิ่งจูงใจ (motive) หรือแรงขับดัน (drive) เปนความตองการท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจให
บุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง ซ่ึงความตองการของแตละคนไม
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เหมือนกัน ความตองการบางอยางเปนความตองการทางชีววิทยา(biological) เกิดข้ึนจากสภาวะ
ตึงเครียด เชน ความหิวกระหายหรือความลําบากบางอยาง เปนความตองการทางจิตวิทยา 
(psychological) เกิดจากความตองการการยอมรับ (recognition) การยกยอง (esteem) หรือ
การเปนเจาของทรัพยสิน (belonging) ความตองการสวนใหญอาจไมมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคล
กระทําในชวงเวลานั้น ความตองการกลายเปนสิ่งจูงใจ เม่ือไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิด
ความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว 
และทฤษฎีของซิกมันด ฟรอยด 
   1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow, 1954) 
    Maslow (1954, p. 34) คนหาวิธีท่ีจะอธิบายวาทําไมคนจึงถูกผลักดันโดย
ความตองการบางอยาง ณ เวลาหนึ่ง ทําไมคนหนึ่งจึงทุมเทเวลาและพลังงานอยางมากเพ่ือให
ไดมาซ่ึงความปลอดภัยของตนเองแตอีกคนหนึ่งกลับทําสิ่งเหลานั้น เพ่ือใหไดรับการยกยองนับถือ
จากผูอ่ืน คําตอบของมาสโลว คือ ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลําดับจากสิ่งท่ีกดดัน
มากท่ีสุดไปถึงนอยท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลวไดจัดลําดับความตองการตามความสําคัญ คือ 
    1.1 ความตองการทางกาย (physiological needs) เปนความตองการ
พ้ืนฐาน คือ อาหาร ท่ีพัก อากาศ ยารักษาโรค 
    1.2 ความตองการความปลอดภัย (safety needs) เปนความตองการท่ี
เหนือกวา ความตองการเพ่ือความอยูรอด เปนความตองการในดานความปลอดภัยจากอันตราย 
    1.3 ความตองการทางสังคม (social needs) เปนการตองการการยอมรับ
จากเพ่ือน 
    1.4 ความตองการการยกยอง (esteem needs) เปนความตองการการยก
ยองสวนตัว ความนับถือและสถานะทางสังคม 
    1.5 ความตองการใหตนประสบความสําเร็จ (self – actualization 
needs) เปนความตองการสูงสุดของแตละบุคคล ความตองการทําทุกสิ่งทุกอยางไดสําเร็จบุคคล
พยายามท่ีสรางความพึงพอใจใหกับความตองการท่ีสําคัญท่ีสุดเปนอันดับแรกกอนเม่ือความ
ตองการนั้นไดรับความพึงพอใจ ความตองการนั้นก็จะหมดลงและเปนตัวกระตุนใหบุคคลพยายาม
สรางความพึงพอใจใหกับความตองการท่ีสําคัญท่ีสุดลําดับตอไป ตัวอยาง เชน คนท่ีอดอยาก 
(ความตองการทางกาย) จะไมสนใจตองานศิลปะชิ้นลาสุด (ความตองการสูงสุด) หรือไมตองการ
ยกยองจากผูอ่ืน หรือไมตองการแมแตอากาศท่ีบริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แตเม่ือความตองการแต
ละข้ันไดรับความพึงพอใจแลวก็จะมีความตองการในข้ันลําดับตอไป 
   2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด 
    ซิกมันด ฟรอยด ( S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานวาบุคคลมักไมรูตัวมากนัก
วาพลังทางจิตวิทยามีสวนชวยสรางใหเกิดพฤติกรรม ฟรอยดพบวาบุคคลเพ่ิมและควบคุมสิ่งเรา
หลายอยาง สิ่งเราเหลานี้อยูนอกเหนือการควบคุมอยางสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝน พูดคําท่ีไม
ตั้งใจพูด มีอารมณอยูเหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอยางมาก 
ขณะท่ี ชาริณี (2535) ไดเสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไววา บุคคลพอใจจะกระทําสิ่ง 
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ใด ๆ ท่ีใหมีความสุขและจะหลีกเลี่ยงไมกระทําในสิ่งท่ีเขาจะไดรับความทุกขหรือความยากลําบาก 
โดยอาจแบงประเภทความพอใจกรณีนี้ได 3 ประเภท คือ 
    ความพอใจดานจิตวิทยา (psychological hedonism) เปนทรรศนะของ
ความพึงพอใจวามนุษยโดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขสวนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความ
ทุกขใด ๆ 
    ความพอใจเก่ียวกับตนเอง (egoistic hedonism) เปนทรรศนะของความ
พอใจวามนุษยจะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขตองเปน
ธรรมชาติของมนุษยเสมอไป 
    ความพอใจเก่ียวกับจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะนีถื้อวา
มนุษยแสวงหาความสุขเพ่ือผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมท่ีตนเปนสมาชิกอยูและเปนผู
ไดรับผลประโยชนผูหนึ่งดวย 
 

6. บริบทโรงเรียนมัธยมสมบนูสะหวัน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐ 
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 บริบทโรงเรียนมัธยมสมบูนสะหวัน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว มีรายละเอียด ดังนี้ 
 6.1 ประวัติโรงเรียนมัธยมสมบูนสะหวัน 
  โรงเรียนมัธยมสมบูนสะหวัน ตั้งอยูท่ีบานสุนันทา เมืองไกสอนพมวิหาน แขวง
สะหวันนะเขต กอตั้งข้ึนในป ค.ศ. 1960 โดยนายพิมพูมี หมอสะหวัน เปนผูกอตั้งและมอบให
รัฐบาลนครเวียงจันทในเวลานั้นเปนผูบริหาร เริ่มตนโรงเรียนแหงนี้ใชชื่อวา ลีเซ สะหวันนะเขต 
(Sycee Savannakhet)  
   6.1.1 นับแตปการศึกษา ค.ศ. 1960-1974 อยูภายใตการบริหารของ
ชาวตางชาติ ดังนี้ 
    6.1.1.1 M.Barbara เปนผูอํานวยการโรงเรียนในป ค.ศ.1960-1962 
    6.1.1.2 M.Viala เปนผูอํานวยการโรงเรียนในป ค.ศ. 1962-1964 
    6.1.1.3 M. Boutin เปนผูอํานวยการโรงเรียนในป ค.ศ. 1964-1973 
    6.1.1.4 M.Vaillant เปนผูอํานวยการโรงเรียนในป ค.ศ. 1973-1974 
   6.1.2 ปการศึกษา 1974 จนถึงปจจุบัน อยูภายใตการบริหารงานของบุคลากร
ภายในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชานลาว มีรายละเอียดดังนี้ 
    6.1.2.1 นายคํารุงตรี เปนผูอํานวยการคนแรก ในป ค.ศ. 1974-1975 
    6.1.2.2 นายสินทะลา แสงวไิล เปนผูอํานวยการโรงเรียนในป ค.ศ. 1975 -
1976 ในระหวางนี้ ลีเซ สะหวันนะเขต ไดเปลี่ยนเปนมัธยมหมายเลข 01 
    6.1.2.3 นายคําหลา ขุนสักมะลาด เปนผูอํานวยการโรงเรียนในป ค.ศ. 
1976 - 1977 
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    6.1.2.4 นายจันทา อินทะวง เปนผูอํานวยการโรงเรียนในป ค.ศ.1977 -
1979 
    6.1.2.5 นายบุนมี สีหานุวง เปนผูอํานวยการโรงเรียนในป ค.ศ.1979 -
1981 ในระหวางนี้ มัธยมหมายเลข 1 ไดเปลี่ยนมาเปนโรงเรียนอุดมหมายเลข 4 สะหวันนะเขต 
    6.1.2.6 นายเกสอน สุลิยะ เปนผูอํานวยการโรงเรียนในป ค.ศ.1981-1985 
    6.1.2.7 นายจันทา อินทะวง เปนผูอํานวยการโรงเรียนในป ค.ศ.1981 -
1990 
    6.1.2.8 นายประสิด ไชยะวง เปนผูอํานวยการโรงเรียนในป ค.ศ.1990 -
2007 ในระหวางนี้โรงเรียนอุดมหมายเลข 4 ไดเปลี่ยนเปนโรงเรียนอุดม สะหวันในป ค.ศ.1995 -
1996 ตอมาในป ค.ศ. 1997 - 1998 ไดเปลี่ยนจากโรงเรียนอุดม สะหวัน มาเปนมัธยมปลาย
สะหวันและเปลี่ยนมาเปนมัธยมสมบูนสะหวัน ในลําดับตอมาในป ค.ศ. 2000-2001 ไดเริ่มมี
หองเรียนสองภาษาลาว-ภาษาอังกฤษ ข้ึนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 จํานวน 3 หองเรียน 
    6.1.2.9 นายบุนยง กิตติราด เปนผูอํานวยการในป ค.ศ. 2007-2013 
    6.1.2.10 นายลําแกว เกดทองดี เปนผูอํานวยการประจําปการศึกษา  
ในป ค.ศ. 2014 จนถึงปจจุบัน 
 6.2 ประวัติท่ีตั้งและอาคาร 
   6.2.1 ประวัติท่ีตั้งและอาคารกอนป ค.ศ. 1975 
    เริ่มแรกโรงเรียนนี้มีเนื้อท่ี 20.61 ไร ทางทิศตะวันออกยาว 147.5 เมตร 
ทางทิศตะวันตกยาว 116 เมตร ทางทิศเหนือยาว 245 เมตร ทางทิศใต 267.5 เมตร  
มีอาคารเรียน จํานวน 7 หลัง มีหองเรียน จํานวน 21 หอง หองอํานวยการ 1 หลัง และอาคาร
สโมสรไม 1 หลัง 
   6.2.2 ประวัติท่ีตั้งและอาคาร หลังป ค.ศ. 1975 จนถึงปจจุบัน (2016) 
โดยแบงสวนท่ีเปนทิศตะวันออก สรางเปนศูนยภาษาเวียดนาม ซ่ึงทางแขวงสะหวันนะเขต 
เปนผูจัดสรรแบงในเนื้อท่ี 120 ตารางกิโลเมตร อาคารท่ีถูกสรางข้ึนในระยะแรก ไดแก 
    - ปการศึกษา ค.ศ. 1995-1996 ไดสรางสโมสร 1 หลัง 
    - ปการศึกษา ค.ศ. 1997-1998 ไดสรางอาคาร 2 ชั้น 1 หลัง มีจํานวน 
12 หอง โดยไดรับงบประมาณของรฐั 
    - ปการศึกษา ค.ศ. 1998-1999 ไดสรางอาคาร 2 ชั้น 1 หลัง มีจํานวน  
12 หอง โดยไดรับงบประมาณของรัฐ 
    - ปการศึกษา ค.ศ. 2001-2007 ไดซอมแซมและตอเติมอาคารหลังชั้นลาง 
จํานวน 4 หองเรียน และหองทดลอง จํานวน 2 หอง ไดรับงบประมาณสนับสนุนมาจาก CREFAP 
งบประมาณจากสมาคมผูปกครองนักเรียน และงบประมาณจากอาสาสมัครประเทศเกาหลี 
    - ปการศึกษา ค.ศ. 2010-2011 ไดสรางอาคารเรียน 1 ชั้น 1 หลัง  
มีจํานวน 5 หอง โดยไดรับงบประมาณจากรัฐ 
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    - ปการศึกษา ค.ศ. 2011-2012 ไดสรางอาคารเรียน 2 ชั้น 1 หลังมี 12 
หอง โดยไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล และไดรับการสนับสนุนพิเศษจากกระทรวง 
ศึกษาธิการและกีฬา ไดมาสรางศูนย ICT 1 หลังเปนอาคาร 3 ชั้น  
   รวมแลวภายในโรงเรียนมีอาคารท้ังหมด จํานวน 14 หลัง จัดเปนหองเรียน 
จํานวน 51 หอง และนอกนั้นเปนหองทดลอง หองพักครู และหองสมุด 
 6.3 ระบบการจัดตั้ง 
  6.3.1 หนวยงานรัฐ ปจจุบันมีคณะกรรมการบริหาร 3 ทาน ประกอบดวย 
   6.3.1.1 นายลําแกว เกดทองดี ผูอํานวยการโรงเรียน 
   6.3.1.2 นางเวียงไช จันทะพานิด รองผูอํานวยการโรงเรียน 
   6.3.1.3 นางมะนีวัน จุมละมุนตี รองผูอํานวยการโรงเรียน 
  นับแตปการศึกษาค.ศ. 2010-2011 เปนตนมา ระบบการจัดตั้งภายในโรงเรียน
สามารถแบงไดออกเปน 4 หนวยงานคือ 1) หนวยงานบริหาร 2) หนวยงานวิชาการ 
3) หนวยงานงานคุมครองกิจกรรมนักเรียน และ 4) หนวยงานเทคโนโลยี ขอมูลขาวสาร 
ในแตละหนวยงานจะมีหัวหนา รองหัวหนา และหัวหนาแผนก ในการดําเนินงานจะปฏิบัติตาม
หลักการรวมศูนยประชาธิปไตย มีการแบงงานใหบุคคลรับผิดชอบโดยอาศัยเสียง 
สวนใหญเปนการกําหนด 
  6.3.2 องคกรจัดตั้งมหาชน 
   สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวไดรับอิสรภาพในการปกครอง  
ไดจัดตั้งเปนองคกรจัดตั้งมหาชนไดมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการจัดตั้งหนวยงานตางๆ ซ่ึง
ประกอบดวย 
    6.3.2.1 หนวยรากฐานกรรมการโรงเรียน 
    6.3.2.2 หนวยสตรีโรงเรยีน 
    6.3.2.3 หนวยชาวหนุมโรงเรยีน 
   ท้ัง 3 องคกรนี้ ปฏิบัติงานเปนหมูคณะ ตามหลักฐานรวมศูนยประชาธิปไตย
เสียงสวนใหญ และแบงหนาท่ีรับผิดชอบใหบุคคลภายใตการบริหารงานของหนวยงานโรงเรียน 
 6.4 บุคลากรและนักเรียน 
  6.4.1 บุคลากร 
   ในปการศึกษา ค.ศ. 2014-2016 มี ครู อาจารยและพนักงานท้ังหมด  
112 คน เปนผูหญิง จํานวน 68 คน และผูชาย จํานวน 44 คน 
   6.4.1.1 พนักงานบริหาร  จํานวน 4 คน  
   6.4.1.2 พนักงานวิชาการ  จํานวน 108 คน กําลังศึกษาตอระดับปริญญาโท  
จํานวน 4 คน  
   6.4.1.3 วุฒิทางดานวิชาเฉพาะ มีดังนี้ 
    6.4.1.3.1 ปริญญาโท    จํานวน 2 คน 
    6.4.1.3.2 ปริญญาตรี    จํานวน 77 คน 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



64 

    6.4.1.3.3 อนุปริญญา (ชั้นสูง)   จํานวน 73 คน 
    6.4.1.3.4 ชั้นกลาง      1 คน 
    6.4.1.3.5 ชั้นตน      1 คน 
  6.4.2 นักเรียน 
   ในปการศึกษา ค.ศ. 2014-2016 มีนักเรียนท้ังหมด 1,622 คน 
    6.4.2.1 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1   จํานวน 85 คน 
    6.4.2.2 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2   จํานวน 72 คน 
    6.4.2.3 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3   จํานวน 67 คน 
    6.4.2.4 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4   จํานวน 75 คน 
    6.4.2.5 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5   จํานวน 485 คน 
    6.4.2.6 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6   จํานวน 428 คน 
    6.4.2.7 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 7   จํานวน 409 คน 
 

ตาราง 1 จํานวนนักเรียนท่ีแยกตามเพศ และชั้นเรียน ปการศึกษา 2559 

ระดับชัน้เรียน 
จํานวน (คน) 

ชาย หญิง รวม 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 42 43 85 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 30 42 72 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 21 46 67 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 43 32 75 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 230 255 485 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 174 254 428 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 7 172 237 409 

รวมทั้งหมด 713 909 1,622 
 

ตาราง 2 ขอมูลครู จําแนกตามวุฒิ 

ลําดับที ่ วุฒ ิ
จํานวน (คน) 

ชาย หญิง รวม 
1 ปริญญาเอก - - - 
2 ปริญญาโท 2 - 2 
3 ปริญญาตรี 33 44 77 
4 อนุปริญญา หรือ เทียบเทา (ชั้นสูง) 25 48 73 
5 ต่ํากวา อนปุริญญา (ชั้นกลาง) 1 - 1 
6 ชั้นมัธยมตอนตน 1 - 1 

รวม 62 92 154 
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 6.5 ท่ีตั้งและขนาด 
  6.5.1 ท่ีตั้ง  
   โรงเรียน มัธยมสมบูนสะหวัน ตั้งอยูท่ีบานสุนันทา เมืองไกสอนพมวิหาน 
แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทางทิศตะวันออกติดกับถนน 
สีสวางวง ทิศตะวันตกติดกับถนน  ทิศเหนือติดกับชุมชนหมูบานสุนันทา ทิศใตติดกับถนน 
  6.5.2 ขนาด 
   โรงเรียน มัธยมสมบูนสะหวนัเปนโรงเรียนภาครัฐ ขนาดใหญในเทศบาล 
เมืองไกสอนพมวิหาน  เนื้อท่ีท้ังหมดลวนเปนประโยชนใหแกโรงเรียน มีเนื้อท่ีท้ังหมด 3,297 
ตารางเมตร ซ่ึงไดรับนักเรียนเขามาจากโรงเรียนในเขตเทศบาลเมืองไกสอนพมวิหาน 
  6.5.3 การเรียนการสอน 
   เปดสอนตั้งแต ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1-7 
  6.5.4 คําขวัญของโรงเรียน 
   สามัคคี มีวินัย ใสใจการศึกษา พัฒนาสิ่งแวดลอม พรอมหยุดสิ่งเสพติด 
  6.5.5 การบริการ 
   โรงเรียนนี้ไดมีเขตบริการจากหมูบานท่ีมีโรงเรียนประถมสองภาษาลาว-ฝรั่ง 
และมัธยมศึกษาตอนตน (จบ มัธยมศึกษาปท่ี 4) จากชั้นประถมศึกษาสามัคคี-ประถมศึกษาสุนนั
ทา จากชั้นมัธยมศึกษาตอนตนทาชะโม-มัธยมศึกษาตอนตนจอมแกว มัธยมศึกษาตนโพนสวางใต 
มัธยมศึกษาตอนตนสุนันทา นักเรียนจํานวนหนึ่งท่ีมาจากชั้นมัธยมศึกษาตอนตนไชยะมุงคุน- 
จุงเต็ก และนักเรียนท่ียายมาจากตางแขวง ตางเมือง ท่ีมาอาศัยอยูกับญาติ หรือติดตาม 
ครอบครัวมา 
  6.5.6 เขตบริการของโรงเรียน 
   6.5.6.1 โรงเรียนประถม 
   6.5.6.2.โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน 
  6.5.7 ทิศทางในการจัดการศึกษา 
   6.5.7.1 วิสัยทัศน (Vision) 
    โรงเรียนมัธยมสมบูนสะหวัน เปนสถานศึกษาท่ีมุงพัฒนาคุณภาพการเรียน
การสอนโดยปฏิบัติตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา 5 หลัก เชน คุณสมบัติศึกษา 
กายศึกษา ศิลปศึกษาใชภูมิปญญาทองถ่ิน สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สงเสริมให
บุคลากรไดมีความรูความสามารถเพ่ือนํามาพัฒนาการเรียนการของนักเรียน มีอาคารเรียนท่ี
เอ้ืออํานวยตอการจัดการเรียนรู เพ่ือการพัฒนานักเรียนใหมีความรูความสามารถใหมีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีลักษณะท่ีเพ่ิงประสงค โดยมีองคกรจัดตั้งและชุมชนมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา 
  6.5.8 นโยบายของโรงเรียน 
   6.5.8.1 ผูท่ีเสียชีวิตจะไดรับการชวยเหลือ 
   6.5.8.2 ในเวลาเจ็บปวย คลอดบุตรจะไดเงินสมทบในการชวยเหลือ 
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   6.5.8.3 สําหรับนักเรียนท่ีมีผลงานดีเดนจะมีทุนการศึกษาให 
   6.5.8.4 สําหรับนักเรียนท่ีมีฐานะยากจนจะมีทุนการศึกษาให 
   6.5.8.5 สําหรับนักเรียนท่ีเปนบุตรของครู อาจารยท่ีสอนอยูในโรงเรียน 
จะไดรับสิทธิ์ในการเรียนฟรี 
   6.5.8.6 สําหรับนักเรียนท่ีเรียนดี เรียนเกงจะไดรับเกียรติบัตรชื่นชม 
   6.5.8.7 สําหรับครู อาจารยท่ีสอนไดดีเดนจะไดรับเกียรติบัตร 
  6.5.9 เปาหมายของโรงเรียน 
   6.5.9.1 นักเรียน เรียนจบระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 7 ทุกคน 
   6.5.9.2 นักเรียนมีความรูความสามารถ ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา 
 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 7.1 งานวิจัยในประเทศ 
  ธรรมนันทิกา แจงสวาง (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องผลของการใชโปรแกรม
พัฒนาจิตอาสาดวยบทบาทสมมติกับตัวแบบในนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 ผลการศึกษา
พบวา นักเรียนกลุมท่ีไดรับโปรแกรมการพัฒนาจิตสาธารณะดวยบทบาทสมมติกับตัวแบบมีจิต
สาธารณะสูงกวา นักเรียนท่ีไมไดรับโปรแกรมการพัฒนาจิตสาธารณะดวยบทบาทสมมติกับตัว
แบบตัวแปรเพศมีผลตอจิตสาธารณะของนักเรียน กลาวคือ นักเรียนหญิงมีจิตสาธารณะสูงกวา
นักเรียน  
  ศิริรัตน ศิริชีพชัยยันต (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิทยาศาสตรและจิตสํานึกสาธารณะตอการอนุรักษสิ่งแวดลอมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 
ผลการศึกษาพบวา นักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนการสอนโดยใชชุดการเรียนวิทยาศาสตรเพ่ือ
คุณภาพชีวิต มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีจิตสํานึกตอการอนุรักษสิ่งแวดลอมหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
  บุญทัน  ภูบาล (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการใชวีดีทัศนละครหุนเชิดเปน
ตัวแบบเพ่ือพัฒนาจิตอาสาของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปท่ี 2 ผลการวิจัยพบวา นักเรียน 
ชัน้ประถมศึกษาปท่ี 2 ท่ีไดรับการใชวีดีทัศนละครหุนเชิดเปนตัวแบบมีการเปลี่ยนแปลงของ
คะแนนจิตสาธารณะ เฉลี่ยโดยรวมในระยะกอนการใชวีดีทัศน ระหวางการใชวีดีทัศนและหลัง
การใช วีดีทัศนละครหุนเชิดเปนตัวแบบ ในแตละชวงสัปดาหแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 
  สุคนธรส  หุตะวัฒนะ (2550, หนา 51-52) ไดศึกษาเรื่องผลการใชโปรแกรม
พัฒนาจิตอาสาดวยเทคนิคการเสนอตัวแบบผานการตูนรวมกับการชี้แนะทางวาจาท่ีมีตอจิต
สาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 กอนการทดลองมาเปนตัวแปรรวม (Covariate) 
พบวา นักเรียนท่ีไดรบัโปรแกรมพัฒนาจิตอาสาดวยเทคนิคเสนอตัวแบบผานภาพการตูนรวมกับ
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การชี้แนะทางวาจา มีจิตสาธารณะสูงกวานักเรียนท่ีไมไดรับโปรแกรมพัฒนาจิตอาสาดวยเทคนิค
เสนอตัวแบบผานภาพการตูนรวมกับการชี้แนะทางวาจา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
มยุรา วิจิตรสมบัติ (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาความมี
ระเบียบวินัยในตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสตรีประเสริฐศิลป จังหวัดตราด 
ผลการวิจัยพบวา หลังจากการเขารวมกิจกรรมแนะแนว นักเรียนมีความมีระเบียบวินัยในตนเอง
สูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  เตือนใจ  พรมมีและคณะ (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องผลการใชกิจกรรมกลุม
สัมพันธเพ่ือเสริมสรางคุณธรรมนําความรูของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนวัดจันทร
ตะวันออก สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ภายหลังการเขารวม
กิจกรรมกลุมสัมพันธนักเรียนกลุมทดลองมีคุณธรรมนําความรูสูงกวากอนการเขารวมกิจกรรม
กลุมสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ระคน  สูงโฮง (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องผลการใชกิจกรรมกลุมเพ่ือพัฒนา
ความมีวินัยในตนเองของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนอนุบาลกันทรารมย จังหวัดศรี
สะเกษ ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความมีวินัยในตนเองเพ่ิมข้ึนหลังการใชกิจกรรมกลุม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  โกวิทย  พงษภักดี (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการใชโปรแกรมฝกการคิด
แบบโยนโิสมนสิการเพ่ือพัฒนาจิตอาสาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ผลการวิจัย พบวา 
นักเรียนท่ีเขารวมโปรแกรมฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการเพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะ หลังการ
ทดลองมีคะแนนจิตอาสาสูงกวากอนทดลองและมีคะแนนจิตอาสาสูงกวากลุมควบคุมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
  เจนจุฬา  คําดี (2553, บทคัดยอ) ไดทําศึกษาเรื่องผลการใชโปรแกรมสถานการณ
จําลองเพ่ือพัฒนาจิตอาสาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 ผลการทดลองพบวา นักเรียนท่ีได
เขารวมโปรแกรมสถานการณจําลองเพ่ือพัฒนาจิตอาสามีคะแนนจิตสาธารณะสูงกวาการทดลอง 
และสูงกวานักเรียนท่ีไมไดเขารวมโปรแกรมสถานการณจําลองเพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .05 
  กรรยา  พรรณา (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนและจิตอาสาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ผลการวิจัย พบวา นักเรียนท่ีไดรับการ
จัดการเรียนรูแบบเทคนิคการเรียนรูดวย การรับใชสังคม และนักเรียนท่ีไดรับ 
  การจัดการเรียนรูแบบเทคนิคศึกษากรณีตัวอยางท่ีเนนการเสนอตัวแบบ
สัญลักษณมีจิตสาธารณะแตกตางกัน 
 7.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  Grady (2006, pp. 17-27) ไดศึกษาเรื่องการตรวจสอบปรัชญาของทฤษฎีการ
เรียนรูจากประสบการณของนักการศึกษาดานการเกษตร มีสาระสําคัญโดยสรุปวา การเรียนรู
จากประสบการณเปนรูปแบบการเรียนรูท่ีแพรหลายในการศึกษาภาคเกษตรกรรมในระดับ
มัธยมศึกษาและการศึกษาภาคเกษตรกรรมในมหาวิทยาลัย การฝกหัดดวยการเรียนรูจาก
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ประสบการณไดรับความสนใจมากในวรรณกรรมการศึกษาดานเกษตรกรรม แตก็พบวายังขาด
การตรวจสอบในดานทฤษฎี จึงไดดําเนินการตรวจสอบในวงกวางภายใตการดําเนินการจาก
การศึกษาในหลายสาขา การตรวจสอบนี้สรุปไดวาทฤษฎีการเรียนรูจากประสบการณสามารถ
กําหนดเปนกระบวนการ หรือการกําหนดบริบทของการเรียนรูก็ได  
  Wulff-Risner (1997, pp. 43-50) ไดศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบวิธีการเรียนรู
จากประสบการณ 2 รูปแบบท่ีเก่ียวกับพัฒนาทักษะในการประเมินผลการเรียนรู และการวาง
โครงสรางและเสริมสรางประสิทธิภาพการข่ีและควบคุมมาและทําการตรวจสอบผลลัพธสําหรับ
กลุม ผูเขารับการอบรม 2 กลุมอายุ โดยใชโปรแกรมอรรถประโยชนในการศึกษาแบบก่ึงทดลอง
เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลความแตกตางระหวางเทคนิคการสอนและอายุของผูเขารับการ
อบรมในการออกแบบเทคนิคการสอนท่ีแตกตางกัน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ี 1 เรียนรูจากสื่อวีดิ
ทัศนในชัน้เรียน รูปแบบท่ี 2 เรียนรูจากมาจริงๆ โดยท้ังสองกลุมจะศึกษาเปรียบเทียบผลการ
เรียนรูของผูเรียน 2 กลุมอายุ คือ กลุมอายุ 8-11 ป และกลุมอายุ 12-18 ป ผลการศึกษาพบวา 
ผลการเรียนรูจากวีดิทัศนและการใชมาจริง มีความคงทนของประสบการณจากสิ่งท่ีเรียนรูไมมี
ความแตกตางกันแตผูเรียนในกลุมอายุมากกวาจะเรียนรูดวยวิธีการเรียนรูจากประสบการณได
ดีกวากลุมผูเรียนท่ีอายุนอย 
  Sharon (1968; อางถึงใน ศุภรัตน ทองออน. 2550, หนา 69) ไดศึกษาเรื่อง 
ความรับผิดชอบตอสังคมและความเห็นใจผูอ่ืนในกลุมอาสาสมัครท่ีอยูในวัยรุนโดยใชทฤษฎี
จิตวิทยาการเมือง การวิเคราะหความสัมพันธกับสังคม ความรับผิดชอบตอสังคม การใหเหตุผล
เชิงจริยธรรม พฤติกรรมกอนสังคม และการพัฒนาความเห็นใจผูอ่ืน โดยกลุมตัวอยางเปน
อาสาสมัครท่ีอยูในชวงวัยรุน จํานวน 45 คน เพ่ือนของอาสาสมัคร จํานวน 39 คน และผูท่ีไดรับ
การชวยเหลือจากอาสาสมัคร จํานวน 13 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามเจตคติตอการมี
อํานาจในตนเอง ความรับผิดชอบตอสังคม การคํานึงถึงสังคม และสาเหตุท่ีใหความสําคัญตอ
สังคมและการเมือง พบวา การทํากิจกรรมของอาสาสมัครเก่ียวของกับชุมชนของครอบครัว  
มีความสัมพันธกับความรับผิดชอบตอสังคม เจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคมของกลุม
อาสาสมัครสูงกวากลุมเพ่ือนความเก่ียวของกับสังคมและสาเหตุของความสนใจดานสังคมและ
การเมืองสามารถทํานายการเขารวมอาสาสมัครไดดีกวาความเห็นใจ 
  จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยสรุปไดวา การพัฒนาจิตอาสาของนักเรียน  
ในองคกรทางการศึกษาท้ังในและตางประเทศ เปนการใชการจัดกิจกรรมพัฒนาจิตอาสาของ
นักเรียน ซ่ึงมีแบงนักเรียนออกเปน 2 กลุม ไดแก ควบคุมซ่ึงไมไดใชกิจกรรมในการฝกกับกลุม
ทดลองซ่ึงใชการจัดกิจกรรมในการฝก  
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