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ABSTRACT

The purposes of this study were: 1) to investigate the problem state and
guidelines for developing the Competency of personnel in service providing of
Savan-Seno Special Economic Zone Authority, 2) to create plans for developing the
Competency of personnel in service providing of Savan-Seno Special Economic Zone
Authority, and 3) to assess plans for developing the Competency of personnel in
service providing of Savan-Seno Special Economic Zone Authority. The target group
included 45 people. The instruments used in data collection were a structured
interview guide and-a form for assessing development plans. Statistics used in data
analysis were: percentage, mean, and standard deviation.

The findings were as follows:

1. The problem state of Competency of personnel in service providing of
Savan-Seno Special Economic Zone Authority in each aspect found that most of them
lacked knowledge and understanding of the job they did, lacked the continuous
training, lacked study visits, and lacked learning exchanges in job practice and plans
for developing the potential of personnel in service providing of Savan-Seno Special
Economic Zone Authority, Savannakhet province. Therefore what should be done was
as follows: making a development manual, 2) brainstorming, 3) developing

communication, 4) study visits, and 5) doing a workshop.



2. Guidelines for creation of plans for developing the Competency of
personnel in service providing of Savan-Seno Special Economic Zone Authority,
Savannakhet province, Lao People Democratic Republic from the brainstorming among
experts included 5 aspects; 1) equal service delivery comprising 5 plans, 2) adequate
service, comprising 4 plans, 3) service punctuality, comprising 4 plans, 4) continuous
service, comprising 3 plans, and 8) progressive service, comprising 2 plans. The
development plans consisted of: 1) title of development plan, 2) rationale, 3) objectives,
4) target group, 5) indicators, 6) budget, 7) responsible agency, 8) action plan, and
9) measurement and evaluation.

3. The assessment result of guidelines for developing the Competency of
personnel in service providing of Savan-Seno Special Economic Zone Authority,
Savannakhet province, Lao People Democratic Republic was at high level (X = 4.14,

S.D. =.78).

Keywords Development guidelines, Competency in Service Providing,

Lao People Democratic Republic
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AVVIFWZYBY NATW SWINIATS, 2543, wiin 10-11) [Anannatls

NFZUIUNTITTIAVTTLAUNITANEN UIENDVAY 5 ARADI A9

TURAUT 1 NI9HUANUEAIVDIBIANS LTIHN1TAMUATIBIANTaY
= a o  a < & A a A & v A
finnsfala susfeenaiindianandu q Weslszloafen visdnianaafiuans
sneanBanii(f ieilszuandieednatu 4 azaniduemes(s aufiunisedslsuas
WHEMPB9NUEA99LATELAQNEBLIEAZBINITANANIMN WMHIE AU IULAY
Uszlendsing o vmeffidanlfdaude (Stakeholder) 19999ANS

AURDIT 2 NITATITHFNINLIARDNADIBIANT IINANT LD

e’d‘ U o o/ o/ 4' 3 U % dld
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WAL A ARDAATLAE AN AIN1TUSUAI 89897 NS teeTun9dagit
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FUFDUT 3 NIFATAUALNUNTTNHEIVBIBIANT LTHN1TAAALNY
a1nmsaszianunsabisenisiiassiiamn Tnswmnagnsazlszneulufag

3 996U Ao WNUnTW U THTEAUBIANS (Corporate Strategy) WNKANTWINITLFL
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NIRRT AUNHIEGIN9 (Business Strategy) LR UNRNNTH AN T LRSI
(Functional Strategy) Tnaununagmsusiazsziuazfiasfinnduinssonndasuaz il
Tufirnadeaniiludnunssasanndenlsseendnung uazAsnsufis w
Fanananfunmainasnsdngiomn faii mnnIsiuALuRLNTARL
Arnmdpanuanidonlaeiud fasvinlinnsUfifemensasdnaduluosied
UsAnBAMIALLTIgANTMENEfiafnadaly

Fumendt 4 natanadgUsTafunIuHLNIERELN Naimiun

o/

AnUazaedunarinueeseAng fesaanadesiunisfiiauasiinmiuesesdng
TquUsraedfidietiuszdisfidnunzddyfe 1) fanuanizezasuaziin
Fanau 2) swnaninld 3) nfeessuuanfiuiesdasduiuiitoates 4) smien
UFTRATAAs 5) Hezezioanfinmunl 6) Sasmdinneusiaanasauseg Hienuay
$eainll uaz 7) dagusvasdmasins@enliidvaednuaisnysuas inaniu
BIANTNTIL

Fumendt 5 naudasunnnIsieen [Ugn1sufiR naudasunsnis
Tmsnlugnsufiduiuneniiinasennsdiiaresesdngasimnn ke
AeafunsruauniTudniansdnstuifsig o

antindzn1enaliinedu fdeagulidn nszuaunisdainunung

¥ o

o ) o = o a dl o/ o

Wi iunnsiunsnig vEenszuaun1saiine i s s uUgs
wasnulas vapaduannEsgy iiuesdnsla q Seeguniugiueeamanisnnig
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2. WRIAALAYINUANEATN (Competency)

2.1 AANNIEBBIANEATN
AodnEBangAnsanfiiunasnaineang inuyasaisnsauas
Aosdnunizin 7 Mvinliyarasmnsaas s lFlanmnduieusa A o
Tuasdng Belddsnimnnananevindlitinumsnafeadudnann T s

e Imulnaa (2543, wiin 40) Nan997 “AnEnIw innedle vinks Aiuas
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ANEINNT0 vidangAnsarvasyaainafidniutunisufifenlasumingnte
Tunavinemnils o 1ndiasesls Wafinaadvdedoyaudaisdiassdiasyinemusii q
ag19ls waziamIsingAnssiBanmuane szanizes (539 sinemdiagg
Uszaupnndnse SeRamantiazdastinsdnanaiudigoussifvaen adnuoin b
MavinsesyAaIna upsAnsThuiiunsnals anaual nagyauing (2543, i 23)
A9 “FAnEnIn MEnely ANEINITAAIH TRy Aueing o asdlaznaui
ddny vl Arsasnsanssinnisvdasaiunisnazyintuiantata g Bilszau
AINANSIVERAHIMAT ATHENHITMATANNeInN1aEeS dazaunianl
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WaFeN (N.W.) (2548, 9T 5-6) nandn “Fnaninfe AoidnEoBangAnsaaiidiu
HANIAINAIIHS TINEY/ANNETNNTILATAENE DAY g TinDiARaEINITnaET
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Fnunmladnanmnile(d fnesfasiiesdisznaurewisnaadvinez/mnuaisng
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WAendas 1u onadiawnisyasnaenfiunaiuarananenesyanafiiuale

[ —)

4 aevi ¥aU daemReiau wdayanafhioneasuansdnannaesnisuanteia
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innefnEnEnaftsLssmamanevinuiB dR s g aasfnenIw Ey
David C. McClelland (1970, p. 78) (HlHA1efiaan {34 “Fanim nuned
Aosdnuosfidenatnielufaynna Sinndnsomaniandudondndmdiyana
arngasEanants UfiiemlunimsuRneenigendt wismilandnos
Wimsnedinavuals Boyatzis (1982, p. 45) nanadn “Anenim nuned ATIANE Y
ﬁuﬁﬁu (Underlying Characteristic) 289yaaa (Huf LLNQ\ﬁGf@ (Motive) guilde (Trait)
Vinue (Skill) FUANINEIUAU (Self-Image) WABLNUIWMVNWAIAN (Social Role) 13BN

AYM3 (Body of Knowledge) Bayana sufiufiaslilunisufifsmadeiifnasu
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zgmfjﬂ/mﬁ@ﬂfj’]mmetiﬁﬁmmgﬁﬁmmff”s warBoam and Sparrow (1992, p. 54)
na1adn “Fnaniw vanetls ngnensndnEoBangAngaiiyaaadnindoiiy
msuftRemtudumdinis ¢ WetinisugiReluminiemsuRareulszay
AITHANSA

YdINFULE89 Spencer and Spencer (1993, pp. 80-82) N&A191
“Fnenim e AnidnEnsAigau (Underlying Characteristic) ifiagnneilusia
yanalHun usegels (Motive) aufide (Trait) Smmailuviend (Self-Concept) Aa33
(Knowledge) uazsinuz (Skil) Benaudnunizmaniiazingandnduvidesiannadoiug
Bawsua (Causal Relationship) WiyaraaaanUfifinunamiinfinnssuRneey
waasnun1eelsing 9 [Hedwfiussfvinmidagendnnosignsds (Criterion
Reference) M":‘Jﬂﬂ’?‘lﬂm%ﬁﬁﬂwuﬂf’ﬁ Arnauld de Nadaillac (2003, p. 98) TliAnennin
panlddnanwiuiinasidosafiaufifuazsyinliAndu nanfensainsni
WieWiAansussquanazingUazasdsing o Suiudduindouiiviniannanus
(Knowledge) N9138m31N1e (Know-how) LazianaR/ansasldenzayadnnIne1eT
(Attitude) Tigne TamsauBywazuf lasamnisalidetlymisiig T LI GEER
uazDavid (2004, unpaged) naMadAnEAaNeds “Anidnuoifinnauiuas T
e Wendndlinan s RUTIgaTmang Sennidnuamant

v o

THun annd viney yadnaan wssgelanefiandnuoiidoduyans aaanau
TUULUANNARLAZATN1EARN AINNZRNUATNNTNTLYIN”

ansinATInsiFnatanndnediu fdeaguliidn aand ananuien
LAZINEY AUANYDEAUgIHIIYARINT (Bl usegels gURlds vinuy Aumnmaou
AN BB NEIAN) 3paedran3 umsufiRemidiinszaninagegase
DIANTUATAULEY

2.2 NTBUUNIAAANEAIN

TunamsnszuuAnanwiiesfesdinsauirafniuguuasiisn
Fasuntadamna ssunfnenmiisnesiesdaasneinddariad (Vison) Wishe
(Mission) ﬂﬂﬁﬂ’mm% (Strategy) AHEN (Value) TmE59489ANS (Corporate Culture)
vdawgRAnganiiasdng aaniydaranuntiyaainsUsengAURcR (Behavior

Desirable) MAY9INHUAINIMUAANENINEIBIDIANT (Organizational Competency) ®as
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firmne Whnsne fiesAnsfiesnis ussquilaaineaansuananaselnawsundnedng
Auds Warmmednenmeasasdnsuia uiumeusansfesimadnaniness
1AATNT (Employee Competency) B9UsenausitafnunInnan (Core Competency)
AnanINAINaNE AnEw (Functional Competency) AnenTnsanaasynawmre ungs
IM/aEATEW (Common Functional Competency) WAZANEATNIBNIZAWA IHNEH
I/ BIRW (Specific Functional Competency)

& v @ ° o @ A = o

TugaTieffenininszuudnenwiiduinglunisuimanineins
YAARUAIWAS o 28989405 11 N19EITNLATAMEDNYAAINT N1THNDUITHIAY
Wayaans n1sUssfiunan1sUfjifens nsiamnanEfinamiiuaaengn
NNTINUNENITALYIEA AW Lazn1sdrgraauwn ludu ey aanTees
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o a dl o &
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2.3 Anannlunisineu
sruUAnanINHN15Y199% (Competency Model) LuirEasiiatianig

Y [ o

TmannennanyedRiaAgyatnmilsiguimamnsziuastsasien ¥ iunig

G 9

§39M SNEUATHAHIYARIN IARANHE TTNHIUAZAMNIHITOUAZARNANE DL
IBNZATIANTIR Ui WA W IR RIvid [ unaninfinnanda (3

Anannlunisvinemm (Competency) nnnpfis Aan3 sinuzuazAmanHoe

v

(Knowledge, Skills, Personal Attribute) ap9yapaiianiinsacdiialilunisufifinin

Wilszaunadnsananfinimua (4

1 |
vYa o Y A v

AH3 (Knowledge) nanedls aaaiiiandulunisufifinding dnlHs

U
k4

ANE WA NassaUfURninsuRemeu Fatregndies pannsilinaes i

o

annsAnEn ausH duaw s lUfsnsuaniuAsnnnssdudfinanasudnu 4
yinuy (Skills) nanefla inuzamamnsaantziidndinlinnsUfis
wtindl S lifvinuzudafanniivinlindnemsinemlifinasnennanfuazn
wihmsnefidama (3 Tinesdinas Fanannisinnudanszying o tnesiaifins
awinlAnA s ey TR
ATANEUEEIULAAR (Personal Attribute) MNNETY ATIANEIZANNARA

1
o/ a a o/
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uay wWasnuaslf ldesinamsnuod Hvsnzandumihfdnaznefifnilgmnii
o o @ 1 ) @
ANV LRSI TR NS mUNad IS TR LT NN
waAAAgaTUAN e WINA19YI19714 (Competency) WinuTuaaafin
2RIARISIET 1970 Ipesindannisge David McClelland &9 Bvinn1sanu Aeadvin iy
dl o o 1 = o/ R = dl 1 o/ = o o o/
qﬂmmwmmﬂummmm LAY NRITUTILANFNN Y AN AnEIATe lae
Lmﬂqﬂmﬂﬁﬁﬁw@mﬁﬂﬁﬂ’ﬁmuﬁﬂ@ﬂmﬂqﬂmﬂﬁﬁﬁmmﬁﬂﬁﬁﬁmuwﬁ%uﬁﬁa
ANEIINYARINGIN 2 NG fnanineinansdenuasnels Nﬂﬂ"ﬁﬁﬂ‘]&l"lﬁ"l?ﬁﬂ?ﬁ
v 1 ldld a ova =} =} y ‘:! lil = 1 o/
Tmmmmmmmm‘sﬂgummm%uﬁwmwLﬁﬂﬂfmﬂﬂﬂmw (Competency)
(A5U5201 SATU29, 2549, W1 58) waz W A.#. 1973 McClelland (Hideuunaans
A1N195389 “Testing for Competence rather than Intelligence” Befiatfiugarinin
PBILHIAREBIANENINTEINITNET LB ARNAN MR ANINLSULER DU

QL‘mﬁWLL%ﬂ (Iceberg)

BIAAINNSG

WATTINBLHAN

UNUMTBaASaanasaIAN. (Social Role)
ATNANEILAIEIH (Self —Image)
ANBWLANS (Traits)

LSINANAWLDEIAN (Motives)

AMNUSENEY 3 WUU91a89 LY (The Iceberg Model)

v : it afinglng (2550, wi 29)

annmdszney 3 snnsnefuns [fdgmdnenseesyanau
Wasuaenguiuiiasseghuin Taefidaunilaiiudauipaasnagmila

Famwnsndunauazdn e un arsdaneisie o AlAGEeuNT (Knowledge) uaz
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donpawinez [Hud Aonudaniny ass g Rwrediuene o (Skil) Fmsuao

1
A a

apequiudefianag ifundaindonifdusmnamnnnd i udauiilionadonala

Foauuazdn Fainndt uaniudoniiddnnasdengfinssnaesyananinndd (Hud

-dl ! 4 . o/ L3 aAA
UNUIMYILARANBBNADANNIAN (Social role) ATMNANE HIBILAARVIHADFAHLEN (Self

| Y

image) AmANERAzaImYAAN (Trait) wazusegala (Motive) daufingwittariniinaawud

v

Hanudnsiusiudygyesyans B9n15YARREATNRRIARINITAIEENS

U

-4 v o1 o/ % 3 o/ 1A dl o = a o dl 1
a9ARINEAS o wazyinez i SabiRameiiasintiinansUfiRendlaauu
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F99dnsisflusInanAUlesdn AANEMEEIUYARR NINANEIIBIYARRTIHNsE
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2.4 NTINAUIANEATWYBIYARING
AINITAAMHIANENNABIYARING UTENBUAY (I59ANE  Launas,
2547, il 8)
2.4.1 NM359NAUBY AMNSRNHNAAKAZAINNITHBIIUANFNITIY
i = & = A 1A A &
FIMINYAAR 2 AY EBNINNG W WasUwRennszanuminaidesn s
AYHAFIIBIANIEN NSEaNSUATAeNs BN ARTINIBIY AR ELBEN IR MK YinT
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U
¥

Tnasdne arsnalguin waeanzua i Tumihlia3nennnudiing yarianm
msuamamaniiingassatuniaednsnyuddniug sufunddedeslsg
Wasuyaanaming daiumdnnistuniaddnamaes 8 6 daznns A

2.4.1.1 9dUsznaureInIsBeniaues n1a3anaues iunis
farsosnnnilifiuadsannnszanie axionliiudeyaannmiiuieds naidnmuad
Tunnaanisel vinlisanunsancuauensnel Aala Ame nsuanseen (4
RN ZaN INTEEANHENTWE RIS BedUszNaUNNSEeW N95naueY
Usenaufines

2,412 MaUFUYARRNTWIRERALNAIEY anuEnALazfiadng
soniibudsnn azagadnlaniAenilly nmnsagdandusinnlsuyaanaimuaznis

o ¢ o @

WAHHIAUEY INBESNANNANTUSRRAD N nAUNevegageliAINgy n15U5y

1
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YARNATNLNBNEHNHIRULDY
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2.5 ngUsz RNAnNg AN

NTUTLRUANLNIN (Competency Assessment) ANIEIT A9TUINNTT 1
N19USTRN A9INE AIINATNITD YINEE LL@:wq?}ﬂﬁﬁumﬁﬁwmmmmmsfmmszu
WAsnfeuiusedy dnanmiissdnaaandaludiumdssmsiu g dlEmafinnam
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2.5.1 nqusufiulaefilafuiioy (Boss Assessment) umaRianag

Y

Y Y o o/

Usziiin anssoueii EeAuTgsndugusa i Tuiysdiefaamsizdodn

Y

o o v o

Hiaruiynn ax3andlsdedudnymanniign uazdiasiuRnreunisineuees

[

€

AlsTeduteyn fednfinde {isiuingemenalidiunginssueHaduiayn

Y

2

aaanan nMsdssfinangiedudyrn Indausiiesefissate et
o o A & @ 3 = A = = o o
Anunzinnlsrlamisenisvinen uarerefian wwdswviEesafitugnies
UAulA
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| = Image enhancing M5B WANEDlaDa %GNS uaz
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C = Courtesy Aawapwiion aoulen gnan Sxnsema
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\fisd (Persistence) 3) ANAAGT (Memory) 4) AIMNNTEFB3a3u (Enthusiasm) 5) AN
73914 (Sincerity) 6) AANETANAL (Tact) 7) AaNslasende (Courtesy) 8) AATHEHN
udinuanla (Cheerfulness) 9) aaainfims (Friendiinessuaz 10) A9MAINITO NS
11T (Application)
3.6 ANYMULABINITUINS
nsudnsutienenidu 4 dnuos 7t (99nd aeds, 2540,
Y 10-11, Fafiali nazame B aNBIAY (WINN), 2555, i 23-24) 1) A9
nafensy Matamde maneds nslinsfiensudanmassiaaaanuinlanani
s azifiunisasnaudssiladuyanafinifisstae 2) leurrseanGnas
Uspiulaiuyanafinnfinde 3) ietimae Aawnsabingandismienas
azpan uaz 4) Wesull etneinamnadwinfiesialfidnansaisnsn
3.7 NEYRIRIATYAMSUNSIILEATS
Tunsluansnmuedndydmsinasiiuanig 99 (25 1097s,

2540, 91 10-11, $19tleln wazsme@nd avsnfig (nann), 2555, ik 25-26)
1) nadinlatuanndiasniseasfliuings 2) na3anaRnsedeansiis i undiye

Aflen N3avimne vaedaunet gu [Hgnw nandesiun1syaEesaausiasenii
H{lEuBnns nandesiiazyan et vaniaesn1sUuseningiuanis windinis
UAnsfimasiisnnnndane edameution q fugtiuanis sdmaanziuiliuins
agasensfHuinig uazneaiihdEuiniallenatuaus 3) Aaud
W3 Ae n1eTiHUNsRnsuaasesnfifsendi s TEuanng ww Saam
gnngeudian 39nluannng auidnifiuwasineiensunl aoudsanizen
Y19 uardnaanu aanauiuuiniaiiveiifissendunanuenni gansusn
° an = a ° aAd & o = a A i AD A o 1%
Fvifion asiionfidn nesmiibadunisnszivBenisiviens Alzierhaiedns
Wasnez Fiannysulsweut la9RTy aassslaedlduinas aasnananidn as
o dl A ¢ 14 9/dl Y A o
asie WadnisTussmauadioaiane uazasraunmiiinntiuanisiulonaduaas
4) nafansURRrBUARWA FHSUNeunNedneg1ef 5) AruRariHEIN1Tn

sau5TuN19U3N13 mszazyAifiaviFuaffifsenisHu3ns uay 6) nafiaam

althnal)
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3.8 nstudnTsiszsiula

Tuilaqingsiafisunnisunmynamefinisudeiuiuedreguusouas
s3edstusUuuusing g Mudlefiazdnunanmnwidadislaniatitmiinlugsiaees
s nnsutsiifinnanazyinduetinajumeiedlivgadonafn niaimmn
ysfnsAngmansuazsmaluladifaliaeasln q Atnaminguidiuame
atnlafipnunaimumiedind uiszfinaafinaniietnmnsauaziilasavsnm
fAimunfidslatemuenioainarnfuBeumilogdedfotuiatananzaay
snsanwdmiilaniafitinmaliinegiase wazanaiilonafinaamiilusag
flaqifuntaudsinfidniinnadmils fe n19u3n13 (Service) wazn1avim

v

ysfnsmEnenganEd Sednliduiuninannandnaesnisiniugafaneiag
uanngadavaaszminuaziiintafennndasnisuazaEAIAndsensgnAnindaey
T30 A AudnvBaransifinnnngeqn (315and wasAs, 2540, wit 13, Fnetlaln
WITNUPBWS Bfg) (KIN), 2555, it 26) duans adayiles (2549, wih 4,
Fratieln wazameBud 80 (n1nn), 2565, il 21-22) nanatle wmeRianis
WuansUsmiula nstivaniseeiifemnlssiulaasfiesduiaaauazaanyneg
FrumnannlszasdresdansuudnisineesnHglEunsdancaian agnth
AlEvan1adentin ednigEuanedels uazedFgHuansdemis
AMSUTIAWEID9RNSY BagY (2549, w1 6-7, E1atlell wazamuaBui
Anp1Aig (Wn), 2555, wii 21-22) nanafiv nsliuansasfesrnilsfienmesan 4
Usznns Ao 1) Toudiened Ae nsli medeierouwn Reaas tsmReiuasi
2) 2dlwisne Aa waandnsanaiigasials anuds nanadgnm seumanlnigy T
iliannsiule uar 3) auasilszanan Ao vinda e lumitedin daemde
e lidurAImiiassn ceauned fa Yindamanzas aanane fnonimsale
Unstszrnmunts A naenmilasnn1ssudissiuuds nnsliusnneiald
dudnumniisfiazainanufsnalazesiFuaniasoussananatunnsUfinenm ns
TnfgaugRnimes 3 meawmdle wasihlluanassll As aruazain Asenls

Tauazdsendavaamingu nsauaseniauiglFusnis
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3.9 AsfivinbiAnarulezsiula
nstLUaNMsRRNaRY santsiuEnsuazduReivinlFAnAax
dszvivla #id wazamuedt anenfg wann), 2555, win 21-22) 1) Aemdaziiule
Tuasuan i nnsdnsauiivines uazanmaasfuiRem 2) nialtianwauls
BENTIIGI 191 NFEIINISRYiTNg Avdi wazAansaniSauazfinlatunis
Y9 3) N5 ALAESR andes 1w n1siaaaule nnsauwn Jvindt dndiuas
AsviTen uaz 4) naliraugniesEonisiteyaiidaausuisnufos
mungszbeulignéies
3.10 HANN1S2BINISHLENTS
wann1suannsiinarnnis Fiensansmenauansinsiuesn
aU [HASH (nasu smarss (2549, i 303-304)

1. vananaanaieiuANNfasnIsaasyanauaaulng
nanfetazlamiuazudnnsfinsdnsdnliiu evfasmauanasnnufesnisans
yaansalnapEeriomuadladunsdaBiudyarangamislnemmns Az
uanainas iAmlsslemigegniuniadamastarlsniuasuaniaudadislidaei
AunaAT g Fos

2. nANANNASNENE NaNAD nslALENELY daeAniulunsng

v

spiflasuazadiane JlE7 g vga 7 amuananeleresfuinisvEefufuRem

Y

3. MANANHIENDENIA USN1TAATWIIN 9edias Laf1TFuEn1e

U

ynauatENanIALasinfianiu WilnsiEansfreuiyanavdangalnly
ANHOZUANANIINNgNAWDY o BEaTiulfidn nandszndannldanaiisels it
nsuAnnaesfinslanniiundmafias [fsu

4. wAnAHAzAINUENIATA RS uuan1sasiaadnlli

anpoeTUfUR e azaanauty Muldemsneinsldunnin Medalidunisadie

~

amzeeenlaiuifuinis wiedliuinsunawfinllainuunni

ANy squiin (2549, vt 33) na1T T MNIEAIATYIBINITUINIS
e n13asmnianeleiun1susnisunusraeu lnefindnuiaunamng fie
1. N5 WALBN19BENIENBNA (Equitable Service) ey Ay

o

875391 IHNNTUEMITIUNNASTARgWARTIN AR N AWYITlaNi fais Uszenns
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ynawazFsumsUfifedrawiieniuluudymesingnunaifinnsudsusnfaiily
maliLanUszanazisunsUfiR g msiduiiaenyanailininsginnns
Wusnnsiearin

2. MatuBNMsfinsaaan (Timely Service) Wanads uniau3nas
arfipanpIdnnIsIRUENsaNsNI i arsiaensesiaian nansUfiRvINIBIIieeY
nasgaziodnifiussAvsnaiasdbidnianassionan feazadrenanlinalaliun
Ugeanay

3. N3 WL3N15BENIReIne (Ample Service) nuna s N13WALENNS
a5 19oizFasflanyoiE s NN LA N s uaz AT LB N9 BN YA

4. nalfuBnsasnesialiins (Continuous Service) nnads N9
Wusnsassaeidnluatvadinane Tnedadsslumiesmorsasdunan TWly
dnpananalarn sl iuannsdnas lingaflelad [

5. N3 WALBN198E19719MTN (Progressive Service) e da N3
TisnisansanifinisUssiunonmuasianisUfifemnananiimilions
Wl srRMENmRaAMHEHNToTiasaind Fanntulae EnSnennawings
fnfnad 2RuuEin (2541, N1 32, WITNNUABWT AnE1ag (M1n7),
2555, wiin 27) nanadinisuanaafinaasmiisuiuntsdindesnisuas Fiaus

=3 = 1

WHAAMAEANUNISENENNISUANNT A9l 1) AaNNeNeNTaILsnNsTided Ae AN

U
1

woesend wusnafidegiuaadiseniseeduuingg 2) nadnfleumaninis
aeazAan Tt dnEnEAifonsiune 3) ANNETAINUAZAIBIMIEAH

Y [

FEAINIBINAIIENTT [Hud unssLdnnsfifsunannseansudnlinnaznanuass
MIEMILANINEZAIN 4) ANNEINITUDIETULENTT Beluiitaanennseeny
Anwodzaeaf uannssiag wazaan Sren naafinloerihu (2532, wii 14-15, waz
N ANE1Ag (n1nn), 2555, nti 28)) nannfiandnnianisuanisiindes
Usznaudiag 1) AnniEedeld (Reliability) Usznaudag AauaHIEss Lay
mmﬁqwﬂﬁ 2) NMMTABUNWEY (Responsiveness) UaxnauFag mmﬁﬂ@ﬁ%
Tiusnte Aundenfissliisniauaznisgimean anusaidiastunisiinste
wazUfiRsegEuaniaduednef 3) aauannsa (Competence) Usznaudiag

ﬂ’l"lNﬂ’]N"ﬁﬂTﬂﬂ’ﬁTﬁU%ﬂ’ﬁ ﬂ’J’]NN"IN’ﬁﬂTHﬂ’ﬁﬁ@N”ﬁ LLNZWQ’]NNWN’W?QT‘LAW’J"IN?
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Amnnafiaclianig 4) madindeuanng (Access) Usznauging {lLAnn5uin
uanavnsuLanaliazaan sudeuiupeuliaraunnanedudeminil §lEuanns
Wasorestion nanitiudnisdueanfiazaandnsudiiuinns uazeytuanmi
fgtisnnsRnsaliazaan 5) ansgnmeanlen (Countesy) Usznavdiag nsuang
Angnstnfliantg Winnsfonsfmenzan uaziliuannstiyaanainds
6) N3@BE3 (Communication) aznaufag finsieasduasraunuATdnEILIT
13013 fnseBureiuneunsliEng 7) Ana@adng (Credbiity) Amunmaas
WINRUBMsiANfiesnss Widetde 8) SAnnuiiuag (Security) THur Aaw
Unaasfemnienim 1 inaesfingungal 9). aasdinta (Understanding)
Usznaudion nsBawdiliuanis nstiduusiuazentalagliusnig uaznnsti
pwanlasiadliuanig uaz 10) n9EE RIS TTURBIE (Tangibility) Usznaudng
mawsendangUnaoilinsondmiulivans masdsuaunsolifasus
azpanuiflinans wasnisdnaniifilisnisaasnuazen

YdNTAUTYEY Katz and Kahn (1978, p. 35) l@iauaaanuifindn
mAnNIMTRIAYIBINITUENNTgnAnTiAesUGIR aluasdnsresiguiauazianty A
ﬁmwﬁﬂﬁg’jﬂ’ﬁﬁqﬁ 1) NIRARBIRNIZINS (Specificity) Wnneds n1sRnsafdasns
semdngnAniumiaesin avdadmenzEessyinis winemliasiiEesdausi
upnimilaanminfinifieadiaedias 2) nsUfiRlasiaseniayinfeui
(Universdlity) nungimaisngn winemazdiasUfjifsegnAnlagansinesen Wiswn
fioisn Wunsiusnrsmuandunewnaslasinnenldsuuanisnew s uaz 3)
15919710 UNaNY (Affective Neutrality) Bisngdla Wﬁﬂﬁqu@ﬂ}f@ﬁﬁﬁ%ﬂﬂﬁ@”ﬂﬁ’ﬂﬂﬂ
Tianenanoidandadianngafieaiiemm UtTRsusamana ualindnniaaam

gnéins Blipzaan vianmsaiamdugnin

4. nMeUszyBalfisin1suarn1TIEANTNDY

4.1 AranNnEnNTITUsE YU URNS (Workshop)
AN LA AN IZYBINTTU sz BIUURNS (Hiindnanans

vinulatiaanumneuazdnyaransnistsygsiBelfiifing fef
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Wi Ala94 (2546, i1 36) naad1 nsUszrN BTN AN

a =4

\iunnsuszgnindunients fnnsuanufauwanudndiuiuie % Fioagnse

U 1 o/ 1% )% o/ dl % 3 =S ¥ o dl dy ¥ a
ABANAIFTINNN LL@QVJﬂﬂM@@Qﬂ@N‘iUN@‘Vl\EﬂuH NNH’]ﬂ’T‘iU‘ixﬁNLW@L@ﬂTﬁLﬂ@

=]

nsruaunsUszgAiinsuanifauanAnegtwinde uaaunsoifimsnzan An
ynduseanrasnisdindule soudnissyyilaymn nsdassuauaAyantigm
AFANEIMNINEDN NTUTLAUNINABN UAZAITEBNNINASN

Syg 0901 ufinafin (2549, wiin 5-6) [Rnanfsanyazaesnislsys
= a va o & | aa ! A o 4
BeUFURNS A9 1) lunisdssguifidmunawiied dngussaedianizuay
v ° A o | g Py A v a @ o A
fasnnaftseuiidaau 2) iWunisfeasfilfuanifsudays aonAndiuirafiss
fuaziu 3) Wugduuunisussgadidiunnis fdinsondssgnasfufaniusiugs
fnnsuanuasuannAniiuiuie % Fieaql wiadannassaniu udaneauazsie

ganFUNaTitiu 4) Bimanziatituminguing) fa Blidn 20-30 an Tagmas

UsznausinadauugfisaulidouaefulsafiuEeinesdu ¢ nnngs 5) fafifin

©

2

yiinfiiuinnnsuszan (Facilitator) ie@e iRansyuaunisUsygndifinng

4 o & a

A a =4 ' o 1% A A 2% = 1%
LANLURYUAITNAALAUDE 19NN ‘W‘lﬂ(ﬁlﬂﬁ&l@LﬁEI’JﬁWiyiﬂ‘jﬂ@;jTuL‘jﬂduu T NABNLHEY

oe

@

AngnsfifpnEananngn ey 6) inneUssguiidngn Fiinfidndn
Fygn30] ufiaaiin (2549, wiin 6) faldinanteingusrasdaenis
Uszpidedifing asil 1) BiAnniayeasuasilasuansAniunielunguas
Ussifnfidammavidetfasiuemdnladiligniias 2) Wlatennastudadias
Anfinns i unissinaulaauenadenvdanisimuiaden uas 3) Hin1s
fmum Fumndiaiong wazieviasletuEasing ¢ Ansomunndsnnsfine uaz
N9TUINNTRAINTINYBILTZHIU
4.2 FEeniunsd sz gl {ifnnsg
Fun90] UAain (2549, niin 7-8) naqilvinaaunNTUIYYN
BeUfifnaglidn 8 3 duneude
4.2.1 fusBanni
4.2.1.1 fvuavindiavdedazfinfiazissgudnEecnsls
4.2.1.2 fvmpUszdwissnivisnegesnisyUsegn ddaawin

fpannsazls snnddpafiasle ww dosniserinlFloagensnisussguiifendy
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2
[

1) FusenrnIniIsazainlasenisdefanssy 2) [Fufivasnisanduaiudifey 3)
Lquﬂﬁﬁ’ﬁﬂﬁﬁmﬁ%Lﬂu 4) nqUazfivaniReenslasenividefianasu uas
5) MafuiloymnansznusagunuarRuInden

4,213 219usunITUazEy @annil A et 3800 dunau
MaAiuntTUazy oyaiiazdiosl deslisuuuuniminanatiayaatnlsl
apAARINUNgNLT NI

4.2.1.4 fdindnanazn diasinmunaasmiinddaciiazdniinnns
fnsznuduanngulaiing atnels nguipialeials dadlifdunuasaumnngs
wazanladndanuszan Tnefidnandndidssduliiviammauazngs Sigeang
Hoaslonna 1a

4.2.15 fpaazmdnins insadnwinfislaenieda Viing
yisReRanifiasiin fnlummeslivings ifunnsnazduisiaula uaznquilFsy
WaNTENL 1) feammanevdafnsaBaydaumingusag q vdaganlaluiuisilaensg
2) unsuszandniugvanniadnyfeadiuin insussisudmaudidn waziimn
Huauganiaudsannudnuiiszdindanistgn Wafdanisazlidmuaunnniims
Fanald uwideasdnniadaeninilidandundnfsden(d (eedniumaiangs
na1Eaf naNeAsd)

4.2.1.6 PEENANZYIN dmsuidudinnisdsvgumte
Hmasniangy (Fadlitator) eidetiAnnszuamnsssgunazdnliiinnisg
LLfomLUfﬁ'ﬂmmzﬁﬁﬁ@j%@ﬂ‘gﬁﬂmmiﬂizﬁu

4.21.7 favmadumen qUuULAangas fanawuaznszduly

|
! =}

dindseguidausanfiani ilgilamvdadmansfifiesnis

e3¢

4.2.1.8 wiazsAnenaaefideamgy nBeiiezszegy
4.2.1.9 RENN1TUTURUNG
4.2.2 TuAiuNIg
4.2.2.1 83 WAMNAUAETENIEIETINd T HLaTHeR ANeng
L] ' o v a P Y A A ! @ %
wazisandsgn saufiuadeninilunisdssgaie ifinntsiidawsondugoes

nTUIrY
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4.2.2.2 Biynaulinsruuaziinlednglsrasduasnisdnns
Uszgnuaziidnaziinannnisussyunisil
4.2.2.3 iauadayafianiuuaziauesiade/ sufutesd

Fa9n15 eflsns

[
3 1

4.2.2.4 nazfuliilinsan Fuanspanfnfind viafeuazwi

Fendapansaanwdadnfivuamnan finnisdszgudnslidenufifse

o ]

dnsanlszn Tldnnaznesdagananlavdadusounesings

e>¢

4.2.2.5 prsduisedaimueunsln  iwssyraaniseengs
FaslFsunigiuiinagnadeing wu TuinasuHenanudatla Anissaia 9

& ]

Julindandszmuasaasaulfdngndieslainden dresdnisutladioauaunsse
sinaqulnazdioafinanuiiuainnguidnussg e iduladtaasunie
oiaupunziuinEonfinlaseaifinstadentlamgadureidn

4.2.2.6 UssfnfidudenvidadnsnnsteAnidoiauousi
Faau ansungueios 5-6 Ay llayARBLANILAEULATNANT ST N gud Bedia
siaussiangs ey T lERAsfun1sUsTgEmiwiman (nsukngudasana
uangniiunnlungasioadu wioeasiuR FududUsnfuidosnis)

4.2.2.7 fsnastszgnfinsanauazidnlaaniunignl uazufily
pndndanaldauisle vaeaudnuifionseninduluiiussgy uasndanas
SavgjuvdaiAunuLlasnfinTnensng

4.2.2.8 finnsuszrndiaensyfiesedu uanipaanele uay
YENTUNTEUINNNTHAINIINY DI T B TUDENIUT9F

4.2.2.9 Sansaangansdafaiiv Savindudesgl daianouns
Wil i szgumsrasauaneansuingnéies

4.2.2.10 Fnaqussnanluiioln Aosdsdnlulinandidiigo
n1TUsTYHAaY
4.2.3 funnadasfiueg

9

4.2.3.1 Yanidunanasarniasaiunist sy iagdnfdiny sy

,ilv [

usgnanzsting uaznelaieln azassiuiiganmandodal
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4.2.3.2 prafasalanfunandaasaauntTazgudn 1-2 9
ieRamugUaziBufionafatussndnenissz mssmniiaaasssiule
Tuynaliatnlne BilaRnmmutTariug aznaneiiunannlinelaluasninsuas v
HaygUassalunsaninemls

4.3 gpmnseifivsnzandunistinsss gl §iinns
Sugnn50] ufinaiin (2549, vt 9) Tindnfesaunisaifmmnzasin
mst#nadazgdefianiatunszuannngyinen @i
4.3.1 Wihwnduneurnsnisdndule dausiniaszyilomn
ANTANEMNINAEN ATUTERUNNGEDN UATNISEBNNINLEADN
4.3.2 pasdpdutaudavinuszanfiansaiagtodiunenng usidng
Usafufidasnismmauiidniauluniemds fasnsodaUssgu@afians innud
dufunniupau
4.3.3 Fasniananisuszguiidman i Uifuuuomie fiRTaess
Tt uamspanuAnfiuudandl
4.3.4 Wudazfuidiafdnnududen
4.3.5 fipsnnaianamidinladuguen uasssrmiiaulaaziidanson
4.3.6 \Hafllsuduanziidosniamanouaniaeuluseasfen
Tasannziifinndiastunalssiduannudasianfntuiugarm
4.4 Hafpasnisifnaianisussymdelfikinns
dwiviszlamivasniatinafianisssgideiiannsiiaed
(Fr91nTod uiaain, 2549, win 10)
4.4.1 funnadennguianziifesdosuazaula (#a
4.4.2 Junsdszguuunidansaneestszrlussiuge finns
Ufdiusiunanaaan uazariinailFsunseansugesian
4.4.3 madszgnBelfifing dnnnsiideyatuansnsos i
NN
4.4.4 ¥ WRAANSADENTADINN

4.4.5 vnlAdndemanAneeafsin nquanle uasnguiiaanls

fonResin o uasiUgdaiaueunsigefia s
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4.4.6 FpaqUAlH snarnniauaniasunaaAndiu nunialasnsns
waz Wduuanns §uR
4.4.7 WapasuaudAysesiiym
4.4.8 TEMUNIMUAWAR DN TRAWILHY NMTURURWEDN R
ysaandufiummadananiziiom
aqUldi9n nsdsranBelfiRnnsdeiiderndntudanaesnansinuas
Adnfiunnsazdiasiianusinian TunnsAUANNIAAINNT189D9ANTRLATEE RS
Aupreazndi-lu uasessndnuuzion a1snsndguszesulneUssmnman
4.5 #ad1fin 2asnstimaiianisuseydelfifins
andudedninresnisuszguidealinnng Saginsel uioadin
(2549, w¥in 10) nanaagU B4
5.1 nansrasvesdioyaaia lrey s
5.2 ffununguaninarsengunisidaadiunsnunadng
5.3 ligzaan danafimansanlfienn manzasndniinndoanayys
foaReaaziaan insaiynan
5.4 Aintaneg
5.5 M sBunn19HIn
5.6 fifidindasnlazgufinanamannnats LeAniigIne o
Fumshiludonn sransarimNAaARTasAungaaY q (3 vniinlszgnl
sngytunisiaspdoyaniaibosunaiinnissys
4.6 NTITANTNDY
Costin (1996, pp. 12-13) N&1(ATT N1F52ANENBY HIFINAT 1N
AYIBINEE AB “Brain Storming” Tnafidusn Ap “Brain” Mungds anes 8auAna
“Storming” sy Wgfilnnazynin mnazutanss o amsned s tingd
ANHATHITON NN ARYDIANDITBINIaENBNNaN aAnTuEaslnEems ifle
st sz lomistaly auiliyauAmdoaiivauAntoy q hvauuanslinungdn

a 1 A ! 1 ,:i = @) a A v o '
FIHLBNA A ﬂ"l"VTNL‘ViN’]%VI"Vz‘i’]NﬂZgNLW'B‘izC"‘I?A’N?AﬂQ ﬂﬂLﬂl&LVIV"IHﬂWT"D’ﬂUﬂZﬂN (Group

. 19 Do o ~ % v @ {
Technique) HTEM¥TuamResAuFes TuntennsudmsinfiduesesfiaTunis
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warnmnadenun1sindulauaz 14tun15919umu Brain Storming susnfiaune

A ¥ o/ v

' @ 1 & Avae o ) o A a
ﬂ@u?.l’mﬂul,ﬂilLL'ZQtLﬁum;ﬁ@ﬂﬂuﬁ’]ﬂ?ﬂﬁqﬂ’lx‘iﬂ’]‘j qumfymmummfqu VIWUHINH

Y

2 AN fim N19TEANENDY TUNMT3TANANAR TTagiiunudnfinisnaesnldadn
maazananEsuazlazaunisol TneiafUuda niaszananes naneds nnauaaamn
panAnseEadladamililianniiganieluaaiidimus osborn (@nsdelu
yAFNA gRunug, 2552, nii1 29-30) Fivmaqaiuansnisssananesly 4 Usznns
THun

1. Wiulifn1suamsANAneanan (Expressiveness) axNBnYNAL
Fasfiadnmetanysollunisfiazuansnaufaiula o sonsneninle Tngl
Hasdnflsdnanfunasfnfiulantsznain nineans et ieieiuiedn

2. iunnaliusndunnadatuofididsszananes (Non

a [ Al

evaluative) AnARTaNBnuaasanndesBUszdulidansdila 4 wanzdadmn

q
1

AHART ANEATY FNRANINEAaNT0IANAREBN NNTULARIANAATAINIINAS

]

vidaasaudfEnazinanenasrAnaE19asIRTeIN gy Fedanavinlinigazas
anpepsaiiuLamlaslomd

3. INHUINIDIENAIHAR (Quantity) LNTHIEIRINITIEANTHENFR
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	06_ch2
	บทที่ 2
	เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิดเกี่ยวกับแผนการพัฒนา
	1.1 ความหมายการพัฒนา
	จากนักวิชาการกล่าวไว้ข้าวต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนา หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้ดีขึ้น ทั้งทางด้านคุณภาพ ปริมาณ และสิ่งแวดล้อม ด้วยการวางแผนโครงการและดำเนินงาน หรือบริหารจัดการโดยมนุษย์

	1.2 ความหมายของแผนการพัฒนา
	จากนักวิชาการกล่าวไว้ข้าวต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า แผนการพัฒนา หมายถึง แผนการหรือวิธีดำเนินงานที่มุ่งเน้นให้บรรลุจุดหมายปลายทางสูงสุดที่กำหนดไว้ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การได้มาซึ่งแผนการหรือวิธีดำเนินงานนั้น จะต้องกระทำด้วยหลักวิชาการที่ต้องใช...

	1.3 ความสำคัญของแผนการพัฒนา
	1.4 หลักการทำงานของแนวทางการจัดทำแผนการพัฒนา
	1.5 กระบวนการจัดทำแผนการพัฒนา
	ในทัศนะของเฉลียว บุรีภักดี และคณะ (2548, หน้า 2) กล่าวว่า แผนการพัฒนา เป็นการรวมระหว่างคำว่า แผนกับคำว่า การพัฒนา นำความหมายของสองคำมารวม กันจึงหมายถึง แผนการอันชาญฉลาดสำหรับใช้ทำงานพัฒนาเรื่องหนึ่งเรื่องใดที่มีความยากเป็นพิเศษ ซึ่งไม่อาจทำให้บรรลุไ...
	จากภาพประกอบ 2 จะเห็นว่าเมื่อนักพัฒนาจะจัดทำแผนการพัฒนา สำหรับหน่วยงานหรือองค์กรที่ตนเลือก ควรจะกระทำตามขั้นตอน ดังนี้ (เฉลียว บุรีภักดีและคณะ, 2548, หน้า 4)
	ส่วนทัศนะของ กุลธน ธนาพงศธร, 2543, หน้า 10-11) ได้กล่าวถึงกระบวนการจัดทำแผนการพัฒนา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้
	จากนักวิชาการกล่าวไว้ข้าวต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า กระบวนการจัดทำแผนการพัฒนา เป็นการนำแผนการ หรือกระบวนการดำเนินงานที่ใช้สำหรับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือสร้างความเจริญให้กับองค์กรใด ๆ ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักวิชาการแนวความคิด และข้อมูลสภาพจริงที่ถ...


	2. แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพ (Competency)
	2.1 ความหมายของศักยภาพ
	นักการศึกษาชาวต่างประเทศหลายท่านได้ให้ความหมายของศักยภาพ เช่นDavid C. McClelland (1970, p. 78) ได้ให้คำจำกัดความไว้ว่า “ศักยภาพ หมายถึงคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการ ปฏิบัติงานในงานที่...
	สูงกว่า/เหนือกว่าเกณฑ์เป้าหมายที่กำหนดไว้ และBoam and Sparrow (1992, p. 54)
	กล่าวว่า “ศักยภาพ หมายถึง กลุ่มของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่บุคคลจำเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานในตำแหน่งหนึ่ง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบประสบความสำเร็จ
	ในส่วนทัศนะของ Spencer and Spencer (1993, pp. 80-82) กล่าวว่า “ศักยภาพ หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐาน (Underlying Characteristic) ที่มีอยู่ภายในตัวบุคคลได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) อัตตมโนทัศน์ (Self-Concept) ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Ski...
	จากนักวิชาการได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความรู้ ความสามารถและทักษะ คุณลักษณะพื้นฐานของบุคลากร ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ทักษะ จินตภาพส่วนตน หรือบทบาททางสังคม) หรือองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กรและตนเอง

	2.3 ศักยภาพในการทำงาน
	2.4 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
	ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ประกอบด้วย การรู้จักตนเอง เช่น การเรียนรู้ตนเอง การปรับบุคลิกภาพเพื่อพัฒนาตนเอง การปรับปรุงเพื่อพัฒนาตนเอง กลยุทธ์ในการพัฒนาตนเอง และลักษณะของทีมงานที่ดี

	2.5 การประเมินศักยภาพ
	การประเมินระบบสมรรถนะ มีวัตถุประสงค์เพื่อนำมาใช้วัดระดับความสามารถที่มีอยู่ จริงของบุคลากร เปรียบเทียบกับระดับของสมรรถนะที่องค์การคาดหวังในแต่ละตำแหน่งงาน ทั้งนี้การประเมินของแต่ละองค์กรนั้น อาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการนำระบบ สมรรถนะม...


	3. แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ
	ปัจจุบันองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนที่มุ่งการให้บริการเป็นสินค้าหลักนั้น
	3.1 ความหมายของการให้บริการ
	1. ข้าราชการมีทัศนคติว่าการให้บริการจะเริ่มต้นก็ต่อเมื่อมีผู้มาติดต่อขอรับบริการมากกว่าตนมีหน้าที่ที่จะต้องจัดบริการให้แก่ราษฎรตามสิทธิประโยชน์ที่เขาควรจะได้รับ
	2. การกำหนดระเบียบปฏิบัติและการใช้ดุลยพินิจของข้าราชการมักเป็นไปเพื่อสงวนอำนาจในการใช้ดุลยพินิจของหน่วยงานหรือปกป้องตัวข้าราชการเอง มีลักษณะที่เน้นการควบคุมมากกว่าส่งเสริมการติดต่อราชการจึงต้องใช้เอกสารหลักฐานต่างๆ เป็นจำนวนมากและต้องผ่านการตัดสินใ...
	3. จากการที่ข้าราชการมองว่าตนมีอำนาจในการใช้ดุลยพินิจและมีกฎระเบียบเป็นเครื่องมือที่จะปกป้องการใช้ดุลยพินิจของตนทำให้ข้าราชการจำนวนไม่น้อยมีทัศนคติในลักษณะของเจ้าขุนมูลนายในฐานะที่ตนมีอำนาจที่จะบันดาลผลได้ผลเสียแก่
	ประชาชนการดำเนินความสัมพันธ์จึงเป็นไปในลักษณะที่ไม่เท่าเทียมกัน และนำไปสู่ปัญหา
	ต่าง ๆ เช่นความไม่เต็มใจที่จะให้บริการรู้สึกไม่พอใจเมื่อราษฎรแสดงความเห็นโต้แย้ง
	เป็นต้น
	ดังนั้นเป้าหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจรก็คือ การมุ่งประโยชน์ของประชาชนผู้รับบริการทั้งผู้ที่มาติดต่อขอรับบริการและผู้ที่อยู่ในข่ายที่ควรจะได้รับการบริการเป็นสำคัญ ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 1) ข้าราชการจะต้องถือว่า การให้บริการเป็นภาระหน้าที่ที่ต้องดำเน...
	ในส่วนจริน อุดมเลิศ (2540, หน้า 47-48, อ้างถึงใน พระมหาเตชินท์
	สิทฺธาภิภู (ผากา), 2555, หน้า 17) ได้ให้ความหมายของการบริการ ว่าเป็นสิ่งที่จับสัมผัสแตะต้องได้ยาก และเสื่อมสูญสภาพไปได้ง่าย บริการจะทำขึ้นทันทีและส่งมอบให้ผู้รับบริการทันทีหรือเกือบจะทันทีดังนั้นการบริการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผ...
	S = Smiling and sympathy ยิ้มแย้ม และเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความลำบากยุ่งยากของผู้มารับบริการ
	E = Early response ตอบสนองต่อความประสงค์จากผู้มารับบริการ
	อย่างรวดเร็วทันใจโดยไม่ต้องให้เอ่ยปากเรียกร้อง
	R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือให้เกียรติผู้มารับบริการ
	V = Voluntariness การให้บริการที่ทำอย่างสมัครใจ เต็มใจทำไม่ใช่ทำงานอย่างเสียไม่ได้
	I = Image enhancing การรักษาภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการ และภาพลักษณ์ขององค์กร
	C = Courtesy ความอ่อนน้อม อ่อนโยน สุภาพ มีมารยาทดี
	E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นขณะบริการและให้บริการมากกว่าที่ผู้รับบริการคาดหวังเอาไว้
	เกรียงเดช วัฒนวงษ์สิงห์ (2548, หน้า 32, อ้างถึงใน พระมหาเตชินท์
	สิทฺธาภิภู (ผากา), 2555, หน้า 18) กล่าวว่า การให้บริการ คือ การที่บุคคล กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะซึ่งอาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชนมีหน้าที่ในการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองต่...
	สำหรับนักวิชาการต่างประเทศหลายท่านได้ให้ความหมายของการให้บริหารไว้เช่น John (1954, pp. 397-398) ได้ชี้ให้เห็นว่าเป้าหมายสำคัญของการบริการคือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชนโดยมีหลักหรือแนวทางดังนี้ 1) การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable ...
	ให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึงการให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะมี
	จำนวนการให้บริการและสถานที่บริการที่เหมาะสม ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่
	มีความหมายเลยถ้ามีจำนวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ และ 4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ำเสมอโดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป...
	Millet (1954, p. 397 อ้างถึงใน ชนินทร์ ตั้งชูทวีทรัพย์, 2545, หน้า 15)
	ส่วนทัศนะของ Penchansky (1981, pp. 127-140) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
	การเข้าถึงการบริการดังนี้ 1) ความเพียงพอของบริการที่มีอยู่ (Availability) คือ ความ
	เพียงพอระหว่างบริการที่มีอยู่กับความต้องการขอรับบริการ 2) การเข้าถึงแหล่งบริการ
	(Accessibility) คือ ความสามารถที่จะไปใช้แหล่งบริการได้อย่างสะดวก โดยคำนึงถึงลักษณะที่ตั้ง 3) ความสะดวกและสิ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) ได้แก่ แหล่งบริการที่ผู้รับบริการยอมรับว่าให้ความสะดวก และมีสิ่งอำนวยความสะดวก และ 4) การยอมรับคุ...
	ในส่วนทัศนะของ Gronroos (1990, p. 99) ได้ให้คำนิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมหลายอย่างที่มีลักษณะไม่อาจจับต้องได้ ซึ่งโดยทั่วไปไม่จำเป็นต้องทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการและหรือลูกค้ากับบริษัทผลิ...
	จากนักวิชาการที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การให้บริการ คือ ผลประโยชน์ใด ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการให้เกิดความพึงพอใจด้วยลักษณะเฉพาะในตัวของประชาชนในการให้บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษ
	สะหวัน-เชโน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

	3.2 ความสำคัญของการบริการ
	3.3 การสร้างจิตสำนึกในการให้บริการ
	3.4 การบริการอย่างมีคุณภาพ
	3.5 คุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ดี
	3.6 ลักษณะของการบริการ
	3.7 กุญแจสำคัญสำหรับการให้บริการ
	3.8 การให้บริการที่ประทับใจ
	3.9 สิ่งที่ทำให้เกิดความประทับใจ
	3.10 หลักการของการให้บริการ
	กิตติพงศ์ ขลิบแย้ม (2541, หน้า 32, พระมหาเตชินท์ สิทฺธาภิภู (ผากา), 2555, หน้า 27) กล่าวว่าการให้บริการที่ดีส่วนหนึ่งขึ้นกับการเข้าถึงบริการและได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเข้าถึงการบริการ ดังนี้ 1) ความพอเพียงของบริการที่มีอยู่ คือ ความพอเพียงระหว่างบร...
	ในส่วนทัศนะของ Katz and Kahn (1978, p. 35) ได้เสนอความเห็นว่า หลักการสำคัญของการบริการลูกค้าที่ควรปฏิบัติ ทั้งในองค์กรของรัฐบาลและเอกชน ควรยึดหลักปฏิบัติดังนี้ 1) การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่างลูกค้ากับหน่วยงาน จะจำก...


	4. การประชุมเชิงปฏิบัติการและการระดมสมอง
	4.1 ความหมายการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)
	รัชฎาภรณ์ แก้วสนิท (2549, หน้า 6) ยังได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการประชุมเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 1) ให้เกิดการพูดคุยและเปลี่ยนความคิดเห็นภายในกลุ่มตามประเด็นที่กำหนดหรือป้องกันความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง 2) ให้ได้ข้อตกลงในเรื่องที่จะดำเนินการใช้ในการตัดสิน...

	4.2 วิธีดำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ
	4.3 สถานการณ์ที่เหมาะสมกับการใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการ
	4.4 ข้อดีของการใช้เทคนิคการประชุมเชิงปฏิบัติการ
	สรุปได้ว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการยังมีข้อกำจัดในส่วนของเวลามากและผู้ที่ดำเนินการจะต้องมีความสามารถในการควบคุมการดำเนินการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

	4.5 ข้อจำกัด ของการใช้เทคนิคการประชุมเชิงปฏิบัติการ
	4.6 การระดมสมอง
	สำหรับการเตรียมระดมสมอง ก่อนการดำเนินการระดมสมองจะต้องเตรียมการ 3 ขั้นตอน ดังนี้  ขั้นกำหนดเป้าหมาย ต้องกำหนดให้กระชับ เฉพาะเจาะจงและชัดเจนที่สุดว่าจะระดมสมองเรื่องอะไร เพื่ออะไรและต้องทำให้สมาชิกเข้าใจ และเห็นด้วยกับเป้าหมาย  ขั้นกำหนดกลุ่ม จะมีจำน...
	จากนักวิชาการที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การระดมสมองเป็นกระบวนการที่จะนำเอาความคิด ความรู้และเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่มีอยู่ในตัวของแต่ละคนออกมาแบ่งปันกันภายในกลุ่ม เป็นการแสวงหาความคิดต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ได้มากที่สุดภายในเวลาที่ก...


	5. องค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน แขวงสะหวันนะเขต
	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
	ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กล่าวถึงองค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ประกอบด้วย โครงสร้างการบริหารองค์กร และระเบียบการคุ้มครองและนโยบายส่งเสริมการลงทุนของเขตเศรษฐกิจพิเศษ สะหว...
	5.1 โครงสร้างการบริหารองค์กร
	5.2 นโยบายทั่วไป
	ระเบียบการคุ้มครองและนโยบายส่งเสริมการลงทุนของเขตเศรษฐกิจพิเศษ
	สะหวัน – เชโน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

	หมวดที่ 1
	ว่าด้วยบทบัญญัติทั่วไป
	มาตรา 1 หน้าที่ของคำสั่ง
	มาตรา 2 เขตเศรษฐกิจพิเศษ สะหวัน – เชโน
	มาตรา 3 ขอบเขตที่ดินของเขตเศรษฐกิจพิเศษ สะหวัน – เชโน
	มาตรา 4 จุดประสงค์ของการสร้างตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ สะหวัน – เชโน
	4.2 นำใช้และพัฒนาเนื้อที่ดินภายในเขตเศรษฐกิจพิเศษ สะหวัน – เชโน เพื่อบริการและจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานให้แก่นักลงทุนภายในและต่างประเทศ เช่น การจัดสรรที่ดิน การก่อสร้างระบบสาธารณูปโภค เป็นต้น โรงบำบัดน้ำเสีย ทางระบายน้ำ ระบบสนองไฟฟ้า ระ...
	มาตรา 5 หลักการพื้นฐานของการเคลื่อนไหวอยู่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
	สะหวัน – เชโน
	มาตรา 6 เขตเศรษฐกิจพิเศษ สะหวัน – เชโน
	มาตรา 7 แขนงธุรกิจที่ถูกส่งเสริมภายในเขตเศรษฐกิจพิเศษ สะหวัน – เชโน
	มาตรา 8 ผู้ลงทุนอยู่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน- เชโน
	มาตรา 9 ประเภท รูปการ และรูปแบบการลงทุน
	มาตรา 10 การจัดตั้งและการดำเนินการของวิสาหกิจ
	มาตรา 13 การปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ของผู้ลงทุน
	มาตรา 15 ทุนจดทะเบียนและการประกอบทุน
	มาตรา 16 มูลค่าการลงทุนต่ำสุดภายใน
	มาตรา 17 การขออนุญาตการลงทุน
	มาตรา 18 การขออนุญาตเช่าที่ดิน เช่าสิ่งปลูกสร้าง และอนุญาตปลูกสร้าง
	มาตรา 19 สิทธิและผลประโยชน์ของผู้ลงทุน
	มาตรา 20 การยุบเลิกหรือล้มละลายของวิสาหกิจ การโอนกิจการให้แก่ผู้อื่นและการปล่อยกิจการ
	มาตรา 21 การจัดการทรัพย์สินของผู้ลงทุนภายหลังการหมดอายุเช่าที่ดิน
	มาตรา 22 พันธะของผู้ลงทุน
	มาตรา 23 นโยบายห้องการ

	6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	6.1 งานวิจัยในประเทศไทย
	ปรางทิพย์ คงสมปราชญ์ และคณะ (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของเทศบาลเมืองสระบุรี พบว่า ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคและด้านการให้บร...
	พัชรินทร์ กีรติวินิจกุล (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรธุรกิจโรงแรม ในมหาวิทยาลัยราชภัฎเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ความต้องการการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรธุรกิจโรงแรม ในภาพรวม อยู่ใน ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้า...
	สุภกัญญา ชวนิชย์ (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการให้บริการแก่ผู้โดยสารของท่าอากาศยาน ในการกำกับดูแลของกรมการบินพลเรือน พบว่า การให้บริการแก่ผู้โดยสารของท่าอากาศยานทั้ง 3 ด้าน คือ 1) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	2) ด้านบริการที่ท่าอากาศยานจัดให้ และ 3) ด้านบริการที่ให้ความเพลิดเพลิน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพการให้บริการแก่ผู้โดยสารของการท่าอากาศยานมีความสัมพันธ์กับสภาพการได้รับบริการของผู้โดยสาร โดยรวมในระดับต่ำ การได้รับบริการของผู้โดยสารของท่าอากาศย...
	ชญานิศฐ์ รักแจ้ง (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการให้บริการของสำนักงานประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ 4 ตามทัศนะของผู้ประกันตนเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาการให้บริการของสำนักงานประกันสังคม คือ เจ้าหน้าที่ขาดความเต็มใจในการให้บริการ ทำตามหน้าที่มากกว่า...
	ยุทธพงษ์ มาลัยไธสง (2554, บทความ) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของบริการบริษัท ควอลิตี้เฟรท อินเตอร์ เนชั่นแนล จํากัด พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยรวมในระดับมาก มี 5 ด้าน คือ 1) ด้านการดูแลผู้ใช้บริการ 2) ด้านการตอบสนองคว...
	พระมหาเตชินท์ สิทฺธาภิภู (ผากา) (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตำบลดงเย็น อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร พบว่า ปัญหาอุปสรรคต่อการให้บริการของเทศบาลดงเย็น คือ เจ้าหน้าที่ขาดมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรักในงานให้บริการน้อย เอก...
	เกียรติคุณ จิรกาลวสาน (2555, บทคัดย่อ) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้บริการ: กรณีศึกษา การประปาส่วนภูมิภาค ในเขตพื้นที่จังหวัดปทุมธานี พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน พบว่า ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านวัตถุ/สิ่งที่สามารถจับต้องได้ ด้านความเข้าอกเข้าใจ แล...
	ทฤษฎี มหาโย (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลพังทุย อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น พบว่า การจัดทำแผนพัฒนาบุคลกรต้องคำนึงถึงความต้องการของบุคลากรในองค์กรเป็นสำคัญ เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุตามพันธกิจและเป้าหมายที...
	อุบลรัตน์  จันทร์เมือง (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพวังสะพุง พบว่า 1) บุคลากรวิทยาลัยการอาชีพวังสะพุง
	วรวรรณ  ศิลมัฐ (2555, บทคัดย่อ) การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของ ธนาคารออมสิน สาขาแกลง จังหวัดระยองจากการศึกษาพบว่า การขาดประสิทธิภาพในการทํางาน เกิดจากปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ สาเหตุเกิดจาก ขั้นตอนการทำงานที่ยุ่งยากและซั...
	สุนารี  แสนพยุห์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง อำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลโพธิ์ทองโดยรวมอยู่ในระดับมากหนึ่งด้า...
	เรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการ
	ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า และข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ลำดับความถี่จากมากไปหาน้อยสามลำดับคือ เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่...
	ทิรัศม์ชญา พิพัฒน์เพ็ญและคณะ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครสงขลา พบว่า 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ประชาชนผู้มารับบริการมีความ
	ว่าที่ร้อยตรีหญิงสุทธญาณ์  โอบอ้อม (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า การพัฒนาศักยภาพ บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม พบว่า ด้านการฝึกอบรม ด้านการศึกษา และด้านการพัฒนารวมทุกด้านอยู่ในระ...
	การฝึกอบรม, E (education) การศึกษา และ D (development) การพัฒนา
	สมใจ หนูฤทธิ์ (2557, บทความ) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการให้ บริการของ รพ.สต. กรณีศึกษาจังหวัดพัทลุง พบว่า ประชาชนผู้มาใช้บริการมีความคิดเห็นว่า
	รพ.สต. มีการจัดบริการดีกว่าเมื่อคราวเป็นสถานีอามัยเดิมประชาชนผู้ใช้บริการมี ความคิดเห็นว่าการให้บริการของ รพ.สต. มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ ด้านพนักงานเจ้าหน้าที่ และด้านการบริการ พบว่า

	6.2 งานวิจัยในประเทศอื่น
	Hampshire (2007, pp. 350 - 355) ได้ศึกษาเรื่องเจตคติต่อการให้บริการสาธารณชน พบว่า การให้บริการสาธารณะในภาครัฐมีความคล่องตัวน้อยกว่าการให้บริการสาธารณะในภาคเอกชน และไม่ควรจะมีลักษณะของงานแบบประจำวันอีกต่อไปคุณภาพของการปฏิบัติงานหรือผู้ให้บริการนั้นเป...
	จากการศึกษางานวิจัยทั้งภายประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องการให้บริการขององค์กรมีประเด็นสำคัญคือ ด้านสถานที่ ด้านพนักงานเจ้าหน้าที่ และด้านการบริการและวิธีการพัฒนาบุคลากรในการให้บริการมี 3 ด้าน คือ T (training) การฝึกอบรม, E (education) การศึกษา และ...
	มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาสภาพปัญหาและแผน



	06_ch3
	06_ch4
	ผลการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการ
	ให้บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน
	แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
	ผู้วิจัยซึ่งได้นำผลจากการศึกษาในระยะที่ 1 เพื่อประชุมเชิงปฏิบัติการและ

	ด้านการให้บริการ
	1. การให้บริการมีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำขั้นตอนการให้บริการแบบเท่าเทียมกัน
	2. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้มารับบริการเหมือนกันทุกราย
	3. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ได้ให้ความเห็นใจและความเข้าใจแก่ผู้มารับบริการ รับฟังปัญหาหรือข้อซักถาม
	4. การให้บริการรับรู้ข้อมูล ข่าวสารขององค์กรต่อผู้มารับบริการยึดหลักความโปร่งใส่ ตรวจสอบได้
	5. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้ความสะดวกและง่ายในการติดต่อ
	2. ด้านการให้บริการความเพียงพอ
	3. ด้านการให้บริการแบบตรงต่อเวลา
	ตาราง 2 (ต่อ)
	จากตาราง 2 พบว่า แนวทางการพัฒนาศักยภาพการของบุคลากรในให้บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในแต่ละด้านประกอบด้วย
	3. ด้านการให้บริการแบบตรงต่อเวลา มี 4 แผน ได้แก่ 1) การให้บริการให้เสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด 2) ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้มารับบริการ 3) ความสะดวกที่ได้รับจากการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสมกับเวลาไม่ยุ่งยากซับซ้อน ...
	4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง มี 3 แผน ได้แก่ 1) การให้บริการที่มุ่งเน้นความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 2) การให้บริการของเจ้าหน้าที่ควรติดต่อกันไปอย่างต่อเนื่องโดยไม่ขาดตอน และ 3) มีการกำหนดตารางเวลาที่ต้องใช้ในกา...
	5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า มี 2 แผน ได้แก่ 1) มีการอบรมเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามรารถในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และ 2) การให้บริการขององค์กร

	ระยะที่ 3 ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาศักยภาพการของบุคลากร
	ในให้บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน
	แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
	การประเมินแนวทางการพัฒนาศักยภาพการของบุคลากรในให้บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
	จากตาราง 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
	เพศชาย จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 65.17 อายุ ส่วนใหญ่ระหว่าง 36 – 45 ปี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 25 คน
	จากตาราง 4 ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาศักยภาพการของบุคลากร

	ระยะที่ 4 ปรับปรุงและเผยแพร่แนวทางการพัฒนา
	ผู้วิจัยพบว่ากลุ่มเป้าหมายมีข้อเสนอแนะภายหลังปรับปรุงแนวทางการพัฒนา


	06_ch5
	ความมุ่งหมายของการวิจัย
	กลุ่มเป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายตามระยะของการดำเนินการวิจัย ไว้ดังนี้

	วิธีดำเนินการวิจัย
	1. ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน
	2. การสร้างแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 12 คน ได้แก่ ห้องการบริหาร จำนวน 4 คน
	3. การประเมินแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 35 คน ได้แก่ ห้องการบริหาร จำนวน 11 คน
	4. การปรับปรุงและเผยแพร่แนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

	สรุปผลการวิจัย
	2. การสร้างแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
	3. การประเมินแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.14, S.D. = .78)

	อภิปรายผลการวิจัย
	การวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัย ไว้ดังนี้
	ส่วนแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน แขวงสะหวันนะเขต พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ต้องการ ได้แก่ 1) คู่มือในการพัฒนา 2) การระดมสมอง 3) การพัฒนาจิต 4) การศึกษาดูงาน และ
	2. การสร้างแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
	3. การประเมินแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.14, S.D. = .78)
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