
 
 

บทที่  2 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

โรงเรยีนราษฎรสามัคค ีสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

ผูวจิยัไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกีย่วของโดยจะนําเสนอดังตอไปนี้ 

  1.การพัฒนาบุคลากร 

   1.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

   1.2 ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 

   1.3 หลักการพัฒนาบุคลากร 

   1.4 กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

   1.5 วิธกีารพัฒนาบุคลากร 

  2.  หนังสอือิเล็กทรอนกิส 

   2.1  ความหมายของหนังสอือิเล็กทรอนิกส 

   2.2  วิวัฒนาการของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

   2.3  รูปแบบของหนังสอือิเล็กทรอนกิส 

   2.4  องคประกอบของหนงัสืออิเล็กทรอนกิส 

   2.5  กระบวนการผลติและพัฒนาหนังสอือิเลก็ทรอนกิส 

   2.6  โปรแกรมที่นยิมใชสรางหนงัสอือิเลก็ทรอนกิส 

   2.7  โครงสรางทั่วไปของหนงัสอือิเล็กทรอนกิส 

   2.8  ประโยชนของหนังสอือิเลก็ทรอนกิส 

   2.9  ขอดขีองหนังสอือิเล็กทรอนกิส 

   2.10  ขอจํากัดของหนังสืออิเลก็ทรอนิกส 

   2.11  โปรแกรมDeskTop Author 
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  3. การนิเทศภายใน 

   3.1 ความหมายของการนิเทศภายใน 

   3.2 หลกัการของการนิเทศภายใน 

   3.3 ความมุงหมายของการนเิทศภายใน 

   3.4 กระบวนการนเิทศภายใน 

  4.  การวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร 

   4.1  ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัตกิาร 

   4.2  ลักษณะสําคัญของการวจิัยเชิงปฏิบตักิาร 

   4.3  ขอดขีองการวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร 

   4.4  ขอจํากัดของการวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร 

   4.5  สวนประกอบของการออกแบบการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ 

   4.6  กระบวนการวจิัยเชิงปฏิบตักิาร 

  5.  บริบทของโรงเรยีนราษฎรสามัคคี 

   5.1  ประวัตโิรงเรยีน 

   5.2  ขอมูลนักเรยีน 

   5.3  ขอมูลบุคลากรในโรงเรยีน 

   5.4  จุดเดน จดุที่ควรพัฒนา และขอแสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา  

  6.  งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

   6.1  งานวจิัยในประเทศ 

   6.2  งานวจิัยตางประเทศ 
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การพัฒนาบคุลากร 

 การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการพัฒนาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อเพิ่มพูน

ความรู ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบตัิงาน รวมถงึการเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิและ

พฤตกิรรมในการปฏิบัตงิานของบุคลากรใหมีประสิทธภิาพและประสบผลสําเร็จมากยิ่งขึน้ 

ทัง้นี้เพื่อใหครูหรอืบุคลากรสามารถปฏิบัตงิานอยางมีความสมดุล มีความสุขในงานที่

ปฏิบัตแิละมีความกาวหนาในอาชีพไปพรอม ๆ กัน อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาตอไป 

  1. ความหมายของการพัฒนาบคุลากร 

   การพัฒนาบุคลากร เปนกระบวนการทีส่งเสริมและปรับปรุงทกัษะการ

ทํางานของบุคลากร เพื่อความกาวหนาในชีวติการทํางาน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 

2553, หนา 210) ซ่ึงแตละหนวยงานที่ตองใหความสําคัญในการสราง ทุนมนษุย (human 

capital)(ชูชัย สมิทธไิกร, 2556, หนา 2) ซ่ึงหมายถึง ความรู ทักษะ ความสามารถ และ

สมรรถนะตางๆ ซ่ึงมีอยูในตัวบุคลากร และจําเปนตอการปฏิบัตงิานใหมีประสทิธภิาพ 

เพราะบุคลากรในหนวยงานเปนปจจัยที่สําคัญที่จะขับเคลื่อนใหการทํางานในหนวยงานให

ประสบความสําเรจ็ บรรลุวัตถุประสงคที่ตัง้ไว ซ่ึงจะทําใหองคการมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ

ของสังคม มีนักวชิาการหลายทานไดใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรไว ดังตอไปนี้ 

   ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548, หนา 176) กลาววา การพัฒนาบุคลากรเปน

การชวยใหบุคลากรไดเกิดการเรยีนรู (learning) และปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมในการทํางาน

ควบคูกันไป โดยวธิกีารใหความรูหรือวธิีการเสรมิสรางความรูความเขาใจ ทักษะ และ

ทัศนคต ิซ่ึงจะชวยใหบุคลากรนั้นๆ มีขดีความสามารถในการปฏิบตังิานสูงข้ึน รวมทัง้ใช

วิธกีารจงูใจและเปดโอกาสใหบุคลากรไดนําความรู ความเขาใจ ทักษะและทัศนคติที่ไดรับ

นั้นๆ ออกมาใชใหเกดิสัมฤทธผิลดวย 

   ยงยุทธเกษสาคร (2551, หนา 23) กลาววา ระบบการพัฒนาบุคลากร

และการฝกอบรม หมายถงึ กระบวนการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมเดิมที่เปนคุณสมบัตสิวน

บุคคลของบุคลากรใหมีพฤติกรรมใหมตามเปาประสงคขององคการ ทั้งในดานความรู 

ทักษะ ความสามารถ ตลอดจนบุคลกิภาพ และเจตคต ิอยางมีหลักเกณฑและมีระเบียบ

แบบแผนที่ชัดเจน ภายใตสภาพแวดลอมทัง้ในและนอกองคการ 
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   สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2551, หนา 13 - 15) ไดใหความหมายวา 

Competency คือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal 

Characteristic or Attributes) ที่ทําใหบุคคลนัน้ทํางานในความรับผิดชอบของตนไดดกีวา

ผูอ่ืน 

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช, สาขาวิชาวิทยาการจัดการ (2552, หนา 

461 - 462)กลาววา การพัฒนาบคุลากร หมายถงึ การใหการศกึษาในอันที่จะสงเสริมความรู 

ความสามารถ ความถนัดและทักษะแกบุคลากร ทัง้นี้มีความมุงหมายที่จะพัฒนาศักยภาพ

ของคนในองคการใหสามารถปฏิบัติหนาที่ที่อยูในความรบัผิดชอบไดดยีิ่งข้ึน ทั้งในดานความรู 

ความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณ นอกจากนี้การพัฒนาบุคลากรยังมี

ความหมายที่จะพัฒนาทัศนคตหิรือเจตคตขิองการปฏิบัตงิานใหเปนไปในทางที่ด ีมีกําลังใจใน

การทํางาน และมีความคิดที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดยีิ่งขึน้ดวย 

   ชูชัย สมิทธิไกร (2552, หนา 9) กลาววา การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

การดําเนนิการอยางเปนระบบขององคกร เพื่อสงเสรมิ สนับสนุน และปรับปรงุใหบุคลากร

มีความรู ทักษะ และความสามารถในการทํางานที่เหมาะสม รวมทั้งมีความงอกงามเตบิโต

ทางจติใจและบุคลกิภาพ อันจะสงผลใหการปฏิบัตงิานมีประสทิธิภาพ รวมทัง้มีคุณภาพ

ชีวติที่ดขีึ้นดวย 

   สุรชัย พรหมพันธุ (2554, หนา 147 - 159) กลาวถึง ศักยภาพ (Potential) 

วาเปนความสามารถที่ตดิตัวมาแตกําเนดิ มีองคประกอบ 7 ดาน ไดแก องคประกอบดาน

ภาษา องคประกอบดานความคลองแคลวในการใชถอยคํา มีปฏิภาณไหวพรบิในการเจรจา 

องคประกอบดานจํานวน องคประกอบดานมิตสิัมพันธ องคประกอบดานความจํา 

องคประกอบดานสงัเกตวทิยา และองคประกอบดานเหตุผล เม่ือผานกระบวนการพัฒนา 

ซ่ึงเปนการตอยอดศักยภาพนัน้ใหสูงข้ึน มีประสทิธิภาพมากขึน้ไป สามารถนํามาใชในการ

ปฏิบัตงิานนัน้ๆ จนประสบผลสําเรจ็ ศกัยภาพนัน้จะถกูเรียกวา สมรรถนะ (Competency) 

  สรุปไดวาการพัฒนาบุคลากร หมายถงึกระบวนการหรอืวธิีการตางๆ 

ที่หนวยงานเสรมิสรางความรูความสามารถทักษะ ทัศนคตทิี่เหมาะสมกับการปฏิบตัิงาน 

ใหกับบุคลากรดวยวิธกีารที่หลากหลาย ตลอดจนมีความงอกงามทางดานจิตใจและมี

ความสามารถในการเขาสังคม ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพของตนเองในการ

ปฏิบัตงิานใหประสบผลสําเรจ็ เกดิสัมฤทธผิล บรรลุเปาหมายขององคการไดอยางมี

ประสิทธภิาพ 
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  2. ความสําคญัในการพัฒนาบคุลากร 

   การดําเนนิงานในหนวยงานหรือองคการจะมีประสทิธิภาพและได

ประสิทธผิลมากขึ้น ถาบุคลากรไดรับการสงเสริมและพัฒนาดังนัน้ การพัฒนาบุคลากรจงึ

มีความสําคัญอยางยิ่ง มีนักวชิาการหลายทานใหทรรศนะเกี่ยวกบัความสําคัญของการ

พัฒนาบุคลากรไวมากมาย เชน 

    จอมพงศ มงคลวนิช (2554, หนา 121) กลาววาเหตุผลสาํคัญในการ

พัฒนาบุคลากรสรุปไดดงันี้ 

     1. เพื่อเพ่ิมพูนศกัยภาพของบุคลากรใหสามรถนําความรู

ความสามารถมาใชใหเกดิประโยชนแกองคการมากที่สดุ 

     2. ชวยใหบุคลากรทํางานอยางมีประสทิธภิาพ ลดความผิดพลาด

ในการทํางาน ประหยดัทรัพยากร ประหยดัเวลา 

     3. เกดิประโยชนตอตัวบุคลากรไดรับการพัฒนาความรู

ความสามารถ ทกัษะและทัศนคตมีิความพรอมในการกาวหนาในตําแหนงหนาที ่

    พศนิ แตงจวง (2554, หนา 51) กลาววา การพัฒนาบุคลากรทาง

การศกึษามีความจําเปน เนื่องจากบุคลากรทางการศกึษาเปนผูที่มีความสําคัญมากที่สุดที่

จะชวยขับเคลื่อนองคกรใหเจรญิกาวหนา สรรคสราง กระตุน สงเสริมบุคลากรใหมี

สมรรถนะ พัฒนา คดิคนสิ่งใหมๆ  สามารถแขงขันกับนานาประเทศไดประสบความสําเร็จ

มากหรอืนอยเพยีงใด โดยเฉพาะในยุคทีส่ังคมโลกมีการแขงขัน พัฒนาอยางมหาศาล 

    สุรศกัดิ ์ปาเฮ (2556, หนา 3) กลาววา สภาพสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็วในปจจุบันทําใหครูจําเปนตองพัฒนาตนเองใหมีสมรรถนะที่สูงขึน้ดังนัน้เพื่อ

เปนการแสวงหามาตรการและแนวทางใหมในการพัฒนาครูที่มีประสทิธิภาพเหมาะสมกบั

ยุคสมัยของการปฏิรูปการศกึษาซ่ึงจะทําใหครสูามารถนําผูเรยีนไปสูสังคมแหงการเรยีนรู

นําโรงเรยีนไปสูความเปนองคกรแหงการเรยีนรูในทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วของสังคมแสวงหาแนวทางใหมในการพัฒนาครทูี่มีประสิทธภิาพและคุมคากับ

งบประมาณการลงทนุเพื่อมุงหวังใหเกดิประโยชนสงูสดุของการพัฒนาใหเปนไปตาม

เปาหมายของการปฏิรูปการศกึษาโดยตองเริ่มตนที่การพัฒนาครูเปนประการสําคัญ 

   สรุปไดวา การพัฒนาบุคลากร เปนภารกจิที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่ง

ตอหนวยงาน ตองดําเนนิการอยางตอเนื่องและเปนระบบมีการกําหนดสมรรถนะเชิงวชิาชีพ

เปนมาตรฐานการพัฒนาเพราะการดําเนนิกิจกรรมตางๆไดอยางมีประสิทธภิาพและสําเร็จ
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ตามเปาหมายตองอาศัยความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่

เกี่ยวของหากหนวยงานใดมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถและรูเทาทันการ

เปลี่ยนแปลงหนวยงานนัน้ก็ยอมจะประสบผลสําเร็จและสามารถพัฒนาบรรลตุาม

เปาหมายที่ตัง้ไวอยางมีประสทิธิภาพ 

  3. หลักการพัฒนาบุคลากร 

   การพัฒนาบุคลากร ถือเปนข้ันตอนที่สําคัญที่สุดข้ันตอนหนึ่งในการ

บริหาร เพราะเปนกระบวนการที่จะเสรมิสราง และเปลี่ยนแปลงบุคลากรในดานตางๆ  จงึ

ตองอาศัยหลักการพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาทางดานความสามารถ ทกัษะ ทัศนคติ 

รวมทั้งวิธกีารทํางาน อันจะนําไปสูประสทิธภิาพของความเขมแข็งในการทํางาน มี

นักวิชาการหลายทานใหทรรศนะเกี่ยวกบัหลกัการพัฒนาบุคลากรไวมากมาย เชน 

    เกรยีงไกร เจียมบุญศร ีและจกัร อินทรจกัร (2548, หนา 43 - 45) 

ไดเสนอหลกัการพัฒนาไว 8 ประการ คอื 

     1. หลกัการกําหนดวัตถุประสงค: Establish Objective เปนการทํา

ใหผูเขารับการอบรมทราบวา องคกรตองการอะไรจากการพัฒนาครัง้นี้ เปนเสมือน

เปาหมายที่จะตองรวมกันฟนฝาตอไปจนกวาจะบรรลุทีค่าดหวัง การที่ผูเขารับการ

ฝกอบรมไดทราบวัตถุประสงคจะชวยใหการเรียนรูมีความหมายนาสนใจเพราะทราบเปน

อยางดวีาจะตองทําเพื่ออะไร 

     2. หลักการถายทอดความรู : Transfer of Training เปนการเปด

โอกาสใหผูเขารับการอบรมไดมีการแสดงออกใหเห็นวา ตนเองมีความรู ความเขาใจ

อยางไรตอประเด็นที่ไดเรยีนรู ซ่ึงจะชวยสรางความเช่ือม่ันในกระบวนการเรียนรูมากยิ่งขึน้

และหลกัการนี้ยงัรวมถงึการเช่ือมโยงความรูจากเรื่องอืน่ๆ ทีเ่กี่ยวของสัมพันธลักษณะ

เดียวกนัอีกดวย อันจะทําใหเรยีนรูไดเร็วยิ่งขึน้ 

     3. หลักการสะทอนกลับขอมูล : Feedback หรอืการปอนขอมูล

ยอนกลบัจะเปนประโยชนตอการปรับเปลี่ยนแนวทางพฤตกิรรมการเรียนรูโดยตัวของผูเขา

รับการอบรมเอง หากเหน็วาเปนการเรียนรูเปนที่ยอมรับของคนอื่น บุคคลจะมีแนวโนมใน

การพัฒนาความรูตอไป แตหากเปนการสะทอนเชิงลบบคุคลมีแนวโนมที่จะหยดุยั้ง

พฤตกิรรมนั้นๆ หรอืปรับเปลี่ยนเปนแนวทางที่ปลอดภัยหรอืรูสึกวาที่มีความสบายใจที่สดุ 
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     4. หลกัการเสรมิแรง : Reinforcement เปนการพัฒนาพฤตกิรรม

ในลกัษณะสองทศิทางตามผลของการเสริมแรง กลาวคอื หากพฤตกิรรมที่ไดรบัรางวัล

บุคคลจะกระทําตอไป แตหากไดรับการลงโทษบุคคลมีแนวโนมที่จะหยดุพฤตกิรรม

ดังกลาว สวนรูปแบบการเสริมแรงอาจจะแตกตางกนัไปตามความตองการหรือความ

คาดหวังของบุคคลนัน้ ซ่ึงจะมีความแกตางกนัเพราะมนษุยมีความแตกตางกนั 

     5. หลักการเสริมความสําคัญ : Meaningfulness เปนการ

ตอบสนองตอธรรมชาติของมนุษย เพราะมนุษยทกุคนลวนตองการความสําคัญและการ

ยอมรับจากบรรดาบุคคลที่เขาเหน็วามีความสําคัญ ดังนัน้ทามกลางบรรยากาศการเรยีนรู

ที่ดจีะตองเอื้ออํานวยใหบุคคลไดแสดงออกใหเหน็วาตัวเขามีความสําคัญอยูตลอดเวลา 

     6. หลกัการทําซํ้า : Repetition เปนการทบทวนความเขาใจที่เกดิ

จากการเรียนรูจากการกระทํา การทําซํ้าจะชวยใหเกดิความม่ันใจในความรูที่รบัมา ดังนั้น

เทคนคิการเรยีนรูสวนหนึง่ควรกําหนดกจิกรรมใหพนักงานไดมีการกระทําหรือการ

แสดงออกหลายๆ ครั้ง ยอมชวยใหการเรยีนรูมีประโยชนและสามารถนําไปปฏิบตัติอไปได 

     7. หลักการจูงใจ : Motivation หมายถึง การสรางแรงจงูใจของ

บุคคลดวยการสนองตอบตอความคาดหวังของบุคคลดวยการใหในสิง่ที่บุคคลนั้นมีความ

ตองการ ดงันัน้การฝกอบรมจะตองมีการสังเกตพฤตกิรรมหรอืพยายามใหพนกังานได

แสดงออกในสิ่งที่อยูในความสนใจ เพื่อเปนขอมูลสําคัญที่จะกําหนดกจิกรรมไดตรง

ประเด็นทีต่องการ 

     8.หลักการเรียนรูภาพรวม : Whole-Specifics-Whole รายละเอียด

ภาพรวม เปนวธิกีารเรียนรูจากภาพกวางๆ ของเรื่องที่ฝกอบรมใหครอบคลุมและเรียนรูใน

รายละเอียดปลกียอยในแตละสวนประกอบและสรุปภาพรวมความสัมพันธของภาพรวมอีก

ครัง้ หลักการนี้จะชวยใหเกดิการเรียนรูทีด่ยีิ่งขึ้น เชน การเรยีนรูวิธกีารซอมรถยนต ที่

จะตองเรียนรูภาพรวมถึงสวนประกอบและหนาที่ของทกุสวน จากนัน้จงึเขาเรียนรูโดย

ละเอียดทกุช้ินสวนใหเขาใจและสดุทายจะสรุปภาพรวมที่เปนองคประกอบของเครื่องยนต

และหนาที่โดยรวมอีกครัง้ จะชวยใหเรยีนรูระบบรถยนตไดดยีิ่งขึน้ เปนตน 
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    อนันต ศรีอําไพ (2550, หนา 207) เสนอหลกัการและเหตุผลการ

พัฒนาบุคลากรในองคกร คอื 

     1. ประสิทธภิาพขององคกรยอมขึ้นอยูกับความรูความสามารถใน

การทํางานของผูปฏิบตัิงาน 

     2. พัฒนาการของคนเปนกจิกรรมที่จะตองกระทําตัง้แตเกิดจน

ตาย 

     3. เปนหนาที่และความจําเปนขององคกรทีจ่ะตองพัฒนาบุคลากร 

     4. การพัฒนาบุคลากรนั้นถอืไดวาเปนการลงทนุรูปหนึ่งที่จะไดผล

ทัง้ระยะสั้นและระยะยาว ขวัญหรอืน้ําใจที่ผูปฏิบตังิานจะมีตอองคกรนัน้ก็ตอเม่ือเขาเห็น

ประโยชนและความกาวหนาที่จะเกดิข้ึนจากการทํางานในองคกรนัน้ และความกาวหนาใน

การทํางานจะเกดิขึ้นเม่ือเขามีโอกาสไดพัฒนาตัวเองใหสูงขึน้ 

    พศนิ แตงจวง (2554, หนา 144 - 145) กลาวถึงรปูแบบของหลกัการ

ในการพัฒนาบุคลากรทางการศกึษาตามแนวคิด Gilley, Jerry W., Eggland, Stephen A. 

และ Gilley, Ann M. ประกอบดวย 

     1. การพัฒนาบุคลากรทางการศกึษารายบุคคล (Individual 

development) หมายความวา บุคลากรทางการศกึษาพงึตองไดรับการพัฒนาในรูปแบบ

ตางๆ เพื่อใหครูมีความรู มีทักษะ มีพฤตกิรรมซ่ึงจะทําใหสามารถปฏิบตัิงานจัดการศกึษา

ไดดยีิ่งขึน้ เหมาะสมกับศกัยภาพของผูเรยีน นวัตกรรมและสภาพสิ่งแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงไป รปูแบบการพัฒนาอาจดําเนินการไดหลายรูปแบบ เชน เรียนรูจากกจิกรรม

การเรียนรูอยางเปนทางการและไมเปนทางการ กจิกรรมการฝกขณะปฏิบตัิงาน (on the 

job training) 

     2. การพัฒนาอาชีพ (Career development) ในการพัฒนาอาชีพ 

หมายความรวมถงึ การทําความเขาใจความสนใจเฉพาะสวนบุคคล คานยิม สมรรถนะ 

และรวมถงึการวางแผน การพัฒนาทกัษะที่เหมาะสมกับงานในอนาคต 

     3. รูปแบบการบรหิารจัดการ (Performance management)เปน

ระบบที่ใชเพื่อการพัฒนาสภาพขององคกร 

     4. การพัฒนาองคกร (Organization development) หมายความวา 

การพัฒนาบุคลากรมีเปาหมายสดุทายคือการใหองคกรไดรับการพัฒนา 
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     จิรประภา อัครบวร (2554, หนา 41 - 51) ไดแสนอแนวคิดการ

พัฒนาคนแบบองครวม (WPD – Whole Person Development)  เปนการพัฒนาที่บรูณาการ 

7 มิตใินการพัฒนาคนอยางสมบูรณ ไดแก การพัฒนาดานปญญา(Intellectual 

Development), การพัฒนาดานจติวญิญาณ (Spiritual Development), การพัฒนาดาน

รางกาย (Physical Development), การพัฒนาดานสงัคม (Social Development), การ

พัฒนาดานสนุทรียศาสตร (Aesthetics Development), การพัฒนาดานอาชีพ (Career 

Development), และการพัฒนาดานอารมณ (Emotional Development) 

   สรุปไดวา หลักการพัฒนาบุคลากร เปนการใหความสําคัญกับบุคลากร

ในฐานะผูปฏิบัตงิานเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายอยางมีประสทิธิภาพ การพัฒนาบุคลากร

เทากับการพัฒนาองคกร ซ่ึงเปนการลงทนุรูปแบบหนึ่งที่ใหผลไดทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

บุคลากรตองไดรับการพัฒนาแบบองครวมทั้ง 7 มิต ิคอื ดานปญญา ดานจติวิญญาณ ดาน

รางกาย ดานสงัคม ดานสุนทรยีศาสตร ดานอาชีพ และดานอารมณ โดยยดึหลกัการ

กําหนดวัตถุประสงค หลักการถายทอดความรู หลกัการสะทอนกลับขอมูล หลกัการ

เสริมแรง หลกัการทําซํ้า หลักการจูงใจและหลักการเรยีนรูภาพรวม 

  4. กระบวนการพัฒนาบคุลากร 

   การพัฒนาบุคลากรเปนหัวใจสําคัญในการบรหิารการศกึษาเพราะงาน

ทุกอยางของโรงเรียนจะดําเนนิการเปนไปอยางมีประสทิธภิาพและไดรับผลสําเรจ็ตาม

เปาหมายหรอืไมเพียงใดขึ้นอยูกับความสามารถและความรวมมือของบุคลากรที่เกี่ยวของ

จึงเปนหนาที่โดยตรงของผูบรหิารโรงเรยีนจะตองพยายามหาทางใหครูไดมีการพัฒนา

ความรูความสามารถและเกดิการพัฒนาอยางตอเนื่องมีนักการศกึษาไดกลาวถงึ

กระบวนการพัฒนาบุคลากรไว ดงันี้ 

    นิเวทย บุญโยธา (2550, หนา 12) กลาววา กระบวนการพัฒนา

บุคลากรมีข้ันตอนดังนี้ ข้ันที่ 1 การวิเคราะหปญหาและความตองการในการพัฒนา ขัน้ที่ 2 

การกําหนดเปาหมายของการพัฒนา ข้ันที่ 3 การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในการ

พัฒนาบุคลากรขัน้ที่ 4 การวางแผนการพัฒนาบุคลากร  ข้ันที่ 5 การจดัทําและดําเนิน

โครงการตามแผนที่กําหนด และข้ันที่ 6 การประเมินผลการพัฒนา 
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    จอมพงศ มงคลวนิช (2555, หนา 117 - 118) กลาววา การพัฒนา

บุคลากรเปนสิง่จําเปนที่องคการตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง กระบวนการพัฒนาบุคลกร

มี 4 ข้ันตอน คือ การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร การวางแผน การดําเนนิการ 

และการประเมินผล 

     1. การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรหรอืการสํารวจความ

ตองการในการพัฒนาบุคลากร เปนการหาปญหาขององคการทีต่องแกไขโดยการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ซ่ึงทําไดโดยการวเิคราะหองคการ วเิคราะหงาน และวเิคราะหบุคลากร 

      1.1 การวิเคราะหองคการ (Organization Analysis) เปนการ

พิจารณาองคประกอบและสภาพแวดลอมขององคการ ทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

หาปญหาซ่ึงเปนความแตกตางของสภาพที่พงึประสงคกบัสภาพที่เปนอยู กําหนดลําดบั

ความสําคัญหรือความจําเปนเรงดวนของปญหา วเิคราะหสาเหตุของแตละปญหาวามี

สาเหตุจากคน หรือจากวัสดุอุปกรณ หรอืจากการจดัการ ปญหาอะไรบางที่เกดิจากคน

ขององคการ สําหรับองคการที่เปนสถานศกึษาซ่ึงมีการกําหนดมาตรฐานสถานศึกษาอยูแลว 

การวเิคราะหองคการเปนการเปรยีบเทียบสภาพที่เปนอยูกับมาตรฐานสถานศกึษา ผลการ

ประเมินสถานศกึษาในดานใดที่ต่ํากวามาตรฐานก็เปนความจําเปนที่ตองมีการพัฒนา 

      1.2 การวเิคราะหงาน (Task Analysis) เปนการพิจารณาตาํแหนง

งานตางๆภายในองคการวาแตละงานประกอบดวยงานยอยๆ อะไรบาง มีลําดบัข้ันตอน

เกีย่วของสัมพันธกนัอยางไร สัมพันธกับงานอืน่อยางไร ตองใชบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถอยางไรในการปฏิบัตงิานนัน้ๆ เพื่อกําหนดความจําเปนในการพัฒนา

บุคลากรในตําแหนงดังกลาว 

      1.3 การวเิคราะหบุคลากร (Person Analysis) เปนการพจิารณา

พนักงานแตละคนวามีความรูความสามารถ มีความชํานาญ มีประสบการณอยางไร 

เหมาะสมกับตําแหนงงานที่ดํารงอยูหรือไม มีทัศนคต ิมีมนุษยสัมพันธเปนอยางไร มีความ

ตองการและมีสายงานอาชีพที่จะกาวหนาไปสูตําแหนงใด มีจุดแข็งจดุออนอยางไร การ

วิเคราะหบุคลากรทางการศกึษาเพื่อหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรเปนรายบุคคล

นั้น ทําไดโดยการเปรียบเทยีบบุคลากรแตละคนกับมาตรฐานวชิาชีพ มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานในตําแหนงที่บุคลากรผูนั้นดํารงอยู และมาตรฐานการปฏิบัติตน หากปรากฏวา

ดานใดดานหนึ่งต่ํากวามาตรฐานก็เปนความจําเปนที่ตองไดรับการพัฒนา เม่ือทําการ

วิเคราะหองคการ วิเคราะหงาน และวเิคราะหบุคลากรแลวนําผลการวเิคราะหมาประมวล 
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ก็จะไดปญหาที่ตองแกโดยการพัฒนาบุคลากร 

     2. การวางแผนพัฒนาบุคลากร เปนการนําผลที่ไดจากการสํารวจ

ความจําเปนและความตองการพัฒนาบุคลากรตามขอ 1 มาวางแผนดําเนนิการ โดยการ

กําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาบุคลากรทัง้ระดบัองคการ ระดับหนวยงานของแตละ

หนวยงานและระดบับุคคล กําหนดเรื่องที่ตองทําในระยะยาวและเรื่องที่ตองทําอยาง

เรงดวน กําหนดแผนการพัฒนาบุคคลที่จะเขาสูตําแหนงตาง  ๆกําหนดวธิกีารพัฒนา โดยการ

ฝกอบรม การศกึษาดูงาน การประชุมสัมมนา ฯลฯ กําหนดโครงการ กําหนดงบประมาณ 

ปฏิทินการปฏิบตัิงานและผูรับผิดชอบ 

     3. การดําเนนิการพัฒนาบุคลากร เปนการดําเนินการพัฒนา

บุคลากรตามแผนที่ไดกําหนดไว 

     4. การตดิตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร เปนการตดิตาม

ประเมินผลการปฏิบัตงิานวาเปนไปตามแผนการพัฒนาบุคลากรที่กําหนดไวหรือไมอยางไร 

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด ซ่ึงอาจดําเนนิการเปน 3 ระยะ คือ 

ระหวางการดําเนนิการแตละโครงการ ภายหลงัการดําเนินโครงการเสรจ็สิ้นลง และ

ภายหลังจากบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามโครงการกลับไปปฏิบัตงิานไดระยะหนึ่ง เพื่อดู

วาการพัฒนากอใหเกดิประโยชนแกองคการและบุคคลนัน้หรือไม มีการเปลี่ยนแปลง

อยางไร การปฏิบัตงิานมีประสทิธิภาพและประสทิธผิลเปนอยางไร 

   สรุปไดวากระบวนการพัฒนาบุคลากรหมายถงึกระบวนการดําเนนิการ

เพื่อเพ่ิมพูนความรูความสามารถและพัฒนาทักษะในการปฏิบัตงิานใหกับบุคลากรซ่ึง

สามารถจะดําเนนิการดวยวิธกีารทีห่ลากหลายแตละรปูแบบมีหลกัการและจุดเนนที่

แตกตางกนัซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนที่สําคัญ 4 ข้ันตอนคอืการหาความจําเปนในการพัฒนา

บุคลากรการวางแผนพัฒนาบุคลากรการดําเนนิการพัฒนาบุคลากรและการตดิตาม

ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 

  5. วธิีการพัฒนาบุคลากร 

   การพัฒนาบุคลากรจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองมีวธิกีารพัฒนาใหเหมาะสม

กับคนและงานแตละดาน เพื่อใหเกดิประสทิธิภาพสูงสุดตอการปฏิบตัิงานสงเสรมิใหการ

ทํางานบรรลุวัตถุประสงคตามที่องคการหรอืหนวยงานกําหนดไวมีหนวยงานและ

นักวิชาการไดกลาวถงึวิธกีารพัฒนาบุคลากรดงันี้ 
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    อาภรณภูวิทยพันธุ(2552, หนา 3 - 12)กลาววาการพัฒนาบุคลากร

รายบุคคลสามารถดําเนนิการไดหลายวิธซ่ึีงในแตละวธิกีารที่ใชจะขึน้อยูกับความเหมาะสม

ของตัวบุคลากรและสิ่งทีต่องการพัฒนาโดยเปนการตกลงรวมกันระหวางผูบังคับบัญชา

และบุคลากรเพื่อกําหนดแผนพัฒนาตนเองข้ึนซ่ึงวธิกีารพัฒนารายบุคคลรวม 14 วิธี

(อาภรณภูวิทยพันธุ, 2552, หนา, 136 - 256) ดังนี้ 

     1. การสอนงาน (Coaching) เปนวิธกีารพัฒนาบุคลากรที่นาํมาใชใน

การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคต ิ(Attitude) ที่ชวยให

การปฏิบัติงานมีประสทิธภิาพสูงขึ้นโดยผานกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนงานและ

บุคลากรผูถูกสอนงานการสอนงานมักจะเปนกลุมเลก็หรอืรายบุคคลซ่ึงตองอาศัยเวลาใน

การพัฒนาอยางตอเนื่องดงันัน้การสอนงานจงึเปนเทคนคิหนึ่งในการพัฒนาลูกนองของ

ตนเองโดยผูสอนงานจะเปนผูบังคับบัญชาของผูถกูสอนงาน 

     2. การฝกอบรมในขณะปฏิบตังิาน (On the job Training : OJT) 

การฝกอบรมในขณะปฏิบตังิานเปนวิธกีารพัฒนาบุคลากรดวยการฝกปฏิบัตจิริงจาก

สถานที่จริงเปนการใหคําแนะนําเชิงปฏิบัตใินลกัษณะตัวตอตัวหรือกลุมเลก็ๆในสถานที่

ทํางานและในชวงการทํางานปกตซ่ึิงวธิกีารนี้จะเนนประสทิธภิาพการทํางานในลักษณะการ

พัฒนาทักษะเปนพื้นฐานใหแกบุคลากรเขาใจและสามารถปฏิบัตงิานไดดวยตนเองการ

ฝกอบรมในขณะปฏิบัตงิานสามารถดําเนินการโดยผูบังคับบัญชาหรือบุคลากรคนอ่ืนๆที่มี

ความเช่ียวชาญในเรื่องนัน้ๆวิธกีารนี้มักนํามาใชสําหรับบุคลากรใหมที่เพ่ิงเขาทํางาน

สับเปลี่ยนโอนยายเลื่อนตําแหนงมีการปรับปรงุงานหรือตองอธบิายงานใหมๆ

ผูบังคับบัญชาจะมีหนาที่ทําการฝกอบรมในขณะปฏิบัตงิานใหกับบคุลากรตามลกัษณะงาน

ที่รับผิดชอบเพื่อสอนใหบุคลากรทราบและเรยีนรูเกี่ยวกบัคูมือข้ันตอนการปฏิบัตงิาน

วิธกีารปฏิบัตงิานคูมือการทํางานระเบยีบปฏิบัตทิี่เกี่ยวของกับการทํางาน (Rules & 

Regulation) หรอืเทคโนโลยใีหมๆ ทัง้นี้เพื่อใหเกดิการรกัษาองคความรูและคงไวซ่ึง

มาตรฐานการทํางานแมวาจะเปลี่ยนบุคลากรที่รับผิดชอบก็ยังคงรกัษาความมี

ประสิทธภิาพในการทํางานตอไปได 

     3. การเปนพี่เลี้ยง (Mentoring) การเปนพีเ่ลี้ยงเปนอีกเทคนคิหนึ่ง

ของการพัฒนาบุคลากรในองคการที่ไดรับความสนใจจากผูบรหิารและมีการนํามาใชปฏิบัติ

แลวในหลายๆองคการซ่ึงวธิีการนี้เนนการพัฒนาแบบมีสวนรวมจากบุคคลที่ตองทําหนาที่

แลกเปลี่ยนความรูประสบการณขอมูลตางๆและมุมมองสวนบุคคลเพื่อสงเสรมิสนับสนุน
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และผลักดันใหอีกฝายมีความพรอมในการทํางานพรอมที่จะเจริญเติบโตและมี

ความกาวหนาในสายอาชีพวิธกีารนี้จงึเปนรูปแบบของการมองจากคนภายนอกตอการ

ดําเนนิชีวติปกตแิละประสบการณในการทํางานของอีกฝายวธิกีารนี้ตองใชความคดิในการ

วิเคราะหรับฟงและการนําเสนอทศิทางที่ถกูตองใหกับอีกฝายโดยรูปแบบของการดําเนนิการ

จะเปนการพัฒนาที่เนนใหเกิดการสรางโอกาสใน การมีสวนรวมการแกไขปญหาและการ

กําหนดเปาหมายเพือ่ใหงานบรรลุผลสําเรจ็ดังนัน้รปูแบบของการเปนพ่ีเลี้ยงจงึเปน

กระบวนการของการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางพี่เลี้ยง (Mentor) 

ซ่ึงเปนผูที่มีความรูและความชํานาญใหกับผูที่ไมมีประสบการณหรอืมีประสบการณไมมาก

นักหรอืที่เรยีกวาผูรับคําปรกึษา/แนะนํา (Mentee) สรุปลกัษณะสําคัญของการเปนพ่ีเลี้ยง 

(Mentoring)ไมจําเปนตองเปนผูบังคับบัญชาหรอืหัวหนาโดยตรงซ่ึงเปนการสนับสนุนทัง้เปน

ผูสอนงานและการใหคําแนะนาในเรื่องตางๆรวมทัง้เรื่องสวนตัวดวย 

     4. การเพิ่มคุณคาในงาน (Job Enrichment) การเพิ่มคุณคาในงาน

เปนวิธกีารพัฒนาบุคลากรที่ใชการออกแบบลกัษณะงานโดยเปนงานที่แตกตางจากเดิมที่

เคยปฏิบัตเินนใหบุคลากรเกดิความชํานาญในงานที่หลากหลายข้ึนความรับผิดชอบในงาน

ของตนเปนลกัษณะงานที่มีความสําคัญมีอิสระสามารถบรหิารจดัการงานนัน้ดวยตัวเอง

และการไดรับขอมูลปอนกลับจากผูบังคับบัญชาเปนระยะอยางตอเนื่องเพื่อใหเกดิความ

แปลกใหมไมใหบุคลากรเบื่อหนายมีการเปลี่ยนแปลงลกัษณะงานบุคคลที่จะตดิตอประสาน

และเปนการพัฒนาแสวงหาทกัษะความชํานาญเพ่ิมเตมิเกดิทัง้สัมพันธภาพเกดิ

ความสามารถจากงานที่ทํา 

     5. การเพิ่มปรมิาณงาน (Job Enlargement)  เปนวธิกีารพัฒนาขดี

ความสามารถของบุคลากรอีกวธิหีนึ่งที่นาสนใจวิธกีารนี้จะเนนการมอบหมายปริมาณงานที่

เพ่ิมมากขึน้ดวยลักษณะงานที่มีคุณคางาน (Job Value) แตจะไมแตกตางไปจากขอบเขต

งานที่รับผิดชอบอยูในปจจบุันเพยีงแตปรมิาณของงานที่ตองรับผิดชอบจะเพิ่มหรอืขยาย

ขอบเขตงานข้ึนการเพิ่มปริมาณงานสามารถเปนไดทัง้การขยายงานที่มีความแตกตางเฉพาะ

เรื่องหรอืเฉพาะผลผลติที่เพ่ิมข้ึนหรอืพื้นทีก่ารดแูลรบัผิดชอบที่เพิ่มขึน้โดยมีข้ันตอนการ

ทํางานเหมือนเดมิไมเปลี่ยนแปลงไปหรอือาจเปนการขยายขอบเขตงานที่มากขึน้กวาเดมิแต

มูลคาของงานนัน้ยังเหมือนกับงานเดมิที่เคยรับผิดชอบ 
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     6. การมอบหมายงาน (Delegation) เปนอีกวิธหีนึ่งทีใ่ชในการ

พัฒนาบุคลากรและเปนที่นยิมของหนวยงานตางๆโดยการมอบหมายงานจะเปนการ

กระจายงานในหนาที่ความรับผิดชอบและอํานาจการตัดสินใจภายในขอบเขตที่กําหนดให

ผูอ่ืนไปปฏิบัตผูิบรหิารบางคนก็มีความมานะทุมเททํางานทุกอยางที่ขวางหนาแมกระทั่งงาน

ของลูกนองก็ตามอาจมีผูบรหิารตั้งคําถามวาแลวจะทําอยางไรเม่ืองานในความรับผิดชอบ

มันเยอะไปหมดไมรูจะทําอะไรกอนหลงัและที่สําคัญก็ไมรูจะมอบใหใครทําดเีพราะดูเหมือน

จะไมคอยจะไววางใจไปเสยีหมดการมอบหมายงานจงึเปนวธิีการหนึ่งที่สามารถชวยให

ปญหาดังกลาวบรรเทาเบาบางลงไดบางเพื่อชวยใหผูบรหิารมีเวลามากขึน้โดยสามารถนํา

เวลาไปทํากิจกรรมงานอื่นๆไดเชนการพัฒนาตนเองการแกปญหางานหรอืคิดสรางสรรค

สิ่งใหมและยังเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรไดใชความรูความสามารถและเปนการ

ประเมินศกัยภาพของบุคลากรใหสามารถกาวสูระดบัตอไปไดโดยมีปจจัยแหงความสําเร็จ 

     7. การหมุนเวยีนงาน (Job Rotation) เปนอีกวิธกีารหนึ่งในการ

พัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของบุคลากรถอืไดวาเปนวิธกีารที่กอใหเกดิทกัษะ

การทํางานทีห่ลากหลาย (Multi – Skill) ที่เนนการสลับเปลี่ยนงานในเชิงแนวนอนจากงาน

หนึ่งไปยงัอีกงานหนึง่มากกวาการเลื่อนตําแหนงงานที่เนนการทํางานที่สูงขึน้ตามตําแหนง

งานที่สูงขึ้นการหมุนเวยีนงานนัน้สามารถเกดิขึน้ไดทัง้การเปลี่ยนตําแหนงงานและการ

เปลี่ยนหนวยงานภายใตระยะเวลาที่กําหนด 

     8. การใหคําปรกึษาแนะนํา (Consulting) การใหคําปรกึษาแนะนํา

เปนวิธกีารพัฒนาบุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งที่มักถกูนาไปใชในการแกไขปญหาที่เกดิขึ้นกบั

บุคลากรดวยการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึน้ในการทํางานและนํามากําหนดแนวทางในการ

แกไขปญหารวมกนัระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบงัคับบัญชาซ่ึงผูบังคับบัญชาจะตอง

นําเสนอแนวทางในการแกไขปญหาที่เหมาะสมเพื่อใหบคุลากรมีแนวทางในการแกไข

ปญหาที่เกดิข้ึนกบัตัวเองไดการแกไขปญหาที่มีประสิทธภิาพนัน้จะขึน้อยูกบัผูดําเนินการให

คําปรกึษาแนะนําโดยสวนใหญมักจะเปนผูบังคับบัญชาภายในหนวยงานหรืออาจเปน

ผูเช่ียวชาญที่มีความรูประสบการณและความชํานาญเปนพเิศษในเรื่องนัน้ๆจากภายในหรอื

ภายนอกองคการทัง้นี้ผูที่ดําเนนิการใหคําปรกึษาแนะนําจะตองมีคุณสมบัตทิี่เหมาะสม 

     9. การตดิตาม/สังเกต (Job Shadowing) การตดิตาม/สังเกตเปน

วิธกีารพัฒนาบุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งที่เปดโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรูผานการตดิตาม

การทํางานกับผูเช่ียวชาญเปนรายบุคคลเปนเทคนิคการสรางและทําตามอยางแมแบบ 
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(Role Model) ที่เนนกิจกรรมการเรยีนรูระยะสั้นโดยไมตองลงทนุมากนกัเพยีงแคอาศัย

แมแบบที่ดทีี่สามารถแสดงตัวอยางใหบุคลากรผูตดิตามรับรูและเลยีนแบบใด (ใน

ระยะเวลาการทางานปกตเิพื่อใหบุคลากรไดเหน็สภาพแวดลอมทกัษะที่จําเปนตองใชใน

การทํางานขอบเขตงานที่รับผิดชอบการจัดการงานที่เกดิข้ึนจรงิรวมถึงการแสดงออกและ

ทัศนคตขิองแมแบบภายในระยะเวลาสัน้ๆระยะเวลาตั้งแตหนึ่งวันไปจนถงึเปนเดอืนหรือ

เปนปทัง้นี้การตดิตามเฝาสังเกตพฤตกิรรมจากแมแบบนัน้จะเกดิขึน้จากความสนใจของ

บุคลากรเองหรือเปนการมอบหมายงานอยางหนึ่งของผูบังคับบัญชาที่ใหบุคลากรติดตาม

และสังเกตพฤตกิรรมของแมแบบกไ็ดเทคนคินี้มักจะถกูนํามาใชในการพัฒนาบุคลากรที่มี

ศักยภาพสูงหรือการพัฒนาคนเกงใหไดมีโอกาสตดิตามผูบรหิารระหวางปฏิบตังิานเพื่อใหมี

โอกาสศกึษาพฤตกิรรมและวิธกีารทํางานของผูบรหิารทีค่วรนํามาเปนแบบอยางนอกจากนี้

การตดิตาม/สังเกต (Job Shadowing) ยังนํามาใชเพื่อใหบุคลากรทัว่ไปไดเรยีนรู การทํางาน

ของผูอื่นเพื่อนํามาปรับปรงุงานของตนเองใหดขีึ้นและยังใชเปนเครื่องมือในการพัฒนา

ความกาวหนาในสายอาชีพของบุคลากร (Career Path) ไดอีกดวย 

     10. การเรียนรูดวยตนเอง (Self Learning) การเรียนรูดวยตนเอง

เปนเทคนิคการพัฒนาบุคลากรขององคการที่เนนใหบุคลากรมีความรับผิดชอบในการ

เรียนรูและพัฒนาตนเองโดยไมจําเปนตองใชชวงเวลาในการปฏิบัตงิานเทานัน้บุคลากร

สามารถแสวงหาโอกาสเรยีนรูไดดวยตนเองผานชองทางการเรยีนรูและสื่อตางๆที่ตองการ

ไดซ่ึงวธิีการนี้เหมาะกับบุคลากรที่ชอบเรยีนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอโดยเฉพาะกับ

บุคลากรที่มีผลการปฏิบตังิานดแีละมีศักยภาพในการทํางานสูงการพัฒนาดวยวธิีการ

เรียนรูไดดวยตนเองจะเกดิประสิทธภิาพมากนอยแคไหนนัน้องคการจะตองกําหนดสื่อหรือ

แหลงขอมูลเพื่อใหบุคลากรเลือกสื่อตางๆสําหรับการเรยีนรูไดดวยตัวเองไดงายเชนหนังสอื

ภาษาไทย – ตางประเทศรายงานการประชุม CD / VCD วารสาร / นิตยสารทีเ่กี่ยวกับงาน

คูมือการปฏิบัติงานหนงัสือพมิพเอกสารในงานที่เกี่ยวของเทปบันทกึแผนพับ/ใบปลิว

ตัวอยางช้ินงาน Internet บทความรายงานการปฏิบัตงิาน Intranet ผลงานวิจัยการเรียน

ผานดาวเทียมและ e–Learning 

     11. การเปนวทิยากรภายในหนวยงาน (In-House Instructor) การเปน

วิทยากรภายในหนวยงานเปนอีกวธิีการหนึง่ที่สามารถนาํมาใชในการพัฒนาบุคลากรทั้งนี้

เพราะการเปนวิทยากรหมายถงึผูที่มีความรูทกัษะความชํานาญรวมทัง้ประสบการณใน

เรื่องใดเรื่องหนึ่งและพรอมที่จะถายทอดใหกับบุคคลตางๆไดผูบังคับบัญชาสามารถ
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มอบหมายใหบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญหรือมีความชํานาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เกี่ยวของ

กับการทํางานทําหนาที่เปนวทิยากรภายในถายทอดความรูใหกบับุคลากรในหนวยงานโดย

มีกระบวนการจดัการเรยีนรูอยางเปนระบบเพื่อเพ่ิมพูนความรูทักษะและทศันคตใิหกับ

บุคลากรทัง้นี้บุคลากรจะไดพัฒนาทักษะตนเองใหมีความเช่ียวชาญมากยิ่งข้ึนเกดิการ

ถายทอดความรูระหวางบุคลากรดวยกันเองทําใหองคการมีบุคลากรที่มีความรูความ

เช่ียวชาญในงานดานตางๆทําใหความรูที่มีอยูในตัวบุคลากรคงอยูกับองคการตอไปอันเปน

การแปลงความรูที่อยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ใหเปนความรูภายนอก(Explicit 

Knowledge) มีการจัดทําเปนสื่อการสอนการทําเอกสารประกอบการบรรยายทําใหเกดิการ

บริหารจดัการความรูในองคการ (Knowledge Management: KM) ขึน้ซ่ึงจะเปนประโยชนกับ

องคการทัง้ในภาวะปกตแิละภาวะที่องคการประสบปญหาสมองลอง (Brain Drain) ได

ดังนัน้การเปนวทิยากรภายในจงึเปนการพัฒนาตัวบุคลากรเองและรกัษาองคความรูใน

องคการซ่ึงวิทยากรภายในเหลานี้จะสรางใหเกดิองคการแหงการเรยีนรู (Learning 

Organization) ตอไปได    

     12. การดงูานนอกสถานที ่(Site Visit) เปนวิธกีารพัฒนาบุคลากร

รูปแบบหนึ่งที่ใชการมอบหมายใหบุคลากรไปสังเกตการณการกระทําหรือบุคคลทีต่องการ

ในสถานที่เฉพาะแหงใดแหงหนึ่งเพื่อการดูงานนอกสถานที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรได

เห็นประสบการณใหมๆ การไดเหน็รูปแบบการทํางานที่มีวิธปีฏิบัตทิี่เปนเลศิ (Best Practice) 

เพื่อใหผูรับการพัฒนาไดเรยีนรูเรื่องใหมๆ ทีด่ีจากองคการภายนอกซ่ึงวธิกีารดงักลาวนี้จะ

ทาใหบุคลากรสามารถนําแนวคิดที่ไดรับจากการดูงานนอกสถานที่ไปประยุกตใชในการ

ปรับปรงุและพัฒนาความสามารถของตนอีกทัง้บุคลากรยังสามารถนําความรูและ

ประสบการณใหมๆ ที่ไดรบัรูมาใชเพิม่ประสทิธิภาพในการทางานใหดขีึ้นทัง้นี้การดูงานนอก

สถานที่โดยทั่วไปจะประกอบไปดวยการดูงานภายในประเทศและการดูงานในตางประเทศ 

     13. การฝกงานกับผูเช่ียวชาญ (Counterpart) เปนวธิกีารพัฒนา

บุคลากรแบบหนึ่งที่เนนใหบุคลากรไดรวมฝกงานและทํางานกับผูเช่ียวชาญที่ไดรบั

มอบหมายซ่ึงวิธกีารนี้ดําเนนิการโดยผูเช่ียวชาญที่ไดรับการมอบหมายใหเปนผูฝกงานนัน้

จะเปนผูเช่ียวชาญในวชิาชีพที่ทํางานอยูหรือเปนผูเช่ียวชาญในทักษะหลายๆดานซ่ึงรวมถงึ

ผูบรหิารดวยการพัฒนาโดยการฝกงานและทํางานรวมกับผูเช่ียวชาญนี้เปนการพัฒนา

บุคลากรใหมีความรูความเช่ียวชาญเจาะลกึในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยตรง 
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     14. การใหทุนการศกึษา (Scholarship) การใหทุนการศกึษาเปน

การพัฒนาบุคลากรโดยใชชวงเวลาทางานปกตหิรอืนอกเวลาทางานในการศกึษาหาความรู

เพ่ิมเตมิในระดบัที่สูงขึน้โดยศึกษาตอในหลกัสูตรที่เปนประโยชนตอการทางานปจจุบันของ

บุคลากรหรอืการทํางานในอนาคตการใหทนุการศกึษาอาจเปนการใหทุนการศึกษา

หลักสูตรระยะสัน้เชนหลักสูตรประกาศนยีบตัรระยะเวลาเรยีน 6 เดอืนหรือ 1 ปเปนตนหรือ

หลกัสตูรระยะยาวเชนหลกัสตูรระดับปรญิญาโทหรือปรญิญาเอกเปนตนโดยศึกษากับ

มหาวทิยาลัยวิทยาลัยหรอืสถาบันภายในประเทศหรอืตางประเทศการใหทนุการศึกษาใน

บางองคการเปนการใหทนุการศกึษาโดยไมตองทํางานชดใชทุนการศกึษาซ่ึงบุคลากร

จะตองกลับมาทํางานที่องคการไมนอยกวา 1 – 3 เทาของระยะเวลาที่ศกึษาหรือหาก

บุคลากรมีความประสงคไมตองการกลบัมาทํางานชดใชทุนที่ไดรับจากองคการบุคลากร

สามารถเลือกทีจ่ะจายเงนิชดเชยทนุการศกึษาที่ไดรบัการใหทุนการศกึษาถอืไดวาเปนวธิกีาร

หนึ่งทีส่ําคัญในการสงเสริมและพัฒนาความสามารถของบุคลากรใหมีความรูในการทํางาน

เพ่ิมข้ึนซ่ึงจะเปนประโยชนตอการพัฒนาความสามารถของบุคลากรและองคการได

ประโยชนในแงที่มีบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญในหนาที่งานที่รับผิดชอบเพิม่ขึน้ 

    พศนิ  แตงจวง (2554, หนา 41 - 50) กลาวถึงรูปแบบในการพัฒนา

ครูวามีหลายรูปแบบ เชน การฝกอบรม การศึกษาดงูาน การสรางผลงานทางวิชาการ การ

นิเทศตดิตามผล และการศกึษาตอ สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

     1. การฝกอบรม เปนการพัฒนาบุคลากรแตละบุคคล และการชวย

ใหบุคคลมีความรู ความสามารถและความม่ันใจในการดําเนนิชีวิตและการทํางาน การ

ดําเนนิการฝกอบรมจะประกอบดวย หลกัสตูร วทิยากร สื่อ ซ่ึงวทิยากรจะมีกระบวนการ

ในการฝกอบรม เชน สาธติ หรือนํากรณศีกึษามาเสนอ หรือใหผูเขารับการฝกอบรมลองทํา

ดู เพื่อใหไดผลติผล คอื ความรู ความเขาใจ ทกัษะเบื้องตนที่ผูเขารับการฝกอบรมสามารถ

นําไปใชได 

     2. การศกึษาดูงาน เปนรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่ใชเพื่อใหผู

ปฏิบัตหินาที่ไดแนวทาง ประสบการณตรงจากการสงัเกต พูดคุยกับผูปฏิบัตงิานของ

สถานที่ทีป่ระสบความสําเร็จสงูกวา ที่องคกรใชเปนเกณฑมาตรฐาน การเขาไปศกึษาดงูาน

จึงเสมือนไดสัมผัสจรงิ ตามที่ปรัชญาจนี Confucius กลาววา “ ถาฉันเพยีงไดยนิ ฉันอาจลืม

ได ถาฉันเห็น ฉันจะจําได และถาฉันลงมือปฏิบตัจิรงิ ฉนัจะเขาใจ” 
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     3. การสรางผลงานวิชาการ มีแนวคดิ เพื่อสงเสริมใหครผููสอน

คิดคนนวัตกรรม ทําการวิจัยเพื่อพัฒนาหรือแกปญหากระบวนการเรียนการสอนเพื่อใหมี

ประสิทธภิาพสูงขัน้ ภายใตบรบิทของตนเอง ซ่ึงนับวาเปนกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่ด ี

เปนการสรางความเปนมืออาชีพ ซ่ึงจะเปนประโยชนโดยตรงตอการพัฒนาคุณภาพการ

เรียนการสอน 

     4. การนิเทศตดิตามผล มีแนวคิดสําคัญคือ เพื่อชวยปรบัปรุง 

แกไข พัฒนาคุณภาพการจดักระบวนการเรียนรู โดยบุคคลที่มีความชํานาญเฉพาะเขาไป

ชวยเหลือครูเพื่อใหคุณภาพการเรยีนการสอนไดรับการพัฒนาใหดขีึ้น 

     5. การศึกษาตอ มีแนวคดิหลักคือ การศึกษาเพื่อใหมีความรู 

ความสามารถเชิงวิชาการ (Cognitive skills) เพ่ิมข้ึน  

    สมชาติ กจิยรรยง (2556, หนา 135) กลาวถงึแนวทางการพัฒนา

บุคลากร ดังนี้ 

     1. การใหการศึกษา และสงเสริมใหพัฒนาตนเอง 

      1.1 ระยะสั้น – ระยะยาว 

      1.2 ในประเทศ – ตางประเทศ 

      1.3 การศึกษาดูงาน 

     2. การฝกอบรม และการพัฒนา 

      2.1 ในหองฝกอบรม 

      2.2 นอกหองฝกอบรม 

      2.3 ภายในองคกร หรือสงอบรมภายนอก 

     3. การพัฒนาในงาน 

      3.1 ฝกอบรมในงาน 

      3.2 เรียนรูในงาน 

   การพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน หรอืองคกรไมอาจกลาวไดโดย

เฉพาะเจาะจงวาจะใชวธิีใดวิธกีารหนึ่งพัฒนาบุคลากรทัง้องคการได และยังไมมีวธิีใดวธิี

หนึ่งโดยเฉพาะเปนมาตรฐานบุคลากรทัง้องคการ ดงันั้น การพัฒนาศกัยภาพครูในการ

ผลิตหนงัสอือิเล็กทรอนกิสจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาครูในโรงเรยีน เพื่อเปนการ

พัฒนาครูใหมีความรู ความสามารถและทกัษะใหเกดิศักยภาพสูงสุดซ่ึงการพัฒนาบุคลากร 
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ไดมีนักการศึกษาหลายทานใหความหมายเกี่ยวกบัการฝกอบรมในการพัฒนาบุคลากร 

โดยใชเทคนิคการประชุม และการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร ไวดังนี้ 

    นุชรัตน สริปิระภาวรรณ(2548, หนา 18)กลาววา การประชุม 

หมายถึง บุคคลตัง้แต 2 คนขึน้ไปมารวมปรกึษาหารอื ช้ีแจง อธบิาย เสนอแนะ แลกเปลี่ยน

ความคดิเห็นรวมกันเพื่อดําเนินงานขององคกรใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว 

.    บัณฑูรย ชุมแวงวาป (2552, หนา 40) ไดสรุปไววาการฝกอบรมเชิง

ปฏิบัตกิารเปนกระบวนการใหประสบการณเพื่อพัฒนาบุคลากรไดเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมไปในทางที่ดมีีความรูความสามารถ ทักษะ และเจตคตทิี่ดตีอการปฏิบตังิานทํา

ใหงานที่ทํามีคุณภาพไดมาตรฐานและมีประสทิธิภาพบรรลุวัตถุประสงคที่องคกรกําหนดไว 

    มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช, สาขาวทิยาการจดัการ(2552, หนา 

487)กลาววา การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร เปนการประชุมปรกึษาหารือ ศกึษา คนควา หรอื

วิเคราะหเพื่อแกปญหารวมกนัของผูเขารับการฝกอบรมโดยมุงเนนการปฏิบัตเิพื่อใหไดผล

งาน หรอืเพื่อที่จะไดทํางานอยางมีประสทิธภิาพมากยิ่งขึน้ 

    เพ็ชร ีรูปะวเิชตร (2554, หนา 7) กลาววา การฝกอบรม คอื 

กระบวนการที่องคกรไดจดัขึ้นมาหรือดําเนนิการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพ่ิมพูนความรู 

ทักษะ ประสบการณ ความสามารถในการทํางานของบคุลากร และเพื่อการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคต ิพฤตกิรรมอันไมพงึประสงคของบุคลากร ทัง้นี้ก็เพื่อใหบุคลากรไดเปนบุคลากรที่มี

คุณภาพ และมีคุณสมบัตทิี่องคกรคาดหวังหรือตองการโดยการที่บุคลากรมีคุณสมบัติและ

คุณภาพนี้จะนําพาองคกรใหสามารถดําเนนิไปอยางมีประสิทธภิาพ และมีศักยภาพในการ

แขงขันตอไป 

   จากที่กลาวมาสรุปไดวา วธิกีารพัฒนาบุคลากรมีหลายวธิดีวยกนัวิธกีาร

พัฒนาบุคลากรในเชิงธรุกจิ เชน การสอนงานการฝกอบรมในขณะปฏิบัตงิานการเปนพ่ี

เลี้ยงการเพิ่มคุณคาในงานการเพิ่มปริมาณงานการมอบหมายงานการหมุนเวียนงานการให

คําปรกึษาแนะนําการตดิตาม/สังเกตการเรยีนรูดวยตนเองการเปนวทิยากรภายในหนวยงาน

การดงูานนอกสถานที่การฝกงานกับผูเช่ียวชาญการใหทนุการศกึษา ซ่ึงสามารถนํามา

ประยุกตใชในการพัฒนาบุคลากรทางการศกึษาไดตามความเหมาะสม สําหรับการพัฒนา

บุคลากรทางการศึกษารูปแบบที่นยิมใช ไดแกการฝกอบรมการศกึษาดงูานการสราง

ผลงานวิชาการ การนิเทศตดิตามผล การศกึษาตอ เปนตน ทัง้นี้เพื่อใหบุคลากรมีความรู

ความเขาใจในการปฏิบตังิาน และพัฒนาศกัยภาพในการปฏิบัตงิานใหสงูขึ้น มี
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ประสิทธภิาพมากยิ่งขึน้ การพัฒนาศกัยภาพครูในการผลติหนังสืออิเล็กทรอนกิส โรงเรยีน

ราษฎรสามัคคี สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครพนม เขต 2 เลือกวธิกีารฝกอบรม 

รูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร ซ่ึงเปนการสงเสริมใหผูเขาอบรมเกิดการเรยีนรูทัง้

ทางดานทฤษฎีและปฏิบตัิ เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกีย่วกับหนังสอือิเล็กทรอนกิส การ

ออกแบบและสรางหนงัสืออิเล็กทรอนกิสและการนําหนงัสืออิเลก็ทรอนกิสไปใชในการ

จัดการเรยีนรู เพื่อใหเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการจดักจิกรรมการเรียนการสอน

ยิ่งขึน้ 

 

หนังสอือเิล็กทรอนกิส 

 1. ความหมาย 

  “อีบุค” (e-book, e-Book, eBook, EBook) เปนคําภาษาตางประเทศ ยอมาจาก 

คําวา Electronic Book หมายถงึ หนังสือทีส่รางขึน้ดวยโปรแกรมคอมพวิเตอร มีลักษณะ 

เปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยปกติมักจะเปนแฟมขอมูลที่สามารถอานเอกสารผาน 

ทางหนาจอคอมพิวเตอรทัง้ในระบบออฟไลนและออนไลน ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความหมาย 

ของหนังสอือิเลก็ทรอนกิส ไวดังนี้   

   กดิานนัทมลิทอง(2548, หนา 156) ไดกลาวไววาหนังสืออิเลก็ทรอนกิส

คือการบันทึกเนื้อหาจากสิ่งพิมพในลักษณะหนังสืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Book : E - 

Book) ลงแผนซีดนีับเปนสื่อทางทศันะที่มีประโยชนยิ่งเพราะซีดแีผนหนึง่สามารถบนัทกึขอมูล

สารสนเทศ จากสิ่งพิมพกระดาษไดหลายพันเลมและยังสามารถใชในลักษณะสื่อประสมและ

สื่อหลายมิติไดดวยและยังไดกลาววาหนังสืออิเล็กทรอนิกสมิใชมีเพียงขอความตัวอักษร

และภาพเหมือนหนังสือธรรมดาเทานั้น แตยังมีคุณสมบัตพิเิศษตางๆเพื่อเพ่ิม

ประสิทธภิาพการใชงาน เชนภาพแอนเิมช่ันวดีีทัศนและเสียงประกอบเนื้อหาการใชจุดเช่ือม

โยงหลายมิตเิพื่อเช่ือมโยงขอมูลจากทีห่นึ่งไปยงัอีกที่หนึง่ในเลมเดียวกนัหรอืแมกระทัง่การ

เช่ือมโยงไปยงัเว็บไซตตางๆ บนอินเตอรเน็ตการอานหนังสอืสามารถอานดวย

คอมพิวเตอรสวนบุคคลทั้งแบบตั้งโตะแบบพกพาและแบบสําหรับอานหนังสือ

อิเล็กทรอนกิสโดยเฉพาะซ่ึงจะมีหนาจอยาวเหมือนหนังสือนอกจากนี้แลว การใชหนงัสอื

อิเล็กทรอนกิสในการเรียนการสอนจะทําใหนักเรียนสามารถรับรูไดทั้งการดูและการฟงใน

เวลาเดียวกันนักเรียนสามารถอานเนื้อหาดูภาพประกอบทัง้ภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหวและ

เสยีงรวมทัง้การเช่ือมโยงไปยังเนื้อหาที่ตองการดวยความสะดวกรวดเร็วในบางสวน 
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จะทําจุดเช่ือมโยงหลายมิติเพื่อคลกิดูภาพเคลื่อนไหว จะมีเสยีงแตละหนาเหมือนการพลิก

หนากระดาษจรงิและมีแบบฝกหดัหรือเกมใหนกัเรยีนไดเลนเพื่อความสนกุสนาน

เพลดิเพลนิประกอบการเรียนรู 

   ครรชิต  มาลยัวงศ (2549, หนา 2) หนังสืออิเลก็ทรอนกิส หมายถึง 

รูปแบบของการจัดเก็บและนําเสนอขอมูลหลากหลายรูปแบบ ทัง้ที่เปนขอความ ตัวเลข 

ภาพนิ่งภาพเคลือ่นไหวและเสียงตางๆ ขอมูลเหลานี้มีวิธเีก็บในลักษณะพิเศษ นั่นคอื จาก

แฟมขอมูลหนึง่ผูอานสามารถเรียกดูขอมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวของไดทันท ีโดยที่ขอมูลนัน้อาจจะ

อยูในแฟมเดยีวกนั หรอือาจจะอยูในแฟมอืน่ๆ ที่อยูหางไกลก็ได หากขอมูลทีก่ลาวมานี้เปน

ขอความที่เปนตัวอักษรหรอืตวัเลข เรยีกวา ขอความหลายมิต ิ(hypertext) และหากขอมูล

นั้นรวมถงึเสยีงและภาพเคลื่อนไหวดวย ก็เรยีกวา สื่อประสมหรอืสื่อหลายมิต ิ(hypermedia) 

   ไพฑูรยศรีฟา (2551, หนา 14) กลาวไววาอีบุค (e-book) คือ หนังสือ

หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส ที่สามารถอานเอกสารผานทางหนาจอคอมพิวเตอรผาน

ทางอินเตอรเน็ตหรอือุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบพกพาอื่นๆ ได สําหรับหนังสอืหรอื

เอกสารอิเล็กทรอนกิสจะมีความหมายรวมทั้งเนื้อหาที่ถกูดัดแปลงอยูในรปูแบบทีส่ามารถ

แสดงผลออกมาไดโดยเครื่องมืออิเล็กทรอนกิส มีลกัษณะการนําเสนอสอดคลองและ

คลายคลงึกับการอานหนังสือทั่วไปในชีวติประจําวัน แตจะมีลักษณะพิเศษคือ สะดวก

และรวดเร็วในการศกึษาคนควาและผูอานสามารถอานพรอมๆ กนัไดโดยไมตองรอใหอีก

ฝายหนึ่งสงคืนหองสมุด เชนเดียวกับหนงัสือในหองสมุดทั่วไป  

   หนงัสือหรอืเอกสารอิเลก็ทรอนกิส ที่ผูอานสามารถอานผานทาง

อินเทอรเน็ตหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาอ่ืนๆ ได สําหรับหนังสือหรือเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสจะมีความหมายรวมถึงเนื้อหาทีถู่กดัดแปลง อยูในรูปแบบที่สามารถ

แสดงผลออกมาไดโดยเครื่องมืออิเลก็ทรอนกิสแตก็ใหมีลักษณะการนําเสนอทีส่อดคลอง

และคลายคลงึกับการอานหนังสือทั่วๆ ไปในชีวิตประจําวัน แตจะมีลักษณะพเิศษ คือ 

สะดวกและรวดเร็วในการคนหาและผูอานสามารถอานพรอมๆ กันไดโดยไมตองรอใหอีกฝาย

สงคนืหองสมุดเชนเดียวกับหนงัสือในหองสมุดทั่วๆ ไป (สํานักเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา, 

2552) 

  สรุปไดวา หนงัสืออิเล็กทรอนกิสหรือ e-Book ยอมาจากคําวา Electronic 

Book หมายถงึหนังสือที่สรางขึ้นดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร เปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

มีแฟมขอมูลที่สามารถอานเอกสารผานทางหนาจอคอมพิวเตอร ทั้งในระบบออฟไลน
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และออนไลนคุณลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกสสามารถเชื่อมโยงจุดไปยังสวน

ตางๆ ของหนังสือได ตลอดจนมีปฏิสัมพันธและโตตอบกับผูเรยีนได หนังสือ

อิเล็กทรอนกิสสามารถปรบัปรุงใหทันสมัยไดตลอดเวลา  

 2.  ววิฒันาการของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  

  แนวความคิดเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกสเกิดขึ้นภายหลัง ป ค.ศ. 

1940 โดยปรากฏในนวนิยายวิทยาศาสตร ตอมาไดมีการพัฒนาโดยนําเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรเขามาชวยสแกนหนงัสือจัดเก็บ ขอมูลเปนแฟมภาพตัวหนังสอือิเลก็ทรอนกิส 

และนําแฟมภาพตัวหนังสือมาผาน กระบวนการแปลงภาพเปนขอความดวยการทํา OCR 

(Optical Character Recognition) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อแปลงภาพ

ตัวหนังสือใหเปนขอความที่สามารถ แกไขเพ่ิมเติมได การถายทอดขอมูลจะถายทอด

ผานทางแปนพิมพและประมวลผลออกมาเปนตัวหนังสอืและขอความดวยคอมพิวเตอร 

ดังนัน้หนากระดาษจึงเปลี่ยนรูปแบบไปเปนแฟมขอมูลแทน ทั้งยังมีความสะดวกตอการ

เผยแพรและจัดพิมพเปนเอกสาร (Documents printing) ทําใหเปนรูปแบบของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสยุคแรกๆ มีลักษณะเปนเอกสารประเภท .doc .txt .rtf และ .pdf ไฟลเม่ือมี

การพัฒนาภาษา HTML(Hypertext Markup Language) ขอมูลตางๆ จึงถกูออกแบบและ

ตกแตงในรูปของเว็บไซตโดยปรากฏในแตละหนาของเว็บไซตซ่ึงเรียกวา “web page” 

ผูอานสามารถเปดดูเอกสารเหลานั้นไดดวยเว็บเบราวเซอร(Web browser) ซ่ึงเปนโปรแกรม

ประยกุตที่สามารถแสดงผลขอความ ภาพ และการปฏิสัมพันธผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต 

ตอมาเม่ืออินเทอรเน็ตไดรับความนยิมมากขึน้ บรษิัท ไมโครซอฟท ไดผลติเอกสาร

อิเลก็ทรอนกิสเพื่อใหคําแนะนําในรูปแบบ HTML Help ขึน้มา มีรูปแบบของไฟลเปน CHM โดย

มีตัวอานคือ Microsoft Readerและหลงัจากนัน้มีบรษิทัผลติโปรแกรมคอมพวิเตอรจํานวนมาก 

ไดพัฒนาโปรแกรมจนกระทัง่สามารถผลิตเอกสารอิเล็กทรอนิกสออกมาเปนลกัษณะ 

เหมือนกับหนังสือทั่วไป กลาวคอืสามารถแทรกขอความ แทรกภาพ จัดหนาหนังสือได

ตามความตองการของผูผลติและไปยังเว็บไซตที่เกี่ยวของอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอก

ไดอีกทั้งยังสามารถแทรกเสียงภาพเคลื่อนไหวตางๆ ลงไปในหนงัสือได คุณสมบัตเิหลานี้

ไมสามารถทําไดในหนังสอืทัว่ไป(วรรธนันทพร วลิัยรกัษ,2554, หนา A4-2) 

 3.  รูปแบบของหนังสอือิเล็กทรอนกิส 

  รูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส สามารถแบงออกไดเปนหลายรูปแบบ 

ดวยกนัดังนี้ (ศนูยบรกิารความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย,ี 2555) 
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   3.1  รูปแบบของหนังสอือิเล็กทรอนกิสแบงตามลักษณะการเขาถงึขอมูล 

และการอานรปูแบบนี้ จะเปนการแบงประเภทของหนงัสอือิเลก็ทรอนกิสไดชัดเจนมากทีส่ดุ 

กวาทุกๆ แบบที่มีโดยแบงออกเปน 

    3.1.1  หนังสืออิเล็กทรอนิกสอางอิง (Automated Reference 

Books)หนังสืออิเล็กทรอนกิสอางอิงใชการเขาถงึขอมูลในลักษณะการสุม (Random) ผูอาน

จะคนหาคําที่ตองการทราบและอานจนจบเนื้อหานั้น จากนั้นจึงคนหาคําที่ตองการ

ทราบตอไปหนังสอือิเลก็ทรอนกิสอางอิงสามารถดู ภาพจากฐานขอมูลเอนไซโคลปเดยี 

จัดเปนแหลงทรัพยากรซ่ึงผูใชสามารถคนหาหรอืเลือกอานหนังสอืที่มีอยู ไดงายมาก ใน

อนาคตหนงัสืออิเลก็ทรอนกิสประเภทนี้ จะมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมาก ไมวาจะ

เปนดานคุณภาพหรือปริมาณในการบรรจุของฐานขอมูล และทางที่ผูอานสามารถคนหา

และใชขาวสาร แตทัง้นี้ทัง้นัน้ก็ตองคงไวซ่ึงโมเดลการอางอิงอยู 

    3.1.2  หนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส (Automated Textbook Books) 

หนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกสมีลักษณะการเขาถึงขอมูลสวนใหญแบบอานไปตามลําดับ 

(Sequence) จากนัน้ก็จะมีการอานเนื้อหาเหลานัน้ไปเรื่อยๆ จนจบบทและอานบทตอไป 

ตามลําดับหรือหัวขอใหมตามความสนใจของผูอาน หนงัสอืเรียนอิเล็กทรอนกิสจะแตกตาง 

จากหนังสืออางอิงอิเล็กทรอนิกสตรงที่ ผูอานจะมีความคาดหวังที่จะไดรับความรูจาก 

การอานหนังสอื หนงัสอือิเล็กทรอนกิส รูปแบบนี้จะเปนตัวเสรมิคํานยิามของหนังสือเรยีน 

โดยจะขยายความรูความเขาใจ ใหกับผูเรียนทางออม โดยใชช่ือหลากหลายชนดิ 

   3.2  รปูแบบของหนงัสอือิเลก็ทรอนกิสแบงตามชองทางการสือ่สาร

สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทคอื 

    3.2.1  หนงัสอือิเลก็ทรอนกิสที่ใชชองทางการสื่อสารทางเดยีว เปน

หนงัสืออิเล็กทรอนกิสที่ผูอานสามารถรบัขาวสารไดเพียงชองทางเดยีว เชน ใชตาดูหรอืใชหู

ฟงแตเพยีงอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น ไดแก หนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกสเทานัน้ (Text 

Books)หนังสืออิเลก็ทรอนกิสภาพนิ่ง (Picture Books) หนังสอือิเล็กทรอนกิสหลายภาษา 

(Talking Books)  

 

    3.2.2  หนังสืออิเลก็ทรอนิกสที่ใชชองทางการสื่อสารหลายทางเปน

หนังสืออิเลก็ทรอนกิสที่ผูอานสามารถรับขาวสารไดหลายชองทาง เชน ใชตาด ูใชหูฟงใช

มือสัมผัสหนาจอไดแก หนังสืออิเลก็ทรอนกิสสื่อประสม (Multimedia Books) หนังสอื
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อิเล็กทรอนกิสรวมสื่อ (Poly Media Books) หนังสอือิเลก็ทรอนกิสไฮเปอรมีเดีย

(Hypermedia Books) 

   3.3  รูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนกิสแบงตามหนาที่(Barker and 

Giller,1992, p.140 อางถึงใน วรรธนันทพร วลิัยรกัษ, 2554, หนา A4-5) สามารถแบง

ออกไดเปน 4 รูปแบบ คือ  

    3.3.1  หนงัสืออิเลก็ทรอนกิสสําหรับเก็บเอกสารสําคัญ (Archival) 

จะมีที่เก็บขอมูลขาวสารขนาดใหญในรปูแบบของฐานขอมูล วธิีใชงานผูใชข้ันปลายสามารถ

ใชงานไดหลายรูปแบบ ตัวอยางหนงัสอืประเภทนี้ ไดแก สารานุกรมโกรเลยีร(Grolier 

Encyclopedia) สารานกุรมมัลตมีิเดียคอมพตนั (Compton’s  Multimedia Encyclopedia) 

    3.3.2  หนังสืออิเลก็ทรอนิกสใหขาวสารความรู(Information) จะมี

ลักษณะคาบเกี่ยวกับหนงัสอือิเล็กทรอนกิสรูปแบบแรก แตขาวสารจะมีความแคบกวาแบบ

แรกและมีลกัษณะเฉพาะมากกวา มีความสัมพันธกับหัวขอเรื่องใดหัวขอเรื่องหนึ่ง

โดยเฉพาะตัวอยาง เชน หนังสือเรยีนแพทยศาสตรออกซฟอรดบนซีดรีอม หนงัสือรายช่ือ

เพลงนิมบสั (Nimbus Music Catalogue) 

    3.3.3  หนังสืออิเลก็ทรอนกิสเพื่อการสอน(Instructional) เปนหนังสือ

อิเล็กทรอนกิสที่มีประสทิธิภาพ และมีประโยชนอยางมากในการถายทอดความรูความ

ชํานาญเพื่อสนับสนุนการเรยีนรูและการอบรม ผูเรียนจะไดรับความรูและทราบ

ความกาวหนาในการเรยีนของตน หนังสืออิเลก็ทรอนกิสประเภทนี้บางสวนจะมีการ

ประเมินและประยุกตตามรูปแบบการเรียนรูของแตละคน จะมีการนําเสนอใหเหมาะสม

กับผูเรยีนแตละคน ไดแก หนงัสอือิเลก็ทรอนกิสที่มีการออกแบบหนาจอสําหรับคอมพวิเตอร

พื้นฐานการอบรม (Computer – Based Training) 

    3.3.4  หนังสอือิเล็กทรอนกิสแบบตัง้คําถาม(Interrogational) 

หนังสอือิเล็กทรอนกิสรูปแบบนี้มีจดุมุงหมายเพื่อการทดสอบ, สอบยอย และประเมินผล

กจิกรรมโดยวัดจากความรูที่ไดจากการศกึษาหัวขอที่เกี่ยวของ หนังสืออิเลก็ทรอนิกสแบบตัง้

คําถามจะประกอบดวย 3 ลักษณะสําคัญ คอื ธนาคารตัง้คําถามหรอืแบบฝกหัด, ขอสอบ,

ลักษณะการประเมินผลและระบบผูเช่ียวชาญ จะมีการวเิคราะหผลที่ไดจากการเรยีน มีการ 

แขงขันและพิจารณาใหระดับเหมาะสมกับความสามารถของผูเรียน 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



39 

   3.4  รูปแบบของหนังสืออิเลก็ทรอนิกสแบงตามชนิดของขอมูลขาวสาร

และเครื่องอํานวยความสะดวก(จิระพันธ เดมะ, 2545, หนา5 อางถึงใน วรรธนนัทพร วลิัย

รักษ 2554, หนา A4-3)สามารถแบงออกไดเปน 10 ประเภท คอื  

    3.4.1  หนังสืออิเล็กทรอนกิสแบบตํารา (Text Books) เปนหนังสอื

อิเล็กทรอนกิสในรูปแบบหนงัสอืปกตทิั่วไป หลกัของหนงัสอือิเลก็ทรอนกิสประเภทนี้

สามารถกลาวไดวาเปนการแปลงหนงัสอืจากสภาพสิง่พิมพปกตเิปนสัญญาณดจิทิลั เพ่ิม

ศักยภาพเดมิการนําเสนอ การปฏิสัมพันธระหวางผูอานหนังสืออิเลก็ทรอนกิสดวย

ศักยภาพของคอมพิวเตอรข้ันพื้นฐาน เชน การเปดหนาหนังสอื การสืบคน การคัดเลอืก 

เปนตน 

    3.4.2  หนงัสืออิเล็กทรอนกิสแบบหนงัสอืเสยีงอาน (Talking Books) 

เปนหนงัสอือิเล็กทรอนกิสในรูปแบบมีเสยีงคําอาน เม่ือเปดหนงัสือจะมีเสยีงอาน หนังสอื

อิเล็กทรอนกิสนี้เปนการเนนคุณลักษณะดานการนําเสนอเนื้อหาที่เปนตัวอักษรและเสียง

เปนคุณลกัษณะหลกั นยิมใชกับกลุมผูอานที่มีระดบัลกัษณะทางภาษาโดยเฉพาะดานการ

ฟงหรอืการอานคอนขางต่ํา เหมาะสําหรบัการเริ่มตนเรยีนภาษาของเด็ก หรือผูที่กําลังฝก

ภาษาที่สอง หรอืฝกภาษาใหมเปนตน 

    3.4.3  หนังสืออิเลก็ทรอนิกสแบบหนงัสอืภาพนิ่งหรืออัลบัม้ภาพ 

(Static Picture Books) เปนหนังสอือิเลก็ทรอนกิสที่มีคุณลักษณะหลกัเนนจัดเก็บขอมูล 

และนําเสนอขอมูลในรูปแบบภาพนิ่ง (Static Picture) หรอือัลบัม้ภาพเปนหลกั เสรมิดวย

การนําศกัยภาพของคอมพิวเตอรมาใชในการนําเสนอ เชน การเลอืกภาพที่ตองการขยาย

หรอืยอขนาดของภาพหรือตัวอักษร การสําเนาหรอืการถายโอนภาพ การแตงเตมิภาพ 

การเลือกเฉพาะสวนของภาพ (Cropping) หรอืเพ่ิมขอมูลเช่ือมโยงภายใน (Linking 

Information) เชน เช่ือมขอมูลอธิบายเพ่ิมเตมิ เช่ือมขอมูลเสยีงประกอบ เปนตน 

    3.4.4  หนงัสืออิเล็กทรอนกิสแบบหนังสอืภาพเคลื่อนไหว (Moving 

Picture Books) เปนหนังสอือิเลก็ทรอนกิสที่เนนการนําเสนอขอมูลในรูปแบบภาพวดีีทัศน 

(Video Clips) หรือภาพยนตรสัน้ๆ (Films Clips) ผนวกกบัขอมูลที่อยูในรปูตัวหนังสือ (Text 

Information) สวนใหญนยิมนําเสนอขอมูลเหตุการณประวัติศาสตร หรือเหตุการณสําคัญ 

เชน ภาพเหตกุารณสงครามโลก ภาพการกลาวสุนทรพจนของบุคคลสําคัญๆของโลกใน

โอกาสตางๆ ภาพเหตุการณความสําเร็จหรือความสูญเสยีของโลก เปนตน 
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    3.4.5  หนังสืออิเล็กทรอนกิสแบบหนังสือสื่อประสม (Multimedia 

Books) เปนการรวมชองทางการสื่อสารสองทางหรือมากกวานัน้เขาดวยกันเพื่อเขารหัส

ขาวสาร เปนการรวมตัวอักษร ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวมารวมไวดวยกันตามโครงสราง

แบบเสนตรง เม่ือผลิตเสร็จสื่อจะออกมาในรูปของสื่อเดยีว ไดแก จานแมเหล็กหรอืซีดรีอม 

    3.4.6  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือสื่อหลากหลาย 

(Polymedia Books) เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะเชนเดียวกับหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสแบบสื่อประสม แตมีความหลากหลายในคุณลักษณะดานความเช่ือมโยง

ระหวางขอมูลภายในเลมที่บันทึกในลักษณะตางๆ เชน ตัวหนังสือภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว เสียงดนตรี และอื่นๆ เปนตน 

    3.4.7  หนังสืออิเล็กทรอนกิสแบบหนังสือเช่ือมโยง (Hypermedia 

Books) เปนหนังสือที่มีคุณลักษณะสามารถเช่ือมโยงเนื้อหาสาระภายในเลม (Internal 

Information Linking) ซ่ึงผูอานสามารถคลิกเพื่อเช่ือมไปสูเนื้อหาสาระที่ออกแบบ

เช่ือมโยงกันภายใน การเช่ือมโยงเชนนี้มีคุณลักษณะเชนเดียวกับบทเรยีนโปรแกรมแบบ

แตกกิ่ง (Branching Programmed Instruction) นอกจากนี้ยังสามารถเช่ือมโยงกับแหลง

เอกสารภายนอก (External or Information Sources) เม่ือเช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ต 

    3.4.8  หนังสืออิเล็กทรอนกิสแบบหนังสืออัจฉริยะ (Intelligent 

Electronic Books) เปนหนงัสอืประสม โดยมีการใชโปรแกรมช้ันสงูที่สามารถมีปฏิกริิยา

โตตอบ หรอืปฏิสัมพันธกับผูอานเสมือนหนังสือมีสติปญญาอัจฉริยะในการไตรตรอง หรือ

คาดคะเนในการโตตอบ หรือปฏิกริยิากับผูอาน 

    3.4.9  หนงัสอือิเลก็ทรอนกิสแบบสื่อหนงัสอืทางไกล (Telemedia 

Electronic Books) เนนการเช่ือมโยงกับแหลงขอมูลภายนอกผานระบบเครอืขาย (Online 

Information Sources) ทัง้ที่เปนเครอืขายเปด และเครอืขายเฉพาะสมาชิกของเครอืขาย โดย

ตองอาศยัการสือ่สารทางไกลชวยในการนําเสนอเนื้อหา เชน การเรยีนการสอนในระบบเทเล

คอนเฟอเรนซการสงขอความทางอีเมล ตลอดจนเปนทรพัยากรในการสอนทางไกล เชนใน

หองสมุดดจิทิลั 
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    3.4.10  หนงัสืออิเล็กทรอนกิสแบบหนังสอืไซเบอรเสปซ (Cyberspace 

Books) ใชเทคนิคของความจริงเสมือน (Virtual Reality) ในการสรางสถานการณจําลองเพื่อ 

ใหผูเรยีนรูสกึเหมือนไดเขาไปอยูในประสบการณจรงิ มีการทดลอง การปฏิบตัิการ เชน 

การฝกงานของชางเครื่อง หนงัสือแบบนี้จะสรางขึ้นเพื่อเตรยีมใหผูอานไดรับความเหมือน

จรงิมากทีสุ่ด สรางประสบการณใหเกิดความนาสนใจ 

 4. องคประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  

  นุสรี อารยีา มัสแหละ (2555) ไดกลาวถงึองคประกอบของหนังสือ

อิเลก็ทรอนกิส มีดงันี้  

   4.1  อักขระ(Text) หรือขอความ เปนองคประกอบของโปรแกรมมัลตมีิเดยี  

สามารถนําอักขระมาออกแบบเปนสวนหนึ่งของภาพ หรือสัญลักษณ กําหนดหนาที่ 

การเช่ือมโยงการนําเสนอหาเสียง ภาพกราฟก หรือวีดิทัศน เพื่อใหผูใชเลือกขอมูลที่  

จะศกึษาการใชอักขระ เพื่อกําหนดหนาที่ในการสื่อสารความหมายในคอมพิวเตอร ควรมี 

ลักษณะดังนี้ 

    4.1.1  สื่อความหมายใหชัดเจน เพื่ออธบิายความสําคัญที่ตองการ

นําเสนอสวนของเนื้อหาสรุปแนวคิดที่ไดเรยีนรู 

    4.1.2  การเช่ือมโยงอักขระบนจอภาพสําหรับการมีปฏิสมัพันธใน

มัลติมีเดียการเช่ือมโยงทําไดหลายรูปแบบจากจดุหนึ่งไปจุดหนึ่งในระบบเครือขาย ดวย

แฟมเอกสารขอมูลดวยกันหรอืตางแฟมกนัไดทนัท ีในลกัษณะรูปแบบตัวอักษร (Font) 

เครื่องหมายหรือสัญลกัษณ (Symbol) การเลอืกใชแบบอักขระเครื่องหมายหรอืสัญลกัษณ

และการใหสแีบบใดใหดูองคประกอบการจัดวางองคประกอบดานศลิปทีดู่แลวมีความ

เหมาะสม 

    4.1.3  กําหนดความยาวเนื้อหาใหเหมาะสมแตอานยากและในการดงึ

ขอมูลมาศกึษา ผูผลิตโปรแกรมสามารถใชเทคนิคการแบงขอมูลออกเปนสวนยอยแลว

เช่ือมโยงขอมูลเขาดวยกนั หากตองการศกึษาขอมูลสวนใด ก็สามารถเขาถงึขอมูลสวน

ตางๆ ที่เช่ือมโยงกนัอยูได การเช่ือมโยงเนื้อหา สามารถกระทําได 3 ลักษณะดวยกัน คือ 

ลักษณะเสนตรง ลกัษณะสาขาและลกัษณะผสมผสานหลายมิต ิ

    4.1.4  สรางการเคลื่อนไหวใหอักขระ เพื่อสรางความสนใจกอน

นําเสนอขอมูล สามารถทําไดหลายวธิี เชน การเคลื่อนยายตําแหนง,การหมุน,การ

กําหนดใหเห็นเปนชวงๆ จังหวะ เปนตน ขอสําคัญคือ ควรศึกษาถึงจิตวิทยาความตองการ
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รับรูกับการถีก่ารใชเทคนิคการเคลื่อนไหวของผูศึกษาโปรแกรมแตละวัยใหเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย 

    4.1.5  เครื่องหมายและสัญลกัษณ เปนสื่อกลางที่สําคัญในการติดตอ

กับผูศกึษาในบทเรียนมัลติมีเดีย มีปฏิสัมพันธ การนําเสนอหรอืออกแบบสัญลกัษณ 

เครื่องหมาย การนําเสนอควรใหสัมพันธกับเนื้อหาในบทเรียน สามารถทําความเขาใจกบั

ความหมายและสัญลกัษณตางๆ นัน้ไดอยางรวดเร็ว อักขระเปนสวนหนึ่งที่สําคัญตอการ

เรียนรู การทําความเขาใจ ความหมาย ที่กอประโยชนกบัผูเรียน 

   4.2  ภาพนิ่ง (Still Image) เปนภาพกราฟก เชน ภาพวาด, ถายภาพ, 

ภาพลายเสน, แผนที่, แผนภูมิ ที่ไดจากการสรางภายในดวยโปรแกรมคอมพวิเตอร และ

ภาพที่ไดจากการสแกน จากแหลงเอกสารภายนอก ภาพที่ไดเหลานี้จะประมวลผลออกมา

เปนจุดภาพ (pixel) แตละจดุภาพจะถกูแทนที่เปนคาความสวาง (Brightness) คาส ี(Color) 

สวนความละเอียดของภาพขึน้อยูกับจํานวนจดุและขนาดของจุดภาพ ภาพที่เหมาะสม ไมใช

อยูที่ขนาดของภาพ หากแตอยูที่ขนาดของไฟลภาพ การจัดเกบ็ภาพที่มีขนาดขอมูลมากทํา

ใหการดงึขอมูลไดยาก เสยีเวลา สามารถทําไดโดยการลดขนาดขอมูล การบบีอัดขอมูล 

ชนิดตางๆ ดวยโปรแกรมในการจดัเก็บบบีอัดขอมูล (คลายขอมูล) กอนที่จะเก็บขอมูลเพื่อ

ประหยัดเนื้อพ่ีในการเก็บไฟล (File) กราฟกใชในหนังสืออิเล็กทรอนกิสแบบสื่อประสมแบง

ได 3 ไฟลคือ 

    4.2.1  ไฟลสกุล GIF (Graphic Interchange Format) ไฟลชนิดบติแมค 

มีการบีบอัดขอมูลภาพไฟลมีขนาดไฟลต่ํา มีการสูญเสยีขอมูลนอย สามารถทําพื้นของภาพ 

ใหเปนพื้นแบบโปรงใส (Transparent) นิยมใชกับภาพวาดและภาพการตูน มีระบบแสดงผล 

แบบหยาบและคอยๆ ขยายไปสูละเอียดในระบบอินเทอรเลช(Interlace) มีโปรแกรม

สนับสนุนจํานวนมากเรียกดูไดกับกราฟกบราวเซอร (Graphics Browser) ทุกตัวมี

ความสามารถนําเสนอภาพแบบเคลื่อนไหว (Gif Animation) จุดดอยของไฟลประเภทนี้คอื

แสดงไดเพียง 256 ส ี

    4.2.2  ไฟลสกลุ JPEG (Joint Photographic Experts Group) เปนไฟล 

ที่มีความละเอียดสูงเหมาะสมกับภาพถาย จุดเดนคอื สนับสนนุสีไดถงึ 24 บติ (16.7 ลาน

สี)การบบีอัดไฟลสกลุ JPEG สามารถทําไดหลายระดับ ดังนี้ Max, High, Medium และ 

Lowการบบีอัดขอมูลมากจะทําใหลบขอมูลบางสวนที่ความถี่ซํ้าซอนกันมากที่สดุออกจาก

ภาพทําใหรายละเอียดบางสวนหายไป มีระบบการแสดงผลแบบหยาบๆ และคอยๆ ขยายไปสู 
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ฃรายละเอียดมีโปรแกรมสนับสนุนการสรางเปนจํานวนมาก เรยีกดูไดกบักราฟกบราวเซอร 

(Graphic Browser) ทุกตัวตัง้คาบีบไฟลได จุดดอยคือทําใหพื้นของรูปโปรงใสไมได 

    4.2.3  ไฟลสกลุ PNG (Portable Network Graphics) จุดเดนคอื 

สามารถใชงานขามระบบและกําหนดคาการบบีไฟลตามตองการ (8 บติ, 24 บติ, 64 บติ) 

มีระบบการบบีอัดแบบ Deflate ไมเกดิการสูญเสยี แสดงผลแบบ (Interlace) ไดเร็วกวา GIF 

สามารถทําพื้นโปรงใสได จุดดอยคอืหากกําหนอคาการบบีไฟลไวสูงจะใหเวลาในการคลาย

ไฟลสูงตามไปดวย แตขนาดของไฟลจะมีขนาดต่ําไมสนับสนุนกับการฟกบราวเซอร 

(Graphic Browser) รุนเกาโปรแกรมสนับสนนุในการสรางมีนอย 

   4.3 ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เกดิจากชุดภาพที่มีความแตกตาง

นํามาแสดงเรียงตอเนื่องกนัไป ความแตกตางของแตละภาพที่นําเสนอ ทําใหมองเห็นเปนการ

เคลื่อนไหวของสิ่งตางๆ ในเทคนิคเดยีวกันกับภาพยนตรการตูน ภาพเคลื่อนไหวจะทําให

สามารถนําเสนอความคิดซับซอนหรอืยุงยาก ใหงายตอการเขาใจ และสามารถกําหนด

ลักษณะเสนทางที่จะใหเหน็ภาพนั้นเคลื่อนไปมาตามตองการคลายกับการสรางภาพยนตร

ตอนหนึ่งนัน่เอง การแสดงส ีการลบภาพ โดยทําใหภาพเลือนจางหายหรอืทําใหปรากฏขึ้น

ตามรูปแบบตางๆ กัน นับเปนสื่อที่ดีชนิดหนึ่งในมัลติมีเดีย โปรแกรมการสนับสนุนการ

สรางภาพมีอยูหลายโปรแกรมตามความตองการของผูใช และจดัเก็บเปนนามสกลุ GIF ไฟล

ประเภทนี้คือ มีขนาดไฟลต่ํา สามารถนําพื้นของภาพใหเปนแบบโปรงใสได 

(transparent)เรยีกดูไดกับกราฟกบราวเซอร (Graphic Browser) ทุกตัวแตสามารถแสดงผลได

เพียง 256 สี 

   4.4  เสยีง (Sound) เปนสื่อที่เสริมสรางความเขาใจในเนื้อหาไดดขีึ้นและทํา

ใหคอมพวิเตอรมีชีวิตชีวาขึ้น ดวยการเพิ่มการดเสยีงและโปรแกรมสนับสนุน เสียงอาจอยูใน

รูปของเสียงดนตรี เสียงสังเคราะหปรุงแตง การใชเสียงในมัลติมีเดียนั้นผูสรางตอง

แปลงสัญญาณเสยีงไฟฟาเปนสัญญาณเสียง analog ผานจากเครื่องเลนวิทยุ เทปคาสเซ็ท

หรอืแผนซีด ีการอัดเสียงผานไมโครโฟนตอเขาไลนอิน (Line-In) ที่พอรต (Port) เสียงได

โดยตรงโดยไมตองผานไมโครโฟน และการดเสียงที่มีคุณภาพดยีอมจะทําใหเสยีงมีคุณภาพดี

ขึน้ดวยเชนกนั ไฟลเสียงมีหลายแบบ ไดแก ไฟลสกุล WAV และ MIDI (Musica Instrument 

Digital Interface) ไฟล WAV ใชเนื้อที่ในการเก็บไฟลสงูมากสวนไฟล MIDI เปนไฟลทีน่ิยมใน

การเกบ็เสยีงดนตร ี
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   4.5  ภาพวดีิทัศน (Video) ภาพวดีิทัศนเปนภาพเสมือนจรงิที่ถกูเก็บในรูป

ของดิจทิัล มีลกัษณะแตกตางจากภาพเคลื่อนไหวที่ถูกสรางขึน้จากคอมพิวเตอร ในลักษณะ

คลายภาพยนตรการตนู วีดทิัศนสามารถตอสายตรงจากเครื่องวดีิทัศนหรอืเลเซอรดสิก 

เขาสูคอมพิวเตอรดวยวธิีการ Capture ระบบวีดทิัศนที่ทํางานจากฮารดดสิที่ไมมีการบบีอัด

สัญญาณภาพวีดทิัศน ภาพวีดทิัศนมีความตองการพื้นทีฮ่ารดดิสกวางมาก ดังนัน้ จงึตองมี

การบบีอัดขอมูลใหมีขนาดเล็กเพื่อที่จะเพิ่มประสิทธภิาพ และความเร็วในการสงสูงสดุ 

แตยังคุณภาพของวดีทิัศน ซ่ึงตองอาศัยการดวดีิทศันในการทําหนาที่ดังกลาว การนําภาพ 

วีดทิัศนมาประกอบในมัลตมีิเดยีตองมีอุปกรณสําคัญคอื ดจิติลัวีดทิัศน การด (Digital Video  

Card) การทํางานในระบบวนิโดว ภาพวีดทิัศนจะถูกเก็บไวในตระกูล (AVI : Audio 

VideoInterleave)มูพวี่(MOV) และเอ็มเพ็ก (MPEG : MovingPictures Experts Group) ซ่ึงสราง

ภาพ 

วีดิทัศนเต็มจอ 30 เฟรมตอวนิาที ขอเสยีของการดูวดีิทัศนในหนังสืออิเล็กทรอนกิส คือ  

ไฟลของภาพจะมีขนาดใหญตัง้แต 500 กโิลไบท หรือมากกวา 10 เมกกะไบททําใหเสยีเวลา 

ในการดาวนโหลดทีต่องใชเวลามาก 

   4.6  การเช่ือมโยงขอมูลแบบปฏิสัมพันธ (Interactive Links) หมายถึง 

การที่ผูใชมัลติมีเดียสามารถเลือกขอมูลไดตามตองการโดยใชตัวอักษร ปุม หรือภาพ 

สําหรับตัวอักษรที่จะสามารถเช่ือมโยงได จะเปนตัวอักษรที่มีสแีตกตางจากอักษรตัวอ่ืนๆ 

สวนปุมก็จะมีลักษณะคลายกับปุมเพื่อนชมภาพหรือคลิกลงบนปุมเพื่อเขาไปหาขอมูล 

ที่ตองการหรือเปลี่ยนหนาขอมูล สวนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ (Interactive Multimedia)  

เปนสื่อสารผานคอมพิวเตอรที่มีลกัษณะการสื่อสารไปมาทัง้สองทาง คอื การโตตอบระหวาง 

ผูใชคอมพวิเตอรและการมีปฏิสัมพันธผูใชเลอืกไดวาจะ ดูขอมูล ดูภาพ ฟงเสยีง หรือดูภาพ 

วีดิทัศน ซ่ึงรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธอาจอยูในรูปใดรปูหนึ่งดังตอไปนี้ 

    4.6.1  การใชเมนู (Menu Driven) ลักษณะที่พบเห็นไดทั่วไปของการ

ใชเมนูคือ การจัดลําดับหัวขอทํา ใหผูใชสามารถเลือกขาวสารขอมูลที่ตองการและ

สนใจ การใชเมนูมักประกอบดวยเมนูหลัก (Main Menu) ซ่ึงแสดงหัวขอหลักใหเลือก และ

เม่ือไปยังแตละหัวขอหลักก็จะประกอบดวยเมนูยอยที่มีหัวขออื่นใหเลือก หรือแยกไปยงั

เนื้อหาหรอืสวนนัน้ๆ เลยทันท ี
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    4.6.2  การใชฐานขอมูลไฮเปอรมีเดยี(Hypermedia Database) เปน

รูปแบบปฏิสัมพันธที่ใหผูใชสามารถเลือกไปตามเสนทางที่เช่ือมคําสําคัญซ่ึง อาจเปนคํา 

ขอความเสยีงหรือภาพ คําสําคัญเหลานี้จะเช่ือมโยงกันอยูในลักษณะเหมือนใยแมงมุม  

โดยสามารถเดนิหนาและถอยหลังไดตามความตองการของผูใช 

   4.7 การจดัเก็บขอมูลมัลตมีิเดีย เนื่องจากการมีการพัฒนาสื่อการเรียน 

การสอนคอมพิวเตอรแบบมัลตมีิเดยีที่เปนการพัฒนาแบบใชหลายสื่อผสมกัน (Multimedia) 

และเทคโนโลยีสื่อมัลติมีเดยีมีจํานวนมาก ทําใหจําเปนตองใชเนื้อที่เกบ็ขอมูลเปนจํานวน

มากสื่อที่ใชจัดเก็บขอมูลตองมีขนาดความจุมากพอที่จะรองรับขอมูลในรปูแบบวดีิโอ

รูปภาพขอความปจจุบันแผนซีดรีอม (CD-ROM :Compact Disk Read Only Memory) และ

แผนดวีีด(ีDVD) ไดรับความนยิมแพรหลาย สามารถเก็บขอมูลไดสงูมาก จึงสามารถเก็บ

ขอมูลแฟมขอมูลอื่นๆ ไดมากเทาที่ตองการ จงึกลาวไดวาซีดรีอมและดวีดีเีปนสื่อชนิดหนึ่ง 

ที่ปฏิวัติรูปแบบการเรยีนการสอน นอกจากนี้ยงัทําใหผูเรยีนสามารถทบทวนและเรียนรู 

ไดดวยตัวเองในเวลาที่ผูเรยีนสะดวกและมีประสทิธิภาพ 

  สุวรรณ บัวศร ีไดกลาวไววา หนังสืออิเล็กทรอนกิสที่สมบูรณควรจะตอง 

ประกอบดวยสื่อมากกวา 2 สื่อตามองคประกอบ ดงันี้ ตัวอักษรภาพนิง่ เสยีง 

ภาพเคลื่อนไหว การเช่ือมโยงแบบปฏิสัมพันธ และวีดทิศัน เปนตน โดยที่องคประกอบ

เหลานี้มีความสําคัญตอการออกแบบ ดังนี้ 

   1. อักขระ (Text) หรอืขอความเปนองคประกอบของโปรแกรมมัลตมีิเดยี 

สามารถนําอักขระ มาออกแบบเปนสวนหนึ่งของภาพ หรือสัญลกัษณ กําหนดหนาที่การ

เช่ือมโยงนําเสนอเนื้อหา เสยีง กราฟก หรือวีดทิศัน เพื่อใหผูใชเลอืกขอมูลที่จะศกึษาการใช

อักขระเพื่อกําหนดหนาที่ในการสื่อสารความหมายในคอมพิวเตอร ควรมีลักษณะดังนี้ 

    1.1 สื่อความหมายใหชัดเจน เพื่ออธบิายความสําคัญที่ตองการ

นําเสนอสวนของเนื้อหาสรปุแนวคิดที่ไดเรียนรู 

    1.2 การเช่ือมโยงอักขระบนจอภาพสําหรับการมีปฏิสัมพันธใน

มัลติมีเดีย การเช่ือมโยงทําไดหลายรูปแบบจากจุดหนึ่งไปจุดหนึ่งในระบบเครือขาย ดวย

แฟมเอกสารขอมูลดวยกันหรอืตางแฟมกนัไดทนัท ีในลกัษณะรูปแบบตัวอักษร (Font) 

เครื่องหมายหรือสัญลกัษณ(Symbol) การเลือกใชแบบอักขระ เครื่องหมายหรอืสัญลกัษณ 

และการใหสแีบบใดใหดูองคประกอบการจัดวางองคประกอบดานศลิปทีดู่แลวมีความ

เหมาะสม 
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    1.3 กําหนดความยาวเนื้อหาใหเหมาะสม ผูผลติโปรแกรมสามารถใช

เทคนคิแบงขอมูลออกเปนสวนยอย แลวเช่ือมโยงขอมูลเขาดวยกัน หากตองการศกึษา

ขอมูลสวนใดกส็ามารถเขาถงึขอมูลสวนตางๆ ทีเ่ช่ือมโยงกันได การเช่ือมโยงเนื้อหา

สามารถกระทําได 3 ลักษณะดวยกันคือ ลักษณะเสนตรง ลกัษณะสาขา และลกัษณะ

ผสมผสานหลายมิต ิ

    1.4 สรางการเคลื่อนไหวใหอักขระ เพื่อสรางความสนใจกอนนําเสนอ

ขอมูลสามารถทําไดหลายวธิ ีเชน การเคลื่อนไหวยายตาํแหนง, การหมุน, การกําหนดให

เห็นเปนชวงๆจงัหวะ เปนตน ขอสําคัญ คอื ควรศกึษาถงึจิตวิทยาความตองการรบัรู กับ

ความถี่การใชเทคนคิการเคลื่อนไหวของผูศกึษาโปรแกรมแตละวัยใหเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย 

    1.5 เครื่องหมายและสัญลกัษณ เปนสื่อกลางที่สําคัญในการตดิตอกับ

ผูศึกษาในบทเรยีนมัลตมีิเดยีปฏิสัมพันธ การนําเสนอหรอืออกแบบสัญลกัษณหรือ

เครื่องหมายควรใหสัมพันธกับเนื้อหาในบทเรียน สามารถทําความเขาใจกับความหมาย

และสัญลกัษณตางๆ นัน้ไดอยางรวดเร็วอักขระเปนสวนหนึ่งทีส่ําคัญตอการเรยีนรู การทํา

ความเขาใจ การนําเสนอความหมาย ทีก่อประโยชนกับผูเรยีน อักขระมีประสทิธผิลในการ

สื่อขอความที่ตรงและชัดเจนไดดีในขณะที่รูปภาพ สญัลกัษณภาพ ภาพเคลื่อนไหวและ

เสียง ชวยทําใหผูใชนกึและจําสารสนเทศไดงายขึน้มัลตมีิเดียนัน้เปนเครื่องมือที่มี

ความสามารถในการประสมประสานอักขระ สัญลกัษณ ภาพ รวมถงึส ีเสยีงภาพนิ่ง และ

ภาพวดิีทัศน เขาดวยกนั ทําใหขอมูลขาวสารมีคุณคาและนาตดิตามมากขึน้ 

   2. ภาพนิ่ง (Still Images) ภาพนิ่งเปนภาพกราฟกที่ไมมีการเคลื่อนไหว 

เชน ภาพถาย หรอืภาพวาด เปนตน ภาพนิง่มีบทบาทสําคัญตอมัลติมีเดยีมาก ทัง้นี้

เนื่องจากภาพจะใหผลในเชิงของการเรยีนรูดวยการมองเห็น ไมวาจะดโูทรทศัน 

หนังสือพิมพ วารสาร ฯลฯ จะมีภาพเปนองคประกอบเสมอ ดังคํากลาวที่วา “ภาพหนึ่ง

ภาพมีคุณคาเทากับคําถงึพันคํา” ดังนัน้ภาพนิง่จงึมีบทบาทมาก ในการออกแบบมัลติมีเดยี

ที่มีตัวอักษรและภาพนิ่งเปน GUI (Graphical User Interface) ภาพนิ่งสามารถผลติไดหลาย

วิธ ีอยางเชน การวาด (Drawing) การสแกนภาพ (Scanning) เปนตน 

   3. ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ภาพเคลื่อนไหวจะหมายถงึ การ

เคลื่อนไหวของภาพกราฟก อาท ิการเคลื่อนไหวของลูกสูบและวาลวในระบบการทํางาน

ของเครื่องยนต 4 จังหวะเปนตน ซ่ึงจะทําใหสามารถเขาใจระบบการทํางานของเครื่องยนต
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ไดเปนอยางดี ดังนัน้ภาพเคลื่อนไหว จงึมีขอบขายตัง้แตการสรางภาพดวยกราฟกอยางงาย 

พรอมทั้งการเคลื่อนไหวกราฟกนั้น จนถงึกราฟกที่มีรายละเอียดแสดงการเคลื่อนไหว

โปรแกรมที่ใชในการสรางภาพเคลื่อนไหวในวงการธุรกจิ ก็มีโปรแกรมสรางภาพเคลื่อนไหว 

(AutoDesk Animation) ซ่ึงมีคุณสมบัตดิีทัง้ในดานของการออกแบบกราฟกละเอียดสําหรับ

ใชในมัลติมีเดียตามตองการ 

   4. เสียง (Sound) เสียงในมัลตมีิเดียจะจดัเกบ็อยูในรปูของขอมูลดิจติอล 

และสามารถเลนซํ้า (Replay) ไดจากเครื่องคอมพิวเตอรพีซี การใชเสยีงในมัลตมีิเดยีก็เพื่อ

นําเสนอขอมูล หรือสรางสภาพแวดลอมใหนาสนใจยิง่ขึ้น เชน เสียงน้ําไหล, เสียงหัวใจเตน 

เปนตน เสยีงสามารถใชเสริมตัวอักษรหรอืนําเสนอวัสดทุี่ปรากฏบนจอภาพไดเปนอยางด ี

เสียงที่ใชรวมกับโปรแกรมประยกุตสามารถบนัทกึเปนขอมูลแบบดจิติอลจากไมโครโฟน 

แผนซีดีเสยีง เทปเสียง และวทิย ุเปนตน 

   5. วีดทิศัน การใชมัลติมีเดยีในอนาคตจะเกี่ยวของกับการนําเอา

ภาพยนตรวดีทิศันซ่ึงอยูในรูปของดิจติอลรวมเขาไปกับโปรแกรมประยกุตที่เขียนขึ้น 

โดยทั่วไปของวดีิทัศนจะนําเสนอดวยเวลาจรงิที่จํานวน 30 ภาพตอวนิาท ีในลกัษณะนี้จะ

เรียกวาวีดทิัศนดิจิตอล คุณภาพของวดีิทัศนดจิติอลจะทัดเทยีมกบัคุณภาพที่เห็นจาก

จอโทรทัศน ดังนัน้ทั้งวดีทิัศนดจิติอลและเสียงจงึเปนสวนที่ผนวกเขาไปสูการนําเสนอและ

การเขียนโปรแกรมมัลติมีเดีย วีดทิศันสามารถนําเสนอไดทันทดีวยจอคอมพวิเตอร ในขณะ

ที่เสยีงสามารถเลนออกไปยังลําโพงภายนอกไดโดยผานการดเสยีง 

   6. การเช่ือมโยงแบบปฏิสัมพันธ (Interactive Links) การเช่ือมโยงแบบ

ปฏิสัมพันธจะ หมายถึง การที่ผูใชมัลตมีิเดยีสามารถเลอืกขอมูลไดตามตองการ โดยใช

ตัวอักษรหรอืปุมสําหรับตัวอักษรที่จะสามารถเช่ือมโยงไดจะเปนตัวอักษรที่มีสีแตกตางจาก

อักษรตัวอืน่ๆ สวนปุมกจ็ะมีลักษณะคลายกบัปุมเพื่อชมภาพยนตร หรอืคลกิลงบนปุมเพื่อ

เขาหาขอมูลที่ตองการ หรือเปลี่ยนหนาตางของขอมูลตอไป 

 5.  กระบวนการผลติและพัฒนาหนงัสอือิเล็กทรอนิกส 

  นุสรีอารยีา มัสแหละ (2555)  ไดกลาวถงึ กระบวนการผลติและพัฒนา 

หนังสืออิเลก็ทรอนกิส ไวดงันี้  

   5.1  องคประกอบดานระบบมัลตมีิเดีย 

    5.1.1  ระบบอุปกรณอินพุต (input device) ระบบที่สามารถนํา 

ขอมูลจากระบบ analog สูระบบ digital โดยใชฮารดแวรคอมพิวเตอรเปนตัวกลาง เชน การ
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อินพุตดวยภาพ ภาพเคลื่อนไหวดวยอุปกรณกลองวดีโิอ กลองภาพนิ่งดจิทิัลเครื่อง

สแกนเนอรซ่ึงรับภาพทัง้ที่เปนแบบภาพ สไลด หรือจากฟลม อุปกรณตัดตอภาพ การ

อินพุตดวยเสยีงการดเสียง ไมโครโฟน และอุปกรณอ่ืน คยีบอรด เมาส ซีดรีอม หรือ  

ดีวดีีรอม 

     5.1.2  ระบบการประมวลผลการจัดเก็บมัลติมีเดีย การใช

ซอฟทแวรที่มีระบบสัมพันธ เครื่องคอมพิวเตอรชนดิสวนบุคคล หรือชนดิเวริคสเตช่ัน 

(Workstation)ซอฟทแวรที่รันบนไมโครซอฟทวินโดว ใชปฏิบัติการในการแปลงสัญญาณ 

การบีบอัดการเปลี่ยนมาตรฐานและฟอรแมต เชน MPEG, AVI, Sound Processing  

    5.1.3  ระบบอุปกรณเอาทพุต (output device) เพื่อเช่ือมโยงขอมูลที่

ไดกับอุปกรณแสดงวีดิโอ เสียง หรือเครื่องพิมพ เชน จอแสดงผลแบบสัมผัส จอภาพที่

มีคุณสมบัติรองรับการแสดงภาพขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว และภาพวีดิทัศนได

ที่ความละเอียดสูง ลํา โพงแบบรอบทศิทางที่ใหเหมือนสมจรงิ 

    5.1.4  ระบบการสราง (Production) กระบวนการออกแบบเนื้อหาการ

เรยีนรู(context creation) ที่อยูในรูปแบบขอความ ภาพ เสียง วดีิโอ โดยใชซอฟทแวรที่

เกี่ยวกับAuthoring, Composer, Painting, Editing, Simulating เพื่อสรางสรรคผสมผสานให

เปนสื่อทีน่าเรยีนรู 

    5.1.5  เนื้อหา (text) หรอืขอมูล ขาวสารที่บรรจุในสื่อ 

   5.2  องคประกอบดานบุคลากรที่เกี่ยวของกับการออกแบบ

คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

    5.2.1  ผูเช่ียวชาญดานหลักสูตรและเนื้อหา เปนบุคลากรที่มี

ความรูประสบการณทางดานการออกแบบและการพัฒนาหลกัสูตร รวมถึงการกําหนด

เปาหมายและทิศทางของหลกัสตูรวัตถุประสงคพื้นฐานการเรยีนรูของผูเรียน ขอบขายของ

เนื้อหากิจกรรมการเรยีน การสอน รายละเอียดคําอธบิายของเนื้อหาวิชา ตลอดจนวิธกีาร

วัดและประเมินผลของหลักสูตรบุคคลกลุมนี้จะเปนผูทีส่ามารถใหคํา ปรกึษาแนะนํา 

เรียกวาทรัพยากรบุคคลดานหลกัสตูร 

    5.2.2  ผูเช่ียวชาญดานการสอน เปนบุคลากรที่ทําหนาที่ในการเสนอ

เนื้อหาวชิาใดวชิาหนึ่ง โดยเฉพาะซ่ึงเปนผูที่มีความชํานาญ มีประสบการณ และมี

ความสําเร็จในดานการเรยีนการสอนมาเปนอยางด ีเปนตนวา มีความรูในเนื้อหาอยาง

ลึกซ้ึง สามารถจัดลําดับความยากงาย ความสัมพันธและความตอเนื่องของเนื้อหา รู
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เทคนคิวธิีการนําเสนอเนื้อหาหรือวธิกีารสอน การออกแบบและการสรางบทเรยีน 

ตลอดจนมีวิธกีารวัดและประเมินผลการเรยีนรูของผูเรียนมาเปนอยางด ีบุคคลกลุมนี้จะ

เปนผูที่ชวยทําใหการออกแบบ 

บทเรียนมีทัง้คุณภาพและประสิทธภิาพที่นาสนใจ 

    5.2.3  ผูเช่ียวชาญดานสื่อการเรยีนการสอนจะชวยทําหนาที่ในการ

ออกแบบและใหคําแนะนําปรกึษาทางดานการวางแผนการออกแบบบทเรียนประกอบดวย

การออกแบบและการจดัวางรปูแบบ การออกแบบหนาจอหรอืเฟรมเนื้อหา การเลือกและ

วิธกีารใชตัวอักษร เสน รูปทรง กราฟก แผนภาพ แผนภูมิ รูปภาพ ส ีแสง เสยีง การจดัทํา

รายงานและสื่อการเรยีนการสอนที่จะชวยทําใหบทเรยีนมีความสวยงามและนาสนใจมาก

ยิ่งขึน้ 

    5.2.4  ผูเช่ียวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอร เปนผูที่ทาํ งานดาน 

คอมพิวเตอรหรือผูที่เช่ียวชาญโปรแกรมคอมพวิเตอรที่ใชสรางบทเรยีนคอมพวิเตอรและ 

สรางสื่อมัลตมีิเดียกระบวนการผลติสื่อมัลตมีิเดยีก็คลายๆ กับอุตสาหกรรมภาพยนตร 

ที่ตองมีคนมาเกี่ยวของจํานวนบุคลากรที่จําเปนในการผลิตงานจะนํา มาซ่ึงทักษะและ 

ความเช่ียวชาญในแตละดานและตองมีการตดิตอสื่อสารกันในกลุมทํางานเพื่อใหผลงาน 

ออกมามีความกลมกลืนกันกับกลุมคนดังกลาว ไดแก ผูออกแบบกราฟกโปรแกรมเมอร

ผูออกแบบตกแตงเสยีง ผูถายวีดทิัศน ผูออกแบบภาพเคลื่อนไหว เปนตน 

  ภาสกร เรอืงรอง (2557, หนา 15)ไดกลาวถงึการพัฒนาหนังสือ

อิเล็กทรอนกิส โดยใช ADDIE Model ซ่ึงเปน Model ที่ใชในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

สื่อเพื่อการศึกษา โดย ADDIE Model ประกอบดวย 

   Aคือ Analyze การวิเคราะหการวิเคราะหเปนข้ันตอนทีจ่ะตองทํากอนเริ่ม

พัฒนาสื่อ โดยที่ตองมีการวเิคราะหองคประกอบตางๆ ของการเรยีนการสอน เพื่อใหทราบ

ถงึขอบขายของเนื้อหาที่เกี่ยวของในเรื่องที่จะทําการสอน จากนั้นการจดัเนื้อหาออกเปน

สัดสวนที่เหมาะสม เพื่อเตรยีมจัดแบงเปนหนวยการเรียนรู 

   Dคือ Design การออกแบบในการออกแบบบทเรียนตองมีการจัดเตรยีม

เนื้อเพราะการจดัเตรียมเนื้อหามีความสําคัญเปนอยางมาก ไมวาจะเปนการวเิคราะหวิชา

เพื่อจัดเตรยีมจุดประสงคการเรยีนรู การสรางความสอดคลองระหวางจดุประสงคการ

เรียนรูเพื่อการออกแบบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์และการวเิคราะหเนื้อหาเพื่อจดัแบง

เนื้อหารายวชิา โดยข้ันตอนในการออกแบบมีดังนี้1) กําหนดและจัดแบงเนื้อหา/หนวยการ
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เรียนรู 2) กําหนดจดุประสงคการเรียนรู โดยตองกําหนดใหครอบคลุมทัง้สามทักษะไดแก 

พุทธพสิัย ทกัษะพิสัยและจติพสิัย 3) ศกึษาความสอดคลองระหวางเนื้อหาและจุดประสงค

การเรียนรู 4) กําหนดสวนเนื้อหาโดยสงัเขปและสวนบทสรุปและ 5) กําหนดแบบทดสอบ 

วัดผลสัมฤทธิ ์

   Dคือ Development การพัฒนาการพัฒนาหนังสอือิเลก็ทรอนกิสจะ

พัฒนาโดยการประยุกตใชทฤษฎีแนวทางการสอน 9 ข้ันของกาเย มาประยกุตใชดงันี้1)การ

เราความสนใจ2)การบอกวัตถุประสงค3)การทบทวนความรูเดมิ4)การเสนอเนื้อหาใหม5) ช้ี

แนวทางการเรียนรู6)การกระตุนตอบสนอง7)การแสดงใหขอมูลยอนกลับ8)การทดสอบ

ความรูและ 9)การจําและการนําไปใช 

   Iคือ Implement การนําไปใชหลงัจากพัฒนาหนังสืออิเลก็ทรอนกิส

เรียบรอยแลว กอนที่จะนําไปใชตองนําหนงัสืออิเลก็ทรอนกิสไปทดลองใชงานเพื่อศกึษาหา

ประสิทธภิาพแลวจึงนําไปใชงานจรงิกับกลุมตัวอยางเพือ่ศึกษาหาผลสัมฤทธิ์และประเมิน

การใชงานตอไป 

   Eคือ Evaluation การประเมิน  หลังจากที่ไดวเิคราะห ออกแบบ พัฒนา

และนําไปทดลองใชงานแลว ข้ันสุดทายของการพัฒนาคอืการประเมินหนังสือ

อิเล็กทรอนกิส เพื่อที่จะนําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขตอไป 

 6. โปรแกรมท่ีนิยมใชสรางหนงัสอือิเล็กทรอนกิส 

  เทคโนโลยมีีความทันสมัยและพัฒนามากขึน้ จงึทําใหสามารถสรางหนงัสือ

อิเล็กทรอนกิสไดงายและรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถตอบสนองความตองการของผูใชมาก

ยิ่งขึน้ เนื่องจากหนงัสืออิเลก็ทรอนกิสประกอบดวยขอความ ภาพ เสยีง และ

ภาพเคลื่อนไหวตางๆ อีกทัง้ผูใชยังสามารถเขาถึงไดทุกที่ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงใน

การจดัทําหนงัสอือิเลก็ทรอนกิสมีซอฟตแวรและโปรแกรมที่ใชสรางอยูมาก ดงัตัวอยาง

ตอไปนี้ (วรรธนนัทพร วลิัยรักษ,2554, หนา 6) 

   6.1 I Love Library เปนโปรแกรมทีใ่ชสรางหนังสอือิเลก็ทรอนกิส โดย

หนังสืออิเลก็ทรอนกิสที่สรางขึ้นสามารถพลกิหนาหนังสอืไดเหมือนกับการอานหนงัสือจรงิ

ในรูปแบบกระดาษและยังมีฟงกช่ันที่ผูอานไดรับความสะดวก เชน การค่ันหนา การเนน

ขอความ การสรางสารบัญเพื่อเช่ือมไปยงัหนาที่ตองการ และยังสามารถเพิ่มวดีีทัศนหรอื

เสียงในหนงัสอืได โดยในการเตรียมขอมูลที่จะมาสรางเปนหนงัสือและสื่ออิเลก็ทรอนกิสนัน้

สามารถนําเขาไดทัง้แบบที่เปนไฟลในรูปแบบตางๆ เชน JPG, GIF, PNG, BMP, TIF และ 
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PDF File หรอืไฟลที่เปนมัลตมิิเดยีในรูปแบบตางๆ เชน AVI, MPEG, MP3, WAV, SWF, 

WMV, WMA รวมถงึที่ไดจากการสแกนจากเครื่องอานโดยมีขอดดีงันี้ 

    6.1.1 เรียนรูการใชงานไดงาย เพียงผูใชมีความรูคอมพวิเตอรในระดับ

เบื้องตน 

    6.1.2 มีฟงกช่ันในการสกดัคําภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อให

สามารถคนหาขอมูลจากขอความในหนาหนงัสือได 

    6.1.3 มีรูปแบบตางๆ เพื่อรองรับการใชงานที่แตกตางกนัออกไป 

    6.1.4 สามารถแทรกภาพ ภาพเคลื่อนไหว และเสียงในหนาหนังสือได 

    6.1.5 มีระบบหมวดหมูในการจดัเก็บหนังสอื ทําใหเปนระเบียบและ

สะดวกตอการเลอืกอาน 

   6.2 Flip Album ปจจุบนัไดพัฒนามาเปน Flip Album 7.0 โดย

ความสามารถของโปรแกรมที่ทําใหการนําเสนอสื่อออกมาในรูปแบบ 3D Page-Flipping 

interface และมีช่ือเรียกเฉพาะวา FlipBookซ่ึงผลงานที่ไดนี้จะไดไฟลนามสกลุ .opfหรือ.flp

สามารถนําเสนอไดทัง้แบบออฟไลนและออนไลนผานโปรแกรมแสดงผลเฉพาะ FlipViewer

โดยม่ีขอดดีงันี้ 

    6.2.1 มีแถบเครื่องมือที่มีคําสั่งยอยๆใหเรยีกใชสําหรับการทํางานที่

ตอบสนองความคิดสรางสรรคไดหลากหลายรูปแบบ ตัง้แตผูเริ่มตนใชงานไปจนถึง

ผูเช่ียวชาญ 

    6.2.2 สามารถสรางสรรคหนงัสอืไดหลากหลายประเภททั้งหนงัสอื

เรียน หนังสอืเสรมิสรางประสบการณ หนังสือบันเทงิคด ีหนังสือวิชาการ การพัฒนา

ผลงานทางวชิาการ รวมถงึหนงัสือเพื่อการจําหนายทั่วไป 

    6.2.3 สามารถผลติเปนหนังสอืที่มีทั้งภาพประกอบ เสยีงเพลง 

ภาพเคลื่อนไหวภาพวดีทีัศน แสง ส ีเสยีง ที่ครบถวนสมบูรณ โดยมีฟงกช่ันในการ

ปรับเปลี่ยนและตกแตงใหเลือกอยางหลากหลาย 

   6.3 Desktop Author เปนโปรแกรมสรางสรรคสิ่งพิมพอิเล็กทรอนกิสใน

รูปแบบหนาพลกิ 3 มิต ิ(3D Page Turning) ที่เสมือนการเปดหนาหนงัสือจรงิที่สามารถ

กําหนดสวนประกอบไดลกัษณะเดยีวกับหนงัสือทั่วไป คอืมีปกหนา สารบัญ เนื้อหาใน

รูปแบบขอความ รปูภาพ และนอกจากนี้ยังสามารถแทรกภาพเคลื่อนไหว ไฟลภาพยนตร 

Flash Movie และเสยีงบรรยาย ลงไปในหนังสือได โดยผลงานจาก Desktop Author 
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เรียกวา Digital Web Book (DWB) ซ่ึงผลงานที่ไดนี้จะไดไฟลนามสกุล .dnl, .html และ .exe 

มีขอดดีังนี้ 

    6.3.1 สรางสรรคหนังสอืไดหลากหลายรูปแบบตามตองการ ไม

จําเปนเฉพาะหนังสือเลมสี่เหลี่ยม 

    6.3.2 สามารถเผยแพรผานระบบเครือขายไดงาย หรอืสามารถที่จะ

สงไฟลผานทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-Mail) ได 

    6.3.3 สามารถนําไปประยุกตสรางสื่อสิ่งพมิพอิเลก็ทรอนิกสได

หลากหลายรูปแบบ เชน digital photo albums, e-cards,digital diaries, online resumes, 

quizzes, exams, tests, forms, surveys รวมทั้ง Shareware e –books 

    6.3.4 สามารถปอนขอความ หรือรูปภาพรวมทัง้สื่อมัลตมีิเดยีอื่นๆ ได

เพ่ิมเตมิ 

    6.3.5 เปนผลงานไดทัง้สื่อออฟไลนในรูปแบบ .exe และสื่อออนไลน 

.html หรอื .dnlที่มีขนาดเลก็ เหมาะสําหรับการนําเสนอผานเว็บ แตการเรยีกดูจําเปนตอง

ติดตัง้ DNL Reader กอนจงึจะแสดงผลได 

 7.  โครงสรางท่ัวไปของหนังสืออิเล็กทรอนกิส  

  ลักษณะโครงสรางของหนังสืออิเลก็ทรอนกิสจะมีความคลายคลงึกบัหนังสอื

ทั่วไปที่พมิพดวยกระดาษ หากจะมีความแตกตางที่เห็นไดชัดเจนก็คือกระบวนการผลิต

รูปแบบและวธิอีานหนังสือ สรุปโครงสรางทั่วไปของหนงัสอือิเลก็ทรอนกิส ประกอบดวย 

(ไพฑูรย ศรฟีา, 2551, หนา 17-18) 

   7.1 หนาปก หมายถงึ ปกดานหนาของหนงัสือซ่ึงจะอยูสวนแรก เปนตวับง

บอกวาหนังสือเลมนี้ช่ืออะไร ใครเปนผูแตง 

   7.2 คํานํา หมายถึง คําบอกกลาวของผูเขียนเพื่อสรางความรู ความ

เขาใจเกี่ยวกับขอมูล และเรื่องราวตางๆ ของเลมนัน้ 

   7.3 สารบัญ หมายถงึ ตัวบงบอกหัวเรื่องทีส่ําคัญที่อยูภายในเลมวา

ประกอบดวยอะไรบางอยูที่หนาใดของหนังสือ สามารถเช่ือมโยงไปสูหนาตางๆ ภายในเลม

ได 

   7.4 สาระของหนังสือแตละหนา หมายถึง สวนประกอบสําคัญในแต

ละหนาที่ปรากฏภายในเลม ประกอบดวย หนาหนังสือ (Page Number) ขอความ 
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(Texts)ภาพประกอบ (Graphics) .jpg,.gif เสียง (Sounds).mp3,.wav,.midiภาพเคลื่อนไหว 

(Video Clips, flash) .mpeg, .wav,.avi จุดเช่ือมโยง (Links) 

   7.5 อางอิง หมายถึง แหลงขอมูลที่ใชนํามาอางอิง อาจเปนเอกสาร 

ตํารา หรอืเว็บไซตก็ได 

   7.6 ดัชนี หมายถึง การระบุคําสําคัญหรือหลักคําตางๆ ที่อยูภายใน

เลม โดยเรียงลําดับตัวอักษรใหสะดวกตอการคนหา พรอมระบุเลขหนาและจุดเช่ือมโยง 

   7.7 ปกหลงั หมายถึง ปกดานหลังของหนังสอืซ่ึงจะอยูสวนทายเลม 

 8.  ประโยชนของหนังสอือิเล็กทรอนิกส 

  หนังสืออิเล็กทรอนิกสนั้นมีประโยชนตอผูอาน โดยมีรายระเอียดโดยสรุป 

ดังตอไปนี้ (นวอรแจมขํา,2547, หนา 16-17) 

   8.1 ชวยใหผูเรียนสามารถยอนกลับเพื่อทบทวนบทเรียนหากไมเขาใจ 

และสามารถเลือกเรียนไดตามเวลาและสถานทีท่ี่ตนเองสะดวก 

   8.2 การตอบสนองทีร่วดเร็วของคอมพิวเตอรที่ทําใหสสีนั ภาพ และเสียง 

ทําใหเกดิความตื่นเตนและไมเบื่อหนาย 

   8.3 ชวยใหการเรยีนมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล มีประสิทธภิาพในแง 

ที่ลดเวลาคาใชจาย สนองความตองการและความสามารถของบุคคล มีประสิทธผิลในแง 

ที่ทําใหผูเรียนบรรลุจุดมุงหมาย 

   8.4 ผูเรยีนสามารถเลอืกหัวขอทีส่นใจขอใดกอนกไ็ด และสามารถยอน 

กลบัไปหรอืกลับมาเริ่มตนที่จุดเริ่มตนใหมไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

   8.5 สามารถแสดงทั้งขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงไดพรอม

กันหรอืจะเลือกเพยีงอยางใดอยางหนึ่งก็ได 

   8.6 การจัดเก็บขอมูลจะสามารถเก็บไฟลแยกระหวางตัวอักษร 

ภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหวและเสียง โดยใชเท็กซไฟลเปนศูนยรวม แลวเรียกมาใชรวมกัน

ไดโดยการเช่ือมโยงขอมูลจากสื่อตางๆ ที่อยูคละที่เขาดวยกัน 

   8.7 สามารถปรบัเปลี่ยน แกไข เพิ่มเตมิขอมูลไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

ทําใหสามารถปรับปรงุบทเรยีนใหทันสมัยกับเหตกุารณไดเปนอยางด ี

   8.8 ผูเรียน สามารถคนหาขอมูลที่เกี่ยวของกันกับเรื่องที่ กําลังศึกษา 

จากแฟมเอกสารอ่ืนๆ ที่เช่ือมโยงอยูไดอยางไมจํากดัจากทั่วโลก 

   8.9 เสรมิสรางใหผูเรยีนเปนผูมีเหตุผล มีความคดิและทศันะที่เปน Logical  
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เพราะการโตตอบกบัคอมพิวเตอร ผูเรยีนจะตองทําอยางมีข้ันตอน มีระเบยีบ และมีเหตุผล 

พอสมควรเปนการฝกลักษณะนสิัยที่ดใีหกบัผูเรียน 

   8.10 ผูเรยีนสามารถบรูณาการการเรียนการสอนในวิชาตางๆ เขาดวยกัน

ไดเกี่ยวเนื่องและมีความหมาย 

   8.11 ครูมีเวลาติดตามและตรวจสอบ ความกาวหนาของผูเรยีนแตละ

คนไดมากขึน้ 

   8.12 ครูมีเวลาศกึษาตํารา และพัฒนาความสามารถของตนองไดมากขึ้น 

   8.13 ชวยกนัพัฒนาทางวชิาการ 

  ภาสกร เรอืงรอง (2557, หนา 4-5)ไดกลาวถงึประโยชนของการนําหนงัสอื

อิเล็กทรอนกิสไปใชรวมกับกิจกรรมการเรยีนการสอนในช้ันเรยีน ดงันี้ 

   1.ชวยในการทบทวนความรูที่ไดเรยีนในช้ันเรยีน ผูเรียนสามารถเรียน

ทวนซํ้าไดเม่ือมีโอกาสตามความแตกตางของผูเรยีนที่มีทั้งความพรอมที่จะเรยีนรู มี

ความสามารถในการจําและมีความสนใจทีแ่ตกตาง สงผลใหผูเรยีนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนที่แตกตางกัน ดังนัน้ E-Book จึงชวยใหผูเรียนสามารถเรยีนซํ้าไดเม่ือมีโอกาส  

   2.ชวยแกปญหาขาดผูเช่ียวชาญ ในการเรียนการสอนทัง้ในหองเรยีนและ

นอกหองเรยีน ครูผูสอนตางมีความเช่ียวชาญในเนื้อหาที่จะสอนแตกตางกนั ดังนัน้หากได

นําผูสอนที่มีความเช่ียวชาญเรื่องนั้นๆ มาทําการบันทกึรปูแบบการสอนและจดัทําเปนสื่อ

การสอนลงใน E-Book ก็จะชวยแกปญหาเรื่องการขาดผูเช่ียวชาญการสอนในเนื้อหานัน้ๆ 

ไดเปนอยางดี  

   3.เปนการนําเทคโนโลยกีารนําเสนอขอมูลจากคอมพวิเตอรมาใชใหเกดิ

ประโยชน การที่เราใหผูเรียนศกึษาจากหนงัสือ ตํารา เอกสารที่เปนกระดาษนัน้จะพบ

ขอจํากัดของกระดาษวาไมสามารถแสดงภาพและสไีดครบตามที่ตองการ ไมสามารถสราง

มิตไิด ไมสามารถสรางภาพหรือภาพเคลื่อนไหวประกอบเสียงได ไมสามารถแสดงเนื้อหา

ในแผนเดยีวและเลื่อนหนาเนื้อหาในกระดาษได ไมสามารถมีปฏิสัมพันธระหวางหนังสอืกบั

ผูเรยีนได แต E-Book สามารถตอบสนองความตองการขางตนนี้ไดทั้งหมด  

   4.เปนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบผสมผสานทัง้ในและนอกช้ันเรยีน 

สื่อ E-Book ที่ครูไดพัฒนาขึ้นและกําหนดใหผูเรยีนศกึษานัน้ หลังจากที่ไดทํากจิกรรมการ

เรียนการสอนในช้ันเรียนเสร็จสิ้นลงแลว ผูสอนยังสามารถนําผูเรยีนออกจากช้ันเรียนเพื่อ

ไปเรียนกับสถานการณจรงิ เชน เรื่องพืชผักสวนครัว ผูเรียนกส็ามารถเปด E-Book และ
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อาจใชเครื่องมืออ่ืนบารโคดที่ตนไมเพื่อเปดเนื้อหาจากสวนกลางบนระบบเครือขาย

ประกอบการเรยีนไดทนัที  

   5. E-Book เปนการเช่ืองโยงเวลา เหตกุารณและสถานทีเ่ขาดวยกัน โดย

ที่หนังสอืจะมีขอจํากดัดังที่กลาวมา E-Book เปนการเช่ือมโยงเวลาอดตี อนาคต ที่มี

เหตุการณและสถานที่ตางเอาไว ครูผูสอนสามารถสราง E-Book ที่มีการเช่ือมโยงเนื้อหา 

เชน เหตกุารณสงครามโลกครั้งที ่2 สามารถเช่ือโยงเหตกุารณในอนาคตที่มีผูทํานายจาก

สถติแิละสรางเปนสื่อไว เชน พยากรณอากาศและยงัสามารถเช่ือมโยงสถานที่ เชน การ

สอนภูมิศาสตร ผูสอนสามารถเช่ือมสถานที่ที่ตองการสอนโดยไมตองออกไปสถานที่จริง 

  สรุปไดวาหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีประโยชนมากสําหรับเด็กในยุคปจจุบัน

คือ 1) สามารถเลือกเรยีนรูไดตลอดเวลาเรียนและสถานที่ที่ตนเองสะดวก 2) ศกึษาไดดวย

ตนเองตามความสนใจ 3) มีภาพ สีสันนาสนใจ 4) ยอนกลับเพื่อทบทวนไดเม่ือไมเขาใจ5) 

สนองความตองการและความสามารถของบุคคล 6) มีประสิทธิผลในแงที่ทําใหนักเรียน

บรรลุจุดมุงหมาย และ 7) สามารถปรับเปลี่ยน แกไข เพิ่มเติมขอมูลไดงาย สะดวกและ

รวดเร็วทําใหสามารถปรับปรุงบทเรยีนใหทันสมัยกับเหตุการณไดเปนอยางด ี

 9.  ขอดีของหนังสืออิเล็กทรอนกิส มีดังตอไปนี ้

  อารรีัตน ไชยวงศ (2554)ไดกลาวถงึ ขอดขีองหนงัสอือิเล็กทรอนกิส ไวดังนี้ 

   9.1 ขอดขีองหนังสอือิเล็กทรอนกิสตอผูใช มีรายละเอียดโดยสรุป 

ดังตอไปนี้  

    9.1.1 หนังสืออิเลก็ทรอนิกสมีรูปแบบในการนําเสนอที่หลากหลาย

ประเภท ทัง้ขอความ ภาพนิ่ง เสยีงและภาพเคลื่อนไหวที่มีสสีันสวยงามซ่ึงชวยกระตุนใน

เรื่องของการเรียนรูใหเกดิประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถงึทําใหผูใชไมเกดิความเบื่อหนาย

ในการอานและมีความตองการในการอานหนังสอืเพ่ิมมากขึน้  

    9.1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใชงานเพราะผูใชสามารถใชงาน

หนังสืออิเลก็ทรอนกิสไดทกุที่ ทุกเวลา ที่มีการเช่ือมตอกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตหรอื

แมแตในความมืดผูใชก็สามารถอานหนงัสอือิเล็กทรอนกิสได เนื่องจากอาศยัแสงสวางใน

การอานจากอุปกรณสําหรับอานหนังสอือิเลก็ทรอนกิส 

    9.1.3ใชสามารถดาวนโหลดหนังสืออิเลก็ทรอนิกสมาเกบ็ไวในเครื่อง

อาน เพื่อนํามาอานไดคราวละจํานวนมากเนื่องจากหนังสืออิเล็กทรอนกิสเปนรปูแบบไฟลที่
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ใชความจําคอนขางนอย ดังนัน้จงึชวยใหประหยัดเนื้อที่ในการจดัเก็บสามารถเก็บขอมูล

หรอืหนงัสือไดเปน 100 เลม โดยไมตองถอืหรือแบกหนังสือใหหนักและพะรุงพะรงั 

    9.1.4ผูใชสามารถเลือกอานหัวขอที่สนใจขอใดกอนก็ไดและสามารถ

ยอนกลบัไปกลับมาไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

    9.1.5ผูใชสามารถทําสําเนาไฟลหนงัสือไดอยางสะดวกรวดเร็ว ทัง้

สําเนาลงในแผนซีดรีอม หรอืสําเนาลงในฮารดดสิก  

    9.1.6สามารถปรับเปลี่ยนขนาดของตัวอักษรไดทันที เพื่อใหเหมาะสม

กับผูอานในแตละวัย 

    9.1.7ผูใชสามารถคนหาขอมูลที่เกี่ยวของกันจากแหลง อ่ืนๆ ที่

เช่ือมโยงกันไดอยางไมจํากัดทั่วโลกโดยมีบราวเซอรที่ทาํหนาที่ดึงขอมูลมาแสดงใหตามที่

ผูใชตองการได 

    9.1.8หนังสอือิเล็กทรอนกิส ไมเกาไปตามกาลเวลา หรอืชํารุดฉกีขาด

งายเหมือนหนังสือในรูปแบบสิ่งพิมพ  

    9.1.9เครื่องอานหนงัสืออิเล็กทรอนกิสมีน้ําหนกัเบา ทําใหสามารถ

พกพาเพื่อนําไปอานไดทุกที่ทกุเวลา และสามารถอานไดจํานวนครัง้ละหลายๆ เลม 

    9.1.10ชวยใหผูใชประหยัดคาใชจายในการซ้ือหนังสือรูปเลมที่มีราคา

คอนขางแพงเพราะราคาจําหนายหนงัสอือิเลก็ทรอนกิสจะมีราคาถูกกวาหนังสอืรูปเลมที่

เปนชนดิเดียวกนัและสําหรับองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร ผูใชสามารถดาวนโหลดหนังสือ

อิเล็กทรอนกิสมาอานไดโดยไมเสยีคาใชจาย 

    9.1.11หนังสอือิเล็กทรอนกิสประเภทหนงัสอืเสยีงชวยใหบุคคลที่มี

ความบกพรองทางการมองเห็นหรอืคนบกพรองดานการอานและผูตองการรับรูเนื้อหาของ

หนังสือผานทางการฟงจากสื่อสิ่งพิมพเชนคนตาบอดไดมีโอกาสรับรูขาวสารขอมูลเพ่ิมขึ้น 

   9.2ขอดขีองหนังสืออิเลก็ทรอนิกสตอหองสมุดมีรายละเอียดโดยสรุป

ดังตอไปนี้  

    9.2.1 หนังสอือิเล็กทรอนกิสชวยลดภาระงานของบรรณารักษในเรื่อง

ของการซอม จดัเก็บ และการจดัเรยีงหนงัสอืขึน้ช้ัน   

    9.2.2 หนังสอือิเล็กทรอนกิสชวยลดพื้นทีใ่นการใชช้ันวางหนังสอืใน

การจดัเก็บ เพราะบรรณารกัษสามารถจดัเก็บขอมูลของหนังสอือิเลก็ทรอนกิสในแผน

ซีดรีอมซ่ึงซีดีรอมหนึ่งแผนสามารถเก็บไฟลขอมูลหนังสอืหรือเอกสารไดเปนจํานวนมาก  
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    9.2.3 ผูใชสามารถดาวนโหลดหนังสืออิเล็กทรอนกิสออกไปใชบรเิวณ

นอกหองสมุดได ซ่ึงจะทําใหผูใชสามารถเขาถงึทรัพยากรไดอยางรวดเร็วและทั่วถงึมากขึน้ 

    9.2.4 การจัดทําหนังสืออิเลก็ทรอนกิสเพื่อใหบริการภายในหองสมุด  

จะชวยใหสามารถเก็บรกัษาและคงสภาพหนังสอืตนฉบบัไวไดนานโดยนํารูปแบบ

อิเล็กทรอนกิสมาใหบรกิารผูใชแทนนอกจากนี้ยังสามารถเก็บรักษาหนังสอืหายากและ

ตนฉบับตัวเขียนที่เปนเอกสารหายากในรูปแบบดจิทิัลไมใหเสื่อมคุณภาพได 

   9.3ขอดขีองหนังสอือิเลก็ทรอนกิสตอผูผลติมีรายละเอียดโดยสรุป ดังนี้  

    9.3.1 ลดความเสี่ยงในการจัดพมิพหนังสอื สามารถผลติไดในปริมาณ

นอย และลดคาใชจายเกี่ยวกับตนทนุการผลิตเชน ลดคากระดาษที่ใชในการจดัพิมพและไม

มีคาขนสง เปนตน 

    9.3.2 เพ่ิมชองทางในการจําหนายหนงัสอืเพื่อใหผูอานไดมีทางเลอืก

เพ่ิมข้ึน 

    9.3.3 ชวยยนระยะเวลาในการผลติสื่อลดข้ันตอนในการจัดทําหนงัสือ

ที่ยุงยาก ซับซอนซ่ึงจะชวยใหนกัวชิาการและนักเขียนสามารถเผยแพรองคความรูใหมๆ  

หรอืผลงานเขยีนไดอยางรวดเร็ว  และสะดวกมากขึ้น 

    9.3.4  ผูเขียนหรือเจาของผลงานสามารถปรับเปลี่ยน แกไข เพิ่มเติม

ขอมูลไดงายสะดวกและรวดเร็วทําใหสามารถปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยกบัเหตกุารณได

บอยครัง้ตามตองการ 

    9.3.5  ผูผลติมีอิสระในการผลติหนังสอือิเลก็ทรอนกิสอยางเสรทีําให

สามารถผลิตหนงัสืออิเลก็ทรอนกิสไดหลากหลายรูปแบบโดยไมมีการจํากดัสิทธิ์เหมือน

การตีพิมพหนังสือ 

    9.3.6 สงผลดตีอสภาพแวดลอมในเรื่องการชวยลดอัตราการตัดไม

ทําลายปา เพราะไมตองนํามาผลิตเปนกระดาษเพื่อใชในการพมิพ เปนตน 

  จากการศกึษาขอดีของหนังสืออิเล็กทรอนกิสพอสรุปไดดังนี้1) เปนสื่อทีร่วม

เอาจุดเดนของสื่อแบบตางๆ มารวมอยูในสื่อตัวเดยีว 2) มีลักษณะไมตายตัว สามารถแกไข

ปรับปรงุเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 3)ชวยใหผูเรียนเกดิพัฒนาการเรยีนรูและเขาใจ

เนื้อหาวิชาไดเร็วขึ้น 4) การประหยัดวัสดุในการสรางสื่อ 5) สามารถออนไลนผานเครือขาย

และเช่ือมโยงไปสูโฮมเพจและเว็บไซตตางๆ อีกทั้งยังสามารถอางอิงในเชิงวิชาการได5) 

การสอนหรอือบรมนอกสถานที่ การใชหนงัสืออิเลก็ทรอนิกสจะชวยใหเกดิความคลองตัว
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ยิ่งขึ้น เนื่องจากสื่อสามารถสรางเก็บไวในแผนซีดีได ไมตองหอบหิ้วสื่อ ซ่ึงมีจํานวนมาก

6)มีความทนทานและสะดวกตอการเก็บ บํารุงรกัษา ลดปญหาการจัดเก็บเอกสารยอนหลัง 

7)ชวยใหนกัวชิาการและนกัเขียนสามารถเผยแพรผลงานเขยีนไดอยางรวดเร็ว 

 10.  ขอจํากัดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

  นอกจากหนงัสืออิเล็กทรอนกิสจะมีประโยชนตอการใชงานในหลายๆ แง

แลวหนังสอือิเล็กทรอนกิสยงักอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในวงการการพิมพเปนอยางมาก 

ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงนี้สงผลกระทบตอทกุภาคสวนในอุตสาหกรรมการจัดทําหนังสือ

นับตัง้แตผูผลติ สํานกัพิมพ รานจําหนายหนังสอืรวมไปถงึผลกระทบตอตัวผูใชงาน(อารี

รัตน ไชยวงศ, 2554)ซ่ึงสามารถสรุป ปญหาหรอืขอจํากดัของหนงัสืออิเล็กทรอนกิสได

ทัง้หมด 3 ประเดน็หลกั ไดแก ขอจํากัดตอผูใช ขอจํากดัตอหองสมุดและขอจํากัดตอ

สํานักพมิพและผูเขียน 

   10.1 ขอจํากัดของหนังสืออิเลก็ทรอนิกสตอผูใช มีรายละเอียดโดยสรุป 

ดังนี้  

    10.1.1 เนื่องจากการอานหนังสืออิเลก็ทรอนิกสตองอาศยัอุปกรณ

อิเล็กทรอนกิสในการอาน ดงันัน้จงึจําเปนตองใชไฟฟาหรือพลังงานจากแบตเตอรี่อยู

ตลอดเวลาหากไฟดับหรือแบตเตอรีห่มดก็จะไมสามารถอานหนังสอือิเลก็ทรอนกิสได 

    10.1.2 ทําใหผูใชเสยีสุขภาพสายตาหรอืเกดิอาการเม่ือยลาสายตา

เม่ืออานเปนเวลานาน เนื่องจากไดรับแสงจากอุปกรณอิเล็กทรอนกิสมากเกนิไปเชน การ

อานจากหนาจอคอมพิวเตอร เปนตน 

    10.1.3 อรรถรสในการอานลดลงซ่ึงผูใชจะไมสามารถจับตองหนงัสือ

ไดเหมือนกับหนังสือฉบับพมิพ 

    10.1.4 เสยีคาใชจายในการซ้ืออุปกรณอานหนงัสอือิเล็กทรอนกิส 

รวมถงึผูใชจําเปนตองเสียคาใชจายในการซอมบํารุงอุปกรณอิเล็กทรอนกิสเหลานี้เปน

จํานวนมากเม่ืออุปกรณมีการชํารุดหรือเสียหาย 

    10.1.5 เครื่องอานหนังสอือิเลก็ทรอนกิสบางชนดิยังไมรองรับการ

แสดงผลแบบสแีละภาพเคลื่อนไหวมากนกัรวมถงึขนาดของหนาจออุปกรณอานหนงัสือ

อิเล็กทรอนกิสบางชนดิมีขนาดเล็กกวาหนังสอืบางเลม ซ่ึงทําใหประสิทธภิาพในการอาน

ลดลง 
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    10.1.6 คนไทยสวนใหญยังคงคุนชินอยูกับสื่อที่อยูในรูปกระดาษ

มากกวาสื่ออิเลก็ทรอนกิสโดยเฉพาะในผูสูงวัยและเดก็ หนังสอือิเลก็ทรอนกิสยังคง

คอนขางเปนปญหาในเรื่องของการใชงาน และสื่ออิเล็กทรอนกิสมีความสะดวกในการอาน 

นอยกวาเม่ือเทยีบกับสื่อสิ่งพมิพ 

    10.1.7 หนังสืออิเล็กทรอนกิสมีรูปแบบนามสกลุไฟลที่หลากหลาย ซ่ึง

เครื่องอานหนังสืออิเล็กทรอนกิสบางชนิดก็ไมสามารถรองรับไดทุกนามสกลุ ทําใหผูใชไม

สามารถดาวนโหลดหนังสืออิเล็กทรอนกิสมาอานไดทุกไฟลตามตองการ 

   10.2 ขอจํากัดของหนังสอือิเล็กทรอนกิสตอหองสมุดมีรายละเอียดโดย

สรุป ดังนี้  

    10.2.1 มีขอจํากดัในการใชงานจากฐานขอมูลบางฐาน เชน เม่ือ

หองสมุดทําการยกเลกิการบอกรับหนังสอือิเล็กทรอนกิสแลว อาจมีปญหาในเรื่องของการ

จํากัดสิทธิ์ในการใชงานของผูใชได 

    10.2.2 สําหรับหองสมุดในประเทศไทยจะมีการจํากัดสทิธิ์ในการเขา

ใชงานฐานขอมูลหนังสืออิเลก็ทรอนกิส ใหใชไดเฉพาะบุคลากรและนกัศกึษาภายใน

มหาวทิยาลัยเทานัน้ ทําใหบุคคลภายนอกไมสามารถเขาใชงานฐานขอมูลหนังสือ

อิเล็กทรอนกิสของหองสมุดได  

    10.2.3 หนังสืออิเลก็ทรอนิกสทําการเก็บรกัษาคอนขางยาก เชน 

หนังสืออิเลก็ทรอนกิสที่มีการจัดเก็บไวในแผนซีดรีอม จะมีอายุการใชงานคอนขางสัน้และ

ชํารุดเสยีหายไดงาย 

    10.2.4 ขอจํากดัในเรื่องของฮารดแวรและซอฟตแวรที่เกี่ยวกับหนังสอื

อิเล็กทรอนกิสเชน ฮารดแวรที่มีราคาคอนขางแพง ทําใหหองสมุดไมสามารถจัดซ้ือเพื่อ

นํามาใหบริการแกผูใชไดอยางเพียงพอ และการจดัทําหรือการพัฒนาเกี่ยวกบัซอฟตแวร

ของหนังสอือิเลก็ทรอนกิสยังคอนขางทํายาก โดยบรรณารักษจําเปนจะตองมีทกัษะในการ

จัดทํามากพอสมควร 

   10.3 ขอจํากดัของหนงัสืออิเล็กทรอนกิสตอผูผลิตมีรายละเอียดโดยสรุป

ดังนี้  

    10.3.1เนื่องจากผูใชสามารถดาวนโหลดหนังสอือิเลก็ทรอนกิสผาน

ระบบเครอืขาย จงึสงผลกระทบในเรื่องของลขิสทิธิ์ รวมถงึสงผลกระทบถงึรายไดของ

ธุรกจิสํานกัพิมพดวย 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



60 

    10.3.2ไมมีมาตรฐานเกี่ยวกับเรื่องของฟอรแมตของหนังสอื

อิเล็กทรอนกิส ทําใหหนงัสืออิเล็กทรอนกิสที่ผลติออกมามีหลากหลายรูปแบบ  

    10.3.3 ขอจํากัดเกี่ยวกับลขิสิทธิ์ของหนังสอือิเล็กทรอนกิสในกรณทีี่

ผูผลติเปนตัวแทนจําหนายที่จะนําเอกสารมาเผยแพร จาํเปนตองไดรับการอนุญาตจาก

เจาของผลงานกอนเชน การทําสําเนาผลงานการนําหนังสือมาจัดทําในรูปแบบ

อิเล็กทรอนกิสสํานักพิมพจําเปนตองคํานึงเรื่องของอายลุขิสทิธิ์ของผลงานนัน้ๆ เปนตน  

  หนังสืออิเลก็ทรอนกิสก็ยงัมีขอจํากัดพอสรุปไดดงันี้ 1) เด็กไทยยงัคงชินอยู

กับสื่อที่อยูในรูปกระดาษมากกวา 2) ผูเรยีนจะตองมีทักษะการใชคอมพวิเตอร3) หาก

โปรแกรมสื่อมีขนาดไฟลใหญมากๆ จะทําใหการเปลี่ยนหนาจอมีความลาชา 

4) การสรางหนงัสอือิเล็กทรอนกิสเพื่อใหไดประสทิธิภาพที่ดนีั้นผูสรางตองมีความรูและ 

ความชํานาญในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและการสรางสื่อดีพอสมควร 5) ใชเวลาใน

การออกแบบมากเพราะตองใชทักษะในการออกแบบเปนอยางดเีพื่อใหไดสื่อที่ดีมีคุณภาพ 

 11. โปรแกรม Desktop Author  

  บุญเลศิ อรุณพบิลูย (2551) ไดกลาวถงึโปรแกรม Desktop Author เปน

โปรแกรมหนึ่งที่มีความสามารถสูงในการสรางสรรค e-Book แบบ 3D-Flip e-Bookและ

รองรับสื่อมัลติมีเดยีที่หลากหลาย รวมทัง้ฟงกชันโตตอบกับผูใช (Interactive) ทําให

สามารถประยกุตสรางสรรคผลงานไดหลายรูปแบบ Desktop Author โปรแกรมสรางสรรค

สิ่งพิมพอิเลก็ทรอนิกส (Electronic Publishing) ในรูปแบบหนาพลกิ 3 มิต ิ(3D Page 

Turning) ที่เสมือนการเปดหนาหนงัสอืจริง และกําหนดสวนประกอบไดลกัษณะเดยีวกับ

หนังสือทั่วไป คอืมีปกหนา สารบัญ เนื้อหาในรูปแบบขอความ รูปภาพ และนอกจากนี้ยัง

สามารถที่จะแทรกภาพเคลื่อนไหว ไฟลภาพยนตร FlashMovie และเสยีงบรรยาย ลงไปใน

หนังสือได โดยผลงานจาก Desktop Author เรียกวา DigitalWeb Book (DWB) มีจุดเดนคือ 

   1. ไฟลที่ไดมีขนาดเล็ก 

   2. ลักษณะคลายกับหนังสอื สามารถสัง่พิมพในแตละหนาหรอืทัง้หมดได 

   3. สามารถเผยแพรผานระบบเครือขายไดงาย หรอืสามารถที่จะสงไฟล

ผานทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส ( E-Mail) ได 

  นอกจากนี้ยังสามารถนําไปประยกุตสรางสื่อสิ่งพมิพอิเลก็ทรอนกิส ได

หลากหลายรูปแบบ เชน e-publication including e-brochures, e-books, digital photo 
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albums, e-cards,digitaldiaries, online resumes, quizzes, exams, tests, forms, surveys 

รวมทั้ง SharewareE-Books 

  ความสามารถเดนของ Desktop Author คืออนุญาตใหปอนขอความ หรอื

รูปภาพรวมทัง้สื่อมัลติมีเดยีอื่นๆ ไดเพิ่มเตมิดวยความสามารถ Editable 

Text/Image/Multimediaผลงานเปนไดทัง้สื่อ Offline ในรปูแบบ .exe สื่อออนไลน .html + 

.dnlที่มีขนาดเลก็เหมาะสําหรับการนําเสนอผานเว็บ แตการเรียกดจูําเปนตองตดิตั้ง DNL 

Reader กอนจึงจะแสดงผลได และ Screen Saver (.scr) สําหรับการรกัษาอายุจอภาพ

คอมพิวเตอรดวยสื่อที่สรางสรรคไดเอง 

  ความสามารถของโปรแกรม DeskTop Author  

   1. ผลงานมีขนาดเลก็ และแสดงผลไดทัง้ Online/Offline 

   2. สนับสนุนการนําเขาเนื้อหาไดงาย ดวยความสามารถวางและจัด

เนื้อหาใหเหมาะสมกับขนาดหนังสืออัตโนมัต ิ

   3. จัดเลยเอาทเนื้อหาไดงายดวยเครื่องมือ Text box 

   4. ความสามารถในการโอนขอมูลขึน้เว็บดวยฟงกชัน FTP 

   5. สรางสรรคหนังสอืไดหลากหลายรูปแบบตามตองการ ไมจําเปน

เฉพาะหนังสอืเลมสี่เหลี่ยม 

   6. รองรับเทคโนโลยกีารปองกันลขิสทิธิ์ดวยเทคโนโลย ีDRM (Digital 

Rights Management) และระบบจายเงนิออนไลน (Payment Gateway) 

   7. ฟงกชันเตมิภาพไดตลอดเวลา (Editable image) ทําใหสามารถ

สรางสรรค digital photo albums ที่ผูใชสามารถนําเขาภาพไดตามตองการ 

   8. รองรับสื่อ Multimedia ทัง้ระบบฝงรวมกับ e-Book หรอื stream 

Video, Flash และ MP3 

   9. ฟงกชัน Image Pop Up ทําใหสรางสื่อเนื้อหาแบบโตตอบกับผูใช 

   10. สรางแบบทดสอบ แบบสํารวจไดดวย Eazy Forms tool 

   11. ผนวกเครื่องมือจัดแตงภาพพรอมใชงาน 

   12. เช่ือมโยงไปหาเว็บไซต เอกสารเพื่อดาวนโหลด และสงอีเมล 

   13. กําหนดคาการแสดงผลหรอืพลกิหนาไดตามตองการ 
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  คุณสมบัติของ Desktop Author มดีังนี้ 

   1.  ไฟลมีขนาดเลก็ ชวยใหงายในการดาวนโหลด และสงขอมูล 

   2.  มีลักษณะคลายกบัหนงัสอืซ่ึงเปนรูปแบบที่อานแลวเขาใจไดงาย 

   3.  สามารถสัง่พมิพหนาแตละหนา หรอืทัง้หมดของหนงัสอืได 

   4.  ผูใชสามารถสงตอไดงายโดยสงผานอีเมล หรอืระบบเครอืขาย 

   5.  สามารถใชไดทัง้เครื่องคอมพวิเตอร pc และ note book 

 คําโพธิ์ ศรสีุพรรณ (2554) ไดกลาวถงึโปรแกรม Desktop Author เปน

โปรแกรมที่ใชสําหรับสรางสิง่พิมพอิเลก็ทรอนกิสที่อยูในรูปแบบของ Digital Web Book ที่

งายที่สุด โดย Digital Web Bookสามารถบรรจุเนื้อหาที่เปนรูปภาพ, ขอความและลงิคตางๆ 

ไดหลายหนา และ Digital Web Bookนี้ก็มีขนาดไฟลที่เลก็พอที่จะสามารถสงผานอีเมลหรือ 

download จากเว็บไซตก็ได 

  ลักษณะพิเศษตางๆ ของ DeskTopAuthor 

   1. ใชงานไดงายและรวดเร็วจาก interface ของ DeskTopAuthor ที่ถูก

ออกแบบมาใหใชงานไดงายและสามารถสรางผลงานระดับมืออาชีพไดอยางรวดเร็ว 

   2. สามารถกําหนดรูปแบบของการเปลี่ยนหนาหนังสอืใหแก Digital Web 

Bookไดหลายแบบ (turn, slide, wipe and fly) 

   3. WYSIWYG (What You See Is What You Get) สิ่งที่เหน็ในระหวางการ

ทํางานหรอืการแกไขนัน้จะเหมือนกับผลลัพธที่จะไดหลังจากทํางานนัน้เสร็จแลว 

   4. สามารถสรางลงิคไปยังหนาอื่นๆ ภายใน Digital Web Bookหรอืลิงค

ไปยังเว็บไซต, อีเมลและไฟลตางๆ ได 

   5. สามารถสรางฟอรมสําหรับเก็บขอมูลจากผูใชดวยการใชฟงกชัน 

EAZY FORMS ซ่ึงทําใหสามารถสราง แบบสอบถาม, ขอสอบ และแบบสํารวจไดอยาง

รวดเร็ว 

   6. สามารถสราง Digital Web Books จาก templates และ button ที่มีมา

ใหได 

   7. สามารถแกไข Digital Web Bookหลายๆ ไฟลไดในเวลาเดยีวกนั 
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   8. สามารถ Package Digital Web Bookไดหลายแบบทัง้ package EXE 

และ package DNL 

 

  ลักษณะพิเศษตางๆ ของ Digital Web Book 

   1. ไฟลมีขนาดเล็ก – เหมาะสําหรับการถายโอนและ downloadอยาง

รวดเร็ว 

   2. งายตอการแจกจาย – สามารถสงผานอีเมลหรอื download 

   3. Digital Web Bookทัง้หลายที่ package แลวไมจําเปนตองใชโปรแกรม

ใดๆ เปด (ยกเวน DNL packaged Digital Web Books ทีต่องใชโปรแกรมในการเปด) 

   4. มีลักษณะเหมือนหนังสือ – อยูในรูปแบบสากลที่ทุกคนเขาใจ 

   5. สามารถเปดดูที่ไหน, เม่ือไหรก็ได 

   6. สามารถกระจายไปยงัผูใชไดอยางกวางขวาง 

   7. สามารถสัง่พมิพได 

   8. ประหยัดเวลาและตนทนุต่ํา – ประหยัดเวลาและตนทนุในการจดัทํา

ทัง้ในดานการพมิพและการเผยแพร 

   9. ผูใชสามารถสงตอไดอยางงายดายผานอีเมล 

   10. Digital Web Bookที่คุณสรางข้ึนสามารถสงตอไปยังผูอ่ืนผานลงิค

อีเมลภายในตัวมันเอง 

   11. เวอรชัน Exe สามารถใชบนเครื่อง Apple ผาน Virtual PC 

  โดยสรุปสําหรับโปรแกรม Desktop Author เปนโปรแกรมสรางหนังสือ

อิเล็กทรอนกิส (E-book) ที่มีลกัษณะคลายกับหนังสือจริง คือ มีหนาปก สารบัญ 

ขอความ ภาพ สามารถแทรกไฟลภาพยนตร ภาพเคลือ่นไหว ไฟล flash เพ่ิมเสยีงบรรยาย 

สรางลงิคไปยังเว็บไซตตางๆ ผลงานที่ไดมีขนาดไฟลเลก็ ทําใหสามารถดาวนโหลดผานเว็บ  

หรอื สงผานอีเมลและสามารถเผยแพรผานระบบเครอืขายอินเตอรเนต็ได 
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การนเิทศภายใน 

 1. ความหมายของการนเิทศภายใน  

  การนิเทศ เปนการจัดกจิกรรมใหเกดิปฏิสัมพันธระหวางครูผูสอนและผู

นิเทศเพื่อเช่ือมโยงวธิกีารเรยีนรูเนื้อหาทกัษะพื้นฐาน สิง่แวดลอมปจจุบันและแนวโนมใน

อนาคต ทําใหมีความรู ความเขาใจลึกซ้ึง ชัดเจน และไปใชในชีวิตประจําวัน และสังคมได

อยางมีการสงัเกต การพจิารณา การวางแผน การปฏิบตัิจริง ตามดวยการวเิคราะห

ปรับปรงุแนวทาง จนเกดิผลตามความตองการ การสรุปนําไปใช พฤติกรรมการจัดการ

เรียนรู เพื่อมุงสูการจดักระบวนการเรยีนรู มีนกัวชิาการนําเสนอความหมายของการนิเทศ 

ดังนี้ 

   สุมน อมรววัิฒน (2547, หนา 7) กลาววา การนเิทศการศึกษามิใชการ

อบรมสั่งสอนในแนวดิ่ง คือ จากผูรูมากไปสูผูทีรู่นอยกวาเพยีงอยางเดยีว หากแทจริงเปน

กระบวนการแนวราบที่ทกุฝายยอมรับนับถอืในความเดนและความดอยของกันและกนั 

นําไปสูการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

   อัญชลี โพธิ์ทอง (2549, หนา 66) กลาววา การนเิทศการศึกษาหมายถงึ 

การช้ีแจง การแสดง หรือการจําแนกเกี่ยวกับการเลาเรยีน การฝกฝน และการอบรม 

   วัชราเลาเรียนด(ี2552, หนา 120)กลาวถึงการนิเทศภายในโรงเรยีนวา

เปนกระบวนการนเิทศการศึกษาและกจิกรรมตางๆที่มุงพัฒนาการเรยีนการสอนที่จัด

ดําเนนิการในโรงเรยีนโดยบุคลากรในโรงเรียนเปนหลกัซ่ึงประกอบดวยผูบรหิารโรงเรยีน

คณะครูและบุคลากรอ่ืนที่เกี่ยวของกับการศกึษาในโรงเรียนโดยมีวัตถปุระสงคเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษาในโรงเรยีนโดยตรง 

  สรุปไดวา การนเิทศภายใน หมายถงึ การดําเนินการรวมกันของบุคลากร

ภายในโรงเรยีน ซ่ึงประกอบดวยผูบรหิารโรงเรียนคณะครูและบุคลากรอืน่ที่เกีย่วของกับ

การศกึษาในโรงเรยีนเพื่อปรบัปรงุ แกไข การดําเนนิกิจกรรมการจดักระบวนการเรยีนรู 

รับทราบจดุเดนและจุดดอยของครูผูสอนเพื่อใหเกิดการพัฒนาพฤตกิรรม ความสามารถ 

การจดักระบวนการเรยีนรู เปนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเกดิประสทิธิผลมากยิ่งขึ้น 
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 2. หลักการของการนิเทศภายใน 

  ไดมีนักวิชาการใหแนวคดิในหลักการนเิทศภายใน ดังตอไปนี้ 

   กรองทองจิรเดชากลุ (2550, หนา 5) ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับหลักการ

นิเทศภายในโรงเรยีนไวดังนี้ 

    1. การดําเนินการนิเทศจะตองดําเนนิการอยางเปนระบบและตอเนื่อง

ตามขัน้ตอนกระบวนการนิเทศภายในโรงเรยีน 

    2. บุคลากรทีเ่ปนหลักสําคัญในการดําเนนิการพัฒนาระบบการนเิทศ

ภายในโรงเรยีนคือผูบรหิารสถานศกึษา 

    3. การนิเทศภายในโรงเรียนจะตองสอดคลองกบัความตองการ/

จําเปนในการพัฒนาครแูละนกัเรยีนถงึแมวาหลักการนเิทศการศกึษาทีน่ักการศกึษาหลาย

ทานไดแสดงทัศนะตางๆกันแตที่ทกุคนเห็นตรงกันและถอืวาเปนหลกัการที่สําคัญก็คือการ

นิเทศการศกึษาเปนกระบวนการที่เปนวิทยาศาสตรเปนการสรางสรรคมีความเปน

ประชาธิปไตยทัง้นี้เพื่อพัฒนาการสอนของครูและพัฒนาการศกึษาใหเจรญิงอกงามในทกุๆ

ดาน 

   สุทธนู ศรไีสย(2555, หนา 4) กลาววา หลกัการสําคัญของการนิเทศ

การศกึษาในปจจุบันจะยังคงเนนอยูที่การใหความชวยเหลือโดยตรงแกครูหรือผูสอนเพื่อให

เปนครูที่มีคุณภาพและประสทิธิภาพ รวมทัง้พัฒนาสิ่งแวดลอมตางๆ ทางกายภาพที่จะชวย

ใหครูไดรับความรู ความเขาใจสิ่งเหลานั้นมากขึน้ดวย ผลจากการชวยเหลือและพัฒนาครู

ดังกลาว จะทําใหนักเรยีนทีเ่ปนเปาหมายหลักของการเรยีนการสอน ไดรบัประโยชนอัน

ยิ่งใหญจากการสอนของครู รวมทัง้การบรรลุเปาหมายหรอืวัตถุประสงคของทางโรงเรยีนที่

ไดตัง้ไวทุกประการ 

   จอมพงศ มงคลวณชิ (2555, หนา 133) ไดสรุปหลกัการของการนเิทศ

ภายในโรงเรยีนวา หลักของการนเิทศภายในโรงเรียน คอื กระบวนการทํางานรวมกันของ

บุคลากรในสถานศกึษาโดยยดึเปาหมายหลกัคอื คุณภาพของนักเรียน โดยผูบรหิารตอง

ยอมรับวาการนเิทศการสอนเปนงานในความรับผิดชอบของผูบริหารโดยตรง มีการ

วางแผนดําเนนิงานอยางเปนระบบ เนนบรรยากาศแบบประชาธปิไตย สรางขวัญและ
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กําลังใจ ทําใหเกดิความเช่ือม่ันและภาคภูมิใจในความสามารถของตน ซ่ึงจะสงผลตอการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาตอไป 

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครปฐมเขต 1, กลุมนเิทศ

ติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษา(2556, หนา 4) กลาววา หลกัการสําคัญของการ

นิเทศการสอนภายในโรงเรียนไววา การนเิทศการสอนภายในโรงเรียนจะตองยึดหลกัสําคัญ

ดังตอไปนี้ 

    1. ผูบรหิารโรงเรยีนจะตองถือวาการนิเทศการสอนภายในโรงเรียน

เปนความรับผิดชอบของผูบรหิารโรงเรยีนโดยตรงสาหรบัการดําเนนินเิทศการสอนนัน้

ผูบรหิารอาจจะดําเนนิการเองหรือมอบหมายใหผูอ่ืนดําเนินการแทนก็ได 

    2. การนิเทศการสอนภายในโรงเรียนจะสําเร็จลงไดกจ็ําเปนจะตอง

อาศัยความรวมมือกันทั้ง 3 ฝายคือฝายผูบรหิารผูนเิทศและผูรับการนิเทศหากขาดความ

รวมมือจากฝายใดฝายหนึ่งการนเิทศการสอนจะไมมีโอกาสพบความสําเรจ็ไดเลย 

    3. จะตองตระหนักถงึความเขาใจวาการนิเทศการสอนภายใน

โรงเรยีนนัน้เปนการทํางานรวมกนัเพื่อชวยพัฒนาเพื่อนรวมงานใหสามารถจัดการเรียนการ

สอนใหมีประสทิธิภาพสงูขึ้นการนิเทศการสอนไมใชเปนการบังคับขูเข็ญหรือคอยจับผิดแต

ประการใด 

    4. บุคลากรภายในโรงเรียนจะตองมีการยอมรับและใหเกยีรตซ่ึิงกนั

และกนัในสภาพความเปนจรงิแลวไมมีใครที่จะมีความเช่ียวชาญทุกๆ ดานดงันัน้จงึนาจะได

แลกเปลี่ยนและถายเทความเช่ียวชาญใหแกเพื่อนรวมงานเพื่อใหทกุคนในหนวยงานมี

ความรูความสามารถสูงขึน้ 

    5. การนิเทศการสอนภายในโรงเรยีนจะตองเกดิขึน้จากความจําเปน

ในการแกปญหาหรอืสนองนโยบายหรือความตองการในการยกระดบัคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรยีน 

    6. การสรางเสรมิกําลังใจของผูบรหิารโรงเรยีนจะมีผลโดยตรงตอการ

เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของครูผูสอนดังนัน้จงึถอืวาการสรางเสรมิกําลังใจของผูบรหิาร

โรงเรยีนจะสงผลตอความสัมฤทธิ์ผลของการนเิทศการสอนภายในโรงเรยีนดวย 

   สรุปไดวาการนเิทศภายในจะอาศัยหลกัการปฏิบัติงานตามหลัก

วิทยาศาสตร มีระบบ ขัน้ตอนและมีความตอเนื่อง มีความเปนวิถีประชาธปิไตยเพื่อใหเกดิ

การยอมรับซ่ึงกันและกนั เสรมิสรางกําลังใจใหกับครูผูสอน เปนการชวยเหลือครูโดยตรง 
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ไมใชการบังคับหรือการจับผิด ผูบริหารโรงเรยีนถือวาเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการทํา

หนาที่นิเทศภายใน โดยการนิเทศภายในจะตองเกิดจากความจําเปนในการแกปญหาหรือ

ความตองการยกระดับคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน เพื่อปรับปรงุประสทิธภิาพการสอน

ของครูใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนกัเรยีนสูงขึ้นรวมทัง้พัฒนาการปฏิบตังิานรวมกนั

ของบุคลากรทางการศกึษาใหดําเนินไปดวยด ีมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน สามารถนํา

สิ่งที่ไดรับจากการนเิทศไปใชในการปฏิบัตงิานเปาหมายหลักของการนเิทศภายในคอืการ

พัฒนาคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 

 3. ความมุงหมายของการนิเทศภายใน 

  การดําเนนิการใดๆตองมีจุดมุงหมายเพื่อใหการปฏิบัตงิานไดดําเนนิไปตาม

จุดมุงหมายที่วางไวเพื่อใหงานสําเร็จตามความตองการการนิเทศการศกึษาไมวาจะเปน

การนิเทศจากภายในหรอืภายนอกโรงเรยีนตางก็มุงเนนเปาหมายที่สําคัญและสอดคลอง

กันอยางไรกต็ามมีนักการศกึษาและผูทรงคุณวุฒิหลายทานไดกําหนดจุดมุงหมายของการ

นิเทศภายในโรงเรยีนไวดังนี้ 

   สันตวัิฒน จนัทรใด (2549, หนา 103)กลาววา กระบวนการนิเทศการ

สอน มีจดุมุงหมายหลักเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนการสอนใหเกดิประโยชนแก

ผูเรยีนมากที่สุด พัฒนาผูเรยีนไดเต็มตามศกัยภาพ ตลอดจนพัฒนาตัวครูผูจดัการเรยีน

การสอนใหมีความเช่ียวชาญทัง้ในดานการวางแผนการสอน การปฏิบัตกิารสอน ตลอดจน

การวัดการประเมินผลตามสภาพจรงิ แตในปจจุบนัมีมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการ

นิเทศการศกึษาวา การนเิทศคือ การที่ผูนเิทศมุงเนนทีก่ารตรวจเอกสารหลกัฐานเกี่ยวกับ

การทํางานประกอบกับ เม่ือมีเรื่องของการประกนัคุณภาพเขามาเกี่ยวของ ครูทัง้หลายจงึ

มุงเนนไปที่การสรางเอกสารเพื่อเปนหลักฐานในการทํางาน ซ่ึงความเขาใจเชนนี้เปนความ

เขาใจที่ไมถกูตองนัก นั่นเพราะกระบวนการนิเทศการศกึษาที่มีประสทิธิภาพนั้นจะเนนการ

นิเทศ “คน” เพื่อใหเปนผูมีประสทิธิภาพในการสรางสรรคผลงาน มิใชมุงเนนที่การนิเทศ 

“กระดาษ” ซ่ึงเปนเพยีงรองรอยของการจดัการเรียนการสอนเทานั้น  

   กรองทองจิรเดชากลุ(2550, หนา 3)ไดกลาวถงึจดุมุงหมายของการ

นิเทศภายในโรงเรยีนไวดังตอไปนี้ 

    1. จุดมุงหมายทั่วไป 

     1.1 เพื่อใหผูบริหารและคณะกรรมการนเิทศของสถานศกึษามี

ความรูความเขาใจและปฏิบัตกิารนิเทศภายในโรงเรียนได 
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     1.2 เพื่อพัฒนาความสามารถของคร ู

     1.3 เพื่อชวยเหลือและจดัสรรเครื่องมือสื่อการเรียนรูตลอดจน

ชวยเหลือและปรับปรงุวธิีจดัการเรียนรู 

     1.4 เพื่อใหครูเกดิความงอกงามทางวชิาชีพ 

    2.จุดมุงหมายเฉพาะ 

     เพื่อใหครูสามารถพัฒนาพฤตกิรรมการปฏิบัตงิานในเรื่อง

ดังตอไปนี้ 

      2.1 เพื่อใหสถานศกึษามีแผนการนเิทศภายในโรงเรยีน 

      2.2 เพื่อเนนใหมีการวิเคราะหปรบัปรุงหลกัสตูรสถานศกึษา

และในกลุมสาระการเรียนรูที่ไดรับมอบหมาย 

      2.3 เพื่อใหครจูัดการเรยีนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรยีนรูที่

เนนผูเรยีนเปนสําคัญการบรูณาการเนนทักษะกระบวนการคิดฯลฯ 

      2.4 เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ/วิธจีัดการเรียนรูของ

ครู 

      2.5 เพื่อใหมีการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรูไดอยางเหมาะสม 

      2.6 เพื่อพัฒนาการใชสื่อและแหลงการเรียนรู 

      2.7 เพื่อใหมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจรงิและปรับปรุง

กระบวนการวัดและประเมินผลใหมีประสทิธิภาพสงูข้ึน 

   สํานักงานการศึกษานอกโรงเรยีนจงัหวัดพิษณุโลก, กลุมงานนิเทศ 

ติดตามและประเมินผล (2555, หนา 5) กลาววา จุดมุงหมายของการนิเทศการศกึษาคือ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรยีนโดยปฏิบัตกิารผานครูผูสอนดงันี้ 

    1. เพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพสงูขึน้กลาวคือมีความรูความสามารถใน

การปฏิบัตงิานสงูขึ้น 

    2. เพื่อการพัฒนางานใหไดผลดกีลาวคือเม่ือเกดิการนเิทศแลวจะตอง

มีปญหาจากการปฏิบัตงิานนอยทีสุ่ดและผลงานทีไ่ดรบัตองมีคุณภาพสูงสุด 

    3. เพื่อพัฒนากระบวนการทํางานหมายถึงการนิเทศที่ดตีองมีการ

ประสานสัมพันธอันดรีะหวางผูปฏิบัตงิานลดความขัดแยงใหมากที่สุด 

    4. เพื่อสรางขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัตงิานนั่นคือเปนการสราง

ความม่ันใจความสุขมีกําลังใจในการทํางานนั่นเอง 
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   กลาวโดยสรุปแลวการนิเทศภายในโรงเรยีนมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนา

ความสามารถของครู ผูบริหารและคณะกรรมการนเิทศของสถานศกึษาใหมีความรูความ

เขาใจในการปฏิบัติงานสูงขึน้ ประสานสัมพันธอันดรีะหวางผูปฏิบัตงิาน ลดความขัดแยง

มุงเนนการนเิทศเพื่อพัฒนาตัวครูซ่ึงเปนผูจดัการเรียนการสอนใหมีความเช่ียวชาญทัง้ใน

ดานการวางแผนการจัดการเรยีนรู การจัดกิจกรรมการเรียนรู การใชสื่อและแหลงการ

เรียนรู ตลอดจนการวัดการประเมินผล ไมใชมุงเนนทีก่ารตรวจเอกสารหลักฐานซ่ึงเปน

รองรอยเกี่ยวกบัการทํางาน ทั้งนี้เพื่อสรางขวัญและกําลงัใจในการปฏิบตัิงานใหกับ

บุคลากรในโรงเรียน โดยมีเปาหมายคือการพัฒนาผูเรยีนใหไดรับการพัฒนาเต็มตาม

ศักยภาพ 

 4. กระบวนการนเิทศภายใน 

  สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2547,หนา 7-10) ไดสรุปความคดิเห็น

ของศาสตราจารยสุมน อมรวิวัฒน เรื่องแนวทางการนเิทศภายในสถานศกึษารูปแบบใหมที่

เรียกวา "กัลยาณมิตรนเิทศ" ซ่ึงกระบวนการกลัยาณมิตรนเิทศสําหรับผูบริหารเนน 5 

กระบวนการสําคัญดงันี้ 

   1. กัลยาณมิตรนเิทศเนนการนเิทศคนไมใชนเิทศกระดาษการนเิทศครูใน

โรงเรยีนของเราเปนการนเิทศคนไมใชการนเิทศกระดาษและอุปกรณเพราะฉะนั้นการนิเทศ

แบบกลัยาณมิตรจะเกดิขึน้ไมไดถาทานผูบรหิารไมสนใจครูสนใจนกัเรียนคุยกบัเขาสนทนา

เปนกลุมหรือสนทนาอยางไมเปนทางการมีวันศุกรช่ัวโมงสุดทายที่มีการพบกันหรอืตอนเชา

วันพฤหสับดมีีการพบกัน 30 นาทีกอนเขาเรยีนหรืออะไรก็แลวแตคุณจะไปหาวธิีในการจดั

เพื่อใหผูบริหารสถานศึกษาพบกับครูคุยกับครูในลักษณะที่ไมเปนทางการและเปนทางการ

คือนั่งประชุมตัวตรงอยางเปนทางการกท็ําหรอืนัง่คุยกนัไปกินขนมครกกับกาแฟตอนเชาไป

ก็ไดเปนการนเิทศคนแลวเราจะไดปญญาจะไดแนวทางแกไขมากกวานเิทศกระดาษ 

   2. กัลยาณมิตรนเิทศเปนกระบวนการ "ใหใจ" และ "รวมใจ" การนิเทศ

คนเราจะนเิทศไมไดถาไมไดใจของเขาเพราะถาจําใจแลวจําเจมันนาเบื่ออะไรก็ตามที่จําใจ

ทําแลวไมเกดิฉนัทะเพราะฉะนัน้หนาที่ของผูบรหิารสถานศกึษาคือทําอยางไรจะใหครูใน

โรงเรยีนของเรามีใจไมมาโรงเรียนแตกายเพราะฉะนัน้สิ่งแรกคอืทําอยางไรจงึจะไดใจเขา

มาแลวครูในโรงเรียนของเราทํางานสําเร็จ เปนความสําเร็จจากการรวมใจของทกุคน 

   3. กัลยาณมิตรเริ่มตนที ่"ศรัทธา" การที่จะไดใจตองสรางศรัทธาเราไหว

พระมานานเพราะความศรัทธาเลื่อมใสศรัทธาสําหรับคนไทยสรางไมยากพอเริ่มยิ้มใหกนั

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



70 

ศรัทธาจะเกดิขึ้นใชผัสสะทัง้ 6 ใหไดเหน็ใหไดยนิใหไดสมัผัสดวยกายวาจาใจคือเปนการ

สรางรอยยิ้มใหเกดิข้ึนขอใหยิ้มแมวาเราจะหนักใจอยางไรก็ตามเอาน้ําขุนไวในน้ําใสไวนอก

ไมไดหมายความวาหนาไหวหลังหลอกแตขอใหสรางศรทัธา 

   4. กระบวนการกัลยาณมิตรนเิทศเนนการสรางสังคมการเรียนรูใน

ประเทศไทยเรานี้ที่เรายงัไปไมถงึไหนเพราะเราไมใชสงัคมความรูแตเปนสังคมความเห็นถา

ทานอานหนังสอืพิมพแลวดูหนาการศกึษาจะไมคอยมีใครออกมาใหความรูแกคนในวง

การศกึษาหรือใหความรูแกครูมีแตการแสดงความเหน็จงึเปนหนาที่ของสภาการศกึษา

อยางหนึ่งที่จะทําใหเกดิสงัคมความรูข้ึนในบรรดาคนทีส่ภาการศึกษาไปเกี่ยวของใคร

ตองการอานหนงัสอืดีๆ จะมาขอที่สภาการศึกษาเกดิเปนสังคมความรูขึน้ถามีแตสงัคม

ความเห็นเดี๋ยวก็เอาไมโครโฟนไปยื่นใหทานนี้ทานโนนแลวเอามารวมกันเปนสงัคม

ความเห็นเรากจ็ะมีชีวิตชีวา 

   5. กระบวนการกลัยาณมิตรนเิทศมาจากฐานปญญาธรรมฐานเมตตา

ธรรมและฐานความเปนจรงิในชีวติถาฐานใดฐานหนึ่งขาดไปกลัยาณมิตรไมเกดิฐานที่ 1 คือ

ปญญาธรรมคือฐานความรูผูบรหิารจะมัวพูดวาผมไมรูอยูตลอดเวลาไมไดจรงิอยูไมมีใครที่

รูทัง้หมดเพราะเราไมใชสัพพัญูแตโรงเรยีนของเราจะตองตื่นตัวในการที่จะแสวงหา

ความรูมีปายกระดานขาวใหความรูครูมีความสะดวกในการคนหาความรูขาวสารจาก

อินเทอรเนต็หรือแตละทานมีวธิีการใหความรูแกครตูางๆกนั ฐานที ่2 เมตตาธรรมคือฐาน

ความรักกอนอื่นทานตองเมตตาตัวเองเราไมควรจะโหมงานอยูคนเดยีวพยายามกระจาย

งานพยายามทําตนใหมีชีวติชีวาพยายามสรางมนุษยสัมพันธที่ดีทกุอยางเปนฐานของความ

เมตตาทัง้สิ้น ฐานที ่3 คือฐานความเปนจริงในชีวติวถิีชีวติที่เราสามารถจะพัฒนาไดเปน

ฐานทางวัฒนธรรมขณะนี้การยุบรวมเขตพื้นที่การศึกษาไดทําใหครแูละศกึษานเิทศกสปช. 

สช. ไปรวมกับครศูกึษานเิทศกกรมสามัญศกึษาคนละวัฒนธรรมการทํางานคนละ

วัฒนธรรมความคิดคนละวัฒนธรรมฐานความรูถงึแมวาจะเปนครูเหมือนกนัมี

ประสบการณคลายคลงึกันแตเม่ือมาทํางานรวมกันคนทีเ่ปนผูบริหารจะตองเขาใจ

วัฒนธรรมของแตละคนแลวมีความสามารถที่จะสรางวัฒนธรรมของโรงเรียนของเราเปน

วัฒนธรรมองคกรของเราจงึจะไมมีวาใครมาจากไหนเม่ือมาอยูรวมกันแลวทําอยางไรถงึจะ

หลอมรวมวัฒนธรรมกันได 

  จอมพงศ มงคลวณชิ (2555, หนา 136) ไดสรุปกระบวนการของการนเิทศ

ภายในโรงเรยีนวา การดําเนนิการนเิทศภายในโรงเรยีนจะตองจัดกระบวนการนเิทศอยางมี
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แบบแผนตามลําดับข้ันตอน ตอเนื่องกันอยางมีระบบตามวธิีการทางวิทยาศาสตร พรอม

ดวยเหตุผลและความเปนไปได นั่นคือจะตองประกอบดวยการวางแผนการนิเทศ การให

ความรูในสิ่งที่จะตองทํา การลงมือปฏิบัต ิการสรางขวัญและกําลงัใจ การประเมินผลและ

กระบวนการดําเนนิงาน และการปรับปรงุแกไขเพื่อพัฒนาการนิเทศใหมีประสทิธภิาพมาก

ยิ่งขึน้ 

  วัชราเลาเรยีนด(ี2552, หนา 27 - 28)ไดเสนอกระบวนการนิเทศภายใน

โรงเรยีนในการปรับปรงุและพัฒนาการจดัการเรียนการสอนในช้ันเรยีนโดยตรงดังนี้ 

   1. วางแผนรวมกันระหวางผูนเิทศและผูรับการนเิทศ (ครูหรือคณะคร)ู 

   2. เลือกประเด็นหรอืเรื่องที่สนใจจะปรับปรงุพัฒนา 

   3. นําเสนอโครงการพัฒนาและข้ันตอนการปฏิบัติใหผูบริหารโรงเรียน

ไดรับทราบและขออนุมัตกิารดําเนินการ 

   4. ใหความรูหรอืแสวงหาความรูจากเอกสารตางๆและการจัดฝกอบรม

เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคนคิการสังเกตการณสอนในช้ันเรยีนและความรูเกี่ยวกับวธิีสอน

และนวัตกรรมใหมๆ ที่นาสนใจ 

   5. จัดทําแผนการนเิทศกําหนดวันเวลาที่จะสังเกตการสอนประชุม

ปรึกษาหารือเพื่อการแลกเปลี่ยนความคดิเหน็และประสบการณ 

   6. ดําเนนิการตามแผนโดยครูและผูนเิทศ (แผนการจัดการเรียนรูและ

แผนการนิเทศ) 

   7. สรุปและประเมินผลการปรับปรงุและพัฒนารายงานผลสําเร็จ 

  สํานักทดสอบทางการศึกษา (2553, หนา 2 - 10) อธบิายถงึข้ันตอนการ

นิเทศแบบใหคําช้ีแนะเพื่อเพิ่มศกัยภาพครูและผูบริหารสถานศกึษาใหสามารถจดัการ

เรียนรูและยกระดับคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาใหสูงข้ึนวา มีขัน้ตอนหลกัสําคัญอยู 

3 ข้ันตอน ดังนี้ 

   ข้ันตอนที ่1 การเตรียมการกอนการใหคําช้ีแนะ  การเตรยีมการกอน 

การใหคําช้ีแนะ เปนการเตรยีมองคความรูในการนําไปใชในการช้ีแนะโดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อชวยใหครูสามารถจัดกจิกรรมการเรียนรูใหกับผูเรยีนอยางมีประสทิธภิาพ ซ่ึงผูนิเทศ

จะคอยแนะนํา ใหคําปรึกษา ชวยเหลือ ใหครสูามารถจดักจิกรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ผูช้ีแนะจะเสนอแนะแลว ตองใหครูไดวเิคราะหตนเอง ใหสามารถจัดกิจกรรมการ

เรยีนรูไดอยางมีคุณภาพ ในสภาวะแวดลอมตางๆ และสามารถแกปญหาอุปสรรคในการจัด
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กจิกรรมการเรยีนรูใหหมดไป การใหคําช้ีแนะจะชวยใหครูสามารถสะทอนภาพการ

ปฏิบัตงิานของครู เพื่อใหตระหนักวาการจดักจิกรรมการเรียนรูนัน้จะตองใชวิธกีารจดัการ

เรียนรูอยางไร เพื่อทีจ่ะใหผูเรียนไดเรยีนรูอยางมีคุณภาพจากการจัดกิจกรรมการเรยีนการ

สอนของคร ูขณะเดยีวกันผูใหคําช้ีแนะจะไดขอมูล ความรูที่จําเปน ซ่ึงครูยังขาดอยู ดงันัน้ 

การใหคําช้ีแนะที่มีประสทิธิภาพไมเพยีงข้ึนอยูกับทกัษะของผูนเิทศและความสามารถใน

การรับการนเิทศ (Receptiveness) ของครูเทานัน้ แตยังขึน้อยูกับองคประกอบแวดลอม

หลายประการดวยกัน ผูช้ีแนะควรจะตองเปนผูรกัการอานรักการแสวงหาความรู และ

จะตองมีความพรอมกอนการใหคําช้ีแนะ 

   ข้ันตอนที ่2 การดําเนินการใหคําช้ีแนะ  ข้ันตอนการดําเนินงานใหคํา

ช้ีแนะเปนข้ันตอนที่ศกึษานเิทศกหรอืผูช้ีแนะ ชวยใหครนูาํความรูความเขาใจที่มีอยู หรอืที่

ไดรับจากการอบรมไปปฏิบตัใิหเกดิผลสําเรจ็ตามศกัยภาพหรือความสามารถของครแูตละ

คน เปนการพัฒนากลุมครจูํานวนนอยหรอืรายบุคคลอยางเขมขน ทํางานรวมกันอยาง

ใกลชิด เชน การสังเกตการสอนในช้ันเรียน พิจารณาผลงานนักเรยีนรวมกนักับครู เปนการ

พัฒนาในบริบทการทํางานในสถานศึกษา  

   ข้ันตอนที ่3 การสรุปผลการใหคําช้ีแนะ  การสรุปผลการใหคําช้ีแนะเปน

ข้ันตอนทีศ่ึกษานเิทศก หรอืผูใหคําช้ีแนะเปดโอกาสใหครูไดสรุปผลการใหคําช้ีแนะเพื่อให

ไดหลกัการสําคัญไปปรับปรงุหรือพัฒนาการเรยีนการสอนของตนเองตอไป มีการวางแผน

ที่จะกลับมาช้ีแนะรวมกนัอีกครัง้วา ความรูความเขาใจใหมที่ไดรับการช้ีแนะครัง้นี้จะเกดิผล

ในทางปฏิบัติเพียงใด รวมไปถึงการตกลงรวมกันเรื่องใหความชวยเหลืออ่ืนๆ เชน หา

เอกสารมาใหศกึษา ประสานงานกบับุคคลอืน่ๆ แนะนําแหลงเรยีนรูเพ่ิมเตมิ เปนตน 

  สรุปไดวา กระบวนการนิเทศภายในเปนกระบวนการที่ผูบรหิารและผูที่

รับผิดชอบงานการนเิทศภายในโรงเรยีนตองนํามาปฏิบัตอิยางเปนระบบ มีข้ันตอน ใชความ

เปนกลัยาณมิตร ในการดําเนินงาน เนนการนิเทศคนไมใชนิเทศกระดาษเปนการใหใจและ

รวมใจกนัดําเนนิงาน ศรทัธาในการนิเทศ รวมกันสรางสงัคมการเรยีนรูมีปญญาธรรม

เมตตาธรรมและเขาใจความเปนจรงิในชีวิตโดยมีขัน้ตอนในการนิเทศภายใน 4 ข้ันตอน

ไดแก 

   1. การศกึษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการในการนิเทศสภาพที่

เปนจรงิตามตัวบงช้ีดานตางๆของโรงเรียนขณะนัน้มีการสํารวจและประเมินความตองการ

ของครูจัดลําดับความสําคัญของปญหาและความตองการตลอดจนวิเคราะหสาเหตุของ
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ปญหาและจดัลําดับความสําคัญของสาเหตกุําหนดทางเลือกในการแกปญหาและการ

ดําเนนิการตามความตองการ 

   2. การวางแผนการนเิทศเปนการนําขอมูลผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน

ปญหาสาเหตุของปญหาและความตองการมากําหนดกจิกรรมและแนวทางการปฏิบัตงิาน

นิเทศการวางแผนนเิทศภายในโรงเรยีนเปนข้ันตอนที่นําเอาทางเลือกที่จะดําเนินการมา

รวมกันกําหนดรายละเอียดกจิกรรมและจัดลําดับข้ันตอนการปฏิบตัเิขียนเปนโครงการ

นิเทศภายในโรงเรยีน 

   3. การปฏิบัตกิารนิเทศเปนการดําเนนิการนเิทศตามกจิกรรมที่กําหนดใน

โครงการนิเทศภายในโรงเรียนในการปฏิบัตกิารนิเทศภายในโรงเรียนผูบรหิารโรงเรยีนหรือ

ผูนเิทศจะตองนําหลกัการนเิทศเทคนคิทกัษะสื่อกิจกรรมและเครื่องมือนิเทศไปใชให

เหมาะสมกับสถานการณและบุคลากรผูรับการนิเทศ 

   4. การประเมินผลเปนการตรวจสอบความสําเร็จของโครงการกับ

วัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไวมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการประเมินความคิด

เพื่อทราบความพงึพอใจของผูรับการนเิทศประเมินกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสรุป

รวมผลการประเมินเพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการปรับปรงุการปฏิบตังิานในโอกาสตอไป 

 

การวจิัยเชงิปฏิบัตกิาร 

 การวิจัยเชิงปฏิบตัิการเปนการทํางานรวมกนัของบุคลากรทกุฝายในหนวยงาน

โดยมีกระบวนการทํางานที่เปนระบบ เพื่อแกไขหรอืสภาพการณที่เกิดขึน้ในหนวยงานให

ประสบผลสําเร็จ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการวจิัยปฏิบตัไิวดงันี้  

  1. ความหมายของการวิจัยเชิงปฏบิัตกิาร  

   การวิจัยเชิงปฏิบตัิการเปนการคนหาความรู ความจรงิและนําไป

แกปญหาขององคการหรือสังคมนัน้ๆ มีนักวชิาการหลายทานที่ใหความหมายของการวจิัย

ปฏิบัตกิารไวดังนี้ 

    สําราญ กําจัดภัยและคณะ (2547, หนา 10) กลาววา การวจิัยเชิง

ปฏิบัตกิารหมายถงึ การวิจัยปฏิบตัิการ เปนการวิจัยประเภทหนึ่งที่ผูทําวิจัยคือผูปฏิบัตงิาน

ในองคกรหรือมีสวนเกี่ยวของในองคกรนั้น ซ่ึงอาจมีคนเดยีว หรือหลายคน หรือทุกคน

ในองคกรไดดาํเนนิการแกไขปญหาหรอืพัฒนาองคกรใหดขีึ้น โดยนําเอาแนวทาง หรือ
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กจิกรรมตางๆที่ผานการพิจารณาตรวจสอบเบื้องตนแลววาเหมาะสม ไปทดลอง

ปฏิบัติการตามแผนที่วางไว มีการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน

และผลลัพธยอยๆ ที่ตองการใหเกดิขึน้ในแตละขัน้ตอนของการทํางาน รวมทัง้ปญหาอุป

สรรคตางๆ สะทอนผลการประเมินที่ไดใหกับองคการเปนระยะ เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการ

วางแผนปรับปรุงแกไขในสวนยังเปนปญหา จากนัน้ดําเนินการแกไขปญหาหรือพัฒนา

ตอไป จนกระทั้งปญหาที่เกิดขึ้นในองคการนั้นไดรับการคลี่คลาย หรือเปาหมายของ

การพัฒนานั้นบรรลุผลตามตองการ 

    สุภางคจนัทวานชิ (2550, หนา 68) กลาววา การวจิัยปฏิบตักิาร 

หมายถงึกระบวนการที่ผูวจิยัไดเลือกกจิกรรมอยางใดอยางหนึ่งที่เห็นวาด ีเหมาะสม ตาม

ความรูความเขาใจของผูวจิัยมาดําเนนิการปฏิบัติเพื่อทดลองวาใชไดหรือไม ประเมินด ู

ความเหมาะสมในความเปนจรงิ ควบคุมแนวทางปฏิบัตกิาร แลวนําผลมาปรบัปรุง

ปฏิบัตกิารเพื่อนําไปทดลองใหมจนกวาจะไดผลเปนที่พอใจ นําไปใชและเผยแพรได 

    สุวิมล วองวาณิช (2554, หนา 10) กลาววา การวจิัยเชิงปฏิบัตกิารใน

ช้ันเรยีนคือการวจิัยที่ทําโดยครูผูสอนในหองเรยีนเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึน้ในหองเรยีนและ

นําผลมาใชปรับปรุงการเรยีนการสอนในหองเรยีน เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสดุแกผูเรียน 

เปนการวจิัยที่ตองทําอยางรวดเร็ว นําผลไปใชไดทนัทแีละสะทอนขอมูลเกี่ยวกบั 

การปฏิบัตติางๆ ของตนเองและกลุมเพื่อนรวมงานไดมีโอกาสอภิปราย แลกเปลี่ยน 

ความคดิเห็นในแนวทางที่ไดปฏิบตัิและผลที่เกดิขึน้ เพื่อพัฒนาการเรียนกรสอนตอไป 

    วิโรจน  สารรัตนะ (2554, หนา 123) กลาวไววาการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ(Action Research) เปนการวิจัยที่มีจุดมุงหมายเพื่อแกปญหา เพื่อการ

เปลี่ยนแปลงหรือเพื่อพัฒนาควบคูกับการเรียนรูและพัฒนาความรูใหมจากการปฏิบัตงิาน

จรงิของผูวจิัยและผูรวมวิจัย ตามหลักการเรียนรูการกระทําตามวงจรแบบเกลยีวสวานของ

กจิกรรมการวางแผนการปฏิบตัิการสังเกตผล และการสะทอนผล 

    องอาจ  นัยพัฒน(2554, หนา 289) กลาววา การวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร

หมายถึง การวิจัยที่ดําเนนิการโดยคณะนักวจิัยและบุคคลที่ปฏิบัตติามภาระหนาที่

รับผิดชอบในหนวยงาน องคกรหรอืชุมชน โดยมีจุดมุงหมายหลักเพื่อนําขอสรุปผลของการ

วิจัยที่คนพบหรอืสรรคสรางขึน้ไปใชปรับปรุงแกไขปญหาหรอืพัฒนาคุณภาพของการ

ปฏิบัตใิดๆ ในหนวยงาน องคกร หรือชุมชนไดอยางทนัตอเหตุการณ สอดคลองกบัสภาพ

ลักษณะและเงื่อนไขของปญหาทีต่องปรับปรงุแกไข และกลมกลนืกับโครงสรางการบรหิาร
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งาและบริบททางกายภาพ สงัคมและวัฒนธรรมที่แวดลอมหนวยงาน องคกรหรอืชุมชน

เหลานัน้ 

   กลาวโดยสรุปวาการวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร (Action Research) เปน

กระบวนการวิจัยที่มีเปาหมายที่จะแกปญหา มีขั้นตอนที่ชัดเจน มุงเนนการเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมบุคลากรในระบบในการพัฒนาตนเองและผูอ่ืนใหเหมาะสมกับการ

ดําเนินการสามารถทําวิจัยซํ้าๆ ไปจนกวาจะบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ไมมีการแยกกลุม

ศกึษา กลุมทดลองแตเปนการทดลองปฏิบัตใินสถานการณตามธรรมชาติ โดยวเิคราะห

สถานการณอยางลกึซ้ึงและเหมาะสม เนนที่การสรางความเปลี่ยนแปลงอยางเปน

ข้ันตอนและบันทึกขอมูลอยางเปนระบบโดยอาศัยการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของตลอด

กระบวนการวจิัย 

 2. ลักษณะสําคญัของการวิจัยเชิงปฏบิัตกิาร 

  การวิจัยเชิงปฏิบตัิการมีคุณลกัษณะสําคัญ 4 ประการดงันี้ (บรรณกิจ 

บรรจง, 2555) 

1. เปนการวิจัยเชิงอัตวิพากษ (Self-reflective inquiry) คือการมอง 

สะทอนภาพสถานการณหรือปญหาที่เผชิญอยู ทําความเขาใจในธรรมชาติของปญหา 

นั้นๆ ใหกระจางเพื่อคนหาวิธกีารแกไขหรือเพื่อเปลี่ยนแปลงใหดกีวาเดมิ “เปนการศกึษา

เรื่องที่เกี่ยวของกับตนเองและทดลองปฏิบัติดวยตนเองโดยกระบวนการวจิัย” 

   2.เปนการวิจัยที่ดําเนินการโดย “คนใน” ซ่ึงเปนผูมีสวนรวมรับผล 

โดยตรงในหนวยงานหรือชุมชนนัน้ 

   3. เปนการวิจยัเพื่อหวังผลในการพัฒนาหรอืเปลี่ยนแปลงวธิกีารปฏิบตั ิ

ในหนวยงานนั้นๆ โดยตรง ซ่ึงมุงผลในการปฏิบัตอิยางแทจรงิ เพื่อการพัฒนาตามแนวทาง 

ใดแนวทางหนึง่ คือ การปรับวธิีการเดมิใหเหมาะสมยิ่งขึน้ ผลที่คาดหวังจากการวจิัยเชนนี้ 

จะไมใชการพัฒนาความรูเชิงวชิาการแตเปนการไดความรูและวิธกีารปฏิบัตทิีใ่ชไดจรงิ 

สําหรับผูปฏิบัตงิาน 

 

   4. การวิจัยชนิดนี้เปนการวิจัยที่มีการทดสอบวิธีการปฏิบัติงานจริง 

ในสถานที่จริงและทําการวิเคราะหผลของการปฏิบัตนิั้นๆ โดยผูวจิัยเอง 

  องอาจ  นัยพัฒน(2554, หนา 289 - 292) กลาวถึงลักษณะสําคัญของ

การวิจัย ไวดังนี้   
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   1. ปญหาเกี่ยวกับทางดานวิจัยเชิงปฏิบัตกิาร (Practical problem)  

ที่ผูที่ปฏิบัตงิานในระดับจุลภาค (Micro level) มักประสบขณะปฏิบัตงิานประจําหรือปฏิบตัิ

หนาที่อื่นๆ ที่เกี่ยวของในวิถกีารทํางานแตละวัน มากกวาการเกี่ยวของกับกับปญหา

ทางดานทฤษฎี (Theoretical problem) ซ่ึงไดรับการนิยามหรือกลาวถึงโดยนักวิจัย

บริสุทธิ์ (Pure researchers) ในวชิาความรูใดๆ โดยเฉพาะ 

   2.มุงเนนการมีสวนรวมในกระบวนการวิจัยในกระบวนการวิจัย  

การดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการทุกขั้นตอน ตองอยูภายใตบรรยากาศการมีสวนรวม  

การรวมมือรวมใจ การเช่ือถือและการไววางใจ การเปนมิตร รวมทัง้ความเปนอิสระและ

ความเสมอภาคในการแสดงความคดิเห็น 

   3.มีจุดมุงหมายหลักเพื่อการทําความเขาใจ (Understanding) ตอสภาพ 

ปญหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูอยางลุมลึกและกระจางชัดภายใตกระบวนการ  

ใครควรตรวจสอบ วิพากษวิจารณ (Critically Self-reflective Process) อันนําไปสูการได

แนวทางปฏิบตัิสําหรบัการแกปญหาไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกบับรบิทแวดลอม

มากยิ่งขึ้นสําหรับดําเนนิการในลําดับตอไป 

   4. มุงเนนการตีความเหตุการณหรือสภาวการณของปญหาที่เกดิขึ้น  

ตามความคดิเห็น หรอืทัศนะของผูปฏิบัติงานหรอืผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับเหตุการณหรอื

สภาวการณของปญหาดังกลาวมากกวาการอาศัยแนวคดิ ทฤษฎี กฎหรือหลักการทาง

วิทยาศาสตรธรรมชาติ เนื่องจากเช่ือวาทาทางการกระทํา การติดตอสื่อสารหรือ 

พฤตกิรรมใดๆ ของมนุษย ทั้งปรากฏเดนชัดหรือไมเดนชัดในเหตุการณหรือสภาวการณ 

ของปญหาหนึ่งๆ สามารถตีความหมายโดยการสรุปอางอิง (inference) จากแรงจูงใจ 

ความเช่ือ เจตนา หรือจุดมุงหมายของผูแสดงพฤติกรรมกอปรกับบริบทสิ่งแวดลอม 

ที่กอใหเกิดพฤตกิรรมหรอืการกระทําเหลานัน้ข้ึน เชน บรรทดัฐาน คานยิมและปรากฏการณ 

ตางๆ ทางสังคมเปนสําคัญ 

   5. มักนยิมใชการผสมผสานวธิีการเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ แมวา 

โดยทั่วไปแลวการวจิัยเชิงปฏิบัติการมีแนวโนมเปนการวิจัยเชิงคุณภาพมากกวาการวจิัย  

เชิงปรมิาณ เนื่องจากมีจุดมุงหมายหลกัเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับปญหาที่เกี่ยวของ 

กับการปฏิบัติงาน ในหนวยงานหรือองคกรระดับจุลภาค และประยกุตสารสนเทศ 

จากผลของการศกึษาวจิัยไปปรับปรุงการปฏิบัตงิานเฉพาะใน “แตละสถานที่และแตละ

เวลา”โดยอาศัยการตคีวามหมายเหตกุารณหรือสภาวการณของปญหาที่เกดิข้ึนตามการ
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รับรูของผูปฏิบัตงิาน การวจิัยเชิงปฏิบัตกิารสามารถใชวธิกีารเชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ หรือ

ผสมผสานทัง้ 2 วิธกีารรวบรวมและวเิคราะหขอมูลหลักฐานที่อยูในรูปตัวเลข (เชิงปรมิาณ)

และไมใชตัวเลข (เชิงคุณภาพ) เพื่อจัดการปรับปรงุ แกไขปญหาที่ตนเองประสบในสถานที่

ปฏิบัตงิานไดอยางเหมาะสม 

  6.เสนอผลของการวจิัยในรูปแบบทีง่ายตอการเขาใจ การเสนอรายงานผล 

การศกึษาวจิัยในรูปแบบดวยการเลือกใชถอยคําสํานวนในระดับเดียวกับผูปฏิบัตงิาน  

โดยพยายามหลกีเลี่ยงคําศัพทเฉพาะในสาขาวิชาการ (Technical term) และภาษาที่มีสาระ

คอนขางเปนนามธรรม เพื่อทําใหงายตอการตดิตามทําความเขาใจตอผูปฏิบัตงิาน 

นอกจากนี้ คําอธบิายเกี่ยวกบัขอสรปุผลของการศกึษาวจิัยตลอดจนกระบวนการวจิัยอื่นๆ 

สามารถตรวจสอบความตรง (Validity) ไดจากการสนทนาแบบเปนกันเองกับผูปฏิบตังิาน 

ผูมีสวนรวม ผูมีสวนไดสวนเสยี และ/หรอืผูเกี่ยวของในทกุขัน้ตอนของกระบวนการทําวจิัย 

  7. ผอนคลายความเขมงวดเกีย่วกับวิธกีารศกึษาวจิัย โดยทั่วไปการดําเนิน 

งานวจิัยเชิงปฏิบตัมัิกไมยดึผูกตดิอยูภายใตกรอบการจดักระทําการทดลองและการ

ควบคุมตัวแปรแทรกซอนอยางเครงครดัแบบตายตัวดวยแบบการวจิัยเชิงทดลอง 

(experimental research design) หรอืวิธกีารควบคุมทางสถติ ิ(Statistical Control) เชน 

ANCOVA ที่ซับซอนยากแกการทําความเขาใจของผูปฏิบตักิารและเปนไปในลักษณะ การ

ทําวิจัยทางวทิยาศาสตรบรสิุทธิ์หรือการวจิัยบรสิุทธิ์อื่นๆ (Pure basic research) ซ่ึงเนน

สืบเสาะคนหาความรูความจรงิเพือ่แกปญหาเชิงทฤษฎีในสาขาวชิาใดๆ โดยเฉพาะเทานัน้ 

อยางไรกต็ามแนวคดิพื้นฐาน ดงักลาวนี้ไมไดหมายความวาการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารละเลย

หรอืมองขามความสําคัญของการศกึษาคนควาดวยการอาศัยวธิีการทางวิทยาศาสตร 

หากแตมีการปรับวธิีการศกึษาคนควาดวยวธิกีารดงักลาวที่สอดคลองกับลักษณะ

สาระสําคัญของปญหา รวมทั้งบริบททางสังคมและวัฒนธรรมทีแ่วดลอมปญหา ที่ตองการ

แสวงหาความรูความจรงิ ดวยเหตุนี้การวิจัยเชิงปฏิบตักิารอาจเลอืกใชรูปแบบการวจิัยเชิง

ปริมาณที่เปนแบบกึ่งการทดลอง (qeasi-experimental design) หรอืการวจิัยเชิงคุณภาพ

(เชน การศกึษาเฉพาะกรณี และการศึกษาชาติพันธุวรรณนามากกวาที่เปนการทดลอง 

แทจริง (true experimental design)  

  8. ไมเนนสรุปอางอิงขอสรุปผลของการวจิัยขามไปยังตางบรบิท การสรุป 
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อางอิงผลการวจิัยหรอืการขายขอสรุปผลของการวจิัยใหครอบคลุมไปยังสถานที่หรือ

บริบทอ่ืนๆ แตกตางไปจากทําเล หรอืบริบทที่ทําการวิจยัจริงในการวจิัยเชิงปฏิบตัิการ 

พบวา มีลักษณะคอนขางจํากดักวาการวจิัยเชิงการทดลองทางวิทยาศาสตร ทัง้นี้เพราะ 

การสรุปอางอิงผลของการวจิัยที่ไดจากการวิจัยเชิงปฏิบตัิการไมสามารถอาศัย “กฎของ

ความควบคุม” (Covering law) ตามหลักการทางวทิยาศาสตรที่ตัง้อยูบนพื้นฐานของ

ความสัมพันธหรือการอางอิงเชิงสาเหต ุ(causal relationships or incenses) ดังนัน้ในทาง

ปฏิบัตโิดยทั่วไปการสรุปอางอิงผลของการวจิัยทีไ่ดจากการวจิัยเชิงปฏิบตักิารจงึมีแนว

กระทําไดโดยเฉพาะในขอบเขตของสถานที่ บุคคล และเวลาทําการศกึษาวจิัย อยางไร 

ก็ตาม ถาตองการขยายผลของการวิจัยในครอบคลุมขามไปยังขอบเขตอ่ืน นอกเหนือ 

จากสถานที่ บุคคล และเวลาที่ไดทําการวิจัยเชิงปฏิบตัิการก็สามารถกระทําได ถาปจจัย  

ที่เกี่ยวของในบรบิทเหลานัน้ มีลักษณะคลายคลงึหรอือยูในสภาวการณที่ใกลเคียงกนั 

รวมทั้งไดรับการยืนยนัจากผลของการศกึษาวจิัยที่เกีย่วของอื่นๆ ประกอบ 

  9. สรางดุลยภาพและความเสมอภาคระหวางทัศนะของ “คนในและคน

นอก”นักวจิัยเชิงปฏิบัตกิารที่เปนบุคคลภายใน (insider) และบุคคลภายนอก (outsider) 

สถานที่ทําการศกึษาวจิัยมีบทบาทสําคัญ 2 ประการ กลาวคือ บุคคลภายในมีบทบาทเปน

ทัง้ผูปฏิบัตงิานตามภารกิจรับผิดชอบตามปกตแิละเปนนกัวจิัยปฏิบตัิการในสถานที่ทํางาน 

ของตนเองในขณะที่บุคคลภายนอกมีบทบาทเปนผูเช่ียวชาญ/ผูใหคําปรึกษาทางวชิาการ 

และเปนนักวจิัยปฏิบัตกิารเชนเดียวกับบุคคลภายใน นกัวิจัยเชิงปฏิบัตกิารทัง้ทีเ่ปนบุคคล 

ภายในและบุคคลภายนอกจะตองปรับบทบาทของตนเองใหมีดลุยภาพทางแนวความคดิ 

ความเช่ือและการปฏิบัตอิยูเสมอในแตละสภาวการณ นอกจากนี้จะตองสรางความเสมอ

ภาคทางความคิดเห็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนนิกจิกรรมทางวจิัย เพื่อปองกนัไมให

เกดิความขัดแยงทางความคดิหรอืความสับสนระหวางบทบาทเหลานัน้ในขณะปฏิบตัิ

งานวจิัย 

  สุวิมล  วองวาณชิ (2554, หนา 24-25) กลาวถงึความจาํเปนและ

ความสําคัญของการวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร ไวดังนี้ 

   1. ใหโอกาสครูในการสรางองคความรู ทกัษะในการทําวจิัย  

การประยกุตใช การตระหนกัถงึทางเลือกที่เปนไปไดที่จะเปลี่ยนแปลงโรงเรยีนใหดขีึ้น 

   2. เปนการสรางชุมชนแหงการเรียนรู นอกจากการเปลี่ยนแปลง 

หรือสะทอนผลของการทํางาน 
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   3. เปนประโยชนตอผูปฏิบตัโิดยตรง เนื่องจากพัฒนาตนเองดวยวชิาชีพ 

   4. ชวยทําใหเกิดการพัฒนาที่ตอเนื่อง และเกดิการเปลี่ยนแปลงผาน 

กระบวนการวิจัยในที่ทํางาน ซ่ึงเปนประโยชนตอองคกร เนื่องจากนําไปสูการปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงการปฏิบัตแิละการแกปญหา 

   5. เปนการวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของผูปฏิบัติในการวิจัย  

ทําใหกระบวนการวิจยัมีความเปนประชาธิปไตย ทําใหเกอดการยอมรบัในความรูของผูปฏิบัต ิ

   6. ชวยตรวจสอบวธิกีารทํางานของครูที่มีประสทิธิภาพ 

   7.ทําใหครูเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง 

  สรุปไดวาลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการคือ 1) เปนการวิจัย 

ที่ดําเนนิการที่ผูวจิัยอยูในองคการ ซ่ึงเปนผูมีสวนรวมรบัผลโดยตรง 2) จุดมุงหมายหลกั 

เพื่อการทําความเขาใจตอสภาพปญหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัตงิานอยางลุมลึกและกระจางชัด 

ภายใตกระบวนการ 3) มุงเนนการมีสวนรวมในกระบวนการวิจัยการรวมมือรวมใจ  

4) เนนการตีความเหตุการณหรือสภาวการณของปญหาที่เกิดข้ึน ตามความคิดเห็น  

หรอืทัศนะของผูปฏิบัติงานหรือผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับเหตุการณหรือสภาวการณของ

ปญหาดังกลาวมากกวาการอาศัยแนวคิด ทฤษฎี5) ผลสะทอนกลับทําใหทราบ

สถานการณปญหาเพื่อคนหาวิธีแกไขใหหรือเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้น 6) เสนอผลของ 

การวิจัยในรูปแบบทีง่ายตอการเขาใจ รปูแบบการรายงานเลือกใชถอยคําสํานวนในระดับ

เดียวกับผูปฏิบตังิาน 

3. ขอดีของการวิจัยเชิงปฏบิัติการ 

  องอาจ  นัยพัฒน(2554, หนา 295 - 296) กลาวถึงขอดีของการวิจัย 

เชิงปฏิบัตกิารทีส่ําคัญ ไวดงันี้   

   3.1 ไดคําถามการวจิัยที่มีความหมาย และตรงความสนใจของผูเกี่ยวของ 

เนื่องจากมีบุคคลผูทํางานอยูในระดับปฏิบตักิาร ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) และ

หรอืผูเช่ียวชาญจากภายนอก เขาไปมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการทําวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร 

จึงทําใหประเด็นคําถามการวิจัยที่กําหนดขึ้นรวมกนัมีความหมายเช่ือมโยงกับวถิกีาร

ทํางานและดําเนนิชีวิตประจําวัน รวมทัง้ตรงกับความสนใจของนกัวจิัยปฏิบตักิารและกลุม

บุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

   3.2 สนับสนนุการนําผลของการวิจัยไปใชประโยชนเพ่ิมมากขึน้ ขอ

สรุปผลของการศึกษาวิจัยที่ไดคนพบหรือสรรคสรางขึ้น จากการรวมพลังทํากิจกรรม
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การวิจัยของผูปฏิบัตกิาร “หนางาน” และกลุมบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวของมีแนวโนมสูงตอการ

ไดรับความสนใจและประยุกตไปใชเปลี่ยนแปลง/แกไขปญหาในหนวยงานหรือชุมชน 

ทั้งนี้เพราะการมีความรูสกึเปนเจาของผลงานการวจิัยที่ไดกระทําขึน้ 

   3.3 สงเสริมความเสมอภาค และความเปนประชาธิปไตยในหมู

นักวิจัย เนื่องจากโดยหลักการแลวการทําวจิัยเชิงปฏิบัตกิารอยูภายใตบรรยากาศของการมี

สวนรวมการรวมมือ รวมใจ การเช่ือถอืและไววางใจ รวมทัง้การมีความอิสระและความเสมอ

ภายในการแสดงความคิดเห็นในหมูของนักวิจัยตางๆ โดยไมคํานึงถึงระดับของ

การศึกษาสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือปจจัยอ่ืนๆ จึงทําให “นักวิจัย

ทองถิ่น” หรือ“นกัวจิัยปฏิบัตกิารทีห่นางาน” ที่อาจสําเร็จการศกึษาหรอืมีสถานภาพทาง

สังคมในระดับไมสูงมากนัก แตเปนผู “สัมผัส” หรอืมีประสบการณตรงกับปญหาที่ตองการ

ปรับปรงุแกไข มีความรูสึกภาคภูมิใจและเห็นคุณคาในตน (Self-esteem) ขณะ

ปฏิบัติการวิจัยรวมกับ“นักวิจัยวิชาการ” ผูมีการศึกษาสูงและมีความเช่ียวชาญพิเศษ 

ซ่ึงสิ่งสําคัญนี้สงเสริมความเปนประชาธปิไตยและความเสมอภาคทางความคิดเห็นในหมู

นักวิจัย    

   3.4 สงเสริมวัฒนธรรมทางวชิาชีพและชุมชนของผูเรยีน เม่ือนักวิจัยเขา

ไปเกี่ยวของกับกระบวนการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการนักวิจัยจะคอยๆ เกิดทักษะการวิจัย 

โดยเฉพาะทักษะดานการสะทอนและวพิากษการคดิและผลการคิด (Reflective and  critical  

thinking) ของตนเองและของเพื่อนนักวจิัยปฏิบัตกิารในกลุม เม่ือนักวจิัยปฏิบัตกิารแตละคน 

ที่อยูในวิชาชีพเดียวกันและตางกัน “รวมมือและรวมพลัง” กันพัฒนาทักษะดังกลาวนี้ 

อยางตอเนื่อง ก็จะกอใหเกดิวัฒนธรรมทางวิชาชีพและชุมชนของผูเรียนรู (Community of  

learners) ขึน้ในสถานที่ทํางานขององคกรใดๆ  

  สรุปขอดีของการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่สําคัญ คือ คําถามของการวิจัยตรง

กลับความสนใจของผูวิจยัและผูที่เกี่ยวของ สามารถนําผลการวจิัยมาปรับปรงุเปลี่ยนแปลง

แกไขปญหาในหนวยงานหรือองคกรของตนเอง 

 4.ขอจํากัดของการวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร 

  องอาจ  นัยพัฒน(2554, หนา 295 - 296) กลาวถงึขอจํากัดของการวจิัยเชิง

ปฏิบัตกิารทีส่ําคัญ ไวดังนี้   

   4.1 ใชเวลาและพลงัแรงกายแรงใจ ในการทําวจิัยคอนขางมากเนื่องจาก

สัมฤทธผิลของการทําวจิัยเชิงปฏิบัตกิารขึ้นอยูกับพลังความรวมมือรวมใจและการมีสวน

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



81 

รวม“ที่พรอมเพรียงและแข็งขัน” ของนักวจิยัปฏิบัตกิารจากหลายกลุม โดยเฉพาะกลุมผู

ปฏิบัตกิาร “หนางาน” และหรือผูเช่ียวชาญภายนอกสถานที่ทําการวจิัยทีเ่ขามาให

คําปรกึษาหรืออํานวยความสะดวกในการทําวจิัย จึงทําใหจําเปนตองใชเวลาและความ

ทุมเทพลังแรงกายแรงใจในการกจิกรรมการวจิัยคอนขางมาก 

   4.2อาศัยภาวะผูนําและทักษะการทําวิจัยและเช่ียวชาญสูง การทํา

วิจัยเชิงปฏิบตักิารไดอยางมีประสทิธิภาพและประสทิธผิล นกัวจิยัปฏิบตักิารจะตองมีภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง (transformational leadership) และทักษะการทําวิจัยในระดับสูง ใน

กรณทีี่นกัวิจัยขอคําปรกึษาดานวชิาการ หรือรับการฝกฝนทักษะการทําวิจัยจาก

ผูเช่ียวชาญภายนอกสถานที่ทําการวิจัย ผูเช่ียวชาญจะตองมีคุณสมบัตทิัง้ 2 ประการนี้ดวย 

ซ่ึงในทางปฏิบัติโดยทั่วไปมักพบวานักวิจัยปฏิบัติการจํานวนไมมากนักที่มีคุณสมบัติ

สําคัญทั้ง 2 ประการนี้อยางครบถวยสมบรูณ 

  สรุปขอจํากัดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่สําคัญคือในการวิจัยตองใช  

ความรวมมือรวมใจความพรอมเพรยีงและใชเวลา พลังแรงกายแรงใจในการจดักจิกรรมมาก 

ผูวิจัยจะตองมีคุณลักษณะเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและทักษะในการทําวิจัยสูง 

 5.สวนประกอบของการออกแบบการวิจัยเชิงปฏบิตักิาร 

  Mills (2003, p, 41 ; adapted from Eliot, 1991 &McTaggart 1998, อางถึง

ใน องอาจ  นัยพัฒน, 2554, หนา 298) ระบุวาแผนดําเนินการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

(action  research plan) ประกอบดวย 9 ข้ันตอนคือ  

   1. เขียนจดุมุงหมายของการศกึษา  

   2.นิยามตัวแปรที่ศกึษา  

   3.สรางคําถามการวิจัย  

   4.บรรยายสิ่งแทรกเสรมิหรอืนวัตกรรมที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

   5.บรรยายความเปนสมาชิกภาพของกลุมนกัวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

   6.บรรยายถงึการเจรจา ในสิ่งจําเปนที่ตองดําเนนิการรวมมือกับผูมีสวน

เกี่ยวของ  

   7.พัฒนาปฏิทนิของการปฏิบตัิงาน  

   8.บรรยายเกี่ยวกับทรัพยากรที่ใชปฏิบัติงานตามแผนการดําเนินการ  

   9.เสนอแนวคิดเกี่ยวกบัการรวบรวมขอมูลหลกัฐาน  
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  Mills กลาววาแผนการดําเนินทั้ง 9 ข้ันตอนนี้ กระทําขึ้นภายหลังจาก

นักวิจัยเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

  สวน Stringer (2004, pp, 43 – 44 อางถงึใน องอาจ นยัพัฒน, 2554, หนา 

298) ระบุวา สวนประกอบของการออกแบบการวจิัยมี 11 สวน คอื  

   1. การสรางภาพเบื้องตน (building a preliminary  picture) กําหนด

ปญหาการวิจัยและผูที่ไดรับผลกระทบจากการวจิัย  

   2. การระบุจดุเนนที่สําคัญ (focusing): ปรับขอความบงช้ีหัวขอปญหา

หรอืโจทยการวจิยั จดุมุงหมายและคําถามของการวจิัยใหชัดเจนยิง่ขึ้น  

   3. การวางกรอบ (framing): การสรางขอบเขตการวจิัย  

   4. การทบทวนเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของข้ันเบื้องตน (preliminary 

literature review)  

   5.การเลือกตัวอยาง (sampling) ระบุวิธกีารเลือกผูเขารวมในการวจิัย  

   6. การระบแุหลงขอมูลสารสนเทศ (sources of information/data) ระบุผู

มีสวนไดสวนเสยี สถานที่หรือสนามการวจิัย คาสถติ ิและแหลงขอมูลสารสนเทศอื่นๆ 

สําหรับใชศกึษาวิจัย   

   7. การระบรุูปแบบของขอมูลสารสนเทศ (from of information/data) 

ระบุรูปแบบของขอมูลสารสนเทศ เชน บทบนัทึกการสัมภาษณ บทสรุปการศกึษาวิเคราะห 

เอกสาร สมุดสนามบันทึกการสงัเกตการณ และอ่ืนๆ  

   8.การกําหนดวธิกีารรวบรวมขอมูล (data gathering procedures) 

กําหนดวธิีใชในการรวบรวมขอมูลหลักฐาน  

   9.การกําหนดวธิกีารวเิคราะหขอมูล (data analysis procedures) กําหนด

วิธกีารใชวเิคราะหขอมูลเพื่อ “กลั่นกรอง” เปนสารสนเทศในประเด็นที่เปนจดุเนนสําคัญ

ของการศกึษาวิจัย   

   10.การมีจรยิธรรม (ethics) สรางความไววางใจวาการดาํเนนิกจิกรรม

วิจัยตางๆ  จะเปนไปตามหลกัจริยธรรมหรอืจรรยาบรรณการวิจยัและ 

   11.การมีความตรง (validity) แสดงใหเหน็วาวธิกีารที่ใชจดุเขมแข็ง 

ในดานความตรงหรือความถูกตองแมนยําของการวจิัย   

 

  จากแนวคดิของ Mills (2003, adapted  from  Elliott, 1991 &McTaggart, 
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1988) ที่ไดรับอิทธพิลมาจากแนวคิดของ Elliott (1991) และ McTaggart (1998) รวมทั้ง 

แนวคิดของ Stringer (2004) สามารถสรุปไดวาการออกแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการมี

สวนประกอบพื้นฐาน 5 สวน คือ 

   1. การสรางมโนทัศนของการทําวิจัย (conceptualization of research)

เปนการทําความเขาใจอยางชัดแจงเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่จะทําพรอมดวย

การระบุแงมุมที่เปนจุดเนนของการศกึษาวิจัย โดยแสดงในรูปของการเขียนจุดมุงหมาย

และคําถามการวจิัย  

   2. การกําหนดขอบเขตของการวิจัย (delimitation of research)  

การกําหนดกลุมบุคคลผูมีสวนเกี่ยวของหรือสวนไดสวนเสีย บทบาทหรอืภาวะรับผิดชอบ 

ในการปฏิบัติงานรวมกันระหวางนักวิจัยและผูเขารวมในการวิจัย สถานที่ ระยะเวลา  

และทรัพยากรที่ใชลงมือดําเนินการวิจัย และขอบเขตเนื้อหาสาระของประเด็นที่ทําวิจัย 

   3. การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในขั้นตอนเบื้องตน 

(Preliminary literature review) เปนการศึกษาทบทวนวิเคราะหและพิพากษเอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของอยางคราวๆ เพื่อสืบคนหาวามีการทําวิจัยในประเด็นที่สนใจ 

จะทําการศกึษามากนอยเพียงใด 

   4. ระบแุหลง วธิกีารรวบรวมและวิเคราะหขอมูลหลกัฐาน (sources of data 

and data gathering and analysis procedures) เปนการระบุแหลงขอมูลหลักฐานรวมทั้ง

วิธกีารรวบรวมและวเิคราะหขอมูลหลักฐาน เพื่อใหไดสารสนเทศสําหรบัตอบคําถามการวจิัย 

   5. การประเมินคุณภาพของการวิจัย (assessing research qualit) 

เปนการประเมินคุณภาพของกระบวนการและผลของการออกแบบเชิงปฏิบัติการ เชน  

5.1) ความถูกตองและเปนไปไดในการใหสิ่งแทรกเสริมใดๆ (Intervention) ที่กอใหเกดิ 

การเปลี่ยนแปลงหรอืการพัฒนาขึ้น เม่ือนําแผนดําเนนิการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารที่ออกแบบไว 

ลงมือกระทํา (implementation) ในสนามวจิยัวามีประสิทธภิาพหรือประสิทธผิลหรือไมเพยีงใด 

5.2) ความถูกตองและความเหมาะสมของวธิกีารตางๆ ที่ออกแบบใชในการทําวิจัยวามี 

“ความแข็งแกรง” หรอืมีจดุแข็ง/จุดออนที่สําคัญอะไรบาง 5.3) ความเปนประโยชนในการนํา 

ผลการวิจัยไปใชแกไขปญหาหรือพัฒนาอยางทันทวงที และ 5.4) ความเหมาะสมดาน 

จริยธรรมของการออกแบบทําวจิัย  

 

  ดังนัน้ กระบวนการออกแบบการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารจึงมีลักษณะผสมผสาน 
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ระหวางการวางแผนดําเนนิการเริ่มตนดวยการกําหนดลวงหนา และการปรับเปลี่ยนแผน 

เม่ือมีการนําแผนนัน้ไปลงมือดําเนนิการในภาคสนาม หรือกลาวอยางงายๆ คือ ออกแบบ 

การวิจัยดําเนนิไปอยางตอเนื่องพรอมกับกระบวนการวจิัยในภาคสนาม เริ่มตนดวย 

การออกแบบวางแผนดําเนินการลวงหนา ลงมือทํางานตามแผนที่วางไวประเมินตรวจสอบ 

แผนโดยไตรตรองผลของการดําเนินการตามแผน และปรับปรุงแผนสําหรับดําเนนิการใหม 

การออกแบบการวิจัยทีด่ําเนนิไปอยางเปนพลวัตตามวัฏจักรของการแสวงหาความรู 

ตามขัน้ตอนตางๆ ของการทําวิจัยที่เปนแบบซอนเหลื่อมกันมากกวาดําเนนิไปตามลําดับ 

ข้ันตอนกอนหลังในแนวเสนตรง การปรับเปลี่ยนสวนประกอบใดสวนประกอบหนึ่ง 

มีผลเกี่ยวเนื่องกนั นอกจากนี้ จะตองดําเนนิไปพรอมๆ กับการลงมือปฏิบตัิการระหวาง

นักวิจัยและผูเขารวมในการวิจัยที่เกดิข้ึนในภาคสนาม  

  กลาวโดยสรุปสวนประกอบของการออกแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

ประกอบดวย 1) กําหนดจุดมุงหมายของการศึกษา 2) กําหนดขอบเขตของการวิจัย 

3) เอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของ 4) วิธดีําเนนิการวิจัย 5) การประเมินคุณภาพของการวจิัย 

เพื่อนํามาเปนสารสนเทศและแนวทางแกไขปญหาตางๆ เพื่อใหการดําเนนิการวิจัยบรรล ุ

ตามวัตถุประสงคของการวจิัย 

 6. กระบวนการวจัิยปฏบิัตกิาร 

  ไดมีนักวิชาการไดใหแนวคิดกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัตกิาร ไวดังนี้ 

   สุวิมล  วองวานิช (2554, หนา 23) กลาวถึงข้ันตอนกระบวนการวิจัย 

มีกระบวนการทํางานที่เปนวงจรวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน สําหรับการวิจัยปฏิบัตกิารนี้ 

เรียกยอๆ วาวงจร PAOR มี 4  ข้ันตอน คือ 

    ข้ันตอนที ่1  การวางแผนหลงัจากที่วเิคราะหและกําหนดประเดน็

ปญหาที่ตองการแกไข (Plan) 

    ข้ันตอนที ่2  การปฏิบัตติามแผนที่กําหนด (Act) 

    ข้ันตอนที ่3  การสังเกตผลที่เกดิขึ้นจากการปฏิบัตงิาน (Observe) 

    ข้ันตอนที่ 4  การสะทอนผลหลังจากการปฏิบัติงานใหผูมีสวนรวม

ไดวิพากษวิจารณ ซ่ึงนําไปสูการปรับปรุงแกไขการปฏิบตังิานตอไป (Reflect) 

   Kemmis&Mc Taggart ไดแสดงข้ันตอนหลักของกระบวนการแสวงหา

ความรูดวยการทําวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร โดยมีรากฐานการพัฒนามาจากแนวคดิของ Lewin

โดยเฉพาะการประยกุตในเรื่องการกระทําตามหลกั (core activities) ของการวจิัยเชิง
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ปฏิบัตกิาร (Kemmis&Mc Taggart, 1998, อางถึงใน องอาจ นัยพัฒน. 2554, หนา 301 - 

303) ไดจําแนกกจิกรรมการวจิัยเชิงปฏิบตักิารออกเปน 4 ข้ันตอนหลกั คอื 

    ข้ันที่ 1  ข้ันการวางแผนงาน (planning) 

    ข้ันที่ 2ข้ันการปฏิบัตกิาร (Action) 

    ข้ันที่ 3  ข้ันการสังเกต (Observation) 

    ข้ันที่ 4  ข้ันการสะทอนผล (Reflection) 

   รายละเอียดของข้ันตอนหลกัของกระบวนการวิจัย ดงันี้ 

    1.  การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดแนวทางปฏิบัตกิาร 

กอนลวงหนา โดยอาศัยการคาดคะเนแนวโนมของผลลพัธที่คาดหมายวาอาจเกดิขึ้น 

จากการลงมือปฏิบตักิารตามแผนที่วางไว กอปรกับการระลกึถงึเหตกุารณหรอืเรื่องราว 

ในอดีตทีเ่กี่ยวของกับประเด็นปญหาที่ตองการแกไข ตามประสบการณทางตรงและ

ทางออมของผูวางแผน ภายใตการตระหนกัและไตรตรองถงึปจจัยสนับสนุนหรือขัดขวาง

ความสําเร็จในการแกไขปญหา รวมทัง้สภาวการณอันเปนเงื่อนไขอืน่ๆ ที่แวดลอมปญหา

อยูในเวลานัน้โดยทั่วไปการวางแผนจะตองคํานงึถึงหลกัการในเรื่องความยืดหยุน ทัง้นี้เพื่อ

จะไดสามารถปรับเปลี่ยนใหกลมกลืนกับเหตุการณที่เกดิขึน้ในอนาคต ซ่ึงอาจไมเปนไปตาม

เงื่อนไขหรือยากตอการควบคุมใหเปนไปในทางที่พึงปรารถนา ไดกจิกรรมที่กําหนดไวใน

แผนปฏิบัตกิารจะตองประกอบดวยกจิกรรม ที่สงผลตอการแกไขปญหาไดในระดับหนึ่งได 

เปนอยางดีและจะตองเปนกิจกรรมที่มีความสอดคลองกลมกลืนกับบริบททางสังคม 

วัฒนธรรมการเมืองและอ่ืนๆ ที่อยูในสภาวการณเวลานัน้ 

    2.  การปฏิบตัิการ (Action) เปนการลงมือดําเนินงานตามแผนที่

กําหนดไวอยางระมัดระวังและ ควบคุมการปฏิบัตกิารใหเปนไปตามที่ระบุไวในแผนอยางไร

ก็ตามในความเปนจรงิ การปฏิบัตกิารตามแผนทีก่ําหนดไว มีโอกาสเกดิการพลกิผันหรือ

แปรเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขและขอจํากดัในสภาวการณ เวลานัน้ไดดวยเหตุนี้แผนปฏิบัตกิาร

ที่ดจีะตองมีลักษณะเปนเพยีงแผนทดลองหรือแผนช่ัวคราว ซ่ึงเปดชองทางใหผูปฏิบตักิาร

สามารถปรบัเปลี่ยนไดตามเงื่อนไขปจจัยในขณะนั้น ดงัที่กลาวมาแลว การปฏิบัตกิารที่ดี

จะตองดําเนนิไปอยางตอเนื่องเปนพลวัตภายใตการใชดลุพนิิจการตดัสนิใจ สิ่งควรกระทํา

ตามแผนที่วางไว สิ่งใดควรปรับเปลี่ยนใหเขากับปจจัยเงือ่นไขในขณะนัน้แลวจึงดําเนิน

กจิกรรมอื่นตอไป ผูปฏิบัตกิารอาจใชประสบการณที่ผานมาชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
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การกระทําของตนไดบางสวน แตประสบการณเหลานัน้ก็เปนเพียงสมมุตฐิานช่ัวคราว 

(working hypothesis) ซ่ึงอาจไมสอดคลองกบัความเปนจริงที่เกดิข้ึนในเวลานั้นก็ได 

   3.  การสงัเกตการณ (observation) เปนการรวบรวมขอมูลหลกัฐาน 

ดานกระบวนการและผลที่เกดิข้ึนจากการปฏิบัตงิานที่ไดลงมือกระทําไป (ทัง้ทีต่ั้งใจและ 

ไมไดตั้งใจ) ตลอดจนการสังเกตการณปจจยัสนบัสนนุและปจจัยขัดขวางการดําเนนิงาน 

ตามแผนที่วางไว และประเด็นปญหาตางๆ ที่เกดิขึ้นระหวางลงมือปฏิบัตกิารตามแผนวา 

มีภาพลักษณะเปนอยางไร โดยการสงัเกตการณที่ดจีะตองมีการวางแผนไวกอนลวงหนา

อยางคราวๆ โดยจะตองมีขอบเขตไมแคบ (จํากดั) หรอืกวางมากจนเกนิไป เพื่อจะไดใชเปน

แนวทางสําหรับการณสะทอนกลับกระบวนการและผลการปฏิบัติทีจ่ะเกดิขึ้นตามมา

นอกจากนี้ จะตองตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงใดๆ ทีม่องเห็นไดดวยตาและสัมผัสไดดวย

กายหรอืใจและจะตองมีความยืดหยุนตอการเกบ็รายละเอียดของสรรพสิ่งตางๆ  

ที่อาจเกิดขึน้ไดในหลายแงมุมและหลายรปูแบบ ดังนัน้ นักวิจัยเชิงปฏิบัตกิารจะตองมีความ

ไว (sensitivity) กลาวคอื มีความพรอมและตื่นตัวอยูเสมอตอการรบัรูและเขาใจการ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งตางๆ ทัง้ที่อาจเกดิขึ้นและไมเกดิขึน้ตามแผนที่ไดวางไว โดยผาน

ทางการสงัเกตการณ 

   4.  การสะทอนกลับ (reflection) เปนการหวนระลกึถงึการกระทําตาม 

ที่บันทกึขอมูลไวจากการสังเกตอยางครุนคิดไตรตรองในเชิงวิพากษ กระบวนการและ 

ผลการปฏิบตังิานตามแผนที่วางไว ตลอดจนการใครครวญเกี่ยวกบัปจจัยสนับสนนุและ

ปจจัยขัดขวางการพัฒนา รวมทั้งประเด็นปญหาตางๆ ทีเ่กดิข้ึนวาเปนไปตามที่พึงประสงค

หรอืไมกลยุทธอยางหนึ่งที่ชวยใหกระบวนการสะทอนกลับเกดิขึน้อยางไดผล ไดแก  

การอภิปรายซักถาม ในลักษณะวิพากษวิจารณหรือประเมินผลการปฏิบตังิานระหวาง

บุคคลที่มีสวนรวมในการวจิัยภายใตการยดึม่ันตอเปาหมายของกลุมเปนหลกั การสะทอน

กลับโดยอาศัยกระบวนการกลุม ดังกลาวนี้ จะนําไปสูการรื้อถอน (deconstruction) แนวคิด

ความเช่ือและการปฏิบัตงิานอยางเดิมตามวธิีการใหม ซ่ึงเปนขอมูลสําหรับการทบทวนและ

ปรับปรงุวางแผนปฏิบตักิารในวงจรกระบวนการวจิยัในรอบหรือเกลยีวตอไป 

  สรุปไดวา การพัฒนาศักยภาพครใูนการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนกิส 

โรงเรยีนราษฎรสามัคค ีสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

ดําเนนิการวิจัยเชิงปฏิบัตกิารตามแนวคิดของ Kemmis&Mc Taggart, 1998, อางถึงใน 

องอาจ นัยพัฒน, 2554, หนา 301 - 303) ประกอบดวย 4 ข้ันตอนหลัก คอืข้ันการ
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วางแผน (planning)ข้ันการลงมือปฏิบตัิงาน (action) ข้ันการสงัเกตผลการปฏิบัติงาน 

(observation)และข้ันการสะทอนกลับการปฏิบตัิงาน (reflection) 

บริบทของโรงเรียนราษฎรสามัคค ี

 โรงเรยีนราษฎรสามัคค ีสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนมเขต 2 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน กระทรวงศกึษาธกิารมี

บริบทดงันี้ (รายงานการประเมินตนเอง (SAR.) ประจําป 2557,โรงเรยีนราษฎรสามัคค)ี  

  1.  ประวัตโิรงเรียน 

   โรงเรยีนราษฎรสามัคค ี  สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษานครพนม เขต 2สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศกึษาธกิาร กอตัง้เม่ือวันที ่23 พฤษภาคม2483 เม่ือกอนแยกเปน 3 โรงเรยีน

ตามหมูบานคือ โรงเรียนบานทาเรอื โรงเรยีนบานนาซอม และโรงเรียนบานบะหวา โดย

อาศัยศาลาวัดของแตละหมูบานเปนสถานที่ศกึษาเลาเรยีน 

   พ.ศ. 2484  ทางราชการไดสัง่ใหโรงเรยีนทัง้ 3 โรงเรยีนรวมเขาเปน

โรงเรยีนเดยีวกัน เพราะทั้ง  3 หมูบานมีอาณาเขตตั้งอยูใกลกันและ เด็กนักเรยีนสามารถ

จะเดนิทางมาศกึษาเลาเรยีนไดอยางสะดวก จงึไดรวมครู นกัเรียนของทั้ง 3 โรงเรยีนมาอยู

ที่วัดบานทาเรือ เปดทําการสอนตั้งแตช้ันเตรียมกอนประถมถึงช้ันประถมศกึษาปที่  4 

   พ.ศ. 2498 ชาวบานเห็นความสําคัญของการศกึษาของบุตรและธดิา จงึ

ไดรวมกนัจับจองทีด่ินวางเปลา เพื่อสรางเปนอาคารเรียนเอกเทศถาวร ซ่ึงที่ดนิแปลงนี้

ตั้งอยูจดุศูนยกลางของทัง้3หมูบานมีเนื้อที่ 24 ไร 3งาน 40 ตารางวา สภาพพื้นที่มีลักษณะ

เปนดินรวนปนหนิลกูรัง มีนายหนูพงศ อุปพงษ เปนครูใหญ ซ่ึงไดรับงบประมาณจากทาง

ราชการปลกูสรางอาคารเรียนแบบถาวรขึน้ 1 หลัง จึงไดตัง้ช่ือวา “โรงเรยีนบานทาเรอื” 

เปนตนมา 

   ป พ.ศ. 2512  เปดสอนในระดับช้ันประถมศึกษาปที ่1– 4 และ ไดรับ

อนุมัติใหเปดขยายช้ันประถมศึกษาปที่ 5 ถงึช้ันประถมศกึษาปที่ 7 ในปการศกึษา 2514 

ตามโครงการขยายการศกึษาภาคบังคับ 7 ป สอนตามหลักสูตรประถมศกึษา พ.ศ. 2503  

สังกดั องคการบรหิารสวนจงัหวัดนครพนม 

   ป พ.ศ. 2513 ไดรับอนุมัตใิหเปลี่ยนช่ือจากเดมิ “โรงเรยีนบานทาเรือ”

เปน “โรงเรยีนราษฎรสามัคค”ี จนถึงปจจุบัน 
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   ป พ.ศ. 2521 เปดสอนในระดับช้ันประถมศกึษาปที่ 1–6 ตามหลักสูตร

ประถมศกึษา พ.ศ.2521(6 ป) 

   ป พ.ศ. 2523 เปดสอนในระดับประถมศึกษา(ป.1-6) ตาม พ.ร.บ.

ประถมศกึษา พ.ศ.2523  สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ(สปช.) 

   ป พ.ศ. 2536 เปดสอนในระดับกอนประถมศึกษา(อนุบาล 1-2) ระดับ

ประถมศกึษา(ป. 1- 6) และเปดสอนในระดบัช้ันมัธยมศกึษาปที่ 1 ตามโครงการขยาย

โอกาสทางการศกึษา  

   ป พ.ศ. 2538 เปดสอนในระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศกึษาป 

6 และระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนตน(ม.1- 3) 

   ป พ.ศ. 2544  เปนโรงเรยีนนํารองการใชหลกัสตูรการศกึษาข้ันพื้นฐาน 

พ.ศ.2544 กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ  

   ป พ.ศ.2545 เปดสอนตามหลักสูตรการศกึษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2544 ชวง

ช้ันที่ 1- 2 คือช้ันประถมศกึษาปที่ 1 ช้ันประถมศกึษาปที่ 4 และชวงช้ันที่ 3 คือ ช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 1 ถงึปการศึกษา 2547 ตามลําดับ จนครบทุกชวงช้ันและทกุช้ันป คือ ป.1-

6 และ ม.1-3 ตามโครงการขยายการศกึษาภาคบังคับ 9 ป ของกระทรวงศกึษาธิการจนถึง

ปจจุบัน 

   ปการศกึษา 2558 มีขาราชการครู 41 คน พนกังานราชการ 2 คน  

ครูอัตราจาง 6 คน ครูพ่ีเลี้ยง 1 คน นกัการภารโรง2 คน ลูกจางช่ัวคราว2 คนและมี

นักเรยีน จํานวนทัง้สิ้น 849 คน  (ขอมูลนักเรยีน 10 มิถนุายน 2558) โดยมีผูบริหารและ

รองผูบรหิารโรงเรยีน ดังนี้ 

    1.  นายคําลือ  บนิศร ี ผูอํานวยการโรงเรียนราษฎรสามัคคี 

    2.  นางรติ เคนาอุประ  รองผูอํานวยการโรงเรียนราษฎรสามัคคี 

    3.  นางกนกวรรณสาระโป รองผูอํานวยการโรงเรียนราษฎร

สามัคคี 

  วสัิยทัศนของโรงเรียน 

   จัดการศึกษาพัฒนาผูเรยีนเปนคนดี มีความรู มีคุณธรรม มี

ประสบการณ สนองความตองการของทองถิ่นตามหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง ภายในป 

2559 
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  ปรัชญา 

   บุคคลยอมรุงโรจนดวยปญญา 

  คตพิจน 

   อตโิรจติ ปฺญายปุคฺคโล 

  คําขวัญ 

   เรียนด ีมีวินัย ใฝคุณธรรม นําชุมชนพัฒนา 

  พันธกจิ 

   1. ขยายโอกาสทางการศึกษาใหแกประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับ

การพัฒนาใหเปนบุคคลที่มีคุณธรรมนําความรูตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

   2. ยกระดับคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและ

กระจายอํานาจการบริหารการจัดการศึกษา 

   3. จัด สงเสริม สนับสนุนและประสานความรวมมือกับทุกภาคสวน

ในสังคม เพื่อมุงจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ 

   4. พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานมุงสูผลสัมฤทธิ์

ขององคกรรวมทั้งเสริมสรางความเขมแข็งในการจัดกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนมี

คุณภาพและมุงสูมาตรฐานสากล 

   5. ปรับปรุงภูมิทัศนใหสวยงาม รมรื่น นาอยู ปลอดภัยและมีระบบ

สาธารณูปโภคเพียงพอและทั่วถึง 

  เปาประสงค 

   1. ประชากรวัยเรียนในเขตบริการทกุคนไดรบัโอกาสเขารับการศกึษาข้ัน

พื้นฐานตัง้แตระดับอนุบาล 1 ถงึ ช้ันมัธยมศกึษาปที ่3  ตามสิทธอิยางเทาเทยีมและทั่วถงึ 

   2. จัดการศกึษาใหนกัเรียนทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

ข้ันพื้นฐาน 

   3. สถานศกึษามีความสามารถในการบรหิารและการจดัการศกึษา

สอดคลองกลยุทธ สพท. สพฐ. และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

   4. ผูเรยีนทกุคนไดรับการพัฒนาดานภาษา คณติศาสตร วทิยาศาสตร 

เทคโนโลยแีละอาชีพเพื่อการพ่ึงพาตนเองและเพิ่มสมรรถภาพการแขงขันในระดับที่สูงขึน้ 
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  กลยุทธ 

   1. เสริมสรางคุณธรรม จรยิธรรมและคุณลักษณะที่พงึประสงคของ

นักเรยีน ใหมีความสํานึกในความเปนไทย และมีวิถชีีวติตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง  

   2. เรงพัฒนากระบวนการจดัการเรียนการสอนที่เนนนกัเรียนเปนสําคัญ 

โดยใชสื่อ นวัตกรรมและแหลงเรียนรูที่หลากหลาย ใหนกัเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ

มาตรฐานการศกึษาของชาต ิสอดคลองกับอัตลกัษณของโรงเรยีนและความตองการของ

ทองถิ่น 

   3. มุงพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะและมีความรูความสามารถในการ

ปฏิบัตงิานอยางตอเนื่อง 

   4. เรงพัฒนาระบบการบรหิารจดัการของสถานศกึษา พัฒนาคุณภาพ

การใหบริการทางการศึกษา ขยายสิทธแิละโอกาสทางการศกึษาใหครอบคลุมนักเรยีนทกุ

ระดับอยางทั่วถงึและมีประสทิธภิาพ  

   5. เรงปรับปรุงสภาพอาคารเรียน อาคารประกอบ แหลงเรียนรู และ

สภาพแวดลอม ในบริเวณโรงเรยีนใหสะอาด สวยงาม นาอยู นาดู นาเรียน และมีความ

ปลอดภัย 

   6. สงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน ภาคเอกชน และทองถิ่น

ในการจัดการศกึษา 

  อัตลักษณของสถานศึกษา 

   เรียนรูวชิาการ บูรณาการเทคโนโลย ี ดนตร ี กฬีา  เช่ือมโยง

ศลิปวัฒนธรรมทองถิ่น 

  เอกลักษณของสถานศกึษา 

   อนุรักษและสืบทอดศลิปะการแสดงดนตรีพื้นเมือง 

 2.ขอมูลนักเรียน 

  โรงเรยีนราษฎรสามัคค ีเปดสอนตัง้แตระดบัอนบุาล 1ถงึระดับมัธยมศกึษาปที ่ 

3 ในปการศกึษา 2558มีนักเรียนทัง้หมด 849คนจํานวน 33 หองเรยีนรายละเอียดดัง

ตาราง 1 
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ตาราง 1  ขอมูลจํานวนนกัเรยีน โรงเรยีนราษฎรสามัคค ีปการศกึษา 2558 

 
 

ระดับช้ัน ชาย หญิง รวม จํานวนหองเรียน 

อนุบาล 1 31 24 55 3 

อนุบาล 1 30 31 61 3 

รวม 61 55 116 6 

ประถมศกึษาปที่  1 31 42 73 3 

ประถมศกึษาปที่  2 47 35 82 3 

ประถมศกึษาปที ่ 3 35 61 96 4 

ประถมศกึษาปที่  4 35 34 69 3 

ประถมศกึษาปที่  5 51 41 92 3 

ประถมศกึษาปที่  6 40 43 83 3 

รวม 239 256 495 19 

มัธยมศึกษาปที่ 1 45 29 74 2 

มัธยมศึกษาปที่ 2 32 17 49 2 

มัธยมศึกษาปที่ 3 74 41 115 4 

รวม 151 87 238 8 

รวมท้ังสิ้น 451 398 849 33 

 

 3.  ขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรในโรงเรียน 

ตาราง 2 ขอมูลผูบริหาร โรงเรียนราษฎรสามัคคี ปการศกึษา 2558 

ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง วุฒิ

การศกึษา 

1 นายคําลือ  บนิศร ี ผูอํานวยการ ค.ม. 

2 นางรต ิ   เคนาอุประ รองผูอํานวยการ ค.บ. 

3 นางกนกวรรณ สาระโป รองผูอํานวยการ ค.ม. 
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ตาราง 3 ขอมูลครู โรงเรยีนราษฎรสามัคค ีปการศกึษา 2558 

ลําดับ ช่ือ – สกุล ตําแหนง วุฒิ

การศกึษา 

วชิาเอก 

1 นายสุวทิย  ธํารงวงศวทิย ครู ค.บ. การประถมศึกษา 

2 นางสาวเลก็  โกษาแสง ครู ค.บ. คหกรรมศาสตร 

3 นางพิสมัย  ทองนํา ครู กศ.บ. พัฒนาเด็กและ

ครอบครัว 

4 นายวษิณุพงศ  วงษาเนาว ครู ค.บ. การประถมศึกษา 

5 นายบุญธรรม  มุงหมาย ครู ค.บ. เทคโนโลยฯี 

6 นายเดช   วะชุม ครู ค.บ. เทคโนโลยฯี 

7 นายเกษชัย   ม่ิงวงศธรรม ครู ค.ม. การบรหิารการศกึษา 

8 นายบุญธง   ชัยบิน ครู ศษ.บ. ประถมศกึษา 

9 นายศักดิ์ชัย  ซาระวงศ ครู ค.บ. เทคโนโลยฯี 

10 นางสุธาทพิย  วงษาเนาว ครู ค.บ. วิทยาศาสตรทั่วไป 

11 นางนอย  ชัยบนิ ครู ค.บ. พลศึกษา 

12 นางสุภาวดี  ม่ิงวงศธรรม ครู ค.บ. คหกรรมศาสตร 

13 นางอัปสรณ  มังคละคีร ี ครู ค.บ. บรรณารกัษฯ 

14 นายประมวล  ศริเิมธางกูร ครู ค.บ. เทคโนโลยฯี 

15 นางแตว   เปาวะนา ครู ค.บ. การประถมศึกษา 

16 นางเสงี่ยม  อัคต ิ ครู ค.บ. การประถมศึกษา 

17 นายเกรียงไกร  ชาทพิฮด ครู ค.บ. อุตสาหกรรมฯ 

18 นายนติกิร  เปาวะนา ครู ศษ.บ. ประถมศกึษา 

19 น.ส.ศริลิกัษณ ศริเิดชไชยวงศ ครู กศ.ม. การบรหิารการศกึษา 

20 นางสาวเพ็ญนภา แกวอินธ ิ ครู ค.ม. การบรหิารการศกึษา 

21 นางวันเพ็ญ   กาฬหวา ครู ค.บ. คหกรรมศาสตร 

22 นางณัฐกานต  ไชยโคตร ครู ค.บ. ภาษาอังกฤษ 

23 นางศริติาอุปพงษ ครู ศศ.ม. วิทยาการดนตรแีละ

นาฏศลิป 
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ตาราง 3 (ตอ)  

ลําดับ ช่ือ – สกุล ตําแหนง วุฒิ

การศกึษา 

วชิาเอก 

24 นางสวัสดี  โคตรบิน ครู ค.บ. การศกึษาปฐมวัย 

25 นางสาวรัศมี  วะชุม ครู ค.บ. สังคมศกึษา 

26 นางสาวกัญญาณ ี การุญ ครู ค.บ. เกษตรกรรม 

27 นางจันทรเทพ  ศริิเมธางกรู ครู ค.บ. สังคมศกึษา 

28 นางอัมรา  วงษานุรกัษ ครู ค.บ. การบรหิาร

การศกึษา 

29 นางจิระรส  ม่ันธง ครู ค.บ. จิตวิทยาและการ

แนะแนว 

30 นายดเิรก   ลภิา ครู ค.บ. วิทยาศาสตรทั่วไป 

31 นางพรรณ ี  อนสุนธิ ์ ครู ค.บ. ประถมศกึษา 

32 นางดาราเดน   นครไทย ครู ค.บ. นาฏศลิป 

33 นายจําเนียร   วงษานุรกัษ ครู ค.บ. บริหารการศกึษา 

34 นางสาวชวัลลกัษณ   บุญเทยีม ครู ป.บัณฑิต ชีววทิยา 

35 นายจําลอง  เอกจักรแกว ครู ค.บ. ภาษาไทย 

36 นางดรณุ ี  อินอุเทน ครู ค.บ. วิทยาศาสตร 

37 นางไพรัช   สทิธ ิ ครู ค.บ. ภาษาไทย 

38 นายวทิวัส  อินอุเทน ครู ป.บัณฑิต วิทยาการ

คอมพิวเตอร 

39 นางสาวอรอนงค  โคตรนอย พนักงานฯ ค.บ. วิทยาศาสตรทั่วไป 

40 นางนิ่ม   ฮามวัน พนักงานฯ ค.บ. ภาษาไทย 

41 นายอัมพล  ชาสงวน อัตราจาง ศศ.บ. ดุริยางคศาสตรไทย 

42 นายสุรศกัดิ์  ชัยปญหา อัตราจาง วท.บ. เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

43 นายวศิรุต  สุรยิประพันธ อัตราจาง วท.บ. วิทยาศาสตร 

44 นางสาวจรยิา  สรโกษา อัตราจาง ศศ.บ ภาษาอังกฤษธรุกจิ 
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ตาราง 3 (ตอ)  

ลําดับ ช่ือ – สกุล ตําแหนง วุฒิ

การศกึษา 

วชิาเอก 

45 นาสาวขวัญสริ ิ เคนาอุประ อัตราจาง ศศ.บ. การทองเที่ยวและ

การโรงแรม 

46 นายวรายุทธ  จติตะวงค อัตราจาง ศศ.บ. ออกแบบนเิทศศลิป 

47 นายสําเรงิ  มัยวงศ ครูพ่ีเลี้ยง ค.บ. เกษตรกรรม 

ตาราง 4 ขอมูลนักการภารโรง ลูกจางช่ัวคราว โรงเรียนราษฎรสามัคคีปการศกึษา 2558 

ลําดับ ช่ือ-สกุล วุฒกิารศกึษา ตําแหนง 

1 นายบุญทัย   ชาทพิ

ฮด 

ม.6 นักการฯ 

2 นายเมฆนิทร แมดม่ิง

เหงา 

ม.6 นักการฯ 

3 นายลมโชย เปาวะนา ม.6 ลูกจาง 

4 นายประไพ  เปาวะนา ม.6 ลูกจาง 

ตาราง 5 ขอมูลผูวิจัยและผูรวมวจิัย 

ลําดับ ช่ือ – สกุล ตําแหนง วุฒิ

การศกึษา 

วชิาเอก หมาย

เหต ุ

1 นายวทิวัส  อินอุเทน ครู ป.บัณฑิต วิทยาการคอมพวิเตอร ผูวจิัย 

2 นางไพรัช   สทิธ ิ ครู ค.บ. ภาษาไทย ผูรวมวิจัย 

3 นางเสงี่ยม  อัคต ิ ครู ค.บ. การประถมศึกษา ผูรวมวิจัย 

4 นายนติกิร  เปาวะนา ครู ศษ.บ. ประถมศกึษา ผูรวมวิจัย 

5 นางดาราเดน   นครไทย ครู ค.บ. นาฏศลิป ผูรวมวิจัย 

6 นางสาวกัญญาณ ี การุญ ครู ค.บ. เกษตรกรรม ผูรวมวิจัย 

7 นางอัปสรณ  มังคละคีร ี ครู ค.บ. บรรณารกัษฯ ผูรวมวิจัย 

8 นางอัมรา  วงษานุรกัษ ครู ค.บ. การบรหิารการศกึษา ผูรวมวิจัย 
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ตาราง 5(ตอ) 

ลําดับ ช่ือ – สกุล ตําแหนง วุฒิ

การศกึษา 

วชิาเอก หมาย

เหต ุ

9 นางสาวอรอนงค  โคตร

นอย 

พนักงาน

ฯ 

ค.บ. วิทยาศาสตรทั่วไป ผูรวมวิจัย 

10 นางสาวรัศมี  วะชุม ครู ค.บ. สังคมศกึษา ผูรวมวิจัย 

11 นายอัมพล  ชาสงวน อัตราจาง ศศ.บ. ดุริยางคศาสตรไทย ผูรวมวิจัย 

12 นายสุรศกัดิ์  ชัยปญหา อัตราจาง วท.บ. เทคโนโลยสีารสนเทศ ผูรวมวิจัย 

13 นายวศิรุต  สุรยิประพันธ อัตราจาง วท.บ. วิทยาศาสตร ผูรวมวิจัย 

14 นางสาวจรยิา  สรโกษา อัตราจาง ศศ.บ ภาษาอังกฤษธรุกจิ ผูรวมวิจัย 

15 นางสาวขวัญสริ ิเคนาอุประ อัตราจาง ศศ.บ. การทองเที่ยวและ

การโรงแรม 

ผูรวมวิจัย 

16 นายวรายุทธ  จติตะวงค อัตราจาง ศศ.บ. ออกแบบนเิทศศลิป ผูรวมวิจัย 

  

 4.จุดเดน จุดท่ีควรพัฒนา และขอแสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

  จุดเดน 

   ระดับการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน : การศกึษาปฐมวัย 

    1. ผูเรยีนมีคุณธรรม จรยิธรรม และคานยิมที่พึงประสงค มีสุขนิสยั 

สุขภาพกาย และสุขภาพจติทีด่ี มีสนุทรยีภาพดานศลิปะ ดนตรแีละการเคลื่อนไหว มี

ความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร รกัการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดและ

มีเจตคตทิี่ดตีออาชีพสุจริต 

    2. ครูมีคุณวุฒิ ความรู ความสามารถที่ตรงกับงานทีร่ับผิดชอบ 

    3. ผูบรหิารมีภาวะผูนํา มีความสามารถในการบรหิารจดัการ มีการ

จัดการองคกรโครงสรางการบรหิารอยางเปนระบบ ครบวงจร มีการจัดกิจกรรมการเรยีน

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการสงเสรมิความสัมพันธและความรวมมือกบัชุมชนใน

การพัฒนาการศึกษา 
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   ระดับการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน : ประถมและมัธยมศกึษา 

    1. ผูเรยีนมีคุณธรรม จรยิธรรม และคานยิมที่พึงประสงค มีสุขนิสยั 

สุขภาพกาย และสุขภาพจติทีด่ี มีสนุทรยีภาพและลักษณะนสิัยดาน ศลิปะและกฬีา มี

ทักษะในการทํางาน รกัการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได และมีเจตคตทิี่ดตีอ

อาชีพสุจริต 

    2. ครูมีคุณวุฒิ ความรู ความสามารถที่ตรงกับงานที่รับผิดชอบ 

    3. ผูบรหิารมีภาวะผูนํา มีความสามารถในการบรหิารจดัการ มีการ

จัดการองคกรโครงสรางการบรหิารอยางเปนระบบ ครบวงจร มีการจัดกิจกรรมการเรยีน

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการสงเสรมิความสัมพันธและความรวมมือกบัชุมชนใน

การพัฒนาการศกึษา 

  จุดควรพัฒนา 

   ระดับการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน : การศกึษาปฐมวัย 

    1. ผูเรยีนควรไดรบัการพัฒนาดานการคดิวิเคราะห คิดสงัเคราะห คิด

แกปญหา คิดรเิริ่มสรางสรรค ทกัษะดานมิติสัมพันธ การสังเกต การสํารวจ การรักการ

อาน การแสวงหาความรูดวยตนเอง 

    2. ครูควรไดรับการพัฒนาความสามารถในการจัดประสบการณที่

เนนผูเรยีนเปนสําคัญ 

    3. ผูบรหิารควรไดรับการพัฒนาดานสื่อการจัดประสบการณการ

เรียนรูและการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรู 

   ระดับการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน : ประถมและมัธยมศกึษา 

    1. ผูเรียนควรไดรบัการพัฒนาดานการคิดวิเคราะห คิดอยางมี

วิจารณญาณ คดิไตรตรองและวสิัยทัศน มีนสิัยรกัการอานการแสวงหาความรูดวยตนเอง 

รักการเรยีนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

    2. ครูควรไดรับการพัฒนาความสามารถในการจัดประสบการณที่

เนนผูเรยีนเปนสําคัญ 

    3. ผูบรหิารควรไดรับการพัฒนาดานสาระการเรียนรูระดับทองถิ่น 

และการพัฒนาสื่อแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อการเรยีนการสอนที่เอ้ือตอการ

เรียนรู การนเิทศติดตามประเมินผลและระบบประกันคุณภาพภายในรวมทัง้กลไกดาน

ความสัมพันธชุมชน 
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  ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

    ระดับการศกึษาปฐมวัย 

    ผูเรยีนควรไดรับการพัฒนาดานการคิดวเิคราะห คิดสงัเคราะห คิด

แกปญหาไดตามวัย คิดรเิริ่มสรางสรรค ความคดิรวบยอดเกี่ยวกับสิง่ตางๆที่เกิดจากการ

เรียนรู รกัการเรยีนรู กลาแสดงออกอยางม่ันใจ เรื่องมิตสิัมพันธ การกะประมาณ การ

เช่ือมโยงความรูและทักษะตางๆรักการอานและแสวงหาความรูดวยตนเองโดยจัดกิจกรรม

โครงงานสํารวจงายๆการตัง้คําถาม การฝกเลาประสบการณ การวาดภาพระบายสตีาม

จินตนาการ การทําผังความคิดใหเหมาะสมตามวัย 

    ครูควรไดรับการพัฒนาดานความสามารถในการจดัการเรียนการสอน

อยางมีประสทิธิภาพและเนนผูเรยีนเปนสําคัญ โดยเฉพาะความสามารถนําผลการประเมิน

พัฒนาการของผูเรยีนมาปรับการจดัประสบการณและพฤตกิรรมเพื่อพัฒนาผูเรยีนใหเต็ม

ศักยภาพเปนรายบุคคลและควรมีการบันทกึพฤติกรรมผูเรียนทุกคนใหชัดเจนทกุ

พฤตกิรรม เพื่อเปนขอมูลสําหรบัการแกปญหาหรือทําวจิัยพัฒนาผูเรยีนใหครบถวนและ

ควรพัฒนาตนเองดานจิตวิทยาเดก็ 

    ผูบรหิารควรไดรับการพัฒนาดานสื่อการจดัประสบการณการเรยีนรูและ

มีการจัดสภาพแวดลอมและการบรกิารทีส่งเสริมใหผูเรยีนพัฒนาตามศักยภาพแตละ

บุคคลที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรยีนรู 

  ระดับการศึกษาประถมศกึษาและมัธยมศึกษา 

    ผูเรยีนควรไดรับการพัฒนาดานนสิัยรกัการอาน การใฝรูใฝเรยีนและการ

แสวงหาความรูดวยตนเองการคิดวเิคราะหคิดสงัเคราะหมีวิจารณญาณ คิดสรางสรรค คดิ

ไตรตรองและมีวิสัยทัศนโดยจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนแบบโครงงานใหครอบคลุมทุก

ระดับช้ันและบูรณาการกบัทุกกลุมสาระการเรียนรูและกจิกรรมตางๆอยางตอเนื่องหรือฝก

ทําใบงานผังความคิด การทําหนังสือนทิาน หนังสือเลมเล็ก กจิกรรมวางทุกงานอานทกุคน

ใหครอบคลุมผูเรียนทกุคน 

     ครูควรไดรับการพัฒนาดานความสามารถในการจดัการเรียนการ

สอนอยางมีประสิทธภิาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ ทุกกลุมสาระการเรยีนรูใหมี

ประสิทธภิาพดยีิ่งขึน้ โดยจดัอบรม ประชุม สัมมนาเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาดานการจดั

กจิกรรมที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ ดานเทคนิคการสอน การทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูและ

สื่อการสอนและนําผลการวจิัยไปใชในการพัฒนาผูเรยีนอยางตอเนื่อง 
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   ผูบรหิารควรพัฒนาภาวะความเปนผูนําทางวชิาการ โดยเนนการพัฒนา

สาระการเรียนรูทองถิน่ใหหลากหลายครอบคลุมผูเรยีนทุกระดับช้ัน และควรนําแหลง

เรียนรูภายในที่มีอยูและแหลงเรยีนรูภายนอกรวมทัง้การนําภูมิปญญาทองถิ่นมาเช่ือมโยง

ใหเหมาะสมเอื้อตอการเรยีนรูและควรพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมเอ้ือตอการ

เรียนรู รวมทัง้การระดมผูเกี่ยวของในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาและพัฒนา

ระบบประกนัคุณภาพภายในใหมีคุณภาพ โดยมีการนเิทศตดิตามประเมินผลดานโครงการ/

กจิกรรมและการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

 1.  งานวิจัยในประเทศ  

  นงราม ชลอเจริญยิ่ง (2552,บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเกีย่วกับแนวทางการ

พัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการผลติสื่อหนงัสืออิเล็กทรอนกิสโรงเรียนเขาแกว อําเภอปากชอง 

จังหวัดนครราชสมีา พบวาแนวทางการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการผลติบทเรียน

คอมพิวเตอร คือ 1)การฝกอบรม 2)การมอบหมายงานโดยมีความมุงหมายเพื่อพัฒนา

บุคลากรครูโรงเรยีนบานเขาแกวอําเภอปากชองจังหวัดนครราชสมีาโดยใช

กระบวนการวจิัยปฏิบัตกิาร (Action Research) ซ่ึงดําเนนิการพัฒนา 2 วงรอบแตละวงรอบ

ประกอบดวยการวางแผน (Planning) การปฏิบัต ิ(Action) การสงัเกต (Observation) และ

การสะทอนผล(Reflection) กลุมผูรวมศกึษาคนควาและกลุมผูใหขอมูลมีจํานวน 16 คน

ประกอบดวยกลุมผูศกึษาคนควาจํานวน 5 คนประกอบดวยผูศึกษาคนควาครูผูสอน

โรงเรยีนบานเขาแกวจํานวน 4 คนกลุมผูใหขอมูลเพ่ิมเตมิประกอบดวยนางศนัสนยีพิมแพง

ผูอํานวยการโรงเรียนบานเขาแกววทิยากรจํานวน 2 คนและนกัเรยีนช้ันป.1, ป.2, ป.5

และป.6 จํานวน 28 คนรวมจํานวนทั้งสิ้น 31 คนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ไดแกแบบสังเกตแบบประเมินความพงึพอใจแบบประเมินสื่อและแบบทดสอบการจดั

กระทําและตรวจสอบขอมูลยดึหลกัการตรวจสอบขอมูลหลายมิต ิ(Triangulation 

Technique) และนําเสนอผลการศกึษาคนควาเชิงพรรณนา ผลการศึกษาคนควาพบวา

โรงเรยีนบานเขาแกวเปนโรงเรียนขนาดเลก็เปดเรียนตั้งแตช้ันอนุบาลปที ่1 ถงึช้ัน

ประถมศกึษาปที ่6 รวม 8 หองเรยีน มีครูผูสอนจํานวน 5 คนในการจัดการเรยีนการสอน

จะตองรวมหองเรียนดังนัน้จงึทําใหผูเรยีนไมเกดิการเรยีนรูตามที่คาดหวังดวยเวลาอัน

จํากัดประกอบกับผลการวิเคราะหสภาพสถานศึกษาเหน็วาครูยังขาดทกัษะการนําสื่อและ
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เทคโนโลยีมาจัดการเรยีนการสอนเพื่อสงเสรมิการเรยีนรูแตสาเหตุทางดานตัวครูไมมี

ความรูความสามารถในการผลติและการใชสื่อการเรยีนการสอนดังนั้นจึงทําใหผูศกึษา

คนควาคดิพัฒนาบุคลากรโรงเรยีนบานเขาแกว ในการผลิตสื่อหนังสอือิเลก็ทรอนกิสขึ้น

โดยมีการดําเนนิการพัฒนาเปน 2 วงรอบคอื วงรอบที ่1 ใชกลยุทธการฝกอบรมและการ

มอบหมายงานหลงัจากฝกอบรม แลวผูศกึษาคนความีความรูความสามารถในการผลิตสื่อ

หนังสืออิเลก็ทรอนกิสบรรยากาศในการอบรมมีความเปนกันเองผูเขารับการฝกอบรมมี

ความพงึพอใจในการอบรมโดยมีการประเมินความพงึพอใจโดยสรุปผลการศกึษาคนควา

ในครัง้นี้ช้ีใหเหน็วาการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการผลติสื่อหนังสืออิเลก็ทรอนกิสโรงเรยีน

บานเขาแกวโดยใชกลยุทธการฝกอบรม การมอบหมายงานและกลยุทธแบบเพื่อนชวย

เพื่อนทําใหผูรวมศกึษาคนความีความรูความเขาใจ สามารถผลติสื่อหนังสืออิเล็กทรอนกิส

ไดและควรมีการนิเทศตดิตามอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหเกดิทักษะในการผลติสื่อยิ่งข้ึน 

  สุพิชฌาย ปนสันเทียะ (2552, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับแนว

ทางการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการผลิตสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกสโรงเรียนปากแก 

(สภาประชานุกูล) อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา มีความมุงหมายเพื่อพัฒนา

บุคลากรใหมีความรูความเขาใจและสามารถผลิตสื่อหนังสืออิเล็กทรอนกิสตามกรอบ

การศกึษาจากแนวคิดตามแนวคดิของKemmisและMcTaggartโดยดําเนนิการเปน 2 

วงรอบ (Spiral) แตละวงรอบประกอบดวยการวางแผน (Planning) การปฏิบตั ิ(Action) การ

สังเกต (Observation)และการสะทอนผลการปฏิบัต ิ(Reflection) ประกอบดวยผูศกึษา

คนควาและครูผูปฏิบัตกิารสอนจํานวน 7 คนกลุมผูใหขอมูลจํานวน 51 คนเครื่องมือที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูลไดแกแบบสังเกต แบบประเมินคุณภาพสื่อแบบทดสอบและแบบ

ประเมินความพงึพอใจของผูใชสื่อการตรวจสอบขอมูลยดึหลักการตรวจสอบแบบสาม

เสา (Triangulation) และนําเสนอผลการศึกษาคนควา แบบพรรณนา วิเคราะหผล

การศึกษาคนควาพบวาสภาพการดําเนินงานเพื่อพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการผลิตสื่อ

หนังสืออิเล็กทรอนิกสกอนการพัฒนาบุคลากรพบวา ครูมีความรูความเขาใจในการ

ผลิตสื่อการเรียนการสอนคอนขางนอยเคยผลติสื่ออิเล็กทรอนกิสบางแตยังไมเขาใจถงึ

วิธกีารสรางสื่อหนังสอือิเลก็ทรอนกิสจงึมีความตองการที่จะจัดทําจงึไดรวมกันวเิคราะห

หาแนวทางในการพัฒนาตนเองและกําหนดแนวทางการพัฒนาโดยการฝกอบรมการ

มอบหมายงานและการถายทอดความรูหลังการดําเนินการพัฒนาตามแนวทางทีก่ําหนด

ปรากฏวากลุมผูรวมศึกษาคนความีความรูความเขาใจในการเตรยีมการเพิ่มขึน้รอยละ 
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34.44  และสามารถจัดทําและใชงานสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกสเพื่อพัฒนาสื่อการเรียน

การสอนได โดยสรุปการดําเนนิการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการผลิตสื่อหนงัสอื

อิเล็กทรอนกิสโดยใชกลยุทธการฝกอบรมการมอบหมายงานและการถายทอดความรูทํา

ใหเกิดการพัฒนาสามารถผลิตสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบและสามารถใช

แนวทางนี้ในการพัฒนาตนเองตอไปได 

  รัชฎาพร พิมพิชัย (2552, บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเกี่ยวกับแนวทาง 

การพัฒนาศกัยภาพของครูในการผลติสื่อมัลตมีิเดยีเพื่อการเรยีนรู โรงเรยีนบานนาลอม 

กุดตะกลา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษานครพนม เขต 2 การวิจัยครัง้นี้มีจดุประสงค 

เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบนัและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของครูในการผลิต

สื่อมัลตมีิเดียเพื่อการเรียนรู 2) เพื่อกําหนดแนวทางและวางแผนปฏิบัตกิารการพัฒนา

ศักยภาพของครูในการผลิตสื่อมัลตมีิเดียเพื่อการเรียนรู 3) เพื่อศึกษาผลสําเร็จของการใช 

แนวทางการพัฒนาศกัยภาพของครูในการผลติสื่อมัลตมีิเดยีเพื่อการเรยีนผลการวจิยั

พบวา 1) สภาพปจจุบนัและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาศกัยภาพของครูในการผลติสื่อ

มัลติมีเดีย เพื่อการเรยีนรูพบวา ครูมีความรูดานการผลติสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู 

ตระหนกัถงึความสําคัญและประโยชนของการผลิตสื่อมัลติมีเดียทีห่ลากหลาย มีความ

ตองการพัฒนาตนเอง และเห็นวาโครงการพัฒนาศกัยภาพของครูในการผลติสื่อมัลตมีิเดยี

เพื่อการเรยีนรูเปนโครงการที่ดมีีประโยชน 2) แนวทางและวางแผนปฏิบัตกิารการพัฒนา

ศักยภาพของครูในการผลิตสื่อมัลตมีิเดียเพื่อการเรียนรูคอื (1) จัดอบรมเชิงปฏิบตัิการ (2) 

ใหคําปรกึษาตรวจสอบ ประเมินผล (3) รวบรวมงานวจิยัเพือ่ตรวจสอบคุณภาพของสื่อ

มัลติมีเดียที่ผลิตขึน้โดยผูเช่ียวชาญ (4)นําสื่อมัลติมีเดยีเพื่อการเรยีนรูไปทดลองกับนักเรยีน

โรงเรยีน บานนาลอมกดุตะกลา (5) สรุปผลการดําเนนิงานแสดงความคิดเหน็และ

ขอเสนอแนะรวมกนัของครูที่เขารวมโครงการ ตรวจสอบความสําเร็จของโครงการพัฒนา

ศักยภาพของครูในการผลิตสื่อมัลตมีิเดียเพื่อการเรียนรู 3) ผลสําเร็จของการใชแนว

ทางการพัฒนาศกัยภาพของครูในการผลติสื่อมัลติมีเดยีเพื่อการเรียนรูพบวา การใชแนว

ทางการพัฒนาศกัยภาพของครูในการผลติสื่อมัลติมีเดยีเพื่อการเรียนรูมีความสอดคลอง

ตามวัตถุประสงคของโครงการและเปาหมายหลกัของโครงการ ครูที่เขารวมโครงการหลัง

การเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการผลติสื่อมัลตมีิเดยีเพื่อการเรยีนรูสูง

กวากอนเขารวมโครงการและครูสามารถผลติสื่อมัลติมีเดยีเพื่อการเรยีนรูที่มีคุณภาพได 

อยางนอยคนละ1 ช้ิน 
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  มกรธวัช  สุริยะกาญจน (2553, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาศักยภาพคร ู

ในการผลติสื่อหนังสืออิเลก็ทรอนกิส โรงเรียนดงเย็นพิทยาคาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษาอุดรธาน ีเขต 3 ผลการวจิัยพบวา 1) สภาพการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติ

สื่อหนังสอือิเลก็ทรอนกิสนัน้ ครูมีความรูเรื่องคอมพวิเตอรเบื้องตน และมีความรูในการ

ผลิตสื่อดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรแตยังขาดทักษะการใชโปรแกรมในการผลติสื่อหนังสือ

อิเล็กทรอนกิส และอยากใหโรงเรียนหรือหนวยงานที่เกีย่วของจัดการอบรมเชิงปฏิบตักิาร

เกี่ยวกับการผลติสื่อหนังสอือิเลก็ทรอนกิส 2) ปญหาการพัฒนาดานคอมพวิเตอรแตยงั

ขาดทักษะการใชโปรแกรมในการผลติสื่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกสนัน้โดยรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการผลิตสื่อหนงัสอื

อิเล็กทรอนกิสมีระดับปญหามากทีสุ่ด 3) แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติสื่อ

หนังสืออิเลก็ทรอนกิส คอื การฝกอบรม การฝกปฏิบตักิารนิเทศการตดิตามและ

ประเมินผลการพัฒนาศกัยภาพครูในการผลติสื่อหนังสอือิเล็กทรอนกิสพบวา การ

ดําเนนิการตามแนวทางการพัฒนาศกัยภาพครใูนการผลติสื่อหนังสอือิเล็กทรอนกิสคือ การ

ฝกอบรม การฝกปฏิบัต ิและการนเิทศทําใหครูมีความรู ความเขาใจและเกดิทกัษะในเรื่อง

การผลิตสื่อหนงัสืออิเลก็ทรอนกิสและสามารถ ผลติสื่อหนังสอือิเลก็ทรอนกิส  

  สุดสาคร  ไชยมัชชิม (2554, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาศักยภาพคร ู

ในการผลติหนังสอือิเล็กทรอนกิสโรงเรยีนบานนากดุสมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษากาฬสนิธุ เขต 3 ผลการวจิัย พบวา 1) สภาพการจดัการเรยีนการ

สอนของครใูนโรงเรยีนมีวิธกีารสอนแบบเดมิขาดการนําสื่อเทคโนโลยีมาใชประกอบการจดั

กจิกรรมการเรยีนการสอนทําใหนกัเรียนไมสนใจเรยีน ครูขาดความรูความเขาใจ 

ความสามารถและทกัษะในการผลติหนงัสืออิเลก็ทรอนกิสอยางเปนระบบ ครูสวนใหญจัด

กจิกรรมการเรยีนการสอนโดยไมตองอาศัยสื่อประกอบการเรียนสื่อที่ผลติขึ้นมามีจํานวน

นอย ไมเพียงพอกับความตองการของนักเรียน ซ่ึงเปนผลมาจากบุคลากรไมตระหนกัใน

ความสําคัญของสื่อการเรียนการสอน สภาพปญหาพบวา ครูมีการผลติและใชสื่อประกอบ 

การเรียนการสอนนอยตลอดจนการผลิตสื่อยังขาดการวางแผนอยางเปนระบบ ไดแก ไมมี

การกําหนจดุมุงหมาย การเลือกเนื้อหา การเลือกสื่อ การแบงงาน การผลติสื่อ  การ

ประเมินผลและการปรับปรงุแกไขสื่อใหมีประสทิธิภาพการปฏิบัติงานไมเปนระบบ ขาด

ข้ันตอนทีต่อเนื่อง โรงเรยีนยังขาดการวางแผนงานการผลติสื่อที่ด ีครูผูสอนไมไดรับการ

พัฒนาเทาที่ควร ซ่ึงสงผลใหการจดัการเรียนการสอนมีประสทิธิภาพต่ํา 2) แนวทางพัฒนา

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



102 

ศักยภาพครูในการผลติหนังสืออิเล็กทรอนกิส ของโรงเรยีนบานนากุดสมิ ในการพัฒนา

วงรอบที่ 1 คือการฝกอบรม การมอบหมายงานแตไมมีประสทิธิภาพเทาที่ควร ขาด

องคประกอบ ขาดสสีัน รูปภาพ และเสียงกระตุนความสนใจของผูเรียนจึงนําไปใชและมี

การพัฒนาในวงรอบที่ 2โดยใชแนวทางการจัดอบรม เพือ่พัฒนาครูในการออกแบบเขยีนผัง 

ลําดับงาน ลําดับข้ันตอนการผลิต โดยใชแนวทางการนิเทศแบบเพื่อนชวยเพื่อน ทําให

บุคลากรมีความรูความเขาใจดวยโปรแกรม flip album 6 pro และสามารถผลติหนังสอื

อิเล็กทรอนกิสโดยไดรับคําแนะนําจากวิทยากรและผูที่มีความรูดานคอมพิวเตอรในการ

ปรับปรงุแกไขทําใหสามารถผลติหนังสอือิเลก็ทรอนกิสไดอยางมีประสทิธภิาพ 3) การ

ติดตามผลการดําเนนิงานเกี่ยวกับการผลติหนังสอือิเลก็ทรอนกิส ครูผูสอนมีความรูความ

เขาใจ หลงัจากไดรบัการพัฒนาในวงรอบที่ 1 ผูรวมวจิัยสามารถแกปญหาและผลติหนังสือ

ไดถกูตอง การติดตามผลในการฝกอบรม ในวงรอบที่ 2 พบวา ครูสามารถออกแบบเขียน

ผังลําดับงาน ลําดบัขัน้ตอนการผลติ มีเนื้อหาครบถวน มีความชํานาญและมีประสทิธภิาพ 

ผูเรยีนมีความสนใจ กระตอืรือรน ตัง้ใจเรยีน เกดิการเรยีนรูมากยิง่ข้ึนครูผูสอนสามารถนํา

ความรูที่จากการอบรมไปผลติหนังสอือิเล็กทรอนกิสเพือ่เปนสื่อในการเรยีนการสอน ชวย

สงเสริมการอานของนกัเรียน 

  เสด็จ แกวเมือง (2554, บทคัดยอ)ไดทําการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารเพื่อพัฒนา

ศักยภาพครูดานการผลติหนังสอือิเลก็ทรอนกิส โรงเรียนบานซําเจยีง-ดงปาเปลือย 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 1 ผลการวจิัยพบวา สภาพ

ปญหาดานความรูความสามารถในการผลติหนังสืออิเลก็ทรอนกิสของคร ูโรงเรียนบานซํา

เจียง-ดงปาเปลือย มีปญหามากทีสุ่ด ครูขาดทกัษะการใชโปรแกรมผลติหนังสอื

อิเล็กทรอนกิส ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการผลติสื่อหนังสอือิเล็กทรอนกิสแนว

ทางการพัฒนาศกัยภาพครูในการผลติสื่อหนังสืออิเลก็ทรอนกิส คือ การฝกอบรม การฝก

ปฏิบัตกิารนิเทศการตดิตาม ผลการดําเนนิการตามแนวทางการพัฒนาศกัยภาพครูในการ

ผลิตสื่อหนังสอือิเลก็ทรอนกิส คือ การฝกอบรม การฝกปฏิบัติ และการนเิทศตดิตามทําให

ครูมีความรู ความเขาใจและเกดิทกัษะในเรื่องการผลิตสื่อหนังสอือิเลก็ทรอนกิสและ

นําไปใชในกจิกรรมกระบวนการเรยีนการสอนตอได 
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  จินดา วะชุม (2556, บทคัดยอ) ไดทําวจิัยการพัฒนาศกัยภาพครูในการ

ผลิตหนงัสอือิเล็กทรอนกิส โรงเรียนบานนาหวา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพและการผลิตหนังสือ

อิเล็กทรอนกิสของครูโรงเรียนบานนาหวาครสูวนมากยังไมมีความรูความเขาใจในการผลติ

หนังสืออิเลก็ทรอนกิส ดานการกําหนดลําดบัข้ันตอนการทํางาน และเขียนบทสครปิตเพื่อ

การสรางและผลติหนังสืออิเล็กทรอนกิสและครสูวนมากยังขาดความรูความเขาใจในการ

ใชสื่อมัลติมีเดยีมาใชเปนสื่อการจดัการเรียนการสอน 2) แนวทางการพัฒนาศกัยภาพครูใน

การผลิตหนังสืออิเลก็ทรอนิกส โรงเรยีนบานนาหวา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษานครพนม เขต 2 มี 3 แนวทาง คือ การอบรมแบบประชุมเชิงปฏิบัตกิาร การ

มอบหมายงานและการนเิทศภายใน 3) การติดตามและประเมินผล ครูมีความรู ความ

เขาใจและสามารถผลติหนังสืออิเลก็ทรอนกิส ที่มีองคประกอบครบถวนสมบูรณ ตรงตาม

เนื้อหาสาระของแตสาระการเรยีนรูและสามารถนําไปใชในการจัดกิจกรรมการเรยีนการ

สอนกบันกัเรยีน 

 2. งานวิจัยตางประเทศ 

  Hu, Mathews, Graesser&Susarla (2002, unpaged) ไดพัฒนาหนังสอื

อิเล็กทรอนกิสรปูแบบการบันทึกไฟลแบบ .exe ที่มีระบบอัจฉรยิะ มีข้ันตอนที่สําคัญในการ

สราง การรกัษาโครงสรางเนื้อหาที่สําคัญๆ และวธิกีารที่เขาใจงาย มีฟงกช่ันในการควบคุม

การปองกันการเขาถงึโดยไมไดรับอนุญาต มีความสะดวกในการเรยีนรู และงายในการใช

งาน พบวา หนังสอือิเลก็ทรอนกิสเปนเครื่องมือที่จะจดัการระบบฐานขอมูลกับจดุเดนที่มี

ลักษณะพิเศษนัน้ สามารถใชในการสรางหลักสูตรการเรียนรูทีท่ันสมัย เพื่อการเรียนการ

สอนแบบตวิเตอรดวยคอมพิวเตอรที่มีความเฉลยีวฉลาด 

  Abdelaziz(2005, p 3668-A) ไดศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัตกิารสอนและการ

นําเทคโนโลยีคอมพวิเตอรและมัลตมีิเดียมาประยกุตใชในการเรยีนการสอนธุรกิจ

การศกึษาในนอรธเว็สอารแคนซัส เครื่องมือใชในการวจิยัใชแบบสอบถาม สถติทิี่ใชในการ

การเกบ็รวบรวมขอมูลคือ คาเปอรเซ็นตไทน คาเฉลี่ยเลขคณิต และไคนสแวร จาก

การศกึษาพบวาสื่อเทคโนโลยดีานคอมพิวเตอรมีสวนชวย สงเสรมิการเรียนการสอน 

สามารถสืบคนขอมูลไดจากอินเทอรเน็ตและสื่ออ่ืนๆ โดยครูและนกัเรยีนสามารถเรยีนรู

และแลกเปลี่ยนเรยีนรูกันและกันได นกัเรยีนมีโอกาสที่จะเรยีนรูจากสภาพแวดลอม หรือ

คิดคนดวยตนเองโดยครูเปนผูคอยใหคําแนะนําอํานวยความสะดวกเพื่อใหนักเรียน 
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สามารถสืบคนความรูไดตามที่ตองการ 

  Blankson (2005, p 68-A) ไดศึกษาวิธีการใชเทคโนโลยีของคณาจารย

มหาวิทยาลัยโอไฮโอ และศึกษาวาการใชเทคโนโลยีสอดคลองกับหลักการ 7 ประการ 

สําหรับการฝกปฏิบัติที่ดีในระดับปริญญาตรีหรือไม ผูรวมวิจัยจํานวน 627 คน หนึ่งใน

กลุมเปนคณาจารยดังกลาว เก็บรวบรวมขอมูลใน 2 ข้ันตอน โดยใชคําถามและการ

สัมภาษณ วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาบงช้ีวาคณาจารย

ใชกลยุทธการเรียนการสอนที่สอดคลองกับ “หลักการ 7 ประการ” สมาชิกคณาจารย

สวนใหญเห็นวา กลยุทธการเรียนการสอนเปนกลยุทธที่สงเสริมการเรียนรูที่

กระตือรือรนที่สูงที่สุด สูงเปนอันดับแรก คือการคณาจารยใชเทคโนโลยีที่ใชสนับสนุน

การเรียนการสอนนั้นเปนเครื่องมือชวยในการสงเสริมการเรียนรู การศึกษาคนควา

และการศึกษาในปจจุบันเปนอยางยิ่ง 

  Grigg (2005, p 90) ไดศึกษาผลของการใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAL) 

ในทางทันตกรรม ในการจัดฟนสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงไดทดลองใชกับ

นักศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 48 คน โดยไดทําการทดลอง 2 รูปแบบ คือ การใช E – 

Book และกรณีการศึกษาจากระเบียนจริง ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนมากไดรับ

ความรูและมีการโตตอบกับโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงจะใชเปนแนวทางใน

การออกแบบพัฒนาระบบคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชสําหรับทางทันตกรรม 

  Hage (2006, p 97) ไดศึกษาเกี่ยวกบัเทคโนโลย ีE- Book ซ่ึงจะเปนการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่อยูในรูปของเอกสารดจิติอล ในการอานหนงัสืออิเล็กทรอนกิส

นั้นจะตองใชอุปกรณอิเลก็ทรอนกิส เชน คอมพิวเตอร ซ่ึงหนังสืออิเลก็ทรอนิกสมีการ

เติบโตอยางชาๆและผูวจิัยไดศกึษาความสัมพันธระหวางประสิทธภิาพของระดับการใชงาน

กับอายุมีความแตกตางกนัทางสถติิ และประสทิธิภาพของระดับการใชงานกับเพศไมมี

ความแตกตางทางสถิต ิ  

  Oca(2007, p 70) ไดศกึษาการใชบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน 

ในการพัฒนาความรูในการพูดในโรงเรยีนอนุบาลในโลกยุคใหม โดยเปนการเตรยีมพื้นฐาน

สําหรับการสะกดคําการถอดรหสั และการอานเปนสิ่งสาํคัญมีผลกระทบเกี่ยวของกบัทุกๆ 

หลักสูตรมีความสําคัญอยางยิ่งในการปลูกฝงพื้นฐานใหกับนกัเรียนอนุบาล นกัเรยีนใน

โรงเรยีนสวนมากไดรับการสอนอยางเปนระเบยีบเกี่ยวกบัการพูด แตนักเรยีนก็ไมสามารถ

เปนนกัพูดอยางเช่ียวชาญไดทัง้หมด จุดมุงหมายของการวิจัยครัง้นี้ คือ ความตองการใช
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คอมพิวเตอรเปนสื่อในการเรียนรูเรื่อง การสรางนกัอานโดยผูวจิัยไดใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) และวธิสีอนแบบเดิม กลุมตวัอยางเปนนกัเรียนอนุบาลจาก

โรงเรยีนประถมชานเมือง ในเมืองเวสทลองบชี รัฐเคลิฟอรเนยี โดยแบงเปนกลุมทดลอง

และกลุมควบคุมกลุมทดลองเรยีน โดยใชบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) เรื่อง การ

สรางนกัอาน ที่ผูวิจัยสรางขึ้น เรียนทกุวันเปนเวลา 4 สปัดาห ทดสอบการเรยีนรูโดยใช

แบบทดสอบ ผลการวจิัยปรากฏวาสนับสนุนสมมุติฐานของผูวจิัยโดยบทเรยีน CAI ที่ผูวิจัย

สรางขึ้นสามารถพัฒนาการเรียนรูของผูเรยีนมากกวาการสอนแบบเดมิโดยครูอยางมี

นัยสําคัญทางสถติ ิ

  Oğuz SERİN(2011, Abstract) ไดศกึษาผลการใชโปรแกรมการเรียนรู

คอมพิวเตอร CBI ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีละทกัษะใน

การแกปญหาของนักเรยีนช้ันประถมศกึษาปที่ 4 โรงเรยีนบาซู จํานวน 52 คน แบงเปน

กลุมทดลอง 26 คน และกลุมควบคุม 26 คน โดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรชวยสอนเพื่อ

การเรียนรูวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี(CBI) เรื่อง โลก ดวงอาทติยและดวงจันทรจากการ

วิจัยพบวานักเรียนช้ันประถมศกึษาปที่ 4 ที่เรยีนรูดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อ

การเรียนรูวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี(CBI) เรื่อง โลก ดวงอาทติยและดวงจันทร มี

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูวทิยาศาสตรและเทคโนโลยแีละทักษะการแกปญหาสูง

กวากลุมควบคุม การใชวิดโีอ สไลด ซีด ีเสยีง แอนเิมชัน ในการสอนวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยทีําใหปฏิสัมพันธในช้ันเรยีนดีขึน้ 

 จากผลการวิจัยทัง้ในประเทศและตางประเทศที่เกี่ยวของจะเห็นไดวา การผลติ

หนังสืออิเลก็ทรอนกิส จะใหเกดิประสิทธภิาพและประสทิธทิี่ดนีัน้ จะตองใหความสําคัญ

กับการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ เทคนิค ความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย หนังสืออิเล็กทรอนกิสและสื่อเทคโนโลยจีะมี

ประสิทธภิาพนั้น ข้ึนอยูกับการวางแผน การออกแบบ การผลิตและการนําไปใชของครู   

ทําใหครูสามารถผลิตหนังสืออิเลก็ทรอนิกสหรอืสื่อการเรยีนรูอื่นๆ ที่หลากหลาย สามารถ

ตอบสนองความตองการของผูเรยีน สงเสรมิพัฒนาการดานเทคโนโลยี กระตุนใหผูเรยีนมี

ความสนใจในกิจกรรมการเรยีนการสอนมากยิง่ขึ้น สงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึน้ 

เพราะหนังสืออิเลก็ทรอนกิสก็เปนสื่อการเรียนการสอนที่สําคัญอีกชนดิหนึ่งที่สามารถ

นําไปใชในการจัดการเรียนการสอนไดเปนอยางด ีมีความเหมาะสมกับทุกกลุมสาระการ

เรียนรู เพราะทําใหผูเรียนมีความสนใจอยากเรียนมากยิ่งขึ้น ทั้งยังเปนการทบทวน
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บทเรียน ดังนัน้ครูจะตองพัฒนาศักยภาพของตนเองใหมีความรูความสามารถในการใช

เทคโนโลย ีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทนัสมัย สามารถผลิตสื่อการเรียนรูไดอยาง

หลากหลาย สรุปไดวาการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติหนังสอือิเลก็ทรอนกิส มีหลาย

วิธกีาร โดยเฉพาะการพัฒนาศกัยภาพครใูนการผลติหนงัสอือิเลก็ทรอนกิสโรงเรยีนราษฎร

สามัคค ีสังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครพนม เขต 2 ไดกําหนดแนวทางในการ

พัฒนาคือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การมอบหมายงานและการนิเทศภายใน 
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