
 
 

บทที่  2 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

โรงเรยีนราษฎรสามัคค ีสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

ผูวจิยัไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกีย่วของโดยจะนําเสนอดังตอไปนี้ 

  1.การพัฒนาบุคลากร 

   1.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

   1.2 ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 

   1.3 หลักการพัฒนาบุคลากร 

   1.4 กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

   1.5 วิธกีารพัฒนาบุคลากร 

  2.  หนังสอือิเล็กทรอนกิส 

   2.1  ความหมายของหนังสอือิเล็กทรอนิกส 

   2.2  วิวัฒนาการของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

   2.3  รูปแบบของหนังสอือิเล็กทรอนกิส 

   2.4  องคประกอบของหนงัสืออิเล็กทรอนกิส 

   2.5  กระบวนการผลติและพัฒนาหนังสอือิเลก็ทรอนกิส 

   2.6  โปรแกรมที่นยิมใชสรางหนงัสอือิเลก็ทรอนกิส 

   2.7  โครงสรางทั่วไปของหนงัสอือิเล็กทรอนกิส 

   2.8  ประโยชนของหนังสอือิเลก็ทรอนกิส 

   2.9  ขอดขีองหนังสอือิเล็กทรอนกิส 

   2.10  ขอจํากัดของหนังสืออิเลก็ทรอนิกส 

   2.11  โปรแกรมDeskTop Author 
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  3. การนิเทศภายใน 

   3.1 ความหมายของการนิเทศภายใน 

   3.2 หลกัการของการนิเทศภายใน 

   3.3 ความมุงหมายของการนเิทศภายใน 

   3.4 กระบวนการนเิทศภายใน 

  4.  การวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร 

   4.1  ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัตกิาร 

   4.2  ลักษณะสําคัญของการวจิัยเชิงปฏิบตักิาร 

   4.3  ขอดขีองการวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร 

   4.4  ขอจํากัดของการวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร 

   4.5  สวนประกอบของการออกแบบการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ 

   4.6  กระบวนการวจิัยเชิงปฏิบตักิาร 

  5.  บริบทของโรงเรยีนราษฎรสามัคคี 

   5.1  ประวัตโิรงเรยีน 

   5.2  ขอมูลนักเรยีน 

   5.3  ขอมูลบุคลากรในโรงเรยีน 

   5.4  จุดเดน จดุที่ควรพัฒนา และขอแสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา  

  6.  งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

   6.1  งานวจิัยในประเทศ 

   6.2  งานวจิัยตางประเทศ 
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การพัฒนาบคุลากร 

 การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการพัฒนาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อเพิ่มพูน

ความรู ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบตัิงาน รวมถงึการเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิและ

พฤตกิรรมในการปฏิบัตงิานของบุคลากรใหมีประสิทธภิาพและประสบผลสําเร็จมากยิ่งขึน้ 

ทัง้นี้เพื่อใหครูหรอืบุคลากรสามารถปฏิบัตงิานอยางมีความสมดุล มีความสุขในงานที่

ปฏิบัตแิละมีความกาวหนาในอาชีพไปพรอม ๆ กัน อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาตอไป 

  1. ความหมายของการพัฒนาบคุลากร 

   การพัฒนาบุคลากร เปนกระบวนการทีส่งเสริมและปรับปรุงทกัษะการ

ทํางานของบุคลากร เพื่อความกาวหนาในชีวติการทํางาน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 

2553, หนา 210) ซ่ึงแตละหนวยงานที่ตองใหความสําคัญในการสราง ทุนมนษุย (human 

capital)(ชูชัย สมิทธไิกร, 2556, หนา 2) ซ่ึงหมายถึง ความรู ทักษะ ความสามารถ และ

สมรรถนะตางๆ ซ่ึงมีอยูในตัวบุคลากร และจําเปนตอการปฏิบัตงิานใหมีประสทิธภิาพ 

เพราะบุคลากรในหนวยงานเปนปจจัยที่สําคัญที่จะขับเคลื่อนใหการทํางานในหนวยงานให

ประสบความสําเรจ็ บรรลุวัตถุประสงคที่ตัง้ไว ซ่ึงจะทําใหองคการมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ

ของสังคม มีนักวชิาการหลายทานไดใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรไว ดังตอไปนี้ 

   ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548, หนา 176) กลาววา การพัฒนาบุคลากรเปน

การชวยใหบุคลากรไดเกิดการเรยีนรู (learning) และปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมในการทํางาน

ควบคูกันไป โดยวธิกีารใหความรูหรือวธิีการเสรมิสรางความรูความเขาใจ ทักษะ และ

ทัศนคต ิซ่ึงจะชวยใหบุคลากรนั้นๆ มีขดีความสามารถในการปฏิบตังิานสูงข้ึน รวมทัง้ใช

วิธกีารจงูใจและเปดโอกาสใหบุคลากรไดนําความรู ความเขาใจ ทักษะและทัศนคติที่ไดรับ

นั้นๆ ออกมาใชใหเกดิสัมฤทธผิลดวย 

   ยงยุทธเกษสาคร (2551, หนา 23) กลาววา ระบบการพัฒนาบุคลากร

และการฝกอบรม หมายถงึ กระบวนการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมเดิมที่เปนคุณสมบัตสิวน

บุคคลของบุคลากรใหมีพฤติกรรมใหมตามเปาประสงคขององคการ ทั้งในดานความรู 

ทักษะ ความสามารถ ตลอดจนบุคลกิภาพ และเจตคต ิอยางมีหลักเกณฑและมีระเบียบ

แบบแผนที่ชัดเจน ภายใตสภาพแวดลอมทัง้ในและนอกองคการ 
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   สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2551, หนา 13 - 15) ไดใหความหมายวา 

Competency คือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal 

Characteristic or Attributes) ที่ทําใหบุคคลนัน้ทํางานในความรับผิดชอบของตนไดดกีวา

ผูอ่ืน 

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช, สาขาวิชาวิทยาการจัดการ (2552, หนา 

461 - 462)กลาววา การพัฒนาบคุลากร หมายถงึ การใหการศกึษาในอันที่จะสงเสริมความรู 

ความสามารถ ความถนัดและทักษะแกบุคลากร ทัง้นี้มีความมุงหมายที่จะพัฒนาศักยภาพ

ของคนในองคการใหสามารถปฏิบัติหนาที่ที่อยูในความรบัผิดชอบไดดยีิ่งข้ึน ทั้งในดานความรู 

ความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณ นอกจากนี้การพัฒนาบุคลากรยังมี

ความหมายที่จะพัฒนาทัศนคตหิรือเจตคตขิองการปฏิบัตงิานใหเปนไปในทางที่ด ีมีกําลังใจใน

การทํางาน และมีความคิดที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดยีิ่งขึน้ดวย 

   ชูชัย สมิทธิไกร (2552, หนา 9) กลาววา การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

การดําเนนิการอยางเปนระบบขององคกร เพื่อสงเสรมิ สนับสนุน และปรับปรงุใหบุคลากร

มีความรู ทักษะ และความสามารถในการทํางานที่เหมาะสม รวมทั้งมีความงอกงามเตบิโต

ทางจติใจและบุคลกิภาพ อันจะสงผลใหการปฏิบัตงิานมีประสทิธิภาพ รวมทัง้มีคุณภาพ

ชีวติที่ดขีึ้นดวย 

   สุรชัย พรหมพันธุ (2554, หนา 147 - 159) กลาวถึง ศักยภาพ (Potential) 

วาเปนความสามารถที่ตดิตัวมาแตกําเนดิ มีองคประกอบ 7 ดาน ไดแก องคประกอบดาน

ภาษา องคประกอบดานความคลองแคลวในการใชถอยคํา มีปฏิภาณไหวพรบิในการเจรจา 

องคประกอบดานจํานวน องคประกอบดานมิตสิัมพันธ องคประกอบดานความจํา 

องคประกอบดานสงัเกตวทิยา และองคประกอบดานเหตุผล เม่ือผานกระบวนการพัฒนา 

ซ่ึงเปนการตอยอดศักยภาพนัน้ใหสูงข้ึน มีประสทิธิภาพมากขึน้ไป สามารถนํามาใชในการ

ปฏิบัตงิานนัน้ๆ จนประสบผลสําเรจ็ ศกัยภาพนัน้จะถกูเรียกวา สมรรถนะ (Competency) 

  สรุปไดวาการพัฒนาบุคลากร หมายถงึกระบวนการหรอืวธิีการตางๆ 

ที่หนวยงานเสรมิสรางความรูความสามารถทักษะ ทัศนคตทิี่เหมาะสมกับการปฏิบตัิงาน 

ใหกับบุคลากรดวยวิธกีารที่หลากหลาย ตลอดจนมีความงอกงามทางดานจิตใจและมี

ความสามารถในการเขาสังคม ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพของตนเองในการ

ปฏิบัตงิานใหประสบผลสําเรจ็ เกดิสัมฤทธผิล บรรลุเปาหมายขององคการไดอยางมี

ประสิทธภิาพ 
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  2. ความสําคญัในการพัฒนาบคุลากร 

   การดําเนนิงานในหนวยงานหรือองคการจะมีประสทิธิภาพและได

ประสิทธผิลมากขึ้น ถาบุคลากรไดรับการสงเสริมและพัฒนาดังนัน้ การพัฒนาบุคลากรจงึ

มีความสําคัญอยางยิ่ง มีนักวชิาการหลายทานใหทรรศนะเกี่ยวกบัความสําคัญของการ

พัฒนาบุคลากรไวมากมาย เชน 

    จอมพงศ มงคลวนิช (2554, หนา 121) กลาววาเหตุผลสาํคัญในการ

พัฒนาบุคลากรสรุปไดดงันี้ 

     1. เพื่อเพ่ิมพูนศกัยภาพของบุคลากรใหสามรถนําความรู

ความสามารถมาใชใหเกดิประโยชนแกองคการมากที่สดุ 

     2. ชวยใหบุคลากรทํางานอยางมีประสทิธภิาพ ลดความผิดพลาด

ในการทํางาน ประหยดัทรัพยากร ประหยดัเวลา 

     3. เกดิประโยชนตอตัวบุคลากรไดรับการพัฒนาความรู

ความสามารถ ทกัษะและทัศนคตมีิความพรอมในการกาวหนาในตําแหนงหนาที ่

    พศนิ แตงจวง (2554, หนา 51) กลาววา การพัฒนาบุคลากรทาง

การศกึษามีความจําเปน เนื่องจากบุคลากรทางการศกึษาเปนผูที่มีความสําคัญมากที่สุดที่

จะชวยขับเคลื่อนองคกรใหเจรญิกาวหนา สรรคสราง กระตุน สงเสริมบุคลากรใหมี

สมรรถนะ พัฒนา คดิคนสิ่งใหมๆ  สามารถแขงขันกับนานาประเทศไดประสบความสําเร็จ

มากหรอืนอยเพยีงใด โดยเฉพาะในยุคทีส่ังคมโลกมีการแขงขัน พัฒนาอยางมหาศาล 

    สุรศกัดิ ์ปาเฮ (2556, หนา 3) กลาววา สภาพสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็วในปจจุบันทําใหครูจําเปนตองพัฒนาตนเองใหมีสมรรถนะที่สูงขึน้ดังนัน้เพื่อ

เปนการแสวงหามาตรการและแนวทางใหมในการพัฒนาครูที่มีประสทิธิภาพเหมาะสมกบั

ยุคสมัยของการปฏิรูปการศกึษาซ่ึงจะทําใหครสูามารถนําผูเรยีนไปสูสังคมแหงการเรยีนรู

นําโรงเรยีนไปสูความเปนองคกรแหงการเรยีนรูในทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วของสังคมแสวงหาแนวทางใหมในการพัฒนาครทูี่มีประสิทธภิาพและคุมคากับ

งบประมาณการลงทนุเพื่อมุงหวังใหเกดิประโยชนสงูสดุของการพัฒนาใหเปนไปตาม

เปาหมายของการปฏิรูปการศกึษาโดยตองเริ่มตนที่การพัฒนาครูเปนประการสําคัญ 

   สรุปไดวา การพัฒนาบุคลากร เปนภารกจิที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่ง

ตอหนวยงาน ตองดําเนนิการอยางตอเนื่องและเปนระบบมีการกําหนดสมรรถนะเชิงวชิาชีพ

เปนมาตรฐานการพัฒนาเพราะการดําเนนิกิจกรรมตางๆไดอยางมีประสิทธภิาพและสําเร็จ
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ตามเปาหมายตองอาศัยความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่

เกี่ยวของหากหนวยงานใดมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถและรูเทาทันการ

เปลี่ยนแปลงหนวยงานนัน้ก็ยอมจะประสบผลสําเร็จและสามารถพัฒนาบรรลตุาม

เปาหมายที่ตัง้ไวอยางมีประสทิธิภาพ 

  3. หลักการพัฒนาบุคลากร 

   การพัฒนาบุคลากร ถือเปนข้ันตอนที่สําคัญที่สุดข้ันตอนหนึ่งในการ

บริหาร เพราะเปนกระบวนการที่จะเสรมิสราง และเปลี่ยนแปลงบุคลากรในดานตางๆ  จงึ

ตองอาศัยหลักการพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาทางดานความสามารถ ทกัษะ ทัศนคติ 

รวมทั้งวิธกีารทํางาน อันจะนําไปสูประสทิธภิาพของความเขมแข็งในการทํางาน มี

นักวิชาการหลายทานใหทรรศนะเกี่ยวกบัหลกัการพัฒนาบุคลากรไวมากมาย เชน 

    เกรยีงไกร เจียมบุญศร ีและจกัร อินทรจกัร (2548, หนา 43 - 45) 

ไดเสนอหลกัการพัฒนาไว 8 ประการ คอื 

     1. หลกัการกําหนดวัตถุประสงค: Establish Objective เปนการทํา

ใหผูเขารับการอบรมทราบวา องคกรตองการอะไรจากการพัฒนาครัง้นี้ เปนเสมือน

เปาหมายที่จะตองรวมกันฟนฝาตอไปจนกวาจะบรรลุทีค่าดหวัง การที่ผูเขารับการ

ฝกอบรมไดทราบวัตถุประสงคจะชวยใหการเรียนรูมีความหมายนาสนใจเพราะทราบเปน

อยางดวีาจะตองทําเพื่ออะไร 

     2. หลักการถายทอดความรู : Transfer of Training เปนการเปด

โอกาสใหผูเขารับการอบรมไดมีการแสดงออกใหเห็นวา ตนเองมีความรู ความเขาใจ

อยางไรตอประเด็นที่ไดเรยีนรู ซ่ึงจะชวยสรางความเช่ือม่ันในกระบวนการเรียนรูมากยิ่งขึน้

และหลกัการนี้ยงัรวมถงึการเช่ือมโยงความรูจากเรื่องอืน่ๆ ทีเ่กี่ยวของสัมพันธลักษณะ

เดียวกนัอีกดวย อันจะทําใหเรยีนรูไดเร็วยิ่งขึน้ 

     3. หลักการสะทอนกลับขอมูล : Feedback หรอืการปอนขอมูล

ยอนกลบัจะเปนประโยชนตอการปรับเปลี่ยนแนวทางพฤตกิรรมการเรียนรูโดยตัวของผูเขา

รับการอบรมเอง หากเหน็วาเปนการเรียนรูเปนที่ยอมรับของคนอื่น บุคคลจะมีแนวโนมใน

การพัฒนาความรูตอไป แตหากเปนการสะทอนเชิงลบบคุคลมีแนวโนมที่จะหยดุยั้ง

พฤตกิรรมนั้นๆ หรอืปรับเปลี่ยนเปนแนวทางที่ปลอดภัยหรอืรูสึกวาที่มีความสบายใจที่สดุ 
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     4. หลกัการเสรมิแรง : Reinforcement เปนการพัฒนาพฤตกิรรม

ในลกัษณะสองทศิทางตามผลของการเสริมแรง กลาวคอื หากพฤตกิรรมที่ไดรบัรางวัล

บุคคลจะกระทําตอไป แตหากไดรับการลงโทษบุคคลมีแนวโนมที่จะหยดุพฤตกิรรม

ดังกลาว สวนรูปแบบการเสริมแรงอาจจะแตกตางกนัไปตามความตองการหรือความ

คาดหวังของบุคคลนัน้ ซ่ึงจะมีความแกตางกนัเพราะมนษุยมีความแตกตางกนั 

     5. หลักการเสริมความสําคัญ : Meaningfulness เปนการ

ตอบสนองตอธรรมชาติของมนุษย เพราะมนุษยทกุคนลวนตองการความสําคัญและการ

ยอมรับจากบรรดาบุคคลที่เขาเหน็วามีความสําคัญ ดังนัน้ทามกลางบรรยากาศการเรยีนรู

ที่ดจีะตองเอื้ออํานวยใหบุคคลไดแสดงออกใหเหน็วาตัวเขามีความสําคัญอยูตลอดเวลา 

     6. หลกัการทําซํ้า : Repetition เปนการทบทวนความเขาใจที่เกดิ

จากการเรียนรูจากการกระทํา การทําซํ้าจะชวยใหเกดิความม่ันใจในความรูที่รบัมา ดังนั้น

เทคนคิการเรยีนรูสวนหนึง่ควรกําหนดกจิกรรมใหพนักงานไดมีการกระทําหรือการ

แสดงออกหลายๆ ครั้ง ยอมชวยใหการเรยีนรูมีประโยชนและสามารถนําไปปฏิบตัติอไปได 

     7. หลักการจูงใจ : Motivation หมายถึง การสรางแรงจงูใจของ

บุคคลดวยการสนองตอบตอความคาดหวังของบุคคลดวยการใหในสิง่ที่บุคคลนั้นมีความ

ตองการ ดงันัน้การฝกอบรมจะตองมีการสังเกตพฤตกิรรมหรอืพยายามใหพนกังานได

แสดงออกในสิ่งที่อยูในความสนใจ เพื่อเปนขอมูลสําคัญที่จะกําหนดกจิกรรมไดตรง

ประเด็นทีต่องการ 

     8.หลักการเรียนรูภาพรวม : Whole-Specifics-Whole รายละเอียด

ภาพรวม เปนวธิกีารเรียนรูจากภาพกวางๆ ของเรื่องที่ฝกอบรมใหครอบคลุมและเรียนรูใน

รายละเอียดปลกียอยในแตละสวนประกอบและสรุปภาพรวมความสัมพันธของภาพรวมอีก

ครัง้ หลักการนี้จะชวยใหเกดิการเรียนรูทีด่ยีิ่งขึ้น เชน การเรยีนรูวิธกีารซอมรถยนต ที่

จะตองเรียนรูภาพรวมถึงสวนประกอบและหนาที่ของทกุสวน จากนัน้จงึเขาเรียนรูโดย

ละเอียดทกุช้ินสวนใหเขาใจและสดุทายจะสรุปภาพรวมที่เปนองคประกอบของเครื่องยนต

และหนาที่โดยรวมอีกครัง้ จะชวยใหเรยีนรูระบบรถยนตไดดยีิ่งขึน้ เปนตน 
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    อนันต ศรีอําไพ (2550, หนา 207) เสนอหลกัการและเหตุผลการ

พัฒนาบุคลากรในองคกร คอื 

     1. ประสิทธภิาพขององคกรยอมขึ้นอยูกับความรูความสามารถใน

การทํางานของผูปฏิบตัิงาน 

     2. พัฒนาการของคนเปนกจิกรรมที่จะตองกระทําตัง้แตเกิดจน

ตาย 

     3. เปนหนาที่และความจําเปนขององคกรทีจ่ะตองพัฒนาบุคลากร 

     4. การพัฒนาบุคลากรนั้นถอืไดวาเปนการลงทนุรูปหนึ่งที่จะไดผล

ทัง้ระยะสั้นและระยะยาว ขวัญหรอืน้ําใจที่ผูปฏิบตังิานจะมีตอองคกรนัน้ก็ตอเม่ือเขาเห็น

ประโยชนและความกาวหนาที่จะเกดิข้ึนจากการทํางานในองคกรนัน้ และความกาวหนาใน

การทํางานจะเกดิขึ้นเม่ือเขามีโอกาสไดพัฒนาตัวเองใหสูงขึน้ 

    พศนิ แตงจวง (2554, หนา 144 - 145) กลาวถึงรปูแบบของหลกัการ

ในการพัฒนาบุคลากรทางการศกึษาตามแนวคิด Gilley, Jerry W., Eggland, Stephen A. 

และ Gilley, Ann M. ประกอบดวย 

     1. การพัฒนาบุคลากรทางการศกึษารายบุคคล (Individual 

development) หมายความวา บุคลากรทางการศกึษาพงึตองไดรับการพัฒนาในรูปแบบ

ตางๆ เพื่อใหครูมีความรู มีทักษะ มีพฤตกิรรมซ่ึงจะทําใหสามารถปฏิบตัิงานจัดการศกึษา

ไดดยีิ่งขึน้ เหมาะสมกับศกัยภาพของผูเรยีน นวัตกรรมและสภาพสิ่งแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงไป รปูแบบการพัฒนาอาจดําเนินการไดหลายรูปแบบ เชน เรียนรูจากกจิกรรม

การเรียนรูอยางเปนทางการและไมเปนทางการ กจิกรรมการฝกขณะปฏิบตัิงาน (on the 

job training) 

     2. การพัฒนาอาชีพ (Career development) ในการพัฒนาอาชีพ 

หมายความรวมถงึ การทําความเขาใจความสนใจเฉพาะสวนบุคคล คานยิม สมรรถนะ 

และรวมถงึการวางแผน การพัฒนาทกัษะที่เหมาะสมกับงานในอนาคต 

     3. รูปแบบการบรหิารจัดการ (Performance management)เปน

ระบบที่ใชเพื่อการพัฒนาสภาพขององคกร 

     4. การพัฒนาองคกร (Organization development) หมายความวา 

การพัฒนาบุคลากรมีเปาหมายสดุทายคือการใหองคกรไดรับการพัฒนา 
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     จิรประภา อัครบวร (2554, หนา 41 - 51) ไดแสนอแนวคิดการ

พัฒนาคนแบบองครวม (WPD – Whole Person Development)  เปนการพัฒนาที่บรูณาการ 

7 มิตใินการพัฒนาคนอยางสมบูรณ ไดแก การพัฒนาดานปญญา(Intellectual 

Development), การพัฒนาดานจติวญิญาณ (Spiritual Development), การพัฒนาดาน

รางกาย (Physical Development), การพัฒนาดานสงัคม (Social Development), การ

พัฒนาดานสนุทรียศาสตร (Aesthetics Development), การพัฒนาดานอาชีพ (Career 

Development), และการพัฒนาดานอารมณ (Emotional Development) 

   สรุปไดวา หลักการพัฒนาบุคลากร เปนการใหความสําคัญกับบุคลากร

ในฐานะผูปฏิบัตงิานเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายอยางมีประสทิธิภาพ การพัฒนาบุคลากร

เทากับการพัฒนาองคกร ซ่ึงเปนการลงทนุรูปแบบหนึ่งที่ใหผลไดทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

บุคลากรตองไดรับการพัฒนาแบบองครวมทั้ง 7 มิต ิคอื ดานปญญา ดานจติวิญญาณ ดาน

รางกาย ดานสงัคม ดานสุนทรยีศาสตร ดานอาชีพ และดานอารมณ โดยยดึหลกัการ

กําหนดวัตถุประสงค หลักการถายทอดความรู หลกัการสะทอนกลับขอมูล หลกัการ

เสริมแรง หลกัการทําซํ้า หลักการจูงใจและหลักการเรยีนรูภาพรวม 

  4. กระบวนการพัฒนาบคุลากร 

   การพัฒนาบุคลากรเปนหัวใจสําคัญในการบรหิารการศกึษาเพราะงาน

ทุกอยางของโรงเรียนจะดําเนนิการเปนไปอยางมีประสทิธภิาพและไดรับผลสําเรจ็ตาม

เปาหมายหรอืไมเพียงใดขึ้นอยูกับความสามารถและความรวมมือของบุคลากรที่เกี่ยวของ

จึงเปนหนาที่โดยตรงของผูบรหิารโรงเรยีนจะตองพยายามหาทางใหครูไดมีการพัฒนา

ความรูความสามารถและเกดิการพัฒนาอยางตอเนื่องมีนักการศกึษาไดกลาวถงึ

กระบวนการพัฒนาบุคลากรไว ดงันี้ 

    นิเวทย บุญโยธา (2550, หนา 12) กลาววา กระบวนการพัฒนา

บุคลากรมีข้ันตอนดังนี้ ข้ันที่ 1 การวิเคราะหปญหาและความตองการในการพัฒนา ขัน้ที่ 2 

การกําหนดเปาหมายของการพัฒนา ข้ันที่ 3 การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในการ

พัฒนาบุคลากรขัน้ที่ 4 การวางแผนการพัฒนาบุคลากร  ข้ันที่ 5 การจดัทําและดําเนิน

โครงการตามแผนที่กําหนด และข้ันที่ 6 การประเมินผลการพัฒนา 
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    จอมพงศ มงคลวนิช (2555, หนา 117 - 118) กลาววา การพัฒนา

บุคลากรเปนสิง่จําเปนที่องคการตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง กระบวนการพัฒนาบุคลกร

มี 4 ข้ันตอน คือ การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร การวางแผน การดําเนนิการ 

และการประเมินผล 

     1. การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรหรอืการสํารวจความ

ตองการในการพัฒนาบุคลากร เปนการหาปญหาขององคการทีต่องแกไขโดยการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ซ่ึงทําไดโดยการวเิคราะหองคการ วเิคราะหงาน และวเิคราะหบุคลากร 

      1.1 การวิเคราะหองคการ (Organization Analysis) เปนการ

พิจารณาองคประกอบและสภาพแวดลอมขององคการ ทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

หาปญหาซ่ึงเปนความแตกตางของสภาพที่พงึประสงคกบัสภาพที่เปนอยู กําหนดลําดบั

ความสําคัญหรือความจําเปนเรงดวนของปญหา วเิคราะหสาเหตุของแตละปญหาวามี

สาเหตุจากคน หรือจากวัสดุอุปกรณ หรอืจากการจดัการ ปญหาอะไรบางที่เกดิจากคน

ขององคการ สําหรับองคการที่เปนสถานศกึษาซ่ึงมีการกําหนดมาตรฐานสถานศึกษาอยูแลว 

การวเิคราะหองคการเปนการเปรยีบเทียบสภาพที่เปนอยูกับมาตรฐานสถานศกึษา ผลการ

ประเมินสถานศกึษาในดานใดที่ต่ํากวามาตรฐานก็เปนความจําเปนที่ตองมีการพัฒนา 

      1.2 การวเิคราะหงาน (Task Analysis) เปนการพิจารณาตาํแหนง

งานตางๆภายในองคการวาแตละงานประกอบดวยงานยอยๆ อะไรบาง มีลําดบัข้ันตอน

เกีย่วของสัมพันธกนัอยางไร สัมพันธกับงานอืน่อยางไร ตองใชบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถอยางไรในการปฏิบัตงิานนัน้ๆ เพื่อกําหนดความจําเปนในการพัฒนา

บุคลากรในตําแหนงดังกลาว 

      1.3 การวเิคราะหบุคลากร (Person Analysis) เปนการพจิารณา

พนักงานแตละคนวามีความรูความสามารถ มีความชํานาญ มีประสบการณอยางไร 

เหมาะสมกับตําแหนงงานที่ดํารงอยูหรือไม มีทัศนคต ิมีมนุษยสัมพันธเปนอยางไร มีความ

ตองการและมีสายงานอาชีพที่จะกาวหนาไปสูตําแหนงใด มีจุดแข็งจดุออนอยางไร การ

วิเคราะหบุคลากรทางการศกึษาเพื่อหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรเปนรายบุคคล

นั้น ทําไดโดยการเปรียบเทยีบบุคลากรแตละคนกับมาตรฐานวชิาชีพ มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานในตําแหนงที่บุคลากรผูนั้นดํารงอยู และมาตรฐานการปฏิบัติตน หากปรากฏวา

ดานใดดานหนึ่งต่ํากวามาตรฐานก็เปนความจําเปนที่ตองไดรับการพัฒนา เม่ือทําการ

วิเคราะหองคการ วิเคราะหงาน และวเิคราะหบุคลากรแลวนําผลการวเิคราะหมาประมวล 
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ก็จะไดปญหาที่ตองแกโดยการพัฒนาบุคลากร 

     2. การวางแผนพัฒนาบุคลากร เปนการนําผลที่ไดจากการสํารวจ

ความจําเปนและความตองการพัฒนาบุคลากรตามขอ 1 มาวางแผนดําเนนิการ โดยการ

กําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาบุคลากรทัง้ระดบัองคการ ระดับหนวยงานของแตละ

หนวยงานและระดบับุคคล กําหนดเรื่องที่ตองทําในระยะยาวและเรื่องที่ตองทําอยาง

เรงดวน กําหนดแผนการพัฒนาบุคคลที่จะเขาสูตําแหนงตาง  ๆกําหนดวธิกีารพัฒนา โดยการ

ฝกอบรม การศกึษาดูงาน การประชุมสัมมนา ฯลฯ กําหนดโครงการ กําหนดงบประมาณ 

ปฏิทินการปฏิบตัิงานและผูรับผิดชอบ 

     3. การดําเนนิการพัฒนาบุคลากร เปนการดําเนินการพัฒนา

บุคลากรตามแผนที่ไดกําหนดไว 

     4. การตดิตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร เปนการตดิตาม

ประเมินผลการปฏิบัตงิานวาเปนไปตามแผนการพัฒนาบุคลากรที่กําหนดไวหรือไมอยางไร 

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด ซ่ึงอาจดําเนนิการเปน 3 ระยะ คือ 

ระหวางการดําเนนิการแตละโครงการ ภายหลงัการดําเนินโครงการเสรจ็สิ้นลง และ

ภายหลังจากบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามโครงการกลับไปปฏิบัตงิานไดระยะหนึ่ง เพื่อดู

วาการพัฒนากอใหเกดิประโยชนแกองคการและบุคคลนัน้หรือไม มีการเปลี่ยนแปลง

อยางไร การปฏิบัตงิานมีประสทิธิภาพและประสทิธผิลเปนอยางไร 

   สรุปไดวากระบวนการพัฒนาบุคลากรหมายถงึกระบวนการดําเนนิการ

เพื่อเพ่ิมพูนความรูความสามารถและพัฒนาทักษะในการปฏิบัตงิานใหกับบุคลากรซ่ึง

สามารถจะดําเนนิการดวยวิธกีารทีห่ลากหลายแตละรปูแบบมีหลกัการและจุดเนนที่

แตกตางกนัซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนที่สําคัญ 4 ข้ันตอนคอืการหาความจําเปนในการพัฒนา

บุคลากรการวางแผนพัฒนาบุคลากรการดําเนนิการพัฒนาบุคลากรและการตดิตาม

ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 

  5. วธิีการพัฒนาบุคลากร 

   การพัฒนาบุคลากรจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองมีวธิกีารพัฒนาใหเหมาะสม

กับคนและงานแตละดาน เพื่อใหเกดิประสทิธิภาพสูงสุดตอการปฏิบตัิงานสงเสรมิใหการ

ทํางานบรรลุวัตถุประสงคตามที่องคการหรอืหนวยงานกําหนดไวมีหนวยงานและ

นักวิชาการไดกลาวถงึวิธกีารพัฒนาบุคลากรดงันี้ 
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    อาภรณภูวิทยพันธุ(2552, หนา 3 - 12)กลาววาการพัฒนาบุคลากร

รายบุคคลสามารถดําเนนิการไดหลายวิธซ่ึีงในแตละวธิกีารที่ใชจะขึน้อยูกับความเหมาะสม

ของตัวบุคลากรและสิ่งทีต่องการพัฒนาโดยเปนการตกลงรวมกันระหวางผูบังคับบัญชา

และบุคลากรเพื่อกําหนดแผนพัฒนาตนเองข้ึนซ่ึงวธิกีารพัฒนารายบุคคลรวม 14 วิธี

(อาภรณภูวิทยพันธุ, 2552, หนา, 136 - 256) ดังนี้ 

     1. การสอนงาน (Coaching) เปนวิธกีารพัฒนาบุคลากรที่นาํมาใชใน

การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคต ิ(Attitude) ที่ชวยให

การปฏิบัติงานมีประสทิธภิาพสูงขึ้นโดยผานกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนงานและ

บุคลากรผูถูกสอนงานการสอนงานมักจะเปนกลุมเลก็หรอืรายบุคคลซ่ึงตองอาศัยเวลาใน

การพัฒนาอยางตอเนื่องดงันัน้การสอนงานจงึเปนเทคนคิหนึ่งในการพัฒนาลูกนองของ

ตนเองโดยผูสอนงานจะเปนผูบังคับบัญชาของผูถกูสอนงาน 

     2. การฝกอบรมในขณะปฏิบตังิาน (On the job Training : OJT) 

การฝกอบรมในขณะปฏิบตังิานเปนวิธกีารพัฒนาบุคลากรดวยการฝกปฏิบัตจิริงจาก

สถานที่จริงเปนการใหคําแนะนําเชิงปฏิบัตใินลกัษณะตัวตอตัวหรือกลุมเลก็ๆในสถานที่

ทํางานและในชวงการทํางานปกตซ่ึิงวธิกีารนี้จะเนนประสทิธภิาพการทํางานในลักษณะการ

พัฒนาทักษะเปนพื้นฐานใหแกบุคลากรเขาใจและสามารถปฏิบัตงิานไดดวยตนเองการ

ฝกอบรมในขณะปฏิบัตงิานสามารถดําเนินการโดยผูบังคับบัญชาหรือบุคลากรคนอ่ืนๆที่มี

ความเช่ียวชาญในเรื่องนัน้ๆวิธกีารนี้มักนํามาใชสําหรับบุคลากรใหมที่เพ่ิงเขาทํางาน

สับเปลี่ยนโอนยายเลื่อนตําแหนงมีการปรับปรงุงานหรือตองอธบิายงานใหมๆ

ผูบังคับบัญชาจะมีหนาที่ทําการฝกอบรมในขณะปฏิบัตงิานใหกับบคุลากรตามลกัษณะงาน

ที่รับผิดชอบเพื่อสอนใหบุคลากรทราบและเรยีนรูเกี่ยวกบัคูมือข้ันตอนการปฏิบัตงิาน

วิธกีารปฏิบัตงิานคูมือการทํางานระเบยีบปฏิบัตทิี่เกี่ยวของกับการทํางาน (Rules & 

Regulation) หรอืเทคโนโลยใีหมๆ ทัง้นี้เพื่อใหเกดิการรกัษาองคความรูและคงไวซ่ึง

มาตรฐานการทํางานแมวาจะเปลี่ยนบุคลากรที่รับผิดชอบก็ยังคงรกัษาความมี

ประสิทธภิาพในการทํางานตอไปได 

     3. การเปนพี่เลี้ยง (Mentoring) การเปนพีเ่ลี้ยงเปนอีกเทคนคิหนึ่ง

ของการพัฒนาบุคลากรในองคการที่ไดรับความสนใจจากผูบรหิารและมีการนํามาใชปฏิบัติ

แลวในหลายๆองคการซ่ึงวธิีการนี้เนนการพัฒนาแบบมีสวนรวมจากบุคคลที่ตองทําหนาที่

แลกเปลี่ยนความรูประสบการณขอมูลตางๆและมุมมองสวนบุคคลเพื่อสงเสรมิสนับสนุน
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และผลักดันใหอีกฝายมีความพรอมในการทํางานพรอมที่จะเจริญเติบโตและมี

ความกาวหนาในสายอาชีพวิธกีารนี้จงึเปนรูปแบบของการมองจากคนภายนอกตอการ

ดําเนนิชีวติปกตแิละประสบการณในการทํางานของอีกฝายวธิกีารนี้ตองใชความคดิในการ

วิเคราะหรับฟงและการนําเสนอทศิทางที่ถกูตองใหกับอีกฝายโดยรูปแบบของการดําเนนิการ

จะเปนการพัฒนาที่เนนใหเกิดการสรางโอกาสใน การมีสวนรวมการแกไขปญหาและการ

กําหนดเปาหมายเพือ่ใหงานบรรลุผลสําเรจ็ดังนัน้รปูแบบของการเปนพ่ีเลี้ยงจงึเปน

กระบวนการของการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางพี่เลี้ยง (Mentor) 

ซ่ึงเปนผูที่มีความรูและความชํานาญใหกับผูที่ไมมีประสบการณหรอืมีประสบการณไมมาก

นักหรอืที่เรยีกวาผูรับคําปรกึษา/แนะนํา (Mentee) สรุปลกัษณะสําคัญของการเปนพ่ีเลี้ยง 

(Mentoring)ไมจําเปนตองเปนผูบังคับบัญชาหรอืหัวหนาโดยตรงซ่ึงเปนการสนับสนุนทัง้เปน

ผูสอนงานและการใหคําแนะนาในเรื่องตางๆรวมทัง้เรื่องสวนตัวดวย 

     4. การเพิ่มคุณคาในงาน (Job Enrichment) การเพิ่มคุณคาในงาน

เปนวิธกีารพัฒนาบุคลากรที่ใชการออกแบบลกัษณะงานโดยเปนงานที่แตกตางจากเดิมที่

เคยปฏิบัตเินนใหบุคลากรเกดิความชํานาญในงานที่หลากหลายข้ึนความรับผิดชอบในงาน

ของตนเปนลกัษณะงานที่มีความสําคัญมีอิสระสามารถบรหิารจดัการงานนัน้ดวยตัวเอง

และการไดรับขอมูลปอนกลับจากผูบังคับบัญชาเปนระยะอยางตอเนื่องเพื่อใหเกดิความ

แปลกใหมไมใหบุคลากรเบื่อหนายมีการเปลี่ยนแปลงลกัษณะงานบุคคลที่จะตดิตอประสาน

และเปนการพัฒนาแสวงหาทกัษะความชํานาญเพ่ิมเตมิเกดิทัง้สัมพันธภาพเกดิ

ความสามารถจากงานที่ทํา 

     5. การเพิ่มปรมิาณงาน (Job Enlargement)  เปนวธิกีารพัฒนาขดี

ความสามารถของบุคลากรอีกวธิหีนึ่งที่นาสนใจวิธกีารนี้จะเนนการมอบหมายปริมาณงานที่

เพ่ิมมากขึน้ดวยลักษณะงานที่มีคุณคางาน (Job Value) แตจะไมแตกตางไปจากขอบเขต

งานที่รับผิดชอบอยูในปจจบุันเพยีงแตปรมิาณของงานที่ตองรับผิดชอบจะเพิ่มหรอืขยาย

ขอบเขตงานข้ึนการเพิ่มปริมาณงานสามารถเปนไดทัง้การขยายงานที่มีความแตกตางเฉพาะ

เรื่องหรอืเฉพาะผลผลติที่เพ่ิมข้ึนหรอืพื้นทีก่ารดแูลรบัผิดชอบที่เพิ่มขึน้โดยมีข้ันตอนการ

ทํางานเหมือนเดมิไมเปลี่ยนแปลงไปหรอือาจเปนการขยายขอบเขตงานที่มากขึน้กวาเดมิแต

มูลคาของงานนัน้ยังเหมือนกับงานเดมิที่เคยรับผิดชอบ 
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     6. การมอบหมายงาน (Delegation) เปนอีกวิธหีนึ่งทีใ่ชในการ

พัฒนาบุคลากรและเปนที่นยิมของหนวยงานตางๆโดยการมอบหมายงานจะเปนการ

กระจายงานในหนาที่ความรับผิดชอบและอํานาจการตัดสินใจภายในขอบเขตที่กําหนดให

ผูอ่ืนไปปฏิบัตผูิบรหิารบางคนก็มีความมานะทุมเททํางานทุกอยางที่ขวางหนาแมกระทั่งงาน

ของลูกนองก็ตามอาจมีผูบรหิารตั้งคําถามวาแลวจะทําอยางไรเม่ืองานในความรับผิดชอบ

มันเยอะไปหมดไมรูจะทําอะไรกอนหลงัและที่สําคัญก็ไมรูจะมอบใหใครทําดเีพราะดูเหมือน

จะไมคอยจะไววางใจไปเสยีหมดการมอบหมายงานจงึเปนวธิีการหนึ่งที่สามารถชวยให

ปญหาดังกลาวบรรเทาเบาบางลงไดบางเพื่อชวยใหผูบรหิารมีเวลามากขึน้โดยสามารถนํา

เวลาไปทํากิจกรรมงานอื่นๆไดเชนการพัฒนาตนเองการแกปญหางานหรอืคิดสรางสรรค

สิ่งใหมและยังเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรไดใชความรูความสามารถและเปนการ

ประเมินศกัยภาพของบุคลากรใหสามารถกาวสูระดบัตอไปไดโดยมีปจจัยแหงความสําเร็จ 

     7. การหมุนเวยีนงาน (Job Rotation) เปนอีกวิธกีารหนึ่งในการ

พัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของบุคลากรถอืไดวาเปนวิธกีารที่กอใหเกดิทกัษะ

การทํางานทีห่ลากหลาย (Multi – Skill) ที่เนนการสลับเปลี่ยนงานในเชิงแนวนอนจากงาน

หนึ่งไปยงัอีกงานหนึง่มากกวาการเลื่อนตําแหนงงานที่เนนการทํางานที่สูงขึน้ตามตําแหนง

งานที่สูงขึ้นการหมุนเวยีนงานนัน้สามารถเกดิขึน้ไดทัง้การเปลี่ยนตําแหนงงานและการ

เปลี่ยนหนวยงานภายใตระยะเวลาที่กําหนด 

     8. การใหคําปรกึษาแนะนํา (Consulting) การใหคําปรกึษาแนะนํา

เปนวิธกีารพัฒนาบุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งที่มักถกูนาไปใชในการแกไขปญหาที่เกดิขึ้นกบั

บุคลากรดวยการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึน้ในการทํางานและนํามากําหนดแนวทางในการ

แกไขปญหารวมกนัระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบงัคับบัญชาซ่ึงผูบังคับบัญชาจะตอง

นําเสนอแนวทางในการแกไขปญหาที่เหมาะสมเพื่อใหบคุลากรมีแนวทางในการแกไข

ปญหาที่เกดิข้ึนกบัตัวเองไดการแกไขปญหาที่มีประสิทธภิาพนัน้จะขึน้อยูกบัผูดําเนินการให

คําปรกึษาแนะนําโดยสวนใหญมักจะเปนผูบังคับบัญชาภายในหนวยงานหรืออาจเปน

ผูเช่ียวชาญที่มีความรูประสบการณและความชํานาญเปนพเิศษในเรื่องนัน้ๆจากภายในหรอื

ภายนอกองคการทัง้นี้ผูที่ดําเนนิการใหคําปรกึษาแนะนําจะตองมีคุณสมบัตทิี่เหมาะสม 

     9. การตดิตาม/สังเกต (Job Shadowing) การตดิตาม/สังเกตเปน

วิธกีารพัฒนาบุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งที่เปดโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรูผานการตดิตาม

การทํางานกับผูเช่ียวชาญเปนรายบุคคลเปนเทคนิคการสรางและทําตามอยางแมแบบ 
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(Role Model) ที่เนนกิจกรรมการเรยีนรูระยะสั้นโดยไมตองลงทนุมากนกัเพยีงแคอาศัย

แมแบบที่ดทีี่สามารถแสดงตัวอยางใหบุคลากรผูตดิตามรับรูและเลยีนแบบใด (ใน

ระยะเวลาการทางานปกตเิพื่อใหบุคลากรไดเหน็สภาพแวดลอมทกัษะที่จําเปนตองใชใน

การทํางานขอบเขตงานที่รับผิดชอบการจัดการงานที่เกดิข้ึนจรงิรวมถึงการแสดงออกและ

ทัศนคตขิองแมแบบภายในระยะเวลาสัน้ๆระยะเวลาตั้งแตหนึ่งวันไปจนถงึเปนเดอืนหรือ

เปนปทัง้นี้การตดิตามเฝาสังเกตพฤตกิรรมจากแมแบบนัน้จะเกดิขึน้จากความสนใจของ

บุคลากรเองหรือเปนการมอบหมายงานอยางหนึ่งของผูบังคับบัญชาที่ใหบุคลากรติดตาม

และสังเกตพฤตกิรรมของแมแบบกไ็ดเทคนคินี้มักจะถกูนํามาใชในการพัฒนาบุคลากรที่มี

ศักยภาพสูงหรือการพัฒนาคนเกงใหไดมีโอกาสตดิตามผูบรหิารระหวางปฏิบตังิานเพื่อใหมี

โอกาสศกึษาพฤตกิรรมและวิธกีารทํางานของผูบรหิารทีค่วรนํามาเปนแบบอยางนอกจากนี้

การตดิตาม/สังเกต (Job Shadowing) ยังนํามาใชเพื่อใหบุคลากรทัว่ไปไดเรยีนรู การทํางาน

ของผูอื่นเพื่อนํามาปรับปรงุงานของตนเองใหดขีึ้นและยังใชเปนเครื่องมือในการพัฒนา

ความกาวหนาในสายอาชีพของบุคลากร (Career Path) ไดอีกดวย 

     10. การเรียนรูดวยตนเอง (Self Learning) การเรียนรูดวยตนเอง

เปนเทคนิคการพัฒนาบุคลากรขององคการที่เนนใหบุคลากรมีความรับผิดชอบในการ

เรียนรูและพัฒนาตนเองโดยไมจําเปนตองใชชวงเวลาในการปฏิบัตงิานเทานัน้บุคลากร

สามารถแสวงหาโอกาสเรยีนรูไดดวยตนเองผานชองทางการเรยีนรูและสื่อตางๆที่ตองการ

ไดซ่ึงวธิีการนี้เหมาะกับบุคลากรที่ชอบเรยีนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอโดยเฉพาะกับ

บุคลากรที่มีผลการปฏิบตังิานดแีละมีศักยภาพในการทํางานสูงการพัฒนาดวยวธิีการ

เรียนรูไดดวยตนเองจะเกดิประสิทธภิาพมากนอยแคไหนนัน้องคการจะตองกําหนดสื่อหรือ

แหลงขอมูลเพื่อใหบุคลากรเลือกสื่อตางๆสําหรับการเรยีนรูไดดวยตัวเองไดงายเชนหนังสอื

ภาษาไทย – ตางประเทศรายงานการประชุม CD / VCD วารสาร / นิตยสารทีเ่กี่ยวกับงาน

คูมือการปฏิบัติงานหนงัสือพมิพเอกสารในงานที่เกี่ยวของเทปบันทกึแผนพับ/ใบปลิว

ตัวอยางช้ินงาน Internet บทความรายงานการปฏิบัตงิาน Intranet ผลงานวิจัยการเรียน

ผานดาวเทียมและ e–Learning 

     11. การเปนวทิยากรภายในหนวยงาน (In-House Instructor) การเปน

วิทยากรภายในหนวยงานเปนอีกวธิีการหนึง่ที่สามารถนาํมาใชในการพัฒนาบุคลากรทั้งนี้

เพราะการเปนวิทยากรหมายถงึผูที่มีความรูทกัษะความชํานาญรวมทัง้ประสบการณใน

เรื่องใดเรื่องหนึ่งและพรอมที่จะถายทอดใหกับบุคคลตางๆไดผูบังคับบัญชาสามารถ
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มอบหมายใหบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญหรือมีความชํานาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เกี่ยวของ

กับการทํางานทําหนาที่เปนวทิยากรภายในถายทอดความรูใหกบับุคลากรในหนวยงานโดย

มีกระบวนการจดัการเรยีนรูอยางเปนระบบเพื่อเพ่ิมพูนความรูทักษะและทศันคตใิหกับ

บุคลากรทัง้นี้บุคลากรจะไดพัฒนาทักษะตนเองใหมีความเช่ียวชาญมากยิ่งข้ึนเกดิการ

ถายทอดความรูระหวางบุคลากรดวยกันเองทําใหองคการมีบุคลากรที่มีความรูความ

เช่ียวชาญในงานดานตางๆทําใหความรูที่มีอยูในตัวบุคลากรคงอยูกับองคการตอไปอันเปน

การแปลงความรูที่อยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ใหเปนความรูภายนอก(Explicit 

Knowledge) มีการจัดทําเปนสื่อการสอนการทําเอกสารประกอบการบรรยายทําใหเกดิการ

บริหารจดัการความรูในองคการ (Knowledge Management: KM) ขึน้ซ่ึงจะเปนประโยชนกับ

องคการทัง้ในภาวะปกตแิละภาวะที่องคการประสบปญหาสมองลอง (Brain Drain) ได

ดังนัน้การเปนวทิยากรภายในจงึเปนการพัฒนาตัวบุคลากรเองและรกัษาองคความรูใน

องคการซ่ึงวิทยากรภายในเหลานี้จะสรางใหเกดิองคการแหงการเรยีนรู (Learning 

Organization) ตอไปได    

     12. การดงูานนอกสถานที ่(Site Visit) เปนวิธกีารพัฒนาบุคลากร

รูปแบบหนึ่งที่ใชการมอบหมายใหบุคลากรไปสังเกตการณการกระทําหรือบุคคลทีต่องการ

ในสถานที่เฉพาะแหงใดแหงหนึ่งเพื่อการดูงานนอกสถานที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรได

เห็นประสบการณใหมๆ การไดเหน็รูปแบบการทํางานที่มีวิธปีฏิบัตทิี่เปนเลศิ (Best Practice) 

เพื่อใหผูรับการพัฒนาไดเรยีนรูเรื่องใหมๆ ทีด่ีจากองคการภายนอกซ่ึงวธิกีารดงักลาวนี้จะ

ทาใหบุคลากรสามารถนําแนวคิดที่ไดรับจากการดูงานนอกสถานที่ไปประยุกตใชในการ

ปรับปรงุและพัฒนาความสามารถของตนอีกทัง้บุคลากรยังสามารถนําความรูและ

ประสบการณใหมๆ ที่ไดรบัรูมาใชเพิม่ประสทิธิภาพในการทางานใหดขีึ้นทัง้นี้การดูงานนอก

สถานที่โดยทั่วไปจะประกอบไปดวยการดูงานภายในประเทศและการดูงานในตางประเทศ 

     13. การฝกงานกับผูเช่ียวชาญ (Counterpart) เปนวธิกีารพัฒนา

บุคลากรแบบหนึ่งที่เนนใหบุคลากรไดรวมฝกงานและทํางานกับผูเช่ียวชาญที่ไดรบั

มอบหมายซ่ึงวิธกีารนี้ดําเนนิการโดยผูเช่ียวชาญที่ไดรับการมอบหมายใหเปนผูฝกงานนัน้

จะเปนผูเช่ียวชาญในวชิาชีพที่ทํางานอยูหรือเปนผูเช่ียวชาญในทักษะหลายๆดานซ่ึงรวมถงึ

ผูบรหิารดวยการพัฒนาโดยการฝกงานและทํางานรวมกับผูเช่ียวชาญนี้เปนการพัฒนา

บุคลากรใหมีความรูความเช่ียวชาญเจาะลกึในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยตรง 
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     14. การใหทุนการศกึษา (Scholarship) การใหทุนการศกึษาเปน

การพัฒนาบุคลากรโดยใชชวงเวลาทางานปกตหิรอืนอกเวลาทางานในการศกึษาหาความรู

เพ่ิมเตมิในระดบัที่สูงขึน้โดยศึกษาตอในหลกัสูตรที่เปนประโยชนตอการทางานปจจุบันของ

บุคลากรหรอืการทํางานในอนาคตการใหทนุการศกึษาอาจเปนการใหทุนการศึกษา

หลักสูตรระยะสัน้เชนหลักสูตรประกาศนยีบตัรระยะเวลาเรยีน 6 เดอืนหรือ 1 ปเปนตนหรือ

หลกัสตูรระยะยาวเชนหลกัสตูรระดับปรญิญาโทหรือปรญิญาเอกเปนตนโดยศึกษากับ

มหาวทิยาลัยวิทยาลัยหรอืสถาบันภายในประเทศหรอืตางประเทศการใหทนุการศึกษาใน

บางองคการเปนการใหทนุการศกึษาโดยไมตองทํางานชดใชทุนการศกึษาซ่ึงบุคลากร

จะตองกลับมาทํางานที่องคการไมนอยกวา 1 – 3 เทาของระยะเวลาที่ศกึษาหรือหาก

บุคลากรมีความประสงคไมตองการกลบัมาทํางานชดใชทุนที่ไดรับจากองคการบุคลากร

สามารถเลือกทีจ่ะจายเงนิชดเชยทนุการศกึษาที่ไดรบัการใหทุนการศกึษาถอืไดวาเปนวธิกีาร

หนึ่งทีส่ําคัญในการสงเสริมและพัฒนาความสามารถของบุคลากรใหมีความรูในการทํางาน

เพ่ิมข้ึนซ่ึงจะเปนประโยชนตอการพัฒนาความสามารถของบุคลากรและองคการได

ประโยชนในแงที่มีบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญในหนาที่งานที่รับผิดชอบเพิม่ขึน้ 

    พศนิ  แตงจวง (2554, หนา 41 - 50) กลาวถึงรูปแบบในการพัฒนา

ครูวามีหลายรูปแบบ เชน การฝกอบรม การศึกษาดงูาน การสรางผลงานทางวิชาการ การ

นิเทศตดิตามผล และการศกึษาตอ สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

     1. การฝกอบรม เปนการพัฒนาบุคลากรแตละบุคคล และการชวย

ใหบุคคลมีความรู ความสามารถและความม่ันใจในการดําเนนิชีวิตและการทํางาน การ

ดําเนนิการฝกอบรมจะประกอบดวย หลกัสตูร วทิยากร สื่อ ซ่ึงวทิยากรจะมีกระบวนการ

ในการฝกอบรม เชน สาธติ หรือนํากรณศีกึษามาเสนอ หรือใหผูเขารับการฝกอบรมลองทํา

ดู เพื่อใหไดผลติผล คอื ความรู ความเขาใจ ทกัษะเบื้องตนที่ผูเขารับการฝกอบรมสามารถ

นําไปใชได 

     2. การศกึษาดูงาน เปนรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่ใชเพื่อใหผู

ปฏิบัตหินาที่ไดแนวทาง ประสบการณตรงจากการสงัเกต พูดคุยกับผูปฏิบัตงิานของ

สถานที่ทีป่ระสบความสําเร็จสงูกวา ที่องคกรใชเปนเกณฑมาตรฐาน การเขาไปศกึษาดงูาน

จึงเสมือนไดสัมผัสจรงิ ตามที่ปรัชญาจนี Confucius กลาววา “ ถาฉันเพยีงไดยนิ ฉันอาจลืม

ได ถาฉันเห็น ฉันจะจําได และถาฉันลงมือปฏิบตัจิรงิ ฉนัจะเขาใจ” 
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     3. การสรางผลงานวิชาการ มีแนวคดิ เพื่อสงเสริมใหครผููสอน

คิดคนนวัตกรรม ทําการวิจัยเพื่อพัฒนาหรือแกปญหากระบวนการเรียนการสอนเพื่อใหมี

ประสิทธภิาพสูงขัน้ ภายใตบรบิทของตนเอง ซ่ึงนับวาเปนกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่ด ี

เปนการสรางความเปนมืออาชีพ ซ่ึงจะเปนประโยชนโดยตรงตอการพัฒนาคุณภาพการ

เรียนการสอน 

     4. การนิเทศตดิตามผล มีแนวคิดสําคัญคือ เพื่อชวยปรบัปรุง 

แกไข พัฒนาคุณภาพการจดักระบวนการเรียนรู โดยบุคคลที่มีความชํานาญเฉพาะเขาไป

ชวยเหลือครูเพื่อใหคุณภาพการเรยีนการสอนไดรับการพัฒนาใหดขีึ้น 

     5. การศึกษาตอ มีแนวคดิหลักคือ การศึกษาเพื่อใหมีความรู 

ความสามารถเชิงวิชาการ (Cognitive skills) เพ่ิมข้ึน  

    สมชาติ กจิยรรยง (2556, หนา 135) กลาวถงึแนวทางการพัฒนา

บุคลากร ดังนี้ 

     1. การใหการศึกษา และสงเสริมใหพัฒนาตนเอง 

      1.1 ระยะสั้น – ระยะยาว 

      1.2 ในประเทศ – ตางประเทศ 

      1.3 การศึกษาดูงาน 

     2. การฝกอบรม และการพัฒนา 

      2.1 ในหองฝกอบรม 

      2.2 นอกหองฝกอบรม 

      2.3 ภายในองคกร หรือสงอบรมภายนอก 

     3. การพัฒนาในงาน 

      3.1 ฝกอบรมในงาน 

      3.2 เรียนรูในงาน 

   การพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน หรอืองคกรไมอาจกลาวไดโดย

เฉพาะเจาะจงวาจะใชวธิีใดวิธกีารหนึ่งพัฒนาบุคลากรทัง้องคการได และยังไมมีวธิีใดวธิี

หนึ่งโดยเฉพาะเปนมาตรฐานบุคลากรทัง้องคการ ดงันั้น การพัฒนาศกัยภาพครูในการ

ผลิตหนงัสอือิเล็กทรอนกิสจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาครูในโรงเรยีน เพื่อเปนการ

พัฒนาครูใหมีความรู ความสามารถและทกัษะใหเกดิศักยภาพสูงสุดซ่ึงการพัฒนาบุคลากร 
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ไดมีนักการศึกษาหลายทานใหความหมายเกี่ยวกบัการฝกอบรมในการพัฒนาบุคลากร 

โดยใชเทคนิคการประชุม และการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร ไวดังนี้ 

    นุชรัตน สริปิระภาวรรณ(2548, หนา 18)กลาววา การประชุม 

หมายถึง บุคคลตัง้แต 2 คนขึน้ไปมารวมปรกึษาหารอื ช้ีแจง อธบิาย เสนอแนะ แลกเปลี่ยน

ความคดิเห็นรวมกันเพื่อดําเนินงานขององคกรใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว 

.    บัณฑูรย ชุมแวงวาป (2552, หนา 40) ไดสรุปไววาการฝกอบรมเชิง

ปฏิบัตกิารเปนกระบวนการใหประสบการณเพื่อพัฒนาบุคลากรไดเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมไปในทางที่ดมีีความรูความสามารถ ทักษะ และเจตคตทิี่ดตีอการปฏิบตังิานทํา

ใหงานที่ทํามีคุณภาพไดมาตรฐานและมีประสทิธิภาพบรรลุวัตถุประสงคที่องคกรกําหนดไว 

    มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช, สาขาวทิยาการจดัการ(2552, หนา 

487)กลาววา การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร เปนการประชุมปรกึษาหารือ ศกึษา คนควา หรอื

วิเคราะหเพื่อแกปญหารวมกนัของผูเขารับการฝกอบรมโดยมุงเนนการปฏิบัตเิพื่อใหไดผล

งาน หรอืเพื่อที่จะไดทํางานอยางมีประสทิธภิาพมากยิ่งขึน้ 

    เพ็ชร ีรูปะวเิชตร (2554, หนา 7) กลาววา การฝกอบรม คอื 

กระบวนการที่องคกรไดจดัขึ้นมาหรือดําเนนิการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพ่ิมพูนความรู 

ทักษะ ประสบการณ ความสามารถในการทํางานของบคุลากร และเพื่อการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคต ิพฤตกิรรมอันไมพงึประสงคของบุคลากร ทัง้นี้ก็เพื่อใหบุคลากรไดเปนบุคลากรที่มี

คุณภาพ และมีคุณสมบัตทิี่องคกรคาดหวังหรือตองการโดยการที่บุคลากรมีคุณสมบัติและ

คุณภาพนี้จะนําพาองคกรใหสามารถดําเนนิไปอยางมีประสิทธภิาพ และมีศักยภาพในการ

แขงขันตอไป 

   จากที่กลาวมาสรุปไดวา วธิกีารพัฒนาบุคลากรมีหลายวธิดีวยกนัวิธกีาร

พัฒนาบุคลากรในเชิงธรุกจิ เชน การสอนงานการฝกอบรมในขณะปฏิบัตงิานการเปนพ่ี

เลี้ยงการเพิ่มคุณคาในงานการเพิ่มปริมาณงานการมอบหมายงานการหมุนเวียนงานการให

คําปรกึษาแนะนําการตดิตาม/สังเกตการเรยีนรูดวยตนเองการเปนวทิยากรภายในหนวยงาน

การดงูานนอกสถานที่การฝกงานกับผูเช่ียวชาญการใหทนุการศกึษา ซ่ึงสามารถนํามา

ประยุกตใชในการพัฒนาบุคลากรทางการศกึษาไดตามความเหมาะสม สําหรับการพัฒนา

บุคลากรทางการศึกษารูปแบบที่นยิมใช ไดแกการฝกอบรมการศกึษาดงูานการสราง

ผลงานวิชาการ การนิเทศตดิตามผล การศกึษาตอ เปนตน ทัง้นี้เพื่อใหบุคลากรมีความรู

ความเขาใจในการปฏิบตังิาน และพัฒนาศกัยภาพในการปฏิบัตงิานใหสงูขึ้น มี
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ประสิทธภิาพมากยิ่งขึน้ การพัฒนาศกัยภาพครูในการผลติหนังสืออิเล็กทรอนกิส โรงเรยีน

ราษฎรสามัคคี สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครพนม เขต 2 เลือกวธิกีารฝกอบรม 

รูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร ซ่ึงเปนการสงเสริมใหผูเขาอบรมเกิดการเรยีนรูทัง้

ทางดานทฤษฎีและปฏิบตัิ เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกีย่วกับหนังสอือิเล็กทรอนกิส การ

ออกแบบและสรางหนงัสืออิเล็กทรอนกิสและการนําหนงัสืออิเลก็ทรอนกิสไปใชในการ

จัดการเรยีนรู เพื่อใหเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการจดักจิกรรมการเรียนการสอน

ยิ่งขึน้ 

 

หนังสอือเิล็กทรอนกิส 

 1. ความหมาย 

  “อีบุค” (e-book, e-Book, eBook, EBook) เปนคําภาษาตางประเทศ ยอมาจาก 

คําวา Electronic Book หมายถงึ หนังสือทีส่รางขึน้ดวยโปรแกรมคอมพวิเตอร มีลักษณะ 

เปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยปกติมักจะเปนแฟมขอมูลที่สามารถอานเอกสารผาน 

ทางหนาจอคอมพิวเตอรทัง้ในระบบออฟไลนและออนไลน ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความหมาย 

ของหนังสอือิเลก็ทรอนกิส ไวดังนี้   

   กดิานนัทมลิทอง(2548, หนา 156) ไดกลาวไววาหนังสืออิเลก็ทรอนกิส

คือการบันทึกเนื้อหาจากสิ่งพิมพในลักษณะหนังสืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Book : E - 

Book) ลงแผนซีดนีับเปนสื่อทางทศันะที่มีประโยชนยิ่งเพราะซีดแีผนหนึง่สามารถบนัทกึขอมูล

สารสนเทศ จากสิ่งพิมพกระดาษไดหลายพันเลมและยังสามารถใชในลักษณะสื่อประสมและ

สื่อหลายมิติไดดวยและยังไดกลาววาหนังสืออิเล็กทรอนิกสมิใชมีเพียงขอความตัวอักษร

และภาพเหมือนหนังสือธรรมดาเทานั้น แตยังมีคุณสมบัตพิเิศษตางๆเพื่อเพ่ิม

ประสิทธภิาพการใชงาน เชนภาพแอนเิมช่ันวดีีทัศนและเสียงประกอบเนื้อหาการใชจุดเช่ือม

โยงหลายมิตเิพื่อเช่ือมโยงขอมูลจากทีห่นึ่งไปยงัอีกที่หนึง่ในเลมเดียวกนัหรอืแมกระทัง่การ

เช่ือมโยงไปยงัเว็บไซตตางๆ บนอินเตอรเน็ตการอานหนังสอืสามารถอานดวย

คอมพิวเตอรสวนบุคคลทั้งแบบตั้งโตะแบบพกพาและแบบสําหรับอานหนังสือ

อิเล็กทรอนกิสโดยเฉพาะซ่ึงจะมีหนาจอยาวเหมือนหนังสือนอกจากนี้แลว การใชหนงัสอื

อิเล็กทรอนกิสในการเรียนการสอนจะทําใหนักเรียนสามารถรับรูไดทั้งการดูและการฟงใน

เวลาเดียวกันนักเรียนสามารถอานเนื้อหาดูภาพประกอบทัง้ภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหวและ

เสยีงรวมทัง้การเช่ือมโยงไปยังเนื้อหาที่ตองการดวยความสะดวกรวดเร็วในบางสวน 
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จะทําจุดเช่ือมโยงหลายมิติเพื่อคลกิดูภาพเคลื่อนไหว จะมีเสยีงแตละหนาเหมือนการพลิก

หนากระดาษจรงิและมีแบบฝกหดัหรือเกมใหนกัเรยีนไดเลนเพื่อความสนกุสนาน

เพลดิเพลนิประกอบการเรียนรู 

   ครรชิต  มาลยัวงศ (2549, หนา 2) หนังสืออิเลก็ทรอนกิส หมายถึง 

รูปแบบของการจัดเก็บและนําเสนอขอมูลหลากหลายรูปแบบ ทัง้ที่เปนขอความ ตัวเลข 

ภาพนิ่งภาพเคลือ่นไหวและเสียงตางๆ ขอมูลเหลานี้มีวิธเีก็บในลักษณะพิเศษ นั่นคอื จาก

แฟมขอมูลหนึง่ผูอานสามารถเรียกดูขอมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวของไดทันท ีโดยที่ขอมูลนัน้อาจจะ

อยูในแฟมเดยีวกนั หรอือาจจะอยูในแฟมอืน่ๆ ที่อยูหางไกลก็ได หากขอมูลทีก่ลาวมานี้เปน

ขอความที่เปนตัวอักษรหรอืตวัเลข เรยีกวา ขอความหลายมิต ิ(hypertext) และหากขอมูล

นั้นรวมถงึเสยีงและภาพเคลื่อนไหวดวย ก็เรยีกวา สื่อประสมหรอืสื่อหลายมิต ิ(hypermedia) 

   ไพฑูรยศรีฟา (2551, หนา 14) กลาวไววาอีบุค (e-book) คือ หนังสือ

หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส ที่สามารถอานเอกสารผานทางหนาจอคอมพิวเตอรผาน

ทางอินเตอรเน็ตหรอือุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบพกพาอื่นๆ ได สําหรับหนังสอืหรอื

เอกสารอิเล็กทรอนกิสจะมีความหมายรวมทั้งเนื้อหาที่ถกูดัดแปลงอยูในรปูแบบทีส่ามารถ

แสดงผลออกมาไดโดยเครื่องมืออิเล็กทรอนกิส มีลกัษณะการนําเสนอสอดคลองและ

คลายคลงึกับการอานหนังสือทั่วไปในชีวติประจําวัน แตจะมีลักษณะพิเศษคือ สะดวก

และรวดเร็วในการศกึษาคนควาและผูอานสามารถอานพรอมๆ กนัไดโดยไมตองรอใหอีก

ฝายหนึ่งสงคืนหองสมุด เชนเดียวกับหนงัสือในหองสมุดทั่วไป  

   หนงัสือหรอืเอกสารอิเลก็ทรอนกิส ที่ผูอานสามารถอานผานทาง

อินเทอรเน็ตหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาอ่ืนๆ ได สําหรับหนังสือหรือเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสจะมีความหมายรวมถึงเนื้อหาทีถู่กดัดแปลง อยูในรูปแบบที่สามารถ

แสดงผลออกมาไดโดยเครื่องมืออิเลก็ทรอนกิสแตก็ใหมีลักษณะการนําเสนอทีส่อดคลอง

และคลายคลงึกับการอานหนังสือทั่วๆ ไปในชีวิตประจําวัน แตจะมีลักษณะพเิศษ คือ 

สะดวกและรวดเร็วในการคนหาและผูอานสามารถอานพรอมๆ กันไดโดยไมตองรอใหอีกฝาย

สงคนืหองสมุดเชนเดียวกับหนงัสือในหองสมุดทั่วๆ ไป (สํานักเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา, 

2552) 

  สรุปไดวา หนงัสืออิเล็กทรอนกิสหรือ e-Book ยอมาจากคําวา Electronic 

Book หมายถงึหนังสือที่สรางขึ้นดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร เปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

มีแฟมขอมูลที่สามารถอานเอกสารผานทางหนาจอคอมพิวเตอร ทั้งในระบบออฟไลน
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และออนไลนคุณลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกสสามารถเชื่อมโยงจุดไปยังสวน

ตางๆ ของหนังสือได ตลอดจนมีปฏิสัมพันธและโตตอบกับผูเรยีนได หนังสือ

อิเล็กทรอนกิสสามารถปรบัปรุงใหทันสมัยไดตลอดเวลา  

 2.  ววิฒันาการของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  

  แนวความคิดเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกสเกิดขึ้นภายหลัง ป ค.ศ. 

1940 โดยปรากฏในนวนิยายวิทยาศาสตร ตอมาไดมีการพัฒนาโดยนําเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรเขามาชวยสแกนหนงัสือจัดเก็บ ขอมูลเปนแฟมภาพตัวหนังสอือิเลก็ทรอนกิส 

และนําแฟมภาพตัวหนังสือมาผาน กระบวนการแปลงภาพเปนขอความดวยการทํา OCR 

(Optical Character Recognition) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อแปลงภาพ

ตัวหนังสือใหเปนขอความที่สามารถ แกไขเพ่ิมเติมได การถายทอดขอมูลจะถายทอด

ผานทางแปนพิมพและประมวลผลออกมาเปนตัวหนังสอืและขอความดวยคอมพิวเตอร 

ดังนัน้หนากระดาษจึงเปลี่ยนรูปแบบไปเปนแฟมขอมูลแทน ทั้งยังมีความสะดวกตอการ

เผยแพรและจัดพิมพเปนเอกสาร (Documents printing) ทําใหเปนรูปแบบของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสยุคแรกๆ มีลักษณะเปนเอกสารประเภท .doc .txt .rtf และ .pdf ไฟลเม่ือมี

การพัฒนาภาษา HTML(Hypertext Markup Language) ขอมูลตางๆ จึงถกูออกแบบและ

ตกแตงในรูปของเว็บไซตโดยปรากฏในแตละหนาของเว็บไซตซ่ึงเรียกวา “web page” 

ผูอานสามารถเปดดูเอกสารเหลานั้นไดดวยเว็บเบราวเซอร(Web browser) ซ่ึงเปนโปรแกรม

ประยกุตที่สามารถแสดงผลขอความ ภาพ และการปฏิสัมพันธผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต 

ตอมาเม่ืออินเทอรเน็ตไดรับความนยิมมากขึน้ บรษิัท ไมโครซอฟท ไดผลติเอกสาร

อิเลก็ทรอนกิสเพื่อใหคําแนะนําในรูปแบบ HTML Help ขึน้มา มีรูปแบบของไฟลเปน CHM โดย

มีตัวอานคือ Microsoft Readerและหลงัจากนัน้มีบรษิทัผลติโปรแกรมคอมพวิเตอรจํานวนมาก 

ไดพัฒนาโปรแกรมจนกระทัง่สามารถผลิตเอกสารอิเล็กทรอนิกสออกมาเปนลกัษณะ 

เหมือนกับหนังสือทั่วไป กลาวคอืสามารถแทรกขอความ แทรกภาพ จัดหนาหนังสือได

ตามความตองการของผูผลติและไปยังเว็บไซตที่เกี่ยวของอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอก

ไดอีกทั้งยังสามารถแทรกเสียงภาพเคลื่อนไหวตางๆ ลงไปในหนงัสือได คุณสมบัตเิหลานี้

ไมสามารถทําไดในหนังสอืทัว่ไป(วรรธนันทพร วลิัยรกัษ,2554, หนา A4-2) 

 3.  รูปแบบของหนังสอือิเล็กทรอนกิส 

  รูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส สามารถแบงออกไดเปนหลายรูปแบบ 

ดวยกนัดังนี้ (ศนูยบรกิารความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย,ี 2555) 
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   3.1  รูปแบบของหนังสอือิเล็กทรอนกิสแบงตามลักษณะการเขาถงึขอมูล 

และการอานรปูแบบนี้ จะเปนการแบงประเภทของหนงัสอือิเลก็ทรอนกิสไดชัดเจนมากทีส่ดุ 

กวาทุกๆ แบบที่มีโดยแบงออกเปน 

    3.1.1  หนังสืออิเล็กทรอนิกสอางอิง (Automated Reference 

Books)หนังสืออิเล็กทรอนกิสอางอิงใชการเขาถงึขอมูลในลักษณะการสุม (Random) ผูอาน

จะคนหาคําที่ตองการทราบและอานจนจบเนื้อหานั้น จากนั้นจึงคนหาคําที่ตองการ

ทราบตอไปหนังสอือิเลก็ทรอนกิสอางอิงสามารถดู ภาพจากฐานขอมูลเอนไซโคลปเดยี 

จัดเปนแหลงทรัพยากรซ่ึงผูใชสามารถคนหาหรอืเลือกอานหนังสอืที่มีอยู ไดงายมาก ใน

อนาคตหนงัสืออิเลก็ทรอนกิสประเภทนี้ จะมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมาก ไมวาจะ

เปนดานคุณภาพหรือปริมาณในการบรรจุของฐานขอมูล และทางที่ผูอานสามารถคนหา

และใชขาวสาร แตทัง้นี้ทัง้นัน้ก็ตองคงไวซ่ึงโมเดลการอางอิงอยู 

    3.1.2  หนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส (Automated Textbook Books) 

หนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกสมีลักษณะการเขาถึงขอมูลสวนใหญแบบอานไปตามลําดับ 

(Sequence) จากนัน้ก็จะมีการอานเนื้อหาเหลานัน้ไปเรื่อยๆ จนจบบทและอานบทตอไป 

ตามลําดับหรือหัวขอใหมตามความสนใจของผูอาน หนงัสอืเรียนอิเล็กทรอนกิสจะแตกตาง 

จากหนังสืออางอิงอิเล็กทรอนิกสตรงที่ ผูอานจะมีความคาดหวังที่จะไดรับความรูจาก 

การอานหนังสอื หนงัสอือิเล็กทรอนกิส รูปแบบนี้จะเปนตัวเสรมิคํานยิามของหนังสือเรยีน 

โดยจะขยายความรูความเขาใจ ใหกับผูเรียนทางออม โดยใชช่ือหลากหลายชนดิ 

   3.2  รปูแบบของหนงัสอือิเลก็ทรอนกิสแบงตามชองทางการสือ่สาร

สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทคอื 

    3.2.1  หนงัสอือิเลก็ทรอนกิสที่ใชชองทางการสื่อสารทางเดยีว เปน

หนงัสืออิเล็กทรอนกิสที่ผูอานสามารถรบัขาวสารไดเพียงชองทางเดยีว เชน ใชตาดูหรอืใชหู

ฟงแตเพยีงอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น ไดแก หนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกสเทานัน้ (Text 

Books)หนังสืออิเลก็ทรอนกิสภาพนิ่ง (Picture Books) หนังสอือิเล็กทรอนกิสหลายภาษา 

(Talking Books)  

 

    3.2.2  หนังสืออิเลก็ทรอนิกสที่ใชชองทางการสื่อสารหลายทางเปน

หนังสืออิเลก็ทรอนกิสที่ผูอานสามารถรับขาวสารไดหลายชองทาง เชน ใชตาด ูใชหูฟงใช

มือสัมผัสหนาจอไดแก หนังสืออิเลก็ทรอนกิสสื่อประสม (Multimedia Books) หนังสอื

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



38 

อิเล็กทรอนกิสรวมสื่อ (Poly Media Books) หนังสอือิเลก็ทรอนกิสไฮเปอรมีเดีย

(Hypermedia Books) 

   3.3  รูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนกิสแบงตามหนาที่(Barker and 

Giller,1992, p.140 อางถึงใน วรรธนันทพร วลิัยรกัษ, 2554, หนา A4-5) สามารถแบง

ออกไดเปน 4 รูปแบบ คือ  

    3.3.1  หนงัสืออิเลก็ทรอนกิสสําหรับเก็บเอกสารสําคัญ (Archival) 

จะมีที่เก็บขอมูลขาวสารขนาดใหญในรปูแบบของฐานขอมูล วธิีใชงานผูใชข้ันปลายสามารถ

ใชงานไดหลายรูปแบบ ตัวอยางหนงัสอืประเภทนี้ ไดแก สารานุกรมโกรเลยีร(Grolier 

Encyclopedia) สารานกุรมมัลตมีิเดียคอมพตนั (Compton’s  Multimedia Encyclopedia) 

    3.3.2  หนังสืออิเลก็ทรอนิกสใหขาวสารความรู(Information) จะมี

ลักษณะคาบเกี่ยวกับหนงัสอือิเล็กทรอนกิสรูปแบบแรก แตขาวสารจะมีความแคบกวาแบบ

แรกและมีลกัษณะเฉพาะมากกวา มีความสัมพันธกับหัวขอเรื่องใดหัวขอเรื่องหนึ่ง

โดยเฉพาะตัวอยาง เชน หนังสือเรยีนแพทยศาสตรออกซฟอรดบนซีดรีอม หนงัสือรายช่ือ

เพลงนิมบสั (Nimbus Music Catalogue) 

    3.3.3  หนังสืออิเลก็ทรอนกิสเพื่อการสอน(Instructional) เปนหนังสือ

อิเล็กทรอนกิสที่มีประสทิธิภาพ และมีประโยชนอยางมากในการถายทอดความรูความ

ชํานาญเพื่อสนับสนุนการเรยีนรูและการอบรม ผูเรียนจะไดรับความรูและทราบ

ความกาวหนาในการเรยีนของตน หนังสืออิเลก็ทรอนกิสประเภทนี้บางสวนจะมีการ

ประเมินและประยุกตตามรูปแบบการเรียนรูของแตละคน จะมีการนําเสนอใหเหมาะสม

กับผูเรยีนแตละคน ไดแก หนงัสอือิเลก็ทรอนกิสที่มีการออกแบบหนาจอสําหรับคอมพวิเตอร

พื้นฐานการอบรม (Computer – Based Training) 

    3.3.4  หนังสอือิเล็กทรอนกิสแบบตัง้คําถาม(Interrogational) 

หนังสอือิเล็กทรอนกิสรูปแบบนี้มีจดุมุงหมายเพื่อการทดสอบ, สอบยอย และประเมินผล

กจิกรรมโดยวัดจากความรูที่ไดจากการศกึษาหัวขอที่เกี่ยวของ หนังสืออิเลก็ทรอนิกสแบบตัง้

คําถามจะประกอบดวย 3 ลักษณะสําคัญ คอื ธนาคารตัง้คําถามหรอืแบบฝกหัด, ขอสอบ,

ลักษณะการประเมินผลและระบบผูเช่ียวชาญ จะมีการวเิคราะหผลที่ไดจากการเรยีน มีการ 

แขงขันและพิจารณาใหระดับเหมาะสมกับความสามารถของผูเรียน 
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   3.4  รูปแบบของหนังสืออิเลก็ทรอนิกสแบงตามชนิดของขอมูลขาวสาร

และเครื่องอํานวยความสะดวก(จิระพันธ เดมะ, 2545, หนา5 อางถึงใน วรรธนนัทพร วลิัย

รักษ 2554, หนา A4-3)สามารถแบงออกไดเปน 10 ประเภท คอื  

    3.4.1  หนังสืออิเล็กทรอนกิสแบบตํารา (Text Books) เปนหนังสอื

อิเล็กทรอนกิสในรูปแบบหนงัสอืปกตทิั่วไป หลกัของหนงัสอือิเลก็ทรอนกิสประเภทนี้

สามารถกลาวไดวาเปนการแปลงหนงัสอืจากสภาพสิง่พิมพปกตเิปนสัญญาณดจิทิลั เพ่ิม

ศักยภาพเดมิการนําเสนอ การปฏิสัมพันธระหวางผูอานหนังสืออิเลก็ทรอนกิสดวย

ศักยภาพของคอมพิวเตอรข้ันพื้นฐาน เชน การเปดหนาหนังสอื การสืบคน การคัดเลอืก 

เปนตน 

    3.4.2  หนงัสืออิเล็กทรอนกิสแบบหนงัสอืเสยีงอาน (Talking Books) 

เปนหนงัสอือิเล็กทรอนกิสในรูปแบบมีเสยีงคําอาน เม่ือเปดหนงัสือจะมีเสยีงอาน หนังสอื

อิเล็กทรอนกิสนี้เปนการเนนคุณลักษณะดานการนําเสนอเนื้อหาที่เปนตัวอักษรและเสียง

เปนคุณลกัษณะหลกั นยิมใชกับกลุมผูอานที่มีระดบัลกัษณะทางภาษาโดยเฉพาะดานการ

ฟงหรอืการอานคอนขางต่ํา เหมาะสําหรบัการเริ่มตนเรยีนภาษาของเด็ก หรือผูที่กําลังฝก

ภาษาที่สอง หรอืฝกภาษาใหมเปนตน 

    3.4.3  หนังสืออิเลก็ทรอนิกสแบบหนงัสอืภาพนิ่งหรืออัลบัม้ภาพ 

(Static Picture Books) เปนหนังสอือิเลก็ทรอนกิสที่มีคุณลักษณะหลกัเนนจัดเก็บขอมูล 

และนําเสนอขอมูลในรูปแบบภาพนิ่ง (Static Picture) หรอือัลบัม้ภาพเปนหลกั เสรมิดวย

การนําศกัยภาพของคอมพิวเตอรมาใชในการนําเสนอ เชน การเลอืกภาพที่ตองการขยาย

หรอืยอขนาดของภาพหรือตัวอักษร การสําเนาหรอืการถายโอนภาพ การแตงเตมิภาพ 

การเลือกเฉพาะสวนของภาพ (Cropping) หรอืเพ่ิมขอมูลเช่ือมโยงภายใน (Linking 

Information) เชน เช่ือมขอมูลอธิบายเพ่ิมเตมิ เช่ือมขอมูลเสยีงประกอบ เปนตน 

    3.4.4  หนงัสืออิเล็กทรอนกิสแบบหนังสอืภาพเคลื่อนไหว (Moving 

Picture Books) เปนหนังสอือิเลก็ทรอนกิสที่เนนการนําเสนอขอมูลในรูปแบบภาพวดีีทัศน 

(Video Clips) หรือภาพยนตรสัน้ๆ (Films Clips) ผนวกกบัขอมูลที่อยูในรปูตัวหนังสือ (Text 

Information) สวนใหญนยิมนําเสนอขอมูลเหตุการณประวัติศาสตร หรือเหตุการณสําคัญ 

เชน ภาพเหตกุารณสงครามโลก ภาพการกลาวสุนทรพจนของบุคคลสําคัญๆของโลกใน

โอกาสตางๆ ภาพเหตุการณความสําเร็จหรือความสูญเสยีของโลก เปนตน 
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    3.4.5  หนังสืออิเล็กทรอนกิสแบบหนังสือสื่อประสม (Multimedia 

Books) เปนการรวมชองทางการสื่อสารสองทางหรือมากกวานัน้เขาดวยกันเพื่อเขารหัส

ขาวสาร เปนการรวมตัวอักษร ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวมารวมไวดวยกันตามโครงสราง

แบบเสนตรง เม่ือผลิตเสร็จสื่อจะออกมาในรูปของสื่อเดยีว ไดแก จานแมเหล็กหรอืซีดรีอม 

    3.4.6  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือสื่อหลากหลาย 

(Polymedia Books) เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะเชนเดียวกับหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสแบบสื่อประสม แตมีความหลากหลายในคุณลักษณะดานความเช่ือมโยง

ระหวางขอมูลภายในเลมที่บันทึกในลักษณะตางๆ เชน ตัวหนังสือภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว เสียงดนตรี และอื่นๆ เปนตน 

    3.4.7  หนังสืออิเล็กทรอนกิสแบบหนังสือเช่ือมโยง (Hypermedia 

Books) เปนหนังสือที่มีคุณลักษณะสามารถเช่ือมโยงเนื้อหาสาระภายในเลม (Internal 

Information Linking) ซ่ึงผูอานสามารถคลิกเพื่อเช่ือมไปสูเนื้อหาสาระที่ออกแบบ

เช่ือมโยงกันภายใน การเช่ือมโยงเชนนี้มีคุณลักษณะเชนเดียวกับบทเรยีนโปรแกรมแบบ

แตกกิ่ง (Branching Programmed Instruction) นอกจากนี้ยังสามารถเช่ือมโยงกับแหลง

เอกสารภายนอก (External or Information Sources) เม่ือเช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ต 

    3.4.8  หนังสืออิเล็กทรอนกิสแบบหนังสืออัจฉริยะ (Intelligent 

Electronic Books) เปนหนงัสอืประสม โดยมีการใชโปรแกรมช้ันสงูที่สามารถมีปฏิกริิยา

โตตอบ หรอืปฏิสัมพันธกับผูอานเสมือนหนังสือมีสติปญญาอัจฉริยะในการไตรตรอง หรือ

คาดคะเนในการโตตอบ หรือปฏิกริยิากับผูอาน 

    3.4.9  หนงัสอือิเลก็ทรอนกิสแบบสื่อหนงัสอืทางไกล (Telemedia 

Electronic Books) เนนการเช่ือมโยงกับแหลงขอมูลภายนอกผานระบบเครอืขาย (Online 

Information Sources) ทัง้ที่เปนเครอืขายเปด และเครอืขายเฉพาะสมาชิกของเครอืขาย โดย

ตองอาศยัการสือ่สารทางไกลชวยในการนําเสนอเนื้อหา เชน การเรยีนการสอนในระบบเทเล

คอนเฟอเรนซการสงขอความทางอีเมล ตลอดจนเปนทรพัยากรในการสอนทางไกล เชนใน

หองสมุดดจิทิลั 
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    3.4.10  หนงัสืออิเล็กทรอนกิสแบบหนังสอืไซเบอรเสปซ (Cyberspace 

Books) ใชเทคนิคของความจริงเสมือน (Virtual Reality) ในการสรางสถานการณจําลองเพื่อ 

ใหผูเรยีนรูสกึเหมือนไดเขาไปอยูในประสบการณจรงิ มีการทดลอง การปฏิบตัิการ เชน 

การฝกงานของชางเครื่อง หนงัสือแบบนี้จะสรางขึ้นเพื่อเตรยีมใหผูอานไดรับความเหมือน

จรงิมากทีสุ่ด สรางประสบการณใหเกิดความนาสนใจ 

 4. องคประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  

  นุสรี อารยีา มัสแหละ (2555) ไดกลาวถงึองคประกอบของหนังสือ

อิเลก็ทรอนกิส มีดงันี้  

   4.1  อักขระ(Text) หรือขอความ เปนองคประกอบของโปรแกรมมัลตมีิเดยี  

สามารถนําอักขระมาออกแบบเปนสวนหนึ่งของภาพ หรือสัญลักษณ กําหนดหนาที่ 

การเช่ือมโยงการนําเสนอหาเสียง ภาพกราฟก หรือวีดิทัศน เพื่อใหผูใชเลือกขอมูลที่  

จะศกึษาการใชอักขระ เพื่อกําหนดหนาที่ในการสื่อสารความหมายในคอมพิวเตอร ควรมี 

ลักษณะดังนี้ 

    4.1.1  สื่อความหมายใหชัดเจน เพื่ออธบิายความสําคัญที่ตองการ

นําเสนอสวนของเนื้อหาสรุปแนวคิดที่ไดเรยีนรู 

    4.1.2  การเช่ือมโยงอักขระบนจอภาพสําหรับการมีปฏิสมัพันธใน

มัลติมีเดียการเช่ือมโยงทําไดหลายรูปแบบจากจดุหนึ่งไปจุดหนึ่งในระบบเครือขาย ดวย

แฟมเอกสารขอมูลดวยกันหรอืตางแฟมกนัไดทนัท ีในลกัษณะรูปแบบตัวอักษร (Font) 

เครื่องหมายหรือสัญลกัษณ (Symbol) การเลอืกใชแบบอักขระเครื่องหมายหรอืสัญลกัษณ

และการใหสแีบบใดใหดูองคประกอบการจัดวางองคประกอบดานศลิปทีดู่แลวมีความ

เหมาะสม 

    4.1.3  กําหนดความยาวเนื้อหาใหเหมาะสมแตอานยากและในการดงึ

ขอมูลมาศกึษา ผูผลิตโปรแกรมสามารถใชเทคนิคการแบงขอมูลออกเปนสวนยอยแลว

เช่ือมโยงขอมูลเขาดวยกนั หากตองการศกึษาขอมูลสวนใด ก็สามารถเขาถงึขอมูลสวน

ตางๆ ที่เช่ือมโยงกนัอยูได การเช่ือมโยงเนื้อหา สามารถกระทําได 3 ลักษณะดวยกัน คือ 

ลักษณะเสนตรง ลกัษณะสาขาและลกัษณะผสมผสานหลายมิต ิ

    4.1.4  สรางการเคลื่อนไหวใหอักขระ เพื่อสรางความสนใจกอน

นําเสนอขอมูล สามารถทําไดหลายวธิี เชน การเคลื่อนยายตําแหนง,การหมุน,การ

กําหนดใหเห็นเปนชวงๆ จังหวะ เปนตน ขอสําคัญคือ ควรศึกษาถึงจิตวิทยาความตองการ
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รับรูกับการถีก่ารใชเทคนิคการเคลื่อนไหวของผูศึกษาโปรแกรมแตละวัยใหเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย 

    4.1.5  เครื่องหมายและสัญลกัษณ เปนสื่อกลางที่สําคัญในการติดตอ

กับผูศกึษาในบทเรียนมัลติมีเดีย มีปฏิสัมพันธ การนําเสนอหรอืออกแบบสัญลกัษณ 

เครื่องหมาย การนําเสนอควรใหสัมพันธกับเนื้อหาในบทเรียน สามารถทําความเขาใจกบั

ความหมายและสัญลกัษณตางๆ นัน้ไดอยางรวดเร็ว อักขระเปนสวนหนึ่งที่สําคัญตอการ

เรียนรู การทําความเขาใจ ความหมาย ที่กอประโยชนกบัผูเรียน 

   4.2  ภาพนิ่ง (Still Image) เปนภาพกราฟก เชน ภาพวาด, ถายภาพ, 

ภาพลายเสน, แผนที่, แผนภูมิ ที่ไดจากการสรางภายในดวยโปรแกรมคอมพวิเตอร และ

ภาพที่ไดจากการสแกน จากแหลงเอกสารภายนอก ภาพที่ไดเหลานี้จะประมวลผลออกมา

เปนจุดภาพ (pixel) แตละจดุภาพจะถกูแทนที่เปนคาความสวาง (Brightness) คาส ี(Color) 

สวนความละเอียดของภาพขึน้อยูกับจํานวนจดุและขนาดของจุดภาพ ภาพที่เหมาะสม ไมใช

อยูที่ขนาดของภาพ หากแตอยูที่ขนาดของไฟลภาพ การจัดเกบ็ภาพที่มีขนาดขอมูลมากทํา

ใหการดงึขอมูลไดยาก เสยีเวลา สามารถทําไดโดยการลดขนาดขอมูล การบบีอัดขอมูล 

ชนิดตางๆ ดวยโปรแกรมในการจดัเก็บบบีอัดขอมูล (คลายขอมูล) กอนที่จะเก็บขอมูลเพื่อ

ประหยัดเนื้อพ่ีในการเก็บไฟล (File) กราฟกใชในหนังสืออิเล็กทรอนกิสแบบสื่อประสมแบง

ได 3 ไฟลคือ 

    4.2.1  ไฟลสกุล GIF (Graphic Interchange Format) ไฟลชนิดบติแมค 

มีการบีบอัดขอมูลภาพไฟลมีขนาดไฟลต่ํา มีการสูญเสยีขอมูลนอย สามารถทําพื้นของภาพ 

ใหเปนพื้นแบบโปรงใส (Transparent) นิยมใชกับภาพวาดและภาพการตูน มีระบบแสดงผล 

แบบหยาบและคอยๆ ขยายไปสูละเอียดในระบบอินเทอรเลช(Interlace) มีโปรแกรม

สนับสนุนจํานวนมากเรียกดูไดกับกราฟกบราวเซอร (Graphics Browser) ทุกตัวมี

ความสามารถนําเสนอภาพแบบเคลื่อนไหว (Gif Animation) จุดดอยของไฟลประเภทนี้คอื

แสดงไดเพียง 256 ส ี

    4.2.2  ไฟลสกลุ JPEG (Joint Photographic Experts Group) เปนไฟล 

ที่มีความละเอียดสูงเหมาะสมกับภาพถาย จุดเดนคอื สนับสนนุสีไดถงึ 24 บติ (16.7 ลาน

สี)การบบีอัดไฟลสกลุ JPEG สามารถทําไดหลายระดับ ดังนี้ Max, High, Medium และ 

Lowการบบีอัดขอมูลมากจะทําใหลบขอมูลบางสวนที่ความถี่ซํ้าซอนกันมากที่สดุออกจาก

ภาพทําใหรายละเอียดบางสวนหายไป มีระบบการแสดงผลแบบหยาบๆ และคอยๆ ขยายไปสู 
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ฃรายละเอียดมีโปรแกรมสนับสนุนการสรางเปนจํานวนมาก เรยีกดูไดกบักราฟกบราวเซอร 

(Graphic Browser) ทุกตัวตัง้คาบีบไฟลได จุดดอยคือทําใหพื้นของรูปโปรงใสไมได 

    4.2.3  ไฟลสกลุ PNG (Portable Network Graphics) จุดเดนคอื 

สามารถใชงานขามระบบและกําหนดคาการบบีไฟลตามตองการ (8 บติ, 24 บติ, 64 บติ) 

มีระบบการบบีอัดแบบ Deflate ไมเกดิการสูญเสยี แสดงผลแบบ (Interlace) ไดเร็วกวา GIF 

สามารถทําพื้นโปรงใสได จุดดอยคอืหากกําหนอคาการบบีไฟลไวสูงจะใหเวลาในการคลาย

ไฟลสูงตามไปดวย แตขนาดของไฟลจะมีขนาดต่ําไมสนับสนุนกับการฟกบราวเซอร 

(Graphic Browser) รุนเกาโปรแกรมสนับสนนุในการสรางมีนอย 

   4.3 ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เกดิจากชุดภาพที่มีความแตกตาง

นํามาแสดงเรียงตอเนื่องกนัไป ความแตกตางของแตละภาพที่นําเสนอ ทําใหมองเห็นเปนการ

เคลื่อนไหวของสิ่งตางๆ ในเทคนิคเดยีวกันกับภาพยนตรการตูน ภาพเคลื่อนไหวจะทําให

สามารถนําเสนอความคิดซับซอนหรอืยุงยาก ใหงายตอการเขาใจ และสามารถกําหนด

ลักษณะเสนทางที่จะใหเหน็ภาพนั้นเคลื่อนไปมาตามตองการคลายกับการสรางภาพยนตร

ตอนหนึ่งนัน่เอง การแสดงส ีการลบภาพ โดยทําใหภาพเลือนจางหายหรอืทําใหปรากฏขึ้น

ตามรูปแบบตางๆ กัน นับเปนสื่อที่ดีชนิดหนึ่งในมัลติมีเดีย โปรแกรมการสนับสนุนการ

สรางภาพมีอยูหลายโปรแกรมตามความตองการของผูใช และจดัเก็บเปนนามสกลุ GIF ไฟล

ประเภทนี้คือ มีขนาดไฟลต่ํา สามารถนําพื้นของภาพใหเปนแบบโปรงใสได 

(transparent)เรยีกดูไดกับกราฟกบราวเซอร (Graphic Browser) ทุกตัวแตสามารถแสดงผลได

เพียง 256 สี 

   4.4  เสยีง (Sound) เปนสื่อที่เสริมสรางความเขาใจในเนื้อหาไดดขีึ้นและทํา

ใหคอมพวิเตอรมีชีวิตชีวาขึ้น ดวยการเพิ่มการดเสยีงและโปรแกรมสนับสนุน เสียงอาจอยูใน

รูปของเสียงดนตรี เสียงสังเคราะหปรุงแตง การใชเสียงในมัลติมีเดียนั้นผูสรางตอง

แปลงสัญญาณเสยีงไฟฟาเปนสัญญาณเสียง analog ผานจากเครื่องเลนวิทยุ เทปคาสเซ็ท

หรอืแผนซีด ีการอัดเสียงผานไมโครโฟนตอเขาไลนอิน (Line-In) ที่พอรต (Port) เสียงได

โดยตรงโดยไมตองผานไมโครโฟน และการดเสียงที่มีคุณภาพดยีอมจะทําใหเสยีงมีคุณภาพดี

ขึน้ดวยเชนกนั ไฟลเสียงมีหลายแบบ ไดแก ไฟลสกุล WAV และ MIDI (Musica Instrument 

Digital Interface) ไฟล WAV ใชเนื้อที่ในการเก็บไฟลสงูมากสวนไฟล MIDI เปนไฟลทีน่ิยมใน

การเกบ็เสยีงดนตร ี
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   4.5  ภาพวดีิทัศน (Video) ภาพวดีิทัศนเปนภาพเสมือนจรงิที่ถกูเก็บในรูป

ของดิจทิัล มีลกัษณะแตกตางจากภาพเคลื่อนไหวที่ถูกสรางขึน้จากคอมพิวเตอร ในลักษณะ

คลายภาพยนตรการตนู วีดทิัศนสามารถตอสายตรงจากเครื่องวดีิทัศนหรอืเลเซอรดสิก 

เขาสูคอมพิวเตอรดวยวธิีการ Capture ระบบวีดทิัศนที่ทํางานจากฮารดดสิที่ไมมีการบบีอัด

สัญญาณภาพวีดทิัศน ภาพวีดทิัศนมีความตองการพื้นทีฮ่ารดดิสกวางมาก ดังนัน้ จงึตองมี

การบบีอัดขอมูลใหมีขนาดเล็กเพื่อที่จะเพิ่มประสิทธภิาพ และความเร็วในการสงสูงสดุ 

แตยังคุณภาพของวดีทิัศน ซ่ึงตองอาศัยการดวดีิทศันในการทําหนาที่ดังกลาว การนําภาพ 

วีดทิัศนมาประกอบในมัลตมีิเดยีตองมีอุปกรณสําคัญคอื ดจิติลัวีดทิัศน การด (Digital Video  

Card) การทํางานในระบบวนิโดว ภาพวีดทิัศนจะถูกเก็บไวในตระกูล (AVI : Audio 

VideoInterleave)มูพวี่(MOV) และเอ็มเพ็ก (MPEG : MovingPictures Experts Group) ซ่ึงสราง

ภาพ 

วีดิทัศนเต็มจอ 30 เฟรมตอวนิาที ขอเสยีของการดูวดีิทัศนในหนังสืออิเล็กทรอนกิส คือ  

ไฟลของภาพจะมีขนาดใหญตัง้แต 500 กโิลไบท หรือมากกวา 10 เมกกะไบททําใหเสยีเวลา 

ในการดาวนโหลดทีต่องใชเวลามาก 

   4.6  การเช่ือมโยงขอมูลแบบปฏิสัมพันธ (Interactive Links) หมายถึง 

การที่ผูใชมัลติมีเดียสามารถเลือกขอมูลไดตามตองการโดยใชตัวอักษร ปุม หรือภาพ 

สําหรับตัวอักษรที่จะสามารถเช่ือมโยงได จะเปนตัวอักษรที่มีสแีตกตางจากอักษรตัวอ่ืนๆ 

สวนปุมก็จะมีลักษณะคลายกับปุมเพื่อนชมภาพหรือคลิกลงบนปุมเพื่อเขาไปหาขอมูล 

ที่ตองการหรือเปลี่ยนหนาขอมูล สวนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ (Interactive Multimedia)  

เปนสื่อสารผานคอมพิวเตอรที่มีลกัษณะการสื่อสารไปมาทัง้สองทาง คอื การโตตอบระหวาง 

ผูใชคอมพวิเตอรและการมีปฏิสัมพันธผูใชเลอืกไดวาจะ ดูขอมูล ดูภาพ ฟงเสยีง หรือดูภาพ 

วีดิทัศน ซ่ึงรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธอาจอยูในรูปใดรปูหนึ่งดังตอไปนี้ 

    4.6.1  การใชเมนู (Menu Driven) ลักษณะที่พบเห็นไดทั่วไปของการ

ใชเมนูคือ การจัดลําดับหัวขอทํา ใหผูใชสามารถเลือกขาวสารขอมูลที่ตองการและ

สนใจ การใชเมนูมักประกอบดวยเมนูหลัก (Main Menu) ซ่ึงแสดงหัวขอหลักใหเลือก และ

เม่ือไปยังแตละหัวขอหลักก็จะประกอบดวยเมนูยอยที่มีหัวขออื่นใหเลือก หรือแยกไปยงั

เนื้อหาหรอืสวนนัน้ๆ เลยทันท ี
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    4.6.2  การใชฐานขอมูลไฮเปอรมีเดยี(Hypermedia Database) เปน

รูปแบบปฏิสัมพันธที่ใหผูใชสามารถเลือกไปตามเสนทางที่เช่ือมคําสําคัญซ่ึง อาจเปนคํา 

ขอความเสยีงหรือภาพ คําสําคัญเหลานี้จะเช่ือมโยงกันอยูในลักษณะเหมือนใยแมงมุม  

โดยสามารถเดนิหนาและถอยหลังไดตามความตองการของผูใช 

   4.7 การจดัเก็บขอมูลมัลตมีิเดีย เนื่องจากการมีการพัฒนาสื่อการเรียน 

การสอนคอมพิวเตอรแบบมัลตมีิเดยีที่เปนการพัฒนาแบบใชหลายสื่อผสมกัน (Multimedia) 

และเทคโนโลยีสื่อมัลติมีเดยีมีจํานวนมาก ทําใหจําเปนตองใชเนื้อที่เกบ็ขอมูลเปนจํานวน

มากสื่อที่ใชจัดเก็บขอมูลตองมีขนาดความจุมากพอที่จะรองรับขอมูลในรปูแบบวดีิโอ

รูปภาพขอความปจจุบันแผนซีดรีอม (CD-ROM :Compact Disk Read Only Memory) และ

แผนดวีีด(ีDVD) ไดรับความนยิมแพรหลาย สามารถเก็บขอมูลไดสงูมาก จึงสามารถเก็บ

ขอมูลแฟมขอมูลอื่นๆ ไดมากเทาที่ตองการ จงึกลาวไดวาซีดรีอมและดวีดีเีปนสื่อชนิดหนึ่ง 

ที่ปฏิวัติรูปแบบการเรยีนการสอน นอกจากนี้ยงัทําใหผูเรยีนสามารถทบทวนและเรียนรู 

ไดดวยตัวเองในเวลาที่ผูเรยีนสะดวกและมีประสทิธิภาพ 

  สุวรรณ บัวศร ีไดกลาวไววา หนังสืออิเล็กทรอนกิสที่สมบูรณควรจะตอง 

ประกอบดวยสื่อมากกวา 2 สื่อตามองคประกอบ ดงันี้ ตัวอักษรภาพนิง่ เสยีง 

ภาพเคลื่อนไหว การเช่ือมโยงแบบปฏิสัมพันธ และวีดทิศัน เปนตน โดยที่องคประกอบ

เหลานี้มีความสําคัญตอการออกแบบ ดังนี้ 

   1. อักขระ (Text) หรอืขอความเปนองคประกอบของโปรแกรมมัลตมีิเดยี 

สามารถนําอักขระ มาออกแบบเปนสวนหนึ่งของภาพ หรือสัญลกัษณ กําหนดหนาที่การ

เช่ือมโยงนําเสนอเนื้อหา เสยีง กราฟก หรือวีดทิศัน เพื่อใหผูใชเลอืกขอมูลที่จะศกึษาการใช

อักขระเพื่อกําหนดหนาที่ในการสื่อสารความหมายในคอมพิวเตอร ควรมีลักษณะดังนี้ 

    1.1 สื่อความหมายใหชัดเจน เพื่ออธบิายความสําคัญที่ตองการ

นําเสนอสวนของเนื้อหาสรปุแนวคิดที่ไดเรียนรู 

    1.2 การเช่ือมโยงอักขระบนจอภาพสําหรับการมีปฏิสัมพันธใน

มัลติมีเดีย การเช่ือมโยงทําไดหลายรูปแบบจากจุดหนึ่งไปจุดหนึ่งในระบบเครือขาย ดวย

แฟมเอกสารขอมูลดวยกันหรอืตางแฟมกนัไดทนัท ีในลกัษณะรูปแบบตัวอักษร (Font) 

เครื่องหมายหรือสัญลกัษณ(Symbol) การเลือกใชแบบอักขระ เครื่องหมายหรอืสัญลกัษณ 

และการใหสแีบบใดใหดูองคประกอบการจัดวางองคประกอบดานศลิปทีดู่แลวมีความ

เหมาะสม 
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    1.3 กําหนดความยาวเนื้อหาใหเหมาะสม ผูผลติโปรแกรมสามารถใช

เทคนคิแบงขอมูลออกเปนสวนยอย แลวเช่ือมโยงขอมูลเขาดวยกัน หากตองการศกึษา

ขอมูลสวนใดกส็ามารถเขาถงึขอมูลสวนตางๆ ทีเ่ช่ือมโยงกันได การเช่ือมโยงเนื้อหา

สามารถกระทําได 3 ลักษณะดวยกันคือ ลักษณะเสนตรง ลกัษณะสาขา และลกัษณะ

ผสมผสานหลายมิต ิ

    1.4 สรางการเคลื่อนไหวใหอักขระ เพื่อสรางความสนใจกอนนําเสนอ

ขอมูลสามารถทําไดหลายวธิ ีเชน การเคลื่อนไหวยายตาํแหนง, การหมุน, การกําหนดให

เห็นเปนชวงๆจงัหวะ เปนตน ขอสําคัญ คอื ควรศกึษาถงึจิตวิทยาความตองการรบัรู กับ

ความถี่การใชเทคนคิการเคลื่อนไหวของผูศกึษาโปรแกรมแตละวัยใหเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย 

    1.5 เครื่องหมายและสัญลกัษณ เปนสื่อกลางที่สําคัญในการตดิตอกับ

ผูศึกษาในบทเรยีนมัลตมีิเดยีปฏิสัมพันธ การนําเสนอหรอืออกแบบสัญลกัษณหรือ

เครื่องหมายควรใหสัมพันธกับเนื้อหาในบทเรียน สามารถทําความเขาใจกับความหมาย

และสัญลกัษณตางๆ นัน้ไดอยางรวดเร็วอักขระเปนสวนหนึ่งทีส่ําคัญตอการเรยีนรู การทํา

ความเขาใจ การนําเสนอความหมาย ทีก่อประโยชนกับผูเรยีน อักขระมีประสทิธผิลในการ

สื่อขอความที่ตรงและชัดเจนไดดีในขณะที่รูปภาพ สญัลกัษณภาพ ภาพเคลื่อนไหวและ

เสียง ชวยทําใหผูใชนกึและจําสารสนเทศไดงายขึน้มัลตมีิเดียนัน้เปนเครื่องมือที่มี

ความสามารถในการประสมประสานอักขระ สัญลกัษณ ภาพ รวมถงึส ีเสยีงภาพนิ่ง และ

ภาพวดิีทัศน เขาดวยกนั ทําใหขอมูลขาวสารมีคุณคาและนาตดิตามมากขึน้ 

   2. ภาพนิ่ง (Still Images) ภาพนิ่งเปนภาพกราฟกที่ไมมีการเคลื่อนไหว 

เชน ภาพถาย หรอืภาพวาด เปนตน ภาพนิง่มีบทบาทสําคัญตอมัลติมีเดยีมาก ทัง้นี้

เนื่องจากภาพจะใหผลในเชิงของการเรยีนรูดวยการมองเห็น ไมวาจะดโูทรทศัน 

หนังสือพิมพ วารสาร ฯลฯ จะมีภาพเปนองคประกอบเสมอ ดังคํากลาวที่วา “ภาพหนึ่ง

ภาพมีคุณคาเทากับคําถงึพันคํา” ดังนัน้ภาพนิง่จงึมีบทบาทมาก ในการออกแบบมัลติมีเดยี

ที่มีตัวอักษรและภาพนิ่งเปน GUI (Graphical User Interface) ภาพนิ่งสามารถผลติไดหลาย

วิธ ีอยางเชน การวาด (Drawing) การสแกนภาพ (Scanning) เปนตน 

   3. ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ภาพเคลื่อนไหวจะหมายถงึ การ

เคลื่อนไหวของภาพกราฟก อาท ิการเคลื่อนไหวของลูกสูบและวาลวในระบบการทํางาน

ของเครื่องยนต 4 จังหวะเปนตน ซ่ึงจะทําใหสามารถเขาใจระบบการทํางานของเครื่องยนต
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ไดเปนอยางดี ดังนัน้ภาพเคลื่อนไหว จงึมีขอบขายตัง้แตการสรางภาพดวยกราฟกอยางงาย 

พรอมทั้งการเคลื่อนไหวกราฟกนั้น จนถงึกราฟกที่มีรายละเอียดแสดงการเคลื่อนไหว

โปรแกรมที่ใชในการสรางภาพเคลื่อนไหวในวงการธุรกจิ ก็มีโปรแกรมสรางภาพเคลื่อนไหว 

(AutoDesk Animation) ซ่ึงมีคุณสมบัตดิีทัง้ในดานของการออกแบบกราฟกละเอียดสําหรับ

ใชในมัลติมีเดียตามตองการ 

   4. เสียง (Sound) เสียงในมัลตมีิเดียจะจดัเกบ็อยูในรปูของขอมูลดิจติอล 

และสามารถเลนซํ้า (Replay) ไดจากเครื่องคอมพิวเตอรพีซี การใชเสยีงในมัลตมีิเดยีก็เพื่อ

นําเสนอขอมูล หรือสรางสภาพแวดลอมใหนาสนใจยิง่ขึ้น เชน เสียงน้ําไหล, เสียงหัวใจเตน 

เปนตน เสยีงสามารถใชเสริมตัวอักษรหรอืนําเสนอวัสดทุี่ปรากฏบนจอภาพไดเปนอยางด ี

เสียงที่ใชรวมกับโปรแกรมประยกุตสามารถบนัทกึเปนขอมูลแบบดจิติอลจากไมโครโฟน 

แผนซีดีเสยีง เทปเสียง และวทิย ุเปนตน 

   5. วีดทิศัน การใชมัลติมีเดยีในอนาคตจะเกี่ยวของกับการนําเอา

ภาพยนตรวดีทิศันซ่ึงอยูในรูปของดิจติอลรวมเขาไปกับโปรแกรมประยกุตที่เขียนขึ้น 

โดยทั่วไปของวดีิทัศนจะนําเสนอดวยเวลาจรงิที่จํานวน 30 ภาพตอวนิาท ีในลกัษณะนี้จะ

เรียกวาวีดทิัศนดิจิตอล คุณภาพของวดีิทัศนดจิติอลจะทัดเทยีมกบัคุณภาพที่เห็นจาก

จอโทรทัศน ดังนัน้ทั้งวดีทิัศนดจิติอลและเสียงจงึเปนสวนที่ผนวกเขาไปสูการนําเสนอและ

การเขียนโปรแกรมมัลติมีเดีย วีดทิศันสามารถนําเสนอไดทันทดีวยจอคอมพวิเตอร ในขณะ

ที่เสยีงสามารถเลนออกไปยังลําโพงภายนอกไดโดยผานการดเสยีง 

   6. การเช่ือมโยงแบบปฏิสัมพันธ (Interactive Links) การเช่ือมโยงแบบ

ปฏิสัมพันธจะ หมายถึง การที่ผูใชมัลตมีิเดยีสามารถเลอืกขอมูลไดตามตองการ โดยใช

ตัวอักษรหรอืปุมสําหรับตัวอักษรที่จะสามารถเช่ือมโยงไดจะเปนตัวอักษรที่มีสีแตกตางจาก

อักษรตัวอืน่ๆ สวนปุมกจ็ะมีลักษณะคลายกบัปุมเพื่อชมภาพยนตร หรอืคลกิลงบนปุมเพื่อ

เขาหาขอมูลที่ตองการ หรือเปลี่ยนหนาตางของขอมูลตอไป 

 5.  กระบวนการผลติและพัฒนาหนงัสอือิเล็กทรอนิกส 

  นุสรีอารยีา มัสแหละ (2555)  ไดกลาวถงึ กระบวนการผลติและพัฒนา 

หนังสืออิเลก็ทรอนกิส ไวดงันี้  

   5.1  องคประกอบดานระบบมัลตมีิเดีย 

    5.1.1  ระบบอุปกรณอินพุต (input device) ระบบที่สามารถนํา 

ขอมูลจากระบบ analog สูระบบ digital โดยใชฮารดแวรคอมพิวเตอรเปนตัวกลาง เชน การ
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อินพุตดวยภาพ ภาพเคลื่อนไหวดวยอุปกรณกลองวดีโิอ กลองภาพนิ่งดจิทิัลเครื่อง

สแกนเนอรซ่ึงรับภาพทัง้ที่เปนแบบภาพ สไลด หรือจากฟลม อุปกรณตัดตอภาพ การ

อินพุตดวยเสยีงการดเสียง ไมโครโฟน และอุปกรณอ่ืน คยีบอรด เมาส ซีดรีอม หรือ  

ดีวดีีรอม 

     5.1.2  ระบบการประมวลผลการจัดเก็บมัลติมีเดีย การใช

ซอฟทแวรที่มีระบบสัมพันธ เครื่องคอมพิวเตอรชนดิสวนบุคคล หรือชนดิเวริคสเตช่ัน 

(Workstation)ซอฟทแวรที่รันบนไมโครซอฟทวินโดว ใชปฏิบัติการในการแปลงสัญญาณ 

การบีบอัดการเปลี่ยนมาตรฐานและฟอรแมต เชน MPEG, AVI, Sound Processing  

    5.1.3  ระบบอุปกรณเอาทพุต (output device) เพื่อเช่ือมโยงขอมูลที่

ไดกับอุปกรณแสดงวีดิโอ เสียง หรือเครื่องพิมพ เชน จอแสดงผลแบบสัมผัส จอภาพที่

มีคุณสมบัติรองรับการแสดงภาพขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว และภาพวีดิทัศนได

ที่ความละเอียดสูง ลํา โพงแบบรอบทศิทางที่ใหเหมือนสมจรงิ 

    5.1.4  ระบบการสราง (Production) กระบวนการออกแบบเนื้อหาการ

เรยีนรู(context creation) ที่อยูในรูปแบบขอความ ภาพ เสียง วดีิโอ โดยใชซอฟทแวรที่

เกี่ยวกับAuthoring, Composer, Painting, Editing, Simulating เพื่อสรางสรรคผสมผสานให

เปนสื่อทีน่าเรยีนรู 

    5.1.5  เนื้อหา (text) หรอืขอมูล ขาวสารที่บรรจุในสื่อ 

   5.2  องคประกอบดานบุคลากรที่เกี่ยวของกับการออกแบบ

คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

    5.2.1  ผูเช่ียวชาญดานหลักสูตรและเนื้อหา เปนบุคลากรที่มี

ความรูประสบการณทางดานการออกแบบและการพัฒนาหลกัสูตร รวมถึงการกําหนด

เปาหมายและทิศทางของหลกัสตูรวัตถุประสงคพื้นฐานการเรยีนรูของผูเรียน ขอบขายของ

เนื้อหากิจกรรมการเรยีน การสอน รายละเอียดคําอธบิายของเนื้อหาวิชา ตลอดจนวิธกีาร

วัดและประเมินผลของหลักสูตรบุคคลกลุมนี้จะเปนผูทีส่ามารถใหคํา ปรกึษาแนะนํา 

เรียกวาทรัพยากรบุคคลดานหลกัสตูร 

    5.2.2  ผูเช่ียวชาญดานการสอน เปนบุคลากรที่ทําหนาที่ในการเสนอ

เนื้อหาวชิาใดวชิาหนึ่ง โดยเฉพาะซ่ึงเปนผูที่มีความชํานาญ มีประสบการณ และมี

ความสําเร็จในดานการเรยีนการสอนมาเปนอยางด ีเปนตนวา มีความรูในเนื้อหาอยาง

ลึกซ้ึง สามารถจัดลําดับความยากงาย ความสัมพันธและความตอเนื่องของเนื้อหา รู
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เทคนคิวธิีการนําเสนอเนื้อหาหรือวธิกีารสอน การออกแบบและการสรางบทเรยีน 

ตลอดจนมีวิธกีารวัดและประเมินผลการเรยีนรูของผูเรียนมาเปนอยางด ีบุคคลกลุมนี้จะ

เปนผูที่ชวยทําใหการออกแบบ 

บทเรียนมีทัง้คุณภาพและประสิทธภิาพที่นาสนใจ 

    5.2.3  ผูเช่ียวชาญดานสื่อการเรยีนการสอนจะชวยทําหนาที่ในการ

ออกแบบและใหคําแนะนําปรกึษาทางดานการวางแผนการออกแบบบทเรียนประกอบดวย

การออกแบบและการจดัวางรปูแบบ การออกแบบหนาจอหรอืเฟรมเนื้อหา การเลือกและ

วิธกีารใชตัวอักษร เสน รูปทรง กราฟก แผนภาพ แผนภูมิ รูปภาพ ส ีแสง เสยีง การจดัทํา

รายงานและสื่อการเรยีนการสอนที่จะชวยทําใหบทเรยีนมีความสวยงามและนาสนใจมาก

ยิ่งขึน้ 

    5.2.4  ผูเช่ียวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอร เปนผูที่ทาํ งานดาน 

คอมพิวเตอรหรือผูที่เช่ียวชาญโปรแกรมคอมพวิเตอรที่ใชสรางบทเรยีนคอมพวิเตอรและ 

สรางสื่อมัลตมีิเดียกระบวนการผลติสื่อมัลตมีิเดยีก็คลายๆ กับอุตสาหกรรมภาพยนตร 

ที่ตองมีคนมาเกี่ยวของจํานวนบุคลากรที่จําเปนในการผลิตงานจะนํา มาซ่ึงทักษะและ 

ความเช่ียวชาญในแตละดานและตองมีการตดิตอสื่อสารกันในกลุมทํางานเพื่อใหผลงาน 

ออกมามีความกลมกลืนกันกับกลุมคนดังกลาว ไดแก ผูออกแบบกราฟกโปรแกรมเมอร

ผูออกแบบตกแตงเสยีง ผูถายวีดทิัศน ผูออกแบบภาพเคลื่อนไหว เปนตน 

  ภาสกร เรอืงรอง (2557, หนา 15)ไดกลาวถงึการพัฒนาหนังสือ

อิเล็กทรอนกิส โดยใช ADDIE Model ซ่ึงเปน Model ที่ใชในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

สื่อเพื่อการศึกษา โดย ADDIE Model ประกอบดวย 

   Aคือ Analyze การวิเคราะหการวิเคราะหเปนข้ันตอนทีจ่ะตองทํากอนเริ่ม

พัฒนาสื่อ โดยที่ตองมีการวเิคราะหองคประกอบตางๆ ของการเรยีนการสอน เพื่อใหทราบ

ถงึขอบขายของเนื้อหาที่เกี่ยวของในเรื่องที่จะทําการสอน จากนั้นการจดัเนื้อหาออกเปน

สัดสวนที่เหมาะสม เพื่อเตรยีมจัดแบงเปนหนวยการเรียนรู 

   Dคือ Design การออกแบบในการออกแบบบทเรียนตองมีการจัดเตรยีม

เนื้อเพราะการจดัเตรียมเนื้อหามีความสําคัญเปนอยางมาก ไมวาจะเปนการวเิคราะหวิชา

เพื่อจัดเตรยีมจุดประสงคการเรยีนรู การสรางความสอดคลองระหวางจดุประสงคการ

เรียนรูเพื่อการออกแบบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์และการวเิคราะหเนื้อหาเพื่อจดัแบง

เนื้อหารายวชิา โดยข้ันตอนในการออกแบบมีดังนี้1) กําหนดและจัดแบงเนื้อหา/หนวยการ
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เรียนรู 2) กําหนดจดุประสงคการเรียนรู โดยตองกําหนดใหครอบคลุมทัง้สามทักษะไดแก 

พุทธพสิัย ทกัษะพิสัยและจติพสิัย 3) ศกึษาความสอดคลองระหวางเนื้อหาและจุดประสงค

การเรียนรู 4) กําหนดสวนเนื้อหาโดยสงัเขปและสวนบทสรุปและ 5) กําหนดแบบทดสอบ 

วัดผลสัมฤทธิ ์

   Dคือ Development การพัฒนาการพัฒนาหนังสอือิเลก็ทรอนกิสจะ

พัฒนาโดยการประยุกตใชทฤษฎีแนวทางการสอน 9 ข้ันของกาเย มาประยกุตใชดงันี้1)การ

เราความสนใจ2)การบอกวัตถุประสงค3)การทบทวนความรูเดมิ4)การเสนอเนื้อหาใหม5) ช้ี

แนวทางการเรียนรู6)การกระตุนตอบสนอง7)การแสดงใหขอมูลยอนกลับ8)การทดสอบ

ความรูและ 9)การจําและการนําไปใช 

   Iคือ Implement การนําไปใชหลงัจากพัฒนาหนังสืออิเลก็ทรอนกิส

เรียบรอยแลว กอนที่จะนําไปใชตองนําหนงัสืออิเลก็ทรอนกิสไปทดลองใชงานเพื่อศกึษาหา

ประสิทธภิาพแลวจึงนําไปใชงานจรงิกับกลุมตัวอยางเพือ่ศึกษาหาผลสัมฤทธิ์และประเมิน

การใชงานตอไป 

   Eคือ Evaluation การประเมิน  หลังจากที่ไดวเิคราะห ออกแบบ พัฒนา

และนําไปทดลองใชงานแลว ข้ันสุดทายของการพัฒนาคอืการประเมินหนังสือ

อิเล็กทรอนกิส เพื่อที่จะนําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขตอไป 

 6. โปรแกรมท่ีนิยมใชสรางหนงัสอือิเล็กทรอนกิส 

  เทคโนโลยมีีความทันสมัยและพัฒนามากขึน้ จงึทําใหสามารถสรางหนงัสือ

อิเล็กทรอนกิสไดงายและรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถตอบสนองความตองการของผูใชมาก

ยิ่งขึน้ เนื่องจากหนงัสืออิเลก็ทรอนกิสประกอบดวยขอความ ภาพ เสยีง และ

ภาพเคลื่อนไหวตางๆ อีกทัง้ผูใชยังสามารถเขาถึงไดทุกที่ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงใน

การจดัทําหนงัสอือิเลก็ทรอนกิสมีซอฟตแวรและโปรแกรมที่ใชสรางอยูมาก ดงัตัวอยาง

ตอไปนี้ (วรรธนนัทพร วลิัยรักษ,2554, หนา 6) 

   6.1 I Love Library เปนโปรแกรมทีใ่ชสรางหนังสอือิเลก็ทรอนกิส โดย

หนังสืออิเลก็ทรอนกิสที่สรางขึ้นสามารถพลกิหนาหนังสอืไดเหมือนกับการอานหนงัสือจรงิ

ในรูปแบบกระดาษและยังมีฟงกช่ันที่ผูอานไดรับความสะดวก เชน การค่ันหนา การเนน

ขอความ การสรางสารบัญเพื่อเช่ือมไปยงัหนาที่ตองการ และยังสามารถเพิ่มวดีีทัศนหรอื

เสียงในหนงัสอืได โดยในการเตรียมขอมูลที่จะมาสรางเปนหนงัสือและสื่ออิเลก็ทรอนกิสนัน้

สามารถนําเขาไดทัง้แบบที่เปนไฟลในรูปแบบตางๆ เชน JPG, GIF, PNG, BMP, TIF และ 
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PDF File หรอืไฟลที่เปนมัลตมิิเดยีในรูปแบบตางๆ เชน AVI, MPEG, MP3, WAV, SWF, 

WMV, WMA รวมถงึที่ไดจากการสแกนจากเครื่องอานโดยมีขอดดีงันี้ 

    6.1.1 เรียนรูการใชงานไดงาย เพียงผูใชมีความรูคอมพวิเตอรในระดับ

เบื้องตน 

    6.1.2 มีฟงกช่ันในการสกดัคําภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อให

สามารถคนหาขอมูลจากขอความในหนาหนงัสือได 

    6.1.3 มีรูปแบบตางๆ เพื่อรองรับการใชงานที่แตกตางกนัออกไป 

    6.1.4 สามารถแทรกภาพ ภาพเคลื่อนไหว และเสียงในหนาหนังสือได 

    6.1.5 มีระบบหมวดหมูในการจดัเก็บหนังสอื ทําใหเปนระเบียบและ

สะดวกตอการเลอืกอาน 

   6.2 Flip Album ปจจุบนัไดพัฒนามาเปน Flip Album 7.0 โดย

ความสามารถของโปรแกรมที่ทําใหการนําเสนอสื่อออกมาในรูปแบบ 3D Page-Flipping 

interface และมีช่ือเรียกเฉพาะวา FlipBookซ่ึงผลงานที่ไดนี้จะไดไฟลนามสกลุ .opfหรือ.flp

สามารถนําเสนอไดทัง้แบบออฟไลนและออนไลนผานโปรแกรมแสดงผลเฉพาะ FlipViewer

โดยม่ีขอดดีงันี้ 

    6.2.1 มีแถบเครื่องมือที่มีคําสั่งยอยๆใหเรยีกใชสําหรับการทํางานที่

ตอบสนองความคิดสรางสรรคไดหลากหลายรูปแบบ ตัง้แตผูเริ่มตนใชงานไปจนถึง

ผูเช่ียวชาญ 

    6.2.2 สามารถสรางสรรคหนงัสอืไดหลากหลายประเภททั้งหนงัสอื

เรียน หนังสอืเสรมิสรางประสบการณ หนังสือบันเทงิคด ีหนังสือวิชาการ การพัฒนา

ผลงานทางวชิาการ รวมถงึหนงัสือเพื่อการจําหนายทั่วไป 

    6.2.3 สามารถผลติเปนหนังสอืที่มีทั้งภาพประกอบ เสยีงเพลง 

ภาพเคลื่อนไหวภาพวดีทีัศน แสง ส ีเสยีง ที่ครบถวนสมบูรณ โดยมีฟงกช่ันในการ

ปรับเปลี่ยนและตกแตงใหเลือกอยางหลากหลาย 

   6.3 Desktop Author เปนโปรแกรมสรางสรรคสิ่งพิมพอิเล็กทรอนกิสใน

รูปแบบหนาพลกิ 3 มิต ิ(3D Page Turning) ที่เสมือนการเปดหนาหนงัสือจรงิที่สามารถ

กําหนดสวนประกอบไดลกัษณะเดยีวกับหนงัสือทั่วไป คอืมีปกหนา สารบัญ เนื้อหาใน

รูปแบบขอความ รปูภาพ และนอกจากนี้ยังสามารถแทรกภาพเคลื่อนไหว ไฟลภาพยนตร 

Flash Movie และเสยีงบรรยาย ลงไปในหนังสือได โดยผลงานจาก Desktop Author 
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เรียกวา Digital Web Book (DWB) ซ่ึงผลงานที่ไดนี้จะไดไฟลนามสกุล .dnl, .html และ .exe 

มีขอดดีังนี้ 

    6.3.1 สรางสรรคหนังสอืไดหลากหลายรูปแบบตามตองการ ไม

จําเปนเฉพาะหนังสือเลมสี่เหลี่ยม 

    6.3.2 สามารถเผยแพรผานระบบเครือขายไดงาย หรอืสามารถที่จะ

สงไฟลผานทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-Mail) ได 

    6.3.3 สามารถนําไปประยุกตสรางสื่อสิ่งพมิพอิเลก็ทรอนิกสได

หลากหลายรูปแบบ เชน digital photo albums, e-cards,digital diaries, online resumes, 

quizzes, exams, tests, forms, surveys รวมทั้ง Shareware e –books 

    6.3.4 สามารถปอนขอความ หรือรูปภาพรวมทัง้สื่อมัลตมีิเดยีอื่นๆ ได

เพ่ิมเตมิ 

    6.3.5 เปนผลงานไดทัง้สื่อออฟไลนในรูปแบบ .exe และสื่อออนไลน 

.html หรอื .dnlที่มีขนาดเลก็ เหมาะสําหรับการนําเสนอผานเว็บ แตการเรยีกดูจําเปนตอง

ติดตัง้ DNL Reader กอนจงึจะแสดงผลได 

 7.  โครงสรางท่ัวไปของหนังสืออิเล็กทรอนกิส  

  ลักษณะโครงสรางของหนังสืออิเลก็ทรอนกิสจะมีความคลายคลงึกบัหนังสอื

ทั่วไปที่พมิพดวยกระดาษ หากจะมีความแตกตางที่เห็นไดชัดเจนก็คือกระบวนการผลิต

รูปแบบและวธิอีานหนังสือ สรุปโครงสรางทั่วไปของหนงัสอือิเลก็ทรอนกิส ประกอบดวย 

(ไพฑูรย ศรฟีา, 2551, หนา 17-18) 

   7.1 หนาปก หมายถงึ ปกดานหนาของหนงัสือซ่ึงจะอยูสวนแรก เปนตวับง

บอกวาหนังสือเลมนี้ช่ืออะไร ใครเปนผูแตง 

   7.2 คํานํา หมายถึง คําบอกกลาวของผูเขียนเพื่อสรางความรู ความ

เขาใจเกี่ยวกับขอมูล และเรื่องราวตางๆ ของเลมนัน้ 

   7.3 สารบัญ หมายถงึ ตัวบงบอกหัวเรื่องทีส่ําคัญที่อยูภายในเลมวา

ประกอบดวยอะไรบางอยูที่หนาใดของหนังสือ สามารถเช่ือมโยงไปสูหนาตางๆ ภายในเลม

ได 

   7.4 สาระของหนังสือแตละหนา หมายถึง สวนประกอบสําคัญในแต

ละหนาที่ปรากฏภายในเลม ประกอบดวย หนาหนังสือ (Page Number) ขอความ 
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(Texts)ภาพประกอบ (Graphics) .jpg,.gif เสียง (Sounds).mp3,.wav,.midiภาพเคลื่อนไหว 

(Video Clips, flash) .mpeg, .wav,.avi จุดเช่ือมโยง (Links) 

   7.5 อางอิง หมายถึง แหลงขอมูลที่ใชนํามาอางอิง อาจเปนเอกสาร 

ตํารา หรอืเว็บไซตก็ได 

   7.6 ดัชนี หมายถึง การระบุคําสําคัญหรือหลักคําตางๆ ที่อยูภายใน

เลม โดยเรียงลําดับตัวอักษรใหสะดวกตอการคนหา พรอมระบุเลขหนาและจุดเช่ือมโยง 

   7.7 ปกหลงั หมายถึง ปกดานหลังของหนังสอืซ่ึงจะอยูสวนทายเลม 

 8.  ประโยชนของหนังสอือิเล็กทรอนิกส 

  หนังสืออิเล็กทรอนิกสนั้นมีประโยชนตอผูอาน โดยมีรายระเอียดโดยสรุป 

ดังตอไปนี้ (นวอรแจมขํา,2547, หนา 16-17) 

   8.1 ชวยใหผูเรียนสามารถยอนกลับเพื่อทบทวนบทเรียนหากไมเขาใจ 

และสามารถเลือกเรียนไดตามเวลาและสถานทีท่ี่ตนเองสะดวก 

   8.2 การตอบสนองทีร่วดเร็วของคอมพิวเตอรที่ทําใหสสีนั ภาพ และเสียง 

ทําใหเกดิความตื่นเตนและไมเบื่อหนาย 

   8.3 ชวยใหการเรยีนมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล มีประสิทธภิาพในแง 

ที่ลดเวลาคาใชจาย สนองความตองการและความสามารถของบุคคล มีประสิทธผิลในแง 

ที่ทําใหผูเรียนบรรลุจุดมุงหมาย 

   8.4 ผูเรยีนสามารถเลอืกหัวขอทีส่นใจขอใดกอนกไ็ด และสามารถยอน 

กลบัไปหรอืกลับมาเริ่มตนที่จุดเริ่มตนใหมไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

   8.5 สามารถแสดงทั้งขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงไดพรอม

กันหรอืจะเลือกเพยีงอยางใดอยางหนึ่งก็ได 

   8.6 การจัดเก็บขอมูลจะสามารถเก็บไฟลแยกระหวางตัวอักษร 

ภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหวและเสียง โดยใชเท็กซไฟลเปนศูนยรวม แลวเรียกมาใชรวมกัน

ไดโดยการเช่ือมโยงขอมูลจากสื่อตางๆ ที่อยูคละที่เขาดวยกัน 

   8.7 สามารถปรบัเปลี่ยน แกไข เพิ่มเตมิขอมูลไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

ทําใหสามารถปรับปรงุบทเรยีนใหทันสมัยกับเหตกุารณไดเปนอยางด ี

   8.8 ผูเรียน สามารถคนหาขอมูลที่เกี่ยวของกันกับเรื่องที่ กําลังศึกษา 

จากแฟมเอกสารอ่ืนๆ ที่เช่ือมโยงอยูไดอยางไมจํากดัจากทั่วโลก 

   8.9 เสรมิสรางใหผูเรยีนเปนผูมีเหตุผล มีความคดิและทศันะที่เปน Logical  
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เพราะการโตตอบกบัคอมพิวเตอร ผูเรยีนจะตองทําอยางมีข้ันตอน มีระเบยีบ และมีเหตุผล 

พอสมควรเปนการฝกลักษณะนสิัยที่ดใีหกบัผูเรียน 

   8.10 ผูเรยีนสามารถบรูณาการการเรียนการสอนในวิชาตางๆ เขาดวยกัน

ไดเกี่ยวเนื่องและมีความหมาย 

   8.11 ครูมีเวลาติดตามและตรวจสอบ ความกาวหนาของผูเรยีนแตละ

คนไดมากขึน้ 

   8.12 ครูมีเวลาศกึษาตํารา และพัฒนาความสามารถของตนองไดมากขึ้น 

   8.13 ชวยกนัพัฒนาทางวชิาการ 

  ภาสกร เรอืงรอง (2557, หนา 4-5)ไดกลาวถงึประโยชนของการนําหนงัสอื

อิเล็กทรอนกิสไปใชรวมกับกิจกรรมการเรยีนการสอนในช้ันเรยีน ดงันี้ 

   1.ชวยในการทบทวนความรูที่ไดเรยีนในช้ันเรยีน ผูเรียนสามารถเรียน

ทวนซํ้าไดเม่ือมีโอกาสตามความแตกตางของผูเรยีนที่มีทั้งความพรอมที่จะเรยีนรู มี

ความสามารถในการจําและมีความสนใจทีแ่ตกตาง สงผลใหผูเรยีนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนที่แตกตางกัน ดังนัน้ E-Book จึงชวยใหผูเรียนสามารถเรยีนซํ้าไดเม่ือมีโอกาส  

   2.ชวยแกปญหาขาดผูเช่ียวชาญ ในการเรียนการสอนทัง้ในหองเรยีนและ

นอกหองเรยีน ครูผูสอนตางมีความเช่ียวชาญในเนื้อหาที่จะสอนแตกตางกนั ดังนัน้หากได

นําผูสอนที่มีความเช่ียวชาญเรื่องนั้นๆ มาทําการบันทกึรปูแบบการสอนและจดัทําเปนสื่อ

การสอนลงใน E-Book ก็จะชวยแกปญหาเรื่องการขาดผูเช่ียวชาญการสอนในเนื้อหานัน้ๆ 

ไดเปนอยางดี  

   3.เปนการนําเทคโนโลยกีารนําเสนอขอมูลจากคอมพวิเตอรมาใชใหเกดิ

ประโยชน การที่เราใหผูเรียนศกึษาจากหนงัสือ ตํารา เอกสารที่เปนกระดาษนัน้จะพบ

ขอจํากัดของกระดาษวาไมสามารถแสดงภาพและสไีดครบตามที่ตองการ ไมสามารถสราง

มิตไิด ไมสามารถสรางภาพหรือภาพเคลื่อนไหวประกอบเสียงได ไมสามารถแสดงเนื้อหา

ในแผนเดยีวและเลื่อนหนาเนื้อหาในกระดาษได ไมสามารถมีปฏิสัมพันธระหวางหนังสอืกบั

ผูเรยีนได แต E-Book สามารถตอบสนองความตองการขางตนนี้ไดทั้งหมด  

   4.เปนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบผสมผสานทัง้ในและนอกช้ันเรยีน 

สื่อ E-Book ที่ครูไดพัฒนาขึ้นและกําหนดใหผูเรยีนศกึษานัน้ หลังจากที่ไดทํากจิกรรมการ

เรียนการสอนในช้ันเรียนเสร็จสิ้นลงแลว ผูสอนยังสามารถนําผูเรยีนออกจากช้ันเรียนเพื่อ

ไปเรียนกับสถานการณจรงิ เชน เรื่องพืชผักสวนครัว ผูเรียนกส็ามารถเปด E-Book และ
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อาจใชเครื่องมืออ่ืนบารโคดที่ตนไมเพื่อเปดเนื้อหาจากสวนกลางบนระบบเครือขาย

ประกอบการเรยีนไดทนัที  

   5. E-Book เปนการเช่ืองโยงเวลา เหตกุารณและสถานทีเ่ขาดวยกัน โดย

ที่หนังสอืจะมีขอจํากดัดังที่กลาวมา E-Book เปนการเช่ือมโยงเวลาอดตี อนาคต ที่มี

เหตุการณและสถานที่ตางเอาไว ครูผูสอนสามารถสราง E-Book ที่มีการเช่ือมโยงเนื้อหา 

เชน เหตกุารณสงครามโลกครั้งที ่2 สามารถเช่ือโยงเหตกุารณในอนาคตที่มีผูทํานายจาก

สถติแิละสรางเปนสื่อไว เชน พยากรณอากาศและยงัสามารถเช่ือมโยงสถานที่ เชน การ

สอนภูมิศาสตร ผูสอนสามารถเช่ือมสถานที่ที่ตองการสอนโดยไมตองออกไปสถานที่จริง 

  สรุปไดวาหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีประโยชนมากสําหรับเด็กในยุคปจจุบัน

คือ 1) สามารถเลือกเรยีนรูไดตลอดเวลาเรียนและสถานที่ที่ตนเองสะดวก 2) ศกึษาไดดวย

ตนเองตามความสนใจ 3) มีภาพ สีสันนาสนใจ 4) ยอนกลับเพื่อทบทวนไดเม่ือไมเขาใจ5) 

สนองความตองการและความสามารถของบุคคล 6) มีประสิทธิผลในแงที่ทําใหนักเรียน

บรรลุจุดมุงหมาย และ 7) สามารถปรับเปลี่ยน แกไข เพิ่มเติมขอมูลไดงาย สะดวกและ

รวดเร็วทําใหสามารถปรับปรุงบทเรยีนใหทันสมัยกับเหตุการณไดเปนอยางด ี

 9.  ขอดีของหนังสืออิเล็กทรอนกิส มีดังตอไปนี ้

  อารรีัตน ไชยวงศ (2554)ไดกลาวถงึ ขอดขีองหนงัสอือิเล็กทรอนกิส ไวดังนี้ 

   9.1 ขอดขีองหนังสอือิเล็กทรอนกิสตอผูใช มีรายละเอียดโดยสรุป 

ดังตอไปนี้  

    9.1.1 หนังสืออิเลก็ทรอนิกสมีรูปแบบในการนําเสนอที่หลากหลาย

ประเภท ทัง้ขอความ ภาพนิ่ง เสยีงและภาพเคลื่อนไหวที่มีสสีันสวยงามซ่ึงชวยกระตุนใน

เรื่องของการเรียนรูใหเกดิประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถงึทําใหผูใชไมเกดิความเบื่อหนาย

ในการอานและมีความตองการในการอานหนังสอืเพ่ิมมากขึน้  

    9.1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใชงานเพราะผูใชสามารถใชงาน

หนังสืออิเลก็ทรอนกิสไดทกุที่ ทุกเวลา ที่มีการเช่ือมตอกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตหรอื

แมแตในความมืดผูใชก็สามารถอานหนงัสอือิเล็กทรอนกิสได เนื่องจากอาศยัแสงสวางใน

การอานจากอุปกรณสําหรับอานหนังสอือิเลก็ทรอนกิส 

    9.1.3ใชสามารถดาวนโหลดหนังสืออิเลก็ทรอนิกสมาเกบ็ไวในเครื่อง

อาน เพื่อนํามาอานไดคราวละจํานวนมากเนื่องจากหนังสืออิเล็กทรอนกิสเปนรปูแบบไฟลที่
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ใชความจําคอนขางนอย ดังนัน้จงึชวยใหประหยัดเนื้อที่ในการจดัเก็บสามารถเก็บขอมูล

หรอืหนงัสือไดเปน 100 เลม โดยไมตองถอืหรือแบกหนังสือใหหนักและพะรุงพะรงั 

    9.1.4ผูใชสามารถเลือกอานหัวขอที่สนใจขอใดกอนก็ไดและสามารถ

ยอนกลบัไปกลับมาไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

    9.1.5ผูใชสามารถทําสําเนาไฟลหนงัสือไดอยางสะดวกรวดเร็ว ทัง้

สําเนาลงในแผนซีดรีอม หรอืสําเนาลงในฮารดดสิก  

    9.1.6สามารถปรับเปลี่ยนขนาดของตัวอักษรไดทันที เพื่อใหเหมาะสม

กับผูอานในแตละวัย 

    9.1.7ผูใชสามารถคนหาขอมูลที่เกี่ยวของกันจากแหลง อ่ืนๆ ที่

เช่ือมโยงกันไดอยางไมจํากัดทั่วโลกโดยมีบราวเซอรที่ทาํหนาที่ดึงขอมูลมาแสดงใหตามที่

ผูใชตองการได 

    9.1.8หนังสอือิเล็กทรอนกิส ไมเกาไปตามกาลเวลา หรอืชํารุดฉกีขาด

งายเหมือนหนังสือในรูปแบบสิ่งพิมพ  

    9.1.9เครื่องอานหนงัสืออิเล็กทรอนกิสมีน้ําหนกัเบา ทําใหสามารถ

พกพาเพื่อนําไปอานไดทุกที่ทกุเวลา และสามารถอานไดจํานวนครัง้ละหลายๆ เลม 

    9.1.10ชวยใหผูใชประหยัดคาใชจายในการซ้ือหนังสือรูปเลมที่มีราคา

คอนขางแพงเพราะราคาจําหนายหนงัสอือิเลก็ทรอนกิสจะมีราคาถูกกวาหนังสอืรูปเลมที่

เปนชนดิเดียวกนัและสําหรับองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร ผูใชสามารถดาวนโหลดหนังสือ

อิเล็กทรอนกิสมาอานไดโดยไมเสยีคาใชจาย 

    9.1.11หนังสอือิเล็กทรอนกิสประเภทหนงัสอืเสยีงชวยใหบุคคลที่มี

ความบกพรองทางการมองเห็นหรอืคนบกพรองดานการอานและผูตองการรับรูเนื้อหาของ

หนังสือผานทางการฟงจากสื่อสิ่งพิมพเชนคนตาบอดไดมีโอกาสรับรูขาวสารขอมูลเพ่ิมขึ้น 

   9.2ขอดขีองหนังสืออิเลก็ทรอนิกสตอหองสมุดมีรายละเอียดโดยสรุป

ดังตอไปนี้  

    9.2.1 หนังสอือิเล็กทรอนกิสชวยลดภาระงานของบรรณารักษในเรื่อง

ของการซอม จดัเก็บ และการจดัเรยีงหนงัสอืขึน้ช้ัน   

    9.2.2 หนังสอือิเล็กทรอนกิสชวยลดพื้นทีใ่นการใชช้ันวางหนังสอืใน

การจดัเก็บ เพราะบรรณารกัษสามารถจดัเก็บขอมูลของหนังสอือิเลก็ทรอนกิสในแผน

ซีดรีอมซ่ึงซีดีรอมหนึ่งแผนสามารถเก็บไฟลขอมูลหนังสอืหรือเอกสารไดเปนจํานวนมาก  
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    9.2.3 ผูใชสามารถดาวนโหลดหนังสืออิเล็กทรอนกิสออกไปใชบรเิวณ

นอกหองสมุดได ซ่ึงจะทําใหผูใชสามารถเขาถงึทรัพยากรไดอยางรวดเร็วและทั่วถงึมากขึน้ 

    9.2.4 การจัดทําหนังสืออิเลก็ทรอนกิสเพื่อใหบริการภายในหองสมุด  

จะชวยใหสามารถเก็บรกัษาและคงสภาพหนังสอืตนฉบบัไวไดนานโดยนํารูปแบบ

อิเล็กทรอนกิสมาใหบรกิารผูใชแทนนอกจากนี้ยังสามารถเก็บรักษาหนังสอืหายากและ

ตนฉบับตัวเขียนที่เปนเอกสารหายากในรูปแบบดจิทิัลไมใหเสื่อมคุณภาพได 

   9.3ขอดขีองหนังสอือิเลก็ทรอนกิสตอผูผลติมีรายละเอียดโดยสรุป ดังนี้  

    9.3.1 ลดความเสี่ยงในการจัดพมิพหนังสอื สามารถผลติไดในปริมาณ

นอย และลดคาใชจายเกี่ยวกับตนทนุการผลิตเชน ลดคากระดาษที่ใชในการจดัพิมพและไม

มีคาขนสง เปนตน 

    9.3.2 เพ่ิมชองทางในการจําหนายหนงัสอืเพื่อใหผูอานไดมีทางเลอืก

เพ่ิมข้ึน 

    9.3.3 ชวยยนระยะเวลาในการผลติสื่อลดข้ันตอนในการจัดทําหนงัสือ

ที่ยุงยาก ซับซอนซ่ึงจะชวยใหนกัวชิาการและนักเขียนสามารถเผยแพรองคความรูใหมๆ  

หรอืผลงานเขยีนไดอยางรวดเร็ว  และสะดวกมากขึ้น 

    9.3.4  ผูเขียนหรือเจาของผลงานสามารถปรับเปลี่ยน แกไข เพิ่มเติม

ขอมูลไดงายสะดวกและรวดเร็วทําใหสามารถปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยกบัเหตกุารณได

บอยครัง้ตามตองการ 

    9.3.5  ผูผลติมีอิสระในการผลติหนังสอือิเลก็ทรอนกิสอยางเสรทีําให

สามารถผลิตหนงัสืออิเลก็ทรอนกิสไดหลากหลายรูปแบบโดยไมมีการจํากดัสิทธิ์เหมือน

การตีพิมพหนังสือ 

    9.3.6 สงผลดตีอสภาพแวดลอมในเรื่องการชวยลดอัตราการตัดไม

ทําลายปา เพราะไมตองนํามาผลิตเปนกระดาษเพื่อใชในการพมิพ เปนตน 

  จากการศกึษาขอดีของหนังสืออิเล็กทรอนกิสพอสรุปไดดังนี้1) เปนสื่อทีร่วม

เอาจุดเดนของสื่อแบบตางๆ มารวมอยูในสื่อตัวเดยีว 2) มีลักษณะไมตายตัว สามารถแกไข

ปรับปรงุเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 3)ชวยใหผูเรียนเกดิพัฒนาการเรยีนรูและเขาใจ

เนื้อหาวิชาไดเร็วขึ้น 4) การประหยัดวัสดุในการสรางสื่อ 5) สามารถออนไลนผานเครือขาย

และเช่ือมโยงไปสูโฮมเพจและเว็บไซตตางๆ อีกทั้งยังสามารถอางอิงในเชิงวิชาการได5) 

การสอนหรอือบรมนอกสถานที่ การใชหนงัสืออิเลก็ทรอนิกสจะชวยใหเกดิความคลองตัว
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ยิ่งขึ้น เนื่องจากสื่อสามารถสรางเก็บไวในแผนซีดีได ไมตองหอบหิ้วสื่อ ซ่ึงมีจํานวนมาก

6)มีความทนทานและสะดวกตอการเก็บ บํารุงรกัษา ลดปญหาการจัดเก็บเอกสารยอนหลัง 

7)ชวยใหนกัวชิาการและนกัเขียนสามารถเผยแพรผลงานเขยีนไดอยางรวดเร็ว 

 10.  ขอจํากัดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

  นอกจากหนงัสืออิเล็กทรอนกิสจะมีประโยชนตอการใชงานในหลายๆ แง

แลวหนังสอือิเล็กทรอนกิสยงักอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในวงการการพิมพเปนอยางมาก 

ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงนี้สงผลกระทบตอทกุภาคสวนในอุตสาหกรรมการจัดทําหนังสือ

นับตัง้แตผูผลติ สํานกัพิมพ รานจําหนายหนังสอืรวมไปถงึผลกระทบตอตัวผูใชงาน(อารี

รัตน ไชยวงศ, 2554)ซ่ึงสามารถสรุป ปญหาหรอืขอจํากดัของหนงัสืออิเล็กทรอนกิสได

ทัง้หมด 3 ประเดน็หลกั ไดแก ขอจํากัดตอผูใช ขอจํากดัตอหองสมุดและขอจํากัดตอ

สํานักพมิพและผูเขียน 

   10.1 ขอจํากัดของหนังสืออิเลก็ทรอนิกสตอผูใช มีรายละเอียดโดยสรุป 

ดังนี้  

    10.1.1 เนื่องจากการอานหนังสืออิเลก็ทรอนิกสตองอาศยัอุปกรณ

อิเล็กทรอนกิสในการอาน ดงันัน้จงึจําเปนตองใชไฟฟาหรือพลังงานจากแบตเตอรี่อยู

ตลอดเวลาหากไฟดับหรือแบตเตอรีห่มดก็จะไมสามารถอานหนังสอือิเลก็ทรอนกิสได 

    10.1.2 ทําใหผูใชเสยีสุขภาพสายตาหรอืเกดิอาการเม่ือยลาสายตา

เม่ืออานเปนเวลานาน เนื่องจากไดรับแสงจากอุปกรณอิเล็กทรอนกิสมากเกนิไปเชน การ

อานจากหนาจอคอมพิวเตอร เปนตน 

    10.1.3 อรรถรสในการอานลดลงซ่ึงผูใชจะไมสามารถจับตองหนงัสือ

ไดเหมือนกับหนังสือฉบับพมิพ 

    10.1.4 เสยีคาใชจายในการซ้ืออุปกรณอานหนงัสอือิเล็กทรอนกิส 

รวมถงึผูใชจําเปนตองเสียคาใชจายในการซอมบํารุงอุปกรณอิเล็กทรอนกิสเหลานี้เปน

จํานวนมากเม่ืออุปกรณมีการชํารุดหรือเสียหาย 

    10.1.5 เครื่องอานหนังสอือิเลก็ทรอนกิสบางชนดิยังไมรองรับการ

แสดงผลแบบสแีละภาพเคลื่อนไหวมากนกัรวมถงึขนาดของหนาจออุปกรณอานหนงัสือ

อิเล็กทรอนกิสบางชนดิมีขนาดเล็กกวาหนังสอืบางเลม ซ่ึงทําใหประสิทธภิาพในการอาน

ลดลง 
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    10.1.6 คนไทยสวนใหญยังคงคุนชินอยูกับสื่อที่อยูในรูปกระดาษ

มากกวาสื่ออิเลก็ทรอนกิสโดยเฉพาะในผูสูงวัยและเดก็ หนังสอือิเลก็ทรอนกิสยังคง

คอนขางเปนปญหาในเรื่องของการใชงาน และสื่ออิเล็กทรอนกิสมีความสะดวกในการอาน 

นอยกวาเม่ือเทยีบกับสื่อสิ่งพมิพ 

    10.1.7 หนังสืออิเล็กทรอนกิสมีรูปแบบนามสกลุไฟลที่หลากหลาย ซ่ึง

เครื่องอานหนังสืออิเล็กทรอนกิสบางชนิดก็ไมสามารถรองรับไดทุกนามสกลุ ทําใหผูใชไม

สามารถดาวนโหลดหนังสืออิเล็กทรอนกิสมาอานไดทุกไฟลตามตองการ 

   10.2 ขอจํากัดของหนังสอือิเล็กทรอนกิสตอหองสมุดมีรายละเอียดโดย

สรุป ดังนี้  

    10.2.1 มีขอจํากดัในการใชงานจากฐานขอมูลบางฐาน เชน เม่ือ

หองสมุดทําการยกเลกิการบอกรับหนังสอือิเล็กทรอนกิสแลว อาจมีปญหาในเรื่องของการ

จํากัดสิทธิ์ในการใชงานของผูใชได 

    10.2.2 สําหรับหองสมุดในประเทศไทยจะมีการจํากัดสทิธิ์ในการเขา

ใชงานฐานขอมูลหนังสืออิเลก็ทรอนกิส ใหใชไดเฉพาะบุคลากรและนกัศกึษาภายใน

มหาวทิยาลัยเทานัน้ ทําใหบุคคลภายนอกไมสามารถเขาใชงานฐานขอมูลหนังสือ

อิเล็กทรอนกิสของหองสมุดได  

    10.2.3 หนังสืออิเลก็ทรอนิกสทําการเก็บรกัษาคอนขางยาก เชน 

หนังสืออิเลก็ทรอนกิสที่มีการจัดเก็บไวในแผนซีดรีอม จะมีอายุการใชงานคอนขางสัน้และ

ชํารุดเสยีหายไดงาย 

    10.2.4 ขอจํากดัในเรื่องของฮารดแวรและซอฟตแวรที่เกี่ยวกับหนังสอื

อิเล็กทรอนกิสเชน ฮารดแวรที่มีราคาคอนขางแพง ทําใหหองสมุดไมสามารถจัดซ้ือเพื่อ

นํามาใหบริการแกผูใชไดอยางเพียงพอ และการจดัทําหรือการพัฒนาเกี่ยวกบัซอฟตแวร

ของหนังสอือิเลก็ทรอนกิสยังคอนขางทํายาก โดยบรรณารักษจําเปนจะตองมีทกัษะในการ

จัดทํามากพอสมควร 

   10.3 ขอจํากดัของหนงัสืออิเล็กทรอนกิสตอผูผลิตมีรายละเอียดโดยสรุป

ดังนี้  

    10.3.1เนื่องจากผูใชสามารถดาวนโหลดหนังสอือิเลก็ทรอนกิสผาน

ระบบเครอืขาย จงึสงผลกระทบในเรื่องของลขิสทิธิ์ รวมถงึสงผลกระทบถงึรายไดของ

ธุรกจิสํานกัพิมพดวย 
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    10.3.2ไมมีมาตรฐานเกี่ยวกับเรื่องของฟอรแมตของหนังสอื

อิเล็กทรอนกิส ทําใหหนงัสืออิเล็กทรอนกิสที่ผลติออกมามีหลากหลายรูปแบบ  

    10.3.3 ขอจํากัดเกี่ยวกับลขิสิทธิ์ของหนังสอือิเล็กทรอนกิสในกรณทีี่

ผูผลติเปนตัวแทนจําหนายที่จะนําเอกสารมาเผยแพร จาํเปนตองไดรับการอนุญาตจาก

เจาของผลงานกอนเชน การทําสําเนาผลงานการนําหนังสือมาจัดทําในรูปแบบ

อิเล็กทรอนกิสสํานักพิมพจําเปนตองคํานึงเรื่องของอายลุขิสทิธิ์ของผลงานนัน้ๆ เปนตน  

  หนังสืออิเลก็ทรอนกิสก็ยงัมีขอจํากัดพอสรุปไดดงันี้ 1) เด็กไทยยงัคงชินอยู

กับสื่อที่อยูในรูปกระดาษมากกวา 2) ผูเรยีนจะตองมีทักษะการใชคอมพวิเตอร3) หาก

โปรแกรมสื่อมีขนาดไฟลใหญมากๆ จะทําใหการเปลี่ยนหนาจอมีความลาชา 

4) การสรางหนงัสอือิเล็กทรอนกิสเพื่อใหไดประสทิธิภาพที่ดนีั้นผูสรางตองมีความรูและ 

ความชํานาญในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและการสรางสื่อดีพอสมควร 5) ใชเวลาใน

การออกแบบมากเพราะตองใชทักษะในการออกแบบเปนอยางดเีพื่อใหไดสื่อที่ดีมีคุณภาพ 

 11. โปรแกรม Desktop Author  

  บุญเลศิ อรุณพบิลูย (2551) ไดกลาวถงึโปรแกรม Desktop Author เปน

โปรแกรมหนึ่งที่มีความสามารถสูงในการสรางสรรค e-Book แบบ 3D-Flip e-Bookและ

รองรับสื่อมัลติมีเดยีที่หลากหลาย รวมทัง้ฟงกชันโตตอบกับผูใช (Interactive) ทําให

สามารถประยกุตสรางสรรคผลงานไดหลายรูปแบบ Desktop Author โปรแกรมสรางสรรค

สิ่งพิมพอิเลก็ทรอนิกส (Electronic Publishing) ในรูปแบบหนาพลกิ 3 มิต ิ(3D Page 

Turning) ที่เสมือนการเปดหนาหนงัสอืจริง และกําหนดสวนประกอบไดลกัษณะเดยีวกับ

หนังสือทั่วไป คอืมีปกหนา สารบัญ เนื้อหาในรูปแบบขอความ รูปภาพ และนอกจากนี้ยัง

สามารถที่จะแทรกภาพเคลื่อนไหว ไฟลภาพยนตร FlashMovie และเสยีงบรรยาย ลงไปใน

หนังสือได โดยผลงานจาก Desktop Author เรียกวา DigitalWeb Book (DWB) มีจุดเดนคือ 

   1. ไฟลที่ไดมีขนาดเล็ก 

   2. ลักษณะคลายกับหนังสอื สามารถสัง่พิมพในแตละหนาหรอืทัง้หมดได 

   3. สามารถเผยแพรผานระบบเครือขายไดงาย หรอืสามารถที่จะสงไฟล

ผานทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส ( E-Mail) ได 

  นอกจากนี้ยังสามารถนําไปประยกุตสรางสื่อสิ่งพมิพอิเลก็ทรอนกิส ได

หลากหลายรูปแบบ เชน e-publication including e-brochures, e-books, digital photo 
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albums, e-cards,digitaldiaries, online resumes, quizzes, exams, tests, forms, surveys 

รวมทั้ง SharewareE-Books 

  ความสามารถเดนของ Desktop Author คืออนุญาตใหปอนขอความ หรอื

รูปภาพรวมทัง้สื่อมัลติมีเดยีอื่นๆ ไดเพิ่มเตมิดวยความสามารถ Editable 

Text/Image/Multimediaผลงานเปนไดทัง้สื่อ Offline ในรปูแบบ .exe สื่อออนไลน .html + 

.dnlที่มีขนาดเลก็เหมาะสําหรับการนําเสนอผานเว็บ แตการเรียกดจูําเปนตองตดิตั้ง DNL 

Reader กอนจึงจะแสดงผลได และ Screen Saver (.scr) สําหรับการรกัษาอายุจอภาพ

คอมพิวเตอรดวยสื่อที่สรางสรรคไดเอง 

  ความสามารถของโปรแกรม DeskTop Author  

   1. ผลงานมีขนาดเลก็ และแสดงผลไดทัง้ Online/Offline 

   2. สนับสนุนการนําเขาเนื้อหาไดงาย ดวยความสามารถวางและจัด

เนื้อหาใหเหมาะสมกับขนาดหนังสืออัตโนมัต ิ

   3. จัดเลยเอาทเนื้อหาไดงายดวยเครื่องมือ Text box 

   4. ความสามารถในการโอนขอมูลขึน้เว็บดวยฟงกชัน FTP 

   5. สรางสรรคหนังสอืไดหลากหลายรูปแบบตามตองการ ไมจําเปน

เฉพาะหนังสอืเลมสี่เหลี่ยม 

   6. รองรับเทคโนโลยกีารปองกันลขิสทิธิ์ดวยเทคโนโลย ีDRM (Digital 

Rights Management) และระบบจายเงนิออนไลน (Payment Gateway) 

   7. ฟงกชันเตมิภาพไดตลอดเวลา (Editable image) ทําใหสามารถ

สรางสรรค digital photo albums ที่ผูใชสามารถนําเขาภาพไดตามตองการ 

   8. รองรับสื่อ Multimedia ทัง้ระบบฝงรวมกับ e-Book หรอื stream 

Video, Flash และ MP3 

   9. ฟงกชัน Image Pop Up ทําใหสรางสื่อเนื้อหาแบบโตตอบกับผูใช 

   10. สรางแบบทดสอบ แบบสํารวจไดดวย Eazy Forms tool 

   11. ผนวกเครื่องมือจัดแตงภาพพรอมใชงาน 

   12. เช่ือมโยงไปหาเว็บไซต เอกสารเพื่อดาวนโหลด และสงอีเมล 

   13. กําหนดคาการแสดงผลหรอืพลกิหนาไดตามตองการ 
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  คุณสมบัติของ Desktop Author มดีังนี้ 

   1.  ไฟลมีขนาดเลก็ ชวยใหงายในการดาวนโหลด และสงขอมูล 

   2.  มีลักษณะคลายกบัหนงัสอืซ่ึงเปนรูปแบบที่อานแลวเขาใจไดงาย 

   3.  สามารถสัง่พมิพหนาแตละหนา หรอืทัง้หมดของหนงัสอืได 

   4.  ผูใชสามารถสงตอไดงายโดยสงผานอีเมล หรอืระบบเครอืขาย 

   5.  สามารถใชไดทัง้เครื่องคอมพวิเตอร pc และ note book 

 คําโพธิ์ ศรสีุพรรณ (2554) ไดกลาวถงึโปรแกรม Desktop Author เปน

โปรแกรมที่ใชสําหรับสรางสิง่พิมพอิเลก็ทรอนกิสที่อยูในรูปแบบของ Digital Web Book ที่

งายที่สุด โดย Digital Web Bookสามารถบรรจุเนื้อหาที่เปนรูปภาพ, ขอความและลงิคตางๆ 

ไดหลายหนา และ Digital Web Bookนี้ก็มีขนาดไฟลที่เลก็พอที่จะสามารถสงผานอีเมลหรือ 

download จากเว็บไซตก็ได 

  ลักษณะพิเศษตางๆ ของ DeskTopAuthor 

   1. ใชงานไดงายและรวดเร็วจาก interface ของ DeskTopAuthor ที่ถูก

ออกแบบมาใหใชงานไดงายและสามารถสรางผลงานระดับมืออาชีพไดอยางรวดเร็ว 

   2. สามารถกําหนดรูปแบบของการเปลี่ยนหนาหนังสอืใหแก Digital Web 

Bookไดหลายแบบ (turn, slide, wipe and fly) 

   3. WYSIWYG (What You See Is What You Get) สิ่งที่เหน็ในระหวางการ

ทํางานหรอืการแกไขนัน้จะเหมือนกับผลลัพธที่จะไดหลังจากทํางานนัน้เสร็จแลว 

   4. สามารถสรางลงิคไปยังหนาอื่นๆ ภายใน Digital Web Bookหรอืลิงค

ไปยังเว็บไซต, อีเมลและไฟลตางๆ ได 

   5. สามารถสรางฟอรมสําหรับเก็บขอมูลจากผูใชดวยการใชฟงกชัน 

EAZY FORMS ซ่ึงทําใหสามารถสราง แบบสอบถาม, ขอสอบ และแบบสํารวจไดอยาง

รวดเร็ว 

   6. สามารถสราง Digital Web Books จาก templates และ button ที่มีมา

ใหได 

   7. สามารถแกไข Digital Web Bookหลายๆ ไฟลไดในเวลาเดยีวกนั 
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   8. สามารถ Package Digital Web Bookไดหลายแบบทัง้ package EXE 

และ package DNL 

 

  ลักษณะพิเศษตางๆ ของ Digital Web Book 

   1. ไฟลมีขนาดเล็ก – เหมาะสําหรับการถายโอนและ downloadอยาง

รวดเร็ว 

   2. งายตอการแจกจาย – สามารถสงผานอีเมลหรอื download 

   3. Digital Web Bookทัง้หลายที่ package แลวไมจําเปนตองใชโปรแกรม

ใดๆ เปด (ยกเวน DNL packaged Digital Web Books ทีต่องใชโปรแกรมในการเปด) 

   4. มีลักษณะเหมือนหนังสือ – อยูในรูปแบบสากลที่ทุกคนเขาใจ 

   5. สามารถเปดดูที่ไหน, เม่ือไหรก็ได 

   6. สามารถกระจายไปยงัผูใชไดอยางกวางขวาง 

   7. สามารถสัง่พมิพได 

   8. ประหยัดเวลาและตนทนุต่ํา – ประหยัดเวลาและตนทนุในการจดัทํา

ทัง้ในดานการพมิพและการเผยแพร 

   9. ผูใชสามารถสงตอไดอยางงายดายผานอีเมล 

   10. Digital Web Bookที่คุณสรางข้ึนสามารถสงตอไปยังผูอ่ืนผานลงิค

อีเมลภายในตัวมันเอง 

   11. เวอรชัน Exe สามารถใชบนเครื่อง Apple ผาน Virtual PC 

  โดยสรุปสําหรับโปรแกรม Desktop Author เปนโปรแกรมสรางหนังสือ

อิเล็กทรอนกิส (E-book) ที่มีลกัษณะคลายกับหนังสือจริง คือ มีหนาปก สารบัญ 

ขอความ ภาพ สามารถแทรกไฟลภาพยนตร ภาพเคลือ่นไหว ไฟล flash เพ่ิมเสยีงบรรยาย 

สรางลงิคไปยังเว็บไซตตางๆ ผลงานที่ไดมีขนาดไฟลเลก็ ทําใหสามารถดาวนโหลดผานเว็บ  

หรอื สงผานอีเมลและสามารถเผยแพรผานระบบเครอืขายอินเตอรเนต็ได 
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การนเิทศภายใน 

 1. ความหมายของการนเิทศภายใน  

  การนิเทศ เปนการจัดกจิกรรมใหเกดิปฏิสัมพันธระหวางครูผูสอนและผู

นิเทศเพื่อเช่ือมโยงวธิกีารเรยีนรูเนื้อหาทกัษะพื้นฐาน สิง่แวดลอมปจจุบันและแนวโนมใน

อนาคต ทําใหมีความรู ความเขาใจลึกซ้ึง ชัดเจน และไปใชในชีวิตประจําวัน และสังคมได

อยางมีการสงัเกต การพจิารณา การวางแผน การปฏิบตัิจริง ตามดวยการวเิคราะห

ปรับปรงุแนวทาง จนเกดิผลตามความตองการ การสรุปนําไปใช พฤติกรรมการจัดการ

เรียนรู เพื่อมุงสูการจดักระบวนการเรยีนรู มีนกัวชิาการนําเสนอความหมายของการนิเทศ 

ดังนี้ 

   สุมน อมรววัิฒน (2547, หนา 7) กลาววา การนเิทศการศึกษามิใชการ

อบรมสั่งสอนในแนวดิ่ง คือ จากผูรูมากไปสูผูทีรู่นอยกวาเพยีงอยางเดยีว หากแทจริงเปน

กระบวนการแนวราบที่ทกุฝายยอมรับนับถอืในความเดนและความดอยของกันและกนั 

นําไปสูการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

   อัญชลี โพธิ์ทอง (2549, หนา 66) กลาววา การนเิทศการศึกษาหมายถงึ 

การช้ีแจง การแสดง หรือการจําแนกเกี่ยวกับการเลาเรยีน การฝกฝน และการอบรม 

   วัชราเลาเรียนด(ี2552, หนา 120)กลาวถึงการนิเทศภายในโรงเรยีนวา

เปนกระบวนการนเิทศการศึกษาและกจิกรรมตางๆที่มุงพัฒนาการเรยีนการสอนที่จัด

ดําเนนิการในโรงเรยีนโดยบุคลากรในโรงเรียนเปนหลกัซ่ึงประกอบดวยผูบรหิารโรงเรยีน

คณะครูและบุคลากรอ่ืนที่เกี่ยวของกับการศกึษาในโรงเรียนโดยมีวัตถปุระสงคเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษาในโรงเรยีนโดยตรง 

  สรุปไดวา การนเิทศภายใน หมายถงึ การดําเนินการรวมกันของบุคลากร

ภายในโรงเรยีน ซ่ึงประกอบดวยผูบรหิารโรงเรียนคณะครูและบุคลากรอืน่ที่เกีย่วของกับ

การศกึษาในโรงเรยีนเพื่อปรบัปรงุ แกไข การดําเนนิกิจกรรมการจดักระบวนการเรยีนรู 

รับทราบจดุเดนและจุดดอยของครูผูสอนเพื่อใหเกิดการพัฒนาพฤตกิรรม ความสามารถ 

การจดักระบวนการเรยีนรู เปนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเกดิประสทิธิผลมากยิ่งขึ้น 
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 2. หลักการของการนิเทศภายใน 

  ไดมีนักวิชาการใหแนวคดิในหลักการนเิทศภายใน ดังตอไปนี้ 

   กรองทองจิรเดชากลุ (2550, หนา 5) ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับหลักการ

นิเทศภายในโรงเรยีนไวดังนี้ 

    1. การดําเนินการนิเทศจะตองดําเนนิการอยางเปนระบบและตอเนื่อง

ตามขัน้ตอนกระบวนการนิเทศภายในโรงเรยีน 

    2. บุคลากรทีเ่ปนหลักสําคัญในการดําเนนิการพัฒนาระบบการนเิทศ

ภายในโรงเรยีนคือผูบรหิารสถานศกึษา 

    3. การนิเทศภายในโรงเรียนจะตองสอดคลองกบัความตองการ/

จําเปนในการพัฒนาครแูละนกัเรยีนถงึแมวาหลักการนเิทศการศกึษาทีน่ักการศกึษาหลาย

ทานไดแสดงทัศนะตางๆกันแตที่ทกุคนเห็นตรงกันและถอืวาเปนหลกัการที่สําคัญก็คือการ

นิเทศการศกึษาเปนกระบวนการที่เปนวิทยาศาสตรเปนการสรางสรรคมีความเปน

ประชาธิปไตยทัง้นี้เพื่อพัฒนาการสอนของครูและพัฒนาการศกึษาใหเจรญิงอกงามในทกุๆ

ดาน 

   สุทธนู ศรไีสย(2555, หนา 4) กลาววา หลกัการสําคัญของการนิเทศ

การศกึษาในปจจุบันจะยังคงเนนอยูที่การใหความชวยเหลือโดยตรงแกครูหรือผูสอนเพื่อให

เปนครูที่มีคุณภาพและประสทิธิภาพ รวมทัง้พัฒนาสิ่งแวดลอมตางๆ ทางกายภาพที่จะชวย

ใหครูไดรับความรู ความเขาใจสิ่งเหลานั้นมากขึน้ดวย ผลจากการชวยเหลือและพัฒนาครู

ดังกลาว จะทําใหนักเรยีนทีเ่ปนเปาหมายหลักของการเรยีนการสอน ไดรบัประโยชนอัน

ยิ่งใหญจากการสอนของครู รวมทัง้การบรรลุเปาหมายหรอืวัตถุประสงคของทางโรงเรยีนที่

ไดตัง้ไวทุกประการ 

   จอมพงศ มงคลวณชิ (2555, หนา 133) ไดสรุปหลกัการของการนเิทศ

ภายในโรงเรยีนวา หลักของการนเิทศภายในโรงเรียน คอื กระบวนการทํางานรวมกันของ

บุคลากรในสถานศกึษาโดยยดึเปาหมายหลกัคอื คุณภาพของนักเรียน โดยผูบรหิารตอง

ยอมรับวาการนเิทศการสอนเปนงานในความรับผิดชอบของผูบริหารโดยตรง มีการ

วางแผนดําเนนิงานอยางเปนระบบ เนนบรรยากาศแบบประชาธปิไตย สรางขวัญและ
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กําลังใจ ทําใหเกดิความเช่ือม่ันและภาคภูมิใจในความสามารถของตน ซ่ึงจะสงผลตอการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาตอไป 

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครปฐมเขต 1, กลุมนเิทศ

ติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษา(2556, หนา 4) กลาววา หลกัการสําคัญของการ

นิเทศการสอนภายในโรงเรียนไววา การนเิทศการสอนภายในโรงเรียนจะตองยึดหลกัสําคัญ

ดังตอไปนี้ 

    1. ผูบรหิารโรงเรยีนจะตองถือวาการนิเทศการสอนภายในโรงเรียน

เปนความรับผิดชอบของผูบรหิารโรงเรยีนโดยตรงสาหรบัการดําเนนินเิทศการสอนนัน้

ผูบรหิารอาจจะดําเนนิการเองหรือมอบหมายใหผูอ่ืนดําเนินการแทนก็ได 

    2. การนิเทศการสอนภายในโรงเรียนจะสําเร็จลงไดกจ็ําเปนจะตอง

อาศัยความรวมมือกันทั้ง 3 ฝายคือฝายผูบรหิารผูนเิทศและผูรับการนิเทศหากขาดความ

รวมมือจากฝายใดฝายหนึ่งการนเิทศการสอนจะไมมีโอกาสพบความสําเรจ็ไดเลย 

    3. จะตองตระหนักถงึความเขาใจวาการนิเทศการสอนภายใน

โรงเรยีนนัน้เปนการทํางานรวมกนัเพื่อชวยพัฒนาเพื่อนรวมงานใหสามารถจัดการเรียนการ

สอนใหมีประสทิธิภาพสงูขึ้นการนิเทศการสอนไมใชเปนการบังคับขูเข็ญหรือคอยจับผิดแต

ประการใด 

    4. บุคลากรภายในโรงเรียนจะตองมีการยอมรับและใหเกยีรตซ่ึิงกนั

และกนัในสภาพความเปนจรงิแลวไมมีใครที่จะมีความเช่ียวชาญทุกๆ ดานดงันัน้จงึนาจะได

แลกเปลี่ยนและถายเทความเช่ียวชาญใหแกเพื่อนรวมงานเพื่อใหทกุคนในหนวยงานมี

ความรูความสามารถสูงขึน้ 

    5. การนิเทศการสอนภายในโรงเรยีนจะตองเกดิขึน้จากความจําเปน

ในการแกปญหาหรอืสนองนโยบายหรือความตองการในการยกระดบัคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรยีน 

    6. การสรางเสรมิกําลังใจของผูบรหิารโรงเรยีนจะมีผลโดยตรงตอการ

เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของครูผูสอนดังนัน้จงึถอืวาการสรางเสรมิกําลังใจของผูบรหิาร

โรงเรยีนจะสงผลตอความสัมฤทธิ์ผลของการนเิทศการสอนภายในโรงเรยีนดวย 

   สรุปไดวาการนเิทศภายในจะอาศัยหลกัการปฏิบัติงานตามหลัก

วิทยาศาสตร มีระบบ ขัน้ตอนและมีความตอเนื่อง มีความเปนวิถีประชาธปิไตยเพื่อใหเกดิ

การยอมรับซ่ึงกันและกนั เสรมิสรางกําลังใจใหกับครูผูสอน เปนการชวยเหลือครูโดยตรง 
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ไมใชการบังคับหรือการจับผิด ผูบริหารโรงเรยีนถือวาเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการทํา

หนาที่นิเทศภายใน โดยการนิเทศภายในจะตองเกิดจากความจําเปนในการแกปญหาหรือ

ความตองการยกระดับคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน เพื่อปรับปรงุประสทิธภิาพการสอน

ของครูใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนกัเรยีนสูงขึ้นรวมทัง้พัฒนาการปฏิบตังิานรวมกนั

ของบุคลากรทางการศกึษาใหดําเนินไปดวยด ีมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน สามารถนํา

สิ่งที่ไดรับจากการนเิทศไปใชในการปฏิบัตงิานเปาหมายหลักของการนเิทศภายในคอืการ

พัฒนาคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 

 3. ความมุงหมายของการนิเทศภายใน 

  การดําเนนิการใดๆตองมีจุดมุงหมายเพื่อใหการปฏิบัตงิานไดดําเนนิไปตาม

จุดมุงหมายที่วางไวเพื่อใหงานสําเร็จตามความตองการการนิเทศการศกึษาไมวาจะเปน

การนิเทศจากภายในหรอืภายนอกโรงเรยีนตางก็มุงเนนเปาหมายที่สําคัญและสอดคลอง

กันอยางไรกต็ามมีนักการศกึษาและผูทรงคุณวุฒิหลายทานไดกําหนดจุดมุงหมายของการ

นิเทศภายในโรงเรยีนไวดังนี้ 

   สันตวัิฒน จนัทรใด (2549, หนา 103)กลาววา กระบวนการนิเทศการ

สอน มีจดุมุงหมายหลักเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนการสอนใหเกดิประโยชนแก

ผูเรยีนมากที่สุด พัฒนาผูเรยีนไดเต็มตามศกัยภาพ ตลอดจนพัฒนาตัวครูผูจดัการเรยีน

การสอนใหมีความเช่ียวชาญทัง้ในดานการวางแผนการสอน การปฏิบัตกิารสอน ตลอดจน

การวัดการประเมินผลตามสภาพจรงิ แตในปจจุบนัมีมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการ

นิเทศการศกึษาวา การนเิทศคือ การที่ผูนเิทศมุงเนนทีก่ารตรวจเอกสารหลกัฐานเกี่ยวกับ

การทํางานประกอบกับ เม่ือมีเรื่องของการประกนัคุณภาพเขามาเกี่ยวของ ครูทัง้หลายจงึ

มุงเนนไปที่การสรางเอกสารเพื่อเปนหลักฐานในการทํางาน ซ่ึงความเขาใจเชนนี้เปนความ

เขาใจที่ไมถกูตองนัก นั่นเพราะกระบวนการนิเทศการศกึษาที่มีประสทิธิภาพนั้นจะเนนการ

นิเทศ “คน” เพื่อใหเปนผูมีประสทิธิภาพในการสรางสรรคผลงาน มิใชมุงเนนที่การนิเทศ 

“กระดาษ” ซ่ึงเปนเพยีงรองรอยของการจดัการเรียนการสอนเทานั้น  

   กรองทองจิรเดชากลุ(2550, หนา 3)ไดกลาวถงึจดุมุงหมายของการ

นิเทศภายในโรงเรยีนไวดังตอไปนี้ 

    1. จุดมุงหมายทั่วไป 

     1.1 เพื่อใหผูบริหารและคณะกรรมการนเิทศของสถานศกึษามี

ความรูความเขาใจและปฏิบัตกิารนิเทศภายในโรงเรียนได 
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     1.2 เพื่อพัฒนาความสามารถของคร ู

     1.3 เพื่อชวยเหลือและจดัสรรเครื่องมือสื่อการเรียนรูตลอดจน

ชวยเหลือและปรับปรงุวธิีจดัการเรียนรู 

     1.4 เพื่อใหครูเกดิความงอกงามทางวชิาชีพ 

    2.จุดมุงหมายเฉพาะ 

     เพื่อใหครูสามารถพัฒนาพฤตกิรรมการปฏิบัตงิานในเรื่อง

ดังตอไปนี้ 

      2.1 เพื่อใหสถานศกึษามีแผนการนเิทศภายในโรงเรยีน 

      2.2 เพื่อเนนใหมีการวิเคราะหปรบัปรุงหลกัสตูรสถานศกึษา

และในกลุมสาระการเรียนรูที่ไดรับมอบหมาย 

      2.3 เพื่อใหครจูัดการเรยีนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรยีนรูที่

เนนผูเรยีนเปนสําคัญการบรูณาการเนนทักษะกระบวนการคิดฯลฯ 

      2.4 เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ/วิธจีัดการเรียนรูของ

ครู 

      2.5 เพื่อใหมีการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรูไดอยางเหมาะสม 

      2.6 เพื่อพัฒนาการใชสื่อและแหลงการเรียนรู 

      2.7 เพื่อใหมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจรงิและปรับปรุง

กระบวนการวัดและประเมินผลใหมีประสทิธิภาพสงูข้ึน 

   สํานักงานการศึกษานอกโรงเรยีนจงัหวัดพิษณุโลก, กลุมงานนิเทศ 

ติดตามและประเมินผล (2555, หนา 5) กลาววา จุดมุงหมายของการนิเทศการศกึษาคือ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรยีนโดยปฏิบัตกิารผานครูผูสอนดงันี้ 

    1. เพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพสงูขึน้กลาวคือมีความรูความสามารถใน

การปฏิบัตงิานสงูขึ้น 

    2. เพื่อการพัฒนางานใหไดผลดกีลาวคือเม่ือเกดิการนเิทศแลวจะตอง

มีปญหาจากการปฏิบัตงิานนอยทีสุ่ดและผลงานทีไ่ดรบัตองมีคุณภาพสูงสุด 

    3. เพื่อพัฒนากระบวนการทํางานหมายถึงการนิเทศที่ดตีองมีการ

ประสานสัมพันธอันดรีะหวางผูปฏิบัตงิานลดความขัดแยงใหมากที่สุด 

    4. เพื่อสรางขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัตงิานนั่นคือเปนการสราง

ความม่ันใจความสุขมีกําลังใจในการทํางานนั่นเอง 
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   กลาวโดยสรุปแลวการนิเทศภายในโรงเรยีนมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนา

ความสามารถของครู ผูบริหารและคณะกรรมการนเิทศของสถานศกึษาใหมีความรูความ

เขาใจในการปฏิบัติงานสูงขึน้ ประสานสัมพันธอันดรีะหวางผูปฏิบัตงิาน ลดความขัดแยง

มุงเนนการนเิทศเพื่อพัฒนาตัวครูซ่ึงเปนผูจดัการเรียนการสอนใหมีความเช่ียวชาญทัง้ใน

ดานการวางแผนการจัดการเรยีนรู การจัดกิจกรรมการเรียนรู การใชสื่อและแหลงการ

เรียนรู ตลอดจนการวัดการประเมินผล ไมใชมุงเนนทีก่ารตรวจเอกสารหลักฐานซ่ึงเปน

รองรอยเกี่ยวกบัการทํางาน ทั้งนี้เพื่อสรางขวัญและกําลงัใจในการปฏิบตัิงานใหกับ

บุคลากรในโรงเรียน โดยมีเปาหมายคือการพัฒนาผูเรยีนใหไดรับการพัฒนาเต็มตาม

ศักยภาพ 

 4. กระบวนการนเิทศภายใน 

  สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2547,หนา 7-10) ไดสรุปความคดิเห็น

ของศาสตราจารยสุมน อมรวิวัฒน เรื่องแนวทางการนเิทศภายในสถานศกึษารูปแบบใหมที่

เรียกวา "กัลยาณมิตรนเิทศ" ซ่ึงกระบวนการกลัยาณมิตรนเิทศสําหรับผูบริหารเนน 5 

กระบวนการสําคัญดงันี้ 

   1. กัลยาณมิตรนเิทศเนนการนเิทศคนไมใชนเิทศกระดาษการนเิทศครูใน

โรงเรยีนของเราเปนการนเิทศคนไมใชการนเิทศกระดาษและอุปกรณเพราะฉะนั้นการนิเทศ

แบบกลัยาณมิตรจะเกดิขึน้ไมไดถาทานผูบรหิารไมสนใจครูสนใจนกัเรียนคุยกบัเขาสนทนา

เปนกลุมหรือสนทนาอยางไมเปนทางการมีวันศุกรช่ัวโมงสุดทายที่มีการพบกันหรอืตอนเชา

วันพฤหสับดมีีการพบกัน 30 นาทีกอนเขาเรยีนหรืออะไรก็แลวแตคุณจะไปหาวธิีในการจดั

เพื่อใหผูบริหารสถานศึกษาพบกับครูคุยกับครูในลักษณะที่ไมเปนทางการและเปนทางการ

คือนั่งประชุมตัวตรงอยางเปนทางการกท็ําหรอืนัง่คุยกนัไปกินขนมครกกับกาแฟตอนเชาไป

ก็ไดเปนการนเิทศคนแลวเราจะไดปญญาจะไดแนวทางแกไขมากกวานเิทศกระดาษ 

   2. กัลยาณมิตรนเิทศเปนกระบวนการ "ใหใจ" และ "รวมใจ" การนิเทศ

คนเราจะนเิทศไมไดถาไมไดใจของเขาเพราะถาจําใจแลวจําเจมันนาเบื่ออะไรก็ตามที่จําใจ

ทําแลวไมเกดิฉนัทะเพราะฉะนัน้หนาที่ของผูบรหิารสถานศกึษาคือทําอยางไรจะใหครูใน

โรงเรยีนของเรามีใจไมมาโรงเรียนแตกายเพราะฉะนัน้สิ่งแรกคอืทําอยางไรจงึจะไดใจเขา

มาแลวครูในโรงเรียนของเราทํางานสําเร็จ เปนความสําเร็จจากการรวมใจของทกุคน 

   3. กัลยาณมิตรเริ่มตนที ่"ศรัทธา" การที่จะไดใจตองสรางศรัทธาเราไหว

พระมานานเพราะความศรัทธาเลื่อมใสศรัทธาสําหรับคนไทยสรางไมยากพอเริ่มยิ้มใหกนั

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



70 

ศรัทธาจะเกดิขึ้นใชผัสสะทัง้ 6 ใหไดเหน็ใหไดยนิใหไดสมัผัสดวยกายวาจาใจคือเปนการ

สรางรอยยิ้มใหเกดิข้ึนขอใหยิ้มแมวาเราจะหนักใจอยางไรก็ตามเอาน้ําขุนไวในน้ําใสไวนอก

ไมไดหมายความวาหนาไหวหลังหลอกแตขอใหสรางศรทัธา 

   4. กระบวนการกัลยาณมิตรนเิทศเนนการสรางสังคมการเรียนรูใน

ประเทศไทยเรานี้ที่เรายงัไปไมถงึไหนเพราะเราไมใชสงัคมความรูแตเปนสังคมความเห็นถา

ทานอานหนังสอืพิมพแลวดูหนาการศกึษาจะไมคอยมีใครออกมาใหความรูแกคนในวง

การศกึษาหรือใหความรูแกครูมีแตการแสดงความเหน็จงึเปนหนาที่ของสภาการศกึษา

อยางหนึ่งที่จะทําใหเกดิสงัคมความรูข้ึนในบรรดาคนทีส่ภาการศึกษาไปเกี่ยวของใคร

ตองการอานหนงัสอืดีๆ จะมาขอที่สภาการศึกษาเกดิเปนสังคมความรูขึน้ถามีแตสงัคม

ความเห็นเดี๋ยวก็เอาไมโครโฟนไปยื่นใหทานนี้ทานโนนแลวเอามารวมกันเปนสงัคม

ความเห็นเรากจ็ะมีชีวิตชีวา 

   5. กระบวนการกลัยาณมิตรนเิทศมาจากฐานปญญาธรรมฐานเมตตา

ธรรมและฐานความเปนจรงิในชีวติถาฐานใดฐานหนึ่งขาดไปกลัยาณมิตรไมเกดิฐานที่ 1 คือ

ปญญาธรรมคือฐานความรูผูบรหิารจะมัวพูดวาผมไมรูอยูตลอดเวลาไมไดจรงิอยูไมมีใครที่

รูทัง้หมดเพราะเราไมใชสัพพัญูแตโรงเรยีนของเราจะตองตื่นตัวในการที่จะแสวงหา

ความรูมีปายกระดานขาวใหความรูครูมีความสะดวกในการคนหาความรูขาวสารจาก

อินเทอรเนต็หรือแตละทานมีวธิีการใหความรูแกครตูางๆกนั ฐานที ่2 เมตตาธรรมคือฐาน

ความรักกอนอื่นทานตองเมตตาตัวเองเราไมควรจะโหมงานอยูคนเดยีวพยายามกระจาย

งานพยายามทําตนใหมีชีวติชีวาพยายามสรางมนุษยสัมพันธที่ดีทกุอยางเปนฐานของความ

เมตตาทัง้สิ้น ฐานที ่3 คือฐานความเปนจริงในชีวติวถิีชีวติที่เราสามารถจะพัฒนาไดเปน

ฐานทางวัฒนธรรมขณะนี้การยุบรวมเขตพื้นที่การศึกษาไดทําใหครแูละศกึษานเิทศกสปช. 

สช. ไปรวมกับครศูกึษานเิทศกกรมสามัญศกึษาคนละวัฒนธรรมการทํางานคนละ

วัฒนธรรมความคิดคนละวัฒนธรรมฐานความรูถงึแมวาจะเปนครูเหมือนกนัมี

ประสบการณคลายคลงึกันแตเม่ือมาทํางานรวมกันคนทีเ่ปนผูบริหารจะตองเขาใจ

วัฒนธรรมของแตละคนแลวมีความสามารถที่จะสรางวัฒนธรรมของโรงเรียนของเราเปน

วัฒนธรรมองคกรของเราจงึจะไมมีวาใครมาจากไหนเม่ือมาอยูรวมกันแลวทําอยางไรถงึจะ

หลอมรวมวัฒนธรรมกันได 

  จอมพงศ มงคลวณชิ (2555, หนา 136) ไดสรุปกระบวนการของการนเิทศ

ภายในโรงเรยีนวา การดําเนนิการนเิทศภายในโรงเรยีนจะตองจัดกระบวนการนเิทศอยางมี
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แบบแผนตามลําดับข้ันตอน ตอเนื่องกันอยางมีระบบตามวธิีการทางวิทยาศาสตร พรอม

ดวยเหตุผลและความเปนไปได นั่นคือจะตองประกอบดวยการวางแผนการนิเทศ การให

ความรูในสิ่งที่จะตองทํา การลงมือปฏิบัต ิการสรางขวัญและกําลงัใจ การประเมินผลและ

กระบวนการดําเนนิงาน และการปรับปรงุแกไขเพื่อพัฒนาการนิเทศใหมีประสทิธภิาพมาก

ยิ่งขึน้ 

  วัชราเลาเรยีนด(ี2552, หนา 27 - 28)ไดเสนอกระบวนการนิเทศภายใน

โรงเรยีนในการปรับปรงุและพัฒนาการจดัการเรียนการสอนในช้ันเรยีนโดยตรงดังนี้ 

   1. วางแผนรวมกันระหวางผูนเิทศและผูรับการนเิทศ (ครูหรือคณะคร)ู 

   2. เลือกประเด็นหรอืเรื่องที่สนใจจะปรับปรงุพัฒนา 

   3. นําเสนอโครงการพัฒนาและข้ันตอนการปฏิบัติใหผูบริหารโรงเรียน

ไดรับทราบและขออนุมัตกิารดําเนินการ 

   4. ใหความรูหรอืแสวงหาความรูจากเอกสารตางๆและการจัดฝกอบรม

เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคนคิการสังเกตการณสอนในช้ันเรยีนและความรูเกี่ยวกับวธิีสอน

และนวัตกรรมใหมๆ ที่นาสนใจ 

   5. จัดทําแผนการนเิทศกําหนดวันเวลาที่จะสังเกตการสอนประชุม

ปรึกษาหารือเพื่อการแลกเปลี่ยนความคดิเหน็และประสบการณ 

   6. ดําเนนิการตามแผนโดยครูและผูนเิทศ (แผนการจัดการเรียนรูและ

แผนการนิเทศ) 

   7. สรุปและประเมินผลการปรับปรงุและพัฒนารายงานผลสําเร็จ 

  สํานักทดสอบทางการศึกษา (2553, หนา 2 - 10) อธบิายถงึข้ันตอนการ

นิเทศแบบใหคําช้ีแนะเพื่อเพิ่มศกัยภาพครูและผูบริหารสถานศกึษาใหสามารถจดัการ

เรียนรูและยกระดับคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาใหสูงข้ึนวา มีขัน้ตอนหลกัสําคัญอยู 

3 ข้ันตอน ดังนี้ 

   ข้ันตอนที ่1 การเตรียมการกอนการใหคําช้ีแนะ  การเตรยีมการกอน 

การใหคําช้ีแนะ เปนการเตรยีมองคความรูในการนําไปใชในการช้ีแนะโดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อชวยใหครูสามารถจัดกจิกรรมการเรียนรูใหกับผูเรยีนอยางมีประสทิธภิาพ ซ่ึงผูนิเทศ

จะคอยแนะนํา ใหคําปรึกษา ชวยเหลือ ใหครสูามารถจดักจิกรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ผูช้ีแนะจะเสนอแนะแลว ตองใหครูไดวเิคราะหตนเอง ใหสามารถจัดกิจกรรมการ

เรยีนรูไดอยางมีคุณภาพ ในสภาวะแวดลอมตางๆ และสามารถแกปญหาอุปสรรคในการจัด
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กจิกรรมการเรยีนรูใหหมดไป การใหคําช้ีแนะจะชวยใหครูสามารถสะทอนภาพการ

ปฏิบัตงิานของครู เพื่อใหตระหนักวาการจดักจิกรรมการเรียนรูนัน้จะตองใชวิธกีารจดัการ

เรียนรูอยางไร เพื่อทีจ่ะใหผูเรียนไดเรยีนรูอยางมีคุณภาพจากการจัดกิจกรรมการเรยีนการ

สอนของคร ูขณะเดยีวกันผูใหคําช้ีแนะจะไดขอมูล ความรูที่จําเปน ซ่ึงครูยังขาดอยู ดงันัน้ 

การใหคําช้ีแนะที่มีประสทิธิภาพไมเพยีงข้ึนอยูกับทกัษะของผูนเิทศและความสามารถใน

การรับการนเิทศ (Receptiveness) ของครูเทานัน้ แตยังขึน้อยูกับองคประกอบแวดลอม

หลายประการดวยกัน ผูช้ีแนะควรจะตองเปนผูรกัการอานรักการแสวงหาความรู และ

จะตองมีความพรอมกอนการใหคําช้ีแนะ 

   ข้ันตอนที ่2 การดําเนินการใหคําช้ีแนะ  ข้ันตอนการดําเนินงานใหคํา

ช้ีแนะเปนข้ันตอนที่ศกึษานเิทศกหรอืผูช้ีแนะ ชวยใหครนูาํความรูความเขาใจที่มีอยู หรอืที่

ไดรับจากการอบรมไปปฏิบตัใิหเกดิผลสําเรจ็ตามศกัยภาพหรือความสามารถของครแูตละ

คน เปนการพัฒนากลุมครจูํานวนนอยหรอืรายบุคคลอยางเขมขน ทํางานรวมกันอยาง

ใกลชิด เชน การสังเกตการสอนในช้ันเรียน พิจารณาผลงานนักเรยีนรวมกนักับครู เปนการ

พัฒนาในบริบทการทํางานในสถานศึกษา  

   ข้ันตอนที ่3 การสรุปผลการใหคําช้ีแนะ  การสรุปผลการใหคําช้ีแนะเปน

ข้ันตอนทีศ่ึกษานเิทศก หรอืผูใหคําช้ีแนะเปดโอกาสใหครูไดสรุปผลการใหคําช้ีแนะเพื่อให

ไดหลกัการสําคัญไปปรับปรงุหรือพัฒนาการเรยีนการสอนของตนเองตอไป มีการวางแผน

ที่จะกลับมาช้ีแนะรวมกนัอีกครัง้วา ความรูความเขาใจใหมที่ไดรับการช้ีแนะครัง้นี้จะเกดิผล

ในทางปฏิบัติเพียงใด รวมไปถึงการตกลงรวมกันเรื่องใหความชวยเหลืออ่ืนๆ เชน หา

เอกสารมาใหศกึษา ประสานงานกบับุคคลอืน่ๆ แนะนําแหลงเรยีนรูเพ่ิมเตมิ เปนตน 

  สรุปไดวา กระบวนการนิเทศภายในเปนกระบวนการที่ผูบรหิารและผูที่

รับผิดชอบงานการนเิทศภายในโรงเรยีนตองนํามาปฏิบัตอิยางเปนระบบ มีข้ันตอน ใชความ

เปนกลัยาณมิตร ในการดําเนินงาน เนนการนิเทศคนไมใชนิเทศกระดาษเปนการใหใจและ

รวมใจกนัดําเนนิงาน ศรทัธาในการนิเทศ รวมกันสรางสงัคมการเรยีนรูมีปญญาธรรม

เมตตาธรรมและเขาใจความเปนจรงิในชีวิตโดยมีขัน้ตอนในการนิเทศภายใน 4 ข้ันตอน

ไดแก 

   1. การศกึษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการในการนิเทศสภาพที่

เปนจรงิตามตัวบงช้ีดานตางๆของโรงเรียนขณะนัน้มีการสํารวจและประเมินความตองการ

ของครูจัดลําดับความสําคัญของปญหาและความตองการตลอดจนวิเคราะหสาเหตุของ
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ปญหาและจดัลําดับความสําคัญของสาเหตกุําหนดทางเลือกในการแกปญหาและการ

ดําเนนิการตามความตองการ 

   2. การวางแผนการนเิทศเปนการนําขอมูลผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน

ปญหาสาเหตุของปญหาและความตองการมากําหนดกจิกรรมและแนวทางการปฏิบัตงิาน

นิเทศการวางแผนนเิทศภายในโรงเรยีนเปนข้ันตอนที่นําเอาทางเลือกที่จะดําเนินการมา

รวมกันกําหนดรายละเอียดกจิกรรมและจัดลําดับข้ันตอนการปฏิบตัเิขียนเปนโครงการ

นิเทศภายในโรงเรยีน 

   3. การปฏิบัตกิารนิเทศเปนการดําเนนิการนเิทศตามกจิกรรมที่กําหนดใน

โครงการนิเทศภายในโรงเรียนในการปฏิบัตกิารนิเทศภายในโรงเรียนผูบรหิารโรงเรยีนหรือ

ผูนเิทศจะตองนําหลกัการนเิทศเทคนคิทกัษะสื่อกิจกรรมและเครื่องมือนิเทศไปใชให

เหมาะสมกับสถานการณและบุคลากรผูรับการนิเทศ 

   4. การประเมินผลเปนการตรวจสอบความสําเร็จของโครงการกับ

วัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไวมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการประเมินความคิด

เพื่อทราบความพงึพอใจของผูรับการนเิทศประเมินกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสรุป

รวมผลการประเมินเพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการปรับปรงุการปฏิบตังิานในโอกาสตอไป 

 

การวจิัยเชงิปฏิบัตกิาร 

 การวิจัยเชิงปฏิบตัิการเปนการทํางานรวมกนัของบุคลากรทกุฝายในหนวยงาน

โดยมีกระบวนการทํางานที่เปนระบบ เพื่อแกไขหรอืสภาพการณที่เกิดขึน้ในหนวยงานให

ประสบผลสําเร็จ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการวจิัยปฏิบตัไิวดงันี้  

  1. ความหมายของการวิจัยเชิงปฏบิัตกิาร  

   การวิจัยเชิงปฏิบตัิการเปนการคนหาความรู ความจรงิและนําไป

แกปญหาขององคการหรือสังคมนัน้ๆ มีนักวชิาการหลายทานที่ใหความหมายของการวจิัย

ปฏิบัตกิารไวดังนี้ 

    สําราญ กําจัดภัยและคณะ (2547, หนา 10) กลาววา การวจิัยเชิง

ปฏิบัตกิารหมายถงึ การวิจัยปฏิบตัิการ เปนการวิจัยประเภทหนึ่งที่ผูทําวิจัยคือผูปฏิบัตงิาน

ในองคกรหรือมีสวนเกี่ยวของในองคกรนั้น ซ่ึงอาจมีคนเดยีว หรือหลายคน หรือทุกคน

ในองคกรไดดาํเนนิการแกไขปญหาหรอืพัฒนาองคกรใหดขีึ้น โดยนําเอาแนวทาง หรือ
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กจิกรรมตางๆที่ผานการพิจารณาตรวจสอบเบื้องตนแลววาเหมาะสม ไปทดลอง

ปฏิบัติการตามแผนที่วางไว มีการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน

และผลลัพธยอยๆ ที่ตองการใหเกดิขึน้ในแตละขัน้ตอนของการทํางาน รวมทัง้ปญหาอุป

สรรคตางๆ สะทอนผลการประเมินที่ไดใหกับองคการเปนระยะ เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการ

วางแผนปรับปรุงแกไขในสวนยังเปนปญหา จากนัน้ดําเนินการแกไขปญหาหรือพัฒนา

ตอไป จนกระทั้งปญหาที่เกิดขึ้นในองคการนั้นไดรับการคลี่คลาย หรือเปาหมายของ

การพัฒนานั้นบรรลุผลตามตองการ 

    สุภางคจนัทวานชิ (2550, หนา 68) กลาววา การวจิัยปฏิบตักิาร 

หมายถงึกระบวนการที่ผูวจิยัไดเลือกกจิกรรมอยางใดอยางหนึ่งที่เห็นวาด ีเหมาะสม ตาม

ความรูความเขาใจของผูวจิัยมาดําเนนิการปฏิบัติเพื่อทดลองวาใชไดหรือไม ประเมินด ู

ความเหมาะสมในความเปนจรงิ ควบคุมแนวทางปฏิบัตกิาร แลวนําผลมาปรบัปรุง

ปฏิบัตกิารเพื่อนําไปทดลองใหมจนกวาจะไดผลเปนที่พอใจ นําไปใชและเผยแพรได 

    สุวิมล วองวาณิช (2554, หนา 10) กลาววา การวจิัยเชิงปฏิบัตกิารใน

ช้ันเรยีนคือการวจิัยที่ทําโดยครูผูสอนในหองเรยีนเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึน้ในหองเรยีนและ

นําผลมาใชปรับปรุงการเรยีนการสอนในหองเรยีน เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสดุแกผูเรียน 

เปนการวจิัยที่ตองทําอยางรวดเร็ว นําผลไปใชไดทนัทแีละสะทอนขอมูลเกี่ยวกบั 

การปฏิบัตติางๆ ของตนเองและกลุมเพื่อนรวมงานไดมีโอกาสอภิปราย แลกเปลี่ยน 

ความคดิเห็นในแนวทางที่ไดปฏิบตัิและผลที่เกดิขึน้ เพื่อพัฒนาการเรียนกรสอนตอไป 

    วิโรจน  สารรัตนะ (2554, หนา 123) กลาวไววาการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ(Action Research) เปนการวิจัยที่มีจุดมุงหมายเพื่อแกปญหา เพื่อการ

เปลี่ยนแปลงหรือเพื่อพัฒนาควบคูกับการเรียนรูและพัฒนาความรูใหมจากการปฏิบัตงิาน

จรงิของผูวจิัยและผูรวมวิจัย ตามหลักการเรียนรูการกระทําตามวงจรแบบเกลยีวสวานของ

กจิกรรมการวางแผนการปฏิบตัิการสังเกตผล และการสะทอนผล 

    องอาจ  นัยพัฒน(2554, หนา 289) กลาววา การวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร

หมายถึง การวิจัยที่ดําเนนิการโดยคณะนักวจิัยและบุคคลที่ปฏิบัตติามภาระหนาที่

รับผิดชอบในหนวยงาน องคกรหรอืชุมชน โดยมีจุดมุงหมายหลักเพื่อนําขอสรุปผลของการ

วิจัยที่คนพบหรอืสรรคสรางขึน้ไปใชปรับปรุงแกไขปญหาหรอืพัฒนาคุณภาพของการ

ปฏิบัตใิดๆ ในหนวยงาน องคกร หรือชุมชนไดอยางทนัตอเหตุการณ สอดคลองกบัสภาพ

ลักษณะและเงื่อนไขของปญหาทีต่องปรับปรงุแกไข และกลมกลนืกับโครงสรางการบรหิาร
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งาและบริบททางกายภาพ สงัคมและวัฒนธรรมที่แวดลอมหนวยงาน องคกรหรอืชุมชน

เหลานัน้ 

   กลาวโดยสรุปวาการวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร (Action Research) เปน

กระบวนการวิจัยที่มีเปาหมายที่จะแกปญหา มีขั้นตอนที่ชัดเจน มุงเนนการเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมบุคลากรในระบบในการพัฒนาตนเองและผูอ่ืนใหเหมาะสมกับการ

ดําเนินการสามารถทําวิจัยซํ้าๆ ไปจนกวาจะบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ไมมีการแยกกลุม

ศกึษา กลุมทดลองแตเปนการทดลองปฏิบัตใินสถานการณตามธรรมชาติ โดยวเิคราะห

สถานการณอยางลกึซ้ึงและเหมาะสม เนนที่การสรางความเปลี่ยนแปลงอยางเปน

ข้ันตอนและบันทึกขอมูลอยางเปนระบบโดยอาศัยการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของตลอด

กระบวนการวจิัย 

 2. ลักษณะสําคญัของการวิจัยเชิงปฏบิัตกิาร 

  การวิจัยเชิงปฏิบตัิการมีคุณลกัษณะสําคัญ 4 ประการดงันี้ (บรรณกิจ 

บรรจง, 2555) 

1. เปนการวิจัยเชิงอัตวิพากษ (Self-reflective inquiry) คือการมอง 

สะทอนภาพสถานการณหรือปญหาที่เผชิญอยู ทําความเขาใจในธรรมชาติของปญหา 

นั้นๆ ใหกระจางเพื่อคนหาวิธกีารแกไขหรือเพื่อเปลี่ยนแปลงใหดกีวาเดมิ “เปนการศกึษา

เรื่องที่เกี่ยวของกับตนเองและทดลองปฏิบัติดวยตนเองโดยกระบวนการวจิัย” 

   2.เปนการวิจัยที่ดําเนินการโดย “คนใน” ซ่ึงเปนผูมีสวนรวมรับผล 

โดยตรงในหนวยงานหรือชุมชนนัน้ 

   3. เปนการวิจยัเพื่อหวังผลในการพัฒนาหรอืเปลี่ยนแปลงวธิกีารปฏิบตั ิ

ในหนวยงานนั้นๆ โดยตรง ซ่ึงมุงผลในการปฏิบัตอิยางแทจรงิ เพื่อการพัฒนาตามแนวทาง 

ใดแนวทางหนึง่ คือ การปรับวธิีการเดมิใหเหมาะสมยิ่งขึน้ ผลที่คาดหวังจากการวจิัยเชนนี้ 

จะไมใชการพัฒนาความรูเชิงวชิาการแตเปนการไดความรูและวิธกีารปฏิบัตทิีใ่ชไดจรงิ 

สําหรับผูปฏิบัตงิาน 

 

   4. การวิจัยชนิดนี้เปนการวิจัยที่มีการทดสอบวิธีการปฏิบัติงานจริง 

ในสถานที่จริงและทําการวิเคราะหผลของการปฏิบัตนิั้นๆ โดยผูวจิัยเอง 

  องอาจ  นัยพัฒน(2554, หนา 289 - 292) กลาวถึงลักษณะสําคัญของ

การวิจัย ไวดังนี้   
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   1. ปญหาเกี่ยวกับทางดานวิจัยเชิงปฏิบัตกิาร (Practical problem)  

ที่ผูที่ปฏิบัตงิานในระดับจุลภาค (Micro level) มักประสบขณะปฏิบัตงิานประจําหรือปฏิบตัิ

หนาที่อื่นๆ ที่เกี่ยวของในวิถกีารทํางานแตละวัน มากกวาการเกี่ยวของกับกับปญหา

ทางดานทฤษฎี (Theoretical problem) ซ่ึงไดรับการนิยามหรือกลาวถึงโดยนักวิจัย

บริสุทธิ์ (Pure researchers) ในวชิาความรูใดๆ โดยเฉพาะ 

   2.มุงเนนการมีสวนรวมในกระบวนการวิจัยในกระบวนการวิจัย  

การดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการทุกขั้นตอน ตองอยูภายใตบรรยากาศการมีสวนรวม  

การรวมมือรวมใจ การเช่ือถือและการไววางใจ การเปนมิตร รวมทัง้ความเปนอิสระและ

ความเสมอภาคในการแสดงความคดิเห็น 

   3.มีจุดมุงหมายหลักเพื่อการทําความเขาใจ (Understanding) ตอสภาพ 

ปญหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูอยางลุมลึกและกระจางชัดภายใตกระบวนการ  

ใครควรตรวจสอบ วิพากษวิจารณ (Critically Self-reflective Process) อันนําไปสูการได

แนวทางปฏิบตัิสําหรบัการแกปญหาไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกบับรบิทแวดลอม

มากยิ่งขึ้นสําหรับดําเนนิการในลําดับตอไป 

   4. มุงเนนการตีความเหตุการณหรือสภาวการณของปญหาที่เกดิขึ้น  

ตามความคดิเห็น หรอืทัศนะของผูปฏิบัติงานหรอืผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับเหตุการณหรอื

สภาวการณของปญหาดังกลาวมากกวาการอาศัยแนวคดิ ทฤษฎี กฎหรือหลักการทาง

วิทยาศาสตรธรรมชาติ เนื่องจากเช่ือวาทาทางการกระทํา การติดตอสื่อสารหรือ 

พฤตกิรรมใดๆ ของมนุษย ทั้งปรากฏเดนชัดหรือไมเดนชัดในเหตุการณหรือสภาวการณ 

ของปญหาหนึ่งๆ สามารถตีความหมายโดยการสรุปอางอิง (inference) จากแรงจูงใจ 

ความเช่ือ เจตนา หรือจุดมุงหมายของผูแสดงพฤติกรรมกอปรกับบริบทสิ่งแวดลอม 

ที่กอใหเกิดพฤตกิรรมหรอืการกระทําเหลานัน้ข้ึน เชน บรรทดัฐาน คานยิมและปรากฏการณ 

ตางๆ ทางสังคมเปนสําคัญ 

   5. มักนยิมใชการผสมผสานวธิีการเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ แมวา 

โดยทั่วไปแลวการวจิัยเชิงปฏิบัติการมีแนวโนมเปนการวิจัยเชิงคุณภาพมากกวาการวจิัย  

เชิงปรมิาณ เนื่องจากมีจุดมุงหมายหลกัเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับปญหาที่เกี่ยวของ 

กับการปฏิบัติงาน ในหนวยงานหรือองคกรระดับจุลภาค และประยกุตสารสนเทศ 

จากผลของการศกึษาวจิัยไปปรับปรุงการปฏิบัตงิานเฉพาะใน “แตละสถานที่และแตละ

เวลา”โดยอาศัยการตคีวามหมายเหตกุารณหรือสภาวการณของปญหาที่เกดิข้ึนตามการ
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รับรูของผูปฏิบัตงิาน การวจิัยเชิงปฏิบัตกิารสามารถใชวธิกีารเชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ หรือ

ผสมผสานทัง้ 2 วิธกีารรวบรวมและวเิคราะหขอมูลหลักฐานที่อยูในรูปตัวเลข (เชิงปรมิาณ)

และไมใชตัวเลข (เชิงคุณภาพ) เพื่อจัดการปรับปรงุ แกไขปญหาที่ตนเองประสบในสถานที่

ปฏิบัตงิานไดอยางเหมาะสม 

  6.เสนอผลของการวจิัยในรูปแบบทีง่ายตอการเขาใจ การเสนอรายงานผล 

การศกึษาวจิัยในรูปแบบดวยการเลือกใชถอยคําสํานวนในระดับเดียวกับผูปฏิบัตงิาน  

โดยพยายามหลกีเลี่ยงคําศัพทเฉพาะในสาขาวิชาการ (Technical term) และภาษาที่มีสาระ

คอนขางเปนนามธรรม เพื่อทําใหงายตอการตดิตามทําความเขาใจตอผูปฏิบัตงิาน 

นอกจากนี้ คําอธบิายเกี่ยวกบัขอสรปุผลของการศกึษาวจิัยตลอดจนกระบวนการวจิัยอื่นๆ 

สามารถตรวจสอบความตรง (Validity) ไดจากการสนทนาแบบเปนกันเองกับผูปฏิบตังิาน 

ผูมีสวนรวม ผูมีสวนไดสวนเสยี และ/หรอืผูเกี่ยวของในทกุขัน้ตอนของกระบวนการทําวจิัย 

  7. ผอนคลายความเขมงวดเกีย่วกับวิธกีารศกึษาวจิัย โดยทั่วไปการดําเนิน 

งานวจิัยเชิงปฏิบตัมัิกไมยดึผูกตดิอยูภายใตกรอบการจดักระทําการทดลองและการ

ควบคุมตัวแปรแทรกซอนอยางเครงครดัแบบตายตัวดวยแบบการวจิัยเชิงทดลอง 

(experimental research design) หรอืวิธกีารควบคุมทางสถติ ิ(Statistical Control) เชน 

ANCOVA ที่ซับซอนยากแกการทําความเขาใจของผูปฏิบตักิารและเปนไปในลักษณะ การ

ทําวิจัยทางวทิยาศาสตรบรสิุทธิ์หรือการวจิัยบรสิุทธิ์อื่นๆ (Pure basic research) ซ่ึงเนน

สืบเสาะคนหาความรูความจรงิเพือ่แกปญหาเชิงทฤษฎีในสาขาวชิาใดๆ โดยเฉพาะเทานัน้ 

อยางไรกต็ามแนวคดิพื้นฐาน ดงักลาวนี้ไมไดหมายความวาการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารละเลย

หรอืมองขามความสําคัญของการศกึษาคนควาดวยการอาศัยวธิีการทางวิทยาศาสตร 

หากแตมีการปรับวธิีการศกึษาคนควาดวยวธิกีารดงักลาวที่สอดคลองกับลักษณะ

สาระสําคัญของปญหา รวมทั้งบริบททางสังคมและวัฒนธรรมทีแ่วดลอมปญหา ที่ตองการ

แสวงหาความรูความจรงิ ดวยเหตุนี้การวิจัยเชิงปฏิบตักิารอาจเลอืกใชรูปแบบการวจิัยเชิง

ปริมาณที่เปนแบบกึ่งการทดลอง (qeasi-experimental design) หรอืการวจิัยเชิงคุณภาพ

(เชน การศกึษาเฉพาะกรณี และการศึกษาชาติพันธุวรรณนามากกวาที่เปนการทดลอง 

แทจริง (true experimental design)  

  8. ไมเนนสรุปอางอิงขอสรุปผลของการวจิัยขามไปยังตางบรบิท การสรุป 
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อางอิงผลการวจิัยหรอืการขายขอสรุปผลของการวจิัยใหครอบคลุมไปยังสถานที่หรือ

บริบทอ่ืนๆ แตกตางไปจากทําเล หรอืบริบทที่ทําการวิจยัจริงในการวจิัยเชิงปฏิบตัิการ 

พบวา มีลักษณะคอนขางจํากดักวาการวจิัยเชิงการทดลองทางวิทยาศาสตร ทัง้นี้เพราะ 

การสรุปอางอิงผลของการวจิัยที่ไดจากการวิจัยเชิงปฏิบตัิการไมสามารถอาศัย “กฎของ

ความควบคุม” (Covering law) ตามหลักการทางวทิยาศาสตรที่ตัง้อยูบนพื้นฐานของ

ความสัมพันธหรือการอางอิงเชิงสาเหต ุ(causal relationships or incenses) ดังนัน้ในทาง

ปฏิบัตโิดยทั่วไปการสรุปอางอิงผลของการวจิัยทีไ่ดจากการวจิัยเชิงปฏิบตักิารจงึมีแนว

กระทําไดโดยเฉพาะในขอบเขตของสถานที่ บุคคล และเวลาทําการศกึษาวจิัย อยางไร 

ก็ตาม ถาตองการขยายผลของการวิจัยในครอบคลุมขามไปยังขอบเขตอ่ืน นอกเหนือ 

จากสถานที่ บุคคล และเวลาที่ไดทําการวิจัยเชิงปฏิบตัิการก็สามารถกระทําได ถาปจจัย  

ที่เกี่ยวของในบรบิทเหลานัน้ มีลักษณะคลายคลงึหรอือยูในสภาวการณที่ใกลเคียงกนั 

รวมทั้งไดรับการยืนยนัจากผลของการศกึษาวจิัยที่เกีย่วของอื่นๆ ประกอบ 

  9. สรางดุลยภาพและความเสมอภาคระหวางทัศนะของ “คนในและคน

นอก”นักวจิัยเชิงปฏิบัตกิารที่เปนบุคคลภายใน (insider) และบุคคลภายนอก (outsider) 

สถานที่ทําการศกึษาวจิัยมีบทบาทสําคัญ 2 ประการ กลาวคือ บุคคลภายในมีบทบาทเปน

ทัง้ผูปฏิบัตงิานตามภารกิจรับผิดชอบตามปกตแิละเปนนกัวจิัยปฏิบตัิการในสถานที่ทํางาน 

ของตนเองในขณะที่บุคคลภายนอกมีบทบาทเปนผูเช่ียวชาญ/ผูใหคําปรึกษาทางวชิาการ 

และเปนนักวจิัยปฏิบัตกิารเชนเดียวกับบุคคลภายใน นกัวิจัยเชิงปฏิบัตกิารทัง้ทีเ่ปนบุคคล 

ภายในและบุคคลภายนอกจะตองปรับบทบาทของตนเองใหมีดลุยภาพทางแนวความคดิ 

ความเช่ือและการปฏิบัตอิยูเสมอในแตละสภาวการณ นอกจากนี้จะตองสรางความเสมอ

ภาคทางความคิดเห็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนนิกจิกรรมทางวจิัย เพื่อปองกนัไมให

เกดิความขัดแยงทางความคดิหรอืความสับสนระหวางบทบาทเหลานัน้ในขณะปฏิบตัิ

งานวจิัย 

  สุวิมล  วองวาณชิ (2554, หนา 24-25) กลาวถงึความจาํเปนและ

ความสําคัญของการวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร ไวดังนี้ 

   1. ใหโอกาสครูในการสรางองคความรู ทกัษะในการทําวจิัย  

การประยกุตใช การตระหนกัถงึทางเลือกที่เปนไปไดที่จะเปลี่ยนแปลงโรงเรยีนใหดขีึ้น 

   2. เปนการสรางชุมชนแหงการเรียนรู นอกจากการเปลี่ยนแปลง 

หรือสะทอนผลของการทํางาน 
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   3. เปนประโยชนตอผูปฏิบตัโิดยตรง เนื่องจากพัฒนาตนเองดวยวชิาชีพ 

   4. ชวยทําใหเกิดการพัฒนาที่ตอเนื่อง และเกดิการเปลี่ยนแปลงผาน 

กระบวนการวิจัยในที่ทํางาน ซ่ึงเปนประโยชนตอองคกร เนื่องจากนําไปสูการปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงการปฏิบัตแิละการแกปญหา 

   5. เปนการวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของผูปฏิบัติในการวิจัย  

ทําใหกระบวนการวิจยัมีความเปนประชาธิปไตย ทําใหเกอดการยอมรบัในความรูของผูปฏิบัต ิ

   6. ชวยตรวจสอบวธิกีารทํางานของครูที่มีประสทิธิภาพ 

   7.ทําใหครูเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง 

  สรุปไดวาลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการคือ 1) เปนการวิจัย 

ที่ดําเนนิการที่ผูวจิัยอยูในองคการ ซ่ึงเปนผูมีสวนรวมรบัผลโดยตรง 2) จุดมุงหมายหลกั 

เพื่อการทําความเขาใจตอสภาพปญหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัตงิานอยางลุมลึกและกระจางชัด 

ภายใตกระบวนการ 3) มุงเนนการมีสวนรวมในกระบวนการวิจัยการรวมมือรวมใจ  

4) เนนการตีความเหตุการณหรือสภาวการณของปญหาที่เกิดข้ึน ตามความคิดเห็น  

หรอืทัศนะของผูปฏิบัติงานหรือผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับเหตุการณหรือสภาวการณของ

ปญหาดังกลาวมากกวาการอาศัยแนวคิด ทฤษฎี5) ผลสะทอนกลับทําใหทราบ

สถานการณปญหาเพื่อคนหาวิธีแกไขใหหรือเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้น 6) เสนอผลของ 

การวิจัยในรูปแบบทีง่ายตอการเขาใจ รปูแบบการรายงานเลือกใชถอยคําสํานวนในระดับ

เดียวกับผูปฏิบตังิาน 

3. ขอดีของการวิจัยเชิงปฏบิัติการ 

  องอาจ  นัยพัฒน(2554, หนา 295 - 296) กลาวถึงขอดีของการวิจัย 

เชิงปฏิบัตกิารทีส่ําคัญ ไวดงันี้   

   3.1 ไดคําถามการวจิัยที่มีความหมาย และตรงความสนใจของผูเกี่ยวของ 

เนื่องจากมีบุคคลผูทํางานอยูในระดับปฏิบตักิาร ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) และ

หรอืผูเช่ียวชาญจากภายนอก เขาไปมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการทําวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร 

จึงทําใหประเด็นคําถามการวิจัยที่กําหนดขึ้นรวมกนัมีความหมายเช่ือมโยงกับวถิกีาร

ทํางานและดําเนนิชีวิตประจําวัน รวมทัง้ตรงกับความสนใจของนกัวจิัยปฏิบตักิารและกลุม

บุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

   3.2 สนับสนนุการนําผลของการวิจัยไปใชประโยชนเพ่ิมมากขึน้ ขอ

สรุปผลของการศึกษาวิจัยที่ไดคนพบหรือสรรคสรางขึ้น จากการรวมพลังทํากิจกรรม
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การวิจัยของผูปฏิบัตกิาร “หนางาน” และกลุมบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวของมีแนวโนมสูงตอการ

ไดรับความสนใจและประยุกตไปใชเปลี่ยนแปลง/แกไขปญหาในหนวยงานหรือชุมชน 

ทั้งนี้เพราะการมีความรูสกึเปนเจาของผลงานการวจิัยที่ไดกระทําขึน้ 

   3.3 สงเสริมความเสมอภาค และความเปนประชาธิปไตยในหมู

นักวิจัย เนื่องจากโดยหลักการแลวการทําวจิัยเชิงปฏิบัตกิารอยูภายใตบรรยากาศของการมี

สวนรวมการรวมมือ รวมใจ การเช่ือถอืและไววางใจ รวมทัง้การมีความอิสระและความเสมอ

ภายในการแสดงความคิดเห็นในหมูของนักวิจัยตางๆ โดยไมคํานึงถึงระดับของ

การศึกษาสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือปจจัยอ่ืนๆ จึงทําให “นักวิจัย

ทองถิ่น” หรือ“นกัวจิัยปฏิบัตกิารทีห่นางาน” ที่อาจสําเร็จการศกึษาหรอืมีสถานภาพทาง

สังคมในระดับไมสูงมากนัก แตเปนผู “สัมผัส” หรอืมีประสบการณตรงกับปญหาที่ตองการ

ปรับปรงุแกไข มีความรูสึกภาคภูมิใจและเห็นคุณคาในตน (Self-esteem) ขณะ

ปฏิบัติการวิจัยรวมกับ“นักวิจัยวิชาการ” ผูมีการศึกษาสูงและมีความเช่ียวชาญพิเศษ 

ซ่ึงสิ่งสําคัญนี้สงเสริมความเปนประชาธปิไตยและความเสมอภาคทางความคิดเห็นในหมู

นักวิจัย    

   3.4 สงเสริมวัฒนธรรมทางวชิาชีพและชุมชนของผูเรยีน เม่ือนักวิจัยเขา

ไปเกี่ยวของกับกระบวนการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการนักวิจัยจะคอยๆ เกิดทักษะการวิจัย 

โดยเฉพาะทักษะดานการสะทอนและวพิากษการคดิและผลการคิด (Reflective and  critical  

thinking) ของตนเองและของเพื่อนนักวจิัยปฏิบัตกิารในกลุม เม่ือนักวจิัยปฏิบัตกิารแตละคน 

ที่อยูในวิชาชีพเดียวกันและตางกัน “รวมมือและรวมพลัง” กันพัฒนาทักษะดังกลาวนี้ 

อยางตอเนื่อง ก็จะกอใหเกดิวัฒนธรรมทางวิชาชีพและชุมชนของผูเรียนรู (Community of  

learners) ขึน้ในสถานที่ทํางานขององคกรใดๆ  

  สรุปขอดีของการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่สําคัญ คือ คําถามของการวิจัยตรง

กลับความสนใจของผูวิจยัและผูที่เกี่ยวของ สามารถนําผลการวจิัยมาปรับปรงุเปลี่ยนแปลง

แกไขปญหาในหนวยงานหรือองคกรของตนเอง 

 4.ขอจํากัดของการวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร 

  องอาจ  นัยพัฒน(2554, หนา 295 - 296) กลาวถงึขอจํากัดของการวจิัยเชิง

ปฏิบัตกิารทีส่ําคัญ ไวดังนี้   

   4.1 ใชเวลาและพลงัแรงกายแรงใจ ในการทําวจิัยคอนขางมากเนื่องจาก

สัมฤทธผิลของการทําวจิัยเชิงปฏิบัตกิารขึ้นอยูกับพลังความรวมมือรวมใจและการมีสวน
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รวม“ที่พรอมเพรียงและแข็งขัน” ของนักวจิยัปฏิบัตกิารจากหลายกลุม โดยเฉพาะกลุมผู

ปฏิบัตกิาร “หนางาน” และหรือผูเช่ียวชาญภายนอกสถานที่ทําการวจิัยทีเ่ขามาให

คําปรกึษาหรืออํานวยความสะดวกในการทําวจิัย จึงทําใหจําเปนตองใชเวลาและความ

ทุมเทพลังแรงกายแรงใจในการกจิกรรมการวจิัยคอนขางมาก 

   4.2อาศัยภาวะผูนําและทักษะการทําวิจัยและเช่ียวชาญสูง การทํา

วิจัยเชิงปฏิบตักิารไดอยางมีประสทิธิภาพและประสทิธผิล นกัวจิยัปฏิบตักิารจะตองมีภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง (transformational leadership) และทักษะการทําวิจัยในระดับสูง ใน

กรณทีี่นกัวิจัยขอคําปรกึษาดานวชิาการ หรือรับการฝกฝนทักษะการทําวิจัยจาก

ผูเช่ียวชาญภายนอกสถานที่ทําการวิจัย ผูเช่ียวชาญจะตองมีคุณสมบัตทิัง้ 2 ประการนี้ดวย 

ซ่ึงในทางปฏิบัติโดยทั่วไปมักพบวานักวิจัยปฏิบัติการจํานวนไมมากนักที่มีคุณสมบัติ

สําคัญทั้ง 2 ประการนี้อยางครบถวยสมบรูณ 

  สรุปขอจํากัดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่สําคัญคือในการวิจัยตองใช  

ความรวมมือรวมใจความพรอมเพรยีงและใชเวลา พลังแรงกายแรงใจในการจดักจิกรรมมาก 

ผูวิจัยจะตองมีคุณลักษณะเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและทักษะในการทําวิจัยสูง 

 5.สวนประกอบของการออกแบบการวิจัยเชิงปฏบิตักิาร 

  Mills (2003, p, 41 ; adapted from Eliot, 1991 &McTaggart 1998, อางถึง

ใน องอาจ  นัยพัฒน, 2554, หนา 298) ระบุวาแผนดําเนินการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

(action  research plan) ประกอบดวย 9 ข้ันตอนคือ  

   1. เขียนจดุมุงหมายของการศกึษา  

   2.นิยามตัวแปรที่ศกึษา  

   3.สรางคําถามการวิจัย  

   4.บรรยายสิ่งแทรกเสรมิหรอืนวัตกรรมที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

   5.บรรยายความเปนสมาชิกภาพของกลุมนกัวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

   6.บรรยายถงึการเจรจา ในสิ่งจําเปนที่ตองดําเนนิการรวมมือกับผูมีสวน

เกี่ยวของ  

   7.พัฒนาปฏิทนิของการปฏิบตัิงาน  

   8.บรรยายเกี่ยวกับทรัพยากรที่ใชปฏิบัติงานตามแผนการดําเนินการ  

   9.เสนอแนวคิดเกี่ยวกบัการรวบรวมขอมูลหลกัฐาน  
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  Mills กลาววาแผนการดําเนินทั้ง 9 ข้ันตอนนี้ กระทําขึ้นภายหลังจาก

นักวิจัยเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

  สวน Stringer (2004, pp, 43 – 44 อางถงึใน องอาจ นยัพัฒน, 2554, หนา 

298) ระบุวา สวนประกอบของการออกแบบการวจิัยมี 11 สวน คอื  

   1. การสรางภาพเบื้องตน (building a preliminary  picture) กําหนด

ปญหาการวิจัยและผูที่ไดรับผลกระทบจากการวจิัย  

   2. การระบุจดุเนนที่สําคัญ (focusing): ปรับขอความบงช้ีหัวขอปญหา

หรอืโจทยการวจิยั จดุมุงหมายและคําถามของการวจิัยใหชัดเจนยิง่ขึ้น  

   3. การวางกรอบ (framing): การสรางขอบเขตการวจิัย  

   4. การทบทวนเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของข้ันเบื้องตน (preliminary 

literature review)  

   5.การเลือกตัวอยาง (sampling) ระบุวิธกีารเลือกผูเขารวมในการวจิัย  

   6. การระบแุหลงขอมูลสารสนเทศ (sources of information/data) ระบุผู

มีสวนไดสวนเสยี สถานที่หรือสนามการวจิัย คาสถติ ิและแหลงขอมูลสารสนเทศอื่นๆ 

สําหรับใชศกึษาวิจัย   

   7. การระบรุูปแบบของขอมูลสารสนเทศ (from of information/data) 

ระบุรูปแบบของขอมูลสารสนเทศ เชน บทบนัทึกการสัมภาษณ บทสรุปการศกึษาวิเคราะห 

เอกสาร สมุดสนามบันทึกการสงัเกตการณ และอ่ืนๆ  

   8.การกําหนดวธิกีารรวบรวมขอมูล (data gathering procedures) 

กําหนดวธิีใชในการรวบรวมขอมูลหลักฐาน  

   9.การกําหนดวธิกีารวเิคราะหขอมูล (data analysis procedures) กําหนด

วิธกีารใชวเิคราะหขอมูลเพื่อ “กลั่นกรอง” เปนสารสนเทศในประเด็นที่เปนจดุเนนสําคัญ

ของการศกึษาวิจัย   

   10.การมีจรยิธรรม (ethics) สรางความไววางใจวาการดาํเนนิกจิกรรม

วิจัยตางๆ  จะเปนไปตามหลกัจริยธรรมหรอืจรรยาบรรณการวิจยัและ 

   11.การมีความตรง (validity) แสดงใหเหน็วาวธิกีารที่ใชจดุเขมแข็ง 

ในดานความตรงหรือความถูกตองแมนยําของการวจิัย   

 

  จากแนวคดิของ Mills (2003, adapted  from  Elliott, 1991 &McTaggart, 
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1988) ที่ไดรับอิทธพิลมาจากแนวคิดของ Elliott (1991) และ McTaggart (1998) รวมทั้ง 

แนวคิดของ Stringer (2004) สามารถสรุปไดวาการออกแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการมี

สวนประกอบพื้นฐาน 5 สวน คือ 

   1. การสรางมโนทัศนของการทําวิจัย (conceptualization of research)

เปนการทําความเขาใจอยางชัดแจงเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่จะทําพรอมดวย

การระบุแงมุมที่เปนจุดเนนของการศกึษาวิจัย โดยแสดงในรูปของการเขียนจุดมุงหมาย

และคําถามการวจิัย  

   2. การกําหนดขอบเขตของการวิจัย (delimitation of research)  

การกําหนดกลุมบุคคลผูมีสวนเกี่ยวของหรือสวนไดสวนเสีย บทบาทหรอืภาวะรับผิดชอบ 

ในการปฏิบัติงานรวมกันระหวางนักวิจัยและผูเขารวมในการวิจัย สถานที่ ระยะเวลา  

และทรัพยากรที่ใชลงมือดําเนินการวิจัย และขอบเขตเนื้อหาสาระของประเด็นที่ทําวิจัย 

   3. การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในขั้นตอนเบื้องตน 

(Preliminary literature review) เปนการศึกษาทบทวนวิเคราะหและพิพากษเอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของอยางคราวๆ เพื่อสืบคนหาวามีการทําวิจัยในประเด็นที่สนใจ 

จะทําการศกึษามากนอยเพียงใด 

   4. ระบแุหลง วธิกีารรวบรวมและวิเคราะหขอมูลหลกัฐาน (sources of data 

and data gathering and analysis procedures) เปนการระบุแหลงขอมูลหลักฐานรวมทั้ง

วิธกีารรวบรวมและวเิคราะหขอมูลหลักฐาน เพื่อใหไดสารสนเทศสําหรบัตอบคําถามการวจิัย 

   5. การประเมินคุณภาพของการวิจัย (assessing research qualit) 

เปนการประเมินคุณภาพของกระบวนการและผลของการออกแบบเชิงปฏิบัติการ เชน  

5.1) ความถูกตองและเปนไปไดในการใหสิ่งแทรกเสริมใดๆ (Intervention) ที่กอใหเกดิ 

การเปลี่ยนแปลงหรอืการพัฒนาขึ้น เม่ือนําแผนดําเนนิการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารที่ออกแบบไว 

ลงมือกระทํา (implementation) ในสนามวจิยัวามีประสิทธภิาพหรือประสิทธผิลหรือไมเพยีงใด 

5.2) ความถูกตองและความเหมาะสมของวธิกีารตางๆ ที่ออกแบบใชในการทําวิจัยวามี 

“ความแข็งแกรง” หรอืมีจดุแข็ง/จุดออนที่สําคัญอะไรบาง 5.3) ความเปนประโยชนในการนํา 

ผลการวิจัยไปใชแกไขปญหาหรือพัฒนาอยางทันทวงที และ 5.4) ความเหมาะสมดาน 

จริยธรรมของการออกแบบทําวจิัย  

 

  ดังนัน้ กระบวนการออกแบบการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารจึงมีลักษณะผสมผสาน 
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ระหวางการวางแผนดําเนนิการเริ่มตนดวยการกําหนดลวงหนา และการปรับเปลี่ยนแผน 

เม่ือมีการนําแผนนัน้ไปลงมือดําเนนิการในภาคสนาม หรือกลาวอยางงายๆ คือ ออกแบบ 

การวิจัยดําเนนิไปอยางตอเนื่องพรอมกับกระบวนการวจิัยในภาคสนาม เริ่มตนดวย 

การออกแบบวางแผนดําเนินการลวงหนา ลงมือทํางานตามแผนที่วางไวประเมินตรวจสอบ 

แผนโดยไตรตรองผลของการดําเนินการตามแผน และปรับปรุงแผนสําหรับดําเนนิการใหม 

การออกแบบการวิจัยทีด่ําเนนิไปอยางเปนพลวัตตามวัฏจักรของการแสวงหาความรู 

ตามขัน้ตอนตางๆ ของการทําวิจัยที่เปนแบบซอนเหลื่อมกันมากกวาดําเนนิไปตามลําดับ 

ข้ันตอนกอนหลังในแนวเสนตรง การปรับเปลี่ยนสวนประกอบใดสวนประกอบหนึ่ง 

มีผลเกี่ยวเนื่องกนั นอกจากนี้ จะตองดําเนนิไปพรอมๆ กับการลงมือปฏิบตัิการระหวาง

นักวิจัยและผูเขารวมในการวิจัยที่เกดิข้ึนในภาคสนาม  

  กลาวโดยสรุปสวนประกอบของการออกแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

ประกอบดวย 1) กําหนดจุดมุงหมายของการศึกษา 2) กําหนดขอบเขตของการวิจัย 

3) เอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของ 4) วิธดีําเนนิการวิจัย 5) การประเมินคุณภาพของการวจิัย 

เพื่อนํามาเปนสารสนเทศและแนวทางแกไขปญหาตางๆ เพื่อใหการดําเนนิการวิจัยบรรล ุ

ตามวัตถุประสงคของการวจิัย 

 6. กระบวนการวจัิยปฏบิัตกิาร 

  ไดมีนักวิชาการไดใหแนวคิดกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัตกิาร ไวดังนี้ 

   สุวิมล  วองวานิช (2554, หนา 23) กลาวถึงข้ันตอนกระบวนการวิจัย 

มีกระบวนการทํางานที่เปนวงจรวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน สําหรับการวิจัยปฏิบัตกิารนี้ 

เรียกยอๆ วาวงจร PAOR มี 4  ข้ันตอน คือ 

    ข้ันตอนที ่1  การวางแผนหลงัจากที่วเิคราะหและกําหนดประเดน็

ปญหาที่ตองการแกไข (Plan) 

    ข้ันตอนที ่2  การปฏิบัตติามแผนที่กําหนด (Act) 

    ข้ันตอนที ่3  การสังเกตผลที่เกดิขึ้นจากการปฏิบัตงิาน (Observe) 

    ข้ันตอนที่ 4  การสะทอนผลหลังจากการปฏิบัติงานใหผูมีสวนรวม

ไดวิพากษวิจารณ ซ่ึงนําไปสูการปรับปรุงแกไขการปฏิบตังิานตอไป (Reflect) 

   Kemmis&Mc Taggart ไดแสดงข้ันตอนหลักของกระบวนการแสวงหา

ความรูดวยการทําวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร โดยมีรากฐานการพัฒนามาจากแนวคดิของ Lewin

โดยเฉพาะการประยกุตในเรื่องการกระทําตามหลกั (core activities) ของการวจิัยเชิง
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ปฏิบัตกิาร (Kemmis&Mc Taggart, 1998, อางถึงใน องอาจ นัยพัฒน. 2554, หนา 301 - 

303) ไดจําแนกกจิกรรมการวจิัยเชิงปฏิบตักิารออกเปน 4 ข้ันตอนหลกั คอื 

    ข้ันที่ 1  ข้ันการวางแผนงาน (planning) 

    ข้ันที่ 2ข้ันการปฏิบัตกิาร (Action) 

    ข้ันที่ 3  ข้ันการสังเกต (Observation) 

    ข้ันที่ 4  ข้ันการสะทอนผล (Reflection) 

   รายละเอียดของข้ันตอนหลกัของกระบวนการวิจัย ดงันี้ 

    1.  การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดแนวทางปฏิบัตกิาร 

กอนลวงหนา โดยอาศัยการคาดคะเนแนวโนมของผลลพัธที่คาดหมายวาอาจเกดิขึ้น 

จากการลงมือปฏิบตักิารตามแผนที่วางไว กอปรกับการระลกึถงึเหตกุารณหรอืเรื่องราว 

ในอดีตทีเ่กี่ยวของกับประเด็นปญหาที่ตองการแกไข ตามประสบการณทางตรงและ

ทางออมของผูวางแผน ภายใตการตระหนกัและไตรตรองถงึปจจัยสนับสนุนหรือขัดขวาง

ความสําเร็จในการแกไขปญหา รวมทัง้สภาวการณอันเปนเงื่อนไขอืน่ๆ ที่แวดลอมปญหา

อยูในเวลานัน้โดยทั่วไปการวางแผนจะตองคํานงึถึงหลกัการในเรื่องความยืดหยุน ทัง้นี้เพื่อ

จะไดสามารถปรับเปลี่ยนใหกลมกลืนกับเหตุการณที่เกดิขึน้ในอนาคต ซ่ึงอาจไมเปนไปตาม

เงื่อนไขหรือยากตอการควบคุมใหเปนไปในทางที่พึงปรารถนา ไดกจิกรรมที่กําหนดไวใน

แผนปฏิบัตกิารจะตองประกอบดวยกจิกรรม ที่สงผลตอการแกไขปญหาไดในระดับหนึ่งได 

เปนอยางดีและจะตองเปนกิจกรรมที่มีความสอดคลองกลมกลืนกับบริบททางสังคม 

วัฒนธรรมการเมืองและอ่ืนๆ ที่อยูในสภาวการณเวลานัน้ 

    2.  การปฏิบตัิการ (Action) เปนการลงมือดําเนินงานตามแผนที่

กําหนดไวอยางระมัดระวังและ ควบคุมการปฏิบัตกิารใหเปนไปตามที่ระบุไวในแผนอยางไร

ก็ตามในความเปนจรงิ การปฏิบัตกิารตามแผนทีก่ําหนดไว มีโอกาสเกดิการพลกิผันหรือ

แปรเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขและขอจํากดัในสภาวการณ เวลานัน้ไดดวยเหตุนี้แผนปฏิบัตกิาร

ที่ดจีะตองมีลักษณะเปนเพยีงแผนทดลองหรือแผนช่ัวคราว ซ่ึงเปดชองทางใหผูปฏิบตักิาร

สามารถปรบัเปลี่ยนไดตามเงื่อนไขปจจัยในขณะนั้น ดงัที่กลาวมาแลว การปฏิบัตกิารที่ดี

จะตองดําเนนิไปอยางตอเนื่องเปนพลวัตภายใตการใชดลุพนิิจการตดัสนิใจ สิ่งควรกระทํา

ตามแผนที่วางไว สิ่งใดควรปรับเปลี่ยนใหเขากับปจจัยเงือ่นไขในขณะนัน้แลวจึงดําเนิน

กจิกรรมอื่นตอไป ผูปฏิบัตกิารอาจใชประสบการณที่ผานมาชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
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การกระทําของตนไดบางสวน แตประสบการณเหลานัน้ก็เปนเพียงสมมุตฐิานช่ัวคราว 

(working hypothesis) ซ่ึงอาจไมสอดคลองกบัความเปนจริงที่เกดิข้ึนในเวลานั้นก็ได 

   3.  การสงัเกตการณ (observation) เปนการรวบรวมขอมูลหลกัฐาน 

ดานกระบวนการและผลที่เกดิข้ึนจากการปฏิบัตงิานที่ไดลงมือกระทําไป (ทัง้ทีต่ั้งใจและ 

ไมไดตั้งใจ) ตลอดจนการสังเกตการณปจจยัสนบัสนนุและปจจัยขัดขวางการดําเนนิงาน 

ตามแผนที่วางไว และประเด็นปญหาตางๆ ที่เกดิขึ้นระหวางลงมือปฏิบัตกิารตามแผนวา 

มีภาพลักษณะเปนอยางไร โดยการสงัเกตการณที่ดจีะตองมีการวางแผนไวกอนลวงหนา

อยางคราวๆ โดยจะตองมีขอบเขตไมแคบ (จํากดั) หรอืกวางมากจนเกนิไป เพื่อจะไดใชเปน

แนวทางสําหรับการณสะทอนกลับกระบวนการและผลการปฏิบัติทีจ่ะเกดิขึ้นตามมา

นอกจากนี้ จะตองตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงใดๆ ทีม่องเห็นไดดวยตาและสัมผัสไดดวย

กายหรอืใจและจะตองมีความยืดหยุนตอการเกบ็รายละเอียดของสรรพสิ่งตางๆ  

ที่อาจเกิดขึน้ไดในหลายแงมุมและหลายรปูแบบ ดังนัน้ นักวิจัยเชิงปฏิบัตกิารจะตองมีความ

ไว (sensitivity) กลาวคอื มีความพรอมและตื่นตัวอยูเสมอตอการรบัรูและเขาใจการ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งตางๆ ทัง้ที่อาจเกดิขึ้นและไมเกดิขึน้ตามแผนที่ไดวางไว โดยผาน

ทางการสงัเกตการณ 

   4.  การสะทอนกลับ (reflection) เปนการหวนระลกึถงึการกระทําตาม 

ที่บันทกึขอมูลไวจากการสังเกตอยางครุนคิดไตรตรองในเชิงวิพากษ กระบวนการและ 

ผลการปฏิบตังิานตามแผนที่วางไว ตลอดจนการใครครวญเกี่ยวกบัปจจัยสนับสนนุและ

ปจจัยขัดขวางการพัฒนา รวมทั้งประเด็นปญหาตางๆ ทีเ่กดิข้ึนวาเปนไปตามที่พึงประสงค

หรอืไมกลยุทธอยางหนึ่งที่ชวยใหกระบวนการสะทอนกลับเกดิขึน้อยางไดผล ไดแก  

การอภิปรายซักถาม ในลักษณะวิพากษวิจารณหรือประเมินผลการปฏิบตังิานระหวาง

บุคคลที่มีสวนรวมในการวจิัยภายใตการยดึม่ันตอเปาหมายของกลุมเปนหลกั การสะทอน

กลับโดยอาศัยกระบวนการกลุม ดังกลาวนี้ จะนําไปสูการรื้อถอน (deconstruction) แนวคิด

ความเช่ือและการปฏิบัตงิานอยางเดิมตามวธิีการใหม ซ่ึงเปนขอมูลสําหรับการทบทวนและ

ปรับปรงุวางแผนปฏิบตักิารในวงจรกระบวนการวจิยัในรอบหรือเกลยีวตอไป 

  สรุปไดวา การพัฒนาศักยภาพครใูนการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนกิส 

โรงเรยีนราษฎรสามัคค ีสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

ดําเนนิการวิจัยเชิงปฏิบัตกิารตามแนวคิดของ Kemmis&Mc Taggart, 1998, อางถึงใน 

องอาจ นัยพัฒน, 2554, หนา 301 - 303) ประกอบดวย 4 ข้ันตอนหลัก คอืข้ันการ
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วางแผน (planning)ข้ันการลงมือปฏิบตัิงาน (action) ข้ันการสงัเกตผลการปฏิบัติงาน 

(observation)และข้ันการสะทอนกลับการปฏิบตัิงาน (reflection) 

บริบทของโรงเรียนราษฎรสามัคค ี

 โรงเรยีนราษฎรสามัคค ีสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนมเขต 2 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน กระทรวงศกึษาธกิารมี

บริบทดงันี้ (รายงานการประเมินตนเอง (SAR.) ประจําป 2557,โรงเรยีนราษฎรสามัคค)ี  

  1.  ประวัตโิรงเรียน 

   โรงเรยีนราษฎรสามัคค ี  สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษานครพนม เขต 2สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศกึษาธกิาร กอตัง้เม่ือวันที ่23 พฤษภาคม2483 เม่ือกอนแยกเปน 3 โรงเรยีน

ตามหมูบานคือ โรงเรียนบานทาเรอื โรงเรยีนบานนาซอม และโรงเรียนบานบะหวา โดย

อาศัยศาลาวัดของแตละหมูบานเปนสถานที่ศกึษาเลาเรยีน 

   พ.ศ. 2484  ทางราชการไดสัง่ใหโรงเรยีนทัง้ 3 โรงเรยีนรวมเขาเปน

โรงเรยีนเดยีวกัน เพราะทั้ง  3 หมูบานมีอาณาเขตตั้งอยูใกลกันและ เด็กนักเรยีนสามารถ

จะเดนิทางมาศกึษาเลาเรยีนไดอยางสะดวก จงึไดรวมครู นกัเรียนของทั้ง 3 โรงเรยีนมาอยู

ที่วัดบานทาเรือ เปดทําการสอนตั้งแตช้ันเตรียมกอนประถมถึงช้ันประถมศกึษาปที่  4 

   พ.ศ. 2498 ชาวบานเห็นความสําคัญของการศกึษาของบุตรและธดิา จงึ

ไดรวมกนัจับจองทีด่ินวางเปลา เพื่อสรางเปนอาคารเรียนเอกเทศถาวร ซ่ึงที่ดนิแปลงนี้

ตั้งอยูจดุศูนยกลางของทัง้3หมูบานมีเนื้อที่ 24 ไร 3งาน 40 ตารางวา สภาพพื้นที่มีลักษณะ

เปนดินรวนปนหนิลกูรัง มีนายหนูพงศ อุปพงษ เปนครูใหญ ซ่ึงไดรับงบประมาณจากทาง

ราชการปลกูสรางอาคารเรียนแบบถาวรขึน้ 1 หลัง จึงไดตัง้ช่ือวา “โรงเรยีนบานทาเรอื” 

เปนตนมา 

   ป พ.ศ. 2512  เปดสอนในระดับช้ันประถมศึกษาปที ่1– 4 และ ไดรับ

อนุมัติใหเปดขยายช้ันประถมศึกษาปที่ 5 ถงึช้ันประถมศกึษาปที่ 7 ในปการศกึษา 2514 

ตามโครงการขยายการศกึษาภาคบังคับ 7 ป สอนตามหลักสูตรประถมศกึษา พ.ศ. 2503  

สังกดั องคการบรหิารสวนจงัหวัดนครพนม 

   ป พ.ศ. 2513 ไดรับอนุมัตใิหเปลี่ยนช่ือจากเดมิ “โรงเรยีนบานทาเรือ”

เปน “โรงเรยีนราษฎรสามัคค”ี จนถึงปจจุบัน 
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   ป พ.ศ. 2521 เปดสอนในระดับช้ันประถมศกึษาปที่ 1–6 ตามหลักสูตร

ประถมศกึษา พ.ศ.2521(6 ป) 

   ป พ.ศ. 2523 เปดสอนในระดับประถมศึกษา(ป.1-6) ตาม พ.ร.บ.

ประถมศกึษา พ.ศ.2523  สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ(สปช.) 

   ป พ.ศ. 2536 เปดสอนในระดับกอนประถมศึกษา(อนุบาล 1-2) ระดับ

ประถมศกึษา(ป. 1- 6) และเปดสอนในระดบัช้ันมัธยมศกึษาปที่ 1 ตามโครงการขยาย

โอกาสทางการศกึษา  

   ป พ.ศ. 2538 เปดสอนในระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศกึษาป 

6 และระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนตน(ม.1- 3) 

   ป พ.ศ. 2544  เปนโรงเรยีนนํารองการใชหลกัสตูรการศกึษาข้ันพื้นฐาน 

พ.ศ.2544 กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ  

   ป พ.ศ.2545 เปดสอนตามหลักสูตรการศกึษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2544 ชวง

ช้ันที่ 1- 2 คือช้ันประถมศกึษาปที่ 1 ช้ันประถมศกึษาปที่ 4 และชวงช้ันที่ 3 คือ ช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 1 ถงึปการศึกษา 2547 ตามลําดับ จนครบทุกชวงช้ันและทกุช้ันป คือ ป.1-

6 และ ม.1-3 ตามโครงการขยายการศกึษาภาคบังคับ 9 ป ของกระทรวงศกึษาธิการจนถึง

ปจจุบัน 

   ปการศกึษา 2558 มีขาราชการครู 41 คน พนกังานราชการ 2 คน  

ครูอัตราจาง 6 คน ครูพ่ีเลี้ยง 1 คน นกัการภารโรง2 คน ลูกจางช่ัวคราว2 คนและมี

นักเรยีน จํานวนทัง้สิ้น 849 คน  (ขอมูลนักเรยีน 10 มิถนุายน 2558) โดยมีผูบริหารและ

รองผูบรหิารโรงเรยีน ดังนี้ 

    1.  นายคําลือ  บนิศร ี ผูอํานวยการโรงเรียนราษฎรสามัคคี 

    2.  นางรติ เคนาอุประ  รองผูอํานวยการโรงเรียนราษฎรสามัคคี 

    3.  นางกนกวรรณสาระโป รองผูอํานวยการโรงเรียนราษฎร

สามัคคี 

  วสัิยทัศนของโรงเรียน 

   จัดการศึกษาพัฒนาผูเรยีนเปนคนดี มีความรู มีคุณธรรม มี

ประสบการณ สนองความตองการของทองถิ่นตามหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง ภายในป 

2559 
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  ปรัชญา 

   บุคคลยอมรุงโรจนดวยปญญา 

  คตพิจน 

   อตโิรจติ ปฺญายปุคฺคโล 

  คําขวัญ 

   เรียนด ีมีวินัย ใฝคุณธรรม นําชุมชนพัฒนา 

  พันธกจิ 

   1. ขยายโอกาสทางการศึกษาใหแกประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับ

การพัฒนาใหเปนบุคคลที่มีคุณธรรมนําความรูตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

   2. ยกระดับคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและ

กระจายอํานาจการบริหารการจัดการศึกษา 

   3. จัด สงเสริม สนับสนุนและประสานความรวมมือกับทุกภาคสวน

ในสังคม เพื่อมุงจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ 

   4. พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานมุงสูผลสัมฤทธิ์

ขององคกรรวมทั้งเสริมสรางความเขมแข็งในการจัดกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนมี

คุณภาพและมุงสูมาตรฐานสากล 

   5. ปรับปรุงภูมิทัศนใหสวยงาม รมรื่น นาอยู ปลอดภัยและมีระบบ

สาธารณูปโภคเพียงพอและทั่วถึง 

  เปาประสงค 

   1. ประชากรวัยเรียนในเขตบริการทกุคนไดรบัโอกาสเขารับการศกึษาข้ัน

พื้นฐานตัง้แตระดับอนุบาล 1 ถงึ ช้ันมัธยมศกึษาปที ่3  ตามสิทธอิยางเทาเทยีมและทั่วถงึ 

   2. จัดการศกึษาใหนกัเรียนทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

ข้ันพื้นฐาน 

   3. สถานศกึษามีความสามารถในการบรหิารและการจดัการศกึษา

สอดคลองกลยุทธ สพท. สพฐ. และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

   4. ผูเรยีนทกุคนไดรับการพัฒนาดานภาษา คณติศาสตร วทิยาศาสตร 

เทคโนโลยแีละอาชีพเพื่อการพ่ึงพาตนเองและเพิ่มสมรรถภาพการแขงขันในระดับที่สูงขึน้ 
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  กลยุทธ 

   1. เสริมสรางคุณธรรม จรยิธรรมและคุณลักษณะที่พงึประสงคของ

นักเรยีน ใหมีความสํานึกในความเปนไทย และมีวิถชีีวติตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง  

   2. เรงพัฒนากระบวนการจดัการเรียนการสอนที่เนนนกัเรียนเปนสําคัญ 

โดยใชสื่อ นวัตกรรมและแหลงเรียนรูที่หลากหลาย ใหนกัเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ

มาตรฐานการศกึษาของชาต ิสอดคลองกับอัตลกัษณของโรงเรยีนและความตองการของ

ทองถิ่น 

   3. มุงพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะและมีความรูความสามารถในการ

ปฏิบัตงิานอยางตอเนื่อง 

   4. เรงพัฒนาระบบการบรหิารจดัการของสถานศกึษา พัฒนาคุณภาพ

การใหบริการทางการศึกษา ขยายสิทธแิละโอกาสทางการศกึษาใหครอบคลุมนักเรยีนทกุ

ระดับอยางทั่วถงึและมีประสทิธภิาพ  

   5. เรงปรับปรุงสภาพอาคารเรียน อาคารประกอบ แหลงเรียนรู และ

สภาพแวดลอม ในบริเวณโรงเรยีนใหสะอาด สวยงาม นาอยู นาดู นาเรียน และมีความ

ปลอดภัย 

   6. สงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน ภาคเอกชน และทองถิ่น

ในการจัดการศกึษา 

  อัตลักษณของสถานศึกษา 

   เรียนรูวชิาการ บูรณาการเทคโนโลย ี ดนตร ี กฬีา  เช่ือมโยง

ศลิปวัฒนธรรมทองถิ่น 

  เอกลักษณของสถานศกึษา 

   อนุรักษและสืบทอดศลิปะการแสดงดนตรีพื้นเมือง 

 2.ขอมูลนักเรียน 

  โรงเรยีนราษฎรสามัคค ีเปดสอนตัง้แตระดบัอนบุาล 1ถงึระดับมัธยมศกึษาปที ่ 

3 ในปการศกึษา 2558มีนักเรียนทัง้หมด 849คนจํานวน 33 หองเรยีนรายละเอียดดัง

ตาราง 1 
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ตาราง 1  ขอมูลจํานวนนกัเรยีน โรงเรยีนราษฎรสามัคค ีปการศกึษา 2558 

 
 

ระดับช้ัน ชาย หญิง รวม จํานวนหองเรียน 

อนุบาล 1 31 24 55 3 

อนุบาล 1 30 31 61 3 

รวม 61 55 116 6 

ประถมศกึษาปที่  1 31 42 73 3 

ประถมศกึษาปที่  2 47 35 82 3 

ประถมศกึษาปที ่ 3 35 61 96 4 

ประถมศกึษาปที่  4 35 34 69 3 

ประถมศกึษาปที่  5 51 41 92 3 

ประถมศกึษาปที่  6 40 43 83 3 

รวม 239 256 495 19 

มัธยมศึกษาปที่ 1 45 29 74 2 

มัธยมศึกษาปที่ 2 32 17 49 2 

มัธยมศึกษาปที่ 3 74 41 115 4 

รวม 151 87 238 8 

รวมท้ังสิ้น 451 398 849 33 

 

 3.  ขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรในโรงเรียน 

ตาราง 2 ขอมูลผูบริหาร โรงเรียนราษฎรสามัคคี ปการศกึษา 2558 

ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง วุฒิ

การศกึษา 

1 นายคําลือ  บนิศร ี ผูอํานวยการ ค.ม. 

2 นางรต ิ   เคนาอุประ รองผูอํานวยการ ค.บ. 

3 นางกนกวรรณ สาระโป รองผูอํานวยการ ค.ม. 

  

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



92 

ตาราง 3 ขอมูลครู โรงเรยีนราษฎรสามัคค ีปการศกึษา 2558 

ลําดับ ช่ือ – สกุล ตําแหนง วุฒิ

การศกึษา 

วชิาเอก 

1 นายสุวทิย  ธํารงวงศวทิย ครู ค.บ. การประถมศึกษา 

2 นางสาวเลก็  โกษาแสง ครู ค.บ. คหกรรมศาสตร 

3 นางพิสมัย  ทองนํา ครู กศ.บ. พัฒนาเด็กและ

ครอบครัว 

4 นายวษิณุพงศ  วงษาเนาว ครู ค.บ. การประถมศึกษา 

5 นายบุญธรรม  มุงหมาย ครู ค.บ. เทคโนโลยฯี 

6 นายเดช   วะชุม ครู ค.บ. เทคโนโลยฯี 

7 นายเกษชัย   ม่ิงวงศธรรม ครู ค.ม. การบรหิารการศกึษา 

8 นายบุญธง   ชัยบิน ครู ศษ.บ. ประถมศกึษา 

9 นายศักดิ์ชัย  ซาระวงศ ครู ค.บ. เทคโนโลยฯี 

10 นางสุธาทพิย  วงษาเนาว ครู ค.บ. วิทยาศาสตรทั่วไป 

11 นางนอย  ชัยบนิ ครู ค.บ. พลศึกษา 

12 นางสุภาวดี  ม่ิงวงศธรรม ครู ค.บ. คหกรรมศาสตร 

13 นางอัปสรณ  มังคละคีร ี ครู ค.บ. บรรณารกัษฯ 

14 นายประมวล  ศริเิมธางกูร ครู ค.บ. เทคโนโลยฯี 

15 นางแตว   เปาวะนา ครู ค.บ. การประถมศึกษา 

16 นางเสงี่ยม  อัคต ิ ครู ค.บ. การประถมศึกษา 

17 นายเกรียงไกร  ชาทพิฮด ครู ค.บ. อุตสาหกรรมฯ 

18 นายนติกิร  เปาวะนา ครู ศษ.บ. ประถมศกึษา 

19 น.ส.ศริลิกัษณ ศริเิดชไชยวงศ ครู กศ.ม. การบรหิารการศกึษา 

20 นางสาวเพ็ญนภา แกวอินธ ิ ครู ค.ม. การบรหิารการศกึษา 

21 นางวันเพ็ญ   กาฬหวา ครู ค.บ. คหกรรมศาสตร 

22 นางณัฐกานต  ไชยโคตร ครู ค.บ. ภาษาอังกฤษ 

23 นางศริติาอุปพงษ ครู ศศ.ม. วิทยาการดนตรแีละ

นาฏศลิป 
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ตาราง 3 (ตอ)  

ลําดับ ช่ือ – สกุล ตําแหนง วุฒิ

การศกึษา 

วชิาเอก 

24 นางสวัสดี  โคตรบิน ครู ค.บ. การศกึษาปฐมวัย 

25 นางสาวรัศมี  วะชุม ครู ค.บ. สังคมศกึษา 

26 นางสาวกัญญาณ ี การุญ ครู ค.บ. เกษตรกรรม 

27 นางจันทรเทพ  ศริิเมธางกรู ครู ค.บ. สังคมศกึษา 

28 นางอัมรา  วงษานุรกัษ ครู ค.บ. การบรหิาร

การศกึษา 

29 นางจิระรส  ม่ันธง ครู ค.บ. จิตวิทยาและการ

แนะแนว 

30 นายดเิรก   ลภิา ครู ค.บ. วิทยาศาสตรทั่วไป 

31 นางพรรณ ี  อนสุนธิ ์ ครู ค.บ. ประถมศกึษา 

32 นางดาราเดน   นครไทย ครู ค.บ. นาฏศลิป 

33 นายจําเนียร   วงษานุรกัษ ครู ค.บ. บริหารการศกึษา 

34 นางสาวชวัลลกัษณ   บุญเทยีม ครู ป.บัณฑิต ชีววทิยา 

35 นายจําลอง  เอกจักรแกว ครู ค.บ. ภาษาไทย 

36 นางดรณุ ี  อินอุเทน ครู ค.บ. วิทยาศาสตร 

37 นางไพรัช   สทิธ ิ ครู ค.บ. ภาษาไทย 

38 นายวทิวัส  อินอุเทน ครู ป.บัณฑิต วิทยาการ

คอมพิวเตอร 

39 นางสาวอรอนงค  โคตรนอย พนักงานฯ ค.บ. วิทยาศาสตรทั่วไป 

40 นางนิ่ม   ฮามวัน พนักงานฯ ค.บ. ภาษาไทย 

41 นายอัมพล  ชาสงวน อัตราจาง ศศ.บ. ดุริยางคศาสตรไทย 

42 นายสุรศกัดิ์  ชัยปญหา อัตราจาง วท.บ. เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

43 นายวศิรุต  สุรยิประพันธ อัตราจาง วท.บ. วิทยาศาสตร 

44 นางสาวจรยิา  สรโกษา อัตราจาง ศศ.บ ภาษาอังกฤษธรุกจิ 
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ตาราง 3 (ตอ)  

ลําดับ ช่ือ – สกุล ตําแหนง วุฒิ

การศกึษา 

วชิาเอก 

45 นาสาวขวัญสริ ิ เคนาอุประ อัตราจาง ศศ.บ. การทองเที่ยวและ

การโรงแรม 

46 นายวรายุทธ  จติตะวงค อัตราจาง ศศ.บ. ออกแบบนเิทศศลิป 

47 นายสําเรงิ  มัยวงศ ครูพ่ีเลี้ยง ค.บ. เกษตรกรรม 

ตาราง 4 ขอมูลนักการภารโรง ลูกจางช่ัวคราว โรงเรียนราษฎรสามัคคีปการศกึษา 2558 

ลําดับ ช่ือ-สกุล วุฒกิารศกึษา ตําแหนง 

1 นายบุญทัย   ชาทพิ

ฮด 

ม.6 นักการฯ 

2 นายเมฆนิทร แมดม่ิง

เหงา 

ม.6 นักการฯ 

3 นายลมโชย เปาวะนา ม.6 ลูกจาง 

4 นายประไพ  เปาวะนา ม.6 ลูกจาง 

ตาราง 5 ขอมูลผูวิจัยและผูรวมวจิัย 

ลําดับ ช่ือ – สกุล ตําแหนง วุฒิ

การศกึษา 

วชิาเอก หมาย

เหต ุ

1 นายวทิวัส  อินอุเทน ครู ป.บัณฑิต วิทยาการคอมพวิเตอร ผูวจิัย 

2 นางไพรัช   สทิธ ิ ครู ค.บ. ภาษาไทย ผูรวมวิจัย 

3 นางเสงี่ยม  อัคต ิ ครู ค.บ. การประถมศึกษา ผูรวมวิจัย 

4 นายนติกิร  เปาวะนา ครู ศษ.บ. ประถมศกึษา ผูรวมวิจัย 

5 นางดาราเดน   นครไทย ครู ค.บ. นาฏศลิป ผูรวมวิจัย 

6 นางสาวกัญญาณ ี การุญ ครู ค.บ. เกษตรกรรม ผูรวมวิจัย 

7 นางอัปสรณ  มังคละคีร ี ครู ค.บ. บรรณารกัษฯ ผูรวมวิจัย 

8 นางอัมรา  วงษานุรกัษ ครู ค.บ. การบรหิารการศกึษา ผูรวมวิจัย 
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ตาราง 5(ตอ) 

ลําดับ ช่ือ – สกุล ตําแหนง วุฒิ

การศกึษา 

วชิาเอก หมาย

เหต ุ

9 นางสาวอรอนงค  โคตร

นอย 

พนักงาน

ฯ 

ค.บ. วิทยาศาสตรทั่วไป ผูรวมวิจัย 

10 นางสาวรัศมี  วะชุม ครู ค.บ. สังคมศกึษา ผูรวมวิจัย 

11 นายอัมพล  ชาสงวน อัตราจาง ศศ.บ. ดุริยางคศาสตรไทย ผูรวมวิจัย 

12 นายสุรศกัดิ์  ชัยปญหา อัตราจาง วท.บ. เทคโนโลยสีารสนเทศ ผูรวมวิจัย 

13 นายวศิรุต  สุรยิประพันธ อัตราจาง วท.บ. วิทยาศาสตร ผูรวมวิจัย 

14 นางสาวจรยิา  สรโกษา อัตราจาง ศศ.บ ภาษาอังกฤษธรุกจิ ผูรวมวิจัย 

15 นางสาวขวัญสริ ิเคนาอุประ อัตราจาง ศศ.บ. การทองเที่ยวและ

การโรงแรม 

ผูรวมวิจัย 

16 นายวรายุทธ  จติตะวงค อัตราจาง ศศ.บ. ออกแบบนเิทศศลิป ผูรวมวิจัย 

  

 4.จุดเดน จุดท่ีควรพัฒนา และขอแสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

  จุดเดน 

   ระดับการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน : การศกึษาปฐมวัย 

    1. ผูเรยีนมีคุณธรรม จรยิธรรม และคานยิมที่พึงประสงค มีสุขนิสยั 

สุขภาพกาย และสุขภาพจติทีด่ี มีสนุทรยีภาพดานศลิปะ ดนตรแีละการเคลื่อนไหว มี

ความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร รกัการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดและ

มีเจตคตทิี่ดตีออาชีพสุจริต 

    2. ครูมีคุณวุฒิ ความรู ความสามารถที่ตรงกับงานทีร่ับผิดชอบ 

    3. ผูบรหิารมีภาวะผูนํา มีความสามารถในการบรหิารจดัการ มีการ

จัดการองคกรโครงสรางการบรหิารอยางเปนระบบ ครบวงจร มีการจัดกิจกรรมการเรยีน

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการสงเสรมิความสัมพันธและความรวมมือกบัชุมชนใน

การพัฒนาการศึกษา 
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   ระดับการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน : ประถมและมัธยมศกึษา 

    1. ผูเรยีนมีคุณธรรม จรยิธรรม และคานยิมที่พึงประสงค มีสุขนิสยั 

สุขภาพกาย และสุขภาพจติทีด่ี มีสนุทรยีภาพและลักษณะนสิัยดาน ศลิปะและกฬีา มี

ทักษะในการทํางาน รกัการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได และมีเจตคตทิี่ดตีอ

อาชีพสุจริต 

    2. ครูมีคุณวุฒิ ความรู ความสามารถที่ตรงกับงานที่รับผิดชอบ 

    3. ผูบรหิารมีภาวะผูนํา มีความสามารถในการบรหิารจดัการ มีการ

จัดการองคกรโครงสรางการบรหิารอยางเปนระบบ ครบวงจร มีการจัดกิจกรรมการเรยีน

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการสงเสรมิความสัมพันธและความรวมมือกบัชุมชนใน

การพัฒนาการศกึษา 

  จุดควรพัฒนา 

   ระดับการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน : การศกึษาปฐมวัย 

    1. ผูเรยีนควรไดรบัการพัฒนาดานการคดิวิเคราะห คิดสงัเคราะห คิด

แกปญหา คิดรเิริ่มสรางสรรค ทกัษะดานมิติสัมพันธ การสังเกต การสํารวจ การรักการ

อาน การแสวงหาความรูดวยตนเอง 

    2. ครูควรไดรับการพัฒนาความสามารถในการจัดประสบการณที่

เนนผูเรยีนเปนสําคัญ 

    3. ผูบรหิารควรไดรับการพัฒนาดานสื่อการจัดประสบการณการ

เรียนรูและการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรู 

   ระดับการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน : ประถมและมัธยมศกึษา 

    1. ผูเรียนควรไดรบัการพัฒนาดานการคิดวิเคราะห คิดอยางมี

วิจารณญาณ คดิไตรตรองและวสิัยทัศน มีนสิัยรกัการอานการแสวงหาความรูดวยตนเอง 

รักการเรยีนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

    2. ครูควรไดรับการพัฒนาความสามารถในการจัดประสบการณที่

เนนผูเรยีนเปนสําคัญ 

    3. ผูบรหิารควรไดรับการพัฒนาดานสาระการเรียนรูระดับทองถิ่น 

และการพัฒนาสื่อแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อการเรยีนการสอนที่เอ้ือตอการ

เรียนรู การนเิทศติดตามประเมินผลและระบบประกันคุณภาพภายในรวมทัง้กลไกดาน

ความสัมพันธชุมชน 
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  ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

    ระดับการศกึษาปฐมวัย 

    ผูเรยีนควรไดรับการพัฒนาดานการคิดวเิคราะห คิดสงัเคราะห คิด

แกปญหาไดตามวัย คิดรเิริ่มสรางสรรค ความคดิรวบยอดเกี่ยวกับสิง่ตางๆที่เกิดจากการ

เรียนรู รกัการเรยีนรู กลาแสดงออกอยางม่ันใจ เรื่องมิตสิัมพันธ การกะประมาณ การ

เช่ือมโยงความรูและทักษะตางๆรักการอานและแสวงหาความรูดวยตนเองโดยจัดกิจกรรม

โครงงานสํารวจงายๆการตัง้คําถาม การฝกเลาประสบการณ การวาดภาพระบายสตีาม

จินตนาการ การทําผังความคิดใหเหมาะสมตามวัย 

    ครูควรไดรับการพัฒนาดานความสามารถในการจดัการเรียนการสอน

อยางมีประสทิธิภาพและเนนผูเรยีนเปนสําคัญ โดยเฉพาะความสามารถนําผลการประเมิน

พัฒนาการของผูเรยีนมาปรับการจดัประสบการณและพฤตกิรรมเพื่อพัฒนาผูเรยีนใหเต็ม

ศักยภาพเปนรายบุคคลและควรมีการบันทกึพฤติกรรมผูเรียนทุกคนใหชัดเจนทกุ

พฤตกิรรม เพื่อเปนขอมูลสําหรบัการแกปญหาหรือทําวจิัยพัฒนาผูเรยีนใหครบถวนและ

ควรพัฒนาตนเองดานจิตวิทยาเดก็ 

    ผูบรหิารควรไดรับการพัฒนาดานสื่อการจดัประสบการณการเรยีนรูและ

มีการจัดสภาพแวดลอมและการบรกิารทีส่งเสริมใหผูเรยีนพัฒนาตามศักยภาพแตละ

บุคคลที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรยีนรู 

  ระดับการศึกษาประถมศกึษาและมัธยมศึกษา 

    ผูเรยีนควรไดรับการพัฒนาดานนสิัยรกัการอาน การใฝรูใฝเรยีนและการ

แสวงหาความรูดวยตนเองการคิดวเิคราะหคิดสงัเคราะหมีวิจารณญาณ คิดสรางสรรค คดิ

ไตรตรองและมีวิสัยทัศนโดยจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนแบบโครงงานใหครอบคลุมทุก

ระดับช้ันและบูรณาการกบัทุกกลุมสาระการเรียนรูและกจิกรรมตางๆอยางตอเนื่องหรือฝก

ทําใบงานผังความคิด การทําหนังสือนทิาน หนังสือเลมเล็ก กจิกรรมวางทุกงานอานทกุคน

ใหครอบคลุมผูเรียนทกุคน 

     ครูควรไดรับการพัฒนาดานความสามารถในการจดัการเรียนการ

สอนอยางมีประสิทธภิาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ ทุกกลุมสาระการเรยีนรูใหมี

ประสิทธภิาพดยีิ่งขึน้ โดยจดัอบรม ประชุม สัมมนาเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาดานการจดั

กจิกรรมที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ ดานเทคนิคการสอน การทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูและ

สื่อการสอนและนําผลการวจิัยไปใชในการพัฒนาผูเรยีนอยางตอเนื่อง 
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   ผูบรหิารควรพัฒนาภาวะความเปนผูนําทางวชิาการ โดยเนนการพัฒนา

สาระการเรียนรูทองถิน่ใหหลากหลายครอบคลุมผูเรยีนทุกระดับช้ัน และควรนําแหลง

เรียนรูภายในที่มีอยูและแหลงเรยีนรูภายนอกรวมทัง้การนําภูมิปญญาทองถิ่นมาเช่ือมโยง

ใหเหมาะสมเอื้อตอการเรยีนรูและควรพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมเอ้ือตอการ

เรียนรู รวมทัง้การระดมผูเกี่ยวของในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาและพัฒนา

ระบบประกนัคุณภาพภายในใหมีคุณภาพ โดยมีการนเิทศตดิตามประเมินผลดานโครงการ/

กจิกรรมและการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

 1.  งานวิจัยในประเทศ  

  นงราม ชลอเจริญยิ่ง (2552,บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเกีย่วกับแนวทางการ

พัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการผลติสื่อหนงัสืออิเล็กทรอนกิสโรงเรียนเขาแกว อําเภอปากชอง 

จังหวัดนครราชสมีา พบวาแนวทางการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการผลติบทเรียน

คอมพิวเตอร คือ 1)การฝกอบรม 2)การมอบหมายงานโดยมีความมุงหมายเพื่อพัฒนา

บุคลากรครูโรงเรยีนบานเขาแกวอําเภอปากชองจังหวัดนครราชสมีาโดยใช

กระบวนการวจิัยปฏิบัตกิาร (Action Research) ซ่ึงดําเนนิการพัฒนา 2 วงรอบแตละวงรอบ

ประกอบดวยการวางแผน (Planning) การปฏิบัต ิ(Action) การสงัเกต (Observation) และ

การสะทอนผล(Reflection) กลุมผูรวมศกึษาคนควาและกลุมผูใหขอมูลมีจํานวน 16 คน

ประกอบดวยกลุมผูศกึษาคนควาจํานวน 5 คนประกอบดวยผูศึกษาคนควาครูผูสอน

โรงเรยีนบานเขาแกวจํานวน 4 คนกลุมผูใหขอมูลเพ่ิมเตมิประกอบดวยนางศนัสนยีพิมแพง

ผูอํานวยการโรงเรียนบานเขาแกววทิยากรจํานวน 2 คนและนกัเรยีนช้ันป.1, ป.2, ป.5

และป.6 จํานวน 28 คนรวมจํานวนทั้งสิ้น 31 คนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ไดแกแบบสังเกตแบบประเมินความพงึพอใจแบบประเมินสื่อและแบบทดสอบการจดั

กระทําและตรวจสอบขอมูลยดึหลกัการตรวจสอบขอมูลหลายมิต ิ(Triangulation 

Technique) และนําเสนอผลการศกึษาคนควาเชิงพรรณนา ผลการศึกษาคนควาพบวา

โรงเรยีนบานเขาแกวเปนโรงเรียนขนาดเลก็เปดเรียนตั้งแตช้ันอนุบาลปที ่1 ถงึช้ัน

ประถมศกึษาปที ่6 รวม 8 หองเรยีน มีครูผูสอนจํานวน 5 คนในการจัดการเรยีนการสอน

จะตองรวมหองเรียนดังนัน้จงึทําใหผูเรยีนไมเกดิการเรยีนรูตามที่คาดหวังดวยเวลาอัน

จํากัดประกอบกับผลการวิเคราะหสภาพสถานศึกษาเหน็วาครูยังขาดทกัษะการนําสื่อและ
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เทคโนโลยีมาจัดการเรยีนการสอนเพื่อสงเสรมิการเรยีนรูแตสาเหตุทางดานตัวครูไมมี

ความรูความสามารถในการผลติและการใชสื่อการเรยีนการสอนดังนั้นจึงทําใหผูศกึษา

คนควาคดิพัฒนาบุคลากรโรงเรยีนบานเขาแกว ในการผลิตสื่อหนังสอือิเลก็ทรอนกิสขึ้น

โดยมีการดําเนนิการพัฒนาเปน 2 วงรอบคอื วงรอบที ่1 ใชกลยุทธการฝกอบรมและการ

มอบหมายงานหลงัจากฝกอบรม แลวผูศกึษาคนความีความรูความสามารถในการผลิตสื่อ

หนังสืออิเลก็ทรอนกิสบรรยากาศในการอบรมมีความเปนกันเองผูเขารับการฝกอบรมมี

ความพงึพอใจในการอบรมโดยมีการประเมินความพงึพอใจโดยสรุปผลการศกึษาคนควา

ในครัง้นี้ช้ีใหเหน็วาการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการผลติสื่อหนังสืออิเลก็ทรอนกิสโรงเรยีน

บานเขาแกวโดยใชกลยุทธการฝกอบรม การมอบหมายงานและกลยุทธแบบเพื่อนชวย

เพื่อนทําใหผูรวมศกึษาคนความีความรูความเขาใจ สามารถผลติสื่อหนังสืออิเล็กทรอนกิส

ไดและควรมีการนิเทศตดิตามอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหเกดิทักษะในการผลติสื่อยิ่งข้ึน 

  สุพิชฌาย ปนสันเทียะ (2552, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับแนว

ทางการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการผลิตสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกสโรงเรียนปากแก 

(สภาประชานุกูล) อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา มีความมุงหมายเพื่อพัฒนา

บุคลากรใหมีความรูความเขาใจและสามารถผลิตสื่อหนังสืออิเล็กทรอนกิสตามกรอบ

การศกึษาจากแนวคิดตามแนวคดิของKemmisและMcTaggartโดยดําเนนิการเปน 2 

วงรอบ (Spiral) แตละวงรอบประกอบดวยการวางแผน (Planning) การปฏิบตั ิ(Action) การ

สังเกต (Observation)และการสะทอนผลการปฏิบัต ิ(Reflection) ประกอบดวยผูศกึษา

คนควาและครูผูปฏิบัตกิารสอนจํานวน 7 คนกลุมผูใหขอมูลจํานวน 51 คนเครื่องมือที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูลไดแกแบบสังเกต แบบประเมินคุณภาพสื่อแบบทดสอบและแบบ

ประเมินความพงึพอใจของผูใชสื่อการตรวจสอบขอมูลยดึหลักการตรวจสอบแบบสาม

เสา (Triangulation) และนําเสนอผลการศึกษาคนควา แบบพรรณนา วิเคราะหผล

การศึกษาคนควาพบวาสภาพการดําเนินงานเพื่อพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการผลิตสื่อ

หนังสืออิเล็กทรอนิกสกอนการพัฒนาบุคลากรพบวา ครูมีความรูความเขาใจในการ

ผลิตสื่อการเรียนการสอนคอนขางนอยเคยผลติสื่ออิเล็กทรอนกิสบางแตยังไมเขาใจถงึ

วิธกีารสรางสื่อหนังสอือิเลก็ทรอนกิสจงึมีความตองการที่จะจัดทําจงึไดรวมกันวเิคราะห

หาแนวทางในการพัฒนาตนเองและกําหนดแนวทางการพัฒนาโดยการฝกอบรมการ

มอบหมายงานและการถายทอดความรูหลังการดําเนินการพัฒนาตามแนวทางทีก่ําหนด

ปรากฏวากลุมผูรวมศึกษาคนความีความรูความเขาใจในการเตรยีมการเพิ่มขึน้รอยละ 
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34.44  และสามารถจัดทําและใชงานสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกสเพื่อพัฒนาสื่อการเรียน

การสอนได โดยสรุปการดําเนนิการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการผลิตสื่อหนงัสอื

อิเล็กทรอนกิสโดยใชกลยุทธการฝกอบรมการมอบหมายงานและการถายทอดความรูทํา

ใหเกิดการพัฒนาสามารถผลิตสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบและสามารถใช

แนวทางนี้ในการพัฒนาตนเองตอไปได 

  รัชฎาพร พิมพิชัย (2552, บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเกี่ยวกับแนวทาง 

การพัฒนาศกัยภาพของครูในการผลติสื่อมัลตมีิเดยีเพื่อการเรยีนรู โรงเรยีนบานนาลอม 

กุดตะกลา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษานครพนม เขต 2 การวิจัยครัง้นี้มีจดุประสงค 

เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบนัและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของครูในการผลิต

สื่อมัลตมีิเดียเพื่อการเรียนรู 2) เพื่อกําหนดแนวทางและวางแผนปฏิบัตกิารการพัฒนา

ศักยภาพของครูในการผลิตสื่อมัลตมีิเดียเพื่อการเรียนรู 3) เพื่อศึกษาผลสําเร็จของการใช 

แนวทางการพัฒนาศกัยภาพของครูในการผลติสื่อมัลตมีิเดยีเพื่อการเรยีนผลการวจิยั

พบวา 1) สภาพปจจุบนัและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาศกัยภาพของครูในการผลติสื่อ

มัลติมีเดีย เพื่อการเรยีนรูพบวา ครูมีความรูดานการผลติสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู 

ตระหนกัถงึความสําคัญและประโยชนของการผลิตสื่อมัลติมีเดียทีห่ลากหลาย มีความ

ตองการพัฒนาตนเอง และเห็นวาโครงการพัฒนาศกัยภาพของครูในการผลติสื่อมัลตมีิเดยี

เพื่อการเรยีนรูเปนโครงการที่ดมีีประโยชน 2) แนวทางและวางแผนปฏิบัตกิารการพัฒนา

ศักยภาพของครูในการผลิตสื่อมัลตมีิเดียเพื่อการเรียนรูคอื (1) จัดอบรมเชิงปฏิบตัิการ (2) 

ใหคําปรกึษาตรวจสอบ ประเมินผล (3) รวบรวมงานวจิยัเพือ่ตรวจสอบคุณภาพของสื่อ

มัลติมีเดียที่ผลิตขึน้โดยผูเช่ียวชาญ (4)นําสื่อมัลติมีเดยีเพื่อการเรยีนรูไปทดลองกับนักเรยีน

โรงเรยีน บานนาลอมกดุตะกลา (5) สรุปผลการดําเนนิงานแสดงความคิดเหน็และ

ขอเสนอแนะรวมกนัของครูที่เขารวมโครงการ ตรวจสอบความสําเร็จของโครงการพัฒนา

ศักยภาพของครูในการผลิตสื่อมัลตมีิเดียเพื่อการเรียนรู 3) ผลสําเร็จของการใชแนว

ทางการพัฒนาศกัยภาพของครูในการผลติสื่อมัลติมีเดยีเพื่อการเรียนรูพบวา การใชแนว

ทางการพัฒนาศกัยภาพของครูในการผลติสื่อมัลติมีเดยีเพื่อการเรียนรูมีความสอดคลอง

ตามวัตถุประสงคของโครงการและเปาหมายหลกัของโครงการ ครูที่เขารวมโครงการหลัง

การเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการผลติสื่อมัลตมีิเดยีเพื่อการเรยีนรูสูง

กวากอนเขารวมโครงการและครูสามารถผลติสื่อมัลติมีเดยีเพื่อการเรยีนรูที่มีคุณภาพได 

อยางนอยคนละ1 ช้ิน 
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  มกรธวัช  สุริยะกาญจน (2553, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาศักยภาพคร ู

ในการผลติสื่อหนังสืออิเลก็ทรอนกิส โรงเรียนดงเย็นพิทยาคาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษาอุดรธาน ีเขต 3 ผลการวจิัยพบวา 1) สภาพการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติ

สื่อหนังสอือิเลก็ทรอนกิสนัน้ ครูมีความรูเรื่องคอมพวิเตอรเบื้องตน และมีความรูในการ

ผลิตสื่อดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรแตยังขาดทักษะการใชโปรแกรมในการผลติสื่อหนังสือ

อิเล็กทรอนกิส และอยากใหโรงเรียนหรือหนวยงานที่เกีย่วของจัดการอบรมเชิงปฏิบตักิาร

เกี่ยวกับการผลติสื่อหนังสอือิเลก็ทรอนกิส 2) ปญหาการพัฒนาดานคอมพวิเตอรแตยงั

ขาดทักษะการใชโปรแกรมในการผลติสื่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกสนัน้โดยรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการผลิตสื่อหนงัสอื

อิเล็กทรอนกิสมีระดับปญหามากทีสุ่ด 3) แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติสื่อ

หนังสืออิเลก็ทรอนกิส คอื การฝกอบรม การฝกปฏิบตักิารนิเทศการตดิตามและ

ประเมินผลการพัฒนาศกัยภาพครูในการผลติสื่อหนังสอือิเล็กทรอนกิสพบวา การ

ดําเนนิการตามแนวทางการพัฒนาศกัยภาพครใูนการผลติสื่อหนังสอือิเล็กทรอนกิสคือ การ

ฝกอบรม การฝกปฏิบัต ิและการนเิทศทําใหครูมีความรู ความเขาใจและเกดิทกัษะในเรื่อง

การผลิตสื่อหนงัสืออิเลก็ทรอนกิสและสามารถ ผลติสื่อหนังสอือิเลก็ทรอนกิส  

  สุดสาคร  ไชยมัชชิม (2554, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาศักยภาพคร ู

ในการผลติหนังสอือิเล็กทรอนกิสโรงเรยีนบานนากดุสมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษากาฬสนิธุ เขต 3 ผลการวจิัย พบวา 1) สภาพการจดัการเรยีนการ

สอนของครใูนโรงเรยีนมีวิธกีารสอนแบบเดมิขาดการนําสื่อเทคโนโลยีมาใชประกอบการจดั

กจิกรรมการเรยีนการสอนทําใหนกัเรียนไมสนใจเรยีน ครูขาดความรูความเขาใจ 

ความสามารถและทกัษะในการผลติหนงัสืออิเลก็ทรอนกิสอยางเปนระบบ ครูสวนใหญจัด

กจิกรรมการเรยีนการสอนโดยไมตองอาศัยสื่อประกอบการเรียนสื่อที่ผลติขึ้นมามีจํานวน

นอย ไมเพียงพอกับความตองการของนักเรียน ซ่ึงเปนผลมาจากบุคลากรไมตระหนกัใน

ความสําคัญของสื่อการเรียนการสอน สภาพปญหาพบวา ครูมีการผลติและใชสื่อประกอบ 

การเรียนการสอนนอยตลอดจนการผลิตสื่อยังขาดการวางแผนอยางเปนระบบ ไดแก ไมมี

การกําหนจดุมุงหมาย การเลือกเนื้อหา การเลือกสื่อ การแบงงาน การผลติสื่อ  การ

ประเมินผลและการปรับปรงุแกไขสื่อใหมีประสทิธิภาพการปฏิบัติงานไมเปนระบบ ขาด

ข้ันตอนทีต่อเนื่อง โรงเรยีนยังขาดการวางแผนงานการผลติสื่อที่ด ีครูผูสอนไมไดรับการ

พัฒนาเทาที่ควร ซ่ึงสงผลใหการจดัการเรียนการสอนมีประสทิธิภาพต่ํา 2) แนวทางพัฒนา
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ศักยภาพครูในการผลติหนังสืออิเล็กทรอนกิส ของโรงเรยีนบานนากุดสมิ ในการพัฒนา

วงรอบที่ 1 คือการฝกอบรม การมอบหมายงานแตไมมีประสทิธิภาพเทาที่ควร ขาด

องคประกอบ ขาดสสีัน รูปภาพ และเสียงกระตุนความสนใจของผูเรียนจึงนําไปใชและมี

การพัฒนาในวงรอบที่ 2โดยใชแนวทางการจัดอบรม เพือ่พัฒนาครูในการออกแบบเขยีนผัง 

ลําดับงาน ลําดับข้ันตอนการผลิต โดยใชแนวทางการนิเทศแบบเพื่อนชวยเพื่อน ทําให

บุคลากรมีความรูความเขาใจดวยโปรแกรม flip album 6 pro และสามารถผลติหนังสอื

อิเล็กทรอนกิสโดยไดรับคําแนะนําจากวิทยากรและผูที่มีความรูดานคอมพิวเตอรในการ

ปรับปรงุแกไขทําใหสามารถผลติหนังสอือิเลก็ทรอนกิสไดอยางมีประสทิธภิาพ 3) การ

ติดตามผลการดําเนนิงานเกี่ยวกับการผลติหนังสอือิเลก็ทรอนกิส ครูผูสอนมีความรูความ

เขาใจ หลงัจากไดรบัการพัฒนาในวงรอบที่ 1 ผูรวมวจิัยสามารถแกปญหาและผลติหนังสือ

ไดถกูตอง การติดตามผลในการฝกอบรม ในวงรอบที่ 2 พบวา ครูสามารถออกแบบเขียน

ผังลําดับงาน ลําดบัขัน้ตอนการผลติ มีเนื้อหาครบถวน มีความชํานาญและมีประสทิธภิาพ 

ผูเรยีนมีความสนใจ กระตอืรือรน ตัง้ใจเรยีน เกดิการเรยีนรูมากยิง่ข้ึนครูผูสอนสามารถนํา

ความรูที่จากการอบรมไปผลติหนังสอือิเล็กทรอนกิสเพือ่เปนสื่อในการเรยีนการสอน ชวย

สงเสริมการอานของนกัเรียน 

  เสด็จ แกวเมือง (2554, บทคัดยอ)ไดทําการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารเพื่อพัฒนา

ศักยภาพครูดานการผลติหนังสอือิเลก็ทรอนกิส โรงเรียนบานซําเจยีง-ดงปาเปลือย 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 1 ผลการวจิัยพบวา สภาพ

ปญหาดานความรูความสามารถในการผลติหนังสืออิเลก็ทรอนกิสของคร ูโรงเรียนบานซํา

เจียง-ดงปาเปลือย มีปญหามากทีสุ่ด ครูขาดทกัษะการใชโปรแกรมผลติหนังสอื

อิเล็กทรอนกิส ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการผลติสื่อหนังสอือิเล็กทรอนกิสแนว

ทางการพัฒนาศกัยภาพครูในการผลติสื่อหนังสืออิเลก็ทรอนกิส คือ การฝกอบรม การฝก

ปฏิบัตกิารนิเทศการตดิตาม ผลการดําเนนิการตามแนวทางการพัฒนาศกัยภาพครูในการ

ผลิตสื่อหนังสอือิเลก็ทรอนกิส คือ การฝกอบรม การฝกปฏิบัติ และการนเิทศตดิตามทําให

ครูมีความรู ความเขาใจและเกดิทกัษะในเรื่องการผลิตสื่อหนังสอือิเลก็ทรอนกิสและ

นําไปใชในกจิกรรมกระบวนการเรยีนการสอนตอได 
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  จินดา วะชุม (2556, บทคัดยอ) ไดทําวจิัยการพัฒนาศกัยภาพครูในการ

ผลิตหนงัสอือิเล็กทรอนกิส โรงเรียนบานนาหวา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพและการผลิตหนังสือ

อิเล็กทรอนกิสของครูโรงเรียนบานนาหวาครสูวนมากยังไมมีความรูความเขาใจในการผลติ

หนังสืออิเลก็ทรอนกิส ดานการกําหนดลําดบัข้ันตอนการทํางาน และเขียนบทสครปิตเพื่อ

การสรางและผลติหนังสืออิเล็กทรอนกิสและครสูวนมากยังขาดความรูความเขาใจในการ

ใชสื่อมัลติมีเดยีมาใชเปนสื่อการจดัการเรียนการสอน 2) แนวทางการพัฒนาศกัยภาพครูใน

การผลิตหนังสืออิเลก็ทรอนิกส โรงเรยีนบานนาหวา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษานครพนม เขต 2 มี 3 แนวทาง คือ การอบรมแบบประชุมเชิงปฏิบัตกิาร การ

มอบหมายงานและการนเิทศภายใน 3) การติดตามและประเมินผล ครูมีความรู ความ

เขาใจและสามารถผลติหนังสืออิเลก็ทรอนกิส ที่มีองคประกอบครบถวนสมบูรณ ตรงตาม

เนื้อหาสาระของแตสาระการเรยีนรูและสามารถนําไปใชในการจัดกิจกรรมการเรยีนการ

สอนกบันกัเรยีน 

 2. งานวิจัยตางประเทศ 

  Hu, Mathews, Graesser&Susarla (2002, unpaged) ไดพัฒนาหนังสอื

อิเล็กทรอนกิสรปูแบบการบันทึกไฟลแบบ .exe ที่มีระบบอัจฉรยิะ มีข้ันตอนที่สําคัญในการ

สราง การรกัษาโครงสรางเนื้อหาที่สําคัญๆ และวธิกีารที่เขาใจงาย มีฟงกช่ันในการควบคุม

การปองกันการเขาถงึโดยไมไดรับอนุญาต มีความสะดวกในการเรยีนรู และงายในการใช

งาน พบวา หนังสอือิเลก็ทรอนกิสเปนเครื่องมือที่จะจดัการระบบฐานขอมูลกับจดุเดนที่มี

ลักษณะพิเศษนัน้ สามารถใชในการสรางหลักสูตรการเรียนรูทีท่ันสมัย เพื่อการเรียนการ

สอนแบบตวิเตอรดวยคอมพิวเตอรที่มีความเฉลยีวฉลาด 

  Abdelaziz(2005, p 3668-A) ไดศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัตกิารสอนและการ

นําเทคโนโลยีคอมพวิเตอรและมัลตมีิเดียมาประยกุตใชในการเรยีนการสอนธุรกิจ

การศกึษาในนอรธเว็สอารแคนซัส เครื่องมือใชในการวจิยัใชแบบสอบถาม สถติทิี่ใชในการ

การเกบ็รวบรวมขอมูลคือ คาเปอรเซ็นตไทน คาเฉลี่ยเลขคณิต และไคนสแวร จาก

การศกึษาพบวาสื่อเทคโนโลยดีานคอมพิวเตอรมีสวนชวย สงเสรมิการเรียนการสอน 

สามารถสืบคนขอมูลไดจากอินเทอรเน็ตและสื่ออ่ืนๆ โดยครูและนกัเรยีนสามารถเรยีนรู

และแลกเปลี่ยนเรยีนรูกันและกันได นกัเรยีนมีโอกาสที่จะเรยีนรูจากสภาพแวดลอม หรือ

คิดคนดวยตนเองโดยครูเปนผูคอยใหคําแนะนําอํานวยความสะดวกเพื่อใหนักเรียน 
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สามารถสืบคนความรูไดตามที่ตองการ 

  Blankson (2005, p 68-A) ไดศึกษาวิธีการใชเทคโนโลยีของคณาจารย

มหาวิทยาลัยโอไฮโอ และศึกษาวาการใชเทคโนโลยีสอดคลองกับหลักการ 7 ประการ 

สําหรับการฝกปฏิบัติที่ดีในระดับปริญญาตรีหรือไม ผูรวมวิจัยจํานวน 627 คน หนึ่งใน

กลุมเปนคณาจารยดังกลาว เก็บรวบรวมขอมูลใน 2 ข้ันตอน โดยใชคําถามและการ

สัมภาษณ วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาบงช้ีวาคณาจารย

ใชกลยุทธการเรียนการสอนที่สอดคลองกับ “หลักการ 7 ประการ” สมาชิกคณาจารย

สวนใหญเห็นวา กลยุทธการเรียนการสอนเปนกลยุทธที่สงเสริมการเรียนรูที่

กระตือรือรนที่สูงที่สุด สูงเปนอันดับแรก คือการคณาจารยใชเทคโนโลยีที่ใชสนับสนุน

การเรียนการสอนนั้นเปนเครื่องมือชวยในการสงเสริมการเรียนรู การศึกษาคนควา

และการศึกษาในปจจุบันเปนอยางยิ่ง 

  Grigg (2005, p 90) ไดศึกษาผลของการใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAL) 

ในทางทันตกรรม ในการจัดฟนสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงไดทดลองใชกับ

นักศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 48 คน โดยไดทําการทดลอง 2 รูปแบบ คือ การใช E – 

Book และกรณีการศึกษาจากระเบียนจริง ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนมากไดรับ

ความรูและมีการโตตอบกับโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงจะใชเปนแนวทางใน

การออกแบบพัฒนาระบบคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชสําหรับทางทันตกรรม 

  Hage (2006, p 97) ไดศึกษาเกี่ยวกบัเทคโนโลย ีE- Book ซ่ึงจะเปนการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่อยูในรูปของเอกสารดจิติอล ในการอานหนงัสืออิเล็กทรอนกิส

นั้นจะตองใชอุปกรณอิเลก็ทรอนกิส เชน คอมพิวเตอร ซ่ึงหนังสืออิเลก็ทรอนิกสมีการ

เติบโตอยางชาๆและผูวจิัยไดศกึษาความสัมพันธระหวางประสิทธภิาพของระดับการใชงาน

กับอายุมีความแตกตางกนัทางสถติิ และประสทิธิภาพของระดับการใชงานกับเพศไมมี

ความแตกตางทางสถิต ิ  

  Oca(2007, p 70) ไดศกึษาการใชบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน 

ในการพัฒนาความรูในการพูดในโรงเรยีนอนุบาลในโลกยุคใหม โดยเปนการเตรยีมพื้นฐาน

สําหรับการสะกดคําการถอดรหสั และการอานเปนสิ่งสาํคัญมีผลกระทบเกี่ยวของกบัทุกๆ 

หลักสูตรมีความสําคัญอยางยิ่งในการปลูกฝงพื้นฐานใหกับนกัเรียนอนุบาล นกัเรยีนใน

โรงเรยีนสวนมากไดรับการสอนอยางเปนระเบยีบเกี่ยวกบัการพูด แตนักเรยีนก็ไมสามารถ

เปนนกัพูดอยางเช่ียวชาญไดทัง้หมด จุดมุงหมายของการวิจัยครัง้นี้ คือ ความตองการใช
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คอมพิวเตอรเปนสื่อในการเรียนรูเรื่อง การสรางนกัอานโดยผูวจิัยไดใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) และวธิสีอนแบบเดิม กลุมตวัอยางเปนนกัเรียนอนุบาลจาก

โรงเรยีนประถมชานเมือง ในเมืองเวสทลองบชี รัฐเคลิฟอรเนยี โดยแบงเปนกลุมทดลอง

และกลุมควบคุมกลุมทดลองเรยีน โดยใชบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) เรื่อง การ

สรางนกัอาน ที่ผูวิจัยสรางขึ้น เรียนทกุวันเปนเวลา 4 สปัดาห ทดสอบการเรยีนรูโดยใช

แบบทดสอบ ผลการวจิัยปรากฏวาสนับสนุนสมมุติฐานของผูวจิัยโดยบทเรยีน CAI ที่ผูวิจัย

สรางขึ้นสามารถพัฒนาการเรียนรูของผูเรยีนมากกวาการสอนแบบเดมิโดยครูอยางมี

นัยสําคัญทางสถติ ิ

  Oğuz SERİN(2011, Abstract) ไดศกึษาผลการใชโปรแกรมการเรียนรู

คอมพิวเตอร CBI ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีละทกัษะใน

การแกปญหาของนักเรยีนช้ันประถมศกึษาปที่ 4 โรงเรยีนบาซู จํานวน 52 คน แบงเปน

กลุมทดลอง 26 คน และกลุมควบคุม 26 คน โดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรชวยสอนเพื่อ

การเรียนรูวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี(CBI) เรื่อง โลก ดวงอาทติยและดวงจันทรจากการ

วิจัยพบวานักเรียนช้ันประถมศกึษาปที่ 4 ที่เรยีนรูดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อ

การเรียนรูวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี(CBI) เรื่อง โลก ดวงอาทติยและดวงจันทร มี

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูวทิยาศาสตรและเทคโนโลยแีละทักษะการแกปญหาสูง

กวากลุมควบคุม การใชวิดโีอ สไลด ซีด ีเสยีง แอนเิมชัน ในการสอนวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยทีําใหปฏิสัมพันธในช้ันเรยีนดีขึน้ 

 จากผลการวิจัยทัง้ในประเทศและตางประเทศที่เกี่ยวของจะเห็นไดวา การผลติ

หนังสืออิเลก็ทรอนกิส จะใหเกดิประสิทธภิาพและประสทิธทิี่ดนีัน้ จะตองใหความสําคัญ

กับการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ เทคนิค ความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย หนังสืออิเล็กทรอนกิสและสื่อเทคโนโลยจีะมี

ประสิทธภิาพนั้น ข้ึนอยูกับการวางแผน การออกแบบ การผลิตและการนําไปใชของครู   

ทําใหครูสามารถผลิตหนังสืออิเลก็ทรอนิกสหรอืสื่อการเรยีนรูอื่นๆ ที่หลากหลาย สามารถ

ตอบสนองความตองการของผูเรยีน สงเสรมิพัฒนาการดานเทคโนโลยี กระตุนใหผูเรยีนมี

ความสนใจในกิจกรรมการเรยีนการสอนมากยิง่ขึ้น สงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึน้ 

เพราะหนังสืออิเลก็ทรอนกิสก็เปนสื่อการเรียนการสอนที่สําคัญอีกชนดิหนึ่งที่สามารถ

นําไปใชในการจัดการเรียนการสอนไดเปนอยางด ีมีความเหมาะสมกับทุกกลุมสาระการ

เรียนรู เพราะทําใหผูเรียนมีความสนใจอยากเรียนมากยิ่งขึ้น ทั้งยังเปนการทบทวน
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บทเรียน ดังนัน้ครูจะตองพัฒนาศักยภาพของตนเองใหมีความรูความสามารถในการใช

เทคโนโลย ีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทนัสมัย สามารถผลิตสื่อการเรียนรูไดอยาง

หลากหลาย สรุปไดวาการพัฒนาศักยภาพครูในการผลติหนังสอือิเลก็ทรอนกิส มีหลาย

วิธกีาร โดยเฉพาะการพัฒนาศกัยภาพครใูนการผลติหนงัสอือิเลก็ทรอนกิสโรงเรยีนราษฎร

สามัคค ีสังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครพนม เขต 2 ไดกําหนดแนวทางในการ

พัฒนาคือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การมอบหมายงานและการนิเทศภายใน 
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