
 

บทท่ี 1 

บทน า 

ภูมิหลัง  

 การด าเนนิงานอยู่ในองค์กรท้ังองค์กรรัฐและองค์กรเอกชนตอ้งเผชิญกับ

ภาวะการเปลี่ยนแปลงในด้านสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรมและ

ปัจจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องจึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีองค์กรจะตอ้งมีวิธีการก าหนดเป้าหมาย 

และวัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนรวมท้ังมีการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของแตล่ะองค์กร ซึ่งจะประกอบไปด้วยกลุ่มคนท่ีมาท างานร่วมกันหรือกลุ่ม

เหล่านี้ย่อมมีความแตกต่างกันไปในหลายด้านแตก่็มีความตอ้งการและมีเป้าหมายท่ีจะท า

ให้ส าเร็จในการปฏิบัตติามกลยุทธ์ขององค์กรนัน้ ๆ จ าเป็นจะตอ้งอาศัยความร่วมแรง 

ร่วมใจจากบุคคลหลายฝ่ายซึ่งเป็นหนา้ท่ีของผู้บังคับบัญชาท่ีจะตอ้งประสานการร่วมมือ

เหล่านัน้ เพ่ือให้การด าเนนิงานขององค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ สิ่งส าคัญท่ีเป็นแรง

ขับเคลื่อนความส าเร็จภายในองค์กร คือ ทรัพยากรมนุษย์ท่ีอยู่ในองค์กร ซึ่งเป็นผู้ท่ีถอืว่า 

มีบทบาทส าคัญท่ีสุดในองค์กรจะท าหนา้ท่ีเป็นผู้น าในการขับเคลื่อนและน าพาองค์กรไปสู่

ความส าเร็จและขณะเดียวกันบทบาทภาวะผู้น า (Leadership) เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสง่ผลให้

องค์กรบรรลุเป้าหมายโดยตอ้งเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถแล้วก็ยังจะตอ้งเป็นผู้ ท่ีได้รับ

การยอมรับและได้รับการสนับสนุนจากผู้ตามอันจะน ามาซึ่งความส าเร็จของงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership )ได้รับความสนใจ

ในการน ามาศึกษ าวิจัย อ ย่างม ากเพ ราะบทบาทของความเป็ น ผู้น ากา รเปล่ียนแปลงมีอิท ธิ พล

อย่างกว้างขวางตอ่กับกระบวนการเปลี่ยนแปลงตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในองค์กร เช่น ท าให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงทางวิสัยทัศน์กลยุทธ์และวัฒนธรรมในองค์กรตลอดจนการส่งเสริม

วัฒนธรรมการประดิษฐ์คิดค้นและความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในองค์กรรวมท้ังการสร้าง

แรงจูงใจให้กับผู้ใตบั้งคับบัญชาให้ทุ่มเทแรงงานและแรงใจโดยให้เห็นความส าคัญของงาน

และองค์กรเหนอืผลประโยชน์ของตนเองและมีการใช้อ านาจผู้ใต้บังคับบัญชาน าไปประดิษฐ์

วิชาไปปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้น า

เปลี่ยนแปลงตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัตตินเป็นแบบอย่างให้แก่ 
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ผู้ใตบั้งคับบัญชาท่ีจะตอ้งมีการปฏิบัตอิย่างตอ่เนื่อง เพ่ือเป็นการกระตุน้แรงจูงใจให้ได้ 

รับการตอบสนองจากผู้ใตบั้งคับบัญชาในการปฏิบัตงิาน การแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 

ท่ีอาจจะเกิดขึน้ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ทฤษฎีความเป็นผู้น า

การเปลี่ยนแปลงจึงได้รับการยอมรับว่ามีความสอดคล้องกับสถานการณ์ของโลกในยุค

โลกาภิวัตนท่ี์มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลามาก (Pary, 2000, pP. 38-41) เสนอแนวคิด

ว่า “ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นรูปแบบภาวะผู้น าท่ีสามารถอธิบายประสิทธิผล 

ของผู้น าได้อย่างถูกต้องแม่นย าท่ีสุดในโลกปัจจุบันนี้” (วรางคณา  กาญจนพาที, 2556, 

หนา้ 13)  
 แนวคิดทฤษฎีของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นทางเลือกหนึ่ง ท่ีส าคัญและ

นา่สนใจเป็นอย่างย่ิงส าหรับวงการตา่ง ๆ เนื่องจากก่อให้เกิดความพึงพอใจของผู้ตามตอ่

ผู้น าความพึงพอใจในงานของผู้ตาม ผู้ตามจะเกิดความผูกพันตอ่องค์กรเกิดมีแรงจูงใจ 

ในการท างานสูงขึน้ประสิทธิผลและผลการปฏิบัตงิานของหนว่ยงานสูงขึน้ ทฤษฎีของภาวะ

ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่ง ท่ีแสดงถึงความส าเร็จในการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร    

ในองค์กรซึ่งมีคุณสมบัตขิองภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Bass, Cited by Yukl, 1994,  

P. 351) กลา่วถึง 4 องค์ประกอบ คือ การมีภาวะผู้น าเชิงบารมีหรือการมีอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ (Charismatic leadership or idealized influence) การสร้างแรงบันดาลใจ 

(Inspiration motivation) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) และการค านงึถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) (Bass and Avolio, 1994, P. 3) 

  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถท าให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เกิด

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพได้ ทรัพยากรมนุษย์นับว่าเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญอย่าง

มากและเป็นรากฐานของการพัฒนาทุกองค์กรล้วนให้ความส าคัญตอ่กับการพัฒนา “คน” 

หรือทรัพยากรมนุษย์เป็นหลักเพราะ “คน” มีสว่นส าคัญท่ีจะท าให้การท างานในดา้นต่าง ๆ 

ขององค์กรประสบความส าเร็จถ้าคนมีปริมาณท่ีเพียงพอตอ่กับความตอ้งการ มีความรู้

ความสามารถตรงตามหนา้ท่ีในการปฏิบัตงิานและมีระบบการบริหารจัดการท่ีดแีล้วโอกาส

ท่ีจะท างานให้บรรลุเป้าหมายก็เป็นไปได้อย่างมาก ด้วยเหตุนัน้ทรัพยากรมนุษย์จึงถือได้ว่า

เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญท่ีสุดในบรรดาทรัพยากรขั้นพ้ืนฐานอื่น ๆ ดังนัน้การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นกระบวนการตัดสินใจและการปฏิบัติ ท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากรของ

องค์กรกระบวนการตา่ง ๆ ท่ีสัมพันธ์เกี่ยวข้อง ได้แก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์      

การวิเคราะห์งาน การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรมและพัฒนา การประเมินผล      
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การปฏิบัตงิาน การจ่ายค่าตอบแทน สวัสดิการและผลประโยชน์ท่ีเกือ้กูลสุขภาพและ 

ความปลอดภัยของพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงเป็น

กระบวนการท่ีส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารจัดการภายในองค์กร หากองค์กรมีการ

บริหารจัดการท่ีดีจะสามารถดูแลและรักษาบุคลากรท่ีมีทักษะความรู้ความสามารถให้อยู่

กับองค์กรได้นาน ๆ การท่ีจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได้องค์กรตอ้งอาศัยบุคลากร

ท่ีมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกันจะเห็นได้ว่า แม้เราจะมีเคร่ืองจักรอุปกรณ์ท่ีดีทันสมัยอย่างไร 

ก็ตามเรายังคงตอ้งใช้คนเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนนิงานอย่างหลีก เลี่ยงไม่ได้ การพัฒนา

องค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพมีความสามารถในการแข่งขันในการ

ด าเนนิงานนับวันย่ิงตอ้งแข่งขันกันในเร่ืองของคุณภาพของสินค้าการบริการรวมท้ังงาน 

อื่น ๆ ทุกด้าน พร้อมกันทุกหนว่ยงานทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นบุคคลท่ีตอ้งมีท้ังความพร้อม

ความจริงใจและสามารถท่ีจะท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรหรือเป็นบุคคลท่ีสามารถ

สร้างคุณค่าของระบบการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการได้การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กรให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ตลอดเพ่ือความอยู่รอดและความเจริญก้าวหน้าขององค์กร การบริหารงานองค์กรใด ๆ 

ก็ตามเพ่ือให้เกิดความส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ขององค์กรตอ้งอาศัยทรัพยากรในการ

บริหารงาน โดยเฉพาะ “คน” ซึ่งจะเป็นผู้จัดหาและเป็นผู้ใช้ปัจจัยอื่น ๆ ท้ังเงิน วัสดุ 

อุปกรณ์และระบบการบริหารจัดการหากองค์กรใดมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ คือ มีความรู้

ความสามารถการด าเนนิงานใด ๆ ก็จะประสบผลส าเร็จ (วรางคณา  กาญจนพาที, 2556, 

หนา้ 14) 

 ในการได้รับผลผลิตท่ีสูงขึน้ในเชิงปริมาณหรือคุณภาพล้วนเป็นผลมาจาก 

การบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลในองค์กรท้ังสิน้ องค์กรท่ีมีประสิทธิผล (Effective 

Organizational) เป็นองค์กรท่ีถือได้ว่ามีความม่ันคงมีประสิทธิภาพและมีความเจริญ 

งอกงามนั่น หมายความว่าองค์กรท่ีมีประสิทธิผล คือ องค์กรท่ีสามารถผสมผสาน 

ความตอ้งการของบุคคลหรือความตอ้งการของสมาชิกในองค์กรกับความตอ้งการหรือ

เป้าหมายขององค์กรโดยสามารถให้บรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างย่ิงตอ่การบริหารงานท่ีจะท าให้ผลส าเร็จของงาน

เป็นไปตามความคาดหวังท่ีได้ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย (ขวัญตา  เกือ้กูลรัฐ, 

2554, หนา้ 5)  
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 ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศกึษาถึงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลตอ่

ประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว อยู่ในระดับใด เพ่ือน าผลท่ีได้จากการศกึษาน าเสนอแก่ผู้ เกี่ยวข้องไป 

ประยุกต์ใช้ในการวางแผน ปรับปรุง แก้ไข พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ 

ค าถามของการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการ

และขนสง่แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถาม

ของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและ

ขนสง่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ในระดับใด 

  2. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลตอ่ประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวหรือไม่ 

  3. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลองค์กร

แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว     

ควรเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. เพ่ือศกึษาระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและระดับประสิทธิผลองค์กร 

แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2. เพ่ือศกึษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองค์กรแผนก

โยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  3. เพ่ือศกึษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผล

องค์กรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
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สมมติฐานของการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมตฐิานการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลตอ่ประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการ 

และขนสง่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ความส าคัญของการวิจัย  

 การศกึษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในคร้ังนี้จะเกิดผล 

ประโยชน์ตา่ง ๆ ดังนี้   

  1. ท าให้ทราบถึงระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลองค์กร 

แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2. ท าให้ทราบถึงระดับท่ีมีผลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผล

องค์กรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  3. ท าให้ทราบถึงผลการวิจัย เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาภาวะผู้น า

และประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวและองค์กรท่ีเกี่ยวข้องได ้  

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศกึษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยได้ก าหนด

ขอบเขตการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

   ประชากรกลุ่มเป้าหมาย (Target Group) ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 

ประกอบด้วย บุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลิค าไซ จ านวน 94 คน 

(องค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว, 2561) 
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   2. ตัวแปรท่ีศึกษา              

    2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย  

4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    2.1.1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

    2.1.2 การสร้างแรงบันดาลใจ 

    2.1.3 การกระตุน้ทางปัญญา  

    2.1.4 การค านงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

   2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลองค์กร ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 

ดังนี้ 

    2.2.1 การปรับตัว 

    2.2.2 การบรรลุเป้าหมาย 

    2.2.3 การบูรณาการ 

    2.2.4 การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม 

  3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีในการวจัิยวจัิย 

   ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้พ้ืนท่ีในการวิจัย ได้แก่ แผนกโยธาธิการและ

ขนสง่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชนลาว 

  4. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวจัิย 

   ระยะเวลาท่ีใช้ในการศกึษาคร้ังนี้ ระหว่าง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560  

ถึง เดอืนสิงหาคม พ.ศ. 2561 รวมระยะเวลา 1 ปี 2 เดอืน  

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังนี้มุ่งศกึษาถึงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผล 

องค์กรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับแนวคิดของ (Bass and Avolio, 

1994, P. 3) กล่าวถึง 4 องค์ประกอบ คือ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) การสร้าง

แรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นทางปัญญา 4) การค านงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและ

ประสิทธิผลองค์กรใช้ตัวแบบหนา้ท่ีทางสังคมเกี่ยวกับแนวคิดของ (Parson,1960 อ้างถึงใน 

วรางคณา  กาญจนพาที, 2556, หนา้ 22) กล่าวถึง 4 องค์ประกอบ คือ 1) การปรับตัว   

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



 

 
 7 

2) การบรรลุเป้าหมาย 3) การบูรณาการ 4) การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม ซึ่งผู้วิจัยได้

ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 

 

               ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตาม 

         (Independent Variable)                           (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การศกึษาเร่ืองภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธา 

ธิการและขนสง่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยได้ให้นิยาม

ศัพท์เฉพาะในการศกึษา ดังตอ่ไปนี้ 

  1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารองค์กร

แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แสดง

ให้บุคลากรเห็นเป็นตัวอย่าง โดยมีอิทธิพลตอ่ความคิด ความเชื่อค่านยิม พฤติกรรมของ

ประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว ประกอบด้วย 

  - การปรับตัว 

  - การบรรลุเป้าหมาย 

  - การบูรณาการ 

  - การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม 
 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง

ประกอบด้วย 

  - การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

  - การสร้างแรงบันดาลใจ 

  - การกระตุน้ทางปัญญา  

  - การค านงึถึงความเป็นปัจเจก

บุคคล 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการ

และขน ส่ง แขวงบอลิค า ไซ สาธารณ รัฐประชาธิ ปไตยประชาชนลาว  
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ผู้ใตบั้งคับบัญชาท าให้บุคลากรเกิดความตระหนักในความส าคัญของเป้าหมายและผลงาน

ประกอบด้วย 4 ประการ คือ 

   1.1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร

องค์กรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

แสดงให้เห็นถึงการประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีมีความหนักแนน่และม่ันใจในการแสดงออก 

มีวิธีการปฏิบัตท่ีิดงีาม อยู่ในศีลธรรมจรรยา เสียสละประโยชน์สว่นตนเพ่ือประโยชน์

ส่วนรวมยืนหยัดตอ่เป้าหมายหรือเชื่อม่ันตอ่การตัดสนิใจในการปฏิบัตติามเป้าหมายท าให้ 

บุคลากรเกิดความรู้สกึนิยมชมชอบ เคารพยกย่องให้ความเชื่อถือไว้วางใจและอยากปฏิบัติ

ตนเลียนแบบท าให้ผู้ ร่วมงานเกิดความรู้สกึเต็มใจ ร่วมใจและภาคภูมิใจเม่ือได้ร่วมงาน 

   1.2 การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารองค์กร

แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แสดง

ให้เห็นถึงการจูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับบุคลากร โดยการแสดงออกถึงความกระตอื 

รือร้นในการสร้างเจตคตท่ีิดแีละการคิดในแง่บวก สร้างและสื่อความคิดอย่างสร้างสรรค์  

ท าให้บุคลากรเกิดแรงบันดาลใจท่ีจะปฏิบัตหินา้ท่ีให้ประสบความส าเร็จได้ตาม

วัตถุประสงค์เป้าหมายก าหนดไว้ 

   1.3 การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมผู้บริหารองค์กรแผนก

โยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แสดงให้เห็น

ถึงการกระตุน้ให้บุคลากรคิดอย่างมีเหตุผล มีกระบวนการ มีการโนม้นา้วหรือกระตุน้ให้

บุคลากร ตระหนักถึงปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ ช่วยกันคิดและหาแนวทางใหม่ ๆ มาแก้ปัญหา 

เพ่ือหาข้อสรุปใหม่ท่ีดกีว่าเดิม กระตุน้ให้มีการคิดและแก้ปัญหาอย่างมีระเบียบ มีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์ มีการตัง้สมมตฐิาน การเปลี่ยนมุมในการมองปัญหา ส่งเสริมการใช้

เหตุผลและยอมรับความคิดเห็นของบุคลากร 

   1.4 การค านงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้บริหาร

องค์กรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

แสดงให้เห็นการท่ีผู้บริหารองค์กร มีภาวะในการวินิจฉัยบุคลากรโดยยึดความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลเป็นหลัก ดูแลเอาใจใส่เป็นรายบุคคล ท าให้บุคลากรในองค์กรรู้สกึมีคุณค่า   

มีความส าคัญและผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความสามารถอย่างเต็มท่ี 

  2. ประสิทธิผลองค์กร หมายถึง ความสามารถขององค์กรแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในการด าเนนิการ
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เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จหรือบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ขององค์กร โดยมีเกณฑ์ในการ

ประเมินวัด  4 ประการ คือ 

   2.1 การปรับตัว หมายถึง การท่ีองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่  

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง 

การด าเนนิงานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นรวมท้ังมีอุปกรณ์

เคร่ืองใช้ท่ีทันสมัยเพ่ือช่วยในการท างานและมีบุคลากรท่ีมีทัศนคติ มีความรู้ความสามารถ 

ท่ีจะใช้เทคนคิวิธีการใหม่ ๆ ในการช่วยพัฒนาการท างาน 

   2.2 การบรรลุเป้าหมาย หมายถึง การจัดหาและการใช้ทรัพยากรตา่ง ๆ 

ภายในองค์กรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว เพ่ือให้การด าเนนิงานขององค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลิค าไซ 

บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

   2.3 การบูรณาการ หมายถึง ความรู้สกึของบุคลากรองค์กรแผนกโยธา 

ธิการและขนสง่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่ีมีต่อการท างาน

และองค์ประกอบตา่ง ๆ ท่ีมีอยู่ในองค์กร ซึ่งประกอบด้วย สภาพการท างาน ความสัมพันธ์

ต่อเ พ่ือน ร่ วมงาน ส่ิงตอบแทนในการท า งาน โอกาสก้า วห น้าและการ ได้ รับ การยอมรับนับ ถือ 

ถ้าองค์ประกอบนัน้สามารถตอบสนองความตอ้งการได้ก็จะท าให้เกิดแรงจูงใจซึ่งจะน าไปสู่

ความพึงพอใจในงานนัน้ ๆ  

   2.4 การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม หมายถึง ความรู้สกึของบุคลากร

องค์กรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ท่ีมีต่อองค์กรและมีการแสดงออกทางพฤติกรรม 4 ประการ คือ 1) ความจงรักภักดี  

2) ความสนใจในชีวิต 3) การจูงใจ และ 4) ความมีเอกลักษณ์ขององค์กร  

  3. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลองค์กร

แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

หมายถึง ข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิจากผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยภายในองค์กรแผนก

โยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือหา 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและ

ขนสง่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้จากการสรุปของงาน 

วิจัย ซึ่งใด้คะแนนเฉลี่ยรายด้านและรายข้อท่ีระดับนอ้ยกว่าเกณฑ์ค่าเฉลี่ยรวม 
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