
 

บทท่ี  3 

วธิีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครัง้น้ีเป็นการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยศึกษา          

แนวความคิดและค้นคว้าขอ้มูลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและใช้แบบสอบถามท าการ

ส ารวจความคิดเห็น ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสทิธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและ

ขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอน

การน าเสนอวิธีการด าเนนิการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

  1. ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  3. วิธีการสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย (Target Group) ที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ประกอบดว้ย 

บุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ จ านวนทั้งสิน้ 94 คน (องค์กรแผนก

โยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 2561) 

เครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะ

ผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสทิธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึน้จากการศึกษาค้นคว้า

ทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ ตลอดจนผลงานเอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาประมวลสร้าง 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี ้
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  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบ (Check list) เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือบรรยายคุณลักษณะของประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่      

1) เพศ  2) อายุ 3) สถานภาพ 4) ระดับการศึกษาสูงสุด 5) ประสบการณใ์นการท างาน   

6) รายได้ต่อเดอืน (เฉพาะค่าจา้งหรือเงินเดอืน) และ 7) บทบาทหน้าที่ในองค์กร 

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ คอื 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) การสร้าง 

แรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นทางปัญญา 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

  ข้อค าถามเป็นค าถามแบบมาตราสว่นประเมินค่า (Rating scale) ตามแบบ

ของลิเคิร์ท (Liker) การให้คะแนนในระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง แบ่งเป็น 5 ระดับ 

ดังน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หน้า 100) 

 5  หมายถึง  เห็นดว้ย ในระดับมากที่สุด 

 4  หมายถึง  เห็นดว้ย ในระดับมาก 

 3  หมายถึง เห็นดว้ย ในระดับปานกลาง 

 2  หมายถึง เห็นดว้ย ในระดับน้อย 

   1  หมายถึง  เห็นดว้ย ในระดับน้อยที่สุด 

  โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี ้(บุญธรรม           

กิจปรีดาบรสิุทธิ์, 2553, หน้า 179) คือ 

   ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00  หมายถึง มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  

                          ในระดับมากที่สุด 

   ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50  หมายถึง มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  

                          ในระดับมาก 

   ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50  หมายถึง มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  

                          ในระดับปานกลาง 

   ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50  หมายถึง มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  

                          ในระดับน้อย 

   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50  หมายถึง มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  

                          ในระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลองค์กรประกอบดว้ย  

4 องค์ประกอบ คือ 1) การปรับตัว 2) การบรรลุเป้าหมาย 3) การบูรณาการ และ  
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4) การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม 

  ข้อค าถามเป็นค าถามแบบมาตราสว่นประเมินค่า (Rating scale) ตามแบบ

ของลิเคิร์ท (Liker) การให้คะแนนในระดับประสทิธิผลองค์กรแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี ้     

(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หน้า 100) 

   5  หมายถึง  เห็นดว้ย ในระดับมากที่สุด 

   4  หมายถึง เห็นดว้ย ในระดับมาก 

   3  หมายถึง  เห็นดว้ย ในระดับปานกลาง 

   2  หมายถึง เห็นดว้ย ในระดับน้อย 

   1  หมายถึง เห็นดว้ย ในระดับน้อยที่สุด 

  โดยใช้เกณฑ์การแปลงความหมายของ Likert scale ดังนี ้(บุญธรรม   

กิจปรีดาบรสิุทธิ์, 2553, หน้า 79) คือ 

   ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00  หมายถึง มีประสทิธิผล ในระดับมากที่สุด 

   ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50  หมายถึง มีประสทิธิผล ในระดับมาก 

   ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50  หมายถึง มปีระสิทธิผล ในระดับปานกลาง 

   ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50  หมายถึง มีประสทิธิผล ในระดับน้อย 

   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50  หมายถึง มีประสทิธิผล ในระดับน้อยที่สุด  

  ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถาม ค าถามปลายเปิด (Open-ended Form) ให้แสดง

ข้อเสนอแนะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสทิธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่

แขวงบอลคิ าไช สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

วิธีการสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมอื 

 1. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร นิยามศัพท์เฉพาะและ

งานวิจัยเกี่ยวข้อง รวมทั้งระเบียบวิธวีิจัย เพ่ือหาแนวทางในการก าหนดรูปแบบของ 

แบบสอบถามและข้อค าถาม 

 2. สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โดยน า 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและ 2) ประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มาก าหนดเป็นตัวแปรอิสระ  

และน าประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ 
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ประชาธิปไตยประชาชนลาว มาก าหนดเป็นตัวแปรตาม เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายท าการ

ประเมินค่าตามความคิดเห็น 

 3. ก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของข้อค าถามโดยการสังเคราะห์         

องคป์ระกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadersip) ตามแนวคิด

ทฤษฎี (Bass and Avolio, 1994, P. 3) ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 1) การมีอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นทางปัญญา 4) การค านึงถึง 

ความเป็นปัจเจกบุคคลและประสิทธิผลองค์กร (Organizational Effectiveness) ตามแนวคิด

ทฤษฎีของ (Parson,1960, P. 476) ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 1) การปรับตัว 2) การบรรลุ

เป้าหมาย 3) การบูรณาการ และ 4) การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม ออกมาเป็นข้อค าถาม     

วัดระดับ 

 4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจ

แก้ไขเนื้อหาและความถูกต้อง 

 5. หาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมอืโดยน าแบบสอบถามให้

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน  ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) 

หลังจากน้ันน ามาหาดัชนีความสอดคลอ้ง  (IOC)  โดยใช้สูตร ดังนี ้(ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2541, 

หน้า 253-254) 

   IOC = 
N

R  

   เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of item   

          congruency) 

      R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 

     R  หมายถึง  ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  โดยที่ ค่า +1  

           หมายถึงขอ้ค าถามสามารถน าไปวัดไดอ้ย่าง 

           แนน่อน, ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได ้ 

           และค่า -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไมส่ามารถน าไป 

               วัดไดอ้ย่างแนน่อน 

     N  หมายถึง  จ านวนทรงคุณวุฒิ 
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 โดยเลอืกขอ้ที่มีค่า IOC มากกว่า 0.50 สว่นขอ้ใดมีค่าน้อยกว่า 0.50 ผู้วิจัย

น ามาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ ดังน้ัน ข้อค าถามทุกขอ้จึงผ่าน

ความเห็น ชอบจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่านที่ไดต้รวจสอบและเห็นว่ามีความเที่ยงตรง 

เชิงเนื้อหาครอบคลุมในแตล่ะด้านและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้วโดยมี

รายนามผู้เช่ียวชาญ ดังต่อไปนี้ 

  5.1 รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติ  กิตติเลศิไพศาล คณบดคีณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

  5.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย  ร่มเย็น กรรมการบริหารหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  5.3 ดร.ปณิธ ี การสมดี อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

วิทยาเขตเฉลมิพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

  5.4 ดร.ปิยะจินต์  ปัทมดลิก อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     5.5 นายวิไช  พูม ีรองหัวหน้าแผนกโยธาธิการและขนสง่แขวงบอลคิ าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 6. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม

กลุ่มเป้าหมายที่จะศึกษาจ านวน 30 ชุด

 7. น าข้อค าถามที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination Power) 

โดยใช้วิธกีารหาค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) คิดข้อค าถาม

ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .235 ขึ้นไป ค่าวิเคราะห์ของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน

ที่ระดับนัยส าคัญ .05 จากสูตรต่อไปนี้ (นพพร  ธนะชัยขันธ์, 2550, หน้า 22) 
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เมื่อ   p    หมายถึง ค่าความยากง่าย 

  r     หมายถึง ค่าอ านาจจ าแนก 

  UR  หมายถึง จ านวนผู้ที่ตอบถูกในกลุ่มสูง 
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  LR  หมายถึง จ านวนผู้ที่ตอบถูกในกลุ่มต่ า 

  f     หมายถึง จ านวนผู้ที่เข้าสอบในกลุ่มสูง   

 8. น าข้อค าถามจากแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มาหาค่าความเช่ือมั่น  

(Reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสทิธิ์แอลฟ่า (Alpha – Coefficient) ดว้ยวิธกีาร

ของ Cronbach ทั้งน้ีท าการวิเคราะห์แบบสอบถามดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยก า 

หนดค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ต้องมากกว่า .70 จึงจะถอืว่า แบบสอบถามน้ันใช้ได้ 

โดยมีสูตร ดังน้ี Alpha Coefficient Method (นพพร  ธนะชัยขันธ์, 2550, หน้า 19)  
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 เมื่อ      แทน ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 

  k   แทน จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 

   2

is แทน ผลรวมของความแปรปรวนแตล่ะข้อของแบบสอบถาม 

  2s   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผู้ตอบตอ่ละคน 
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 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสทิธิผลองค์กรแผนก

โยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยได้ค่า

อ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมั่นทั้งหมดของสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ และรายดา้น ดังนี ้
   8.1 แบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง        

0.252 – 0.770 และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.952 

   8.1.1 แบบสอบถามภาพรวม ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีค่าอ านาจ

จ าแนกอยู่ระหว่าง 0.262 – 0.737 และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.914 

    8.1.1.1 แบบสอบถามภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ดา้นการมีอิทธิพล

อย่างมีอุดมการณ์ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหวา่ง 0.323 – 0.684 และค่าความเช่ือมั่น

เท่ากับ 0.751  

    8.1.1.2 แบบสอบถามภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ดา้นการสร้างแรง

บันดาลใจ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.329 – 0.661 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.736 
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    8.1.1.3 แบบสอบถามภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ดา้นการกระตุ้นทาง

ปัญญา มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.492 – 0.605 และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.778 

    8.1.1.4 แบบสอบถามภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ดา้นการค านึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.399 – 0.662 และค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.811  

   8.1.2 แบบสอบถามภาพรวม ประสิทธิผลองคก์ร มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่

ระหว่าง 0.337 – 0.754 และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.907  

    8.1.2.1 แบบสอบถามประสิทธิผลองค์กร ด้านการปรับตัว  

มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.515 – 0.687 และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.795

    8.1.2.2 แบบสอบถามประสิทธิผลองค์กร ดา้นการบรรลุเป้าหมาย   

มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.512 – 0.715 และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.822

    8.1.2.3 แบบสอบถามประสิทธิผลองค์กร ดา้นการบูรณาการ        

มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.370 – 0.657 และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.748

    8.1.2.4 แบบสอบถามประสิทธิผลองค์กร  ดา้นการรักษาแบบแผน

วัฒนธรรม มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.253 – 0.697 และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 

0.715  

 9. น าแบบสอบถามที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณา

ตรวจสอบก่อนจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ 

 10. จัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ และน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

กลุ่มเป้าหมายต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่าง ผู้วิจัยด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล

ดังต่อไปนี้  

  1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพ่ือขอ

ความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลวิจัย   

  2. น าหนังสือรับรองและแนะน าตัวผู้วิจัยเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

ข้อมูลจากองค์กร 

  3. ผู้วิจัยแนะน าตัวเองพร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์การศึกษาเพ่ือขอความ 
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ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแจกแบบสอบถามและอธิบายเพ่ิมเตมิในสว่นที่ไม่เข้าใจ 

  4. ส าหรับแบบสอบถามที่ไมไ่ด้รับคืนตามก าหนด หรือไมไ่ด้ครบตามจ านวน

และเวลาก าหนด คณะผู้วิจัยได้เดนิทางไปติดต่อเพ่ือขอรับแบบสอบถามคืนจากกลุ่มที่ 

ยังไมไ่ด้ตอบแบบสอบถามดว้ยตนเองอีกคร้ังเพื่อให้ไดแ้บบสอบถามครบตามก าหนด 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

 1. เมื่อได้แบบสอบถามคืนมาแลว้ ผู้วิจัยตรวจสอบและคัดเลอืกแบบสอบ 

ถามฉบับที่สมบูรณ์เท่าน้ันไปวิเคราะห ์ 

 2. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์โดยการลงรหัสให้คะแนนตามน า้หนักคะแนน 

แตล่ะข้อและบันทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

 3. ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังเกณฑ์การให้      

คะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนนที่ก าหนดไว้โดยแบ่งเป็น 4 ตอน 

ดังน้ี 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบ 

ถามมีลักษณะเป็นแบบเลอืกตอบ สถิติที่ใช้ คือ ร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่

(Frequency) น าเสนอในรูปตารางพร้อมการบรรยาย โดยจ าแนกตามตัวแปรอิสระที่ศึกษา 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์กรแผนก

โยธาธิการและขนสง่แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยเรียง

จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หน้า 58)  

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์กแผนกโยธาธิการและ

ขนสง่แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นแบบสอบถาม 

ชนิดมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยเรียงจากมากที่สุด มาก  

ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดของ (Best and Kahn,1993, P. 247 อ้างถงึใน ไพฑูรย์  พิชัย, 

2552, หน้า 88)  

  ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผล

องค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน 

ลาว (เป็นแบบค าถามปลายเปิด) 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ คณะผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึง่มีสถิติดังนี้  

  1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 

   1.1 ร้อยละ (Percentage) 

   1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) 

   1.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ไดแก 

   2.1 วิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยใช้สูตร

ดัชนีความสอดคลอง (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2541, หน้า 253-254) 

   2.2 วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)    

(อุษา  เฟืองประยูร, 2558, หน้า 46)    

  3. สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก 

   วิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มผีลต่อประสิทธิผลองค์กร

แผนกโยธาธิการและขนสง่แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยใช้

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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