
 

บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเร่ือง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสทิธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยขอน าเสนอผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดับ ดังนี ้ 

 1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 2. ล าดับขั้นในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ดังน้ี  

  N   แทนค่า ขนาดของประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

  t    แทนค่า ของการแจกแจงใน t-distribution 

  r    แทนค่า สัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ 

  R2   แทนค่า สัมประสทิธิ์การตัดสินใจ 

  R2Adj  แทนค่า สัมประสทิธิ์ความสัมพันธ์พหุคูณที่ปรับแล้ว 

      แทนค่า สัมประสทิธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์ 

      แทนค่า ค่าคะแนนเฉล่ีย 

      แทนค่า สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  F   แทนค่า การแจกแจงแบบ F 

  Sig.  แทนค่า ค่าระดับส าคัญทางสถิติ 

  *    แทนค่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  * *  แทนค่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  ***   แทนค่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 

  TL    แทนค่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformation Ledership) 
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x1    แทนค่า การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

x2    แทนค่า การสร้างแรงบันดาลใจ 

x3    แทนค่า การกระตุ้นทางปัญญา 

x4    แทนค่า การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

xtotal   แทนค่า ผลรวมของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

OE    แทนค่า ประสิทธิผลองค์กร (Organizational Effectiveness) 

  y1    แทนค่า การปรับตัว 

  y2    แทนค่า การบรรลุเป้าหมาย 

  y3    แทนค่า การบูรณาการ 

  y4    แทนค่า การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม 

  ytotal    แทนค่า ผลรวมประสิทธิผลองค์กร 

ล าดับข้ันในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ ในการท างาน รายได้ต่อเดอืน 

(เฉพาะค่าจา้งหรือเงินเดอืน) และบทบาทหน้าที่ในองค์กร โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ 

คือ ความถีแ่ละร้อยละ 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์กรแผนก

โยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ าแนกเป็น

รายดา้นโดยรวมและรายข้อ สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ดังน้ี 

   1. ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์กรแผนกโยธา 

ธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมและ 

รายดา้น 

   2. ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์กรแผนกโยธา 

ธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์จ าแนกเป็นรายข้อ  
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   3. ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์กรแผนกโยธา 

ธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ดา้นการสร้างแรงบันดาลใจ จ าแนกเป็นรายข้อ 

   4. ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์กรแผนกโยธา 

ธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ดา้นการกระตุ้นทางปัญญา จ าแนกเป็นรายข้อ 

   5. ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์กรแผนกโยธา 

ธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล จ าแนกเป็นรายข้อ 

  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและ

ขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ าแนกเป็นรายดา้นโดยรวม

และรายข้อ สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ดังน้ี     

   1. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ 

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นการปรับตัวจ าแนกเป็นรายข้อ

   2. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ 

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นการปรับตัวจ าแนกเป็นรายข้อ 

   3. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่  

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นการบรรลุเป้าหมายจ าแนกเป็น

รายข้อ 

   4. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ 

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นการบูรณาการจ าแนกเป็น 

รายข้อ 

   5. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ 

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม  

จ าแนกเป็นรายข้อ 

  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อ

ประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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  ตอนที่ 5 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผล

องค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

(เป็นแบบค าถามปลายเปิด) 

 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผู้วิจัยได้น าเสนอตามล าดับ ไว้ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธกิารและขนส่ง  

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

  ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดอืน (เฉพาะ

ค่าจ้างหรือเงินเดือน) และบทบาทหน้าที่ในองคก์ร โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ ความถี่ 

และร้อยละ ดังตาราง 1 

ตาราง  1  คุณลักษณะสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 (N = 94) 

คุณลักษณะสว่นบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

1. เพศ 

   - ชาย 

   - หญงิ 

 

71 

23 

 

75.53 

24.47 

2. อายุ 

   - 20-30 ป ี

   - 31–40 ป ี

   - 41–50 ป ี

   - อายุมากกว่า 50 ปีขึน้ไป 

 

5 

44 

29 

16 

 

5.32 

46.81 

30.85 

17.02 

3. สถานภาพ 

   - โสด 

   - สมรส 

   - หม้าย / หย่าร้าง 

 

7 

84 

3 

 

7.45 

89.36 

3.19 
- 
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ตาราง 1  (ต่อ) 

(N = 94) 

คุณลักษณะสว่นบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

  4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

   - ระดับมัธยมศึกษา / ปวช.  

   - ระดับ ปวส. / อนุปรญิญา 

   - ระดับปรญิญาตรี 

   - ระดับปรญิญาโทขึ้นไป 

 

8 

27 

47 

12 

 

8.51 

28.72 

50.00 

12.77 

5. ประสบการณใ์นการท างาน 

   - ไมเ่กิน 5 ป ี

   - 6–15 ป ี

   - 16–25 ป ี

   - 26 ปี ขึน้ไป 

 

8 

48 

21 

17 

 

8.51 

51.06 

22.34 

18.09 

6. รายไดต่้อเดอืน (เฉพาะค่าจา้งหรือเงินเดอืน) 

   - ไมเ่กิน 1,500,000 กีบ 

   - 1,500,001–2,000,000 กีบ 

   - 2,000,001-2,500,000 กีบ 

   - 2,500,001 กีบขึ้นไป 

 

7 

64 

19 

4 

 

7.44 

68.09 

20.21 

4.26 

7. บทบาทหน้าที่ในองค์กร 

   - ผู้จัดการ/รองผู้จัดการ 

   - หัวหน้าแขนง/รองหัวหน้าแขนง    

   - หัวหน้าหน่วยงาน/รองหัวหน้าหน่วยงาน 

   - นักวิชาการ 

 

4 

27 

13 

50 

 

4.26 

28.72 

13.83 

53.19 

รวม 94 100.00 

  

 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสทิธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่  
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แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีจ านวน

ทั้งสิ้น 94 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 75.53 และเป็นเพศหญงิ

จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 24.47 สว่นใหญม่อีายุอยู่ระหว่าง 31–40 ป ีจ านวน 44 คน 

คิดเป็นร้อยละ 46.81 รองลงมาอยู่ระหว่าง 41–50 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 30.85 

สว่นใหญ่มีสถานภาพสมรสจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 89.36 รองลงมาโสดจ านวน  

7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.45 สว่นใหญ่มรีะดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี จ านวน 47 คน  

คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลง มาระดับ ปวส. / อนุปรญิญา จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.72 สว่นใหญม่ีประสบการณ์ในการท างาน 6–15 ป ีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 51.06 

รองลงมา 16–25 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 22.34 สว่นใหญม่รีายได้ต่อเดอืน 

(เฉพาะค่าจา้งหรือเงินเดอืน) 1,500,001–2,000,000 กีบ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 

68.09 รองลงมา 2,000,001–2,500,000 กีบ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 20.21  

สว่นใหญ่มบีทบาทหน้าที่ในองค์กรเป็นนักวิชาการ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 53.19 

รองลงมาหัวหน้าแขนง /รองหวัหน้าแขนงจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 28.72 

 สรุป ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 94 คน สว่นใหญเ่ป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 75.53 สว่นใหญ่ 

มีอายุอยู่ระหว่าง 31–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.81 สว่นใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็น 

ร้อยละ 89.36 สว่นใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.00  

ส่วนใหญม่ีประสบการณ์ในการท างาน 6–15 ป ีคิดเป็นร้อยละ 51.06 สว่นใหญม่ีรายได้ 

ต่อเดอืน (เฉพาะค่าจา้งหรือเงินเดอืน) 1,500,001-2,000,000 กีบ คิดเป็นร้อยละ 68.09  

สว่นใหญ่มีบทบาทหน้าที่ในองค์กรเป็นนักวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 53.19  
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ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงองค์กรแผนกโยธาธกิารและ

ขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์กรแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมและรายข้อ 

สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ดังตาราง 2–6 

  2.1 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์กรแผนกโยธาธิ

การและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมและรายด้าน  

ดังตาราง 2 

ตาราง  2  ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์กร 

แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว โดยรวมและรายดา้น 

   (N = 94) 

ดา้น ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ระดับภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง 

    ความหมาย 

1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 4.30 0.47 มาก 

2 การสร้างแรงบันดาลใจ 4.20 0.50 มาก 

3 การกระตุ้นทางปัญญา 4.27 0.48 มาก 

4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.27 0.48 มาก 

โดยรวม 4.26 0.42 มาก 

  

 จากตาราง 2  พบว่า ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์กรแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(   = 4.26) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ดา้นการมีอิทธิพล

อย่างมีอุดมการณ์ (  = 4.30) รองลงมาคือ ดา้นการกระตุ้นทางปัญญา และ 

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (  = 4.27) สว่นด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด  
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คือ ดา้นการสร้างแรงบันดาลใจ (   = 4.20)  

 2.2 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์กรแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นการมีอิทธิพล 

อย่างมีอุดมการณ์จ าแนกเป็นรายข้อ ดังตาราง 3 

ตาราง  3  ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์กร 

 แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน 

ลาว ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์จ าแนกเป็นรายข้อ 

(N = 94) 

ข้อที ่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

ระดับการมีอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ 

    ความหมาย 

1 ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่มี 

ความหนักแนน่และมั่นใจในการแสดงออก

สามารถคุมอารมณ์ไดด้ี 

4.30 0.73 มาก 

2 ผู้บริหารปฏิบัตตินที่ดีงามอยู่ในศีลธรรมจรรยา 4.34 0.68 มาก 

3 ผู้บริหารค านึงผลประโยชน์สว่นรวมเป็นหลัก 4.15 0.82 มาก 

4 ผู้บริหารเช่ือมั่นต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติ

ตามเป้าหมายสามารถถา่ยทอดความคิด 

ที่ส าคัญไปสูเ่พ่ือนร่วมงาน 

4.46 0.66 มาก 

5 ผู้บรหิารประพฤติตนให้บุคลากร เกิดความรู้สึก

นิยมชมชอบเคารพยกย่องให้ความเช่ือถอื

ไว้วางใจและอยากปฏิบัตตินเลยีนแบบ 

4.31 0.60 มาก 

6 ผู้บริหารท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความรูส้กึ

ภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงาน 
4.30 0.65 มาก 

โดยรวม 4.30 0.47 มาก 

  

 จากตาราง 3  พบว่า ระดับการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์องค์กรแผนกโยธา 

ธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวม 
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อยู่ในระดับมาก ( = 4.30) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีคา่เฉล่ียมากที่สุดคือ 

ผู้บริหารเช่ือมั่นต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติตามเป้าหมาย สามารถถ่ายทอดความคิด 

ที่ส าคัญไปสูเ่พ่ือนร่วมงาน (  = 4.46) รองลงมาคือ ผู้บริหารปฏิบัตตินที่ดีงาม 

อยู่ในศีลธรรมจรรยา ( = 4.34) สว่นด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารประพฤติตน

เป็นแบบอย่างที่มีความหนักแนน่และมั่นใจในการแสดงออกสามารถคุมอารมณ์ไดด้ ี 

และผู้บริหารท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความรูส้กึภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงาน (  = 4.30)  

 2.3 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์กรแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นการสร้าง 

แรงบันดาลใจ จ าแนกเป็นรายข้อ ดังตาราง 4 

ตาราง  4  ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์กร 

แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว ดา้นการสร้างแรงบันดาลใจ จ าแนกเป็นรายข้อ 

(N = 94) 

ข้อที่ การสร้างแรงบันดาลใจ 
ระดับการสร้างแรงบันดาลใจ 

    ความหมาย 

1 ผู้บริหารเสริมสร้างก าลังใจให้แก่ผูร่้วมงาน  

เมื่อเขาต้องเผชญิต่อปัญหาอุปสรรค 
4.18 0.65 มาก 

2 ผู้บริหารสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้แก่

ผู้ร่วมงาน โดยการสื่อความหมายหรอื 

ความคาดหวังในงานอย่างชัดเจน 

4.16 0.66 มาก 

3 ผู้บริหารสามารถสร้างเจตคติที่ดี และการคิด

ในแง่บวกแก่เพื่อนร่วมงาน 
4.20 0.66 มาก 

4 ผู้บริหารแสดงความเช่ือมั่นให้ผู้ร่วมงาน 

เกิดแรงบันดาลใจพร้อมปฏิบัติหน้าที่ 

ให้ประสบความส าเร็จไดต้ามวัตถุประสงค์

เป้าหมายก าหนดไว ้

4.29 0.65 มาก 

โดยรวม 4.20 0.50 มาก 
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 จากตาราง 4  พบว่า ระดับการสร้างแรงบันดาลใจองค์กรแผนกโยธาธิการและ

ขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมในระดับมาก  

(   = 4.20) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคีา่เฉล่ียมากที่สุด คือ ผู้บริหารแสดงความ

เช่ือมั่นให้ผู้รว่มงานเกิดแรงบันดาลใจพร้อมปฏิบัติหน้าท่ีให้ประสบความส าเร็จได้ตาม

วัตถุประสงค์เป้าหมายก าหนดไว้ (  = 4.29) รองลงมาคือ ผู้บริหารสามารถสร้างเจตคติ 

ที่ดี และการคิดในแง่บวกแก่เพื่อนร่วมงาน (  = 4.20) สว่นด้านที่มคี่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ 

ผู้บริหารสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ผูร่้วมงาน โดยการสื่อความหมายหรอืความ

คาดหวังในงานอย่างชัดเจน (  = 4.16) 
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 2.4 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์กรแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นการกระตุ้น 

ทางปัญญาจ าแนกเป็นรายข้อ ดังตาราง 5 

ตาราง  5 ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์กร 

             แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน 

             ลาว ดา้นการกระตุ้นทางปัญญาจ าแนกเป็นรายข้อ 

(N = 94) 

ข้อที ่ การกระตุ้นทางปัญญา 
ระดับการกระตุ้นทางปัญญา 

    ความหมาย 

1 ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันแก้ปัญหาต่าง ๆ 

อย่างเป็นระบบ 
4.33 0.66 มาก 

2 ผู้บริหารกระตุ้นความพยายามของผู้ร่วมงาน

เพ่ือให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ อย่างสร้างสรรค์ 
4.21 0.63 มาก 

3 ผู้บริหารพิสูจน์ให้ผู้ร่วมงานเห็นว่า สามารถ

เอาชนะอุปสรรคได้โดยความรว่มมือร่วมใจ

ของผู้ร่วมงาน 

4.34 0.59 มาก 

4 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีสว่นร่วม 

ในการตัดสนิใจเพ่ือหาแนวทางและวิธกีาร

แก้ปัญหาที่เกิดขึน้ 

4.30 0.63 มาก 

5 ผู้บริหารยอมรับความคิดเห็นของบุคลากร 4.18 0.71 มาก 

โดยรวม 4.27 0.48 มาก 

 

 จากตาราง 5  พบว่า ระดับการกระตุ้นทางปัญญาองค์กรแผนกโยธาธิการและ

ขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมอยู่ในระดับมาก     

(   = 4.27) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีคา่เฉล่ียมากที่สุด คือ ผู้บริหารพิสูจน์ 

ให้ผู้ร่วมงานเห็นว่า สามารถเอาชนะอุปสรรคได้โดยความรว่มมือร่วมใจของผู้ร่วมงาน              

(   = 4.34) รองลงมาคือ ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ   
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(   = 4.33) สว่นด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ผูบ้รหิารยอมรับความคิดเห็นของบุคลากร 

(   = 4.18) 

 2.5 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์กรแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นการค านึงถึง 

ความเป็นปัจเจกบุคคลจ าแนกเป็นรายข้อ ดังตาราง 6  

ตาราง  6  ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์กร 

แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลจ าแนกเป็นรายข้อ 

(N = 94) 

ข้อที ่ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

ระดับการค านึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล 

    ความหมาย 

1 ผู้บริหารสง่เสริมให้ผู้ร่วมงานพัฒนาตนเอง

อย่างสม่ าเสมอ 
4.26 0.60 มาก 

2 ผู้บริหารมอบหมายงานอย่างทั่วถึงโดยค านึงถึง 

ความแตกต่างความรูค้วามสามารถและ 

ความเหมาะสมเป็นรายบุคคล 

4.26 0.68 มาก 

3 ผู้บริหารแสดงการยอมรับและช่ืนชม 

ในความสามารถของผู้ร่วมงานเมื่อปฏิบัติงาน 

เป็นผลส าเร็จ 

4.29 0.63 มาก 

4 ผู้บริหารสนับสนุนบุคลากรให้พัฒนาตนเอง 

เข้ารับการอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถ

เพ่ิมขึ้น 

4.31 0.62 มาก 

5 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดง

ความสามารถอย่างเต็มที่ 
4.28 0.72 มาก 

โดยรวม 4.27 0.48 มาก 
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 จากตาราง 6  พบว่า ระดบัการค านงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคลองค์กร 

แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

โดยรวมอยู่ ในระดับมาก (  = 4.27) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด 

คือ ผู้บริหาร สนับสนุนบุคลากรให้พัฒนาตนเองเข้ารับการอบรม พัฒนาความรู้

ความสามารถเพิ่มขึน้ ( = 4.31) รองลงมาคือผูบ้รหิารและบุคลากรร่วมกันแก้ปัญหา 

ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ (  = 4.29) สว่นด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือผู้บริหารสง่เสริม 

ให้ผู้ร่วมงานพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอและผู้บริหารมอบหมายงานอย่างทั่วถึง 

โดยค านึงถึงความแตกต่าง ความรูค้วามสามารถและความเหมาะสมเป็นรายบุคคล 

(   = 4.26) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธกิารและขนส่ง  

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ 

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมและรายข้อ สถิติที่ใช้ คือ 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังตาราง 7-12  

 3.1 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ 

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมและรายดา้น ดังตาราง 7 

ตาราง  7  ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธา 

ธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

โดยรวมและรายดา้น 

(N = 94) 

ดา้น ประสิทธิผลองค์กร 
ระดับประสิทธิผลองค์กร 

    ความหมาย 

1 การปรับตัว 4.18 0.48 มาก 

2 การบรรลุเป้าหมาย 4.19 0.48 มาก 

3 การบูรณาการ 4.19 0.45 มาก 

4 การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม 4.46 0.41 มาก 

โดยรวม 4.26 0.38 มาก 

 

 จากตาราง 7  พบว่า ระดับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ 

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(   = 4.26) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ การรักษาแบบแผน

วัฒนธรรม (   = 4.46) รองลงมา คือ ดา้นการบรรลุเป้าหมายและดา้นการบูรณาการ 

(   = 4.19) สว่นด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ดา้นการปรับตัว (  = 4.18)  

 

 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



 

 
 66 

 3.2 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ 

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นการปรับตัวจ าแนกเป็นรายข้อ

ดังตาราง 8 

ตาราง  8  ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธา 

 ธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 ดา้นการปรับตัวจ าแนกเป็นรายข้อ 

(N = 94) 

ข้อที ่ การปรับตัว 
ระดับการปรับตัว 

    ความหมาย 

1 องค์กรมักน าข้อมูลการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

แวดล้อมมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัตงิาน 

ของบุคลากรอยู่เสมอ 

4.17 0.66 มาก 

2 องค์กรสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาหาความรู้

เกี่ยวกับเทคนิควิธีการใหม ่ๆ ที่จะช่วยพัฒนา 

การท างาน 

4.26 0.67 มาก 

3 องคก์รประเมนิผลความต้องการของกลุ่มผู้ใช ้

บริการเพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงการท างานอยู่เสมอ 
4.18 0.60 มาก 

4 องค์กรปรับปรุงระเบียบกฎเกณฑ์ เพ่ือให้

สามารถบริการได้คลอ่งตัวย่ิงขึ้น 
4.12 0.65 มาก 

5 องค์กรสนับสนุนให้ทดลองใช้วิธกีารท างาน 

ในรูปแบบใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากเดิมเพื่อ 

พัฒนางาน 

4.19 0.69 มาก 

โดยรวม 4.18 0.48 มาก 

 

 จากตาราง 8  พบว่า ระดับการปรับตัวองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวง

บอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.18) 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ องค์กรสนับสนุนให้บุคลากรศึกษา
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หาความรู้เกี่ยวกับเทคนิควิธีการใหม่ ๆ ที่จะช่วยพัฒนาการท างาน (  = 4.26) รองลงมา 

คือ องค์กรสนับสนุนให้ทดลองใช้วิธกีารท างานในรูปแบบใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากเดิม  

เพ่ือพัฒนาการท างาน (   = 4.19) สว่นด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ องค์กรปรับปรุง

ระเบียบกฎเกณฑ์ เพ่ือให้สามารถบริการได้คล่องตัวยิ่งขึน้ (  = 4.12)  

 3.3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่  

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นการบรรลุเป้าหมายจ าแนกเป็น

รายข้อ ดังตาราง 9 

ตาราง  9  ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธา 

 ธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ดา้นการบรรลุเป้าหมายจ าแนกเป็นรายข้อ 

(N = 94) 

ข้อที ่ การบรรลุเป้าหมาย 
ระดับการบรรลุเป้าหมาย 

    ความหมาย 

1 องค์กรก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และบุคลากร

ในองค์กรรับรูเ้ป้าหมายได้เป็นอย่างดี 
4.32 0.59 มาก 

2 สายการบังคับบัญชาขององค์กรง่ายต่อ 

การปฏิบัตงิานของบุคลากรเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 
4.14 0.61 มาก 

3 องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่สอดคล้องกับ

ภารกิจและวิสัยทัศน์ 
4.13 0.64 มาก 

4 การบรหิารจัดการทรัพยากร องค์กร 

เกิดความคุ้มค่า 
4.22 0.67 มาก 

5 บุคลากรสามารถปฏิบัตงิานได้ทันเวลาถูกต้อง

ตามระเบียบข้อบังคับขององค์กรได้เป็นอย่างดี 
4.16 0.67 มาก 

โดยรวม 4.19 0.48 มาก 

 

  จากตาราง 9  พบว่า ระดับการบรรลุเป้าหมายองค์กรแผนกโยธาธิการ 

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมในระดับมาก  
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(   = 4.19) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ องค์กรก าหนด

เป้าหมายที่ชัดเจน และบุคลากรในองค์กรรับรูเ้ป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี (  = 4.32) 

รองลงมา คือ  การบรหิารจัดการทรัพยากรภายในองค์กรเกิดความคุ้มค่า (  = 4.22) 

สว่นด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่สอดคล้องกับ 

ภารกิจและวิสัยทัศน์ (   = 4.13)  

 3.4 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ 

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นการบูรณาการจ าแนกเป็น 

รายข้อ ดังตาราง 10 

ตาราง 10  ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธา 

 ธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 ดา้นการบูรณาการจ าแนกเป็นรายข้อ 

(N = 94) 

ข้อที ่ การบูรณาการ 
ระดับการบูรณาการ 

    ความหมาย 

1 สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานมีความ

เหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที ่
4.35 0.63 มาก 

2 งานในต าแหน่งหน้าที ่ที่ได้ปฏิบัตอิยู่ตรงตาม

ความรู้ความสามารถ ท าให้เกิดความพึงพอใจ 
4.36 0.68 มาก 

3 ความเหมาะสมของสวัสดิการต่าง ๆ ที่ได ้ 4.06 0.66 มาก 

4 การพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งตามความ

เหมาะสม 
4.12 0.67 มาก 

5 การปฏิบัตงิานของผู้ร่วมงานมีผลต่อความรู้สึก

วา่ตนเองเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่า 
4.09 0.61 มาก 

โดยรวม 4.19 0.45 มาก 

  

 จากตาราง 10  พบว่า ระดับการบูรณาการองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ 

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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(   = 4.19)  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ งานในต าแหน่งหน้าที่

ได้ปฏิบัติอยูต่รงตามความรู้ความสามารถท าให้เกิดความพึงพอใจ (  = 4.36) รองลงมา 

คือ สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที่ (  = 4.35) 

สว่นด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ความเหมาะสมของสวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้ (  = 4.06)  

  3.5 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ 

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม

จ าแนกเป็นรายข้อ ดังตาราง 11 

ตาราง  11  ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธา 

 ธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 ด้านการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม 

(N = 94) 

ข้อที ่ การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม 

ระดับการรักษาแบบแผน

วัฒนธรรม 

    ความหมาย 

1 ความผูกพันอย่างมั่นคงในการท างาน  

ในองค์กรน้ี 
4.40 0.62 มาก 

2 เมื่อมีคนกล่าวถึงองค์กรในทางที่ไม่ถูกต้อง 

ก็พร้อมที่จะช้ีแจงแก้ไข 
4.50 0.60 มาก 

3 เข้าร่วมกิจกรรมที่องค์กรจัดขึน้อย่างสม่ าเสมอ 4.31 0.62 มาก 

4 เต็มใจที่เสยีสละผลประโยชน์ส่วนตัว 

เพ่ือให้งานขององค์กรประสบความส าเร็จ 
4.37 0.58 มาก 

5 ความต้องการที่จะอยู่และปฏิบัตงิานในองค์กร

น้ีต่อไป 
4.63 0.54 มาก 

6 รู้สึกภาคภูมิใจที่ไดป้ฏิบัตงิานในองค์กรนี้ 4.61 0.62 มาก 

โดยรวม 4.46 0.41 มาก 

 

 จากตาราง 11  พบว่า ระดับการรักษาแบบแผนวัฒนธรรมองค์กรแผนกโยธา 

ธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวม 
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อยู่ในระดับมาก (  = 4.19) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีคา่เฉล่ียมากที่สุด คือ 

ความตอ้งการที่จะอยู่และปฏิบัติงานในองค์กรนีต่้อไป (  = 4.63) รองลงมา คือ  

รู้สึกภาคภูมิใจที่ไดป้ฏิบัตงิานในองค์กรนี้ (   = 4.35) สว่นด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยทีสุ่ด คือ  

เข้าร่วมกิจกรรมที่องค์กรจัดข้ึนอย่างสม่ าเสมอ (  = 4.31)   

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อประสิทธิผลองค์กร

แผนกโยธาธกิารและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)          

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อประสทิธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่  

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แสดงรายละเอียด ดังตาราง  

12-13 

4.1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ที่มีผลต่อ ประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ 

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดังตาราง 12 

ตาราง 12  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อ 

ประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ค่าสัมประสทิธิ์

มาตรฐาน () 
t Sig. 

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ .278 3.465 .001 

2. การสร้างแรงบันดาลใจ .194 2.121   .037 

3. การกระตุ้นทางปัญญา  .230 2.862 .005 

4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล .303 3.737   .000 

 R2 = .779, R2Adj = .769, F = 78.46, Sig. = .000 

ตัวแปรตามที่ท านาย คือ ประสิทธิผลองค์กร 

ค่าอิทธิพลทุกตัวเป็นค่ามาตรฐาน และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 12 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถท านายประสิทธผิล

องค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์พหุคูณท่ีปรับแล้วเท่ากับ 

.769 โดยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถท านายประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและ

ขนสง่ ได้ร้อยละ 76.90 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นยังพบว่า ดา้นการค านึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคลสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ได้ มากที่สุด 

คือ ท านายได้ .303 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 รองลงมา คือ ดา้นการมีอิทธิพล

อย่างมีอุดมการณ์ สามารถท านายประสิทธิผลองค์กรได้ .278 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .001 และดา้นการกระตุ้นทางปัญญาสามารถท านายประสิทธิผลองค์กรได้ .230 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .005 สว่นด้านการสร้างแรงบันดาลใจ สามารถท านาย

ประสิทธิผลองค์กรได้น้อยที่สุด .194 อย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติ .05  

 สรุป ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่  

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง

ทั้ง 4 ดา้น อยู่ในระดับมากที่มีผลต่อประสทิธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่  

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มากด้วย โดยสามารถสร้างสมการ

ในรูปคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานได้ดังต่อไปน้ี 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ คือ 

   Y1 = .837 + .225(X1) + .150(X2) + .185(X3) + .224(X4) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

   Z2 = .287(X1) + .194(X2)+ .230(X3) + .303(X4) 

ทั้งน้ีจากผลการวิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ ดังตาราง 13 

ตาราง 13 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ข้อสมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทีม่ีผลต่อประสทิธิผล

องค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ยอมรับ 
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ตอนที่ 5 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลองค์กร

แผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐระชาธิปไตยประชาชนลาว  

  การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัแนวทางการพัฒนาภาวะ

ผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แสดงรายละเอียด ดังตาราง 14 

  5.1 จ านวนและร้อยละของประชากรกลุ่มเป้าหมาย ที่ตอบแบบสอบถาม

ปลายเปิด ดังตาราง 14 

ตาราง 14 จ านวนและร้อยละของประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด  

ผู้ตอบ / ไมต่อบแบบสอบถามปลายเปิด 
จ านวนคน 

(N = 94) 
ร้อยละ 

    -  ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 19 20.21 

    -  ไมต่อบแบบสอบถามปลายเปิด 75 79.79 

รวม 94 100.00 

  

 จากตาราง 14 พบว่า ในจ านวนประชากรกลุ่มเป้าหมายทั้งสิ้น  94 คน มีผู้ตอบ

แบบสอบถามปลายเปิด แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ า

ไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จากแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 19 คน  

คิดเป็นร้อยละ 20.21 สว่นที่เหลอืจ านวน 75 คน เป็นผูท้ี่ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

คิดเป็นร้อยละ 79.79 

 การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัแนวทางการพัฒนา ภาวะผู้น า

การเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

  1. ควรมีการปรับปรุงพัฒนาระบบการท างานอย่างมีแบบแผน 

เน้นการพิจารณาเลื่อนขั้นต าแหน่ง ตามวุฒิการศึกษา การพิจารณาความดคีวามชอบให้แก่

บุคลากรตามความเหมาะสมสอดคล้องกับความรับผิดชอบมีความเป็นธรรม และโปร่งใส 
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  2. ผู้บังคับบัญชาควรเอาใจใส ่ดูแลความเป็นอยู่ และการปฏิบัตงิาน 

ของผู้ใต้บังคับบัญชาในชุดต่าง ๆ เป็นประจ า เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัตงิาน

ให้แก่บุคลากรภายในองค์กร 

  3. ควรมีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการด าเนนิงานของหน่วยงาน

ตามภาระบทบาท หน้าที่อย่างเหมาะสมและชัดเจนเพ่ือให้งานส าเร็จลุลว่ง 

  4. ควรมีการจัดระบบการ ท างานให้มีความคลอ่งตัวและมปีระสิทธิภาพ 

  5. ผู้บริหารควรยอมรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของบุคลากร 

  6. ผู้บริหารควรพัฒนาศักยภาพในการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

การบรหิารงานองค์กร ไมว่่าจะเป็นการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเตมิดว้ยตนเอง การฝึกอบรม 

เพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาเมื่อบุคลากรเกิดความขัดแยง้ในหน่วยงาน ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

  7. ผู้บริหารควรสนับสนุนพนักงานรุ่นใหม่โดยเปิดโอกาสให้แสดงความ 

สามารถในการท างานอย่างเต็มที่  

  8. ควรมีการปรับปรุงและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้กับพนักงาน 

ได้เรยีนรู้และปรับตัวให้เข้ากับหน่วยงานมากขึน้ 

 สรุป ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด คือ ควรมกีาร

ปรับปรุงพัฒนาระบบรการท างานอย่างมีแบบแผนเน้นการพิจารณาเลื่อนขั้นต าแหน่ง 

ตามวุฒิการศึกษา พิจารณาความดคีวามชอบให้แก่บุคลากรตามความเหมาะสมสอดคล้อง

กับความรับผิดชอบมีความเป็นธรรม และโปร่งใส ผู้บังคับบัญชาควรเอาใจใส่ดูแล 

ความเป็นอยู ่และการปฏิบัตงิานของใต้บังคับบญัชาในชุดต่าง ๆ เป็นประจ า เพ่ือสร้างขวัญ

และก าลังใจในการปฏิบัตงิานให้แก่บุคลากรภายในองค์กร ก าหนดนโยบาย และเป้าหมาย

ในการด าเนนิงานของหน่วยงานที่ชัดเจน มีการจัดระบบการท างานให้มีความคลอ่งตัว และ 

มีประสทิธิภาพเปิดโอกาสให้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ 

และตัวผู้บริหารเองควรพัฒนาศักยภาพในการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ การบรหิารงาน

องค์กรไมว่่าจะเป็นการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเตมิดว้ยตนเอง การฝึกอบรมเพื่อให้สามารถ

แก้ปัญหาเมื่อบคุลากรเกิดความขัดแย้งในหน่วยงาน ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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