
 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเร่ืองภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสทิธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย 

อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ ตามล าดับ ดังนี้ 

 1. สรุปผลการวิจัย 

 2. อภิปรายผลการวิจัย 

 3. ข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสทิธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย

ตามล าดับ ดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งสิน้ 94 คน 

สว่นใหญเ่ป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 75.53 สว่นใหญม่ีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ป ีคิดเป็น

ร้อยละ 46.81 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 89.36 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา

สูงสดุปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 50.00 สว่นใหญม่ีประสบการณ์ในการท างาน 6–15 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 51.06 สว่นใหญม่ีรายได้ต่อเดอืน (เฉพาะค่าจา้งหรือเงินเดอืน) 1,500,001-

2,000,000 กีบ คิดเป็นร้อยละ 68.09 สว่นใหญม่ีบทบาทหน้าที่ในองค์กรเป็นนักวิชาการ

คิดเป็นร้อยละ 53.19 

2. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์กรแผนก 

โยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวม   

อยู่ในระดับมาก (   = 4.26) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ 

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (   = 4.30) รองลงมาคือ ดา้นการกระตุ้น 
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ทางปัญญา และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (  = 4.27) สว่นด้านที่มีค่าเฉล่ีย 

น้อยที่สุดคือดา้นการสร้างแรงบันดาลใจ (   = 4.20) 

  3. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและ

ขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวโดยรวมอยู่ในระดับมาก      

(   = 4.26) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ การรักษา 

แบบแผนวัฒนธรรม (  = 4.46) รองลงมาคือ ดา้นการบรรลุเป้าหมายและดา้นการ 

บูรณาการ (   = 4.19) สว่นด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ดา้นการปรับตัว (  = 4.18)   

4. ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

ที่มีผลต่อประสทิธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถท านายประสทิธิผล

องค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ได้อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสทิธิ์ความสัมพันธ์พหุคูณที่ปรับแล้ว

เท่ากับ .769 โดยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลองค์กรได้ร้อย

ละ 76.90 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นยัง พบว่า ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจก

บุคคลสามารถท านายประสทิธิผลองค์กรได้ มากที่สุด คือ ท านายได้ 30.30 % อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รองลงมาคือ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ สามารถ

ท านายประสิทธิผลองค์กรได้ 27.80 % อย่างมนัียส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญาสามารถท านายประสิทธิผลองค์กรได้ 23.00 % อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .005 สว่นด้านการสร้างแรงบันดาลใจ สามารถท านาย

ประสิทธิผลองค์กรได้น้อยที่สุด 19.40 % อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .037 อธิบาย 

ได้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 ดา้น 

ระดับมากที่มีผลต่อประสทิธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มากดว้ย 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสทิธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยได้อภิปรายผล 

การวิจัยตามล าดับ ดังน้ี 
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  1. จากผลการวิจัย พบว่า ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์กรแผนก

โยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก (   = 4.26) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ  

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (   = 4.30) มีระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ดา้นการกระตุ้นทางปัญญา และดา้นการค านึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล (  = 4.27) มีระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก สว่นด้านที่มี

ค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ดา้นการสร้างแรงบันดาลใจ (  = 4.20) มีระดับภาวะผู้น า 

การเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ ผู้บริหารค านึงผลประโยชน์สว่นรวม 

เป็นหลักเป็นแบบอย่างที่มีความหนักแนน่และมั่นใจในการแสดงออก สามารถคุมอารมณ์

ได้ดีประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่มีความหนักแนน่ และมั่นใจในการแสดงออก สามารถคุม

อารมณ์ไดด้ี ปฏิบัตตินที่ดีงามอยู่ในศีลธรรมจรรยาเช่ือมั่นต่อการตัดสนิใจในการปฏิบัติ

ตามเป้าหมาย สามารถถ่ายทอดความคิดที่ส าคัญไปสูเ่พ่ือนร่วมงานท าให้ผู้ร่วมงานเกิด

ความรูส้กึภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงาน ผลการวิจัยในครัง้นี ้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  

มณีประภา  ผิวเงิน (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ภาวะผู้น า 

การเปลี่ยนแปลงกับประสทิธิผลการบรหิารงานขององค์การบรหิารสว่นต าบลในเขต

จังหวัดสกลนคร พบว่า ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์การบรหิารสว่นต าบล 

ในเขตจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับการปฏิบัติมากโดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ีย

มากไปหาน้อย คือ ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจก

บุคคล ดา้นรการสร้างแรงบันดาลใจและดา้นการกระตุ้นทางปัญญาสว่นดา้นการมีอิทธิพล

เชิงอุดมการณ์โดยเฉพาะประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีเป็นที่เคารพนับถือ และศรัทธา 

ของผู้ร่วมงานทั้งสามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นภาวะคับขันยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม

ประกอบการพิจารณาตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างบริสุทธิ์ และยุติธรรมโดยค านึง

ผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลักและไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมเกียรติ  บาลลา 

(2554 ,บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ที่ส่งผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา อ าเภอเมืองปทมุธานีสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 พบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ของผู้บรหิารสถานศึกษา และ 2) การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา อยู่ใน

ระดับมาก ทั้งโดยรวม และรายดา้น 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง

ของผู้บรหิารกับองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาโดยมีค่าความสัมพันธ์กัน 
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ในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกัน และ 4) ภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา

อ าเภอเมอืงปทุมธานี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

ในภาพรวมมีความสัมพันธ์อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  2. จากผลการวิจัย ระดับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ 

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(   = 4.26) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ การรักษา 

แบบแผนวัฒนธรรม (  = 4.46) มีระดับประสิทธิผลองค์กรอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ 

ดา้นการบรรลุเป้าหมายและดา้นการบูรณาการ (   = 4.19) มีระดับประสิทธิผลองค์กร 

อยู่ในระดับมากสว่นด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ดา้นการปรับตัว (  = 4.18) มีระดับ

ประสิทธิผลองค์กรอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเปน็เพราะ บุคลากรมีความรูส้กึภาคภูมิใจ 

ที่ไดป้ฏิบัตงิานในองค์กร มคีวามผูกพันอย่างมั่นคงในการท างาน ในองค์กรนี้ เมื่อมีคน

กล่าวถึงองค์กรในทางที่ไม่ถูกต้องก็พร้อมที่จะชีแ้จงแก้ไข เต็มใจที่เสยีสละผลประโยชน์

สว่นตัวเพ่ือให้งานขององค์กรประสบความส าเร็จมคีวามตอ้งการที่จะอยู่และปฏิบัติงาน 

ในองค์กรน้ีต่อไป ผลการวิจัยในครัง้นี ้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ค าจัน  ลอวันไช 

(2560, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน 

กับประสทิธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ระดับประสิทธิผลในการด าเนินงาน 

ของแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.87) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ข้อที่มคี่าเฉล่ีย

มากที่สุด คือ การบรรลุเป้าหมายขององค์การ ( X  = 4.03) มีประสทิธิผลในการ

ด าเนนิงานในระดับมาก รองลงมาคือ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ( X = 3.93)  

มีประสทิธิผลในการด าเนินงานในระดับมาก และสว่นด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ  

การมีส่วนร่วมในองค์การ ( X = 3.75) มีประสทิธิผลในการด าเนินงานในระดับมาก 

และไปสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศิริวัฒน์  เปลี่ยนบางยาง (2558, บทคัดย่อ)  

ได้ท าการศึกษา ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัตงิาน 

ของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 ดา้น 
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ประกอบดว้ย การบรรลุวัตถุประสงค์ การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประสิทธิภาพในการท างาน และความพึงพอใจในการท างาน พบว่า ประสิทธิผล 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

  3. จากผลการวิจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อประสทิธิผลองค์กร

แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ตัวแปรภาวะผู้น า

การเปลี่ยนแปลงขององค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลองค์กรได้อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสทิธิ์ความสัมพันธ์พหุคูณที่ปรับแล้วเท่ากับ .769  

โดยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลองค์กรได้ร้อยละ 76.90  

และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นยังพบว่า ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลสามารถ

ท านายประสิทธิผลองค์กรได้มากที่สุด คือ พยากรณ์ได้ร้อยละ 30.30 อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .000 รองลงมาคือ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ สามารถท านาย

ประสิทธิผลองค์กรได้ร้อยละ 27.80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และดา้นการ

กระตุ้นทางปัญญาสามารถพยากรณ์ประสทิธิผลองค์กรได้ร้อยละ 23.00 อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .005 สว่นด้านการสร้างแรงบันดาลใจ สามารถท านายประสทิธิผลองค์กร

ได้น้อยที่สุด ร้อยละ 19.40 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .037 อธิบายได้ว่า ภาวะผู้น า

การเปลี่ยนแปลงองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 ดา้นมาก  

เมื่อเปรยีบเทียบสมมติฐานสามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อ

ประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว อยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผู้บริหารสง่เสริมให้ผู้ร่วมงานพัฒนา

ตนเองอย่างสม่ าเสมอมีการมอบหมายงานอย่างทั่วถึงโดยค านึงถึงความแตกต่าง 

ตามความรูค้วามสามารถ และความเหมาะสมเป็นรายบุคคลเปิดโอกาสให้บุคลากร 

ได้แสดงความสามารถอย่างเต็มที่ยอมรับและช่ืนชมในความสามารถของผู้ร่วมงาน 

เมื่อปฏิบัติงานเป็นผลส าเร็จ ผลการวิจัยในครัง้นี ้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญตา  

เกื้อกูลรัฐ (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดกลาง อ าเภอโพธาราม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า 
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การเปลี่ยนแปลงกับประสทิธิผลของสถานศึกษาขนาดกลางโดยมีค่าความสัมพันธ์กัน 

ในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกัน และภาวะผู้น า 

การเปลี่ยนแปลงสง่ผลต่อประสทิธิผลของสถาน ศึกษาขนาดกลาง อ าเภอโพธาราม  

สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุร ีเขต 2 ในภาพรวม มีความสัมพันธ์

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ สราวุฒิ  บุญยืน 

(2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บรหิารที่ส่งผล 

ต่อประสทิธิผลของโรงเรียนในฝัน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสกลนคร โดยพบว่า 

ตัวแปรภาวะผู้น าของผู้บรหิารสถานศึกษา จ านวน 7 ดา้น สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล

ของโรงเรียนในฝัน สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 จ านวน 5 ดา้น 

  4. จากผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและ 

ประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว (เป็นแบบสอบถามปลายเปิด) พบว่า ในจ านวนประชากรกลุ่มเป้าหมาย

ทั้งสิ้น  94 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปดิ แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลองค์กร 

แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

จากแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 20.21 สว่นที่เหลอืจ านวน  

75 คน เป็นผูท้ี่ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 79.79 สามารถสรุป 

เป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังน้ี ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ควรมีการ

ปรับปรุงพัฒนาระบบรการท างานอย่างมีแบบแผน เน้นการพิจารณาเลื่อนขั้นต าแหน่ง 

ตามวุฒิการศึกษา พิจารณาความดคีวามชอบให้แก่ให้แก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

สอดคลอ้งกับความรับผิดชอบมีความเป็นธรรมและโปร่งใส ผู้บังคับบัญชาควรเอาใจใส ่

ดูแลความเป็นอยู่และการปฏิบัตงิานของผู้ใต้บังคับบัญชาในชุดต่าง ๆ เป็นประจ า เพ่ือสร้าง

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัตงิานของผู้ใต้บังคับบัญชาในชุดต่าง ๆ เป็นประจ า เพ่ือสร้าง

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัตงิานให้แก่ให้แก่บุคลากรภายในองค์กร ควรมีการก าหนด

นโยบายและเป้าหมายในการด าเนินงานของหน่วยงานที่ชัดเจนมีการจัดระบบการท างาน 

ให้มีความคลอ่งตัวและมปีระสิทธิภาพ พร้อมเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดง

ความสามารถ ในการท างานอย่างเต็มที่และตัวผู้บริหารเองควรพัฒนาศักยภาพในการ
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บรหิารทรัพยากรมนุษย์ การบรหิารงานองค์กรไมว่่าจะเป็นการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเตมิ

ดว้ยตนเอง การฝึกอบรมเพื่อให้สามารถแก้ปัญหาเมื่อบุคลากรเกิดความขัดแย้ง 

ในหน่วยงาน ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสทิธิผลองค์กร 

แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 ผู้วิจัยขอข้อเสนอแนะ ไว้ดังน้ี 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 ผู้บริหารองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาภาวะผู้น า 

การเปลี่ยนแปลงดา้นการสร้างแรงบันดาลใจด้วยการสื่อความหมายหรอืความคาดหวัง 

ในงานอย่างชัดเจนพร้อมเสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากร เมื่อเขาต้องเผชญิต่อ

ปัญหาอุปสรรครวมถึงการสร้างเจตคติที่ดีและการคิดในแง่บวกแก่บุคลากร 

   1.2 ผู้บริหารองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิผลในดา้น

การปรับตัว โดยการปรับปรุงระเบียบกฎเกณฑ์ เพ่ือให้สามารถบริการได้คลอ่งตัวยิ่งขึ้น    

มีการน าข้อมูลการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมมาใช้ในการปรับปรุง การปฏิบัตงิานของ

บุคลากรอยู่เสมอ ควรได้มกีารประเมินผลความตอ้งการของกลุ่มผู้ใช้บริการ เพ่ือน ามาใช้

ปรับปรุงการท างานให้ได้รับประสทิธิผลมากย่ิงขึน้ 

   1.3 ผู้บริหารองค์กรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ควรมีการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

เพ่ือน าไปสูก่ารปรับปรุงประสทิธิผลขององค์กรโดยมุ่งเนน้ที่การค านึงในดา้นการค านึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคลเป็นอันดับแรกรองลงมาดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และ

ดา้นการกระตุ้นทางปัญญาและด้านการสร้างแรงบันดาลใจตามล าดับ  
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2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

  ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครัง้ต่อไปดังนี้ 

   2.1 ควรมีการศึกษาวิจัย ภาวะผู้น าในรูปแบบหรือทฤษฎีอื่น ๆ เช่น  

ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม เพ่ือจะได้ทราบหรือเปรียบเทียบภาวะผู้น าที่เหมาะสมต่อ

ประสิทธิผลองค์กรในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน 

   2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง

กับประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว เพ่ือเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึน้ 

   2.3 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เช่น ความผกูพันต่อองค์กร วัฒนธรรม

องค์กร การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแ์ละประสิทธิผลการท างานของแผนกโยธาธิการและ

ขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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