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ผลการศึกษาปัจจัยบทบาทการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน 

(สรุปผลการสัมภาษณ์และศึกษาดูงาน) 

..................................................................................... 

1. ประสิทธิผลของโรงเรยีนมีองค์ประกอบใดบ้าง และแต่ละองค์ประกอบพิจารณา

ได้จากอะไร 

1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในระดับต่างๆ เช่น คะแนน O-Net, NT 

และมีอัตราการเข้าศกึษาต่อในระดับที่สูงขึน้ 

 1.2 บุคลากรมีความพึงพอใจในด้านต่างๆและมีความสามารถในการใชส้ื่อและ

นวัตกรรมในการจัดการเรยีนการสอน 

 1.3 คุณลักษณะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้

ด้วยตนเองโดยใช้ ICT เป็นเครื่องมอืตลอดเวลา 

 1.4 การเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ โรงเรียนต้องมีการบริหารจัดการ การเรียน

การสอน การใชท้รัพยากรที่มีมาตรฐานและมีการจัดบรรยากาศในช้ันเรยีนใหเ้อือ้ต่อการ

เรียนรู ้

 

2. ปัจจัยด้านบทบาทการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนควรมปีัจจัยใดบ้าง และ

แต่ละปัจจัยพิจารณาได้จากอะไร 

 2.1 ภาวะผูน้ า ผูบ้ริหารควรเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยีในด้านต่างๆไม่วา่จะ

เป็นด้านการบริหาร การจัดการเรียนการสอน อกีทั้งยังสามารถ ใช้เทคโนโลยีในการ

ติดตอ่สื่อสารและการจัดการข้อมูล อ านวยความสะดวกใหค้รูในการใช ้ICT  

 2.2 มีการวางแผน ผู้บริหารควรวางแผนในการใช ้ICT เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน จัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมศักยภาพ บุคลากร ครูและงบประมาณ

ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT จัดหาเครื่องมอืด้าน ICT ให้เพียงพอต่อความตอ้งการของ

บุคลากร ครูและนักเรียน 

 2.3 การพัฒนาบุคลากรในด้าน ICT บุคลากรควรได้รับการอบรมและส่งเสริมใน

การพัฒนาด้าน ICT ไม่ว่าจะเป็นด้าน Hardware Software และ Peopleware เพื่อที่จะ
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สามารถน ามายกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน อีกทั้งยังมีการก ากับติดตามและ

ประเมินผลการใช้งาน ICT 

 2.4 วิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารในการที่จะน า ICT มาใช้ในการบริหารและจัดการศกึษา 

เพื่อให้เกิดประสทิธิผลตอ่โรงเรียน 

 

3. วิสัยทัศน์ด้าน ICT ของผู้บริหารส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนหรอืไม่ และ

วิสัยทัศน์ด้าน ICT ของผู้บริหารควรมีลักษณะอย่างไร จงึจะส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรยีน 

วิสัยทัศนด์้าน ICT ของผู้บริหารส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนและวิสัยทัศนด์้าน 

ICT ของผู้บริหารควรมีลักษณะดังนี้ 

 3.1 ผูบ้ริหารตอ้งสง่เสริมและสร้างวิสัยทัศนใ์ห้บุคลากรสามารถใช้ ICT ในการ

เรียนการสอนและการบริหารงานอีกทั้งต้องสรา้งภาพใหค้รูมองเห็นแนวทางการท างานที่

จะท าต่อไปในอนาคต โดยผู้บริหารตอ้งมคีวามรูด้้าน ICT และลงมอืปฏิบัติดว้ยตนเอง 

สนับสนุนและใหค้วามส าคัญทางดา้น ICT ไม่ว่าจะเป็นการจัดสรรงบประมาณด้าน ICT  

 3.2 เป็นแบบอย่างที่ดีในการใช ้ICT ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการบริหาร การเรียน

การสอนหรือแม้กระทั่งเรื่องส่วนตัว เพื่อเป็นตัวอย่างในรูปแบบการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

 3.3 สร้างความตระหนักและให้ความรู้ดา้น ICT แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา พร้อมทั้ง

ก าหนดเป็นแผนและนโยบาย 

 

4. ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนหรือไม่ 

และภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารควรมลีักษณะอย่างไร จงึจะส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรยีน 

 ภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยีของผูบ้ริหารส่งผลต่อประสทิธิผลของโรงเรียนและภาวะ

ผูน้ าเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหารควรมีลักษณะดังนี้ 

 4.1 ผูบ้ริหารรู้จักใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน มีความสามารถใช้สื่อและ

เทคโนโลยีในการถ่ายทอด สื่อสาร จูงใจให้ผูเ้รียนต้องการที่จะเรียนรู้ 

4.2 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารงาน และตระหนักถึงความส าคัญของการ

น า ICT มาเป็นเครื่องมอืและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ 
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 4.3 ผูบ้ริหารมีคุณธรรมจริยธรรมและรู้จักกฎหมายด้านเทคโนโลยีและไม่ละเมิด

ลิขสิทธิ์ดา้นเทคโนโลยีของผูใ้ด 

 4.4 เป็นผู้ปฏิบัติตนแสดงให้เห็นว่าเป็นผู้แสวงหาความรู้ใหม่ๆสามารถใช้เทคโนโลยี

ในการบริหารจัดการ การเรียนการสอนและการวัดและประเมินผลการศกึษา 

 

5. การวางแผนด้าน ICT ของผู้บริหารส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนหรอืไม่ และ

การวางแผนด้าน ICT ของผู้บริหารควรมลีักษณะอย่างไร จงึจะส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรยีน 

 การวางแผนด้าน ICT ของผู้บริหารส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนและควรมี

ลักษณะดังนี้ 

 5.1 มีการวางแผนโครงสรา้งพื้นฐานด้าน ICT ไม่ว่าจะเป็นระบบอินเตอรเ์น็ต ระบบ 

Intranet ด้าน Hardware , Software และ Peopleware  อีกทั้งยังสามารถท าให้บุคลกรและ

นักเรียนสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา ไม่วา่จะอยู่บ้านหรอือยู่โรงเรียน จะต้องสามารถ

ศกึษาหาความรูโ้ดยผา่นระบบของโรงเรียนได้ 

 5.2 พัฒนาระบบการบริหารจัดการด้าน ICT ไม่ว่าจะเป็นการได้มา การเข้าถึงและ

การโต้ตอบกับผูใ้ช้ สามารถสื่อสารให้คนเข้าใจในตัวระบบเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ ICT 

ได้สะดวกยิ่งขึ้น มีแผนปฏิบัติการด้าน ICT ของโรงเรียน 

 5.3 วางแผนยุทธศาสตรด์้าน ICT ให้เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารองคก์รใหส้ าเร็จ 

มีการก ากับการด าเนินโครงการตามแผน และมีสว่นร่วมในการสนับสนุน พรอ้มทั้งติดตาม

ผลการด าเนินงานและประเมินผลอย่างตอ่เนื่อง ประเมินความส าเร็จและให้ก าลังใจ

บุคลากร จงึสามารถใหเ้ป็นโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 

5.4 มีการวางแผนเพื่อการบริหารจัดการ ICT ทั้งด้านการบริหารและการเรียนการ

สอนโดยทุกคนมสี่วนรว่มในการวางแผน สง่เสริม ปฏิบัติและประเมินโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

แล้วในเรื่องของการจัดการเรียนการสอน เช่นการรว่มมือกันจัดท าแผนการสอนและ

แผนการนเิทศ ประเมินผลว่าการวางแผนมีความเป็นไปได้จึงน าไปสู่การปฏิบัติ 

พร้อมทั้งมอบหมายใหค้รูดูแลและรับผดิชอบระบบ ICT ในโรงเรยีน 
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6. การพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT ของผู้บริหารส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนหรอืไม่ 

และการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT ของผู้บริหารควรมีลักษณะอย่างไร จึงจะส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรยีน 

 การพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT ของผู้บริหารส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนและควร

มีลักษณะดังนี้ 

 6.1 มีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของผูใ้ช้งาน 

ผูดู้แลระบบหรอืว่าผูท้ี่พัฒนาโปรแกรมขึ้นมาใช้งานในสถานศกึษา ซึ่งต้องพัฒนาทั้งสาม

ส่วนประกอบกันคือ Hardware, Softwareและ Peopleware พร้อมทั้งบูรณาการน าเอา ICT 

เข้ามาสู่กระบวนการเรียนการสอนและการบริหาร อีกทั้งผูบ้ริหารควรใหก้ารสนับสนุน   

ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม พัฒนางานที่เกี่ยวข้องทางดา้น ICT ที่ใชใ้นการจัดการศกึษา 

เพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิผลของโรงเรียน 

 6.2 มีการประเมินผลการใช้ ICT ในสถานศกึษาว่าอยู่ในระดับใด เพียงพอและ

เหมาะสมหรือไม่ 
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