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บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 

Technology: ICT) มีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนาองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและ

เอกชน องค์การตอ้งให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการท างานเกือบทุกระบบ จึงจะท า

ให้หนว่ยงานหรอืองค์การมีความก้าวหน้าสามารถพึ่งพาตนเองได้ ICT เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะ

ช่วยจัดการสารสนเทศต่างๆ พัฒนาระบบงานและเสริมสร้างประสิทธิภาพของงานได้ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครือขา่ยสังคมออนไลน์ที่เป็นแหล่งการศกึษาขนาดใหญ่ซึ่งมีผูใ้ช้เพื่อ

การศกึษาข้อมูลต่างๆ โดยเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2015 เว็บไซต์คูม่อืธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 

Electronic Business Guide : eBizMBA (2015) ได้จัดอันดับการใชง้านระบบเครือข่ายสังคม

ยอดนิยมจากทั่วโลกพบว่ามีผู้ใช้ Facebook 1,100 ล้านคน, Twitter 310 ล้านคน, LinkedIn 

255 ล้านคน, Pinterest 250 ล้านคน, Google+ 120 ล้านคน จากข้อมูลแสดงใหเ้ห็นได้

ชัดเจนว่ารูปแบบหรอืพฤติกรรมในการท างาน การศกึษาข้อมูลของคนในสังคมยุคใหมไ่ด้

อาศัย ICT เป็นสื่อกลางในการเรียนรู้และการติดตอ่สื่อสารมาอย่างต่อเนื่องผา่นเครอืข่าย

สังคมออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ และยังเป็นปัจจัยที่ส าคัญซึ่งสนับสนุนให้คนในสังคม

สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ตลอดชวีิต (สุริยานนท์ พลสิม, 2556) ประเทศที่พัฒนาแล้วได้

มีการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาอย่างมาก เช่นสหรัฐอเมริกาได้มี

การจัดตัง้ สถาบันการศกึษาแห่งชาติ (National Institute of Education) เพื่อฝึกอบรม

นักศึกษาครูเกี่ยวกับทักษะการใชข้้อมูลจากแหลง่เทคโนโลยีสารสนเทศ ประเทศจนีได้มี

การก าหนดว่า ครูคอมพิวเตอร์โรงเรยีนจะต้องมคีุณภาพและฝกึอบรมผูบ้ริหารให้มีความรู้

เรื่องคอมพิวเตอร์ ฝกึครูที่ไม่ใช้คอมพิวเตอรใ์ห้ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการสอน ประเทศ

สิงคโปร์และประเทศญี่ปุ่นก าหนดว่าครูทุกคนต้องได้รับการฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์ 

(เพ็ญวรา ชูประวัติ, 2553, หนา้ 118-120) 
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 ส าหรับประเทศไทยในช่วงหลายสิบปีมานีภ้าครัฐใหค้วามส าคัญในการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการและการบริการ 

ในหน่วยงานต่าง ๆ รวมไปถึง การพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการและการบริการของรัฐ 

แมจ้ะยังมปีัญหาอุปสรรคอยู่มากในหลาย ๆ ด้าน แต่ระบบราชการคงไม่สามารถหลีกเลี่ยง

การน า ICT เข้ามาช่วยในงานทุกส่วนเพื่อความทันสมัย ความสะดวกและรวดเร็วในการ

พัฒนาระบบราชการจะเกิดประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก ถ้าได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเข้ามาใช้โดยเฉพาะการพัฒนาข้าราชการอันเป็นหัวใจของระบบราชการทั้งหมด 

ดังจะเห็นได้จาก กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2554, หนา้ 10) ได้

ก าหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นแนวปฏิบัติไว้อย่าง

ชัดเจนและต่อเนื่องตัง้แตน่โยบาย ICT2000 พ.ศ. 2539-2543, ICT2010 พ.ศ. 2544-

2553, ICT2020 พ.ศ. 2554-2563 โดยเป้าหมายหลักของ ICT2020 คือ 1) มโีครงสร้าง

พืน้ฐาน ICT ความเร็วสูง 2) มทีุนมนุษย์ที่มคีุณภาพ มคีวามรู้ความสามารถและทักษะด้าน 

ICT ระดับสากล 3) เพิ่มบทบาทและความส าคัญของอุตสาหกรรม ICT 4) ยกระดับความ

พร้อมดา้น ICT 5) เพิ่มโอกาสในการสรา้งรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ 6) ทุกภาคส่วนใน

สังคมมคีวามตระหนักถึงความส าคัญและบทบาทของ ICT ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคม อีกทั้งในส่วนของกระทรวงศกึษาธิการ (2555, หนา้ 8-9) ได้จัดท าแผนพัฒนา

การศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการฉบับที่ 11 ปี พ.ศ. 2555-2559 ในเรื่องของการใช้สื่อ

และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา โดยจัดตัง้กองทุนเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา เพื่อสนับสนุนและ

ส่งเสริมการผลติ วิจัย และพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มีการพัฒนา

ระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นรายการ Student Channel และ Teacher Channel     

ซึ่งในอนาคตอาจจะจัดหอ้งเรียนเชื่อมโยงกันทั่วโลกโดยใช้ระบบ Internet ในรูปแบบต่างๆ 

เพื่อเปิดโอกาสใหน้ักเรียนได้เรียนรู้จากครูที่มีความรูค้วามสามารถ เป็นการสรา้งความเท่า

เทียมกันระหว่างเด็กนักเรียนในเมืองและชนบท  

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนพบว่ายังมีปัญหา

หลายด้าน ดังผลการศกึษาของอุทัย แดนพันธ์ (2557, หนา้ 148-150) พบว่า โรงเรียนส่วน

ใหญ่ยังขาดอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดปัจจัยพืน้ฐานด้านการใช้อนิเทอร์เน็ต

และการติดตอ่สื่อสาร รวมทั้งบุคลากรขาดทักษะและความช านาญในการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในด้านการใชอ้ินเทอร์เน็ตและการตดิต่อสื่อสาร ยังขาดระบบ

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ซึ่งสอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2557, หนา้ 1-3) 
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ได้จัดท ารายงานผลการศกึษาตัวชี้วัด ICT ด้านการศกึษาในสถานศกึษาระดับการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการปีการศกึษา 2557 พบว่าจ านวนสถานศกึษาที่มกีารเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและการเชื่อมตอ่อินเทอร์เน็ตไร้สาย ในภาพรวมมีสูงถึงร้อยละ 

81.11 แตคุ่ณภาพของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตยังไม่เป็นที่พอใจของสถานศกึษา อัน

เนื่องมาจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่กระทรวงศกึษาธิการจัดให้คอ่นข้างช้ามากไม่มีความ

เสถียร ด้านผู้สอนและบุคลากรทางการศกึษาพบว่าจ านวนครูผูส้อนที่มีวุฒดิ้าน ICT นั้นมี

น้อยมากซึ่งมีเพียงร้อยละ 10.79 ด้านบริการและทรัพยากรการศกึษาพบว่า สถานศกึษา

ส่วนใหญ่มคีวามขาดแคลนคอมพิวเตอร์ที่ใช้เพื่อบริการทางการศึกษาและขาดสื่อ ICT เพื่อ

การเรียนการสอน ส าหรับแหล่งเรียนรู้อเิล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ พิชิต โคตรมา (2551, หนา้ 78-80) พบว่าปัญหาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาชัยภูมิ เขต 2 โดย

ด้านที่มากที่สุดคือ สถานศกึษาจัดท าขอ้มูลการจัดซื้อจัดจา้งผ่านระบบการจัดซือ้จัดจา้ง

ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ e-Government Procurement (e-GP) ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก

ครูผูส้อนยังขาดความรูใ้นเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ และโรงเรียนยังขาดเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตที่มปีระสิทธิภาพเพื่อใช้ในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน 

เนื่องจากขาดแคลนงบประมาณ อีกทั้ง รุ่งนภา จติรโรจนรักษ์ (2556) กล่าวว่า ครูและ

ผูบ้ริหารจ านวนมาก ยงัขาดทักษะและความเข้าใจด้าน ICT จงึท าให้รับรู้แหลง่เรียนรู้ข้อมูล

หรอืมีแหล่งค้นคว้าข้อมูลน้อยกว่านักเรียน นอกจากนี้สื่อการสอน ที่มแีค่หนังสอืหรอืต ารา

อาจตอบสนองการรับรู้และความ ต้องการของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้ไม่เต็มที่ 

 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการบริหารเป็น

กระบวนการด าเนินงานของสถานศกึษาที่สง่เสริมให้มกีารน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร

จัดการ ซึ่ง ICT ถือเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่มอีิทธิพลอย่างมากต่อประสิทธิผลขององค์การ ดังที่ 

พวงรัตน์ เกษรแพทย์ (2545, หนา้ 34) ได้กล่าวไว้ว่าการใชท้รัพยากรและ ICT ใน

กระบวนการบริหารมคีวามส าคัญที่จะช่วยใหอ้งค์การบรรลุความมีประสิทธิผล สอดคล้อง

กับแนวคิดของ Silver(2000, pp. 28-33) ที่กล่าวว่าการมเีทคโนโลยีที่ทันสมัยไม่ได้

หมายความว่ามีประสิทธิผลที่ดแีตเ่ป็นการยอมรับขององค์กรส่วนใหญ่ว่าเทคโนโลยีเป็น

ทางออกในการแก้ปัญหาหรืออุปสรรคที่เห็นผลอย่างรวดเร็ว ซึ่งต้องอาศัยองค์ความรูข้อง

บุคลากรเป็นส าคัญ อกีทั้ง เสาวณี  ตรพีุทธรัตน์ (2547, หนา้ 159) ให้ขอ้เสนอแนะว่า

ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็กควรเร่งพัฒนาปัจจัยองค์การด้านเทคโนโลยีเนื่องจากปัจจัยด้าน
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เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์สูงกับความมปีระสิทธิผลในการน าหลักสูตรไปใช้ในการเรียนรู้

ของนักเรียน อีกทั้ง Southwest Educational Development Laboratory (SEDL, 2009) 

กล่าวว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ที่มกีารใช ้ICT จนเกิดประสิทธิผล  ผูบ้ริหารโรงเรียนจะต้องมี

ภาวะผูน้ าที่เข้มแข็ง มีวสิัยทัศน ์เป็นแบบอย่างที่ดี สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาท าตามค าสั่ง ผูบ้ริหารควรจะใช้เวลาน้อยลงในการท ากิจวัตรประจ าวัน

ของตนเอง ในขณะเดียวกันก็ใช้เวลาใหม้ากขึ้นในการด าเนินการในส่วนของการจัด

การศกึษาและการท างานโดยเน้นที่ตัวนักเรียน นอกจากนี้สมาชิกในโรงเรยีนยังควร

สามารถมีส่วนรว่มในการสื่อสารกับคนอื่นและรักษาความสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดี และ

ประเสริฐ บัณฑศิักดิ์ (2540, บทคัดย่อ) พบว่าปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การที่

ส าคัญประการหนึ่ง คือ สภาพการใชเ้ทคโนโลยี เนื่องจากในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ

และระบบงานเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อบุคคล ต่อสังคมซึ่งเป็นสังคมแห่งความรู้ 

(knowledge-based society) มีการเรียนรู้ผา่นสื่อเทคโนโลยีอย่างมาก  

  ผลการวิจัยหลายชิน้ระบุว่าการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT) ที่มคีวามเหมาะสมจะเป็นประโยชน์อย่างมากในการเพิ่มประสิทธิผลของการจัด

การศกึษา (Bingham & Byrom, 2001; Clements & Sarama, 2003, pp. 7-69; North 

Central Regional Educational Laboratory, 2009) และการที่จะประสบความส าเร็จในการ

ประยุกต์ใช ้ICT ในการจัดการศึกษามี 5 องค์ประกอบที่ส าคัญคือ 1) ความผูกพันของ

นักเรียน 2) วิสัยทัศนร์่วมกัน 3) การเข้าถึงเทคโนโลยี 4) การพัฒนาวิชาชีพ 5) เครือขา่ยที่

แพร่หลาย ซึ่งสอดคล้องกับ Crippen (2012, pp. 192-198) ได้ท าการวิจัยครูในประเทศ

แคนาดา 400 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าโรงเรียนที่มปีระสิทธิภาพจะต้องให้สมาชิกทุกคนมี

ส่วนรว่มในการจัดการศกึษาในโรงเรยีน สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างง่ายดายด้วยการ

ใช้เทคโนโลยี เชน่อีเมล ์เว็บไซต์ การประชุมวิดโีอและใช้เทคโนโลยีและเทคโนโลยีอื่นๆใน

การมสี่วนรว่มในกิจกรรมของโรงเรียนในด้านต่างๆ อีกทั้ง Bassett (2007, pp. 9-12) ได้

กล่าวว่าโรงเรียนในอนาคตจะต้องเปิดกว้างมากขึ้น   มีความยืดหยุ่นและยังต้องมีการ

พึ่งพาอาศัยกันมากขึ้นในรูปแบบใหม่ๆ โดยเฉพาะในเรื่อง ICT ซึ่งจะให้โอกาสและความท้า

ทายทั้งส าหรับผูท้ี่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานและการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการ

สอนและการเรียนรู้ (Tearle, 2003, pp.567-583) ในประเทศที่พัฒนาแล้วเชน่ 

สหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักรมีขอ้ตกลงว่าเทคโนโลยีจะต้องสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ 

มีความยืดหยุ่นและสามารถโต้ตอบกันไปมาได้ อีกทั้งยังสามารถชว่ยพัฒนาการมีส่วนร่วม
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ของผู้ปกครองและเป็นประโยชน์ตอ่การเชื่อมต่อโรงเรยีน ชุมชนและครอบครัว (Hohlfeld et 

al, 2010, pp. 391-405; Lewin & Luckin, 2010, pp. 749-758) เว็บไซต์ก็เป็นอีก

เครื่องมือหนึ่งที่เพิ่มความหลากหลายในเรื่องของการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพเช่น

เว็บบล็อกหรอืเว็บไซต์ตา่งๆ โดยการช่วยให้ครูท าในสิ่งที่ไม่เคยท าได้มาก่อน เชน่ การ

ติดตอ่สื่อสารกับผูป้กครองได้ทุกที่ทุกเวลาผา่นสื่อโซเชียลมีเดียโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 

(Churchill, 2009, pp.179-183) 

 จากปัญหาและความจ าเป็นดังที่กล่าวมาแล้วจะเห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

บทบาทส าคัญที่สุดในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน เป็นผู้ที่

ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนในด้านด้านต่างๆ เป็นผู้ที่ตอ้งแสวงหาวิธีที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อกระตุ้นและอ านวยความสะดวกแก่ครูให้มีทักษะและ

ความสามารถที่จ าเป็นในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในการจัดการศกึษา

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ด้วยเหตุดังกล่าวจึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องบริหารงานด้าน 

ICT โดยตรง ไม่วา่จะเป็นการบริหาร จัดการ หรือสนับสนุน สง่เสริมและพัฒนาการใช้ ICT 

ของครูและผูเ้รียนใหเ้กิดประสทิธิผลตอ่โรงเรียน ดังนั้นผูว้ิจัยจงึมีความสนใจที่จะศึกษาว่า

ปัจจัยบทบาทการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น

พืน้ฐานอะไรที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนและโมเดลสมการโครงสร้างที่พัฒนาขึน้มี

ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรอืไม่ ปัจจัยบทบาทการบริหารที่น ามาศึกษามีค่า

น้ าหนักอิทธิพลทางตรง ทางออ้มและโดยรวมตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนมากน้อยเพียงใด 

ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ในการแสวงหาแนวทางในการพัฒนาผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐานในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มปีระสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผลต่อไป 

ค ำถำมของกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. โมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบทบาทการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน มีลักษณะอย่างไร  
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  2. โมเดลโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบทบาทการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนที่พัฒนาขึน้ สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรอืไม่อย่างไร 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อพัฒนาโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบทบาท

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน 

  2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุของปัจจัยบทบาทการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสทิธิผลของโรงเรียน ทีพ่ัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชงิ

ประจักษ์ 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 โมเดลโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบทบาทการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ใหค้วามส าคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

1. ควำมส ำคัญในเชิงวชิำกำร 

 เนื่องจากรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยบทบาทการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนทีผู่้วิจัยพัฒนาขึ้นครั้งนี้ ได้ศึกษาวิเคราะหจ์ากหลายแหล่งข้อมูล

ทั้งจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผลจากการวิจัยท าให้ได้ตัวแบบการวัด

และตัวแปรเชิงสาเหตุปัจจัยบทบาทการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ที่สอดคล้องกับสภาพ
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ความเป็นจริงในปัจจุบัน ผลการวิจัยอาจน าไปเป็นต้นแบบ เพื่อเพิ่มประสทิธิผลของ

โรงเรียนโดยใช้ ICT 

2. ควำมส ำคัญในกำรน ำไปประยุกต์ใช้ 

 ผลจากการวิจัยครั้งนี้ท าให้ได้ตัวแบบที่ได้รับการตรวจสอบด้วยกระบวนการ

ทางการวจิัย และเป็นตัวแบบที่มคีวามเหมาะสมกับบริบทสังคมไทย ผูบ้ริหารสถานศกึษา

สามารถน าผลการวิจัยไปก าหนดเป็นแนวทางในการน า ICT ไปเพิ่มประสิทธิผลของ

โรงเรียนในสภาพปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ทราบถึง

สาเหตุหรอืปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผล

ของโรงเรียน และน าผลการวิจัยไปใช้ก าหนดนโยบายหรือวางแผนพัฒนาสถานศกึษาให้

เป็นไปอย่างมทีิศทางมคีวามเป็นไปได้และมีความเหมาะสม 

กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่องรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยบทบาทการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน ผู้วิจัยได้สรา้งกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการศกึษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของโรงเรียน ปัจจัยบทบาทการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งมี 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ประสทิธิผลของ

โรงเรียน 2) วสิัยทัศนด์้าน ICT 3) ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี 4) การพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT 

และ 5) การวางแผนด้าน ICT ซึ่งแตล่ะองค์ประกอบมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. องค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน คุณลักษณะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ความพึงพอใจของครู การเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู ้โดยศึกษาจากแนวคิดและงานวิจัยของ ภารดี อนันตน์าวี (2545) เสาวณี      

ตรพีุทธรัตน์ (2547) อ ารุง จันทวานิช (2547) วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549) ธวัช กรุดมณี 

(2550) นงลักษณ์ เรือนทอง (2550) สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551) ทัศนัย กีรตริัตนะ (2553)       

โสภณิ มว่งทอง (2553) สุภาวดี วงษ์สกุล (2554) อนุสิทธิ์ นามโยธา (2555)               

กรกมล สมผุด (2556) วิราพร ดีบุญมี (2556) สิรนิารถ แววสง่า (2557) Bossert (1988) 

Gretchen, Corbelt & Firestone (1988) Caldwell & Spinks (1990) Woods & Orlik (1994) 

Sammons,Hillman & Mortimore (1995) Cameron (1996) sergiovani (2001) Hoy & 

Miskel (2001) Lunenburg and Ornstein (2004) Calman (2010) Sammons and Bakkum 

(2011) Department of Education (2012)  
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   2. องค์ประกอบด้านวิสัยทัศนด์้าน ICT ประกอบด้วย การสรา้งวิสัยทัศน์ด้าน 

ICT การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ดา้น ICT การเผยแพร่วสิัยทัศนด์้าน ICTและการเป็นแบบอย่าง

ที่ด ีโดยศึกษาจากแนวคิดและงานวิจัยของ วรีะวัฒน์ ปันนิตามัย (2544)  ชูชาติ ประสูตร์

แสงจันทร์ (2544) บรรจบ บุญจันทร์ (2544) นิกัญชลา ลน้เหลือ (2554) จริวรรณ       

เล่งพานิชย์ (2554) สุวิทย์ ยอดสละ (2556) Russell (2001) Wilmore (2002) Thompson & 

Robertson (2002) Zaccaro & Banks (2004) Kapur (2007) Roc (2009)  

 3. องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าเชงิเทคโนโลยี ประกอบด้วย ใช้เทคโนโลยีในการ

เรียนการสอน ใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน ใช้เทคโนโลยีในการวัดผลประเมินผล มี

จรยิธรรมในการใช้เทคโนโลยี โดยศึกษาจากแนวคิดและงานวิจัยของ ชวลิต  เกิดทรัพย์ 

(2550) สุธาสิณ ีสว่างศรี (2554) บรรจบ บุญจันทร์ (2554) ดวงเตือน ตัง้ประเสริฐ (2557) 

Yee (2000) Schiller (2002) Frazier & Bailey (2004) Piceiano (2005) HKedCity (2005) 

Haslam (2006) Kozlowski (2006) Redish & Chan (2007) ISTE (2009)  

 4. องค์ประกอบด้านการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT ประกอบด้วย จัดหลักสูตรการ

เรียนการสอนด้าน ICT ประเมินผลการใช้ ICT สนับสนุนการใช ้ICT โดยศึกษาจากแนวคิด

และงานวิจัยของ เพชรรัตน์ วงแวงน้อย (2553) วิโรจน ์สารรัตนะ (2553)                

อภสิิทธิ์ สมศรสีุข (2556) Wood et.al. (1981) Acquarelli & Mumme (1998) NPEAT 

(2000) Terzian (2000) Birman et.al. (2000) Weshy (2001) Sunderman et.al. (2004) 

Ubben et.al.  (2004) Wong & Nicotera (2007) Sorensen (2007) Robbins & Alvy (2009) 

Teague (2010) Bradshaw (2010) Wagner (2010)  

 5. องค์ประกอบด้านการวางแผนด้าน ICT ประกอบด้วย วางแผนโครงสร้าง

พืน้ฐานดา้น ICT วางแผนบริหารจัดการด้าน ICT วางแผนการเรียนการสอนโดยใช้ ICT โดย

ศกึษาจากแนวคิดและงานวิจัยของ ปองสนิ วเิศษศริิ (2543) ศิระ อุดมรัตน ์(2543) 

ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2546) ศริิ หริัญอุทก (2546) อภิญญา สุดา (2547)         

แสงรวี  สูงรัมย์ (2549) ศิริลักษณ์ นาทัน (2550) กระทรวงศกึษาธิการ (2550)     

เพ็ญวรา ชูประวัติ (2553) กรอบนโยบาย ICT 2554-2563 แผนแมบ่ท ICT 2557-2559 

          จากผลการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยน าเสนอกรอบ

แนวคิดโมเดลสมมตฐิานรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อบทบาทการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน ดังภาพประกอบ 1
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ภาพประกอบ 1 รูปแบบความสัมพันธ์เชงิสาเหตุปัจจัยบทบาทการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

                      ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
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สนับสนุนกำรใช้ ICT จัดหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนด้ำน ICT 

วิสัยทศัน์ดำ้น 

ICT 

ภำวะผู้น ำเชิง

เทคโนโลย ี

กำรพัฒนำ

วิชำชีพดำ้น ICT 

กำรวำงแผน ICT 

ประสทิธิผล

ของโรงเรียน 

กำรสร้ำงวิสัยทัศน์ด้ำน ICT 

กำรเผยแพร่วิสัยทัศน์ด้ำน ICT 

กำรปฏิบัติตำมวิสัยทัศน์ด้ำน ICT 

ใช้เทคโนโลยีในกำรเรียนกำรสอน 

ใช้เทคโนโลยีในกำรบริหำรงำน 

ใช้เทคโนโลยีในกำรวัดผลฯ 

มจีริยธรรมในกำรใช้เทคโนฯ 

โครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำน ICT กำรบริหำรจัดกำรด้ำน ICT กำรจัดกำรเรียนกำรสอนด้ำน ICT 

ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

คุณลักษณะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

ควำมพึงพอใจของครู 

กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 

 

ประเมนิผลกำรใช้ ICT 

กำรเป็นแบบอย่ำงที่ดี 
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หมายเหตุ  

 1  แทน ผลการวิจัยของ Woudenberg (2001) 

 2  แทน ผลการวิจัยของ ดวงเดือน ตั้งประเสริฐ (2557) 

 3  แทน ผลการวิจัยของ บรรจบ บุญจันทร์ (2554) 

 4  แทน ผลการวิจัยของ สมจติ สุขส าราญ (2545) 

 5 แทน ผลการวิจัยของ ดลพร ทวาโรจน์ (2548) 

 6 แทน ผลการวิจัยของ Hoy & Miskel (2001) 

 7  แทน ผลการวิจัยของ Chih, W & Yao, T. (2013) 

 8 แทน ผลการวิจัยของ มณีรัตน์ สิทธิโชค (2546) 

 9 แทน ผลการวิจัยของ ยอดเยี่ยม สอนเฉลิม (2548) 

 10 แทน ผลการวิจัยของ กนกวรรณ อินทร์น้อย (2553) 

 11 แทน ผลการวิจัยของ นภาพร เทพรักษา (2557) 

 12 แทน ผลการวิจัยของ นิคม นาคอ้าย (2549) 

 13 แทน ผลการวิจัยของ พิมพรรณ  สุริโย (2554) 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ไว้ดังนี้ 

 1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  

  ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาของการวิจัยไว้ดังนี้ 

   1.1 ประสทิธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วย  1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

2) คุณลักษณะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 3) ความพึงพอใจของครู 4) การเป็นองค์กร

แหง่การเรียนรู้ 

   1.2 บทบาทการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศนด์้าน ICT 2) ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี 3) การวางแผน ICT 4) การ

พัฒนาวิชาชีพด้าน ICT 

 2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  ผูว้ิจัยขออธิบายประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามระยะการด าเนินการวิจัย 

ดังนี้ 
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  2.1 ระยะที่ 1 การสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยบทบาทการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน 

   2.1.1 การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ปัจจัยบทบาทการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT) ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยใช้วธิี

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย 

    1) กลุ่มนักวิชาการ จ านวน 2 คน เป็นผู้ที่มคีวามรูค้วามสามารถและ

ประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารการศกึษาหรอืมีประสบการณก์ารสอนใน

สถาบันอุดมศกึษามาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี มวีุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอกหรอืมี

ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ 1 คน และผูท้ี่มคีวามรู้ความสามารถและ

ประสบการณเ์กี่ยวกับการบริหารการศกึษาหรอืมีประสบการณก์ารสอนใน

สถาบันอุดมศกึษาในสาขาที่เกี่ยวข้องกับ ICT มาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี หรือมีวุฒกิารศกึษา

ระดับปริญญาเอกด้านที่เกี่ยวกับ ICT 1 คน 

    2) กลุ่มผู้บริหารการศกึษา จ านวน 2 คน คอื ด ารงต าแหนง่

ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มีวุฒกิารศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโทหรอื        

มีวทิยฐานะไม่ต่ ากว่าเช่ียวชาญ  

    3) กลุ่มผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 2 คน คือ ด ารงต าแหน่ง

ผูอ้ านวยการสถานศกึษามีประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียนมาแล้วไม่นอ้ยกว่า 10 ปี    

มีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโท หรอืมีวทิยฐานะไม่ต่ ากว่าเชี่ยวชาญและโรงเรียนเคย

ได้รับรางวัลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้าน ICT 

    4) กลุ่มครู จ านวน 3 คน คือ มปีระสบการณ์การสอนในโรงเรยีน

มาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโท มวีิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญ

การพิเศษ และรับผิดชอบงานด้าน ICT ของโรงเรียน 

   2.1.2 การศกึษาโรงเรียนดีเด่น ที่มกีารบริหารจัดการด้าน ICT อย่างดี

เยี่ยมและได้รับรางวัลเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้าน ICT จ านวน 2 โรงเรียน ซึ่งเป็น

โรงเรียนระดับประถมศกึษาและมัธยมศกึษาอย่างละ 1 โรงเรียน 
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  2.2 ระยะที่ 2 การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล

โครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบทบาทการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน กับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

   2.2.1 ประชากร  

    ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและครูในโรงเรยีน

ประถมศึกษาและมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในปี

การศกึษา 2559 จ าแนกเป็นผู้บริหาร 33,041  คน และ ครู 369,371 คน รวมประชากร

ทั้งสิน้ 402,412 คน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559) 

   2.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

    กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คอื ผู้บริหารและครูในโรงเรียน

ประถมศึกษาและมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดย 

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใชอ้ัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างกับจ านวนพารามิเตอร์

หรอืตัวแปรเป็น 20 ตอ่ 1 หน่วย (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 54) การวิจัยครั้งนี้มีตัว

แปรสังเกต 18 ตัว ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้เท่ากับ 360 คน แตเ่พื่อให้

เกิดความเหมาะสมในการเก็บและวิเคราะหข์้อมูล จึงเลือกใช้กลุ่มตัวอย่าง 417 คน โดยใช้

การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling)  

 3. ตัวแปรที่ศึกษำ 

  ตัวแปรที่ใชใ้นการศกึษามีดังนี้ 

  3.1 ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบด้วย ปัจจัยวิสัยทัศน์ด้าน ICT วัดได้จาก

ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว คอื การสรา้งวิสัยทัศนด์้าน ICT การเผยแพรว่ิสัยทัศน์ดา้น ICT การ

ปฏิบัติตามวิสัยทัศนด์้าน ICT และการเป็นแบบอย่างที่ดี 

  3.2 ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบด้วย 

   3.2.1 ปัจจัยภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว คือ 

ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน ใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน ใชเ้ทคโนโลยีในการ

วัดผลและประเมินผล และมีจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี 
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   3.2.2 ปัจจัยการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว 

คือ การสนับสนุนการใช้ ICT การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนด้าน ICT และการ

ประเมินผลการใช้ ICT 

   3.2.3 ปัจจัยการวางแผน ICT วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้   3 ตัว คอื การ

วางแผนโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT การวางแผนการบริหารจัดการด้าน ICT และการวาง

แผนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ ICT 

   3.2.4 ประสิทธิผลของโรงเรียน วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 4  ตัว ได้แก่ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คุณลักษณะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ความพึงพอใจของครู

และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 

 1. ประสิทธิผลของโรงเรยีน หมายถึง ความส าเร็จที่เป็นผลลัพธ์ของโรงเรียน

ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นผลที่เกิดจากการบริหารงานของโรงเรียน 

ประกอบด้วยคุณลักษณะที่บ่งช้ีในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

 1.1 ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรูค้วามสามารถของผูเ้รียนอัน

เกิดจากกระบวนการเรียนการสอนของครูในรายวิชาต่างๆ โดยอาศัยเครื่องมอืในการวัดผล

และประเมินผลทั้งก่อนเรียน ระหว่างการเรียนและหลังจากการเรียน เช่น คะแนนการ

ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (O-Net) การประเมินคุณภาพการศกึษาระดับชาติ (NT) 

และผลการทดสอบในระดับสถานศกึษา (Final Test) 

 1.2 คุณลักษณะนักเรียนในศตวรรษที่ 21 หมายถึง การรับรู้ของครูที่มตี่อคุณภาพ

ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะต้องรูจ้ักใช้ ICT ในการแสวงหาความรู้ มีวนิัยและความเข้าใจ

ในการใชง้าน ICT สามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข รู้จักคิดอย่างมวีิจารณญาณ    

มีทักษะด้านภาษา ทักษะชีวิตและรู้จักเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับตนเอง 

 1.3 ความพึงพอใจของครู หมายถึง ความรูส้ึก ที่มตี่อการปฏิบัติงานของครู

และเป็นสิ่งสะท้อนความส าเร็จของการด าเนินงานในโรงเรียน ได้แก่ ความก้าวหน้า 

ผลตอบแทน งานที่ได้รับมอบหมาย แรงจูงใจในการท างานและสภาพแวดล้อมการท างาน 
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 1.4 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง โรงเรียนมีการใช ้ICT เพื่อสร้าง

ช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรูซ้ึ่งกันและกันพร้อมทั้งบูรณาการ ICT เข้าไปใน

กระบวนการเรียนรู้ มีการพัฒนาสนับสนุนและส่งเสริมการใช ้ICT ในโรงเรยีน ชุมชนมสี่วน

ร่วมในการพัฒนาโรงเรียนอีกทั้งบุคลากรในโรงเรียนยังสามารถแสวงหาความรูแ้ละเทคนิค

วิธีการสอนแบบใหม่อยู่เสมอ 

2. เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชจ้ัดการ

สารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ การรวบรวม การจัดเก็บข้อมูล การออกแบบ 

การประมวลผล การพิมพ์ การสรา้งงาน การสื่อสารข้อมูล ซึ่งรวมไปถึงการบริหารและ

การให้บริการด้านต่างๆเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งในงานวิจัยนี้คอื Information and Communication Technology 

เรียกย่อว่า “ICT” 

3. ปัจจัยบทบำทกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของ

ผู้บริหำรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน หมายถึง ชุดของแนวความคิดและแนวการ

ปฏิบัติที่ก าหนดขึน้อย่างมรีะบบที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเกี่ยวกับบทบาทการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหาร ประกอบด้วยปัจจัยที่เป็นสาเหตุ 

คือ วิสัยทัศนด์้าน ICT ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี การวางแผน ICT และการพัฒนาวิชาชีพ

ด้าน ICT ที่มอีิทธิพลทางตรง ทางอ้อมและอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

  3.1 วิสัยทัศน์ด้ำน ICT หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐานแสดงออกถึงวิสัยทัศนใ์นการน า ICT มาใช้ในการจัดการศึกษา สามารถวัดได้จาก

องค์ประกอบที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คอื 1) การสร้างวิสัยทัศน์ดา้น ICT           

2) การเผยแพรว่ิสัยทัศนด์้าน ICT และ 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศนด์้าน ICT โดยแต่ละตัว

แปรสังเกตมีความหมายดังนี ้

  3.1.1 การสร้างวิสัยทัศน์ดา้น ICT หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึง การวิเคราะหส์ภาพปัจจุบันและปัญหาทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรยีน มีการวางแผนเพื่อรว่มกันพัฒนาโรงเรียน และแสวงหาวิธีการใหม่ๆ เพื่อ

แก้ไขปัญหาการจัดการเรยีนการสอนที่ผ่านมาพร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิดความรว่มมือในการ

พัฒนาสรรสร้างด้วยระบบ ICT โดยบุคลากรและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกคนมสี่วนรว่มในการ

สร้างวิสัยทัศน์ 
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  3.1.2 การเผยแพร่วสิัยทัศน์ด้าน ICT หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการสื่อสารวิสัยทัศนใ์ห้คนอื่นๆ รับทราบและน าไปสู่

การปฏิบัติด้วยวิธีการต่างๆ  อย่างตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ 

  6.1.3 การปฏิบัติตามวิสัยทัศนด์้าน ICT หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการน าวิสัยทัศนท์ี่สร้างขึ้นไปสู่การปฏิบัติจรงิโดยมี

การก าหนด นโยบาย เป้าหมาย แผนงานและโครงการที่ชัดเจน รู้จักน า ICT เข้ามาสู่การ

ปฏิบัติ บุคลากรในโรงเรียนมีสว่นร่วม มีความกระตือรือร้นและความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน

เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของวิสัยทัศนท์ี่ตัง้ไว้ 

  3.1.4 การเป็นแบบอย่างที่ดี หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการประพฤติตนเป็นแบบอย่างแก่ผู้ตาม ยึดมั่นใน

วิสัยทัศน ์มีคุณธรรม จริยธรรมและสร้างศรัทธาโดยเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน

ตามวิสัยทัศนท์ี่ตั้งไว้ มีความกระตอืรอืร้นในการท างาน มีความเพียรพยายามและมุ่งมั่น

ตั้งใจในการท างาน มีการกระตุน้ให้สร้างและใช้นวัตกรรมใหม่ๆ  โดยอาศัย ICT เป็น

เครื่องมือ 

  3.2 ภำวะผู้น ำเชิงเทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่สามารถวัดได้จากองค์ประกอบที่เป็นตัวแปรสังเกตได้    

4 ตัวแปรคือ 1) การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน  2) การใช้เทคโนโลยีในการ

บริหารงาน 3) การใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผล 4) การมีจรยิธรรมในการใช้

เทคโนโลยี โดยแต่ละตัวแปรสังเกตมีความหมายดังนี้ 

  3.2.1 การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน หมายถึง พฤติกรรมของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงความสามารถในการผลักดัน ส่งเสริม 

สนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีในการเรียนรูแ้ละการสอน ไม่วา่จะเป็นการจัดท าแผนการ

จัดการเรยีนรู้ที่มีการบูรณาการ ICT การจัดให้มีอปุกรณ์ดา้น ICT การพัฒนาบุคลากรให้

สามารถใช้ ICT เป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการเรยีนรู้พร้อมทั้งสนับสนุนให้ผูเ้รียนได้รับการ

พัฒนาทักษะการใช้ ICT 

  3.2.2 การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถประยุกต์เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารงานในสถานศกึษา 
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  3.2.3 การใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผล หมายถึง พฤติกรรม

ที่ผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในเก็บรวบรวม วเิคราะหแ์ละ

แปลผลข้อมูลเพื่อใช้การวัดผลและการประเมินผลทั้งในแงข่องการเรียนการสอนหรอืใช้

เทคโนโลยีในการประเมินระบบการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 

  3.2.4 การมีจรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานแสดงออกถึงการเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยีดว้ยความ

ระมัดระวังและมีความรับผิดชอบต่อสังคม  พร้อมทั้งพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมความรูค้วาม

เข้าใจและก าหนดมาตรการด้านจรยิธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT 

  3.3 กำรวำงแผน ICT หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการวางแผนเพื่อน าเอาระบบ ICT มาใช้ในโรงเรียน 

สามารถวัดได้จากองค์ประกอบที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปรคือ 1) การวางแผน
โครงสรา้งพื้นฐานด้าน ICT 2) การวางแผนการบริหารจัดการด้าน ICT  และ 3) การ

วางแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ ICT โดยแต่ละตัวแปรสังเกตมีความหมายดังนี้ 
  3.3.1 การวางแผนโครงสรา้งพื้นฐานด้าน ICT หมายถึง พฤติกรรมที่

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานแสดงออกถึงการวางแผนเพื่อสนับสนุนโครงสรา้งพืน้ฐาน

เพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนให้ด าเนนิไปอย่างมีประสิทธิภาพ มี

การปรับปรุงอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมกับการใช้ ICT ไม่ว่าจะ

เป็นฮารด์แวร์ ซอฟต์แวร ์ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์และระบบรักษาความปลอดภัยด้าน 

ICT 

  3.3.2 การวางแผนบริหารจัดการด้าน ICT หมายถึง พฤติกรรมที่

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานแสดงออกถึงการวางแผนเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ

ด้าน ICT เชน่ ก าหนดการพัฒนาด้าน ICT ในแผนปฏิบัติการ การขอรับการสนับสนุน

งบประมาณจากแหลง่ต่างๆ และติดตามตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงาน   

  3.3.3 การวางแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ ICT หมายถึง 

พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานแสดงออกถึงการวางแผนเพื่อ จัดให้มีหลักสูตร

และแผนจัดการเรียนการสอนแตล่ะสาระการเรียนรู ้โดยใช้ ICT มีรูปแบบการเรียนรูด้้วย 

ICT ที่หลากหลายและครูสามารถใช้ ICT เป็นเครื่องมอืในการออกแบบและจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนโดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจรยิธรรม 
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  3.4 กำรพัฒนำวิชำชีพด้ำน ICT หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการยกระดับความก้าวหน้าของวิชาชีพด้าน ICT 

สามารถวัดได้จากองค์ประกอบที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปรคือ 1) สนับสนุนการใช ้ICT 

2) จัดหลักสูตรการเรียนการสอนด้าน ICT 3) ประเมินผลการใช ้ICT โดยแต่ละตัวแปร

สังเกตมีความหมายดังนี้ 

  3.4.1 สนับสนุนการใช้ ICT หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐานแสดงออกถึงการสนับสนุนให้ครูใช้ ICT ในการจัดการเรียนการสอน โดยจัดให้มี

การศกึษา อบรมและพัฒนาความรู้ดา้น ICT จนท าให้ผู้เรียนสามารถน า ICT มาออกแบบ

และสร้างชิน้งานได้ 

  3.4.2 จัดหลักสูตรการเรยีนการสอนด้าน ICT หมายถึง พฤติกรรมที่

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานแสดงออกถึงการสนับสนุนให้ครูพัฒนาหลักสูตรการเรียน

การสอนด้าน ICT ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตรเฉพาะรายวิชาที่เน้นการใช ้ICT และการน า ICT มา

บูรณาการกับแผนการสอนแบบปกติ 

  3.4.3 ประเมินผลการใช้ ICT หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานแสดงออกถึงการสนับสนุนให้ครูใช้ ICT ท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและ

ผูบ้ริหารใช ้ICT ในการท าวิจัยเพื่อการบริหารจัดการ สนับสนุนให้บุคลากรประเมินผลการ

ใช้ ICT ในโรงเรียน และแต่งตั้งคณะท างานประเมินผลการบริหารจัดการ ICT ของโรงเรียน 

4. รูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุ หมายถึง ชุดของแนวความคิดและแนว

การปฏิบัติที่ก าหนดขึ้นอย่างมรีะบบ มลีักษณะเป็นเส้นโยงแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของปัจจัยที่เป็นตัวแปรแฝงภายนอกไปสู่ตัวแปรผลลัพธ์ที่เป็นตัวแปรแฝงภายใน 

 5. ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง บุคคลที่ได้รับแตง่ตั้งจาก
กระทรวงศึกษาธิการให้ด ารงต าแหนง่ ครูใหญ่ อาจารย์ใหญ่หรอืผูอ้ านวยการในสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ทั้งโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศกึษาใน

ปีการศึกษา 2559 

6. สถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน หมายถึง สถานศกึษาที่เปิดสอนในระดับ

ประถมศึกษาและสถานศกึษาที่เปิดสอนในระดับมัธยมศกึษาในสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในปีการศกึษา 2559 
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