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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่องรูปแบบความสัมพันธ์เชงิสาเหตุปัจจัยบทบาทการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน ผู้วิจัยได้แนวคิดจากต ารา หนังสอื เอกสาร ขอ้มูล วารสาร 

รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสบืค้นขอ้มูลผ่านระบบ Internet  ผูว้ิจัยขอน าเสนอ

เนือ้หาตามขอบข่ายสาระการศกึษา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 1. ประสิทธิผลของโรงเรียน 

  1.1 ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน 

  1.2 องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียน 

  1.3 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชีข้องแตอ่งค์ประกอบ 

 2. ปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

  2.1 ความหมายของบทบาทการบริหาร ICT 

  2.2 ปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

  2.3 เส้นทางอิทธิพล 

 3. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของวิสัยทัศนด์้าน ICT 

 4. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี 

 5. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการวางแผนด้าน ICT 

 6. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT 
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1. ประสิทธิผลของโรงเรียน 

1.1 ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน 

  มีค าที่มักใช้คูก่ันเสมอ คอื ค าว่า "ประสิทธิผล" กับ "ประสิทธิภาพ"ซึ่งทั้ง 2

ค า มีความหมาย ใกล้เคียงกันจนบางครั้งเกิดความสับสน จ าเป็นต้องนยิามศัพท์ใหชั้ดเจน 

เพื่อให้เข้าใจตรงกัน "ประสิทธิผล" หมายถึง ผลส าเร็จหรอืผลที่เกิดขึ้น ส่วน "ประสิทธิภาพ" 

หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในงาน (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 

2542, 2542, หนา้ 667) และอกีคู่หนึ่งคือ ค าว่า "ประสิทธิผลของโรงเรียน" กับ 

"ประสิทธิผลขององค์การ" มีความหมายไม่ต่างกัน เพราะในสภาพความเป็นจริง โรงเรียน

เป็นองค์การประเภทหนึ่ง ดังนัน้ ประสิทธิผลของโรงเรียนจึงมีความหมายเดียวกันกับ 

ประสิทธิผล ขององค์การ ซึ่งองค์ความรูเ้รื่องประสิทธิผลขององค์การเกิดจากการศึกษา

และวิเคราะหว์ินิจฉัยองค์การอย่างลกึซึง้ท าให้เกิดการนิยามและการตคีวามหมาย

หลากหลายตามลักษณะองค์การ(สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551, หนา้ 12) ซึ่งนักการศกึษาได้ให้

ความหมายของ การบริหารโรงเรียนที่มปีระสิทธิผลไว้หลายท่านดังนี้  

 วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549, หน้า 11) ได้ให้นยิามของประสิทธิผลของโรงเรียน 

หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดจากความสามารถของผู้บริหารและครูในโรงเรียนที่ท างานร่วมกัน 

จนสามารถท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง สามารถพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติ

ทางบวก สามารถในการปรับตัวของโรงเรียนให้เข้ากับสภาพแวดล้อม ความสามารถใน

การแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน การพัฒนาบุคลากร ความสามัคคีของบุคลากร ความพึง

พอใจในงานของบุคลากร และบรรยากาศสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน 

 สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 8) ที่ให้นยิามประสิทธิผลของโรงเรียนทั้ง

ระบบว่า หมายถึง ระดับความส าเร็จหรือการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายของ

โรงเรียนที่ก าหนดทั้งด้าน ผลผลติ (Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes) ประกอบด้วย 

คุณลักษณะที่บ่งช้ีในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี ้คอื ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน คุณลักษณะของ

นักเรียน ความพึงพอใจของครู และความเป็นองค์การแหง่การเรยีนรู้ 

  Glickman (1987, p. 262) ได้ให้ค าอธิบายถึงการบริหารโรงเรยีนที่มี

ประสิทธิผลว่า หมายถึง โรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จ ซึ่งเป็นองค์การแนวหน้าที่สามารถ

อธิบายถึงการศึกษาที่ดดี้วยตนเองตาม เป้าหมายและวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม  
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  Mortimore and others (1988, p. 243) อธิบายถึงการบริหารโรงเรียนที่มี

ประสิทธิผลว่า เป็นการบริหารที่ท าให้นักเรียนมีความก้าวหน้า และประสบผลส าเร็จเกิน

กว่าความคาดหวังที่ตั้งไว้  

  Reynolds and Creemers (1990, p. 14) ได้กล่าวถึงการบริหารโรงเรียนที่มี

ประสิทธิผลว่า เป็นโรงเรียนที่เต็มเปี่ยมไปด้วยคุณภาพของการศึกษา 12  

  Hoy & Miskel (2008, p. 398) ให้นยิามประสิทธิผลของโรงเรียนว่า หมายถึง 

การที่โรงเรียนสามารถผลตินักเรียน ที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง พัฒนานักเรียนให้มเีจต

คติทางบวก สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอก พรอ้มทั้ง

แก้ปัญหาต่างๆ ภายในโรงเรียนได้ส าเร็จลุลว่งเป็นอย่างดี ซึ่งเป็นการ พิจารณาทั้งระบบ 

 กล่าวโดยสรุป ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความส าเร็จที่เป็นผลลัพธ์

ของโรงเรียนตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นผลที่เกิดจากการบริหารงานของโรงเรยีน 

 1.2 องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรยีน 

  การสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชีข้องประสิทธิผลของโรงเรียน ผูว้ิจัย

ได้รวบรวมจากหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับมาตรฐานทางเทคโนโลยี 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและจากแนวทัศนะของนักวิชาการต่างๆ ดังนี้ 

  1.2.1 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรยีนตามทัศนะของ    

ภารดี อนันต์นาวี 

   ภารดี อนันตน์าวี (2545, หนา้ 12) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลตอ่

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหง่ชาติซึ่งผลการวิจัยปรากฏว่าองค์ประกอบของประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาใน

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหง่ชาติมีดังนี ้1) ความพึงพอใจในงาน

ของครู 2) ความส าเร็จในการผลิตนักเรียน 

  1.2.2 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียนตามทัศนะของ 

เสาวณี ตรีพุทธรัตน์  

   เสาวณี ตรพีุทธรัตน์ (2547, หนา้ 157-159) วจิัยเรื่องปัจจัยองค์การที่

ส่งผลตอ่ความมปีระสิทธิผลในการน าหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2544 ไป

ใช้ในโรงเรียนสังกัดส านักงานการศึกษาขั้นพืน้ฐานภาคตะวันออกเฉียงเหนอืซึ่งได้

สังเคราะหอ์งค์ประกอบความมปีระสิทธิผลในการน าหลักสูตรไปใช้ในโรงเรียนพบว่าปัจจัย
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ด้าน 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) ความพึงพอใจของครู 3) บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม

ของโรงเรียน 4) คุณลักษณะของนักเรียน 

  1.2.3 องค์ประกอบความเป็นโรงเรยีนคุณภาพตามทัศนะของ      

อ ารุง จันทวานิช  

   อ ารุง จันทวานิช (2547, หนา้ 13-14) ได้ก าหนดองค์ประกอบความเป็น

โรงเรียนคุณภาพตามกรอบแนวคิดในมิตอิงค์ประกอบเชิงระบบ จ านวน 14 องค์ประกอบ

ดังนี้ 1) สภาพแวดล้อมภายนอกของโรงเรยีน มสีังคม บรรยากาศ เอื้ออ านวยต่อการจัด

การศกึษาที่มคีุณภาพ 2) ครู ผู้บริหารและบุคลากรมีจ านวนเพียงพอ 3)ลักษณะทาง

กายภาพของโรงเรียนได้มาตรฐาน 4) หลักสูตรเหมาะสมกับผูเ้รียนและท้องถิ่น 5) สื่อ/

อุปกรณ์เทคโนโลยีทันสมัย 6) แหลง่การเรียนรู้ในโรงเรียนหลากหลาย 7) งบประมาณ

มุ่งเน้นผลงาน 8) การจัดกระบวนการเรียนรู้เน้นผู้เรยีนส าคัญที่สุด 9) การจัดบรรยากาศ

การเรียนรูเ้อือ้ต่อการเรียนรู้ของผู้เรยีน 10) การบริหารจัดการด ีใช้โรงเรียนเป็นฐาน เน้น

การมสี่วนรว่ม 11) การประกันคุณภาพการศกึษามีประสิทธิภาพ เป็นส่วนหน่ึงของระบบ

บริหารโรงเรียน 12) ผู้เรยีนมีคุณภาพมาตรฐาน มพีัฒนาการทุกด้าน เป็นคนดี คนเก่ง มี

ความสุข เรียนต่อและประกอบอาชีพได้ 13) โรงเรียนเป็นที่ชื่นชมของชุมชน 14) โรงเรียน

เป็นแบบอย่างและให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชนและโรงเรียนอื่น 

  1.2.4 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียนตามทัศนะของ       

วาโร เพ็งสวัสดิ์ 

   วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549, หน้า 63) วิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของประสทิธิผลภาวะผู้น าของผูบ้ริหารที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งได้สังเคราะหอ์งค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียนจาก

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ 

พบว่า องค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียนมดีังนี้ 1) ความสามารถในการผลิต      

2) ความสามารถในการพัฒนาเจตคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับตัว             

4) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน 5) การพัฒนาบุคลากร 6) ความ

สามัคคีของบุคลากร 7) ความพึงพอใจในงานของบุคลากร 8) บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม

ของโรงเรียน 
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  1.2.5 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรยีนตามทัศนะของ     

ธวัช กรุดมณี 

   ธวัช กรุดมณี (2550, หน้า 160) วจิัยเรื่อง การวิเคราะหป์ัจจัยที่สง่ผลต่อ

ความมปีระสิทธิผลองค์การของโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิผลองค์กรของโรงเรียนที่

บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานมดีังนี ้1) ด้านความมปีระสิทธิภาพ 2) ด้านการรักษาสภาพ

องค์การ 3) ด้านความพึงพอใจต่อองคก์าร 4) ด้านความสามารถในการผลติ 

  1.2.6 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรยีนตามทัศนะของ       

นงลักษณ์ เรอืนทอง 

   นงลักษณ์ เรือนทอง (2550, หนา้ 169-174) วิจัยเรื่องรูปแบบการ

บริหารโรงเรียนที่มปีระสิทธิผล ซึ่งได้องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มี

ประสิทธิผล ดังนี ้1) การเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ 2) ผูบ้ริหารและครูเป็นมอือาชีพ      

3) การประกันคุณภาพ การตรวจสอบได้และความน่าเชื่อถือ 4)สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ

การเรียนรู ้5) การมวีิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์รว่มกัน 6) เน้นการเรยีนการสอน 7) การ

เรียนการสอนที่มีวัตถุประสงค์ 8) มีความคาดหวังต่อนักเรียนสูง 

  1.2.7 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียนตามทัศนะของ  

 สัมฤทธิ์ กางเพ็ง 

   สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 30) วิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน : การพัฒนาและการตรวจสอบความตรงของตัวแบบ 
ซึ่งได้สังเคราะหอ์งค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียนจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ พบว่า องค์ประกอบด้าน

ประสิทธิผลของโรงเรียนมดีังนี้ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) คุณลักษณะของนักเรียน   

3) ความพึงพอใจของครู 4) ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ 

  1.2.8 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียนตามทัศนะของ       

ทัศนัย กีรติรัตนะ  

   ทัศนัย กีรตริัตนะ (2553, หนา้ 17) วจิัยเรือ่ง รูปแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงสาเหตุขององค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีการเรียนการสอนผ่านเว็บของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร พบว่า
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ประสิทธิผลในการเรียนการสอนผา่นเว็บนั้นมีองค์ประกอบดังนี้ 1) ผลการเรียนตามการ

รับรู้ 2) ความพึงพอใจตอ่เทคโนโลยี 3) ความพึงพอใจต่อบทเรียน 

  1.2.9 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรยีนตามทัศนะของ   

โสภิณ ม่วงทอง 

   โสภณิ มว่งทอง (2553, หน้า 190) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลตอ่

ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญในภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า

ประสิทธิผลของโรงเรียนประกอบด้วย 1) ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนสูง 2) ความสามารถในการพัฒนาเจตคติทางบวก 3) ความสามารถในการ

ปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 4) ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

  1.2.10 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียนตามทัศนะของ    

สุภาวดี วงษ์สกุล 

   สุภาวดี วงษ์สกุล (2554, หน้า 327) วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงที่มปีระสิทธิผลในการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยเก็บรวบรวม

จากข้อมูลเชิงประจักษ์ การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ประสบความส าเร็จในการ

บริหารสถานศกึษา เกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ 

ประสิทธิผลประกอบ 1) การบรรลุด้านคุณภาพผูเ้รียน 2) ดา้นมาตรฐานการเรียนการสอน 

3) ดา้นมาตรฐานการบริหารจัดการ 4) ด้านมาตรฐานการพัฒนาชุมชนแหง่การเรียนรู้    

5) ความพึงพอใจของครู  6) ความก้าวหน้าของครู  

  1.2.11 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียนตามทัศนะของ      

อนุสิทธิ์ นามโยธา 

   อนุสิทธิ์ นามโยธา (2555, หนา้ 208) วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผล

ของโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า ประสทิธิผลของโรงเรียนประกอบด้วย  1) ด้านการบริหาร

จัดการ 2) ด้านการจัดการเรียนการสอน 3) ด้านครูและบุคลากร 4) ด้านผูเ้รียน 5) ดา้น

การมสี่วนรว่มของชุมชน 6) ดา้นบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  

  1.2.12 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรยีนตามทัศนะของ 

 กรกมล สมผุด 

   กรกมล สมผุด (2556, หนา้ บทคัดย่อ) วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ

บริหารจัดการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่มปีระสิทธิผล สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
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การศกึษาประถมศกึษากระบี่ พบว่า ผลการประเมินผลการใชรู้ปแบบการบริหารจัดการ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่มปีระสิทธิผล สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษากระบี่จากกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้รูปแบบฯ พบว่า 1) นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนในภาพรวมสูงขึน้ แตย่ังมีบางกลุ่มสาระที่ยังต่ ากว่าเป้าหมาย และมี

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 2) ครู มีความรูค้วามสามารถในการจัดการ

เรียนรู้ที่ยืดหยุ่นและหลากหลาย มีการคงอยู่ไม่ขอย้าย 3) โรงเรียนมีผลการดาเนินงานเป็น

ที่พอใจของผู้บริหาร บุคลากรคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน และผูป้กครอง 

  1.2.13 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรยีนตามทัศนะของ        

วิราพร ดีบุญมี 

   วิราพร ดีบุญมี (2556, บทคัดย่อ) วิจัยเรื่องภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 

ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครขอนแก่น โดยภาพรวมทั้ง   

5 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกรายการ โดย

เรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุดตามลาดับ ดังนี้ 1) ดา้นคุณลักษณะของผูเ้รียน 2) ด้านความพึง

พอใจในการท างานของครู 3) ดา้นการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีน 4) ด้านบรรยากาศ

และสิ่งแวดล้อม และ5) ดา้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  1.2.14 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรยีนตามทัศนะของ      

สิรินารถ แววสง่า 

   สิรนิารถ แววสง่า (2557, หนา้ 173) วจิัยเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสทิธิผลของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิผลของ

สถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ประสิทธิผลของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ โดยใช้ผลการทดสอบการศกึษาระดับชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) 

  1.2.15 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรยีนตามทัศนะของ 

Bossert  

   Bossert (1988, อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551, หนา้ 15) ได้ก าหนด

เกณฑก์ารวัดประสิทธิผลของโรงเรียน ดังนี้ 1) ความเป็นผู้น าทางวิชาการ 2) การนเิทศ
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ติดตามงานอย่างใกล้ชิด 3) การประเมนิกิจกรรมทางวิชาการ 4) การพัฒนาวิชาชีพครู 

และ 5) การอสิระและหลากหลายในการเรียน 

  1.2.16 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียนตามทัศนะของ 

Gretchen, Corbelt & Firestone  

   Gretchen, Corbelt & Firestone (1988, pp. 163-190) ได้ก าหนดเกณฑ์

วัดประสิทธิผลของโรงเรียนไว้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความพึงพอใจของครู 2) จ านวนผูเ้ข้าเรียน 

3) จ านวนผูท้ี่ลาออก และ 4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  1.2.17 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรยีนตามทัศนะของ 

Caldwell & Spinks 

   Caldwell & Spinks (1990, pp. 95-108) ได้กล่าวถึงเกณฑป์ระเมินความ

มีประสิทธิผลของโรงเรียนด้านผลลัพธ์ ประกอบด้วย 1) อัตราการออกกลางคันของ

นักเรียนต่ า 2) คะแนนทดสอบแสดงถึงความส าเร็จในระดับสูงและ 3) ความส าเร็จใน

การศกึษาต่อหรอืหางานท าของนักเรียนอยู่ในระดับสูง 

  1.2.18 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรยีนตามทัศนะของ 

Woods & Orlik 

   Woods & Orlik (1994, pp. 78-91) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับโรงเรียนที่มี

ประสิทธิผลไว้ว่าควรมีลักษณะดังนี้ คือ 1) ความคาดหวังสูง การสอนที่ท้าทาย 

ความส าเร็จในหลายด้าน 2) บริบทและวัฒนธรรมโรงเรียนแบบมีสว่นร่วม 3) การ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาหลักสูตร ให้มผีลตอ่คุณภาพการเรียนการสอน 4) พัฒนาใน

วิชาชีพ มีความผูกพันระยะยาวเพื่อความเตบิโตพัฒนาทางสตปิัญญา 5) จติส านึกชุมชน 

การตัดสินใจรว่มและการวางแผนร่วมกัน เพื่อมพีันธะผูกพัน 6) ชุมชนมสี่วนร่วมในการ

สร้างระเบียบเชงิสังคม เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมของครูและนักเรียน 7) มีการ

ตรวจสอบภายใน ระบบการประเมินนโยบายและการปฏิบัติของโรงเรียนจากเกณฑท์ี่

ก าหนดไว้ และ 8) สามารถรับการตรวจสอบได้จากผู้ตรวจสอบภายนอกใช้ตัวบ่งชี้และ

เหตุการณเ์ป็นตัวชีว้ัด 

  1.2.19 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียนตามทัศนะของ 

Sammons, Hillman & Mortimore  

   Sammons, Hillman & Mortimore (1995, pp. 133-158) ได้วเิคราะห์

ตัวชี้วัดคุณลักษณะของโรงเรียนที่มีประสิทธิผลจากงานวิจัยเกี่ยวข้องในโรงเรียน
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ประถมศึกษา และมัธยมศกึษา พบว่า มีองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล 11 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผูน้ า 2) การมวีิสัยทัศนแ์ละพันธกิจรว่ม 3) สภาพแวดล้อมที่ใน

การเรียนรู้ 4) การรวมพลังในการเรียนการสอน 5) การสอนที่มคีวามหมาย 6) ความ

คาดหวังสูง 7) มีการเสริมแรง 8) การตดิตามความก้าวหนา้ 9) ระเบียบวินัยและความ

รับผิดชอบของนักเรียน 10) การมสี่วนรว่มระหว่างบ้านกับโรงเรียน และ 11) องค์การแห่ง

การเรียนรู้ 

  1.2.20 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรยีนตามทัศนะของ 

Cameron  

   Cameron (1996, pp.265-306) ได้จ าแนกตัวบ่งชีป้ระสิทธิผลของ

โรงเรียนเป็น 9 มิติ ประกอบด้วย 1) ความพึงพอใจในการเรียนของผูเ้รียน 2) การพัฒนา

ด้านวิชาการของผูเ้รียน 3) การพัฒนาทักษะอาชีพของผูเ้รียน 4) การพัฒนาบุคลิกภาพของ

ผูเ้รียน 5) ความพึงพอใจของบุคลากรต่อครูและผูบ้ริหาร 6) การพัฒนาวิชาชีพและ

คุณภาพของครู 7) ระบบการปฏิสัมพันธ์กับชุมชนแบบเปิด 8) ความสามารถในการจัดการ

ทรัพยากร และ 9) สภาพขององค์การ 

   1.2.21 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียนตามทัศนะของ 
Sergiovani 
   Sergiovani (2001, pp.498-518) ได้กล่าวถึงผลการวิเคราะห์ความเป็น

โรงเรียนที่มปีระสิทธิผลหรือโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จ (successful school) ซึ่งไดม้าจาก

การศกึษางานวิจัยของนักวิชาการหลายท่านพบว่าความเป็นโรงเรียนที่มปีระสิทธิผลหรอื

โรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จนั้นจะมีองค์ประกอบดังนี้ 1) การเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง    

2) ตอ้งมกีารวางแผนทางวิชาการที่ดี 3) มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมบรรยากาศ

การเรียนรูข้องนักเรียน 4) มีบรรยากาศที่ดใีนโรงเรียน 5) ส่งเสริมความมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน

แบบเป็นกลุ่ม 6) มีการพัฒนาบุคลากรอย่างกว้างขวาง 7) ใชภ้าวะผูน้ าแบบมีสว่นร่วม    

8) สง่เสริมการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 9) ผูป้กครองและชุมชนมีสว่นร่วมในกิจกรรม

ของโรงเรียน 

  1.2.22 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียนตามทัศนะของ     

Hoy & Miskel 

   Hoy & Miskel (2001, pp. 253-266) ได้ประเมินประสิทธิผลอกีด้านหนึ่ง

ของโรงเรียนคือ ด้านผลผลิตหรอืปัจจัยป้อนออกนั้นพบว่า เกณฑก์ารประเมินโดยพิจารณา
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จาก 1) การประสบความส าเร็จในงาน 2) การเรียนรู้ของนักเรียน 3) ความพึงพอใจในงาน 

4) ระดับของการขาดงาน 5) อัตราการออกกลางคัน 6) คุณภาพของการปฏิบัติงาน 

  1.2.23 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียนตามทัศนะของ 

Lunenburg and Ornstein 

   Lunenburg and Ornstein (2004, pp. 73-84) ได้เสนอว่าการจะ

พิจารณาว่าโรงเรียนที่มี ประสิทธิผลหรอืไม่นั้น พอสรุปได้วา่เกณฑก์ารประเมิน

ประสิทธิผลของโรงเรียนมสีองสว่น คือ ผลผลิตที่เป็นวิชาการ (Academic Output) ของ

โรงเรียน ได้แก่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยวัดจากคะแนนวิชาคณิตศาสตร์และวิชา

ภาษาไทย เป็นวิชาที่เป็นทักษะพืน้ฐานของนักเรียน โดยวัดจากเกรด ในวิชาดังกล่าวของ

นักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 และ ผลผลิตที่ไม่ใชว่ิชาการ (Non-Academic Output) ได้แก่ 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนรวมถึงความพึงพอใจของผูเ้กี่ยวข้องดว้ย 

  1.2.24 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียนตามทัศนะของ 

Calman 

   Calman (2010, อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2555, หน้า 177) ได้สรุป

เกี่ยวกับคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนที่มปีระสิทธิผลไว้ดังนี้ 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนมี

ภาวะผูน้ าที่มปีระสิทธิผลและมีความเข้มขน้ 2) มีการพัฒนาและมีการคงลักษณะของการ

มุ่งเน้นให้ความส าคัญด้านการสอนและการเรียนรู้ 3) มีการสรา้งให้เกิดบรรยากาศ

โรงเรียนและวัฒนธรรมโรงเรียนเชงิบวกและมีความปลอดภัย 4) มีการสร้างความคาดหวัง

ที่สูงและมีความเหมาะสม 5) มีการใชข้้อมูลผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเพื่อใช้ในการเฝา้

ติดตามความก้าวหน้า 6) มีกระบวนการสอนที่มีประสิทธิผล 7) มีการส่งเสริมใหผู้้ปกครอง

เข้ามามีสว่นร่วมอย่างเหมาะสมและให้เกิดผล 8) มีการพัฒนทักษะของบุคลากรในทุก

ต าแหน่ง 

   1.2.25 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียนตามทัศนะของ 

Sammons and Bakkum 

   Sammons and Bakkum (2011, อ้างถึงใน กรกมล สมผุด, 2556,หนา้ 

26) ได้ท าการศกึษางานวิจัยเกี่ยวกับโรงเรียนที่มปีระสิทธิผลในช่วง 30 ปีที่ผา่นมา พบว่า

คุณลักษณะของโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วย 1) ครูที่มุง่เน้นผลสัมฤทธิ์และมี

ความ คาดหวังสูงในการเรียนการสอน 2) ภาวะผูน้ าทางวิชาการ 3) การท างานเป็นทีมและ

การมคีวามเห็นที่สอดคล้องใน ทิศทางเดียวกัน 4) หลักสูตรสถานศกึษาที่มคีุณภาพสูง 5)
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โอกาสในการเรียนรูอ้ย่างหลากหลาย 6) โรงเรียนมี บรรยากาศที่ดี เป็นระเบียบและ

ปลอดภัย 7) รูปแบบการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย 8) การมสี่วนร่วมของ ผูป้กครอง

ในระดับสูง 9) มีบรรยากาศที่ดใีนห้องเรยีน 10) มีการบริหารจัดการเวลาเรียนใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ผา่นการจัดการเรยีนการสอนที่ดีเยี่ยม 11) มีโครงสร้างการจัดการ

เรียนการสอน 12) ส่งเสริมการเรียนรูด้้วยตนเอง 13) จัดการเรยีนการสอนโดยตระหนักถึง

ความแตกต่างระหว่างบุคคล และให้ข้อเสนอแนะแก่นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

  1.2.26 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรยีนตามทัศนะของ 

Department of Education and Early Childhood Development 

   Department of Education and Early Childhood Development (2012, 

อ้างถึงใน กรกมล สมผุด, 2556, หนา้ 26) ได้ให้องค์ประกอบเกี่ยวกับ โรงเรียนที่มี

ประสิทธิผลไว้ ดังนี้ 1) มีวสิัยทัศนแ์ละเป้าหมายที่ใชร้่วมกัน 2) มีเป้าหมายในการจัดการ

เรียนการ สอนชัดเจน 3) มีคาดหวังสูง 4) เป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู้ 5) มีความรับผิดชอบ

ต่อหน้าที่ 6) มีสภาพแวดล้อมที่ กระตุน้การเรียนรู้และมีความปลอดภัย 7) ผูน้ ามอือาชีพ 

และ 8) เน้นการเรยีนการสอน 

 จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับองค์ประกอบของประสทิธิผล

ของโรงเรียนตามทัศนะต่างๆ ผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะหเ์พื่อก าหนดองค์ประกอบที่เป็นกรอบ

แนวคิดเชงิทฤษฎี (theoretical framework) และที่เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิัย 

(conceptual framework) ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 การสังเคราะหเ์พื่อก าหนดองค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียน 

             

            นักวิชาการ / นักวิจัย 

                 

     

      องค์ประกอบ 
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คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

1. นักเรยีนเป็นศนูย์กลาง                     √      1 3.85 

2. วางแผนและพัฒนาวิชาการของโรงเรยีน                    √ √      2 7.69 

3. องค์กรแห่งการเรียนรู ้  √ √ √ √ √ √    √  √      √  √  √ √ √ √ 14 53.85 

    องค์กรแห่งการเรียนรู้     * * *            *    *      

    บรรยากาศการเรียนรู้ของนักเรียน   *        *  *        *   *     

    สภาพแวดล้อมที่ดีในโรงเรียน  * * *         *      *  *    * *   

4. ปฏิสัมพันธ์ต่อกนัแบบเป็นกลุ่ม                     √        

5. ภาวะผู้น า                   √  √   √   3 11.54 

6. ผลสัมฤทธิท์างการเรียน √ √     √ √ √ √  √ √ √  √ √     √ √ √ √  15 57.69 

    ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  *     * * * *  * * *  * *      * * *    

    ความส าเร็จในการผลิตนักเรียน *                     *       
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ตาราง 1 (ต่อ)  

             

            นักวิชาการ / นักวิจัย 

                 

     

      องค์ประกอบ 
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คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

7. ความพึงพอใจของคร ู √ √  √ √  √ √ √ √ √  √   √    √  √ √    14 53.85 

8. ความพึงพอใจของผูเ้รียน        √            √       2 7.69 

9. ระดับของการขาดงาน                      √     1 3.85 

10. อัตราการออกกลางคัน หรือลาออก                √ √     √     3 11.54 

11. คณุภาพของการปฏิบัตงิาน                      √     1 3.85 

12. สื่อ/เทคโนโลยทีี่ทนัสมัย   √                        1 3.85 

13. คุณลักษณะของนักเรยีนในศตวรรษท่ี 21  √ √    √    √  √      √ √  √ √ √  √ 11 42.31 

     คุณลักษณะของผู้เรียน  * *    *    *  *       *   *      

     ระเบียบวินัยความรับผดิชอบ                   *       *   

     การเรียนรู้ของนักเรียน                      *  *     
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ตาราง 1 (ต่อ)  

             

            นักวิชาการ / นักวิจัย 
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) 

Ho
y 

& 
M

isk
el 

(2
00

1) 
Lu

ne
nb

ur
g 

an
d 

Or
ns

te
in 

(2
00

4)
 

Ca
lm

an
 (2

01
0)
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คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

14. การพัฒนาวิชาชพีและคุณภาพครู    √           √   √  √ √   √   6 23.08 

15. มีการนิเทศติดตาม               √            1 3.85 

16. ประเมินกิจกรรมทางวิชาการ               √            1 3.85 

17. มีความหลากหลายในการเรียน               √            1 3.85 

18. ความส าเร็จในการศึกษาต่อหรอืหางาน                 √          1 3.85 

19. บริบทวัฒนธรรมโรงเรยีนแบบมสีว่นรว่ม   √               √         2 7.69 

20. หลักสูตรมคีุณภาพและเหมาะสม   √                      √  2 7.69 

21. การประกันคุณภาพการศึกษา   √   √            √         3 11.54 

22. วิสัยทัศน์และพันธกิจ      √             √       √ 3 11.54 

23. รวมพลังในการสอน                   √        1 3.85 
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ตาราง 1 (ต่อ)  

             

            นักวิชาการ / นักวิจัย 

                 

     

      องค์ประกอบ 
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คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

24. เทคนิควิธกีารสอน      √    √              √   3 11.54 

25. การด าเนินงานของโรงเรียนเป็นที่พอใจ            √               1 3.85 

26. ความคาดหวังสงู      √             √     √ √ √ 5 19.23 

27. เสรมิแรง                   √        1 3.85 

28. ติดตามความก้าวหน้า                   √        1 3.85 

29. พัฒนาบคุลากร    √                 √   √   3 11.54 

30. จัดการทรัพยากรที่ดี                    √       1 3.85 

31. เป็นผูน้ าทางวิชาการ               √          √  2 7.69 

32. ความสามารถในการผลิต    √ √                      2 7.69 

33. ความสามารถในการปรับตัว    √     √    √              3 11.54 
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ตาราง 1 (ต่อ)  

             

            นักวิชาการ / นักวิจัย 

                 

     

      องค์ประกอบ 
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คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

34. ความสามารถแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน    √     √                  2 7.69 

35. ความสามัคคีของบุคลากร ท างานเป็นทีม    √                     √  2 7.69 

36. ความรู้ของครู            √               1 3.85 

37. วัดและประเมินผลหลากหลาย                         √  1 3.85 

38. มีโครงสรา้งการจัดการเรียนการสอน           √              √  2 7.69 

39. ส่งเสรมิการเรียนรู้ด้วยตนเอง                         √  1 3.85 

40. เรียนและสอนโดยค านึงถึงความแตกต่าง                         √  1 3.85 

41. เป็นชุมชนแหง่การเรียนรู้                          √ 1 3.85 

42. แก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์                     √      1 3.85 

43. ผู้ปกครองและชมุชนมีส่วนร่วม   √               √ √ √ √   √ √  7 26.92 
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ตาราง 1 (ต่อ)  

             

            นักวิชาการ / นักวิจัย 

                 

     

      องค์ประกอบ 
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คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

44. บุคลากรเพยีงพอ   √                        1 3.85 

45. ผู้บริหารและครูเป็นมอือาชพี      √                     1 3.85 

46. จ านวนผู้เข้าเรียน                √           1 3.85 

47. ความก้าวหนา้ของครู          √                 1 3.85 

 หมายเหตุ   √ หมายถึง ค่าความถี่ขององค์ประกอบหลัก  

      * หมายถึง ค่าความถี่ขององค์ประกอบที่มคีวามหมายใกล้เคียงและจัดเข้ากลุ่มองค์ประกอบหลัก 
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 จากตาราง 1 เห็นได้ว่าองค์ประกอบของประสทิธิผลของโรงเรียนที่เป็นกรอบ

แนวคิดเชงิทฤษฎี (theoretical framework) มีจ านวน 47 องค์ประกอบ แตใ่นการศกึษาครั้ง

นี ้ผู้วจิัยคัดเลือกเฉพาะองค์ประกอบที่มคี่าความถี่ตั้งแต่ 11 ขึน้ไป หรอืร้อยละ 40 ขึน้ไป

เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย (conceptual framework) ดังนั้น องค์ประกอบของ

ประสิทธิผลของโรงเรียน จึงมี 4 องค์ประกอบได้แก่ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) 

คุณลักษณะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21  3) ความพึงพอใจของครู 4) การเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู ้และสามารถเขียนเป็นโมเดลการวัดประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช้ในการวิจัยได้

ดังแสดงในภาพประกอบ 2 

 

 
 

                 ภาพประกอบ 2 โมเดลการวัดประสิทธิผลของโรงเรียน 

 

1.3 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบประสิทธิผล

ของโรงเรยีน 

ผูว้ิจัยได้น าองค์ประกอบทั้ง 4 ของประสทิธิผลของโรงเรียนที่ได้ท าการคัดสรร

แล้วนัน้มาก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการและท าการค้นหาพฤติกรรมบ่งชีข้องแต่ละ

องค์ประกอบ เพื่อน าไปสู่การก าหนดสาระหลักเพื่อการวัดประสิทธิผลของโรงเรียน ดังนี้ 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

คุณลักษณะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

 
ประสิทธผิลของ

โรงเรียน ความพึงพอใจของครู 

การเป็นองค์กรแหง่การเรยีนรู้ บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



37 
 

  1.3.1 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ขององค์ประกอบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549, หน้า 50) ได้กล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียนใน

ด้านความสามารถในการผลิต ซึ่งหมายถึงปริมาณและคุณภาพของนักเรียน ประสิทธิผล

ของโรงเรียนที่สร้างความเชื่อมั่นได้สูง โดยวัดความนยิมจากชุมชน และผูป้กครองนักเรียน

ประการหนึ่ง ได้แก่ โรงเรียนนั้นมีนักเรียนเข้าเรียนมีปริมาณมาก และคุณภาพการเรียน

การสอนอยู่ในเกณฑส์ูง  โดยดูจากผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ความสามารถในการศึกษาต่อ

ในสถาบันช้ันสูงได้เป็นจ านวนมาก 

 สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 34) ได้ศกึษาปัจจัยทางการบริหารที่มีอทิธิพล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน จงึใช้

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการวัดประสิทธิผลของ

โรงเรียน ได้แก่ คะแนนเฉลี่ยร้อยละจากผลการทดสอบระดับชาติ (national test) ในปี

การศกึษา 2549 ในระดับชั้นและวิชาต่างๆ ดังนี้ คือ (1) ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 วิชา

ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตรแ์ละภาษาอังกฤษ (2) ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 วิชา

ภาษาไทย คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตรแ์ละสังคมศกึษา ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ  

 พิมพ์ประภา อรัญมิตร (2552, หนา้ 18) ได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน หมายถึง คุณลักษณะและความรูค้วามสามารถที่แสดงถึงความส าเร็จที่ได้

จากการเรียนการสอนในวิชาต่าง ๆ ซึ่งสามารถวัดเป็นคะแนนได้จากแบบทดสอบทาง

ภาคทฤษฎีหรอืภาคปฏิบัติหรอืทั้งสองอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ ขนิษฐา บุญภักดี (2552, 

หนา้ 10) ได้กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถของ

บุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอน อาจได้มาจากกระบวนการที่ไม่ต้องอาศัยการทดสอบ 

เชน่ การสังเกต และจากการใชแ้บบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั่วไป อกีทั้ง วุฒิชัย ดานะ 

(2553, หนา้ 32) ได้กล่าวว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ระดับความรู้ 

ความสามารถและทักษะที่ได้รับและพัฒนามาจากการเรียนการสอนวิชาต่างๆ โดยอาศัย

เครื่องมือในการวัดผลหลังจากการเรียนหรอืจากการฝึกอบรม 

  ณรงคก์ร สุทธิศักดา (2558, หนา้ 63-65) ได้เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนวิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง การสรา้งเว็บเพจ ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 
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ที่ได้รับการจัดการเรยีนรู้ ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับที่ได้รับการจัดการเรียนรู้

แบบปกติ โดยพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง การสรา้งเว็บเพจ 

หลังการเรียนรู้ดว้ยการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน สูงกว่าก่อนการเรียนรูแ้บบปกติของ

นักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการวิจัยเป็นเชน่นี้

เนื่องจากมาจาก (1) วิธีสอนทั้งสอบวิธีมคีวามแตกต่างกัน กล่าวคือวิธีสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นการจัดการเรียนรู้ที่นักเรียนด้วยตนเองโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย

สอน ผูว้ิจัยเป็นเพียงคอยให้ค าแนะน า เป็นที่ปรึกษาให้กบันักเรียนเท่านั้น (2) บรรยากาศใน

การเรียนการทั้งสองวิธีมคีวามแตกต่างกัน กล่าวคือ วิธีสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน

นักเรียนมคีวามกระตอืรอืร้นตื่นตาตื่นใจมีความพร้อมอยากที่จะเรียน ส่วนที่สอนโดยได้รับ

การจัดการเรียนรูแ้บบปกติ นักเรียนทุกคนต้องคอยฟังค าสั่งจากครูผู้สอน (3) การสอนทั้ง

สองวิธี นักเรียนทราบผลของขอ้มูลย้อนกลับที่แตกต่างกัน กล่าวคือวิธีสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน นักเรียนทราบผลของขอ้มูลย้อนกลับทันทีหลังเรียนบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส่วนวิธีสอบแบบปกตินักเรียนทราบผลของขอ้มูลย้อนกลับหลังจาก

ครูเฉลยแบบฝกึหัดหลังบทเรียน 

  Bialo & Sivin-Kachala (1995, pp. 95-96) ได้จัดท ารายงานประสิทธิผล

ของเทคโนโลยีในโรงเรียน โดยพบว่าเทคโนโลยีที่ใชใ้นการจัดการศกึษานั้นแสดงใหเ้ห็นถึง

ผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนอย่างมนีัยส าคัญ ส าหรับทุกระดับและทุกสาขาวิชา 

ตั้งแตร่ะดับปฐมวัยจนถึงระดับการศกึษาที่สูงขึน้และส าหรับนักเรียนการศกึษาปกติและ

นักเรียนที่มีความตอ้งการพิเศษ ซึ่งจากผลการศกึษาเทคโนโลยีที่ใชใ้นการจัดการศึกษาพอ

สรุปได้วา่วิดีโอที่ใชใ้นการเรียนการสอนที่สามารถตอบโต้กับผูใ้ช้ได้ย่อมแสดงถึง

ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อผูเ้รียนมีทักษะและ

กระบวนการคิดที่ดียิ่งจะช่วยใหผู้เ้รียนเห็นภาพและเข้าใจได้ดียิ่งขึน้ยิ่งไปกว่านั้นเมื่อ

ซอฟต์แวรห์รอืโปรแกรมถูกออกแบบและสร้างตามทฤษฎีงานวิจัยย่อมท าให้เกิดผลที่ดตี่อ

การจัดการศกึษา นอกจากนีแ้ล้วการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนยังชว่ย

ให้หอ้งเรียนต่างๆสามารถเรียนด้วยกันได้ไม่วา่จะอยู่ในภูมปิระเทศหรอืสภาพที่มคีวาม

แตกต่างกันก็ยังสามารถที่จะได้เรยีนรู้เหมอืนกันซึ่งท าใหผู้เ้รียนในระดับและสถานที่ตา่งๆ

ได้รับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดขีึน้ ซึ่องสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ahmet (2010, 

abstract) ได้ท าการศกึษาการใช ้ICT และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนจากผลการสอบ PISA ใน
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ปี 2006 ของนักเรียนในประเทศตุรกีโดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย

นักเรียน 4942 คน จาก 160 โรงเรียนทั่วประเทศตุรกี พบว่าการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ของ

นักเรียนและการใชง้านคอมพิวเตอร์ในการจัดการเรียนการสอน และการใชง้านเพื่อความ

บันเทิงส่งผลตอ่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

  Gulek & Hakan (2005, abstract) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรูด้้าน

เทคโนโลยีในส่วนของการใช้แล็บท็อบในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนโดยการเก็บข้อมูล

จากนักเรียนใน 259 โรงเรียนซึ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดูจากคะแนนสมสมเฉลี่ยหรอื 

GPA พบว่ากลุ่มที่มแีล็บท็อบใช้ประกอบและเพิ่มความรู้ในด้านการเรียน นักเรียนเหล่านั้นมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผู้เรยีนสูงขึน้อย่างมนีัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ Kamisah 

(2013, abstract) ได้ท าการศกึษาผลการประเมินคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้

คะแนนจากการทดสอบในรายวิชาชีววิทยาโดยน า ICT มาบูรณาการเข้ากับการเรียนโดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน (PBL) โดยผลการวิจัยได้จ าแนกผู้เรยีนออกเป็น 3 กลุ่ม โดยกลุ่มแรกได้แก่

กลุ่มที่ใช ้ICT บูรณาการเข้ากับการเรียนรูแ้บบ PBL โดยใช้รว่มกับโปรแกรม Microsoft 

Word , Powerpoint, เว็บบล็อกและกระดานสนทนาต่างๆ และกลุ่มที่สองคอืกลุ่มที่เรียนรู้

แบบ PBL โดยมีการเรยีนรู้กับหนังสือและโปสเตอร์ต่างๆ และกลุ่มที่ 3 คอืกลุ่มที่เรียนแบบ

ปกติ โดยผลการวิจัยพบว่ากลุ่มที่เรียนโดยการบูรณาการ ICT กับ PBL มีผลสัมฤทธิ์สูงกว่า

สองกลุ่มที่เหลืออย่างมีนัยส าคัญ 

 ดังนัน้ สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน” หมายถึง ระดับความรูค้วามสามารถของผูเ้รียนอันเกิดจากกระบวนการเรียนการ

สอนของครูในรายวิชาต่างๆ โดยอาศัยเครื่องมอืในการวัดผลและประเมินผลทั้งก่อนเรียน 

ระหว่างการเรียนและหลังจากการเรียนซึ่งก าหนด ตัวบ่งชี้/สาระหลักเพื่อการวัดไว้คือ ผล

การสอบในระดับต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ผลการสอบในระดับนานาชาติ (PISA) ผลการสอบใน

ระดับชาติ (O-Net) ผลการสอบในระดับสถานศกึษา (Final Test) ผลการเรียนเฉลี่ย (GPA)  

  1.3.2 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ขององค์ประกอบ  

คุณลักษณะของผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21  

 พรวิไล เลิศวิชา (2544, หน้า 141) ที่ระบุว่า ความส าเร็จของการใช้

มัลติมีเดียเทคโนโลยี กับโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 เน้นศักยภาพในการใช้ ICT เป็นเครื่องมอื

ในการเรียนรู้ มากกว่าการเรียนรู้ ICT อีกทั้ง ออ่งจิต เมธยะประภาส (2553) ได้กลา่วถึง

คุณลักษณะของเด็กไทยในยุคดิจิตอลตอ้งมีคุณลักษณะและทักษะที่หลากหลาย เช่น 
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สามารถท างานรว่มกับผูอ้ื่นที่มจี านวนมากๆได้อย่างรวดเร็ว รับผิดชอบงานได้ด้วยตนเอง 

และรู้จักพลิกแพลงกระบวนการแก้ไขปัญหาได้ มีทักษะด้านภาษา และอย่างมองโลกใบนี้

เป็นโลกใบเล็ก ๆ ไม่ควรจ ากัดขอบเขตอยู่เฉพาะประเทศไทย เพื่อมองหาโอกาสใหม่ ๆ ที่มี

อยู่อย่างมากมาย ซึ่งสอดคล้องกับ พูนภัทรา พลผล (2557, บทคัดย่อ) ได้กล่าวถึง

คุณลักษณะของผูเ้รียนในศตวรรษที่ ๒๑ ที่ควรมีดังนี้ 1) มีคุณธรรมก ากับใจ เป็นคนดีมี

น้ าใจ เอือ้เฟื่อเผื่อแผ ่2) เปน็ผู้มนีิสัยใฝ่รู้ใฝเ่รียน มีความเพียรพยายามที่จะแสวงหา ความรู้

ให้ถึงสุดขอบความรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ 3) สามารถใช้ภาษาไทยและ ภาษาต่างประเทศ

อย่างนอ้ย ๒ ภาษาได้อย่างเช่ียวชาญ 4) มีพื้นฐานและทักษะการค านวณที่ด ีและมีความ

ช านาญใน การใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) สามารถเล่นดนตรี

และกีฬาเป็นอย่างนอ้ย 1 ชนิด 6) สามารถจัดการใจและมีวธิีคิดตามหลักเศรษฐกิจ

พอเพียง และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 7) พร้อมเผชิญปัญหาและสามารถเลือกวิธีแก้ปัญหา

ได้อย่าง เหมาะสม 

  ยืน ภูว่รวรรณ และ สมชาย น าประเสริฐชัย (2546, หน้า 62) ได้กล่าวว่า 

การพัฒนาสู่เป้าหมายคือความส าเร็จของการปฏิรูป ICT ต้องมีผลที่เกิดผลกับนักเรียน 

ประกอบด้วย1) ความรูแ้ละทักษะในการแสวงหาความรู้จาก ICT 2) วินัยในการใชง้าน ICT 

และความเข้าใจผลกระทบของ ICT ซึ่งสอดคล้องกับ นิคม นาคอ้าย (2549, หนา้ 92) 

กล่าวว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีของนักเรียน เป็น ผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนด้านความรู้ 

ทักษะ วินัยและความเข้าใจในผลกระทบที่เกิดขึน้จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความสามารถในการสบืค้นข้อมูลประกอบการเรียนรู้ และการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อ

การศกึษาอื่น ๆ ตามการรับรู้ของครูและการประเมินตนเองของนักเรียน 

  วิมลรัตน ์บุญชู (2549, หนา้ 160) ได้ศกึษาองค์ประกอบที่สัมพันธ์เชงิสาเหตุ

กับประสิทธิผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน โดยผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะของนักเรียน ขึน้อยู่

กับสภาพแวดล้อมของโรงเรียนและพฤติกรรมของครู และสง่ผลทางตรงไปยังประสิทธิผล

การจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานด้านต่างๆ ดังนี ้1) ค่านิยมด้านความอยากรู้อยากเห็น           

2) ค่านิยมด้านความรับผดิชอบ 3) การคิดอย่างมีวจิารณญาณ 4) เจตคติทางการเรียน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 43) ได้ศกึษาปัจจัยทางการ

บริหารที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยผลการวิเคราะหพ์บว่า วา่ตัวบ่งช้ีที่เป็น

คุณลักษณะของนักเรียนในด้านเก่ง ดี และมีสุข มีจ านวน 10 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย ความรู้
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ความสามารถที่จ าเป็นตามหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ทักษะในการคิด 

ทักษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ความรับผดิชอบ การปฏิบัติตนตามหลักธรรมของ

ศาสนา ความซือ่สัตย์สุจริต การใชท้รัพย์หรอืสิ่งของอย่างคุ้มค่า สุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ

กาย การมสีมรรถภาพทางกายตามเกณฑก์ระทรวงสาธารณสุข และการช่ืนชมศลิปะ

ขนบธรรมเนยีมประเพณีไทย 

 วสัน ปุ่นผล (2551, บทคัดยอ่) ได้พัฒนาตัวบ่งชีคุ้ณลักษณะนักเรียนที่มี

ความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร ์พบว่าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อก าหนดน้ าหนัก

ความส าคัญ ในการสร้างองค์ประกอบคุณลักษณะนักเรียนที่มคีวามสามารถพิเศษทาง

วิทยาศาสตร์ พบว่าองค์ประกอบที่มคีวามส าคัญเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้แก่           

1) ความสามารถทางสตปิัญญาและความใฝรู่้ทางวิทยาศาสตร์ 2) ความสามารถในการ

แก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร ์3) ความรับผดิชอบ 4) ความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 5) ความมี

เหตุผลและรอบคอบ 6) ความอดทน 7) ความเชื่อมั่นในตนเอง 

 วิจารณ์ พาณิช (2555, หนา้ 1) ได้กล่าวถึงหนังสือ 21st Century Skills : 

Learning for Life in Our Times ว่าได้ระบุลักษณะ 8 ประการของเด็กสมัยใหมไ่ว้ดังนี้ 

1) มีอสิระที่จะเลือกสิ่งที่ตนพอใจ แสดงความเห็น และลักษณะเฉพาะของตน 2) ต้องการ

ดัดแปลงสิ่งต่าง ๆ ให้ตรงตามความพอใจและความตอ้งการของตน (customization & 

personalization) 3) ตรวจสอบหาความจริงเบือ้งหลัง (scrutiny) 4) เป็นตัวของตัวเองและ

สร้างปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่น เพื่อรวมตัวกันเป็นองค์กร เชน่ ธุรกิจ รัฐบาล และ

สถาบันการศึกษา 5) ความสนุกสนานและการเล่นเป็นส่วนหนึ่งของงานการเรียนรู้ 

6) การร่วมมือ และความสัมพันธ์เป็นส่วนหน่ึงของทุกกิจกรรม 7) ตอ้งการความเร็วในการ

สื่อสาร การหาข้อมูล และตอบค าถาม 8) สร้างนวัตกรรมตอ่ทุกสิ่งทุกอย่างในชีวติ อกีทั้ง 

วิจารณ์ พาณิช (2555, หนา้ 28-48) ได้กล่าวเพิ่มเติมเกี่ยวกับทักษะที่จ าเป็นส าหรับการ

ด ารงชีวติในศตวรรษที่ 21 ของเด็กดังนี้ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 2) ทักษะการคิด

อย่างมวีิจารณญาณ 3) ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) ทักษะความเป็น

นานาชาติ5) ทักษะอาชีพและทักษะชีวติ 

 นิภาพร รอดไพบูลย์ (2556, หนา้ 64) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของนักเรียน

ไทยก่อนเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ปี 2558 ในด้านทักษะกระบวนการของนักเรียนระดับ

มัธยมศกึษาตอนต้น (ม.1-ม.3) โรงเรียนสระแก้ว อ าเภอเมืองสระแก้วจังหวัดสระแก้ว 

พบว่า ทักษะและกระบวนการด าเนินงานมากที่สุด ด้านการอยู่รว่มกับผูอ้ื่นได้อย่างมี
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ความสุข มีความเคารพและยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของเพื่อนทุกคน 

นักเรียนมทีักษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิคอมพิวเตอร์ อินเตอรเ์น็ต อย่าง

สร้างสรรค์ นักเรียนสามารถควบคุมตนเองได้เห็นคุณค่าความเป็นมนุษย์ของคนทุกคนเท่า

เทียมกัน นักเรียนสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายใหป้ระสบความส าเร็จ มีความเป็นผู้น า 

สามารถน าพาเพื่อนปฏิบัติภารกิจต่าง ๆจนประสบความส าเร็จ แตท่ั้งนี้ ทักษะและ

กระบวนการ ทางด้านการสื่อสารซึ่งต้องให้ได้อย่างน้อย 2 ภาษา (ภาษาอังกฤษและภาษา

ประเทศเพื่อนบ้านอีกอย่างน้อย 1 ภาษา) 

 รัชนี ศรมีงคล. (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความคิดเห็นของครูและแนว

ทางการพัฒนาคุณลักษณะของนักเรียนสู่ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 2 โดยได้ให้ขอ้เสนอแนะต่อ

แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของนักเรียนสู่ประชาคมอาเซียน 1) ด้านความรู้ ควรจัด

อบรมความรู้ด้านอาเซียนแก่นักเรียนโดยแทรกเนือ้หาประชาคมอาเซียนในกระบวนการ

เรียนการสอนให้มากขึ้นพร้อมทั้งส่งเสริมและพัฒนาความรูข้องนักเรียนเกี่ยวกับภาษาของ

ประเทศในกลุ่มอาเซียน 2) ด้านทักษะ/กระบวนการ ควรสนับสนุนการสื่อสารด้วย

ภาษาสากล เช่นภาษาอังกฤษ สนับสนุนการจัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการท างานร่วมกับผูอ้ื่น

ได้อย่างหลากหลายและมีการใชเ้ทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ 3) ดา้นเจตคติ ควรปลูกฝัง

จติส านึกใหก้ับนักเรียน เพื่อให้เกิดความตระหนัก ภูมใิจและเห็นความส าคัญของความเป็น

ไทยกับประชาคมอาเซียน ควรจัดกิจกรรมที่ปลูกฝังการด าเนนิชีวิตตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงให้มากกว่านีพ้ร้อมทั้งส่งเสริมสนับสนุนการยอมรับความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลและความแตกต่างของการนับถือศาสนา 

ดังนัน้ สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “คุณลักษณะ

นักเรียนในศตวรรษที่ 21” หมายถึง ระดับการรับรู้ของครูที่มีตอ่คุณภาพของนักเรียนใน

ศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะต้องรู้จักใช้ ICT ในการแสวงหาความรู ้สามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้

อย่างมคีวามสุข รูจ้ักคิดอย่างมวีิจารณญาณ มทีักษะด้านภาษาและทักษะชีวติ ซึ่งก าหนด 

ตัวบ่งชี้/สาระหลักเพื่อการวัดไว้ดังนี้ 1) มีความรูแ้ละทักษะในการแสวงหาความรูโ้ดยใช้ ICT 

เน้นศักยภาพในการใช้ ICT เป็นเครื่องมอืในการเรียนรู้ มากกว่าการเรียนรู้ ICT 2) มีวนิัยใน

การใชง้าน ICT และความเข้าใจผลกระทบของ ICT และมีคุณธรรมก ากับใจ เป็นคนดีมนี้ าใจ 

เอือ้เฟื่อเผื่อแผ ่3) สามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นที่มีจ านวนมากๆได้อย่างรวดเร็ว มีความสุข

และประสบผลส าเร็จ 4) รู้จักคิดอย่างมวีิจารณญาณรับผดิชอบงานได้ด้วยตนเอง และรู้จัก
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พลิกแพลงกระบวนการแก้ไขปัญหาได้ 5) มีทักษะด้านภาษา สามารถใช้ภาษาไทยและ 

ภาษาต่างประเทศอย่างนอ้ย 2 ภาษา 6) รู้จักแสวงหาอาชีพและทักษะชีวติ สามารถเล่น

ดนตรีและกีฬาเป็นอย่างนอ้ย 1 ชนิด 

  1.3.3 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ขององค์ประกอบความ

พึงพอใจของครู 

 จากการทีค่วามพึงพอใจของครูเป็นตัวแปรอีกตัวหนึ่งของการวัด

ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยใช้ ICT ซึ่งในการวัดประสิทธิผลดังกล่าว สอดคล้องกับ

งานวิจัยของสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2545, หน้า 40) ที่วัด

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศจากความพึงพอใจของครูและ

นักเรียน ตลอดจนงานวิจัยของ Edyburn (2002, p. 54) ซึง่ศึกษาการวัดผลลัพธ์ทาง

เทคโนโลย ีในลักษณะของตัวแปรผลลัพธ์หลัก 10 ตัวแปร โดยตัวแปรที่ศึกษาตัวแปรที่ 4 

เป็นความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ งานวิจัยเหล่านี้ ล้วนบ่งช้ีให้เห็นว่าความพึงพอใจของครู

และนักเรียน เป็นตัวแปรส าคัญในการวัดประสิทธิผลของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 สุวรรณ มาศเมฆ (2540, บทคัดย่อ, อ้างถึงใน โยธิน หนูแดง, นิวัตร จารุวาระ

กูล, กมร สุประภารพงษ์, อุดมลักษณ์ กล่องพุดซา, 2552, หนา้ 35) ได้ท าการศกึษาความ

คาดหวังและความ พึงพอใจในการใชบ้ริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของอาจารย์

สถาบันอุดมศกึษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยต่อการด าเนินภารกิจเกี่ยวกับการจัดการศกึษา

ระดับอุดมศกึษา มีวัตถุประสงค์เพื่อการศกึษาสภาพการใชบ้ริการระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของ

อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จ านวน 18 แห่ง ในด้านการบริหาร 

การจัดการเรียนการสอน การวิจัย และ การบริการวิชาการ รวมทั้งเผยแพรข่้อมูล ตาม

ภารกิจของสถาบันอุดมศกึษา โดยท าการเก็บข้อมูลเฉพาะกับอาจารย์ที่ใช้ระบบเครือขา่ย

อินเทอร์เน็ต และผูบ้ริหารของสถาบันอุดมศกึษาแตล่ะแหง่ ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์ใน

สถาบันอุดมศกึษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มีความคาดหวังต่อประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้

ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต และการบริการที่ให้ในระดับสูง และ มีความพึงพอใจจากการใช้

บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระดับสูง แตไ่ม่มคีวามพึงพอใจจากการบริการที่ใหใ้น

ระดับสูง ด้านการใชบ้ริการระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตในด้านการบริหาร การจัดการเรียน

การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการและการเผยแพร่ มีความคาดหวังต่อประโยชน์ที่
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ได้รับนั้นอยู่ในระดับสูง แตไ่ม่มีความพึงพอใจในระดับสูงเชน่กัน ในส่วนความคาดหวังตอ่

ประโยชน์ที่ได้รับมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใชบ้ริการระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

และผลการศกึษาในระดับลึกโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถาบันอุดมศึกษา สังกัด

ทบวงมหาวิทยาลัย พบว่าทุกแห่งให้ความส าคัญของการน าระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเพื่อ

สนับสนุนการด าเนินภารกิจของมหาวิทยาลัย/สถาบัน 

 นิคม นาคอ้าย (2549, หนา้ 93) กล่าวว่า ความพึงพอใจตอ่การบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นความรู้สกึของครูและนักเรียนต่อการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารสถานศกึษา ว่าผูบ้ริหารมกีารพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

สอดคล้องกับความต้องการของครูและนักเรียนมากน้อยเพียงใด เนื่องจากหากผูบ้ริหารมี

การบริหารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างมคีุณภาพจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารการศกึษา และความพึงพอใจของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในระดับที่

สูงขึ้นเช่นเดียวกัน 

 วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549, หน้า 54) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจในการท างาน

ของบุคลากรหมายถึง ความรูส้ึกของครูที่อยากท างานในโรงเรยีน  มีความสุขกับรายได้ 

สวัสดิการ ความพึงพอใจในงานเป็นความรูส้ึกรวมของบุคคลที่มตี่อการท างานในเชิงบวก 

เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทนคือผลที่เป็นความพงึ

พอใจที่ท าให้บุคคลเกิดความกระตอืรอืร้น มีความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและก าลังใจ มี

การเสียสละ อุทิศแรงกายแรงใจมผีลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน 

รวมทั้งส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ 

  กฤตยวรรณ ลากะสงฆ์ (2550, หนา้ 78) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทไทยอคริลคิไฟเบอร์ จ ากัดเครืออุตสาหกรรมเบอร์ลา่ ประเทศไทยโดย

ผลการวิจัยในครั้งนีส้ามารถน าไปปรับใช้กับความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทไทยอคริลิค

ไฟเบอร์ จ ากัด เครืออุตสาหกรรมเบอร์ลา่ ประเทศไทย ได้เป็นอย่างดี ดังนี้1) ด้านการจูง

ใจ/การน า ควรปรับปรุงในเรื่องความเหมาะสมและเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ในการปฏิบัติงาน และการใหร้างวัลจูงใจพนักงานในการเข้าไปใช้ในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เชน่ e-learning 2) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ควรปรับปรุงใน

เรื่องมีโอกาสศกึษาต่อ หรอืดูงาน และการได้รับการเลื่อนต าแหนง่ หรอืเลื่อนขัน้ 3) ด้าน
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เพื่อนรว่มงานและผูบ้ังคับบัญชา ควรปรับปรุงในเรื่องความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 

และความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 4) ด้านรายได้ ค่าตอบแทนสวัสดิการ ควร

ปรับปรุงในเรื่องความยุติธรรมในการเลื่อนขั้นเงินเดือน 5) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ

สะดวก ควรปรับปรุงในเรื่องจ านวนพนักงานเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เครื่องมือ และ

อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเพียงพอขนาดของสถานที่ท างาน และความ

สะอาด และแสงสว่างและการถ่ายเทอากาศ 

 สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 51) ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่มีอทิธิพล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยกล่าว่าความพึงพอใจของครูนัน้อาจมองได้สองลักษณะ

คือ ความรู้สึกของครูที่พึงพอใจในงานทั้งหมดโดยรวม และอารมณท์ี่มปีฏิกิรยิาต่องานของ

ครู ทั้งในด้านบวกหรอืลบที่แต่ละคนมีต่องานของตน เป็นอารมณท์ี่จะตอบสนองต่อการ

ท างานในหนา้ที่ รวมทั้งสภาพร่างกาย และสังคม ที่สะท้อนถึงความส าเร็จของการ

ด าเนนิงานในโรงเรยีน ซึ่งในงานวิจัยนี้ก าหนดไว้ 5 ด้าน คือ ความพึงพอใจในด้าน

สภาพแวดล้อมการท างาน การยอมรับของเพื่อนรว่มงาน ความไว้วางใจของผูบ้ังคับบัญชา 

เงินเดอืน/ค่าตอบแทนที่ได้รับ และความก้าวหนา้ในวิชาชีพครู 

 โยธิน หนูแดง, นิวัตร จารุวาระกูล, กมร สุประภารพงษ์, อุดมลักษณ์ กล่อง

พุดซา (2552, หนา้ 72-73) ได้ให้ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการใชบ้ริการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร ไว้เป็นด้านต่างๆดังนี ้1) ดา้นระบบการให้บริการ ควรเพิ่มจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ซอฟต์แวรค์วรมีการ upgrade โปรแกรมอยู่เสมอ และควรมีโปรแกรมป้องกันไวรัสประจ า

เครื่องคอมพวิเตอร์ที่ใหบ้ริการ และอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีอื่น ๆ ได้แก่ เครื่องพมิพ์ 

(printer) และหูฟัง ประจ าเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง ให้มจี านวนเพียงพอต่อความ

ต้องการของผู้ใช้บริการได้ครบถ้วน ทั้งนีจ้ะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 2) ดา้นขั้นตอนการให้บริการ จงึเห็นว่าควรมีการประชาสัมพันธ์

เพิ่มเติมในการแนะน าช่องทางการแจ้งปัญหาการใชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3) ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จ านวนบุคลากรที่ให้บริการอยู่ในขณะนีม้ีน้อย จงึควรมกีาร

เพิ่มจ านวนอัตราบุคลากรในหนว่ยงาน เพิ่มรองรับภาระงานด้านบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศตอ่ไป 
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 Gilmer (1971, pp. 280 – 283) ได้สรุปองค์ประกอบกับความพึงพอใจไว้

ดังนี้ 1) ลักษณะของงานที่ท า (Intrinsic aspects of the job) ถ้าบุคคลได้ท างานตามความ

ถนัด ก็สามารถเกิดความพึงพอใจในงานก็ย่อมได้ 2) การนเิทศงาน (Supervision) ผูบ้ริหาร

มีสว่นส าคัญที่จะท าให้ผูท้ างานมคีวามรูส้ึกพอใจหรอืไม่พอใจต่องานได้ การนเิทศงานนั้นมี

ผลตอ่การปฏิบัติงาน โดยส่วนใหญ่ผู้หญิงมีความรูส้ึกต่อองค์ประกอบนีม้ากกว่าผู้ชาย 3) 

ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ในการท างาน ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน ได้ท างาน

ตามหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ การได้รับความเป็นธรรมจากผูบ้ริหาร 4) หนว่ยงาน

และการจัดการ (Company and Management) ได้แก่ ความพึงพอใจต่อหน่วยงาน การ

ด าเนนิงานภายในของหนว่ยงาน 5) สภาพการท างาน (Working condition) สภาพแวดล้อม

สถานที่ปฏิบัติงาน พบว่าสภาพการท างานมีความส าคัญส าหรับผู้หญิงมากกว่าผูช้าย      

6) ค่าจา้ง (Wages) ได้แก่รายได้ประจ าและรายได้พิเศษที่องค์กรนั้นมอบไว้ตอบแทนการ

ท างาน ซึ่งผูช้ายนั้นจะเห็นค่าจา้งเป็นสิ่งส าคัญมากกว่าผูห้ญิง 7) โอกาสก้าวหน้าในการ

ท างาน (Opportunity for advancement) ได้แก่ การเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งตอบแทนการ

ท างาน เป็นต้น 8) ลักษณะทางสังคม (Social aspect of the job) เป็นการที่ท าให้สังคม

ยอมรับ และรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานท าให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 9) การ

ติดตอ่สื่อสาร (Communication) การตดิต่อสื่อสารที่ดี หรอืไม่ดีนัน้อาจเป็นสาเหตุท าให้เกิด

ความไม่พงึพอใจในงานนั้นย่อมเป็นได้ 10) ผลตอบแทนที่ได้จากท างาน (Benefits) ถ้าได้รับ

ผลตอบแทนที่เหมาะสมก็ย่อมสง่ผลท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน  

  Luthans (1992, หนา้ 114) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานไว้วา่เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับความรูส้ึก หรอืทัศนคติที่มตี่องานที่เขาปฏิบัติว่ามีมาก

น้อยเพียงใด และถ้าพบว่าดี ก็จะเกิดความพอพอใจในการปฏิบัติงาน และถ้าพบว่าไม่ดีก็

จะเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน อีกทั้ง  D’Elia (1979, หนา้ 283) ได้ให้

ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานว่าเป็นความรู้สกึของบุคคลที่ตอบสนองตอ่

สภาพแวดล้อมของงานในด้านความพอใจหรอืเป็นสภาพจติใจของบุคคลที่ตอบสนองตอ่

งานว่ามีความชอบงานนั้น มากน้อยเพียงใด ซึ่งสอดคล้องกับ  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน ์

(2544, หนา้ 122) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่าเป็นความรู้สกึรวมของบุคคลที่มี

ต่อการงานในทางบวก เป็นความสุขในการปฏิบัติงานที่ได้รับผลตอบแทน คอืผลเป็นที่นา่

พึงพอใจที่ท าให้บุคคลเกิดความกระตือรอืร้น มคีวามมุ่งมั่นในการท างาน มีขวัญและ
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ก าลังใจ สิ่งเหล่านีจ้ะส่งผลถึงประสทิธิภาพของงานที่จะเกิดขึ้น รวมไปถึงความส าเร็จและ

เป้าหมายขององค์การ 

  Christensen (1997, abstract) ท าการศกึษาเจคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของครูและนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาช้ันปีที่ 3 โรงเรียนดอลลาสและโรงเรียนไทเลอร์ใน

รัฐเท็กซัส โดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศสอบถามกับครู และใช้แบบ

วัดเจคติต่อคอมพิวเตอร์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กับนักเรียน ผลการศกึษาพบว่า

นักเรียนทั้งสองโรงเรยีนมีเจตคติทางบวกต่อคอมพิวเตอร์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

สถานที่ตั้งของโรงเรียนไม่มีผลตอ่ เจตคติ ส่วนเจคติของครูจากสองโรงเรียนมคีวาม

แตกต่างกัน โดยที่ครูโรงเรียนดอลลาสมเีจคติทางบวกต่อการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์สูง

กว่าครูโรงเรยีนไทเลอร์ และครูโรงเรยีนไทเลอร์มี เจตคติสูงกว่าในด้านการยอมรับ

ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ ซึ่งสอดคล้องกับ Sofronova (1995, pp. 5–9) ท าการศึกษา   

เจคติและความสนใจของครูรัสเซียที่มตี่อคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ผล

การศกึษาพบว่า 68 % ของครูชอบใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในชัน้เรียน 

และ 4 % ของครู ที่ใชใ้นโอกาสที่จะเป็นประโยชน์จริง นอกจากนั้นจะไม่มกีารใชเ้ลย 

ดังนัน้ สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “ความพึงพอใจของครู” 

หมายถงึ ระดับความรูส้ึก ที่มตี่อการปฏิบัติงานของครูและเป็นสิ่งสะท้อนความส าเร็จของการ

ด าเนนิงานในโรงเรยีน ได้แก่ ความก้าวหน้า ผลตอบแทน ทัศนคติ แรงจูงใจและ

สภาพแวดล้อมการท างาน ซึ่งก าหนด ตัวบ่งชี้/สาระหลักเพื่อการวัดไว้ดังนี้ 1) ความมั่นคง

ปลอดภัย และความก้าวหน้าในงาน 2) ค่าจ้าง ผลตอบแทน สวัสดิการ 3) ความรูส้ึก หรอื

ทัศนคตทิี่มตี่องาน 4) การจูงใจ 5) สภาพแวดล้อมการท างาน อาคารสถานที่ สิ่งอ านวยความ

สะดวก การให้บริการ ICT 

  1.3.4 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ขององค์ประกอบความ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 ศณยีา จโินวัฒน์ (2547, บทคัดย่อ) น าเสนอรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมที่

เอือ้ต่อการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับโรงเรยีนในโครงการ

พัฒนาการศกึษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นโดยผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการจัด

สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับโรงเรียนในโครงการ

พัฒนาการศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนต้น ประกอบด้วย 1) หอ้งเรียนควรมีคอมพิวเตอร์

เป็นสัดส่วน 1 เครื่องต่อนักเรียน 5 คน มีการจัดมุมสืบค้นขอ้มูลผ่านอินเทอร์เน็ต และมุม
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สื่อการศกึษาด้วยตนเอง มีการน าเสนอผลงานหรอืโครงงานของนักเรียน 2) หอ้ง

คอมพิวเตอร์มคีอมพิวเตอร์ 1 เครื่องต่อนักเรียน 1 คน จัดมุมที่สง่เสริมการเรยีนรู้ด้วย ICT  

3) หอ้งสมุด ควรมีคอมพิวเตอร์เป็นสัดส่วน 1 เครื่องต่อนักเรียน 50 คน จัดมุม

คอมพิวเตอร์เพื่อการสบืค้นผา่นอินเทอร์เน็ต มุมสื่อการศกึษาด้วยตนเอง และมุมหนังสอื

เอกสารด้าน ICT 4) โรงเรียนมีบริการคอมพิวเตอร์บริเวณหน้าห้องสมุด โดยใหบ้ริการ

อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต ห้องสมุดอเิล็กทรอนิกส์ และบริการกระดานข่าวภายในโรงเรยีน 

 วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549, หน้า 54) ได้กล่าวถึงบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม

ของโรงเรียน หมายถึง การจัดบรรยากาศที่สะอาด เป็นระเบียบ มคีวามปลอดภัยของ

สิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียน รวมทั้งการบริการด้านสาธารณูปโภค การจัดบริการน้ าดื่มน้ า

ใช้ การจัดบริการโสตทัศนูปกรณ์ เวรยาม และการปกครองนักเรียน เพื่อให้เกิดความมี

ระเบียบและให้ความปลอดภัยต่อชีวติ และทรัพย์สินแก่นักเรียน ครู รวมทั้งบุคลากรใน

โรงเรียน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรยีน 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา้ 3) ได้ก าหนดนโยบายและมาตรฐานการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดา้นทรัพยากรการเรียนรูโ้ดย

ถือว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งขององค์กรแหง่การเรียนรู้ดังนี้ 1) มีเว็บไซต์ที่ใช้ในการจัดการ

เรียนการสอนให้กับผูเ้รียน  2) มีระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้ ในแต่ละกลุ่มสาระการ

เรียนรู ้ 3) มีการจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และ การสื่อสารอย่างเป็นระบบ จัดเป็นคลังแหล่งเรียนรู้ ศูนย์สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสือ่สารหรอืหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศกึษา 

 สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 53) ได้ให้ความหมายของการเป็นองค์การ

แหง่การเรียนรู้ หมายถึง โรงเรียนที่มกีารปฏิรูปและพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง สามารถ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ โดยความร่วมมอืกันของบุคลากรในโรงเรียน

เพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรู้ มีการสนับสนุนและใช้แหลง่เรียนรู้และภูมิปัญญาในท้องถิ่นเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายของโรงเรียนร่วมกันทั้งในระดับนักเรียน (student level) ระดับวิชาชีพ 

(professional level) และระดับการเรียนรูข้องชุมชน (Learning community level) แตใ่น

งานวิจัยนี้ ต้องการวัดระดับการรับรู้ความเป็นองค์การแหง่การเรยีนรู้จากครูผูส้อน จึง

ก าหนด ตัวบ่งชี้/สาระหลักเพื่อการวัดไว้เฉพาะการมสี่วนรว่มในการก าหนดวิสัยทัศน์ของ

โรงเรียน การแสวงหาความรู้และเทคนิควิธีการใหม่ๆ อยู่เสมอ ความใจกว้างรับฟังความ
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คิดเห็นของผูอ้ื่น การพัฒนางานอย่างเป็นระบบ และการรว่มกันปฏิบัติงานเป็นหมูค่ณะหรอื

เป็นทีม 

 ธนากร โพธิ์สุ (2552, หนา้ 139) ได้เสนอแนวทางพัฒนาการใช้และการ

สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครพนม เขต 2 ในด้านของการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อ

พัฒนาและส่งเสริมให้มแีหล่งเรียนรูด้ังนี้ 1) สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอรใ์นแหล่ง

เรียนรู้หรอืการแสวงหาแหล่งเรียนรู ้2) สง่เสริมการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอรใ์นการจัดท า

เอกสารเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ 3) สง่เสริมและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทั้งใน

และนอกโรงเรยีน 4) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์       

5) จัดตั้งศูนย์ข้อมูลแหล่งเรียนรู้ โดยการบันทึกข้อมูลในคอมพิวเตอร์ 6) ส่งเสริมใหค้รูใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรใ์นการจัดเก็บข้อมูลแหลง่เรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรยีน ซึ่ง

สอดคล้องกับ  บุษกร ปนสันเทียะ (2555, หนา้ 97) ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาการ

ด าเนนิงานด้านการจัดการทรัพยากรการเรียนรู้โดยใช้ ICT ดังนี้ 1) การจัดตัง้ศูนย์บริการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) การตดิตั้งระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ ระบบ

อินเตอรเ์น็ต และระบบ อินทราเน็ต 3) การแต่งตัง้คณะกรรมการท าหน้าที่รวบรวม จัดเก็บ 

และท าทะเบียนสื่อ นวัตกรรม 4) การอบรมบุคลากรใหเ้ลือกใช้งานซอฟต์แวรใ์นการสร้าง

เว็บไซต์แบบงา่ย 5) การพัฒนาและปรับปรุงสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้

ทันสมัยอยู่เสมอ 

  สมศักดิ์ จวีัฒนา (2555, หนา้ 186-187) ได้พัฒนาตัวบ่งชีภ้าวะผูน้ าทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรทางการศกึษาสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

โดยพบว่าภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรทางการศกึษา

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานโดยพบว่า ดา้นความเป็นองค์กรวิชาชีพต้นแบบและความช านาญเชิง

วิชาชีพ ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุดคือ มีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ICT ที่มสีื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลาย เพื่อพัฒนาความสามารถของบุลากรในสถานศกึษา ซึ่งมี

ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่  มกีารวางเป้าหมายพัฒนา

สถานศกึษาให้เป็นสถานศกึษาต้นแบบที่น า ICT มาใช้ในการพัฒนางานวิชาการ และมีการ

วางแผนปฏิบัติการใหบุ้คลากรใช้ ICT เป็นประจ าในการพัฒนางานในสถานศกึษา ส่วนข้อที่

มีคา่เฉลี่ยความเหมาะสมต่ าสุด คือ มีการส่งเสริมการใช ้ICT ในการตดิต่อสื่อสารระหว่าง

ทีม ผูป้กครอง นักเรียน และบุคลากรในชุมชน ผ่านทางระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เช่น  

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



50 

 

E-Mail หรอืเว็บบอร์ดของโรงเรียน โดยใช้ห้องปฏิบัติการของโรงเรียน ซึ่งแม้วา่จะเป็นข้อที่

มีคา่เฉลี่ยความเหมาะสมต่ าสุด แต่ก็มีคา่เฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด

เชน่เดียวกัน Stanage (1996, abstract) ซึ่งท าการวิจัยในลักษณะของการวิจัยเชิงพัฒนา 

โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อสรา้งคู่มือส าหรับผู้บริหารและครูในการบูรณาการ

เทคโนโลยีเข้าไปสู่กระบวนการจัดการความรู้เพื่อมุ่งไปสู่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้

ของสถานศกึษา ผลการวิจัยในระยะที่ 3 บ่งชีว้่า คู่มอืการพัฒนาสถานศกึษาสู่ความเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ ต้องมีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปในกระบวนการ

กลุ่ม และทีมงาน โดยมีขั้นตอนที่สามารถสาธิตให้เห็นถึงการเช่ือมโยงเทคโนโลยีสู่การเรยีน

การสอนได้ ซึ่งผลจากการบูรณาการดังกล่าวจะส่งผลต่อความส าเร็จ ในการปฏิบัติงาน 

 ส่วนการใชเ้ทคโนโลยีนัน้ Marquardt and Reynolds (1994, pp. 51-57, อ้าง

ถึงใน ศริิชัย ตันจอ, 2555, หนา้ 44) ได้ท าการวิจัยและได้เสนอปัจจัยที่จะช่วยเสริมสร้าง

ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ในส่วนปัจจัยด้านเทคโนโลยีการเรียนรู้ (learning 

technology) องค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อช่วยในการ

ปฏิบัติงานในระบบการเรียนรู้อย่างทั่วถึง และให้มีการเก็บประมวล ถ่ายทอดข้อมูลกัน

รวดเร็วและถูกหลัก สร้างเครอืข่าย สร้างฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ มีการใชป้ัญญาประดิษฐ์ 

(artificial intelligence) เทียบเคียงกับการท างานของสมองมนุษย์ เพื่อช่วยถ่ายโอนการ

เรียนรู้ไปทั่วทั้งองค์กร ท าให้การฝึกอบรมในอนาคตมีความรวดเร็ว สั้น กระชับ เป็นที่

น่าสนใจ และประยุกต์ใชไ้ด้ เชน่ มีการใชเ้ทคโนโลยีการสื่อสารทางไกล (video conference) 

มาใช้ในการเรียนรู้ทางไกลและการฝกึอบรมโดยสถานการณ์จ าลอง (simulation games) 

เพื่อพัฒนาสมาชิกใหเ้รียนรู้จากประสบการณ์ดว้ยตนเอง เป็นต้น นอกจากนั้น Marquardt 

(1996, p. 67) ได้ให้ทัศนะว่า การใชเ้ทคโนโลยีนัน้องค์กรจะต้องจัดให้มีสิ่งอ านวยความ

สะดวก และ เอือ้ต่อการเรียนรู้ เชน่ หอ้งประชุมฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ สือ่วีดีทัศน์ 

โสตทัศนูปกรณ์ เสริมการเรียนรู้ มีการจัดตัง้ทีมเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการจัดอบรม

บุคลากรใหส้ามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ และยังเสนอว่า 

เทคโนโลยีเป็นการกระจายอ านาจ หนา้ที่ และการควบคุม ในการผลิตสนิค้า การ

ประสานงาน และการบริหารจัดการ เพื่อสามารถประสบความส าเร็จได้ดีกว่า งา่ยกว่า 

และเร็วขึ้น เทคโนโลยีท าให้เกิดกฎใหม่ในการบริหารการเปลี่ยนแปลง การพัฒนา และการ

เรียนรู้ภายในองค์กร 
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ดังนัน้ สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “องค์กรแห่งการ

เรียนรู”้ หมายถึง องค์กรมีการใช ้ICT เพื่อสร้างช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกัน

และกันภายในองค์กร เช่น ระหว่างบุคลากร ผูเ้รียน ผูบ้ริหาร ควบคู่ไปกบัการรับความรู้

จากภายนอก เช่น ชุมชน หน่วยงานต้นสังกัด แหลง่เรียนรูต้่างๆ ซึ่งก าหนด ตัวบ่งชี้/สาระ

หลักเพื่อการวัดไว้ดังนี้ 1) บรูณา ICT เข้าไปในกระบวนการเรียนรู้ เชน่มเีว็บไซต์ในการ

จัดการเรยีนการสอน จัดการแหล่งเรียนรู้โดยใช้ ICT รวบรวมสื่อและนวัตกรรมเพื่อใช้ใน

การเรียนการสอน 2) พัฒนา สนับสนุนและส่งเสริมการใช้ ICT ในโรงเรยีน 3) บุคลากร 

ชุมชนและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องมีสว่นร่วมการพัฒนาโรงเรียน 4) แสวงหาความรู้และเทคนิค

วิธีการสอนแบบใหม่อยู่เสมอ 

จากองค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้องประสทิธิผลของโรงเรียน ผูว้ิจัยได้น า

แนวคิด ทฤษฎีที่กล่าวมาในข้างตน้มาท าการวิเคราะหแ์ละอธิบายลักษณะส าคัญเพื่อ

น าไปสู่การก าหนดเป็นนิยามเชงิปฏิบัติการที่ใช้ในการวิจัยและพฤติกรรมบ่งชี/้สาระหลัก

เพื่อการวัดประสิทธิผลของโรงเรยีน ดังตาราง 2 

ตาราง 2 นิยามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวัดประสิทธิผลของ

โรงเรียนที่น ามาศกึษา 4 องค์ประกอบ 

องค์ประกอบของ

ประสทิธิผลของ

โรงเรียน 

นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤตกิรรมบ่งชี้/สาระหลักเพือ่การวัด 

ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน 

ระดับความรู้ความสามารถของ

ผู้เรียนอันเกิดจากกระบวนการ

เรียนการสอนของครูในรายวชิา

ตา่งๆ โดยอาศัยเครื่องมือในการ

วัดผลและประเมินผลท้ังก่อนเรียน 

ระหว่างการเรียนและหลังจากการ

เรียน 

 ผลการสอบในระดับต่างๆ ไมว่า่จะเป็น 

ผลการสอบในระดับนานาชาต ิ(PISA) 

ผลการสอบในระดับชาต ิ(O-Net) ผล

การสอบในระดับสถานศกึษา (Final 

Test) ผลการเรียนเฉลี่ย (GPA) 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

องค์ประกอบของ

ประสทิธิผลของ

โรงเรียน 

นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤตกิรรมบ่งชี้/สาระหลักเพือ่การวัด 

คุณลักษณะนักเรียน

ในศตวรรษท่ี 21 

ระดับการรับรู้ของครูท่ีมีต่อ

คุณภาพของนักเรียนในศตวรรษท่ี 

21 ซึ่งจะต้องรู้จักใช ้ICT ในการ

แสวงหาความรู้ สามารถท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนได้อยา่งมีความสุข 

รู้จักคิดอย่างมวีจิารณญาณ มี

ทักษะดา้นภาษาและทักษะชวีติ 

1) มคีวามรู้และทักษะในการแสวงหา

ความรู้โดยใช ้ICT เนน้ศักยภาพในการ

ใช ้ICT เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ 

มากกวา่การเรียนรู้ ICT  

2) มวีนิัยและความเข้าใจในการใชง้าน ICT 

รวมไปถึงผลกระทบของ ICT และมี

คุณธรรมก ากับใจ เป็นคนดีมีน้ าใจ เอื้อ

เฟือ่เผื่อแผ่ 

3) สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อยา่ง

รวดเร็ว มคีวามสุขและประสบ

ผลส าเร็จ  

4) รูจ้ักคิดอยา่งมีวจิารณญาณรับผิดชอบ

งานได้ด้วยตนเอง และรู้จักพลกิแพลง

กระบวนการแก้ไขปัญหาได ้ 

5) มทัีกษะดา้นภาษาไทยและ 

ภาษาต่างประเทศอยา่งน้อย 2 ภาษา  

6) มีทักษะชีวิตและรู้จักแสวงหาอาชีพ 

สามารถเล่นดนตรีและกีฬาเป็นอยา่ง

นอ้ย 1 ชนิด 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

องค์ประกอบของ

ประสทิธิผลของ

โรงเรียน 

นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤตกิรรมบ่งชี้/สาระหลักเพือ่การวัด 

ความพงึพอใจของครู ระดับความรู้สกึ ท่ีมีต่อการ

ปฏบัิตงิานของครูและเป็นสิ่ง

สะทอ้นความส าเร็จของการ

ด าเนนิงานในโรงเรียน ได้แก ่

ความก้าวหนา้ ผลตอบแทน 

ทัศนคติ แรงจูงใจและ

สภาพแวดลอ้มการท างาน 

1) ความมั่นคงปลอดภัย และ

ความก้าวหนา้ในงาน 

2) ค่าจ้าง ผลตอบแทน สวัสดกิาร  

3) ความรู้สกึ หรือทัศนคติท่ีมีต่องาน 4) 

การจูงใจ 

5) สภาพแวดล้อมการท างาน อาคาร

สถานท่ี สิ่งอ านวยความสะดวก ระบบ

และการให้บริการ ICT 

องคก์รแห่งการเรียนรู้ องคก์รมีการใช ้ICT เพื่อสร้าง

ชอ่งทางให้เกิดการถ่ายทอด

ความรู้ซึ่งกันและกันภายในองคก์ร 

เชน่ ระหว่างบุคลากร ผู้เรียน 

ผู้บริหาร ควบคู่ไปกับการรับ

ความรู้จากภายนอก เชน่ ชุมชน 

หนว่ยงานตน้สังกัด แหลง่เรียนรู้

ตา่งๆ 

1) บูรณา ICT เข้าไปในกระบวนการเรียนรู้ 

เชน่มเีว็บไซต์ในการจัดการเรียนการ

สอน จัดการแหล่งเรียนรู้โดยใช ้ICT 

รวบรวมสื่อและนวัตกรรมเพื่อใชใ้น

การเรียนการสอน  

2) พัฒนา สนับสนุนและส่งเสริมการใช้ 

ICT ในโรงเรียน  

3) บุคลากร ชุมชนและผู้มีสว่นเกี่ยวข้องมี

ส่วนร่วมการพัฒนาโรงเรียน  

4) แสวงหาความรูแ้ละเทคนิควธีิการสอน

แบบใหมอ่ยู่เสมอพัฒนาการคิด การ

ตัดสนิใจ และทักษะการแก้ปัญหา 

 

2. ปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

 2.1 ความหมายของบทบาทการบริหาร ICT 

     2.1.1 บทบาทผู้บริหาร 

   บทบาท (Role) เป็นพฤติกรรมที่ควบคู่กับต าแหน่งของบุคคลที่ด ารง

ต าแหน่งอยู่ซึ่งแต่ละต าแหน่งจะมีบทบาทหน้าที่แตกต่างตามภารกิจของงาน  บทบาทจงึมี

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



54 

 

ความหมายที่กว้างขวางผูบ้ริหารกับทฤษฎีบทบาทมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างแยกไม่

ออก  เพราะสถานศกึษาเป็นระบบย่อยของสังคม  การจัดการในสถานศกึษาจึงตอ้ง

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดจากการก้าวหนา้ทางวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีผู้บริหารยังต้องเป็นผูช้ านาญการ

ทางการเปลี่ยนแปลงและจัดการศกึษาใหม้ีคุณภาพ  ถ้าพิจารณาลักษณะของบทบาทจะมี

หลายรูปแบบ หลายลักษณะ ซึ่งนักการศกึษาหลายท่านได้ให้ความหมายของบทบาทดังนี้ 

        ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ (2544, หนา้  11-12)  

ได้ก าหนดบทบาทของผู้บริหารการศกึษาในการส่งเสริมการเรยีนการสอนไว้  5  ด้าน  คือ 

1)  ด้านส่งเสริมการเรียนการสอนของครู 

2)  ด้านส่งเสริมการจัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

3)  ด้านส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนการสอน 

4)   ด้านส่งเสริมการมสี่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 

5)  ด้านส่งเสริมความก้าวหน้าของครู 

  กรมวิชาการ  (2545, หนา้  51)  กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา

ตามความตอ้งการของสังคม  เป็นผู้รับผดิชอบในการปฏิบัติงาน  เป็นประสานงานใน

องค์กรเพื่อให้มปีระสิทธิภาพเป็นผู้มเีทคนิคต่างๆ  ในการปฏิบัติงานแก่สถานศกึษา 

      สุรศักดิ์ ปาเฮ (2545, หนา้  25-31) กล่าวว่า  บทบาทของผู้บริหาร

สถานศกึษา ควรประกอบด้วยบทบาท  5  ประการดั้งนี้ 

   1) บทบาทตามที่ก าหนดหมายถึง  บทบาทสังคมกลุ่มหรอืองค์กรก าหนด

ไว้วา่เป็นรูปแบบของพฤติกรรมประจ าต าแหน่งต่างๆ ที่มีอยู่ในสังคมหรือองค์กรนัน้เชน่ 

ข้อก าหนดที่วา่พ่อแม่ต้องอบรมเลีย้งดูลูก  ข้าราชการต้องปฏิบัติตามค าสั่งของ

ผูบ้ังคับบัญชาที่สั่งงานโดยชอบเป็นต้น 

   2) บทบาทที่ผู้รับคาดหวัง หมายถึง บทบาทหรอืรูปแบบของพฤติกรรมที่

คนอื่น(ผูเ้กี่ยวข้อง)คาดหวังว่าอยู่ในต าแหน่งจะถือปฏิบัติ  บทบาทที่ผูร้ับผิดชอบคาดหวังนี้

มักจะสอดคล้อง บทบาทที่ก าหนดแตใ่นบางครั้งบทบาทที่ผู้เกี่ยวข้องคาดหวังอาจจะไม่ตรง

กับบทบาทที่ก าหนดเพราะบางคนอาจมคีวามคาดหวังมากหรือน้อยกว่าข้อก าหนดที่ตนไม่

รับทราบ 

                3) บทบาทตามอุดมคติของผูอ้ยู่ในต าแหน่ง รูปแบบของพฤติกรรมที่

บุคคลอยู่ในต าแหน่งคิด และเชื่อว่าเป็นบทบาทของต าแหนง่ที่ตนด ารงอยู่ เช่น 
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ผูบ้ังคับบัญชาคิดว่าตนมีหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาแตไ่ม่ต้องไปใส่

ใจกับปัญหาสว่นตัวของผูใ้ต้บังคับบัญชา ดังนั้นบทบาทของผู้อยู่ในต าแหนง่ อาจจะ

สอดคล้องหรอืไม่สอดคล้องกับบทบาทที่ก าหนดและอาจจะต้องตรงหรอืไม่ตรงกับบทบาท

ที่ผู้รับคาดหวัง 

             4) บทบาทที่ปฏิบัติจริง หมายถึง พฤติกรรมที่ผูอ้ยู่ในต าแหน่งได้ปฏิบัติ

หรอืแสดงออกมาให้เห็น ซึ่งมักจะเป็นพฤติกรรมที่สอดคล้องกับบทบาทตามความคิดของผู้

อยู่ในต าแหน่ง แตอ่าจมกีรณีที่บุคคลแสดงพฤติกรรมตามความคาดหวังของผู้อื่นทั้งๆ ที่

บทบาทนั้นๆ ไม่ตรงกับบทบาทตามความคิดเห็นของตนก็ได้ 

          5) บทบาทที่ผู้อื่นรับรู้ หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมที่ผู้อื่น ได้รับทราบ

เกี่ยวกับการปฏิบัติของผู้อยู่ในต าแหน่งซึ่งโดยธรรมชาติการรับรู้ของคนเรา จะมีการเลือก

รับรู้ และมีการรับรู้ที่ผิดพลาดไปจากความเป็นจรงิได้ด้วยอิทธิพลจากประสบการณ์  และ

สถานการณ์หลายอย่าง ดังนั้นเมื่ออยู่ในต าแหน่งปฏิบัติบทบาทโดยแสดงพฤติกรรมอย่าง

หนึ่งผู้ที่ได้พบเห็นอาจรับรู้พฤติกรรม หรือบทบาทนั้นในทางที่แตกต่างกันไปและอาจ

แตกต่างไปจากบทบาทตามความคิดเห็นของอยู่ในต าเหน่งด้วย  

           วุฒิไกร เลื่อนแป้น (2547, หนา้ 11) กล่าวว่า บทบาท หมายถึงพฤติกรรม

ของผู้ด ารงต าแหนง่หนึ่งต าแหน่งใดซึ่งรับผดิชอบและมีภารกิจในการปฏิบัติงานตาม

ต าแหน่งหน้าที่นัน้ละเป็นหน้าที่ตามความรับผดิชอบที่บุคคล ผู้เกี่ยวข้อง มีความหวังหรอืมี

ความคาดหวังว่าจะต้องปฏิบัติดว้ยความรับผิดชอบประสานงานในองค์กรเพื่อให้งานมี

ประสิทธิภาพเป็นผู้น าเทคนิคต่างๆ ในการปฏิบัติงาน 

          Bruce and Cohen (1979, p. 39) ได้ให้ค าอธิบายเกี่ยวกบับทบาทไว้ดังนั้น

การที่สังคมได้ก าหนดเจาะจงให้เราปฏิบัติหน้าที่ ตามบทบาทใดบทบาทหนึ่งนัน้เรียกว่าเป็น

บทบาทที่ก าหนด (Prescribed role) ถึงแมว้่าบุคคลบางคนจะไม่ได้ประพฤติปฏิบัติตาม

บทบาทที่คาดหวังโดยผูอ้ื่นก็ยังยอมรับว่าจะต้องปฏิบัติไปตามบทบาทที่สังคมก าหนดให้ 

ส่วนบทบาทที่ปฏิบัติจริง (Enacted role) เป็นวิธีการที่บคุคลได้แสดงปฏิบัติออกมาจรงิตาม

ต าแหน่งของเรา ความไม่ตรงกันของบทบาทที่ก าหนดกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงนั้น อาจมี

สาเหตุมาจาก 

1) บุคคลขาดความเข้าใจในส่วนของบทบาทที่ตอ้งการ (Lack of 

Understanding) 

2) ความไม่เห็นดว้ย(Can not conform) หรอืไม่ลงรอยกับบทบาทที่ก าหนด     
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3) บุคคลไม่มีความสามารถ (Inabililty)ที่จะ แสดงบทบาทได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ 

  Gorton (1983, p. 118) ได้กล่าวถึง บทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษา

หมายถึงบทบาทในฐานะผูบ้ริหารโรงเรียน ผูน้ าทางการสอน ผู้รักษาระเบียบวินัยส่งเสริม

สัมพันธ์ที่ดีในองค์กาผูป้ะเมินผล และผูแ้ก้ปัญหาความขัดแย้งในองค์การ 

          Sarbin and Jurnur (1995, p. 236) ได้ให้ความหมายไว้ว่า บทบาทคือ

พฤติกรรมที่คาดหวังว่าผูอ้ยู่ในแต่ละสถานะจะพึงกระท า 

          กล่าวโดยสรุป  บทบาท  หมายถึง  พฤติกรรมของผู้ด ารงต าแหนง่ ตาม

สถานภาพต าแหน่งที่ได้รับและจะต้องปฏิบัติภารกิจในความรับผิดชอบโดยผสมผสาน

ระหว่างความรู ้ ความสามารถ ประสบการณ์และความตอ้งการของสว่นตน  ใหเ้กิด

ประสิทธิผลตามที่สังคมคาดหวังและเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 

  2.1.2 บทบาทการบริหาร ICT 

   ยืน ภูว่รวรรณ และ สมชาย น าประเสริฐ (2546, หนา้ 128-130) ได้

อธิบายถึงบทบาทการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของผู้บริหาร

ระบบการศกึษาว่า ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องเป็นผู้ก าหนดทิศทางและนโยบายพัฒนาระบบ

การศกึษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น จ าเป็นต้องมีความเข้าใจและเห็น

ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอันดับแรก ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องมวีิสัยทัศนใ์นการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาและการเรียนรู้ เพื่อน ามาใช้ในการ

ก าหนดนโยบายการศกึษาและหลักสูตรการศกึษาและต้องสง่เสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้

ในส่วนของเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น และจัดให้มีสว่นสนับสนุนการศกึษาเพื่อลดภาระ

ของผู้สอนให้น้อยลงจะได้มเีวลาสรา้งองค์ความรูใ้หม่เพิ่มขึน้  

   วสันต์ อติศัพท์ (2550, หน้า 137-151) ได้ก าหนดคุณลักษณะและบทบาท

ของผู้บริหารในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศึกษา ดังต่อไปนี้   

     1) เป็นผู้ก าหนดทิศทาง (direction-setter) ผู้น าทางเทคโนโลยีที่มี

ความสามารถในการชี้ทิศทางในการน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีไปบูรณาการในการจัด

การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งส าหรับในองค์กรของตนเอง ในระดับท้องถิ่น และ/หรือ

ในระดับชาติ โดยค านึงถึงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และวิชาการ 
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เพื่อให้สภาพเทคโนโลยีนั้นมีความเหมาะสมกับสภาพเงื่อนไขของแต่ละองค์กรหรือแต่ละ

ชุมชน ต้องรู้จักการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม (shared vision) กับสมาชิกในองค์การ รวมถึงผู้ที่มี

ส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร (stakeholders) เพื่อที่ได้ก้าวไปสู่เป้าหมายพร้อมๆ กัน  

     2) เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (change agent) ผู้น าทางเทคโนโลยี

การศึกษาที่มีความสามารถน าการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา และสร้างการยอมรับ

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีไปใช้ในกระบวนการเรียนการสอนอย่างจริงจัง สามารถลดการ

ต่อต้านต่อการยอมรับสิ่งใหม่ๆ ที่จะเข้าไปมีบทบาทในการสร้างสภาพแวดล้อมใหม่ใน

ระบบการเรียนการสอน   

     3) เป็นโฆษก (spokeperson) ผู้น าทางเทคโนโลยีการศึกษาที่มี

ความสามารถเผยแพร่วิสัยทัศน์ของตน สามารถเจรจา หรือต่อรองกับผู้บริหารระดับ

ต่างๆ หรือต่อองค์กรภายนอก เพื่อสร้างเครือข่ายในการท างานเพื่อประโยชน์ในการ

พัฒนางานเทคโนโลยีการศึกษาให้ก้าวหน้าต่อไป   

     4) เป็นผู้ฝึกสอน (coach) ผู้น าทางเทคโนโลยีการศึกษาที่มี

ความสามารถในการสร้างทีมงานขึ้นมาเพื่อน าวิสัยทัศน์ของตนไปสู่การปฏิบัติ ต้องรู้จัก

สอน ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน า สร้างความไว้วางใจ ให้อ านาจแก่ผู้ที่จะร่วมงาน  

 กล่าวโดยสรุป  บทบาทการบริหาร ICT  หมายถึง  พฤติกรรมของผูด้ ารง

ต าแหน่งตามสถานภาพต าแหนง่ที่ได้รับและปฏิบัติภารกิจในความรับผดิชอบโดยใช้ ICT 

เพื่อผสมผสานระหว่างความรู ้ ความสามารถ ประสบการณแ์ละความตอ้งการของสว่นตน  

ให้เกิดประสทิธิผล อีกทั้งยังต้องมีวสิัยทัศนใ์นการใช ้ICT เป็นผู้น าและก าหนดทิศทางในการ

ใช้ ICT พร้อมทั้งสนับสนุนและช่วยเหลือให้บุลากรใช้ ICT ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.2 ปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ที่ส่งผลต่อประสทิธิผลของโรงเรยีน 

การศกึษาเพื่อก าหนดปัจจัยที่เกี่ยวข้องในลักษณะเหตุและผล (cause and 

effect) จะช่วยใหเ้ห็นความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของปัจจัยบทบาทการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน เพื่อน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (conceptual 

framework) ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์จากแนวคิดเชงิทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
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  2.2.1 ปัจจัยบทบาทการบรหิาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรยีนตามทัศนะของ ชนารัตน์ ค าอ่อนและอัจฉรา รัตนวงษ์ 

   ชนารัตน์ ค าออ่นและอัจฉรา รัตนวงษ์ (2545, หนา้ 33) ได้เสนอกลยุทธ์

ในการด าเนินงานบริหารเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสถานศกึษาซึ่งพอ

สรุปได้วา่ 1) ผูบ้ริหารจะต้องสรา้งวิสัยทัศนใ์นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ใน

สถานศกึษาและจะต้องพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้ด้านเทคโนโลยีควบคู่ไปด้วย 2) 

พิจารณาหลักสูตรหรอืวิชาที่จะน าเทคโนโลยีมาใช้ช่วยสอน โดยควรจะปรับหาวธิีที่

เทคโนโลยีจะเข้าไปช่วยในการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้นไม่ใชป่รับหลักสูตร

เข้าหาเทคโนโลยีนัน้ ๆ 3) การจัดสถานที่ก็มีสว่นส าคัญ เพราะยิ่งผู้เรยีนเข้าถึงเทคโนโลยีได้

สะดวก การใชง้านก็จะเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

  2.2.2 ปัจจัยบทบาทการบรหิาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรยีนตามทัศนะของ ยืน ภู่วรวรรณ และ สมชาย น าประเสริฐ 

   ยืน ภูว่รวรรณ และ สมชาย น าประเสริฐ (2546, หน้า 128-130) ได้ศึกษา

ปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ของผู้บริหารระบบการศกึษาที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน โดยผูบ้ริหารตอ้งเป็นผู้ก าหนดทิศทางและนโยบายพัฒนาระบบการศกึษาโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศดังนี้ 1) ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องเข้าใจและเห็นความส าคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศ 2) ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องมีวสิัยทัศนใ์นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาและการเรียนรู้ 3) การก าหนดนโยบายการศกึษาและหลักสูตรการศกึษา 

4) ส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้ในส่วนของเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น 5) จัดให้มสี่วน

สนับสนุนการศกึษาเพื่อลดภาระของผูส้อนให้น้อยลงจะได้มเีวลาสร้างองค์ความรูใ้หม่เพิ่มขึ้น 

  2.2.3 ปัจจัยบทบาทการบรหิาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรยีนตามทัศนะของ ปราวณียา สุวรรณณัฐโชติ 

   ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2546, หนา้ 188) ได้ท าวทิยานพินธ์ในหัวข้อ 

“การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนการเตรียมรับของผู้บริหารโรงเรียนระดับ

มัธยมศกึษาของไทยระหว่างปี พ.ศ. 2545-2554” โดยมีขอ้เสนอแนะและแนวทางในการ

ท าให้การบริหารเทคโนโลยีในโรงเรียนส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนโดยผูบ้ริหาร

จ าเป็นต้องมี 1) มีวสิัยทัศนร์่วมกัน 2) จัดท าแผนพัฒนาโรงเรยีนโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเข้ามีบทบาทในการพัฒนาโรงเรียน 3) อบรมพัฒนาครูและ
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ผูบ้ริหารเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 4) จัดท าเว็บไซต์และสื่อต่างๆเพื่อ

ประชาสัมพันธ์ 5) ผูบ้ริหารและบุคลากรควรมภีาวะผูน้ าในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการจัดการศกึษา 6) ระดมทรัพยากรจากชุมชนเพื่อพัฒนาโรงเรียน     

7) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  2.2.4 ปัจจัยบทบาทการบรหิาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรยีนตามทัศนะของ สุทธนู ศรไีสย์และคณะ 

   สุทธนู ศรไีสย์และคณะ (2547, หน้า 246) ได้ท าวจิัยเรื่อง “การประเมิน

ประสิทธิภาพการใชส้ื่ออเิล็กทรอนิกส์และคอมพวิเตอร์เพื่อการศกึษาในสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐาน” โดยได้ท าการศึกษาสถานภาพการใชส้ื่ออเิล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์เพื่อ

การศกึษาในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน เพื่อประเมินประสิทธิภาพในด้านผลลัพธ์รวมถึงสภาพ

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานโดยมีขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหารในการใช้ ICT ในสถานศกึษาให้

เกิดประสทิธิผลว่า 1) สถานศกึษาจะต้องมีแผนที่จะน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน 

2) แตง่ตัง้ผูร้ับผิดชอบงานด้าน ICT ของโรงเรียน 3) อบรมพัฒนาผูบ้ริหารและบุคลากรใหม้ี

ความรูด้้าน ICT 

  2.2.5 ปัจจัยบทบาทการบรหิาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรยีนตามทัศนะของ ฉลอง บุญญานันต์ 

   ฉลอง บุญญานันต์ (2547, หนา้ 49) ได้กล่าวถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้

ในการศกึษาปฏิรูปการเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายทางการ

ศกึษาที่ก าหนดไว้นัน้ จ าเป็นต้องอาศัย 1) การวางแผนล่วงหน้าอย่างละเอียด 2) ผูบ้ริหาร

โรงเรียนมีภาวะผูน้ าที่เข็มแข็ง 3) บุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนมคีวามมุง่มั่นที่จะท างานอย่าง

เต็มที่และได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารสถานศกึษา 

  2.2.6 ปัจจัยบทบาทการบรหิาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรยีนตามทัศนะของ ครรชติ มาลัยวงศ์ 

   ครรชิต มาลัยวงศ์ (2548, หนา้ 25-51) ได้เสนอแนวทางในการ

ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารซึ่งเป็นการน าเอาเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยและเหมาะสมมาใช้เพื่อใหเ้กิดประสทิธิผลตอ่โรงเรยีนได้แก่ 1) มีแผนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การสื่อสารเพื่อการบริหาร 3) มีผู้รับผดิชอบในการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) มีวสิัยทัศนแ์ละสนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 5) ประเมินผลการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอย่างตอ่เนื่อง 

  2.2.7 ปัจจัยบทบาทการบรหิาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรยีนจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ ที่จัดท าเกณฑ์มาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

   จากการประชุมเชงิปฏิบัติการ ที่จัดท าเกณฑม์าตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการจัดการศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ วันที่ 25-26 ธันวาคม 2549 ณ 

โรงแรมอลซิาเบธกรุงเทพฯ ได้ก าหนดมาตรฐานด้านผู้บริหาร ไว้ดังนี ้1) มีวสิัยทัศน์ 2) ต้องมี

ความรูค้วามเข้าใจเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) มีทัศนคติที่ดีตอ่เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) เห็น

ความส าคัญ และสนับสนุนส่งเสริมนวัตกรรมการเรยีนรู้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 5) มี

ทักษะในการใชง้านเบือ้งตน้ 6. มีภาวะผูน้ า (ICT Leadership) 7) จรยิธรรม กฎหมายและ

มนุษยธรรมในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้ขอ้มูล 

  2.2.8 ปัจจัยบทบาทการบรหิาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรยีนตามทัศนะของ นพรุจ ศักดิ์ศริิ 

   นพรุจ  ศักดิ์ศริิ (2550, หน้า 362) กล่าวถึงปัจจัยที่ส าคัญมากส าหรับ

การด าเนินนโยบาย ICT ไปใช้ให้เกิดประสิทธิผลกับสถานศกึษา ดังนี ้1) การมีวสิัยทัศนข์อง

ผูบ้ริหารทางด้าน ICT 2) ความสามารถในการจัดหางบประมาณสนับสนุน 3) การ

ประสานงานกับหนว่ยงานและชุมชน 4) การบริหารแบบมีสว่นร่วม 5) การสนับสนุน

ครูผูส้อน 6) การท าให้เป็นตัวอย่างของการน า ICT มาใช้ในการจัดการศกึษา 7) มีการ

วางแผนงานและยุทธศาสตร์ดา้น ICT  

  2.2.9 ปัจจัยบทบาทการบรหิาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนตาม

ทัศนะของ วสันต์ อติศัพท์ 

    วสันต์ อติศัพท์ (2550, หน้า 137-151) ได้ก าหนดคุณลักษณะและ

บทบาทของผู้บริหารในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา ดังต่อไปนี้  1) เป็นผู้ก าหนดทิศทาง (direction-setter) ผู้น า

ทางเทคโนโลยีที่มีความสามารถในการชี้ทิศทางในการน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีไป

บูรณาการในการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งส าหรับในองค์กรของตนเอง ใน

ระดับท้องถิ่น และ/หรือในระดับชาติ โดยค านึงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม 
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เทคโนโลยี และวิชาการ เพื่อให้สภาพเทคโนโลยีนั้นมีความเหมาะสมกับสภาพเงื่อนไขของ

แต่ละองค์กรหรือแต่ละชุมชน ต้องรู้จักการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม (shared vision) กับสมาชิก

ในองค์การ รวมถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร (stakeholders) เพื่อที่ได้ก้าวไปสู่

เป้าหมายพร้อมๆ กัน 2) เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (change agent) ผู้น าทางเทคโนโลยี

การศึกษาที่มีความสามารถน าการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา และสร้างการยอมรับ

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีไปใช้ในกระบวนการเรียนการสอนอย่างจริงจัง สามารถลดการ

ต่อต้านต่อการยอมรับสิ่งใหม่ๆ ที่จะเข้าไปมีบทบาทในการสร้างสภาพแวดล้อมใหม่ใน

ระบบการเรียนการสอน  3) เป็นโฆษก (spokesperson) ผู้น าทางเทคโนโลยีการศึกษาที่มี

ความสามารถเผยแพร่วิสัยทัศน์ของตน สามารถเจรจา หรือต่อรองกับผู้บริหารระดับ

ต่างๆ หรือต่อองค์กรภายนอก เพื่อสร้างเครือข่ายในการท างานเพื่อประโยชน์ในการ

พัฒนางานเทคโนโลยีการศึกษาให้ก้าวหน้าต่อไป  4) เป็นผู้ฝึกสอน (coach) ผู้น าทาง

เทคโนโลยีการศึกษาที่มีความสามารถในการสร้างทีมงานขึ้นมาเพื่อน าวิสัยทัศน์ของตน

ไปสู่การปฏิบัติ ต้องรู้จักสอน ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน า สร้างความไว้วางใจ ให้อ านาจ

แก่ผู้ที่จะร่วมงาน 

   2.2.10 ปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามทัศนะของ จันทิมา แสงเลิศอุทัย 

   จันทิมา แสงเลิศอุทัย (2550, หนา้ 179) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการ

พัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพทางดา้น ICT ส าหรับนักศกึษาวิชาชีพครูซึ่ง

ให้ข้อเสนอแนะเชงินโยบายแก่ผู้บริหารในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ให้เกิดประสทิธิผลในสถานศกึษา มขี้อเสนอและดังนี้ 1) ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนับสนุนใน

เรื่องสถานที่ 2) สนับสนุนงบประมาณด้าน ICT 3) จัดหาสื่อการเรียนการสอนเพื่อการ

พัฒนาสมรรถภาพทางด้าน ICT ของอาจารย์และนักศึกษา 4) ผูบ้ริหารควรพัฒนาบุคลากร

ให้มสีมรรถภาพด้าน ICT 

  2.2.11 ปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรยีนตามทัศนะของ ธีระ รุญเจริญ 

   ธีระ รุญเจริญ (2550, หนา้ 140) ได้ให้ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับด าเนนิงาน

ในด้านสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติว่า 1) ควร

สร้างวิสัยทัศน์และความรู้ ความเข้าใจให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 2) จัดฝึกอบรมครู        

3) ก าหนดมาตรการส่งเสริมให้ครูใชส้ื่อเทคโนโลยีอย่างสม่ าเสมอ 4) จัดหาหนังสือเรียนที่มี
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คุณภาพอย่างเพียงพอและทันเวลา ส่งเสริมให้ห้องสมุดมีหนังสอืและต าราที่ดี เหมาะสม 

และจัดสรรสื่อที่ทันสมัยให้นักเรียนได้ฝกึปฏิบัติอย่างเสมอภาค 

  2.2.12 ปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน

ตามทัศนะของ วิชัย สุขพันธุ์ 

   วิชัย  สขุพันธุ์ (2551, บทคัดย่อ) ได้เสนอแนวทางเพื่อพัฒนาการบริหาร

ระบบ ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ในโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

นครศรธีรรมราช เขต 2 เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของโรงเรียนไว้ดังนี ้ 1) ด้านการวางแผน 2) 

ด้านการจัดองคก์าร 3) ด้านการจัดคนเข้าท างาน 4) ด้านการสั่งการ 5) ด้านการควบคุม 

  2.2.13 ปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรยีนตามทัศนะของ ทนิกร พูลพุฒ 

   ทินกร  พูลพุฒ (2552, หน้า 157) ได้พัฒนารูปแบบการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เพื่อพัฒนา

การศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็กให้มปีระสิทธิผลโดยผ่านกระบวนการวิจัยมีองค์ประกอบ

ดังนี้ 1) การก าหนดวิสัยทัศนด์้าน ICT 2) การก าหนดพันธกิจด้าน ICT 3) การก าหนด

วัตถุประสงค์ด้าน ICT 4) การก าหนดเป้าหมายด้าน ICT 5) การมอบหมายผู้รับผิดชอบ 

แตง่ตัง้คณะท างาน 5) การตดิตั้งเครือข่าย  6) การก าหนดโครงการ 7) การก าหนดวิธี

ระดมทุน 8) การพัฒนาบุคลากรด้าน ICT 9) การก าหนดเงื่อนไขข้อตกลง 10) การสร้าง

เครื่องมือการประเมินผลและก าหนดวิธีการประเมินผลการใช ้ICT 

  2.2.14 ปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรยีนตามทัศนะของ ครรชติ จามรมาน 

   ครรชิต  จามรมาน (2553, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิเคราะห์นโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการน านโยบายสู่การปฏิบัติของโรงเรียน

มัธยมศกึษาในประเทศไทย โดยได้ให้ขอ้เสนอแนะ ปัจจัยและแนวทางที่เหมาะสมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารในการน านโยบายสู่การปฏิบัติใน

โรงเรียนมัธยมศกึษาให้เกิดประสิทธิผล คอื 1) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใหก้ารสนับสนุน

อย่างตอ่เนื่องในการน านโยบายและแผนแมบ่ทไปปฏิบตัิ 2) ควรจัดท าแผนการส่งเสริมการ

ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศกึษา 3) ควรจัดอบรมความรูด้้านเทคโนโลยี

สารสนเทศให้กับครูทุกคน 4) ควรจัดท าระบบติดตามและประเมินผล 5) จัดหาเครื่อง

คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ 6) ควรจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น 7) ควรจัดกิจกรรม
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ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 8) ควรพิจารณาใช้ทักษะความสามารถด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนครู 

  2.2.15 ปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรยีนตามทัศนะของ ฐิตารีย์ วิลัยเลิศ 

   ฐิตารีย์  วลิัยเลิศ (2554, หน้า 331) ได้ศกึษารูปแบบการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในฝันจังหวัดกาฬสินธุ์ จากผลการวิจัย

ปรากฏว่าได้บทบาทหนา้ที่ของผู้บริหารในเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในฝัน 17 ประการ คือ 1) ผูว้างแผนกล

ยุทธ์ 2) ผูว้างแผนด าเนินการ  3) นักจัดการองคก์ร 4) ผูป้ระสานงาน 5) ผูจ้ัดคนเข้า

ท างาน 6) ผู้จัดสรรทรัพยากร 7) ผูม้อบหมายงาน 8) ผูแ้ทนองค์กร 9) ผูป้ระชาสัมพันธ์           

10) นักเจรจาต่อรอง 11) ผู้สร้างแรงจูงใจ 12) ผูส้ร้างทีมงาน 13) ผูร้่วมงาน 14) ผูแ้ก้ปัญหา 

15) ผูป้ระกอบการ 16) ผูก้ ากับติดตามผล 17) ผูก้ าจัดสิ่งก่อกวน  

  2.2.16 ปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรยีนตามทัศนะของ ถาวร พอสม 

   ถาวร พอสม (2555, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องกระบวนการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหารในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ไปใช้ในสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่างซึ่งให้ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย ใน

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไปใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของ

การจัดการศกึษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กมีดังนี้ 1) ส่งเสริมสนับสนุนการจัดหา

ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือขา่ยความเร็วสูง 2) ส่งเสริมสนับสนุนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพด้าน ICT ของครูและบุคลากรทางการศกึษา 3) ส่งเสริมสนับสนุนการน า ICT 

มาประยุกต์ใชใ้นสถานศกึษา 4) ส่งเสริมสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ ICT เพื่อ

การศกึษา 5) ส่งเสริมสนับสนุนการนเิทศตรวจตดิตามประเมินผล ICT เพื่อการศกึษา 

  2.2.17 ปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรยีนตามทัศนะของ สุรยิา หมาดทิ้ง 

  สุริยา หมาดทิง้ (2557, หน้า 135-145) ได้จัดท าวิทยานิพนธ์เรื่อง

ยุทธศาสตรการพัฒนาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยผลการวิจัยพบว่า

ยุทธศาสตรการพัฒนาสมรรถนะดา้น ICT ของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะ
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กิจจังหวัดชายแดนภาคใต้เพื่อให้เกิดประสิทธิผลต่อโรงเรียน ประกอบด้วย 1) จัดให้

ผูบ้ริหารโรงเรียนมีวสิัยทัศน์และสมรรถนะด้านการใช ้ICT ขั้นพื้นฐาน 2) ส่งเสริมให้

ผูบ้ริหารโรงเรียนมีสมรรถนะด้านการใช้ ICT เพื่อการบริหารจัดการโรงเรียน 3) สนับสนุน

ให้โรงเรียนมีโครงขยายอินเทอร์เน็ตที่มปีระสิทธิภาพและมีคอมพวิเตอร์อย่างเพียงพอ 4) 

จัดให้มกีารวางแผนและการพัฒนาการใช ้ICT อย่างตอ่เนื่อง และ 5) จัดให้มกีารใช ้ICT 

เพื่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานตามภารกิจ 

  2.2.18 ปจัจัยบทบาทการบริหาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรยีนตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการ 

   แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557-2559 ได้ก าหนดพันธกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อยกระดับคุณภาพการศกึษาของประเทศไทยดังนี้ 1) ผลติและพัฒนาก าลังคนให้มี

ศักยภาพด้านการพัฒนาและการใช้ ICT 2) ส่งเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 3) พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน ICT เพื่อการศกึษา 4) พัฒนาระบบ ICT เพื่อการ

บริหารจัดการและการบริการ 5) ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรูด้้าน ICT เพื่อการศกึษา 

   2.2.19 ปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามทัศนะของ Riedl 

    Riedl (1998) พบว่าการที่จะให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น

โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาบูรณาการในการเรียนการสอนนั้น ผู้บริหารจ าเป็นที่จะต้องจัดให้

มี 1) โครงสร้างพื้นฐาน 2) สนับสนุนให้มีการพัฒนาวิชาชีพ 3) มีการบูรณาการเทคโนโลยี

ในการเรียนการสอน  

  2.2.20 ปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรยีนตามทัศนะของ สมาคมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาสากล 

   สมาคมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาสากล หรอื International Society for 

Technology in Education – ISTE (2001,อ้างถึงใน ครรชิต  จามรมาน, 2553, หนา้ 94) ได้

ก าหนดตัวชีว้ัดที่จ าเป็นของผูบ้ริหารในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของโรงเรียนซึ่งพอสรุปองค์ประกอบที่จ าเป็นของผู้บริหารได้ดังนี้ 1) 

ภาวะผูน้ าและวิสัยทัศน์ (Leadership and Vision) 2) ด้านการเรียนการสอน (Learning and 

Teaching) 3) สนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการประสานงานในการ
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สร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 4) ประสิทธิผลในการท างาน (Productivity 

and Professional Practice) 5) ใช้เทคโนโลยีในการตดิต่อสื่อสารและประสานระหว่าง  

6) พัฒนาและมีสว่นรว่มในชุมชนแห่งการเรยีนรู้ 7) พัฒนาตนเองในสายอาชีพโดยใช้ 

เทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืประกอบ 8) การสนับสนุน การบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน 

(Support, management and Operations) 9) ท าแผนกลยุทธ ์แผนเทคโนโลยี 10) การ

ทดสอบและประเมินผล (Assessment and Evaluation) 11) ประเด็นด้านสังคม กฎหมาย

และจรยิธรรม (Social, Legal and Ethical Issues)  

  2.2.21 ปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามทัศนะของ Smith และ Wild 

   Smith และ Wild (2002, pp.137-160) กล่าวว่า โรงเรียนในศตวรรษที่ 21 

ผูบ้ริหารจะต้องบริหารงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและต้องมปีระสิทธิผลโดยโรงเรยีน

จะต้อง 1) พัฒนาระบบการบริหารพืน้ฐานและกระบวนการเรียนการสอน  2) เพิ่ม

ประสิทธิภาพในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารหลักสูตรและการบริหาร

กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน เชน่ พัฒนาการเรียนรู้รายบุคคลโรงเรยีนต้องมีระบบประกัน

คุณภาพ และมีการประเมินตนเองอย่างตอ่เนื่อง ทั้งนีก้ารเรียนการสอนจะไม่ใช่การจัดให้

นักเรียนได้เรียนกับครูเก่งๆ แตจ่ะเป็นการบริหารจัดการให้ผู้เรยีนได้รับประสบการณ์การ

เรียนรู้ดว้ยตนเองให้ได้มากที่สุดโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการในโรงเรียน 

  2.2.22 ปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรยีนตามทัศนะของ Creighton 

    Creighton (2003, p. 2) พบว่า การใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสทิธิผลตอ่

สถานศกึษาก็ต่อเมื่อมีการเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนจากการให้ความรูไ้ปเป็นการสร้างองค์

ความรู้ โดยผู้บริหารจ าเป็นที่จะต้อง 1) พัฒนาวสิัยทัศน์ของผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องให้มีความรูค้วาม

เข้าใจที่จะพัฒนา 2) ให้ความส าคัญกับการใช้ ICT ที่มตี่อภารกิจของนักเรียน 

  2.2.23 ปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนตาม

ทัศนะของ Flanagan, & Jacobson 

    Flanagan, & Jacobson (2003, pp. 124-142) พบว่าการที่ผู้บริหารจะจัด

ให้มีการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิผลในโรงเรียนนั้น ผู้บริหารต้องท าตามบทบาทที่

ตอบสนองต่อการพัฒนาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ไว้ 5 บทบาท ประกอบด้วย 1) 
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บทบาทผู้น าแห่งการเรียนรู้ (Leader of Learning) มีการพัฒนาวิสัยทัศน์ ICT มีเป้าหมาย

ในการพัฒนา 2)บทบาทผู้น าแห่งการใช้สิทธิในการเรียนรู้ (Leader of Entitlement) มีการ

พัฒนาบุคลากร ICT ให้มีความรู้ความสามารถเพิ่มมากขึ้น 3) บทบาทผู้น าแห่งการสร้าง

ความสามารถ หรือการสร้างเสริมขีดความสามารถในการพัฒนาวิชาชีพ (Leader of 

Capacity Building) โดยการพัฒนาทักษะการปฏิบัติ ICT ให้สามารถน า ICT มาประยุกต์ใช้

ในงานที่ปฏิบัติได้ 4) บทบาทผู้น าชุมชน (Leader of community) มีการร่วมกันพัฒนา ICT 

ระหว่างชุมชนกับสถานศึกษาและ 5) บทบาทผู้น าแห่งการจัดทรัพยากร (Leader of 

Resource Management) มีกระบวนการบริหารจัดการ ICT มีการประเมินผลการใช้ ICT 

อย่างสม่ าเสมอ 

   2.2.24 ปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามทัศนะของ Whitehead, B., Jensen, D. และ Boschee, F. 

   Whitehead, B., Jensen, D. และ Boschee, F. (2003, n.p.) เสนอว่าภาวะ

ผูน้ าที่จะท าให้แผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาประสบผลส าเร็จ 

จะต้องมอีงค์ประกอบดังนี้ 1) การวางแผน (Planning) 2) การแก้ปัญหา (Problem solving) 

3) การตัดสินใจ (Decisiveness) 4) การวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ (System analysis) 6) 

วิสัยทัศน ์(Vision) 7) การสื่อสาร (Communications) 5) ภาวะผู้น าทางดา้นวิชาการ 

(Instructional leadership) 6) ภาวะผูน้ ากลุ่มและการสร้างกลุ่ม (Group leadership and 

Team building) 7) การพัฒนาสภาพแวดล้อม (Climate development) 

  2.2.25 ปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรยีนตามทัศนะของ Anthes 

   Anthes (2005) จาก Education Commission of the States ได้สรุป 

คุณลักษณะและบทบาทของผู้บริหารที่จ าเป็นส าหรับการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมปีระสิทธิภาพ 

ดังนี้ 1) มีวสิัยทัศนท์ี่ชัดเจน 2) มีความสามารถตัดสินใจในการวางแผนกลยุทธ์และการน า

แผนนั้นไปปฏิบัติ 3) ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของชุมชน 4) สร้างวัฒนธรรมแหง่การเรียนรู้ 5) 

สามารถน าขอ้มูลไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 6) มีความเข้าใจในหลักสูตรและการจัดการเรียน

การสอน 7) แสวงหาความร่วมมอืจากผู้รว่มงานอยู่เสมอ 8) มีความเข้าใจการบริหารงาน

อย่างมปีระสิทธิภาพ 9) ให้โอกาสในการเจรญิก้าวหน้าแก่ผู้รว่มงาน 10) สามารถสื่อสาร

อย่างจริงใจและมีประสิทธิภาพกับผูร้่วมงาน 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



67 
 

   2.2.26 ปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามหลักสูตรการฝึกอบรมภาวะผู้น าของ Hong Kong Education City 

    Hong Kong Education City: HKedCity (2005) ได้รับรองหลักสูตรการ

ฝึกอบรมภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนและผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียนใน

เดือนพฤศจกิายน ค.ศ. 2005 ซึ่งด าเนนิการโดยศูนย์เทคโนโลยีทางการศกึษา คณะ

ศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยฮ่องกง โดยวัตถุประสงค์ของโครงการนี้เพื่อสนับสนุนส่งเสริม

ให้ผู้บริหารโรงเรียนและผู้ช่วยผู้บริหารโรเรียนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อให้การบริหารโรงเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ 

1) การวางแผนและการออกแบบประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้  2) การบูรณา

การ ICT สู่การสอน การเรียนรู้ และหลักสูตร 3) การวัดผลและการประเมินผล 4) ผลิต

ภาพและการปฏิบัติทางวิชาชีพ 5) สังคม จริยธรรม กฎหมาย และบุคคล 6) การวางแผน 

แนวด าเนินการ นโยบาย การจัดสรรงบประมาณส าหรับเทคโนโลยี 7) สร้างวิสัยทัศน์ทาง

เทคโนโลยี 

  2.2.27 ปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรยีนตามทัศนะของ Kozloski 

  Kozloski (2006, abstract) ได้ศึกษาภาวะผู้น าความเป็นครูใหญ่ในการบูร

ณาการเทคโนโลยี : ศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของครูใหญ่ในมลรัฐต่างๆ 

จ านวน 45 มลรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่ารัฐต่างๆ ดังกล่าวได้ก าหนดมาตรฐาน

ทางเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อโรงเรียนดังนี้ 1) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และเห็น

ความส าคัญในการส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพในสถานศึกษาและ

ชุมชน 2) ผู้บริหารบูรณาการเทคโนโลยีการเรียนรู้และการสอนจึงมีขอบข่ายครอบคลุม

ถึงการยกระดับการเรียนการสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร 3) ใช้เทคโนโลยีที่ตรง

กับความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน 4) การสนับสนุนและส่งเสริมกระบวนการเรียนการ

สอนที่พัฒนาการคิด การตัดสินใจ และทักษะการแก้ปัญหา  5) บุคลากรมีโอกาสได้รับ

การพัฒนาวิชาชีพอย่างมีคุณภาพ 

   2.2.28 ปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามทัศนะของ Stuart, Mills, & Emus 

    Stuart, Mills & Emus (2009, pp. 733-741) พบว่าการที่ผู้บริหารน า

เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในสถานศึกษา จะท าให้เกิดความส าเร็จในการจัดการเรียนการ
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สอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโรงเรียนที่ผู้บริหารโรงเรียนมีวิสัยทัศน์และภาวะผู้น าเชิง

เทคโนโลยี จะมีความตั้งใจที่จะแสดงสมรรถนะด้านเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดประสิทธิผลต่อ

โรงเรียน  

  2.2.29 ปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรยีนตามทัศนะของ American Institute for Research: AIR 

  American Institute for Research: AIR (2009, อ้างถึงใน บรรจบ บุญ

จันทร์, หน้า 33) ได้ก าหนดมาตรฐานทางเทคโนโลยีการศึกษาแห่งชาติส าหรับผู้บริหาร 

(National Educational Technology Standard for Administrators: NETS-A) ในการน า

เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับหลักสูตรดังนี้  1) 

สนับสนุนให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนรู้โดยใช้นวัตกรรมด้านวัฒนธรรมการ

เรียนรู้ยุคดิจิทัล 2) ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ ความมั่นใจในการน าเทคโนโลยีมาใช้

พัฒนาการเรียนรู้  3) เป็นแบบอย่างและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 4) จัดแหล่งเรียนรู้ทางเทคโนโลยีที่หลากหลายที่ตรงตาม

ความต้องการของผู้เรียนแต่ละบุคคล   

 จากทัศนะและผลงานของนักวิชาการและสถาบันต่างๆ ดังกล่าวข้างตน้ ผู้วจิัย

ได้น ามาสังเคราะหเ์พื่อสรุปเป็นปัจจัยการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน ดังแสดงในตาราง 3 
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ตาราง 3    การสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหาร ICT ที่สง่ผลต่อประสทิธิผลของโรงเรียน 

                     นักวชิาการ/นักวิจัย 
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1. พัฒนาวิชาชีพด้าน ICT √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √  √ √  √ √ √ √ √   √   √ √  √ 22 75.86 

    พัฒนาวิชาชีพ                  * * *   *   * *     

    เข้าใจและเห็นความส าคญัการใช ้ICT  *    *  *   *                     

    สนับสนุนให้บคุลากรใช ้ICT     *   *   *   *  * *      *      *   

    อบรมพัฒนาความรู้ด้าน ICT * * * *     * * *  * *  *  *  *   *   *      

2. การวางแผนการใช้ ICT  √ √ √ √ √  √  √  √ √ √ √  √   √    √ √ √    16 55.17 

    การวางแผน   * * * *  *    *  * *  *   *    * * *      

    พันธกิจด้าน ICT             *                   

    วัตถุประสงค์ด้าน ICT             *                   

    การก าหนดโครงการ              *                   

    จัดหางบประมาณสนับสนุนดา้น ICT        *  *   *                   

    มีผู้รับผดิชอบด้าน ICT    *  *      * *                   

    ก าหนดนโยบายและหลักสูตรด้าน ICT  *                        *      

3. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT             √ √ √ √ √ √ √    √       8 27.59 

4. การพัฒนาสภาพแวดลอ้ม(จัด

องค์การ) 

√      √   √          √     √   √ √ 7 24.14 

69 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



70 

 

ตาราง 3 (ต่อ)  

    นักวิชาการ/นักวิจัย 
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5. วสิัยทัศน์ทางเทคโนโลย ี √ √ √   √ √ √ √  √  √    √   √  √ √ √ √ √ √ √  18 62.07 

   มีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี  * *   * * *         *   *    * *  * *    

   สรา้งวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี *        *  *  *         * *   *      

   ปฏิบัติตามวิสัยทัศนท์างเทคโนโลยี                                

6. ใช้เทคโนโลยสีื่อสาร ประชาสัมพันธ ์   √   √   √           √    √ √     6 20.69 

7. การประสานงานและสนบัสนุนจากชุมชน        √                      √ 2 6.90 

8. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ        √                      1 3.45 

9. ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยี √  √  √ √ √ √ √         √ √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ 18 62.07 

    ภาวะผู้น า   *  *  *  *           *   * *    *    

    เป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยี        *                     *   

    ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอน *     * *           * *  * *    * *     

    ใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารงาน                  *     *         

    ใชเ้ทคโนโลยใีนการวัดผลประเมินผล      *                    *      

    กฎหมาย คุณธรรมฯด้าน ICT       *          *   *      *      

10. จัดสรรทรพัยากร           √ √    √        √       4 13.79 
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ตาราง 3 (ต่อ)  

                     นักวิชาการ/นักวิจัย 

 

     องค์ประกอบ 
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 คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

11. การแก้ปัญหา                        √      1 3.45 

12. การตัดสินใจ                        √      1 3.45 

13. นเิทศตดิตามประเมินผลการใช้ ICT            √ √ √  √       √       5 17.24 

14. พัฒนาระบบโครงสร้าง ICT ภายใน             √ √                2 6.90 

15. พฒันาระบบ ICT ร่วมกับชุมชน   √           √      √   √  √     5 17.24 

16. วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ด้าน ICT                  √            1 3.45 

17. ผู้ประสานงาน             √  √               2 6.90 

18. จัดคนเข้าท างาน               √               1 3.45 

19. ผู้สรา้งทีมงาน               √               1 3.45 

 หมายเหตุ   √ หมายถึง ค่าความถี่ขององค์ประกอบหลัก  

      * หมายถึง ค่าความถี่ขององค์ประกอบที่มีความหมายใกล้เคียงและจัดเข้ากลุ่มองค์ประกอบหลัก 
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 จากตาราง 3 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อบทบาทการ

บริหาร ICT ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่ามีปัจจัยบทบาทการ

บริหาร ICT ที่สง่ผลหลายปัจจัยแต่นักวิชาการใช้ชื่อที่ต่างกันและความหมายใกล้เคียงกัน 

ผูว้ิจัยจงึได้จัดปัจจัยที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกันเข้าไว้ดว้ยกัน โดยพบว่ามี 19 ปัจจัย ผูว้ิจัย

จงึได้พิจารณาตัวแปรที่มคีวามถี่ตั้งแต่ 15 ขึน้ไปหรอืร้อยละ 40 ขึน้ไปเพื่อก าหนดเป็นตัว

แปรในกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย (Conceptual framework) ดังนี้ 

  องค์ประกอบที่ 1 วิสัยทัศน์ด้าน ICT 

  องค์ประกอบที่ 2 ภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยี 

  องค์ประกอบที่ 3 การวางแผนด้าน ICT 

  องค์ประกอบที่ 4 การพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT 

 2.3 เส้นทางอิทธิพลของปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ของผู้บริหารที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

   ในการศึกษาเส้นทางอิทธิพลของปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ของ

ผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนที่เกี่ยวข้องในลักษณะเหตุและผลของ

ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ของผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนเพื่อน าไปสู่กรอบแนวคิดในการวิจัย (conceptual framework)     

ที่ชัดเจนและสมเหตุสมผล ผู้วิจัยได้ศึกษาจากทัศนะของนักวิชาการต่างๆ ดังต่อไปนี้  

   2.3.1  วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี การ

พัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยี การวางแผนด้าน ICT และประสิทธิผลของโรงเรยีน 

     สมจิต สุขส าราญ (2545, บทคัดย่อ) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษากับพฤติกรรมการวางแผนของผู้บริหารสถานศึกษาใน

โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี โดยท าการศึกษา

ระดับวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาและระดับพฤติกรรมการวางแผนงานในโรงเรียน

ของผู้บริหาร พบว่า วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์และส่งผลต่อ

พฤติกรรมการวางแผนงานในโรงเรียนของผู้บริหาร ในโรงเรียนประถมศึกษาอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับสูง (r=0.730) 

   ดลพร ทวาโรจน์ (2548, หน้า 94) ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการตัดสินใจ การมวีิสัยทัศน ์การมสี่วนรว่มกับการวางแผนกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร
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สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ การมวีิสัยทัศน ์

การมสี่วนรว่ม มีความสัมพันธ์เชิงบวกและส่งผลต่อการวางแผนกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถาน

บันเทคโนโลยีราชมงคล อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

   พิมพรรณ  สุรโิย (2554, หน้า 110) ศกึษาปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศกึษา

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนเทศบาลกลุ่มการศกึษาท้องถิ่นที่ 9 กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น โดยพบว่า วิสัยทัศน์มีความสัมพันธ์ทางบวกและส่งผลตอ่ประสิทธิผลของ

โรงเรียนเทศบาลอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

       ดวงเดือน ตั้งประเสริฐ (2557, หน้า 84) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่าการมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารอิทธิพลต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสรสนเทศและการสื่อสารซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของบรรจบ บุญจันทร์ (2554, หน้า 216) ได้ท าการวิจัยเรื่อง โมเดลสมการ

โครงสร้างภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่าปัจจัยหนึ่งที่

ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีคือการมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี 

     Woudenberg (2001, abstract) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยี

กับการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาแคลิฟอร์เนีย: การรับรู้ของครูและผู้บริหาร 

พบว่า การพัฒนาบุคลากรวิชาชีพ ขึ้นอยู่กับ1) การอบรมทักษะ 2) เวลา 3) การสนับสนุน

เชิงเทคนิค 4) วิสัยทัศน์ โดยเฉพาะปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ มีอิทธิพลทางตรงต่อการพัฒนา

วิชาชีพ ซึ่งส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี 

   2.3.2 ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาวิชาชีพด้าน

เทคโนโลยีและการวางแผน ICT 

   มณีรัตน์ สิทธิโชค (2546, หน้า 96-97) อิทธิพลของคุณลักษณะผู้น าเชิง

เทคโนโลยีต่อประสิทธิผลของโรงเรียนที่เกิดขึ้นมีข้อค้นพบบางประการที่สนับสนุน

ความส าคัญของคุณลักษณะของผู้น า คือ การที่ผู้บริหารขาดความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ท า

ให้สภาพการใช้งานคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับต่ า ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา

วิชาชีพด้านเทคโนโลยี 

      ยอดเยี่ยม สอนเฉลิม (2548, หน้า 78) ได้พัฒนาแบบภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหารกับกระบวนการวางแผน ในสถานศกึษา เขตคุณภาพก าแพงแสนวิทยา ส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษานครปฐม เขต 1 พบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารส่งผลต่อกระบวนการ
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วางแผนในสถานศกึษา เขตคุณภาพก าแพงแสนวิทยา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

นครปฐม เขต 1 

   Chih, W & Yao, T. (2013, abstract) ได้วิจัยความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผูน้ าเชิงเทคโนโลยีกับประสิทธิผลของโรงเรียน โดยกลุ่มตัวอย่าง 323 คน (ประกอบไปด้วย

ผูบ้ริหารและคณะกรรมการการศกึษาของโรเรียน คณะกรรมการนักเรียน และ

คณะกรรมการให้ค าปรึกษาของโรงเรียน) จาก 82 โรงเรียนประถมศึกษาทั่วไต้หวัน ใชก้าร

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างการส ารวจความถูกต้องจากผู้เช่ียวชาญและศกึษาดูงานจาก

โรงเรียนที่เป็นต้นแบบที่มกีารใชเ้ทคโนโลยีเพิ่มประสทิธิผลของการจัดการศกึษา ข้อมูลเชงิ

ปริมาณที่ได้จากการวิเคราะหโ์ดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โดยใช้ 

Pearson’s product และการถดถอยเชิงเส้นอย่างงา่ย ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าผูบ้ริหาร

โรงเรียนประถมศึกษามีความใส่ใจอย่างมากต่อการใชก้ลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี

และผูบ้ริหารเหล่านี้โดยทั่วไปมีประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีนอยู่ในระดับสูง ผลการวิจัย

ยังชี้ให้เห็นว่ากลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีมผีลกระทบอย่างมีนัยส าคัญในเชิงบวกต่อ

ประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียนมีนัยส าคัญ อกีทั้งผลการวิจัยพบว่ากลยุทธ์การเป็น

ผูน้ าเทคโนโลยียังสง่ผลตอ่การพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีเชน่การฝึกอบรมด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียนเพื่อที่จะปรับปรุงประสทิธิภาพของการ

บริหารงาน ซึ่งสอดคล้องกับ Hoy & Miskel (2001, p. 614) พบว่าภาวะผูน้ าทางวิชาการมี

อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล เนื่องจากภาวะผูน้ าเป็นปัจจัย

ที่ส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จหรอืความลม้เหลวของสถาบันการศึกษา ภาวะผูน้ าเป็นสิ่งแสดง

ถึงคุณภาพของสถานศกึษาที่ด าเนินการโดยผ่านเครือข่ายบุคคลและตามบทบาทของ

องค์การ  

   2.3.3 การวางแผนด้าน ICT ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

        กนกวรรณ อนิทร์น้อย (2553, หนา้ 104) ศกึษากระบวนการบริหารที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาปทุมธาน ีเขต 

2 โดยพบว่าระดับที่ปฏิบัติมากที่สุดและส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนคือ กระบวนการ

การบริหารด้านการวางแผน  

       นภาพร เทพรักษา (2557, หนา้ 330-331) ศกึษาสมรรถนะในการบริหาร

จัดการของหัวหน้างานส่งผลต่อประสทิธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ใน

กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า การวางแผนและการจัดการมคีวามสัมพันธ์และส่งผลต่อ
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ประสิทธิผลในการท างานด้านคุณภาพของงานที่ได้ท าโดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

   2.3.4 การพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

  นิคม นาคอ้าย (2549, หน้า 200) ศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะผู้น า

เชิงอิเล็กทรอนิกส์และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลภาวะผู้น าเชิงอิเล็กทรอนิกส์ 

ส าหรับผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยพบว่า การพัฒนาวิชาชีพครู มีอทิธิพลต่อ

ประสิทธิผลภาวะผูน้ าเชิงอิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริหาร อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01  

ตาราง 4  การสังเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ของผู้บริหาร

ที่มีต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน ผู้ศกึษา / ผู้วิจัย 

วสิัยทัศน์ดา้น ICT 

ภาวะผู้น าทางเทคโนโลย ี

Woudenberg (2001), 

ดวงเดอืน ตั้งประเสริฐ (2557), 

บรรจบ บุญจันทร์ (2554) 

การวางแผนดา้น ICT 
สมจิต สุขส าราญ (2545), 

ดลพร ทวาโรจน ์(2548) 

การพัฒนาวชิาชีพด้านเทคโนโลย ี Woudenberg (2001) 

ประสิทธิผลของโรงเรียน พมิพรรณ  สุริโย (2554) 

ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลย ี

การพัฒนาวชิาชีพด้านเทคโนโลย ี
Chih, W & Yao, T. (2013), 

มณรัีตน์ สิทธิโชค (2546) 

การวางแผนดา้น ICT ยอดเยี่ยม สอนเฉลิม (2548) 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
Chih, W & Yao, T. (2013), 

Hoy & Miskel (2001) 

การวางแผน ICT ประสิทธิผลของโรงเรียน 
นภาพร เทพรักษา (2557) 

กนกวรรณ อินทร์น้อย (2553) 

การพัฒนาวิชาชพี ประสิทธิผลของโรงเรียน นคิม นาคอ้าย (2549) 
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 จากตารางการสังเคราะหเ์ส้นทางอทิธิพลของปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT 

ของผู้บริหารที่มีต่ออิทธิพลประสิทธิผลของโรงเรียน สามารถเขียนเส้นทางอทิธิพล เพื่อใช้

ในการวิจัยดังภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3  เส้นทางอทิธิพลของปัจจัยบทบาทการบริหาร ICT ของผู้บริหาร 

          สถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

 

3. องค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้องวสิัยทัศน์ด้าน ICT 

           3.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบ วิสัยทัศน์ด้าน ICT 

 องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี ผู้วิจัยได้รวบรวมจากทัศนะของ

นักวิชาการและจากผลการวิจัยจากแหล่งต่างๆ เพื่อน าไปสู่การสังเคราะห์และก าหนดเป็น

องค์ประกอบที่จะใช้ในการวิจัย ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้เพื่อ

ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยต่อไป 

 

วิสัยทัศน์ด้าน 

ICT 

ภาวะผู้น าเชิง

เทคโนโลยี 

การพัฒนา

วิชาชีพดา้น ICT 

การวางแผน  

ICT 

ประสิทธิผล

ของโรงเรยีน 
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 3.1.1 องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ด้าน ICT ตามทัศนะของ                 

ชูชาติ ประสูตร์แสงจันทร์ 

  ชูชาติ ประสูตร์แสงจันทร์ (2544, หนา้ 137) ได้ศกึษาองค์ประกอบของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อวสิัยทัศน์ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดสังฆณฑลราชบุรี ได้ให้ทัศนะว่า

ผูน้ าที่มปีระสิทธิผลสามารถน าพาองค์กรให้ประสบผลส าเร็จนั้นจ าเป็นอย่างยิงที่จะต้อง

เป็นผู้น าที่มวีิสัยทัศน์ กล่าวคือ คิดกว้าง มองไกล ใฝสู่ง และมุ่งความส าเร็จนัน้ไม่เพียงพอ 

ยังต้องมีความสามารถในการเผยแพร่วสิัยทัศนใ์ห้สมาชิกเข้าใจและยอมรับด้วยความเต็ม

ใจ และสามารถปฏิบัติตามวิสัยทัศนใ์ห้บรรลุผลได้ด้วยดี จงึพอสรุปได้ว่าองค์ประกอบ

วิสัยทัศนข์องผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในเกณฑร์ะดับสูง ล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย

คือ 1) การสร้างวิสัยทัศน์ 2) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน ์3) การเผยแพร่วสิัยทัศน์ 

   3.1.2 องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ด้าน ICT ตามทัศนะของ                  

บรรจบ บุญจันทร์ 

   บรรจบ บุญจันทร์ (2544, หนา้ 140) ได้พัฒนาโมเดลสมการโครงสร้าง

ภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานพบว่าวิสัยทัศนด์้าน ICT ส่งผล

ต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานโดยมีองค์ประกอบดังนี้ 1) มี

การสรา้งวิสัยทัศน์ด้าน ICT 2) มีการเผยแพร่วสิัยทัศน์ด้าน ICT 3) มีการปฏิบัติตาม

วิสัยทัศนด์้าน ICT 

  3.1.3 องค์ประกอบของการมีวิสัยทัศน์ด้าน ICT ตามทัศนะของ              

วีระวัฒน์ ปันนิตามัย 

   วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2544, หนา้ 24) ได้อธิบายคุณลักษณะของผูน้ าที่มี

วิสัยทัศน ์สามารถแยกเป็นองค์ประกอบของการมวีิสัยทัศนท์ี่ส าคัญ ประกอบด้วย  

1) การสรา้งวิสัยทัศน์ (formulating) 2) การเผยแพร่วสิัยทัศน์ (articulating) 3) การปฏิบัติ

ตามวิสัยทัศน์ (implementing) 4) การท างานเป็นทีม (team work) 5) การเป็นต้นแบบที่ดี 

(role model) และ 6) การมีความคิดเชิงกลยุทธ ์(strategic thinking) 

   3.1.4 องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ด้าน ICTตามทัศนะของ นิกัญชลา ล้นเหลือ 

     นิกัญชลา ล้นเหลือ (2554, หน้า 243) พัฒนาโมเดลสมการโครงสร้าง

ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าองค์ประกอบของ
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วิสัยทัศน์ด้าน ICT มี 4 ด้าน คือ 1) การสร้างวิสัยทัศน์ 2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์  

3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 4) การเป็นแบบอย่างที่ดี 

   3.1.5 องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ด้าน ICTตามทัศนะของ จิรวรรณ เล่งพานิชย์ 

   จริวรรณ เล่งพานิชย์ (2554, หนา้ 174) พัฒนาโมเดลสมการโครงสร้าง

ภาวะผูน้ าแบบใฝบ่ริการของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานโดยพบว่าตัวแปรที่ใชใ้นการ

วิจัย ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 5 ตัวแปรและหนึ่งในนั้นคือการมวีิสัยทัศน์ ประกอบด้วยตัว

แปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) การสร้างวิสัยทัศน์ 2) การเผยแพร่วสิัยทัศน์ และ  

3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

   3.1.6 องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ด้าน ICT ตามทัศนะของ สุวิทย์ ยอดสละ 

   สุวิทย์ ยอดสละ (2556, หนา้ 28) พัฒนาภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทัศนข์อง

ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศกึษาสังกัดสานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า

องค์ประกอบของภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทัศนม์ีดังนี้ 1) การสรา้งวิสัยทัศน์ 2) การสื่อสาร

วิสัยทัศน ์3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 4) การเป็นแบบอย่างที่ดี 5) การเพิ่มพลังอ านาจ 

  3.1.7 องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ด้าน ICT ตามผลการวิจัยของ Russel 

   Russell (2001, pp. 76-83) ที่ได้กล่าวถึงบทบาทคุณค่าของภาวะผูน้ า

โดยผู้น าที่มวีิสัยทัศน์ ม ี4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การสร้างวิสัยทัศน์ (formulating)  

2) การเผยแพรว่ิสัยทัศน์ (articulating) 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (implementing) และ  

4) การรับผดิชอบต่อวสิัยทัศน์ (accountability) 

   3.1.8  องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ด้าน ICT ตามทัศนะของ Wilmore 

     Wilmore (2002, อ้างถึงใน บรรจบ บุญจันทร์, 2554, หน้า 65) ได้

ศึกษาเกี่ยวกับผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ผลปรากฏว่าพฤติกรรมที่แสดงถึงความเป็นผู้น าเชิง

วิสัยทัศน์ นอกจากผู้น าจะมีวิสัยทัศน์แล้วต้องสามารถบอกกล่าวหรือเผยแพร่ (articulate) 

วิสัยทัศน์เพื่อให้คนอื่นเข้าใจและยอมรับในวิสัยทัศน์นั้น จากนั้นได้กล่าวถึงคุณลักษณะ

ผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย การพัฒนาวิสัยทัศน์ ซึ่งจะบอกถึงสภาพปัจจุบันและ

สภาพที่ต้องการจะเป็นในอนาคต จากวิสัยทัศน์ที่สร้างขึ้นทุกสิ่งในสถานศึกษาต้อง

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ทั้งเป้าหมายและกลยุทธ์เพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จตามที่มุ่งหวัง 

การเผยแพร่วิสัยทัศน์ ผู้บริหารต้องสื่อสารให้คนทราบทั้งผู้ปกครอง สมาชิกในชุมชนและ

คนอื่น ๆทั้งที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เขาทราบว่าเราคือใคร มีภารกิจอะไรและมี
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จุดหมายอย่างไร รวมทั้งบอกถึงแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อเป็นการเชิญชวนให้บุคคล

เหล่านี้เข้ามามีส่วนร่วมให้ร่วมมือและช่วยเหลือให้เกิดความส าเร็จตามวิสัยทัศน์  การ

ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ เป็นกระบวนการที่จะท าให้วิสัยทัศน์กลายเป็นความจริง เป็นขั้นของ

การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ โดยก าหนดเป้าหมาย แผนยุทธศาสตร์และกิจกรรมต่างๆ ที่

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ การรับผิดชอบต่อวิสัยทัศน์ นั่นคือผู้บริหารโรงเรียนต้อง

ด าเนินการตามแผนงานหรือปฏิบัติตามกระบวนการเป็นวงจรอย่างต่อเนื่องไปเรื่อยๆ 

จนกว่าจะประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ ซึ่งสามารถแยกเป็นองค์ประกอบของภาวะ

ผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ที่ส าคัญ ประกอบด้วย 1) มีการสร้างวิสัยทัศน์ (formulating) 2) มีการ

เผยแพร่วิสัยทัศน์ (articulating) 3) มีการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (implementing) และ  

4) ความรับผิดชอบต่อวิสัยทัศน์ (commitment to the vision) 

  3.1.9 องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ด้าน ICT ตามผลการวิจัยของ 

Thomson & Robertson 

   Thompson and Robertson (2002, pp. 137-143) ได้พูดถึงการพัฒนา

เครื่องมือเพื่อการประเมินตนเองของภาวะผูน้ าแบบใหม่ซึ่งเป็นผู้น าที่มคีวามยืดหยุ่น        

มีความมั่นใจว่าความคิดของตนเองถูกต้อง เป็นปัจจุบันและทันสมัยโดยอาศัยความมี

วิสัยทัศนข์องภาวะผู้น าซึ่งประกอบด้วย 1) การสร้างวิสัยทัศน์ (formulating)  

2) การเผยแพรว่ิสัยทัศน์ (articulating) 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (implementing)  

4) การประเมินวิสัยทัศน์ (evaluating) และ 5) การเป็นแบบอย่างที่ดี (role model) 

  3.1.10 องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ด้าน ICT ตามผลการวิจัยของ 

Zaccaro & Banks 

   Zaccaro & Banks (2004, pp. 367-380) ได้ศึกษาพฤติกรรมภาวะผู้น า

เชงิวิสัยทัศน์ซึ่งผลการศกึษาพบว่าพฤติกรรมที่บ่งบอกถึงความเป็นผู้น าเชิงวิสัยทัศน์นัน้ 

ประกอบด้วย การก าหนดวิสัยทัศนท์ี่ตอ้งการใหเ้กิดขึ้นในอนาคต และการสื่อสารใหผู้อ้ื่น

ทราบด้วยค าพูด การกระท าเพื่อให้มองเห็นภาพในผลส าเร็จที่ต้องการ ผูน้ าจะสร้างความ

ไว้วางใจ และให้ความส าคัญกับผูอ้ื่นมากกว่าตนเอง ซึ่งสามารถแยกเป็นองค์ประกอบของ

ภาวะผูน้ าเชงิวิสัยทัศนท์ี่ส าคัญประกอบด้วย 1) การสร้างวิสัยทัศน์ (formulating)  

2) การเผยแพรว่ิสัยทัศน์ (articulating) 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (implementing)  

4) การสร้างความไว้วางใจ (trust) และ 5) การให้ความส าคัญกับผูอ้ื่น 
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  3.1.11 องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ด้าน ICT ตามผลการวิจัยของ Kapur 

   Kapur (2007, อ้างถึงใน นิกัญชลา ล้นเหลอื, 2554, หน้า 37) ได้ศึกษา

องค์ประกอบของภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทัศนข์องผู้บริหารโรงเรียนสามารถแยกเป็น

องค์ประกอบของภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทัศนท์ี่ส าคัญ ประกอบด้วย 1) การสร้างวิสัยทัศน์ 

(formulating) 2) การเผยแพร่วสิัยทัศน์ (articulating) 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

(implementing) และ4) การเป็นแบบอย่างที่ดี (role model) 

  3.1.12 องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ด้าน ICT ตามผลการวิจัยของ Rock 

   Rock (2009) ได้อธิบายถึงหลักการ 7 ประการของภาวะผูน้ าเชิง

วิสัยทัศนท์ี่สามารถท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วย การมวีิสัยทัศน์ 

(visioning) ผูบ้ริหารโรงเรียนรู้ว่าจะน าพาโรงเรียนไปสู่จุดใดในอนาคต การก าหนดแนวทาง 

(mapping) ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งมกีารก าหนดและการสร้างแผนที่การเดินทางไปสู่

จุดหมายที่ตอ้งการ การเดินทาง (journeying) ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องท าให้บุคลากรใน

โรงเรียนเดินทางไปด้วยกัน ด้วยความเต็มใจ การเรียนรู ้(learning) ผูบ้ริหารโรงเรียนเปิด

โอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียนสามารถเรียนรูร้่วมกันและยอมรับการเปลี่ยนแปลง การเป็น

ที่ปรึกษา (mentoring) การน า (leading) การเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน และ

ค่านิยม (valuing) การยึดถือค่านิยมและจรรยาบรรณในการบริหารจัดการ ซึ่ง

องค์ประกอบของการมวีิสัยทัศนป์ระกอบด้วย 1) การสรา้งวิสัยทัศน์ (formulating)  

2) การเผยแพร่วสิัยทัศน์ (articulating) 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (implementing)  

4) การเป็นแบบอย่างที่ดี (role model) 

  องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีตามทฤษฎีและตามทัศนะของ

นักวิชาการต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์เพื่อก าหนดองค์ประกอบที่เป็น

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (theoretical framework) เพื่อน าไปสู่การก าหนดเป็นกรอบแนวคิด

เพื่อการวิจัย (conceptual framework) ดังแสดงในตาราง 5 
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 หมายเหตุ   √ หมายถึง ค่าความถี่ขององค์ประกอบหลัก  

      * หมายถึง ค่าความถี่ขององค์ประกอบที่มีความหมายใกล้เคียงและจัดเข้ากลุ่มองค์ประกอบหลัก 

 

ตาราง 5 การสังเคราะหเ์พื่อก าหนดองค์ประกอบของวิสัยทัศนด์้าน ICT  

                   นักวิชาการ/นักวิจัย 
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คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล
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1. การสร้างวิสัยทัศน์ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 100 

2. การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 100 

3. การเผยแพร่วสิัยทัศน์ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 100 

4. การเป็นแบบอย่างท่ีดี √   √  √   √  √ √ 6 50 

5. การเพิ่มพลังอ านาจ      √       1 8.33 

6. การสร้างความไว้วางใจ          √   1 8.33 

7. การให้ความส าคัญกับผู้อื่น          √   1 8.33 

8. การประเมินวิสัยทัศน์         √    1 8.33 

9. ความรับผิดชอบต่อวิสัยทัศน์       √ √     2 16.67 

10. การท างานเป็นทมี √            1 8.33 
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  จากตาราง 5  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบวิสัยทัศน์ด้าน ICT ที่เป็น

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (theoretical framework) พบว่า มี 10 องค์ประกอบ แต่ส าหรับ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พิจารณาจากองค์ประกอบที่มีความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้น

ไปหรือร้อยละ 40 ขึ้นไปเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย (conceptual 

framework) ดังนั้น องค์ประกอบวิสัยทัศน์ด้าน ICT จึงมี 4 องค์ประกอบ คือ 1) การสร้าง

วิสัยทัศน์ (vision formulating) 2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ (vision articulating) 3) การ

ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (vision implementing) และ4) การเป็นแบบอย่างที่ดี (role model) 

แสดงเป็นโมเดลการวัดได้ดังภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 โมเดลการวัดวิสัยทัศน์ด้าน ICT 

 

 3.2 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบของ

วิสัยทัศน์ด้าน ICT 

  3.2.1 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ขององค์ประกอบการ

สร้างวิสัยทัศน์ด้าน ICT  

  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์ (2538, อ้างถึงใน นกิัญชลา ล้นเหลอื , 2554, 

หนา้ 47-48) ได้อธิบายไว้อย่างชัดเจนวา่ การสรา้งวิสัยทัศนเ์ป็นการสร้างความฝันที่เป็น

จรงิหรือเป็นการสร้างพิมพ์เขียว (blueprint) ขององค์การที่มีความเป็นเลิศในอนาคต เป็น

การสรา้งภาพอนาคตที่ผู้น าปรารถนาจะให้องค์การของตนเป็นอย่างนัน้ วิธีการที่ดีอย่าง

หนึ่งในการสร้างวิสัยทัศนก์็คือ การสร้างวิสัยทัศน์โดยการให้มสี่วนร่วม (shared vision)   

ซึ่งผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องศึกษาองค์การอย่างลกึซึง้ เข้าใจภารกิจ เป้าหมาย และ

การสรา้งวิสัยทัศน์ด้าน ICT 

วิสัยทัศนด์้าน 

ICT 

การเผยแพรว่ิสัยทัศนด์้าน ICT 

การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ด้าน ICT 

การเป็นแบบอย่างที่ดี 
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วัตถุประสงค์เดิมขององค์การ เข้าใจวัฒนธรรมองคก์าร เข้าใจความตอ้งการและค่านิยม

ของสมาชิก และจะต้องวิเคราะหอ์งค์การเพื่อหา จุดแข็ง (strength) และจุดอ่อน 

(weakness) ขององค์การ อีกทั้งผูบ้ริหารสถานศกึษายังต้องเข้าใจสภาพแวดล้อมและศึกษา

แนวโน้มของสิ่งแวดล้อม รวมทั้งวิเคราะหส์ิ่งแวดล้อมเพื่อแสวงหาโอกาส (opportunity) 

และหลีกเลี่ยงความเสี่ยงหรืออุปสรรค (threat) ซึ่งการสร้างวิสัยทัศน์นั้น ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาควรพัฒนาตนเองให้มีความสามารถในด้านต่อไปนี้ 

1) การมองการณ์ไกล 

2) การมองย้อนกลับไปข้างหลัง 

3) การมองผลกระทบและแนวโน้มต่างๆ 

4) การมององค์การในภาพรวม 

5) การคาดคะเนแรงตอ่ต้านต่างๆ 

6) การวิเคราะหจ์ุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ 

7) การมคีวามมุ่งมั่นหรอืความสนใจที่จะเปลี่ยนแปลง 

8) การทดสอบว่าวิสัยทัศน์ที่สรา้งขึ้นนั้นสอดคล้องกับเป้ าหมายขององค์การ 

และความสามารถของสมาชิกในองค์การหรอืไม่ 

  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ (2544, หนา้ 29)  

ได้อธิบายว่า การสรา้งวิสัยทัศนน์ั้นสามารถที่ท าได้หลายวิธีและจากบุคลากรหลายกลุ่มไม่

ว่าจะเป็น โดยผู้บริหารสูงสุดของหนว่ยงาน ผูบ้ริหารในแตล่ะแผนก ตลอดจนบุคลากรทุก

คนในหนว่ยงาน และสิ่งที่ส าคัญในการสรา้งวิสัยทัศน์นัน้ ผูส้ร้างจะต้องตอบค าถาม 3 ข้อ

ให้ได้ว่าที่ผ่านมาหนว่ยงานของเราเป็นอย่างไร ถ้าหน่วยงานของเราไม่มีการเปลี่ยนแปลงจะ

เกิดอะไรขึ้น และถ้ามีการเปลี่ยนแปลงหนว่ยงานของเราจะเป็นอย่างไรในอีก 3–5 ปี

ข้างหน้า ค าถามทั้ง 3 ข้อ จะเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างวิสัยทัศน์ ซึ่งต้องพิจารณา

หนว่ยงานตั้งแต่อดตีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน และมองถึงอนาคต ซึ่งจะได้กระบวนการสร้าง 

4 ขั้นตอน คือ ย้อนอดีต มองปัจจุบัน วาดฝันอนาคต และก าหนดวิสัยทัศน์  

  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2548, หนา้ 12) ได้กล่าวถึงการสรา้ง

วิสัยทัศนท์ี่กว้างไกลเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคน สังคมประเทศชาติและมนุษยชาติ มีปรัชญา

ในการสร้างวิสัยทัศน์ 4 ประเด็นหลัก คือ 1) มองประเด็นแบบสหวิทยาการ ในการ

วิเคราะหว์ิจัยประเด็นเรื่องใดจะต้องร่วมกันมองปัญหา โดยมุ่งที่การศึกษาหาค าตอบอย่าง

ครบวงจรและสมดุล 2) มองประเด็นอนาคต มุ่งประเด็นไปที่อนาคตด้วยการสร้างความ
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เข้าใจในอดีตและสามารถวิเคราะหป์ัจจุบัน เพื่อน าไปสู่การวางแผนระยะยาวในอนาคต 

เน้นป้องกันและลดการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้จากการไม่วางแผนระยะยาว 3) มีค าตอบที่เป็น

รูปธรรม ต้องมีค าตอบที่ชัดเจนเพื่อสามารถน ามาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงได้ 

มิใช่มุง่ให้เกิดการพัฒนาความเจรญิทางเศรษฐกิจและวัตถุเท่านั้นแต่พัฒนาความรู้ 

พัฒนาคน พัฒนาจิตใจ พัฒนาสิ่งแวดล้อมและพัฒนาด้านอื่นๆ อย่างสมดุลและครบถ้วน  

4) ถ่ายทอดออกไปได้เป็นความปรารถนาให้การศกึษาวิจัยที่ด าเนินการนั้นเป็นประโยชน์แก่

สังคมส่วนรวมมากที่สุด ข้อมูลที่เป็นรูปธรรมจะถูกน ามาย่อยใหเ้ข้าใจมากยิ่งขึน้และ

กระจายไปสู่มหาชนให้กว้างขวางที่สุด  

  นิคม นาคอ้าย (2549, หนา้ 64) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่ใชก้ าหนด

คุณลักษณะผูน้ าเชิงอเิล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้บริหารสถานศกึษาด้านความเป็นผูน้ าและ

วิสัยทัศน ์นั้น ผูน้ าต้องมีคุณลักษณะของการกระตุน้ใหเ้กิดการสรา้งวิสัยทัศน์ ส าหรับการ

ใช้งานเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้และสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมใน

สถานศกึษาที่เอื้อตอ่การน าวิสัยทัศนส์ู่ความเป็นจริง 

  พัชรนิทร์ แจ่มสดีา (2551, บทคัดย่อ) ได้พัฒนาแนวทางการสร้าง

วิสัยทัศนร์่วมในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 

และเขต 2 โดยพบว่า แนวทางการสร้างวิสัยทัศนร์่วมที่มีความตรงตามความตอ้งการ และ

ความตรงตามหลักวิชาการ มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ ประกอบด้วย  

1) การบอกเล่าแนวความคิด 2) การขายแนวความคิด 3) การทดสอบความคิด  

4) การปรึกษาหารอื 5) การร่วมสรา้งสรรค์  

  พัชรนิทร์ ศรสีุพรรณ (2551, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนา

แนวทางการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมที่มี

ความตรงตามความต้องการและความตรงตามหลักวิชาการมคีวามเหมาะสมและมีความ

เป็นไปได ้ประกอบด้วย 1) การบอกเล่าแนวความคิด 2) การขายแนวความคิด  

3) การทดสอบความคิด 4) การปรึกษาหารือ 5) การรว่มสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับ  

นิธิธัช กิตติวสิาร (2545, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องวิสัยทัศนก์ารพัฒนาส านักงาน

การศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่น าร่องปฏิรูปการศกึษา ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

ผลการวิจัยพบว่า วิสัยทัศนก์ารพัฒนาองค์การของผูบ้ริหารส านักงานการศกึษาศาสนา

และวัฒนธรรม เขตพื้นที่น าร่องปฏิรูปการศกึษา มีแนวทางการสร้างวสิัยทัศน์คือ มีการตัง้
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คณะท างานก าหนดวิสัยทัศน์ ประชุมคณะท างาน ศกึษาสภาพปัจจุบันขององค์การ  

จัดกลุ่มความคิดภายใน ภายนอกองค์การ ก าหนดวิสัยทัศนอ์งค์การ 

  นิกัญชลา ล้นเหลอื (2554, หนา้ 52) ได้กล่าวถึงการสร้างวิสัยทัศน์

(formulating) ว่าเป็นพฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่ 

แสดงออกถึงการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์สภาพการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

โดยการก าหนดทิศทางและเป้าหมายเพื่อสร้างอนาคตผ่านวิสัยทัศนข์องโรงเรียน  

มองปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การว่าเป็นสิ่งท้าทาย กระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และคดิ

นอกกรอบในการท างานและสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนความคดิสร้างสรรค์ได้ และ

สามารถสรุปตัวบ่งชีพ้ฤติกรรมที่แสดงออกถึงการสร้างวิสัยทัศนไ์ด้ 8 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

1) มีการวิเคราะหส์ภาพการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์การ 2) มีการก าหนดทิศทางและ

เป้าหมายเพื่อสร้างอนาคตองค์การผา่นวิสัยทัศน์ 3) เปิดโอกาสใหก้ าหนดเป้าหมาย

วิสัยทัศนข์ององค์การเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติรว่มกัน 4) มองปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การว่า

เป็นสิ่งท้าทาย 5) มีการค้นหาวิธีการแก้ปัญหาเดิมด้วยวิธีการใหม่ๆ 6) กระตุ้นใหเ้กิด

ความคิดสร้างสรรค์และคิดนอกกรอบในการท างาน 7) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ 

เกิดความคิดสร้างสรรค์ด้วยวิถีทางใหม่ และ 8) สร้างบรรยากาศที่สนับสนุนความคิด

สร้างสรรค์ได้ 

  จริวรรณ เล่งพานิชย์ (2554, หนา้ 101) ได้ให้ความหมายของการสร้าง

วิสัยทัศน ์ไว้วา่หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่

แสดงออกถึงการเก็บรวบรวมข้อมูล การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลเกี่ยวกับสิ่งที่

อยากจะท าและสิ่งเป็นไปได้ แล้วน าสังเคราะห์และวเิคราะหเ์พื่อสร้างภาพในอนาคตที่พึง

ปรารถนาและชัดเจน ซึ่งนิยามดังกล่าวเชื่อโยงถึงตัวบ่งชีก้ารสร้างวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย 

การสังเคราะห์และวิเคราะหข์้อมูล การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคล และการมภีาพที่

ชัดเจนในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับ จิตมิา วรรณศรี (2550, หนา้ 9) ได้ให้ความหมายของ

การสรา้งวิสัยทัศน์ไว้ว่าหมายถึง การที่ผูบ้ริหาสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสามารถคิดและสรา้ง

ภาพอนาคตที่พึงประสงค์ของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน มีความเป็นไปได้ 

   จริาภรณ์ เกษวิรยิการณ์ (2556,  บทคัดย่อ) ได้ศกึษาแนวทาง

พัฒนาการสร้างวิสัยทัศนข์องสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ก าแพงเพชร เขต 2 พบว่า การที่ผูบ้ริหารจะต้องวิสัยทัศนใ์ห้สถานศกึษาได้นัน้จ าเป็นต้อง

เป็นผู้มวีิสัยทัศน์ และน าวิสัยทัศนม์าผลักดันให้เกิดผล เพื่อน าองค์กรไปสู่เป้าหมาย เป็นผู้ที่
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คอยให้ค าปรึกษา แนะน าในเรื่องต่างๆ มีการสร้างขวัญก าลังใจ ส่งเสริมสนับสนุนใหค้รูและ

บุคลากรทางการศกึษาเข้ารับการอบรม ศกึษาดูงาน เพื่อเป็นการพัฒนาตนเอง พัฒนา

ศักยภาพในการท างาน และท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งจะน ามาเป็นแนวทาง ในการ

จัดการเรยีนการสอนและการสร้างวิสัยทัศน์สถานศกึษา  

  Yee (2000, pp. 293 – 294) ได้จ าแนกคุณลักษณะในหมวดหมู่ที่

เกี่ยวกับการใช ้ICT ในการเรียนการสอนนั้นโดยได้ก าหนดคุณลักษณะแหง่การมุ่งการ

เรียนรู้สูก่ารสร้างวิสัยทัศน์ (Learning-focusse envisioning) คุณลักษณะดังกล่าว อธิบาย

คุณลักษณะของผูบ้ริหารที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมอืในการเรียนรู้เพื่อก าหนด

วิสัยทัศน ์ในการพัฒนาบุคลากร นักเรียน และผูป้กครองโดยให้ความส าคัญกับผูน้ าว่าเป็น

บุคคลที่เป็นผู้ลงทุนทางความคิดในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนและ

การเรียนรู้ 

  International Society for Technology in Education (2002, อ้างถึงใน 

นิคม นาคอ้าย, 2549, หนา้ 61) ได้กล่าวถึงมาตรฐานระดับชาติทางเทคโนโลยีการศกึษา

ส าหรับผู้บริหาร ที่ใชเ้ป็นหลักในการประเมนิวิสัยทัศน์และภาวะผูน้ าในสถานศกึษา ที่กล่าว

ว่าผูน้ าควรกระตุ้นใหเ้กิดการผสานวิสัยทัศน์ โดยส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศในวัฒนธรรมใน

การปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบรรลุวิสัยทัศนท์ี่ก าหนด รวมถึงการกระตุ้นให้ผูม้ีสว่นได้ส่วน

เสียมีส่วนรว่มในการพัฒนาบรรยากาศแหง่การสร้างนวัตกรรม โดยใช้การวิจัยเป็นฐานใน

การปฏิบัติตลอดจนใช้ขอ้มูลสารสนเทศเป็นพลังขับเคลื่อนการตัดสินใจ อันจะน าไปสู่การ

บรรลุมาตรฐานด้านการผูน้ าและวิสัยทัศนใ์นที่สุด  

  Yukl (2002, อ้างถึงใน จิรวรรณ เล่งพานิชย์, 2554, หน้า 100 ) ได้กล่าว

ไว้วา่ในการสร้างวิสัยทัศน์ ผูน้ าจะต้องสร้างเครือข่ายงานที่จะได้พบปะกับสมาชิกทั้งใน

องค์การและนอกองค์การ ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการโดยผู้น าจะต้องสนใจใน

ความคดิเห็นของผู้อื่นโดยเฉพาะความคิดเห็นใหม่ๆ หรอืที่แตกต่างไปจากความคิดเห็นของ

ตนและของคนอื่นๆ เพื่อจะได้เลือกความคดิที่ดมีาใช้ประกอบการตัดสินใจ การสรา้ง

วิสัยทัศนเ์ป็นวิธีก าหนดใหแ้ต่ละคนเกิดวิสัยทัศน์ การหัดใหค้นคิดมองไปข้างหน้า มอง

อนาคต สร้างสถานการณ์จ าลองแบบต่างๆคิดว่าผลที่ดี ผลที่ไม่ดีผลแบบกลางๆน่าจะ

เกิดขึ้นเป็นอย่างไร แตล่ะทางมทีางแก้ไขอย่างไร โดยแฝงเข้าไปในงานกลุ่มการท างานให้

ตัดสินใจรว่มกัน หัดให้ไปเป็นการบ้านแล้วน ามาคุยร่วมกัน ซึ่งการมอบหมายการ

รับผิดชอบ การตัดสินใจในแตล่ะเรื่องดว้ยตนเองจะท าให้เกิดความรู้สกึผูกพันลักษณะการ
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มีวสิัยทัศนร์่วมกัน เริ่มจากมองสิ่งต่างๆใหเ้ป็นกระบวนการ มองตอ่ไปข้างหน้าว่าจะเกิด

อะไรขึ้น มองภาพรวมของหน่วยงานไม่ได้มองเฉพาะหน่วยงานของตนเอง ซึ่งเป็นการสรา้ง

ทัศนะของความรว่มมอืกันอย่างยึดมั่นของสมาชิกในองค์การเพื่อพัฒนาภาพในอนาคตและ

ความตอ้งการที่จะน าไปสู่ความปรารถนาร่วมกันของสมาชิกทั่วองค์การ องค์การแหง่การ

เรียนรู้จะต้องเป็นองค์การ ซึ่งจะสนับสนุนให้เกิดการรวมพลังของสมาที่มคีวามคาดหวังตอ่

การเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าต่อไปภายใต้จุดมุ่งหมายเดียวกันของคนทั่งองค์การ 

  Dubrin (2006, อ้างถึงใน จิรวรรณ เล่งพานิชย์, 2554, หนา้ 101)  

ได้กล่าวว่าในการสร้างวิสัยทัศน์ ผูบ้ริหารต้องเตรยีมและใชแ้หล่งข้อมูลต่างๆ เพื่อให้มี

ข้อมูลขา่วสารให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้จากแหล่งขอ้มูลที่หลากหลายตามความจ าเป็น 

โดยได้เสนอขั้นตอนที่จะน าไปสู่การสรา้งวิสัยทัศน์ ได้แก่ วิเคราะหส์ภาพแวดล้อม วิเคราะห์

องค์การ ก าหนดทักษะที่จ าเป็นในการด าเนินงานให้ส าเร็จ ประเมินปัญหา 

และโอกาสที่เอื้ออ านวย แล้วสร้าง ประเมินและตัดสินใจเลือก 

  The Knowledge Loom (2008) ซึ่งเป็นเว็บไซตท์ี่ให้ความรูด้้านการศกึษา

และการเรียนการสอนรว่มกันผ่านทางเว็บไซต์ได้กล่าวถึงหลักการของความเป็นผู้น าใน

ด้านเทคโนโลยี โดยในส่วนของด้านของวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีวา่ผูน้ าโรงเรียนจะต้องมี

ความชัดเจนถึงการมวีิสัยทัศนร์่วมกันว่าเทคโนโลยีจะถูกใช้อย่างมปีระสิทธิภาพเพื่อ

สนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารจัดการโรงเรียน ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องจ านวนมาก

ได้รับผลกระทบจากการบูรณาการการเทคโนโลยีในโรงเรียน ดังนัน้จงึมีความจ าเป็นที่

ผูเ้กี่ยวข้องทุกคนจะต้องรูบ้ทบาท หน้าที่และการมีสว่นร่วมในกระบวนการต่างๆ โดยต้องมี

การสรา้งและการสื่อสารวิสัยทัศนข์องผู้บริหารและเข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยี

การศกึษาโดยใหค้วามส าคัญกับผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องทุกคน เมื่อวิสัยทัศนไ์ด้ถูกเผยแพร่

ออกไปและบุคลากรเกิดความเข้าใจทุกคนก็จะมีแนวทางในการใช้เทคโนโลยีร่วมกันได้ 

ดังนัน้ สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “การสรา้งวิสัยทัศน์

ด้าน ICT” หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานที่แสดงออกถึง การให้

บุคลากรทุกคนรูจ้ักคิด มองภาพอนาคตข้างหน้า และแสวงหาวิธีการใหม่ๆ เพื่อแก้ไข

ปัญหาการจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมาพร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิดความร่วมมอืในการ

พัฒนาสรรสร้างด้วยระบบ ICT โดยบุคลากรและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกคนมสี่วนรว่มใน 

การสร้างวิสัยทัศนเ์พื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ จงึก าหนด พฤติกรรมบ่งชี้/สาระหลัก

เพื่อการวัดไว้ดังนี้ 1) วิเคราะหส์ภาพการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์การ 2) มองอนาคต 
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ร่วมกันมองปัญหา โดยการหัดให้คนคิดมองไปข้างหน้าและมุ่งไปที่การศกึษาหาค าตอบ

อย่างครบวงจรโดยมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ 3) ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศใน

วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานที่มุง่ไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนด 4) กระตุ้นให้ผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียมีสว่นร่วมในการพัฒนาบรรยากาศแหง่การสร้างนวัตกรรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เพื่อเกิดความคิดสร้างสรรค์ด้วยวิถีทางใหม ่5) สร้างเครอืข่ายงานที่จะได้พบปะกับสมาชิก

ทั้งในองค์การและนอกองค์การ 

  3.2.2 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ขององค์ประกอบการ

เผยแพร่วสิัยทัศน์ด้าน ICT 

  นิธิธัช กิตติวสิาร (2545, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องวิสัยทัศนก์าร

พัฒนาส านักงานการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพืน้ที่น าร่องปฏิรูปการศกึษา ในเขต

พืน้ที่การศกึษา ผลการวิจัยพบว่า วิสัยทัศนก์ารพัฒนาองค์การของผู้บริหารส านักงาน

การศกึษาศาสนาและวัฒนธรรม เขตพื้นที่น าร่องปฏิรูปการศกึษา มีแนวทางการเผยแพร่

วิสัยทัศน ์โดยใหบุ้คลากรในส านักงานทุกคนได้มสี่วนรว่มในการเปลี่ยนแปลง การ

ด าเนนิงานเพื่อมุ่งไปสู่วิสัยทัศนท์ี่ก าหนดไว้และสร้างความเข้าใจกับบุคลากรโดยผูบ้ริหาร 

จัดการประชุม กล่าวปราศรัย บรรยาย พูดคุยและติดป้ายประกาศวิสัยทัศนข์องส านักงาน

ให้รับรู้ 

   จติิมา วรรณศร ี(2550, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของการเผยแพร่

วิสัยทัศนไ์ว้วา่หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสามารถสื่อสารให้ครูและผูท้ี่

เกี่ยวข้องมีความเข้าใจวิสัยทัศนข์องตนได้อย่างชัดเจน ยอมรับและเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน

เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศนน์ั้น ทั้งนี้โดยการพูด การเขียนหรือการประท า ซึ่งสอดคล้องกับ  

สุวิทย์ ยอดสละ (2556, หนา้ 64) ได้กล่าวถึงการสื่อสารวิสัยทัศน์ (Communicating) 

หมายถึงความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนในการสื่อสารให้คนอื่นเข้าใจวิสัยทัศน์ได้อย่าง

ชัดเจน ยอมรับและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานรวมถึงการโน้มนา้ว จูงใจให้ หรอืกระตุ้นใหผู้ต้าม

เกิดความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์ โดยการใชค้ าพูดสัญลักษณ์ การกระท า และการให้รางวัล 

Beare, Caldwell & Millikan (1989, pp.120-121, อ้างถึงใน จิตมิา วรรณศรี,2550, หนา้ 

33) กล่าวว่าการเผยแพร่วิสัยทัศนส์ามารถท าได้ 3 แนวทาง คือ การพูดคุย การกระท า

และการใหร้างวัล ซึ่งการพูดคุยนั้นเป็นการพูดโดยปากเปล่ารวมทั้งการเขียน เพื่ออธิบาย

ถึงความส าคัญและประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับองค์การหรอืสมาชิก ส่วนการกระท าหมายถึง 

การจัดสถานที่ท างาน การเลือกเน้นจุดสนใจสิ่งหนึ่งเป็นพิเศษ พิธีการต่างๆ การจัดตาราง
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ปฏิบัติกิจกรรมและการให้รางวัลอาจจะใช้ค าพูดหรือการกระท าที่ผู้บริหารให้แก่ครู 

นักเรียน ผู้ปกครอง และสมาชิกอื่นๆของโรงเรียน เช่น ค าแสดงความขอบคุณ ยกย่อง

ชมเชย ให้สิทธิพิเศษ การให้ความสนับสนุนเป็นต้น 

  Quigley (1991, pp. 189-196, อ้างถึงใน สุวทิย์ ยอดสละ, 2556, หนา้ 

62) ได้เสนอแนะวิธีการสื่อสารวิสัยทัศนท์ั่วทั้งองค์การไว้วา่จะต้องสื่อสารอย่างตอ่เนื่อง 

และสม่ าเสมอ โดยอาจใชว้ิธีการพิมพ์เอกสารเผยแพรเ่กี่ยวกับวิสัยทัศนข์ององค์การ การ

เขียนบทความเกี่ยวกับวิสัยทัศนข์องผู้บริหาร การจัดท าวดีีโอเกี่ยวกับวิสัยทัศนข์ององค์การ

เผยแพร่ การประชุมกลุ่มย่อยซึ่งเป็นการพบปะที่มกีารสื่อสารแบบสองทางท าให้ได้ซักถาม

ข้อสงสัยหรือใช้วธิีการย่อขนาดเอกสารที่บอกถึงวิสัยทัศนข์ององค์การให้มีขนาดเท่ากับ

บัตรเครดิตให้พนักงานพกติดตัวได้ 

  Fisher (1993, อ้างถึงใน นกิัญชลา ล้นเหลอื, 2554, หน้า 53) กล่าวว่า 

ผูน้ านอกจากจะมีวสิัยทัศน์แล้วตอ้งสามารถบอกกล่าวหรอืเผยแพร่ (articulate) วิสัยทัศน์

เพื่อให้คนอื่นเข้าใจและยอมรับในวิสัยทัศนน์ั้นที่อธิบายการเผยแพร่วสิัยทัศน์ คือ  

การสื่อสารให้ทุกคนทราบทั้งผูป้กครอง สมาชิกในชุมชน และคนอื่นๆ ทั้งที่

เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เขาทราบว่าเราคอืใคร มีภารกิจอะไรและมีจุดหมาย

อย่างไรรวมทั้งบอกถึงแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อเป็นการเชิญชวนใหบุ้คคลเหล่านีเ้ข้ามามี

ส่วนรวมให้รว่มมอืและช่วยเหลอืให้เกิดความส าเร็จตามวิสัยทัศน ์นอกจากนี้ แนวคิดของ 

Braun (1991, อ้างถึงใน จิรวรรณ เล่งพานิชย์, 2554, หนา้ 104) ที่กล่าวถึงเกี่ยวกับการ

เผยแพร่วสิัยทัศน์ เมื่อสร้างวิสัยทัศนข์ึน้มาแล้วจ าเป็นต้องบรรยายอธิบายและท าใหส้มาชิก

ขององค์การได้รับรู้ เข้าใจ และมองเห็นความเป็นไปได้ผู้น าจะต้องเผยแพร่วสิัยทัศน์ที่สรา้ง

ขึน้ นั่นคือ เปลี่ยนสภาพของวิสัยทัศน์ส่วนบุคคลเป็นวิสัยทัศนร์วมจุดมุ่งหมายของการ

เผยแพร่วสิัยทัศนค์ือการให้สมาชิกขององค์การยอมรับวิสัยทัศนเ์ป็นของตน ผูน้ าจะต้องมี

ศลิปะในการอธิบายและโน้มนา้วใหส้มาชิกขององค์การเข้าใจและยอมรับวิสัยทัศน์ที่สรา้ง

ขึน้ ผูน้ าจะต้องมีอทิธิพลในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและค่านิยมของสมาชิก 

   Hackman, Schmitt-Oliver & Tracy (2002, pp. 46-47) ได้ใหข้้อเสนอว่า

การสื่อสารวิสัยทัศนท์ี่มปีระสิทธิผลทั้งภายในองค์การและไปสู่ชุมชนควรใช้สื่อทางสายตา 

การน าเสนอด้วยการเขียนและการพูด ซึ่งการกระท าหรือการแสดงออกของสมาชิกใน

โรงเรียนเป็นการเผยแพร่วสิัยทัศนท์ี่ดทีี่สุด และกล่าวว่าข้อความที่เป็นวิสัยทัศนจ์ะต้องเห็น

ได้จากประกาศรายวัน รายทุกสัปดาห์ ในจดหมายข่าวหรอืคู่มอืด าเนินงาน  
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ป้ายประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ หรอืหนังสอืพิมพ์ของโรงเรียน ซึ่งผูบ้ริหารโรงเรียนจะต้องใช้

โอกาสที่จะน าเสนออย่างมีประสิทธิผลทุกวันเพื่อเผยแพร่วิสัยทัศนข์องโรงเรียนทั้งนีต้้อง

ค านงึถึงสิ่งที่ต้องการจะสื่อออกไป รวมทั้งวิธีการที่เหมาะสม อาจเป็นภาษาพูดหรือเป็น

การกระท า สื่อสัญลักษณ์อื่นๆ โดยจ าเป็นต้องสังเกตจากปฏิกิรยิาของผูฟ้ัง รวมทั้ง

ค านงึถึงภูมหิลัง ความสนในของผู้รับสารและเวลาที่ใช้ด้วย 

  Dubrin (2006, อ้างถึงใน จิรวรรณ เล่งพานิชย์, 2554, หนา้ 103)  

ได้อธิบายเกี่ยวกับวิสัยทัศนอ์งค์การว่าผูน้ าเชิงกลยุทธ์ (strategic leader) ไม่ใช่เพียงแต่

สร้างวิสัยทัศน์เท่านั้นแต่จะต้องสื่อสารวิสัยทัศนใ์ห้คนอื่นๆ รับทราบและน าไปสู่การปฏิบัติ

ด้วยวิธีการต่างๆ องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ที่ส าคัญอีกองค์ประกอบหนึ่ง คือ การเผยแพร่

วิสัยทัศน ์(articulating) หรอื การสื่อสารภาพที่คิด ขายหรอืขยายความคิด ความเชื่อ 

แนวคิดของตนให้บุคคลที่เกี่ยวข้องได้รับรู้ เข้าใจเพื่อใหเ้กิดวิสัยทัศนร์่วมขององค์การซึ่ง

เป็นที่ยอมรับของทุกคน 

ดังนัน้ สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “การเผยแพร่

วิสัยทัศนด์้าน ICT” หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึง

การสื่อสารวิสัยทัศนใ์ห้คนอื่นๆ รับทราบและน าไปสู่การปฏิบัติดว้ยวิธีการตา่งๆ  อย่าง

ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ จงึก าหนด พฤติกรรมบ่งชี้/สาระหลักเพื่อการวัดไว้ดังนี้ 1) มีการ

สื่อสารหลายรูปแบบ 2) การสื่อสารภาพที่คิด ขายหรือขยายความคิด เพื่อให้ผู้ตามเกิด

ความเข้าใจต่อวสิัยทัศน์ 3) สื่อสารอย่างตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ 

  3.2.3 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบการปฏิบัติตาม

วิสัยทัศน์ด้าน ICT  

  นิธิธัช กิตติวสิาร (2545, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องวิสัยทัศนก์าร

พัฒนาส านักงานการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพืน้ที่น าร่องปฏิรูปการศกึษา ในเขต

พืน้ที่การศกึษา ผลการวิจัยพบว่า วิสัยทัศนก์ารพัฒนาองค์การของผู้บริหารส านักงาน

การศกึษาศาสนาและวัฒนธรรม เขตพื้นที่น าร่องปฏิรูปการศกึษา มีแนวทางการปฏิบัติ

ตามวิสัยทัศน์ ด าเนินการก าหนดปรัชญา นโยบาย แผนการใชท้ักษะ การสื่อสารสร้าง

ความสัมพันธ์กับบุคลากร จัดโครงสร้างส านักงานรองรับพันธกิจ จัดบุคลากรปฏิบัติงาน

ตามความรูค้วามสามารถ สร้างความกระตือรอืร้นเสริมพลังและจัดล าดับความส าคัญ 

ของงาน 
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  กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หนา้ 39) เสนอแนะว่า การน าวิสัยทัศนส์ู่

การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 1) การก าหนดนโยบาย และแผนงาน

ที่ชัดเจน มีระบบระเบียบการประสานงานใหเ้ป็นประโยชน์อย่างจรงิจัง 2) ต้องสามารถ

ปรับเปลี่ยนผูบ้ริหารได้ง่าย และส่งเสริมผู้มีความรู้ความสามารถใหไ้ด้มโีอกาสบริหาร โดย

ไม่ยึดติดอยู่กับระบบอาวุโสแตเ่พียงอย่างเดียว 3) รู้จักใช้เครื่องมอืเครื่องใชท้างเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมที่เหมาะสม ทันสมัย 4) เน้นการพัฒนา และปรับปรุงทัศนคติ สมรรถนะของ

บุคลากรในองค์การอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 5) การใชเ้ทคนิคบริหารต่างๆ มาช่วยใน

การบริหาร 6) การส่งเสริมให้ผู้เช่ียวชาญใช้ความรูค้วามช านาญพิเศษเฉพาะสาขา เพื่อให้

งานเกิดประสทิธิภาพมากที่สุด 7) การให้ความรู้ขา่วสารที่จ าเป็น และเหมาะสมกับ

พนักงานในองค์การอย่างสม่ าเสมอและทันท่วงที 8) ควรมีการกระจายอ านาจทั้งใน 

การตัดสินใจ การควบคุม และการปฏิบัติไปยังบุคลากรระดับต่างๆ ในองค์การ 9) การปรับ

องค์การให้กะทัดรัดเหมาะสมกับงาน และมีความยืดหยุ่นสูง สามารถที่จะปรับเปลี่ยน

โครงสรา้งขององค์การเสมอ 10) มีการปรับปรุงกฎระเบียบให้เกือ้หนุนตอ่การปฏิบัติงาน

ขององค์การอยู่เสมอ 11) ผู้ก าหนดวิสัยทัศน์ และผูป้ฏิบัตินัน้จะต้องท างานรว่มกันอย่าง

ใกล้ชิด โดยผู้ก าหนดวิสัยทัศนค์วรเตรียมการผลักดันใหบ้ังเกิดภาพในอนาคตที่วาดไว้แต่

เนิ่น ๆ 12. อุปสรรคที่จะท าใหว้ิสัยทัศนไ์ม่บรรลุผลดังที่คาดไว้ คือ การก าหนดวิสัยทัศนท์ี่ 

ครอบจักรวาลเกินไปจนตดิตามไม่ได้ ขาดการวางแผนที่รัดกุม และขาดการผูกพันเพื่อ

รองรับการปฏิบัติอย่างแท้จริง 

  จติิมา วรรณศร ี(2550, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติตาม

วิสัยทัศนไ์ว้วา่หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสามารถน าวิสัยทัศนไ์ปสู่การ

ปฏิบัติจริงได้ ทั้งนีโ้ดยการเช่ือมโยงและแปลวิสัยทัศนไ์ปสู่นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน 

โครงการของสถานศกึษา 

  นิกัญชลา ล้นเหลอื (2554, หนา้ 60) กล่าวถึงการปฏิบัติตามวิวัยทัศนไ์ว้

ว่าหมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึง

ความสามารถในการน าวิสัยทัศนไ์ปสู่การปฏิบัติได้จรงิ ทั้งนีโ้ดยการเชื่อมโยงและแปลง

วิสัยทัศน์ไปสู่นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน โครงการขององค์การ รวมถึงการที่ผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาโดยการส่งเสริมสนับสนุนใหบุ้คลากรได้มีส่วนรว่มในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

กระตุน้การท างานเป็นทีม กระตุน้ให้บุคลากรได้ใชศ้ักยภาพในการท างานอย่างเต็ม

ความสามารถโดยมุ่งเน้นการกระจายและเพิ่มอ านาจแก่บุคลากร และสามารถสรุปตัวบ่งชี้
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พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการปฏิบัติตามวิสัยทัศนไ์ด้ 10 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การเชื่อมโยงและ

แปลงวิสัยทัศนไ์ปสู่นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน โครงการขององค์การ 2) มีการกระตุ้น

สนับสนุนในการท างานเป็นทีม 3) การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้มสี่วนรว่มในการ

ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 4) สร้างแรงจูงใจใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของแต่ละคนได้อย่าง

ถูกต้อง 5) สร้างบรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานเป็นทีม 6) การให้

บุคลากรได้ใชศ้ักยภาพในการท างานอย่างเต็มความสามารถ โดยมุ่งเนน้การกระจายและ

เพิ่มอ านาจแก่บุคลากร มอบหมายงานให้ทั่วถึงและมีความเป็นธรรม 7) การใชแ้รงจูงใจ

เพื่อกระตุน้ให้บุคลากรใช้พลังที่มีอยู่ในตนเอง 8) มีการกระจายวิสัยทัศน์ใหบุ้คลากรน าไป

ปฏิบัติได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 9) ให้ความไว้วางใจในการท างานโดยปราศจากการควบคุม

ให้อิสระในการท างาน และ 10) มีระบบให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มที่

ภายใต้การกระจายอ านาจและการบริหารแบบมีสว่นร่วม 

  จริวรรณ เล่งพานิชย์ (2554, หนา้ 109-110) กล่าวถึงการปฏิบัติตาม

วิสัยทัศนไ์ด้วา่ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่

แสดงออกถึงการน าวิสัยทัศน์ที่สรา้งขึ้นไปสู่การปฏิบัติจริง โดยก าหนดเป้าหมาย แผนและ

กิจกรรมต่างๆที่สอดคล้องกับวิสัยทัศนโ์ดยความร่วมมือของสมาชิกในองค์การ เพื่อให้

วิสัยทัศนท์ี่สรา้งขึ้นบรรลุผลส าเร็จและต้องมกีารตรวจสอบติดตามผลซึ่งนยิามดังกล่าวเชื่อ

โยงถึงตัวบ่งชีก้ารปฏิบัติตามวิสัยทัศน ์ประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย แผนและ

กิจกรรมต่างๆที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีสว่นร่วมในการก าหนด

เป้าหมาย แผนยุทธศาสตร์และกิจกรรมตา่งๆ และการตรวจสอบติดตามการน าวิสัยทัศน์

ลงสู่การปฏิบัติ 

  บรรจบ บุญจันทร์ (2554, หนา้ 82) ได้กล่าวถึงการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์” 

หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานที่แสดงออกถึงการน าวิสัยทัศนท์ี่

สร้างขึ้นไปสู่การปฏิบัติโดยการหลอมรวมวิสัยทัศนน์ั้นลงไปในปรัชญา นโยบาย เป้าหมาย 

และกิจวัตรประจ าวันของโรงเรียน ก าหนดบทบาทหนา้ที่ของสมาชิกไว้อย่างชัดเจน สร้าง

แรงบันดาลใจให้กับสมาชิก และสมาชิกเต็มใจปฏิบัติตามวิสัยทัศน ์ ซึ่งนิยามดังกล่าว

เชื่อมโยงไปถึงตัวบ่งช้ี “มีการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์” 5 ตัวบ่งชี ้ประกอบด้วย 1) การหลอม

รวมวิสัยทัศนน์ั้นลงไปในปรัชญา โครงสรา้ง นโยบาย เป้าหมาย และกิจวัตรประจ าวันของ

โรงเรียน 2) สมาชิกมีความสัมพันธ์ที่ดีตอ่กัน 3) มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกไว้
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อย่างชัดเจน 4) วิสัยทัศนส์ร้างแรงบันดาลใจใหก้ับสมาชิก 5) สมาชิกเต็มใจปฏิบัติตาม

วิสัยทัศน ์

  สุวิทย์ ยอดสละ (2556, หนา้ 68) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติตาม

วิสัยทัศน ์(Implementing) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนในการน าวิสัยทัศน์

ไปสู่การปฏิบัติได้จรงิ โดยอาศัยความรว่มมอื ทุ่มเทก าลังกาย ความคิด และความพยายาม

ของสมาชิกภายในองค์การเพื่อให้วิสัยทัศนท์ี่สรา้งขึ้นนั้นด าเนนิไปเป็นผลส าเร็จ 

  Locke et al. (1991, หนา้ 63 – 99, อ้างถึงใน สุวิทย์ ยอดสละ, 2556, 

หนา้ 65) ได้เสนอแนวทางในการปฏิบัติตามวิสัยทัศนใ์หบ้รรลุผล ดังนี้ 1) ถ่ายทอด

วิสัยทัศนอ์อกเป็นบัญชีรายการที่ต้องปฏิบัติจริง เพื่อให้ช่องว่างระหว่างสภาพขององค์การ

ในปัจจุบันกับสภาพในอนาคตขององคก์ารที่ต้องการใหม้ีความใกล้ชิดกันเข้าไปทุกที

จนกระทั่งสามารถบรรลุวิสัยทัศนท์ี่ก าหนดไว้ได้ 2) จัดโครงสรา้งขององค์การให้พร้อมที่จะ

รับการน าวิสัยทัศนไ์ปปฏิบัติ 3) คัดเลือกบุคคลใหท้ างานที่เหมาะสมกับความรู้

ความสามารถ และพัฒนาบุคลากรใหม้ีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศนท์ี่

ก าหนด 4) สร้างความกระตือรือรน้ในการท างานให้เกิดแก่สมาชิกโดยการใชอ้ านาจหนา้ที่

ตามระเบียบกฎเกณฑ์ การท าให้ดูเป็นแบบอย่าง การสร้างให้เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง

และการกระจายอ านาจ 5) เก็บรวบรวมข้อมูลและศกึษาข้อมูลเป็นอย่างดเีพื่อใช้

ประกอบการตัดสินใจมิใหผ้ิดพลาด 6) สร้างทีมงานที่ดีให้สมาชิกได้รว่มมอืและช่วยเหลอื

ซึ่งกันและกัน อันจะท าให้การปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 7) ริเริ่มให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงและสนับสนุนให้มกีารใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาองค์การไปสู่วิสัยทัศนท์ี่ก าหนด 

  Hackman, Schmitt-Oliver, & Tracy (2002, p. 47) ได้กล่าวไว้ว่าการ

ปฏิบัติตามวิสัยทัศนโ์ดยผ่านกระบวนการการวางแผนกลยุทธ์จะเป็นผลส าเร็จก็ต่อเมื่อ

ได้รับการสนับสนุน เนน้ย้ าและใหค้วามส าคัญจากผู้บริหารขององค์การ รวมทั้งการยอมรับ

และความรูส้ึกเป็นเจ้าของ ความผูกพันของสมาชิกทุกคนในองค์การ การมคีวามรับผดิชอบ

และช่วยเหลอืเพื่อท าให้วิสัยทัศนข์องโรงเรียนกลายเป็นความจริง 

  Wilmore (2002, pp. 21-22) กล่าวว่า การปฏิบัติเพื่อให้ประสบ

ความส าเร็จตามวิสัยทัศนน์ั้นจะต้องจัดการเกี่ยวกับองค์ประกอบต่างๆ อันได้แก่ เป้าหมาย 

งบประมาณ และทรัพยากรอื่นๆ ให้ด าเนินการสอดคล้องกับวิสัยทัศนโ์ดยต้องระบุ

เป้าหมายและแผนกลยุทธ์อย่างละเอียด รวมทั้งกิจกรรมทุกอย่าง กลยุทธ์การจัดการเรยีน
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การสอน การวางแผนหลักสูตรและอื่นๆ ต้องสอดคล้องและมุ่งสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์

สถานศกึษา 

ดังนัน้ สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “การปฏิบัติตาม

วิสัยทัศนด์้าน ICT” พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการน า

วิสัยทัศนท์ี่สรา้งขึ้นไปสู่การปฏิบัติจริงโดยมีการก าหนด นโยบาย เป้าหมาย แผนงานและ

โครงการที่ชัดเจน รู้จักน า ICT เข้ามาสู่การปฏิบัติ บุคลากรในองค์การมีสว่นร่วม มีความ

กระตอืรอืร้นแลความสัมพันธ์ที่ดตี่อกันเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของวิสัยทัศน์ที่ตัง้ไว้ 

จงึก าหนด พฤติกรรมบ่งชี้/สาระหลักเพื่อการวัดไว้ดังนี้ 1 ) จัดโครงสร้างขององค์การให้

พร้อม ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย แผนงานและโครงการที่ชัดเจน มีระบบระเบียบการ

ประสานงานให้เป็นประโยชน์อย่างจริงจัง 2) รู้จักใช้เครื่องมอืเครื่องใช้ทาง ICT และ

นวัตกรรมที่เหมาะสม ทันสมัย 3) การมสี่วนรว่มของบุคลากรในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์

และมีความกระตือรอืร้นที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน ์4) บุคลากรทุกคนในองค์การมี

ความสัมพันธ์ที่ดีตอ่กัน มคีวามรับผิดชอบและช่วยเหลือเพื่อท าให้วิสัยทัศนข์ององค์การ

กลายเป็นความจริง 

  3.2.4 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ขององค์ประกอบการ

เป็นแบบอย่างท่ีดี 

  เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2538, หนา้ 57) กล่าวว่าการท าตนเป็น

แบบอย่าง (role model) เนื่องจากวิสัยทัศนท์ี่สร้างขึ้นจะกลายเป็นวิสัยทัศนข์ององค์การ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาจงึควรแสดงให้เห็นว่าวิสัยทัศนน์ั้นมีความเป็นไปได้ สามารถปฏิบัติให้

บรรลุได้ โดยการปฏิบัติให้ดูเป็นแบบอย่าง ซึ่งการท าตนเป็นแบบอย่าง ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาจะต้องปฏิบัติอย่างตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ 

  นิกัญชลา ล้นเหลอื (2554, หนา้ 13) ได้ให้ความหมายการเป็นแบบอย่าง

ทีด่ ี(role model) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่

แสดงออกถึงการประพฤติตนเป็นแบบอย่างแก่ผู้ตาม ยึดมั่นในวิสัยทัศน์ สร้างศรัทธาโดย

เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานตามค่านิยมของสถานศกึษาเพื่อพัฒนาบุคลากรสู่

อนาคต เป็นที่ปรึกษาและใหก้ าลังใจแก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน มีความกระตือรอืร้นใน

การท างาน มีความเพียรพยายามและมุ่งมั่นตั้งใจในการท างาน และมีการกระตุ้น 

ให้สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ โดยอาศัยเทคโนโลยี 
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  สุวิทย์ ยอดสละ (2556, หนา้ 70) ได้ให้ความหมายการเป็นแบบอย่างที่ดี 

(Role model) หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนในการประพฤติตนเป็นคนมี

คุณธรรม จรยิธรรม โดยสร้างความนา่เชื่อถอืและไว้วางใจ เป็นที่ศรัทธาของทุกคนที่

เกี่ยวข้อง และเป็นผูท้ี่อุทิศตนเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

  Kapur (2007) กล่าวว่าการเป็นแบบอย่างที่ดี คือการไม่ย่อท้อ มีความ

มุ่งหวัง อดทน และฟันฝา่อุปสรรคไปสู่วิสัยทัศน์ ส่งเสริมสนับสนุนใหม้ีการสร้างนวัตกรรม

ใหม่และการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

  Rock (2009, อ้างถึงใน นิกัญชลา ล้นเหลอื, 2554, หน้า 61) กล่าวว่า

การเป็นแบบอย่างที่ดี คือผู้น าต้องมีคุณธรรม จรยิธรรม เป็นนักสร้างสรรค์ส่งเสริมให้มี

การสรา้งนวัตกรรมพร้อมทั้งอุทิศตนเพื่อการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้ที่มคีวามกล้าต่อการลงมือ

ปฏิบัติ เป็นที่ปรึกษาให้ค าแนะน า 

ดังนัน้ สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “การเป็นแบบอย่างที

ดี” หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานที่แสดงออกถึงการประพฤติตน

เป็นแบบอย่างแก่ผูต้าม ยึดมั่นในวิสัยทัศน์ มีคุณธรรม จรยิธรรมและสร้างศรัทธาโดยเป็น

แบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน มีความกระตอืรอืร้นในการท างาน มีความเพียรพยายาม

และมุ่งมั่นตั้งใจในการท างาน มีการกระตุน้ให้สร้างและใช้นวัตกรรมใหม่ๆ  โดยอาศัย ICT 

เป็นเครื่องมอื จึงก าหนด พฤติกรรมบ่งชี้/สาระหลักเพื่อการวัดไว้ดังนี้  1) ยึดมั่นในวิสัยทัศน์ 

2) มีการประพฤติตนดีปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 3) สร้างศรัทธาโดย

เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศนท์ี่ตั้งไว้ 4) มีความกระตือรือรน้ในการ

ท างาน มีความเพียรพยายามและมุ่งมั่นตั้งใจในการท างาน 5) มีการกระตุ้นใหส้ร้างและใช้

นวัตกรรมใหม่ๆ  โดยอาศัย ICT เป็นเครื่องมอื 

 จากองค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้องวิสัยทัศน์ด้าน ICT ผูว้ิจัยได้น า

แนวคิด ทฤษฎีที่กล่าวมาในข้างตน้มาท าการวิเคราะหแ์ละอธิบายลักษณะส าคัญเพื่อ

น าไปสู่การก าหนดเป็นนิยามเชงิปฏิบัติการที่ใช้ในการวิจัยและพฤติกรรมบ่งชี/้สาระหลัก

เพื่อการวัดวิสัยทัศนด์้าน ICT ดังตาราง 6 
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ตาราง 6 นิยามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวัดวิสัยทัศนด์้าน ICT  

องค์ประกอบของ

วิสัยทศัน์ดา้น ICT 
นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤตกิรรมบ่งชี้/สาระหลักเพือ่การวัด 

การสร้างวสิัยทัศน์

ด้าน ICT 

พฤตกิรรมของผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออก

ถึง การให้บุคลากรทุกคนรูจ้ักคดิ 

มองภาพอนาคตข้างหน้า และ

แสวงหาวธีิการใหม่ๆ  เพื่อแกไ้ข

ปัญหาการจัดการเรียนการสอนท่ี

ผ่านมาพร้อมท้ังสง่เสริมให้เกิด

ความร่วมมอืในการพัฒนาสรร

สร้างดว้ยระบบ ICT โดยบุคลากร

และผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทุกคนมี

ส่วนร่วมในการสร้างวสิัยทัศน์

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

1) วเิคราะห์สภาพการณท้ั์งภายในและ

ภายนอกองค์การ  

2) มองภาพอนาคต ร่วมกันมองปัญหา 

โดยการหัดใหค้ิดมองไปข้างหนา้และ

มุง่ไปท่ีการศึกษาหาค าตอบอย่างครบ

วงจรโดยมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบ  

3) ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศในวัฒนธรรม

ในการปฏบัิตงิานท่ีมุ่งไปสู่การบรรลุ

วสิัยทัศน์ท่ีก าหนด  

4) กระตุ้นให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมสี่วนร่วม

ในการพัฒนาบรรยากาศแหง่การสร้าง

นวัตกรรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ

เกิดความคิดสร้างสรรค์ดว้ยวถิทีาง

ใหม ่ 

5) สรา้งเครือข่ายงานท่ีจะได้พบปะกับ

สมาชิกท้ังในองคก์ารและนอกองค์การ 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

องค์ประกอบของ

ประสทิธิผลของ

โรงเรียน 

นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤตกิรรมบ่งชี้/สาระหลักเพือ่การวัด 

การเผยแพร่วิสัยทัศน์

ด้าน ICT 

พฤตกิรรมของผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออก

ถึงการสื่อสารวสิัยทัศน์ให้คนอ่ืนๆ 

รับทราบและน าไปสู่การปฏบัิติ

ด้วยวิธีการต่างๆ  อย่างตอ่เนื่อง

และสม่ าเสมอ 

1) มกีารสื่อสารหลายรูปแบบ  

2) การสื่อสารภาพท่ีคดิ ขายหรือขยาย

ความคิด เพื่อให้ผู้ตามเกิดความเข้าใจ

ตอ่วิสัยทัศน์  

3) สื่อสารอย่างตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ 

การปฏบัิตติาม

วสิัยทัศน์ดา้น ICT 

พฤตกิรรมของผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออก

ถึงการน าวสิัยทัศน์ท่ีสร้างขึน้ไปสู่

การปฏบัิตจิรงิโดยมีการก าหนด 

นโยบาย เป้าหมาย แผนงานและ

โครงการท่ีชัดเจน รูจ้ักน า ICT เข้า

มาสู่การปฏบัิต ิบุคลากรใน

องคก์ารมสี่วนร่วม มีความ

กระตอืรือร้นแลความสัมพันธ์ท่ีดี

ตอ่กันเพื่อให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของวิสัยทัศน์ท่ีต้ังไว้ 

1 ) จัดโครงสร้างขององคก์ารใหพ้ร้อม 

ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย แผนงาน

และโครงการท่ีชัดเจน มรีะบบระเบียบ

การประสานงานให้เป็นประโยชนอ์ย่าง

จรงิจัง  

2) รู้จักใชเ้ครื่องมือเครื่องใชท้าง ICT และ

นวัตกรรมท่ีเหมาะสม ทันสมัย  

3) การมีสว่นร่วมของบุคลากรในการ

ปฏบัิตติามวสิัยทัศน์และมีความ

กระตอืรือร้นท่ีจะปฏิบัตติามวสิัยทัศน์ 

4) บุคลากรทุกคนในองค์การมี

ความสัมพันธ์ท่ีดตีอ่กัน มคีวาม

รับผิดชอบและชว่ยเหลอืเพื่อท า 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

องค์ประกอบของ

ประสทิธิผลของ

โรงเรียน 

นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤตกิรรมบ่งชี้/สาระหลักเพือ่การวัด 

  
    ให้วิสัยทัศน์ขององคก์ารกลายเป็น

ความจรงิ 

การเป็นแบบอย่างท่ีดี พฤตกิรรมของผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออก

ถงึการประพฤติตนเป็นแบบอย่าง

แก่ผู้ตาม ยดึมั่นในวสิัยทัศน์ มี

คุณธรรม จริยธรรมและสร้าง

ศรัทธาโดยเป็นแบบอย่างท่ีดใีน

การปฏบัิตงิาน มคีวาม

กระตอืรือร้นในการท างาน มคีวาม

เพยีรพยายามและมุง่มั่นต้ังใจใน

การท างาน มกีารกระตุ้นให้สร้าง

และใชน้วัตกรรมใหม่ๆ โดยอาศัย 

ICT เป็นเคร่ืองมอื 

1) ยดึมั่นในวสิัยทัศน์  

2) มกีารประพฤติตนดปีฏบัิตติาม

มาตรฐานคุณธรรมและจรยิธรรม  

3) สร้างศรัทธาโดยเป็นแบบอย่างที่ดีใน

การปฏบัิตงิานตามวสิัยทัศน์ท่ีต้ังไว ้

 4) มคีวามกระตอืรือร้นในการท างาน มี

ความเพยีรพยายามและมุง่มั่นต้ังใจใน

การท างาน  

5) มกีารกระตุ้นให้สร้างและใชน้วัตกรรม

ใหม่ๆ  โดยอาศัย ICT เป็นเครื่องมอื 

 

4. องค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้องภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลย ี

 4.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี 

   องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี ผู้วิจัยได้รวบรวมจากทัศนะของ

นักวิชาการและจากผลการวิจัยจากแหล่งต่างๆ เพื่อน าไปสู่การสังเคราะห์และก าหนดเป็น

องค์ประกอบที่จะใช้ในการวิจัย ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้เพื่อก าหนดเป็น

กรอบแนวคิดในการวิจัยต่อไป 

 4.1.1 องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีตามทัศนะของ      

นิคม นาคอ้าย 

     นิคม นาคอ้าย (2549, หน้า 197)ได้ศกึษาองค์ประกอบคุณลักษณะผูน้ า

เชงิอเิล็กทรอนิกส์และปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลภาวะผูน้ าเชงิอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
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ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยพบว่าองค์ประกอบคุณลักษณะผูน้ าเชงิอเิล็กทรอนิกส์

มี 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) คุณลักษณะด้านความเป็นผู้น าและวิสัยทัศน์ 2) คุณลักษณะ

ด้านการเรียนรู้และการสอน 3) คุณลักษณะด้านความสามารถเชิงผลติภาพและความ

ช านาญเชิงวิชาชีพ 4) คุณลักษณะด้านการสนับสนุนส่งเสริมการจัดการและการปฏิบัติ    

5) คุณลักษณะด้านการวัดและประเมินผล 6) คุณลักษณะด้านสังคม กฎหมายและ

จรยิธรรม 

 4.1.2 องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีตามทัศนะของ    

ชวลิต เกิดทรัพย์ 

     ชวลิต  เกิดทรัพย์ (2550, หน้า 309) ได้พัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูน้ าทางเทคโนโลยีการศกึษาส าหรับผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคใต้ พบว่าองค์ประกอบภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีการศกึษา 

ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบได้แก่1) กฎระเบียบและจริยธรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา 

(Regulations and Ethics in Educational Technology) 2) การรูเ้ทคโนโลยีการศกึษา 

(Educational Technology Literacy) 3) การจัดการด้านโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยี 

(Technology Infrastructure Management) 4) ค่านิยมและจิตส านึกต่อองค์กรและสังคม 

(Value and Realization to Organization and Society) 5) ความรูค้วามสามารถพิเศษทาง

เทคโนโลย ี(Technology Intelligence and Capabilities) 6) บุคลิกภาพ (Personalities)       

7) การบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการจัดการศกึษา (Technology Integration in 

Educational Management) 8) ภูมหิลังทางสังคม (Social Background) 9) การประเมินและ

การนเิทศ (Evaluation and Supervision) 

 4.1.3 องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีตามทัศนะของ             

สุธาสิณ ีสว่างศรี 

  สุธาสิณ ีสว่างศรี (2554, หนา้ 254). ศกึษาการพัฒนาภาวะผูน้ าด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืพบว่าองค์ประกอบของภาวะผูน้ าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารที่จ าเป็นต้องพัฒนาของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามกรอบมาตรฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาส าหรับสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานของ

กระทรวงศึกษาธิการ 6 ด้านได้แก่ 1) การบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 2) โครงสรา้ง
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พืน้ฐาน 3) กระบวนการเรียนรู ้4) ทรัพยากรการเรียนรู้ 5) การเรียนการสอน 6) ความ

ร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน 

 4.1.4 องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีตามทัศนะของ   

บรรจบ บุญจันทร์ 

  บรรจบ บุญจันทร์ (2554, หนา้ 215) ได้พัฒนาโมเดลสมการโครงสร้าง

ภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานโดยพบว่าองค์ประกอบของ

ภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วย 1) มกีารใช้

เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 2) มกีารใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารงาน 3) มกีารใช้

เทคโนโลยีในการวัดและการประเมินผล และ 4) มีจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี  

 4.1.5 องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีตามทัศนะของ      ดวง

เตือน ตั้งประเสริฐ 

  ดวงเตือน ตั้งประเสริฐ(2557,หนา้ 82)ได้ศึกษาปัจจัยที่มผีลตอ่ภาวะผูน้ า

เชงิเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานระดับ

มัธยมศกึษา ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี

ประกอบด้วย 1) ความเป็นผู้น าในด้านวิสัยทัศน ์2)การพัฒนาการเรียนรู้ยุคดิจทิัล 3) ความ

เป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ 4) การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 5) ความเป็นพลเมือง

ยุคดิจทิัล 

 4.1.6 องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีตามทัศนะของ Yee  

  Yee (2000, pp. 287-302) ได้ศึกษาภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในด้านการน า การเรียนรู้ และการคิด ในประเทศแคนาดา สหรัฐอเมริกา 

และนิวซีแลนด์ ผลการศกึษาในเชิงคุณภาพ พบว่า คุณลักษณะของผูน้ าทางเทคโนโลยีมี

หลายประการ เช่น 1) มีความเสมอภาค 2) มุ่งเรียนรู้สูก่ารสร้างวิสัยทัศน์ 3) เรียนรู้ในสิ่งที่

ท้าทาย 4) ถ่ายทอดความรู้อย่างอดทน 5) เป็นผู้พิทักษ์หน่วยงาน 6) ก ากับติดตามงาน

อย่างสม่ าเสมอ 7) เป็นผู้บริหารจัดการเครือข่าย 8) ท้าทายการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รอบคอบระมัดระวัง 9) สร้างวัฒนธรรมทางเทคโนโลยีโดยการระดมบุคลากรให้มสี่วนร่วม

ในการสร้างวัฒนธรรมทางเทคโนโลยี   
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 4.1.7 องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีตามทัศนะของ 

Schiller 

  Schiller (2002, pp.289-301) ท าการศกึษาการด าเนินงานของผู้น า

โรงเรียนในการประยุกต์ใช้ ICT ให้เกิดประสทิธิภาพโดยสอบถามความคิดเห็นจากผู้บริหาร

โรงเรียน ซึ่งให้ความเห็นว่า ผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยีมักจะแสดงออกในหลาย

ลักษณะ เช่น 1) ให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี 2) อ านวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลง 

3) ก าหนดกลยุทธ์ในการสอนและการเรียนรู้ 4) การจัดสรรทรัพยากร 5) ก าหนดแผนการ

พัฒนาครู 

 4.1.8 องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีตามทัศนะของ 

Frazier, & Bailey 

  Frazier, & Bailey (2004, unpaged) ให้ความเห็นว่า ผู้ประสานงานเชิง

เทคโนโลยีมคีวามรับผดิชอบหลัก 4 ประการ ได้แก่ 1) การเรียนการสอน 2) เทคนคิ       

3) การวิเคราะห์ 4) ภาวะผู้น า  

 4.1.9 องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีตามทัศนะของ 

Piceiano  

  Piceiano (2005, pp. 251-272) ชีใ้ห้เห็นว่าเทคโนโลยีมบีทบาทส าคัญที่

ส่งผลกระทบต่อการสอนในโรงเรียน เชน่เดียวกับผูป้ระสานงานทางเทคโนโลยีก็ต้อง

ปฏิบัติงานหลายอย่างภายในโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านต่อไปนี้ คือ 1) การเรียน

การสอน 2) เทคนิค 3) การวิเคราะห์ 4) ภาวะผูน้ า 

 4.1.10 องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีตามทัศนะของ   

Hong Kong Education City: HKedCity  

  Hong Kong Education City: HKedCity (2005) ได้รับรองหลักสูตรการ

ฝกึอบรมภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนและผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียนใน

เดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2005 ซึ่งด าเนนิการโดยศูนย์เทคโนโลยีทางการศกึษา คณะ

ศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยฮ่องกง โดยวัตถุประสงค์ของโครงการนี้เพื่อสนับสนุนส่งเสริม

ให้ผู้บริหารโรงเรยีนและผูช่้วยผู้บริหารโรงเรียนให้มีภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี ซึ่งผลจาก

การศกึษาพบว่าระยะแรกของการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีจะให้ความส าคัญหรอืเน้น

ไปที่สิ่งแวดล้อมด้วย ถ้าพิจารณาอย่างรอบคอบพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสิ่งแวดล้อมทาง

การศกึษาได้รับความสนใจเป็นพิเศษ หลักสูตรการฝกึอบรมภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี
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ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนและผู้ช่วยผูบ้ริหารโรงเรียนมีองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) แนวคิดในการด าเนินการทางเทคโนโลยี 2) การวางแผนและการออกแบบประสบการณ์

และสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ 3) การสอน การเรียนรู้ และหลักสูตร 4) การวัดผลและการ

ประเมินผล 5) ผลติภาพและการปฏิบัติทางวิชาชีพ 6) สังคม จริยธรรม กฎหมาย และ

บุคคล 7) แนวด าเนินการ นโยบาย การจัดสรรงบประมาณส าหรับเทคโนโลยี 8) วิสัยทัศน ์

 4.1.11 องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีตามทัศนะของ 

Haslam  

  Haslam (2006, unpaged) มีมุมมองที่น่าสนใจว่าผู้น าทางเทคโนโลยีใน

ปัจจุบันต้องมีความสนใจในแนวคิดหลัก 5 ประการ โดยเฉพาะผูบ้ริหารโรงเรียนที่มีภาวะ

ผูน้ าเชิงเทคโนโลยีควรมคีุณลักษณะหรอืองค์ประกอบต่อไปนี้ คือ 1) น าเทคโนโลยีไปใช้ใน

ชีวติประจ าวันทั้งในเรื่องสว่นตัวและในวิชาชีพ 2) แสดงบทบาทที่เท่าเทียมกันทั้งในฐานะ

ผูจ้ัดการและผูน้ าในการก าหนดวิสัยทัศนท์างเทคโนโลยี 3) ควบคุมตนเองให้มกีารใช้

เทคโนโลยีเป็นยุทธศาสตร์แหง่การเรยีนการสอน 4) สร้างภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยีจาก

การบูรณาการแนวความคิดที่หลากหลายลักษณะและรูปแบบ 5) มีความรับผดิชอบ

ทางบวกในการสนับสนุนให้ครูและนักเรียนมีการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผลใน

กระบวนการเรียนการสอน 

 4.1.12 องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีตามทัศนะของ 

Kozlowski  

  Kozlowski (2006, pp. 167-206) ได้ศึกษาภาวะผูน้ าของผู้บริหารใน

การบูรณาการเทคโนโลยี : ศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยีของครูใหญ่ในมลรัฐ

ต่างๆ จ านวน 45 มลรัฐของประเทศสหรัฐอเมรกิา พบว่า รัฐต่างๆ ดังกล่าวได้ก าหนด

มาตรฐานทางเทคโนโลยีที่ก่อใหเ้กิดความเคลื่อนไหวในปัจจุบัน กล่าวคือ มคีวามพยายาม

ที่จะให้ผู้บริหารโรงเรียนทุกคนมีภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีตามมาตรฐานที่ก าหนดด้วยความ

รับผิดชอบ ในขณะที่ภาคธุรกิจมคีวามต้องการบัณฑติที่มีความรูค้วามเช่ียวชาญทาง

เทคโนโลยีเข้าร่วมท างาน ความคาดหวังและความตอ้งการเหล่านี้จะบรรลุผลได้ก็ต่อเมื่อ

ผูบ้ริหารเห็นความส าคัญและจะต้องส่งเสริมให้มกีารใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพใน

สถานศกึษาและชุมชน ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่มคีวามส าคัญอย่างยิ่งต่อการศกึษาและเศรษฐกิจ

ในศตวรรษที่ 21 โดยผลการศกึษาพบว่าองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของ

ผูบ้ริหารประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ 2) การเรียนรูแ้ละ

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



103 
 

การสอน 3) ผลติภาพและการปฏิบัติทางวิชาชีพ 4) การสนับสนุน การจัดการ และการ

ด าเนนิการ 5) การวัดผล และการประเมินผล 6) สังคม กฎหมาย และประเด็นทาง

จรยิธรรม 

4.1.13 องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีตามทัศนะของ Redish, 

& Chan 

  Redish, & Chan (2007, pp. 123-139) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ภาวะผูน้ าเชงิ

เทคโนโลย:ีทัศนะในการเตรียมตัวเป็นผู้บริหารวัตถุประสงค์ของการศกึษาครั้งนี้คอืการ

ส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารที่ต้องการเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้น าด้าน

เทคโนโลยีโดยพบว่าองค์ประกอบของภาวะผูน้ าด้านเทคโนโลยีที่ตอ้งการศึกษาคือ 1) เป็น

ผูน้ าและวิสัยทัศน์ 2) ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรูแ้ละการเรียนการสอน 3) การผลิตและการ

ปฏิบัติวชิาชีพ 4) การสนับสนุนการบ ารุงรักษา การด าเนินงานด้าน ICT 5) ใช้เทคโนโลยีใน

การวัดและประเมินผล 6) มีจรยิธรรมในการใช้เทคโนโลยี 

 4.1.14 องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของ ISTE 

  International Society for Technology in Education: ISTE (2009, อ้างถึง

ใน บรรจบ บุญจันทร์, หนา้ 18) ได้ก าหนดมาตรฐานทางเทคโนโลยีการศกึษา ซึ่ง

ประกอบด้วย 6 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 วิสัยทศัน ์มาตรฐานที่ 2 การเรียนรู้และ

การสอน มาตรฐานที่ 3 ผลติภาพและการปฏิบัติทางวิชาชีพ มาตรฐานที่ 4 การสนับสนุน 

การจัดการ และการด าเนินการ มาตรฐานที่ 5 การวัดผลและการประเมินผล และ

มาตรฐานที่ 6 สังคม กฎหมาย และประเด็นทางจริยธรรม  

จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิง

เทคโนโลยีตามทัศนะต่างๆ ผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะหเ์พื่อก าหนดองค์ประกอบที่เป็นกรอบ

แนวคิดเชงิทฤษฎี (theoretical framework) และที่เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิัย 

(conceptual framework) ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 7
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ตาราง 7 การสังเคราะหเ์พื่อก าหนดองค์ประกอบของภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยี 

                     นักวิชาการ/นักวิจัย 
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คว
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1. ให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลย ี  √      √        2 14.29 

2. อ านวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลง         √        1 7.14 

3. ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอน √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ √ √  12 85.71 

    ก าหนดกลยุทธ์ในการเรียนการสอน       *          

    บูรณาการ ICT สู่การเรียนการสอน  *               

    กระบวนการเรียนรู้   *              

4. วสิัยทัศน์     √ √      √  √ 4 28.57 

5. ผลิตภาพและการปฏบัิตทิางวชิาชีพ            √  √ √ √ 4 28.57 

6. การวเิคราะห์        √ √      2 14.29 

7. เป็นผู้น า √    √   √    √ √  5 35.71 

8. ใชเ้ทคโนโลยใีนการวัดผลประเมินผล √ √  √      √  √ √ √ 7 50 
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ตาราง 7 (ต่อ)  

                     นักวิชาการ/นักวิจัย 
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ะ 

9. ใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารงาน  √ √ √      √ √ √ √ √ 8 57.14 

    สนับสนุน จัดการ ด าเนินการ          * * *  *   

10. การจัดสรรทรัพยากร       √        1 7.14 

11. มีจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี √ √  √      √  √ √ √ 7 50 

12. แนวคดิ แนวทางที่หลากหลาย          √ √    2 14.29 

13. การวางแผนและการออกแบบ          √     1 7.14 

14. ความเสมอภาค      √         1 7.14 

15. เรียนรู้ในสิ่งท่ีท้าทาย      √         1 7.14 

16. ถ่ายทอดความรู้      √         1 7.14 

17. เป็นผู้พทัิกษห์นว่ยงาน      √         1 7.14 

18. ก ากับตดิตามงาน      √         1 7.14 
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ตาราง 7 (ต่อ)  

                     นักวิชาการ/นักวิจัย 
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19. บริหารจัดการเครอืขา่ย      √         1 7.14 

20. ท้าทายการเปลี่ยนแปลง      √         1 7.14 

21. สรา้งวัฒนธรรมทางเทคโนโลยี      √         1 7.14 

22. ใชเ้ทคโนโลยใีนชีวิตประจ าวนั           √    1 7.14 

23. มีความรับผิดชอบ           √    1 7.14 

24. จัดโครงสร้างพื้นฐานดา้น ICT   √         √   1 7.14 

25. ค่านิยม จิตส านึกตอ่องค์กรและสังคม  √             1 7.14 

26. มีความรู้ดา้นเทคโนโลย ี  √             1 7.14 

27. บุคลกิภาพดา้น ICT  √             1 7.14 

28. ปฏิบัตอิย่างมอือาชพี     √          1 7.14 

29. ปรับปรุงอย่างเป็นระบบ     √          1 7.14 
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ตาราง 7 (ต่อ)  

                     นักวิชาการ/นักวิจัย 
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30. พลเมอืงยุคดิจิทัล     √          1 7.14 

31. ก าหนดแผนการพัฒนาคร ู       √        1 7.14 

32. ความรว่มมือ   √            1 7.14 

 หมายเหตุ   √ หมายถึง ค่าความถี่ขององค์ประกอบหลัก  

      * หมายถึง ค่าความถี่ขององค์ประกอบที่มีความหมายใกล้เคียงและจัดเข้ากลุ่มองค์ประกอบหลัก 
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จากตาราง 7  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีที่เป็น

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (theoretical framework) พบว่า มี 32 องค์ประกอบ แต่ส าหรับ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พิจารณาจากองค์ประกอบที่มีความถี่ตั้งแต่ 6  

ขึ้นไป หรือร้อยละ 40 ขึ้นไปเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย (conceptual 

framework) ดังนั้น องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี จึงมี 4 องค์ประกอบ คือ        

1) การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 2) การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน 3) การใช้

เทคโนโลยีในการวัดผลฯ 4) การมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี แสดงเป็นโมเดลการวัด

ได้ดังภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 โมเดลการวัดภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี 

 4.2 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบของ

ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี 

  4.2.1 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบการใช้

เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

  รุ่ง แก้วแดง (2543, หนา้ 3, อ้างถึงใน นคิม นาคอ้าย, 2549, หนา้ 100) 

กล่าวว่าการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ ของนักเรียนมิได้จ ากัดไว้เฉพาะ

ภายในหอ้งเรียนและอยู่ภายใต้การก ากับของครูเท่านั้นเท่านั้น ทั้งนีเ้พราะในโลกปัจจุบัน 

คนสามารถเรียนรูจ้ากแหล่งความรู้ที่หลากหลาย ดังเช่น ตัวอย่างของการเรียนรู้ดังกล่าว

ภาวะผูน้ าเชงิ

เทคโนโลย ี

การใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารงาน   

การใชเ้ทคโนโลยีในการวัดผลฯ 

การมจีรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี 

การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
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ในบริบทของประเทศที่มคีวามเจรญิทางเทคโนโลยี เชน่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ของ

โรงเรียน Woodlands ในประเทศสิงคโปร์ ใช้สวนเป็นหอ้งเรียน โดยน าคอมพิวเตอร์กระเป๋า

หิ้ว และกล้องถ่ายภาพดิจติอล เข้าไปในสวนพฤกษศาสตร์ ของโรงเรียน นักเรียนจะพิมพ์

ช่ือและลักษณะของพชื ถ่ายภาพพืชต่างๆ และเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ ด้วยสมรรถนะของ

คอมพิวเตอร์และระบบอินเตอรเ์น็ตไร้สายของโรงเรียน ท าให้นักเรียนสามารถสืบค้น

รายละเอียดของพืชที่จะศกึษาได้ทันที 

  กิดานันท์ มลิทอง (2543, หนา้ 262) กล่าวว่า การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในด้านการศกึษา มี 7 ประเภท คือ การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน 

(CAI) สื่อประสม(Multimedia) การประชุมทางไกลโดยวีดทีัศน์ หอ้งสมุดอเิล็กทรอนิกส์ 

ระบบสารสนเทศ ระบบฐานขอ้มูล และระบบข่ายงาน 

   มณีรัตน์ สิทธิโชค (2546, หน้า 84) ได้ศึกษาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลตอ่

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

สื่อสารของผู้บริหารและครูในโรงเรยีนผูน้ าการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ ผลการวิจัย

พบว่า ตัวแปรการบูรณาการไอซีทีในการเรียนการสอนผา่นเว็บไซต์ และตัวแปรความ

ร่วมมือกับครูคนอื่นในการบูรณาการเทคโนโลยีเข้าไปในเนือ้หารายวิชา ส่งผลตอ่

ความส าเร็จในการใช้ ICT ของผู้บริหารและครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  อภญิญา สุดา (2547, หนา้ 22) ได้ศกึษาสภาพและปัญหาการบริหาร

โรงเรียนในโครงการโรงเรียนตน้แบบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้ โดยได้กล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สามารถ

ประยุกต์ใชใ้นด้านการศกึษา ประกอบด้วย ระบบฐานข้อมูล (Database System) ระบบ

สารสนเทศ (Information System) ระบบเครือขา่ย (Network System) สื่อประสม 

(Multimedia) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน(Computer Assisted Instruction) การศกึษาทางไกล 

(Tele-Education) หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Library)  

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 45,  

อ้างถึงในแสงรว ีสูงรัมย์, 2549, หนา้ 71-72) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารในการใช้ ICT 

ในการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 1) ให้มกีารจัดท าแผนการจัดการเรียนรูท้ี่ใช้ ICT เป็น

เครื่องมือและจัดการเรียนรู้ตามแผนฯ ที่ก าหนด 2) จัดให้มกีารน า ICT มาใช้เป็นเครื่องมอื

ในการจัดการเรียนการสอนอย่างทั่วถึงทุกชั้นเรยีน 3) ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูใช้ ICT เป็น

เครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ให้กับผูเ้รียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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4) ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนให้สามารถใช้ ICT เป็นส่วนหน่ึงของ

การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ใหผู้เ้รียนอย่างตอ่เนื่อง 5) ส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอน

ด้วย ICT อย่างหลากหลาย 6) สนับสนุนให้ผู้เรยีนได้รับการพัฒนาทักษะการใช้ ICT และ

สามารถใช้ ICT เป็นเครื่องมอืในการผลิตและน าเสนอผลงานที่หลากหลายตามศักยภาพ

และความสนใจของผู้เรยีนอย่างตอ่เนื่อง 

   นิคม นาคอ้าย (2549, หนา้ 14) ได้กล่าวคุณลักษณะของผู้บริหารในการ

เป็นแบบอย่างของการเรียนรู้และสร้างทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสร้าง

ความมั่นใจว่าการออกแบบหลักสูตร กลยุทธ์การเรียนการสอน และการจัดบรรยากาศการ

เรียนรู ้ได้มกีารใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมอือย่างเหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการสอน

ของครูและการเรียนรู้ของนักเรียนทุกกลุ่ม ทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มดอ้ยโอกาส และกลุ่มผูม้ี

ความบกพร่องทางการเรยีนรู ้ซึ่งสอดคล้องกับ สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี(2545, หนา้ 40) ได้ท าการวิจัยรว่มกับนานาประเทศในนามของประเทศไทย 

เพื่อศกึษาเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาในโรงเรยีน งานวิจัยในโมดูล

ระดับนักเรียน (Micro level) พบว่าตัวแปรระดับนักเรียนที่สนับสนุนใหเ้กิดผลส าเร็จในการ

ใช้นวตักรรม ICT คือ การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรูท้ั้งในสถานศกึษาและที่

บ้าน 

   ชวลิต เกิดทรัพย์ (2550, หนา้ 314) ได้กล่าวถึงการการบูรณาการ

เทคโนโลยีเข้ากับการจัดการศกึษาว่าเป็นบทบาทและหน้าที่ของผูบ้ริหารในการจัด

การศกึษาเพื่อสร้างความมั่นใจใหแ้ก่ครูในการออกแบบหลักสูตร กลยุทธ์การสอน และ

บูรณาการสภาพแวดล้อมทางการเรยีนรูก้ับเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อการสอนและการ

เรียนรู้ที่เป็นเลิศ รวมทั้งบูรณาการเทคโนโลยีกับภาระงานผู้บริหารโรงเรียน อีกทั้งต้อง

ช่วยเหลือครูในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเข้าถึงแหล่งข้อมูล การวิเคราะห์ และการท าความ

เข้าใจข้อมูลของผู้เรยีน รวมไปถึงรว่มกันออกแบบ น าไปใช้ ส่งเสริม และพัฒนาการมสี่วน

ร่วมเพื่อพัฒนาการสอนโดยบูรณาการกับเทคโนโลยีแก่ผูส้อนให้เป็นมอือาชีพเพื่อปรับปรุง

การเรียนรูข้องนักเรียน พร้อมทั้งสนับสนุน การจัดการ และการด าเนินการ ในการพัฒนา

บุคลากรทั้งโรงเรียนเพื่อการท างานร่วมกันข้ามสายงาน อีกทั้งมีการวิเคราะห์ จัดสรร

งบประมาณและแหล่งทรัพยากรต่าง ๆเพื่อการน าไปใช้ในแผนเทคโนโลยี 
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  บรรจบ บุญจันทร์ (2554, หนา้ 33) ได้กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีในการ

เรียนการสอน หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึง

ความสามารถในการผลักดันให้ครูใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนรูแ้ละการสอน และสามารถ

สรุปตัวบ่งชีท้ี่ใชก้ าหนดส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอนได้ 5 ตัวบ่งชี ้ 

ได้แก่  1) มีการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมในการยกระดับการเรียนการสอนให้เป็นไปตาม

มาตรฐานหลักสูตรเพื่อน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์สูงสุดของนักเรียน 2) อ านวยความสะดวกและ

สนับสนุนการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีที่หลากหลายเพื่อน าไปสู่นวัตกรรมในการเรียนรู้  

3) จัดสิ่งแวดล้อมที่ยึดผูเ้รียนเป็นส าคัญโดยใช้เทคโนโลยีที่ตรงกับความตอ้งการของผู้เรยีน

แตล่นคน 4) อ านวยความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยีสนับสนุนและส่งเสริมกระบวนการ

เรียนการสอนที่พัฒนาการคิด การตัดสินใจ และทักษะการแก้ปัญหา และ 5) ด าเนินการให้

ครูและบุคลากรมโีอกาสได้รับการพัฒนาวิชาชีพอย่างมีคุณภาพโดยใช้เทคโนโลยีในการ

เรียนการสอน 

   สมศักดิ์ จีวัฒนา (2555, หนา้ 185-186) ได้พัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผูน้ าทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรทางการศกึษาสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

โดยพบว่าภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรทางการศกึษา

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานโดยพบว่า ด้านการเรียนการสอน ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยความเหมาะสม

สูงสุด คอื มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อส่งเสริมการจัดการความรู้ดา้น ICT ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนการสอน การเรียนรู้และปรับปรุงหลักสูตร ICT ของนักเรียน

และชุมชน ซึ่งมคี่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่ มีการสร้าง

แรงบันดาลใจให้ผู้อื่นเรียนรู้และสร้างทักษะด้าน ICT ให้เกิดขึ้นในตนเอง และมีการพัฒนา

นวัตกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ ICT เป็นเครื่องมอื ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยความเหมาะสม

ต่ าสุด คือ มกีารส่งเสริมให้น าโปรแกรมตน้ฉบับที่อนุญาตให้แก้ไข Code ได้ (Open Source) 

มาพัฒนาใช้เป็นเครื่องมอืในการเรียนรูใ้นสถานศกึษา ซึ่งมคี่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมาก 

  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2557, หนา้ 7) ได้จัดท าแผนแมบ่ท

เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ปีงบประมาณ 2558-2559 ในส่วนของ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 เพิ่มศักยภาพและพัฒนานวัตกรรม ด้านการใช้ ICT เพื่อบูรณาการเข้ากับ

การเรียนการสอนสมัยใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ เพิ่มศักยภาพและยกมาตรฐานการเรียน

การสอน โดยการส่งเสริมใหม้ีการบูรณาการประยุกต์ใช้ ICT เพื่อพัฒนานวัตกรรมในการ
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เรียนการสอนที่ทันสมัย นิสิตสามารถเข้าถึงความรูไ้ด้ตามความเหมาะสมกับความต้องการ

เฉพาะบุคคล โดยใช้ ICT เป็นเครื่องมอืหรอืเป็นส่วนประกอบส าคัญของการเรียนการสอน 

ที่เอื้อตอ่การควบคุมคุณภาพการสอน และสามารถเข้าสู่การแขง่ขันคุณภาพการผลิต

บัณฑติตามมาตรฐานสากล ซึ่งมเีป้าหมายดังนี้ 1) มีระบบบริหารจัดการด้านการเรียนรู้

ผา่นเครือข่ายแบบออนไลน์เพื่ออ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน  

2) มีการบูรณาการความรูแ้ละทักษะด้านไอซีทีเข้ากับกระบวนการเรียนการสอนในช้ันเรยีน

เพิ่มขึน้ 3) มีการสร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการเรียนการสอนเพิ่มขึ้น 4) มีนวัตกรรม

ใหม่ที่สนับสนุนการเรยีนการสอนผ่าน smart device 5) มีสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่

ในระบบสารสนเทศระบบเปิดแบบ open courseware 6) มีห้องเรียนที่มีอุปกรณ์ดา้นไอซีที

ที่เหมาะสมและพอเพียงส าหรับกิจกรรมการเรียนการสอน 7) มีการพัฒนาและจัดหาระบบ

ข้อมูล ซอฟต์แวร์ รวมทั้งสื่อดิจทิัลเพื่อการศกึษาค้นคว้าอย่างเพียงพอ เพื่อการพัฒนาและ

ขยายบทบาทการให้บริการหอ้งสมุดแบบดิจทิัล 

  Kanaya & Light. (2005, หน้า 313–329) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่

มีอทิธิพลต่อผลส าเร็จในการใชโ้ปรแกรมการเรยีนรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพที่มุ่งเทคโนโลยี ตัว

แปรอิสระในการวิจัยมีจ านวน 5 ตัวแปรประกอบด้วย การเตรียมการสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีของนักเรียน (Teacher preparedness) ระดับการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการเรียนรูข้องนักเรียน (Students Work) ระยะเวลาการฝึกอบรมของครูด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Length of training) ทักษะและประสบการณ์ของครูในการใชง้านเทคโนโลยี 

(Prior technology use) และระดับการรับรู้ของครูเกี่ยวกับวิธีการสอน (Pedagogical 

approaches) โดยพบว่า ระดับการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ของนักเรียน

ส่งผลตอ่ความส าเร็จจากการใชง้านสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ได้ 

ดังนัน้ สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “การใชเ้ทคโนโลยีใน

การเรียนการสอน” หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึง

ความสามารถในการผลักดันให้ครูใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนรูแ้ละการสอน ซึ่งก าหนด 

พฤติกรรมบ่งชี้/สาระหลักเพื่อการวัดไว้ดังนี้ 1) การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่น า ICT 

เข้ามาบูรณาการในกระบวนการเรียนรู้ อย่างทั่วถึงทุกชั้นเรียน 2) การส่งเสริม สนับสนุนให้

ครูใช้ ICT เป็นเครื่องมอืในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้ห้กับผูเ้รียน เช่น ใช้

สืบค้นข้อมูลจากเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ตา่งๆ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)  

สื่อประสม(Multimedia) การประชุมทางไกลโดยวีดทีัศน์ หอ้งสมุดอเิล็กทรอนิกส์ ระบบ
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สารสนเทศและระบบฐานข้อมูล 3) การมีห้องเรียนที่มีอุปกรณ์ด้านไอซีทีที่เหมาะสมและ

พอเพียงส าหรับกิจกรรมการเรียนการ 4) การส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใน

โรงเรียนใหส้ามารถใช้ ICT เป็นส่วนหน่ึงของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนอย่าง

ต่อเนื่อง 5) การสนับสนุนใหผู้เ้รียนได้รับการพัฒนาทักษะการใช้ ICT และสามารถใช้ ICT 

เป็นเครื่องมอืในการผลติและน าเสนอผลงานที่หลากหลายตามศักยภาพและความสนใจ

ของผู้เรยีนอย่างต่อเนื่อง 

  4.2.2 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ขององค์ประกอบการใช้

เทคโนโลยีในการบริหารงาน  

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2545, หน้า 30 - 32)    

ได้กล่าวถึง การบริหารเทคโนโลยีเพื่อการบริหาร ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดวิสัยทัศน์ความ

เชื่อมโยงของงานแตล่ะงานในโรงเรียน เชน่ งานวิชาการ งานบริหารบุคคล กิจการนักเรียน 

งานธุรการ งานสัมพันธ์ชุมชน และงานอื่น ๆ โดยน าระบบการจัดการสารสนเทศ 

(Management information system: MIS) เข้ามาใช้ ท าให้เกิดความคล่องตัว เมื่อชุมชน 

ผูป้กครอง หรอืหนว่ยงานอื่น เข้ามาติดตอ่ประสานงาน จะท าใหก้ระบวนการตา่งๆเสร็จสิ้น

ลงอย่างรวดเร็ว ถือเป็นการประกันคุณภาพทางการศกึษาโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

นอกจากนั้นโรงเรียนอาจจัดสร้าง Web site เพื่อประชาสัมพันธ์เกียรติภูมิโรงเรียนในอีกทาง

หนึ่งได้อีกด้วย 

  กมลพันธ์ แก้วโชต ิ(2550, หนา้ 144-145) ได้ให้ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนทั้ง 4 กลุ่มงาน คอื กลุ่มบริหารงาน

วิชาการ กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มงานบริหารทั่วไปซึ่งพอ

สรุปเป็นประเด็นต่างๆดังนี้ 1) ควรจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ทันสมัย         

มีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 2) ควรอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรเพื่อให้

สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 3) ควรส่งเสริม 

สนับสนุนและจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างตอ่เนื่อง 4) ควรจัดให้มี

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการใชง้านที่ตรงกับวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน 5) ควรมี

การแต่งตั้งบุคลากรเพื่อท าหนา้ที่ดูแลรับผดิชอบโดยตรงในแต่ละงานอย่างเหมาะสม  

6) ควรมกีารปรับปรุงระบบบริหารจัดการให้มกีารใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานให้มากขึ้น 7) ควรมีระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยง
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ติดตอ่สื่อสารกันได้ในทุกระดับ 8) ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

  ยุทธนา วงศใ์หญ่ (2552, หนา้ 62-64) ได้ศกึษาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนใน

ฝันโดยพบว่ามีการใชก้ารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ 5 ด้านได้แก่  

  1) ดา้นการวัดผล และการประเมินผลการเรียน คอื มีการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศแสดงจ านวนนักเรียนที่จบหลักสูตร แสดงการซ้ าช้ันของนักเรียนเป็นรายปีอย่าง

ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการแสดงผลระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนโดยแยกเป็นรายชัน้ รายกลุ่มประสบการณ์ และรายวิชา อย่างตอ่เนื่องและ

เป็นปัจจุบันเพื่อประกอบให้ครูน ามาวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน ภาค

การศกึษาหรือปีการศึกษาต่อไป และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศชว่ยในการจัดเก็บหรอื

บันทึกเอกสารหลักฐานการประเมินผลการเรียน (ปพ.5) ที่มคีวามถูกต้อง ครบถ้วนและ

เป็นปัจจุบัน 

   2) ดา้นการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน คอื การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน

การจัดเก็บหรอืบันทึกข้อมูลในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนของนักเรียนเป็นรายชัน้ 

ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการวิเคราะหส์ภาพปัญหา 

และความตอ้งการในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

ประเมิน วิเคราะห์ และแสดงผลของการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลไว้เป็น

ปัจจุบัน 

  3) ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน คอื การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการการจัดตารางสอนของช้ันเรยีนครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศประเภทฮาร์ดแวร์ หรอืซอฟต์แวร์ ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลการเรียนการสอนไว้

ประจ าห้องเรยีนอย่างถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันสะดวกต่อการน ามาใช้ และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการพัฒนาการเรียนการสอน เชน่ มีเครอืข่าย

อินเตอร์เน็ต มีเครื่องคอมพิวเตอร์ ตลอดจนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ช่วยในการจัดการเรียน 

การสอน  

  4) ด้านการพัฒนากิจกรรมแนะแนว คือ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศช่วย

ในการให้บริการแนะแนวตามความสนใจของผูเ้รียน การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดเก็บหรอืบันทึกข้อมูล ของเด็กที่มคีวามต้องการพเิศษ เรียนร่วมกับเด็กปกติ โดยแยก
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เป็นประเภทและรายห้อง/รายชัน้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดเก็บหรือ

บันทึกข้อมูลพื้นฐาน 

  5) ด้านการวิจัยในช้ันเรยีน คือ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท า

เอกสาร และรายงานการวิจัยในช้ันเรยีน การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน าเสนอหรอื

เผยแพร่ผลงานการวิจัยในช้ันเรียนของบุคลากรในสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง และเป็น

ปัจจุบัน และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสง่เสริมใหค้รูได้ศกึษาค้นคว้า และการท าวิจัย

ในชั้นเรียนของสถานศกึษา 

  ทิพย์วัน โพสุวัน (2553, บทคัดย่อ) ได้สร้างรูปแบบการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางงบประมาณของโรงเรียนในภาคตะวันออก สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า 1) ด้านการวางแผนงบประมาณ ควรมีการบูร

ณาการระบบ ICT ให้ตรงกับความตอ้งการในการจัดการบริหารงานงบประมาณและจัดท า

รายานผลระบบสารสนเทศ และน าระบบ GFMIS มาใช้ในการวางแผนงานงบประมาณ การ

บริหารสินทรัพย์และการตรวจสอบภายใน 2) งานด้านต้นทุนผลผลติน าโปรแกรม OUC 

(OBEC Unit Cost) มาใช้ในการค านวณต้นทุนผลผลติเพื่อลดภาระงาน 3) ด้านการจัดระบบ

การจัดซือ้จัดจ้าง ควรน าระบบ e-Procurement มาเพื่อใช้ลดภาระขั้นตอนในการจา่ยเงนิ 

และก่อใหเ้กิดความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจา้ง 4) ด้านการบริหารทางการเงินและการ

ควบคุมงบประมาณ ควรมีการจัดท าระบบ e-Financial and School Budgeting โดยมี

ฐานขอ้มูลเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณของโรงเรียนเพื่อมกีารตดิตามผล 5) ด้านการ

รายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน ควรน าเสนอข้อมูลทางการเงินของสถานศกึษา

ให้บุคคลภายในและภายนอกทราบ 

  ส าเรงิ ยิ่งถาวรสุข (2553, หนา้ 3-4) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารงานบุคคล ไว้ดังนี้ 1) ระบบงานวางแผน

ก าลังคน (Man Power Planning) แสดงให้เห็นถึงความเคลื่อนไหวของอัตราก าลัง,อัตราการ

เข้า – ออกของบุคลากร 2) ระบบงานทะเบียนประวัติ (Central Database) ช่วยในการเก็บ

ข้อมูลดา้นประวัติส่วนตัวของบุคลากร ประวัติการท างาน ฯลฯ ซึ่งระบบอื่นๆ สามารถดึง

ข้อมูลไปใช้ร่วมกันได้ 3) ระบบการตรวจสอบเวลา (Time Attendance) ระบบจะดึงเวลา

จากเครื่องรูดบัตร มาเปรียบเทียบกบัตารางเวลาท างานปกติของพนักงาน แล้วรายงาน

ความผิดพลาดที่เกิดขึน้ออกมา เชน่ การขาดงาน, การมาสาย, การลา, หรอืการท างาน

ล่วงเวลา เป็นต้น 4) ระบบงานด้านการค านวณเงินเดือน (Payroll) ช่วยในการบริหาร
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เงินเดอืน ค่าตอบแทน และภาษี โดยที่ระบบจะท าการค านวณอัตโนมัติ 5) ระบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation) ช่วยในการก าหนดมาตรฐานในการ

ประเมินผล ช่วยในการบันทึก ค านวณผลลัพธ์ และสรุปการประเมนิผลของบุคลากร ใน

เรื่องการขึ้นเงนิเดือนและการเลื่อนขัน้ต าแหน่ง 6) ระบบงานพัฒนาและฝกึอบรมบุคลากร 

(Training and Development) เป็นระบบที่ช่วยในการวางแผนการพัฒนาบุคลากร  

7) ระบบงานสวัสดิการต่างๆ (Welfare) ช่วยในการเก็บบันทึกและบริหารงานข้อมูล 

เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการต่างๆ เชน่ ค่ารักษาพยาบาล, เงินกู้, การเบิกวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 

เป็นต้น 8) ระบบการสรรหาบุคลากร (Recruitment) เป็นระบบที่บันทึกข้อมูลการสมัครงาน 

สามารถสร้างแบบฟอร์มการทดสอบ, แบบฟอร์มส าหรับการสัมภาษณ์งานได้ และเมื่อ

พนักงานผา่นการคัดเลือกแล้ว ก็สามารถโอนข้อมูลเข้าสู่ระบบรวมได้โดยอัตโนมัติ 

  บรรจบ บุญจันทร์ (2554, หนา้ 35-36) ได้ให้ความหมายของการใช้

เทคโนโลยีในการบริหารงาน หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานมี

ความสามารถประยุกต์เทคโนโลยีในการเพิ่มขยายขดีความสามารถเชิงวิชาชีพของทีมงาน 

อันน าไปสู่การเพิ่มผลติภาพ และสามารถสรุปตัวบ่งชีพ้ฤติกรรมที่แสดงออกถึงใช้

เทคโนโลยีในการบริหารงานได้แก่ 1) มีการใช้เทคโนโลยีเป็นกิจวัตรประจ าวัน  2) ใช้

เทคโนโลยีในการพัฒนางาน 3) พัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพโดยใช้เทคโนโลยี และ  

4) เป็นต้นแบบในการน าเทคโนโลยีมาใช้และผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

ดังนัน้ สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “การใชเ้ทคโนโลยีใน

การบริหารงาน” หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานมคีวามสามารถ

ประยุกต์เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานในสถานศกึษา ซึ่งก าหนด 

พฤติกรรมบ่งชี้/สาระหลักเพื่อการวัดไว้ดังนี้ 1) การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานบุคคล 

ระบบเลื่อนขัน้เงินเดือนอิเล็กทรอนิกส์ ฐานขอ้มูล ก.พ.7 อิเล็กทรอนิกส์ ตรวจสอบการมา

ท างานของบุคลากรอาจจะใช้ระบบสแกนลายนิ้มมือ หรือตอกบัตร การอบรมพัฒนา

บุคลากรทางการศกึษาผ่านระบบ ICT 2) การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานการเงินและ

พัสดุ GFMIS ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-Procurement) 3) การใช้เทคโนโลยีในการ

บริหารงานวิชาการ เช่นการวัดและประเมินผล กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน จัดหลักสูตรการ

เรียนการสอน กิจกรรมแนะแนว การวิจัยในช้ันเรยีน 4) การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน

ทั่วไป ใชเ้ทคโนโลยีในการตดิต่อ สื่อสาร รับส่งหนังสือราชการ 
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  4.2.3 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ขององค์ประกอบการใช้

เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผล 

  ในประเด็นของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการวัดผลและประเมินผล

นั้น กล่าวได้ว่าการวัดและประเมินผลเป็นกิจกรรมเป้าหมายของผูน้ าในการใชก้ระบวนการ

วัดและประเมินผลเพื่อประกอบการตัดสินใจพัฒนางานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

เครื่องมอืนั่นเอง ซึ่ง International Society for Technology in Education: ISTE, (2002) ได้

น าเสนอคุณลักษณะด้านการวัดผลและประเมินผลส าหรับผู้บริหารสถานศกึษา ในส่วนของ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการวัดและประเมินไว้ดังนี ้1) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การเก็บรวบรวม วิเคราะหข์้อมูล แปลผลการวิเคราะหแ์ละเช่ือมโยงสูก่ารสร้างขอ้สรุปเพื่อ

น าไปใช้ในการบริหาร การพัฒนาการสอนและการเรียนรู ้2) ใช้เทคโนโลยีในการวัดและ

ประเมินผลเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูเป็นรายบุคคล 3) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวินิจฉัย

และประเมินระบบการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา ซึ่งสอดคล้องกับ นคิม นาคอ้าย 

(2549, หนา้ 15) ได้กล่าวถึงการใช้ ICT การวัดและประเมินผล หมายถึง ความสามารถ

ของผู้บริหาร ในการพัฒนาระบบการประเมินการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานรูปแบบ

ใหม่โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเก็บรวบรวม วิเคราะห์และแปล

ผลการวิเคราะห์ ตลอดจนการประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชใ้น

สถานศกึษา เพื่อสร้างความมั่นใจว่า จะน าไปสู่การบริหารและจัดการเรียนการสอนให้

บรรลุผลตามที่ตั้งไว้ 

  ธนากร โพธิ์สุ (2552, หนา้ 137) ได้เสนอแนวทางพัฒนาการใช้และการ

สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครพนม เขต 2 ในด้านของการใช้และสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเ์พื่อการวัดผลประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนดังนี้ 

1) สนับสนุนใหม้ีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในงานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผล

การเรียน 2) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการจัดท าผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรียน 3) สง่เสริมให้มกีารใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอรใ์นการจัดเก็บ

ข้อมูลดา้นการวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 4) สนับสนุนให้ครูมีการท า

บทเรียนออนไลน์ 5) สนับสนุนให้ใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอรใ์นการจัดเก็บข้อมูลนักเรียน 
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   อภญิญา รัตนโกเมศ (2552, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาอุดรธานี เขต 3 ในด้านของการใช้เทคโนโลยีในการวัดและ

ประเมินผลการศกึษาโดยมีแนวทางการด าเนินการคอื อบรมบุคลากรใหส้ามารถใช้

โปรแกรมวัดและประเมินผลอย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนเป็นรายบุคคล รายวิชาและกลุ่มสาระการเรียนรู้ เก็บหลักฐานการพัฒนาอย่างเป็น

ระบบ และจัดประชุมเพื่อประเมินความส าเร็จและอุปสรรคในการด าเนินงาน 

  สมศักดิ์ จีวัฒนา (2555, หนา้ 186-187) ได้พัฒนาตัวบ่งชีภ้าวะผูน้ าทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรทางการศกึษาสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

โดยพบว่า ภาวะผู้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรทางการศกึษา

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการวัดผลและประเมินผล ข้อที่มคี่าเฉลี่ยและความเหมาะสม

สูงสุดคือ 1) มกีารใช ้ICT เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะหแ์ละรายงานผล เพื่อน าไปใช้ใน 

การบริหารจัดการด้านการพัฒนาการเรียนรู้ ซึ่งมีคา่เฉลี่ยเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

2) มกีารใช ้ICT วิเคราะห์ผลการศกึษาของนักเรียนเพื่อปรับปรุงการบริหารงานวิชาการใน

สถานศกึษาและมีการประเมินประสิทธิผลของระบบ ICT ที่มใีช้ในงานของสถานศกึษา 

เพื่อน าผลมาปรับปรุงแก้ไข 3) มกีารประเมินประสิทธิภาพการใช้ ICT กับการตดิต่อสื่อสาร

ระหว่างนักเรียน ผูป้กครองและบุคลากรในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับยุทธนา วงศใ์หญ่ 

(2552, หนา้ 62-63) ได้ศกึษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนในโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน ในด้านการวัดผล และการประเมินผล

การเรียน คอื 1) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแสดงจ านวนนักเรียนที่จบหลักสูตร แสดงการซ้ า

ช้ันของนักเรียนเป็นรายปีอย่างถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 2) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศชว่ยใน

การแสดงผลระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนโดยแยกเป็นรายชั้น รายกลุ่มประสบการณ์ 

และรายวิชา อย่างตอ่เนื่องและเป็นปัจจุบันเพื่อประกอบให้ครูน ามาวางแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนในภาคการศกึษาหรือปีการศึกษาต่อไป 3) ใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศช่วยในการจัดเก็บหรอืบันทึกเอกสารหลักฐานการประเมินผลการเรียน (ปพ.5) 

ที่มคีวามถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

ดังนัน้ สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “การใชเ้ทคโนโลยีใน

การวัดผลและประเมินผล” หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสามารถ

น าเทคโนโลยีมาใช้ในเก็บรวบรวม วเิคราะหแ์ละแปลผลข้อมูลเพื่อใชก้ารวัดผลและการ
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ประเมินผลทั้งในแงข่องการเรียนการสอนหรอืการประเมินการใชเ้ทคโนโลยี ซึ่งก าหนด   

ตัวบ่งชี้/สาระหลักเพื่อการวัดไว้ดังนี้ 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวม 

วิเคราะห์ข้อมูล แปลผลการวิเคราะห์และเชื่อมโยงสูก่ารสร้างขอ้สรุปเพื่อน าไปใช้ในการ

บริหาร การพัฒนาการสอนและการเรียนรู ้ 2) การใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผล

เพื่อพัฒนาวิชาชีพครูเป็นรายบุคคล เช่นให้ครูมกีารท าบทเรียนออนไลน์ หรอืใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผู้เรยีน 3) การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการวินจิฉัยและประเมินระบบการบริหารจัดการภายใน

สถานศกึษา โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการจัดท าผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน 

จัดเก็บข้อมูลดา้นการวัดผล ประเมนิผลและเทียบโอนผลการเรียน 

  4.2.4 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ขององค์ประกอบของ

การมีจรยิธรรมในการใช้เทคโนโลยี 

  คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2548, อ้างถึงใน นคิม นาค

อ้าย, หนา้ 78) ได้กล่าวถึงประเด็นทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่

ผูบ้ริหารต้องศกึษาและท าความเข้าใจ ในบริบทของไทย ควรประกอบไปด้วย 1) กฎหมาย

เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และกฎหมายเกี่ยวกับลายมอืชื่ออเิล็กทรอนิกส์  

2) กฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ 3) กฎหมายเกี่ยวกับการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 4) กฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 5) กฎหมาย

เกี่ยวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หลักการของกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศข้างตน้ 

เป็นพืน้ฐานที่ส าคัญประการหนึ่งที่จะช่วยใหเ้กิดการพัฒนาที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ส าหรับ

การพัฒนาภายใต้กรอบนโยบาย IT 2010 อาทิกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และ

กฎหมายลายมือช่ืออเิล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะช่วยใหเ้กิด e-Government และ e-Commerce  

ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการมากยิ่งขึน้ทั้งในแงค่วามสะดวก ถูกต้อง 

รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จา่ย  

  นิคม นาคอ้าย (2549, หนา้ 15) ได้กล่าวถึงการรู้จักกฎหมาย คุณธรรม

และจรยิธรรมของผูบ้ริหาร หมายถึง ความรู้ความเข้าใจของผูบ้ริหารในประเด็นทางสังคม 

กฎหมาย และจรยิธรรมที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เชน่การ

สร้างความเสมอภาคในการเข้าถึง การส่งเสริมและบังคับใช้มาตรการเกี่ยวกับความ

ปลอดภัย การสนับสนุนและจัดให้เกิดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนมสี่วนรว่มในการพัฒนานโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการบังคับ

ใช้กฎหมายลิขสิทธ์ิ การคุ้มครองสินทรัพย์ทางปัญญา และความรับผดิชอบต่อสังคมในการ

ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   สมศักดิ์ จีวัฒนา (2555, หนา้ 186-187) ได้พัฒนาตัวบ่งชีภ้าวะผูน้ าทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรทางการศกึษาสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

โดยพบว่าภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรทางการศกึษา

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ดา้นสังคม จรรยาบรรณและกฎหมาย ข้อที่มคี่าเฉลี่ยเหมาะสม

สูงสุดคือ มีการเผยแพร่ความรูเ้กี่ยวกับจรรยาบรรณการใช ้ICT เพื่อให้บุคลากรทางการ

ศกึษามีความรับผิดชอบ มวีินัย เคารพสิทธิสว่นบุคคลด้านทรัพย์สินทางปัญญา รองลงมา

ได้แก่ มกีารพัฒนาบุคลากรสถานศกึษาให้เกิดความรับผดิชอบต่อสังคม และมีจริยธรรมใน

การใช ้ICT เชน่ ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อหลอกลวง ลว่งละเมิดในทางที่ไม่ถูกต้อง และมีการ

ก าหนดบทลงโทษผูท้ี่ละเมิดและไม่ปฏิบัติตามมาตรการการใช ้ICT เชน่ ละเมิดข้อมูลส่วน

บุคคลบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต สว่นข้อที่มขี้อเฉลี่ยเหมาะสมต่ าสุด คอืมีการก าหนด

มาตรการกาใช้ ICT ที่ชัดเจน เชน่ มีประกาศขอ้ก าหนด ระยะเวลาการใช้งาน เป็นต้น ซึ่ง

แมว้่าจะเป็นข้อที่มคี่าเฉลี่ยความเหมาะสมต่ าสุด แตก่็มีคา่เฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุดเชน่เดียวกัน  

  Meyenn (2001, อ้างถึงใน บรรจบ บุญจันทร์, 2554, หนา้ 38)  

ให้ความหมาย จรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี หมายถึง หลักศีลธรรมจรรยาที่ก าหนดขึน้

เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ หรอืควบคุมการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ในทาง

ปฏิบัติแล้ว การระบุว่าการกระท าสิ่งใดผดิจรยิธรรมนั้น อาจกล่าวได้ไม่ชัดเจนมากนัก ทั้งนี้ 

ย่อมขึน้อยู่กับวัฒนธรรมของสังคมในแต่ละประเทศด้วย อย่างเช่น กรณีที่เจา้ของบริษัทใช้

กล้องในการตรวจจับหรอืเฝ้าดูการท างานของพนักงาน เป็นต้น ตัวอย่างของการกระท าที่

ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าเป็นการกระท าที่ผดิจรยิธรรม เชน่การใช้คอมพิวเตอรท์ าร้ายผูอ้ื่นให้

เกิดความเสียหายหรอืก่อความร าราญ เช่น การน าภาพหรอืข้อมูลสว่นตัวของบุคคลไปลง

บนอินเทอร์เน็ตโดยไม่ได้รับอนุญาตการใชค้อมพิวเตอร์ในการขโมยข้อมูลการเข้าถึงขอ้มูล

หรอืคอมพิวเตอร์ของบุคคลอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตการละเมดิลิขสิทธิ์ โดยทั่วไป เมื่อ

พิจารณาถึงจริยธรรมเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละสารสนเทศแล้ว จะ

กล่าวถึงใน 4 ประเด็น ที่รู้จักกันในลักษณะตัวย่อว่า PAPA ประกอบด้วย 1) ความเป็น
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ส่วนตัว (information privacy) 2) ความถูกต้อง (information accuracy) 3) ความเป็น

เจ้าของ (information property) และ 4) การเข้าถึงขอ้มูล (data accessibility) 

  Flanagen & Jacobsen (2003, p. 137) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้น า

ในประเด็นของการสร้างระบบความรว่มมอื ความปลอดภัยในเครือขา่ยข้อมูลของ

สถานศกึษา และได้ก าหนด เป้าหมาย ภาระงาน และตัวชีว้ัดความส าเร็จโดยมี

องค์ประกอบด้านต่างๆ ดังนี้ 1) ส่งเสริมการใช้อินเตอร์เน็ตอย่างระมัดระวัง และดูแลการใช้

งานคอมพิวเตอร์ของนักเรียน 2) สร้างระบบที่ท าให้อุปกรณ์ต่าง ๆ สามารถใหบ้ริการ

ตามปกติ 3) ติดตัง้ระบบการบันทึกไฟล์ข้อมูล และระบบการแลกเปลี่ยนไฟล์ขอ้มูลพิเศษที่

ท าให้นักเรียนสามรถร่วมใช้งานได้ทันที 4) จัดให้ครูมสี่วนในการสร้างข้อตกลงในการจัดซื้อ

คอมพิวเตอร์และระบบเครือขา่ยตลอดจนสัญญาในการบ ารุงรักษา 

  The Knowledge Loom (2008) ซึ่งเป็นเว็บไซตท์ี่ให้ความรูด้้านการศกึษา

และการเรียนการสอนรว่มกันผ่านทางเว็บไซต์ ได้กล่าวถึงประเด็นด้านจริยธรรมและ

กฎหมายของผู้บริหารโรงเรียนจะต้องเป็นตัวอย่างและส่งเสริมความรูค้วามเข้าใจด้าน

จรยิธรรมและทางกฎหมายประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยี

เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ที่ปัจจุบันนีม้ีการเปลี่ยนแปลงขอ้มูลและสารสนเทศอย่ารวดเร็ว มี

การสรา้ง การเก็บรวบรวมและใช้ขอ้มูลสารสนเทศรว่มกันใช้วธิีการใหม่ในการ

ติดตอ่สื่อสารและสารสนเทศที่มคีวามน่าเชื่อถือเพื่อให้แนใ่จว่าข้อมูลเหล่านั้นมีความ

เหมาะสมและเกิดประสทิธิภาพต่อการท างาน ผู้บริหารโรงเรียนต้องช่วยใหบุ้คลากรใน

โรงเรียนสามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา การใช้

งานสื่อและเทคโนโลยีอย่างถูกต้องและการยอมรับที่จะใช้งานวัสดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี

เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพกับโรงเรียน 

   O’Brien & Marakas (2009, อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2553, หนา้ 12-48) กล่าวว่าการักษาความปลอดภัยภายในองค์การ เป็นภารกิจประการ

หนึ่งของผูบ้ริหาร ดว้ยเหตุนี้การรักษาความปลอดภัยด้านทรัพยากรสารสนเทศ จึงเป็น

ภารกิจของผู้บริหารองค์การศกึษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งแล้ว

ประเด็นข้อกฎหมายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเปน็อีกเรื่องหนึ่งที่ผู้บริหารองค์การ

ทางการศึกษาควรจะต้องศึกษากฎหมาย หรอืมีวุฒิดา้นกฎหมายด้วย อย่างไรก็ตาม

ประเด็นนี้ยังคงเป็นเรื่องที่ต้องเถียงกันอีกนาน เนื่องจากไม่มีใครกล้าปฏิเสธว่า การเป็น
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ผูบ้ริหารองคก์ารทางการศึกษาที่ดนีั้น ต้องรู้กฎหมายหลายฉบับ แต่ก็คงไม่จ าเป็นถึงขนาด

ที่วา่ ผู้บริหารองค์การทางการศกึษาจะต้องมวีุฒิด้านกฎหมายด้วย 

 สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “มจีรยิธรรมในการใช้

เทคโนโลย”ี หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานแสดงออกถึงการเป็น

แบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยีด้วยความระมัดระวังและมีความรับผดิชอบต่อสังคม  พร้อม

ทั้งพัฒนาบุคลากร สง่เสริมความรูค้วามเข้าใจและก าหนดมาตรการด้านจรยิธรรมและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT ซึ่งก าหนด พฤติกรรมบ่งชี้/สาระหลักเพื่อการวัดไว้ดังนี ้

1) การเป็นตัวอย่างและส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านจรยิธรรมและทางกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT เพื่อให้บุคลากรทางการศกึษามีความรับผดิชอบ มวีินัย เคารพสิทธิ

ส่วนบุคคลด้านทรัพย์สินทางปัญญา 2) การพัฒนาบุคลากรสถานศกึษาให้เกิดความ

รับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจรยิธรรมในการใช้ ICT สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับการ

เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับทรัพยส์ินทางปัญญา การใชง้านสื่อและเทคโนโลยีอย่างถูกต้อง 3) 

การก าหนดมาตรการการใช้ ICT ที่ชัดเจน เช่น มีประกาศขอ้ก าหนด ระยะเวลาการใช้งาน  

 จากองค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้องภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี ผูว้ิจัยได้

น าแนวคิด ทฤษฎีที่กล่าวมาในข้างต้นมาท าการวิเคราะหแ์ละอธิบายลักษณะส าคัญเพื่อ

น าไปสู่การก าหนดเป็นนิยามเชงิปฏิบัติการที่ใช้ในการวิจัยและพฤติกรรมบ่งชี/้สาระหลัก

เพื่อการวดัภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี ดังตาราง 8 
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ตาราง 8 นิยามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวัดภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี  

องค์ประกอบของ

ภาวะผู้น าเชิง

เทคโนโลย ี

นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤตกิรรมบ่งชี้/สาระหลักเพือ่การวัด 

การใช้เทคโนโลยใีน

การเรียนการสอน 

พฤตกิรรมของผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออก

ถึงความสามารถในการผลักดันให้

ครูใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และ

การสอน 

1) จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีน า ICT 

เข้ามาบูรณาการในกระบวนการเรียนรู้ 

อย่างท่ัวถึงทุกชัน้เรียน  

2) ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูใช้ ICT ในการ

เรียนการสอน 

3) มีห้องเรียนท่ีมีอุปกรณด์้านไอซีทีท่ี

เหมาะสมและเพยีงพอส าหรับกิจกรรม

การเรียนการสอน 

4) พัฒนาบุคลากรให้สามารถใช ้ICT  

    เป็นสว่นหนึ่งของกจิกรรมการ 

    เรียนรู้ 
5) สนับสนุนให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนา

ทักษะการใช ้ICT และสามารถใช ้ICT 

เป็นเครื่องมือในการผลิตและน าเสนอ

ผลงานท่ีหลากหลายตามศักยภาพและ

ความสนใจของผู้เรียน 

  

การใช้เทคโนโลยใีน

การบริหารงาน 

พฤตกิรรมท่ีผู้บริหารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานมคีวามสามารถ

ประยุกตเ์ทคโนโลยเีพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารงานใน

สถานศกึษา 

1) ใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารงานบุคคล 

ระบบเลื่อนขั้นเงินเดอืนอเิล็กทรอนิกส ์

ฐานขอ้มูล ก.พ.7 อิเล็กทรอนิกส์ 

ตรวจสอบการมาท างานของบุคลากร

อาจจะใชร้ะบบสแกนลายนิม้มอื หรือ

ตอกบัตร การอบรมพัฒนาบุคลากร

ทางการศกึษาผ่านระบบ ICT  

2) ใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารงานการเงิน   

    และพัสดุ เช่นระบบ  GFMIS ระบบ 

    จัดซือ้จัดจ้างภาครัฐ (e-Procurement)  

3) ใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารงานวชิาการ 

เชน่การวัดและประเมินผล กิจกรรม 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

องค์ประกอบของ

ประสทิธิผลของ

โรงเรียน 

นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤตกิรรมบ่งชี้/สาระหลักเพือ่การวัด 

   พัฒนาผู้เรียน จัดหลักสูตรการเรียน

การสอน กิจกรรมแนะแนว การวจิัยใน

ชัน้เรียน  

4) ใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารงานท่ัวไป ใช้

เทคโนโลยใีนการติดต่อ สื่อสาร รับส่ง

หนังสือราชการ 

การใช้เทคโนโลยใีน

การวัดผลและ

ประเมินผล 

พฤตกิรรมท่ีผู้บริหารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานสามารถน าเทคโนโลยี

มาใชใ้นเก็บรวบรวม วิเคราะห์และ

แปลผลข้อมูลเพื่อใชก้ารวัดผลและ

ใชเ้ทคโนโลย ี

การประเมินผลท้ังใน

แง่ของการเรียนการสอนหรือการ

ประเมินการ 

1) ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเก็บ

รวบรวม วเิคราะห์ขอ้มูล แปลผลการ

วเิคราะห์และเช่ือมโยงสู่การสร้าง

ข้อสรุปเพื่อน าไปใชใ้นการบริหาร  

การพัฒนาการสอนและการเรียนรู้   

2) ใชเ้ทคโนโลยใีนการวัดและประเมินผล

เพื่อพัฒนาวิชาชพีครูเป็นรายบุคคล 

เชน่ให้ครูเข้ามาเรียนและอบรมพร้อม

ท้ังทดสอบเพื่อวัดและประเมินผลการ

อบรมผ่านระบบเครอืขา่ยอินเตอร์เน็ต  

3) ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการวนิจิฉัย

และประเมินระบบการบริหารจัดการ

ภายในสถานศึกษา โดยใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูปในการจัดท าผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียน จัดเกบ็

ข้อมูลดา้นการวัดผล ประเมินผลและ

เทียบโอนผลการเรียน 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

องค์ประกอบของ

ประสทิธิผลของ

โรงเรียน 

นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤตกิรรมบ่งชี้/สาระหลักเพือ่การวัด 

มจีรยิธรรมในการใช้

เทคโนโลยี 

พฤตกิรรมท่ีผู้บริหารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานแสดงออกถึงการเป็น

แบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยดีว้ย

ความระมัดระวังและมีความ

รับผิดชอบตอ่สังคม  พร้อมท้ัง

พัฒนาบุคลากร สง่เสริมความรู้

ความเข้าใจและก าหนดมาตรการ

ด้านจริยธรรมและกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้องกับการใช ้ICT 

1) เป็นตัวอยา่งและส่งเสริมความรู้ความ

เข้าใจด้านจริยธรรมและทางกฎหมาย

ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ ICT เพื่อให้

บุคลากรทางการศกึษามคีวาม

รับผิดชอบ มีวนิัย เคารพสิทธิส่วน

บุคคลด้านทรัพย์สนิทางปัญญา  

2) พัฒนาบุคลากรสถานศกึษาให้เกิด

ความรับผิดชอบตอ่สังคม มีคุณธรรม

และจรยิธรรมในการใช ้ICT สามารถ

ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง

เกีย่วกับทรัพย์สนิทางปัญญา การใช้

งานสื่อและเทคโนโลยอีย่างถูกตอ้ง  

3) ก าหนดมาตรการการใช ้ICT ท่ีชัดเจน 

เชน่ มีประกาศขอ้ก าหนด ระยะเวลา

การใช้งาน  

 

5. องค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้องการวางแผนด้าน ICT 

 5.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบ การวางแผนด้าน ICT 

 องค์ประกอบของการวางแผนด้าน ICT ผู้วิจัยได้รวบรวมจากทัศนะของ

นักวิชาการและจากผลการวิจัยจากแหล่งต่างๆ เพื่อน าไปสู่การสังเคราะห์และก าหนดเป็น

องค์ประกอบที่จะใช้ในการวิจัย ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้เพื่อก าหนดเป็น

กรอบแนวคิดในการวิจัยต่อไป 

  5.1.1 องค์ประกอบของการวางแผน ICT ตามทัศนะของ ปองสิน วิเศษศิริ  

        ปองสนิ วิเศษศิร ิ(2543, บทคัดย่อ) ศกึษาการบริหารการใชเ้ทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดกรุงเทพมหานครโดย

การวิจัยนี้มุ่งศึกษาการบริหารการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยพบว่าการวางแผนด้าน 
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ICT นั้นมีการจัดท า 1) แผนเทคโนโลยีคอมพิวเตอรโ์ดยใช้ในด้านการเรียนการสอน 2) 

แผนการบริหารโรงเรยีนโดยใช้ในงานธุรการ 3) การวางโครงสร้างพืน้ฐานด้าน ICT 

  5.1.2 องค์ประกอบของการวางแผน ICT ตามทัศนะของ ศิระ อุดมรัตน์ 

        ศริะ อุดมรัตน์ (2543, บทคัดย่อ) ศกึษาการใชแ้ละการสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาเอกชน ในกรุงเทพมหานครพบว่ามีการวางแผนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใน

ด้านการเรียนการสอนมากที่สุดแตม่ีการน าไปใช้จริงกับงานธุรการมากที่สุด 

  5.1.3 องค์ประกอบของการวางแผน ICT ตามทัศนะของ           

ปราวณียา สุวรรณณัฐโชติ  

   ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2546, อ้างถึงใน เพ็ญวรา ชูประวัติ,หนา้ 

120) ได้วจิัยเรื่องการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนการเตรียมรับของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษาของไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2545– 2554 ผลการวิจัย

สรุปได้วา่ นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาจากประเทศต่างๆ มีประเด็นส าคัญ

ที่จะต้องมีการวางแผนร่วมกันมี 3 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ 

2) การพัฒนาวิชาชีพครู และ 3) การพัฒนาหลักสูตรและการประเมิน 

  5.1.4 องค์ประกอบของการวางแผน ICT ตามทัศนะของ ศิริ หริัญอุทก 

   ศริิ หริัญอุทก (2546, บทคัดย่อ) ท าการวจิัยเรื่องสภาพและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนใน

ฝันสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่าการใช้ไอซีทีของโรงเรียน

จ าเป็นต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับการเตรียมและการวางแผนด้าน ICTโดยมีองคป์ระกอบ

ที่ตอ้งด าเนินการดังนี้ 1) เตรียมเรื่องหลักสูตรเพื่อรองรับการใชไ้อซีที 2) ด้านการ

ด าเนนิการและการจัดกิจกรรมเพื่อการเรียนการ 3) ด้านอาคารสถานที่มีการจัดโครงสร้าง

พืน้ฐานในระบบเครือข่าย 4) ด้านฮาร์ดแวรแ์ละซอฟต์แวร์ มีการแตง่ตั้งผู้รับผิดชอบด้าน

ไอซีที 5) ด้านการประเมินผล มกีารใชซ้อฟต์แวร์ในการประเมินผล 6) ด้านการสนับสนุน

ของหน่วยงานต่างๆ 

  5.1.5 องค์ประกอบของการวางแผน ICT ตามทัศนะของ แสงรว ีสูงรัมย์  

   แสงรวี  สูงรัมย์ (2549, หน้า 188-191) ศกึษาสมรรถนะการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษาระดับมัธยมศกึษา สังกัด
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ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา กรุงเทพมหานครพบว่าการที่ผูบ้ริหารจะวางแผนด้าน ICT ให้

เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลตอ่โรงเรียนนั้น มอีงค์ประกอบด้านต่างๆดังนี้ 1) ด้านการ

บริหารจัดการภายในโรงเรียน 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3) ดา้นการจัดการเรียนการสอน 

4) ด้านกระบวนการเรียนรู้ 5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

  5.1.6 องค์ประกอบของการวางแผน ICT ตามทัศนะของ อภิญญา สุดา  

   อภญิญา สุดา (2547, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหาร

โรงเรียนในโครงการโรงเรียนตน้แบบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้โดยได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการวางแผนด้าน ICT ดังนี้ 1) แตง่ตัง้

คณะกรรมการด้าน ICT 2) จัดเตรียมหอ้งเรียน ห้องปฏิบัติการ สถานที่เพื่อสนับสนุนการใช ้

ICT 3) จัดเตรียมงบประมาณด้าน ICT 

  5.1.7 องค์ประกอบของการวางแผน ICT ตามทัศนะของ ศิริลักษณ์ นาทัน 

   ศริิลักษณ์ นาทัน (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนตน้แบบในโครงการหนึ่ง

อ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน โดยก าหนดว่าการด าเนินงานวางแผนด้านไอซีทีของโรงเรียนใน

โครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝันแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านโครงสรา้งพื้นฐานและ

ทรัพยากรที่จ าเป็น 2) ดา้นการบริหารจัดการ 3) ด้านการจัดการเรียนการสอน 

 

  5.1.8 องค์ประกอบการวางแผน ICT ตามนโยบายและมาตรฐานการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

2550) 

   กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบายและมาตรฐานการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาดังนี้ 1) ด้านการบริหารจัดการภายใน

สถานศึกษา 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3) ด้านการเรียนการสอน 4) ด้านกระบวนการ

เรียนรู้ 5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 6) ด้านความร่วมมือภารรัฐ เอกชนและชุมชน 

  5.1.9 องค์ประกอบของการวางแผน ICT ตามทัศนะของ เพ็ญวรา ชูประวัติ  

   เพ็ญวรา ชูประวัติ (2553, หนา้ 119) ได้พัฒนากลยุทธ์การบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษากรุงเทพมหานคร จากกรณีศกึษาของประเทศที่คัดสรรทั้ง 7 ประเทศที่มกีาร

วางแผนด้าน ICT และใช้ ICT ในการจัดการศกึษาอย่างประสบผลส าเร็จ พบว่าการจัดท า
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แผนแม่บทเพื่อการพัฒนานโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศกึษามีกรอบการวางยุทธศาสตร์ 

ดังนี้ 1) ยุทธศาสตร์การฝกึอบรมครูและบุคลากรทางการศกึษา 2) ยุทธศาสตรก์ารพัฒนา

หลักสูตรการเรียนการสอน (Curriculum Development) 3) ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาเนื้อหา

การเรียน (Content Development) 4) ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาเครือข่ายทางการศกึษา      

5) ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานทางด้านกายภาพ 6) ยุทธศาสตรก์ารสร้าง

ความเข้มแข็งเชิงสถาบัน 7) การส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอือ้อ านวย 8) ความมุ่งมั่นของ

ผูน้ าประเทศและฝ่ายการเมือง 

  5.1.10 องค์ประกอบของการวางแผน ICT ตามกรอบนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย 

(ICT2020) 

        กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. (2554, หนา้ 12) ได้

ก าหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของ

ประเทศไทย (ICT2020) โดยก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ดังนี้ 1) พัฒนาโครงสร้าง

พืน้ฐาน ICT 2) พัฒนาทุนมนุษย์ให้มีความสามารถในการพัฒนาและใช้สารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพ 3) ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน ICT 4) ใช้ ICT เพื่อสร้าง

นวัตกรรมการบริหารงานของภาครัฐ 5) พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อสร้างความเข้มแข็ง

ของภาคการผลติ 6) พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและ

สังคม 7) พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมติร

กับสิ่งแวดล้อม 

  5.1.11 องค์ประกอบของการวางแผน ICT ตามแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557-2559 

    กระทรวงศึกษาธิการ (2554) ได้ก าหนดแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557-2559 โดยก าหนดพันธ

กิจเพื่อการบริหาร ICT ในสถานศกึษา ดังนี้ 1) ผลติและพัฒนาก าลังคนให้มีศักยภาพด้าน

การพัฒนา และการใช้ ICT 2) ส่งเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 3) พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน ICT เพื่อการศกึษา 4) พัฒนาระบบ ICT เพื่อ

การบริหารจัดการและการบริการ 5) ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ดา้น ICT เพื่อ

การศกึษา 
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  จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับองค์ประกอบของการ

วางแผนด้าน ICT ตามทัศนะต่างๆ ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์เพื่อก าหนดองค์ประกอบที่

เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (theoretical framework) และที่เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย 

(conceptual framework) ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 9
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ตาราง  9  การสังเคราะหเ์พื่อก าหนดองค์ประกอบของการวางแผนด้าน ICT  

                     นักวิชาการ/นักวิจัย 

 

      องค์ประกอบ 

ปอ
งสิ

น 
วเิ
ศษ

ศริิ
 (2

54
3)

 

ศริ
ะ 
อุด

มรั
ตน์

 (2
54

3)
 

ปร
าว

ณี
ยา

 ส
ุวร

รณ
ณั
ฐโ
ชต

ิ (2
54

6)
 

ศริิ
 ห

ิรัญ
อุท

ก(
25

46
) 

อภิ
ญ
ญ
า 
สุด

า 
(2

54
7)

 

แส
งร

ว ี
 ส

ูงรั
มย์

 (2
54

9)
 

ศริิ
ลัก

ษณ
์ น

าทั
น 

(2
55

0)
 

กร
ะท

รว
งศึ

กษ
าธ

กิา
ร 

(2
55

0)
 

เพ
็ญ
วร

า 
ชูป

ระ
วัต

 ิ(2
55

3)
 

กร
อบ

นโ
ยบ

าย
 IC

T 
25

54
-2

56
3 

แผ
นแ

ม่บ
ท 

IC
T 

25
57

-2
55

9 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

1. วางแผนโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT √  √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 90.91 

    โครงสรา้งพืน้ฐาน *  * *  * * *  * *   

    อาคารสถานที ่     *         

    การส่งเสรมิสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวย         *     

2. วางแผนบรหิารจัดการดา้น ICT √ √  √ √ √ √ √  √ √ 9 81.82 

    การบรหิารจัดการ * *    * * *      

    สรา้งนวัตกรรมการบรหิาร          * *   

    แต่งตัง้บุคลากรรับผดิชอบด้าน ICT    * *         

    งบประมาณ     *         

3. ทรพัยากรการเรียนรู ้      √  √    2 18.18 

4. สร้างความเข้มแข็งเชิงสถาบัน         √   1 9.09 

130 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



131 
 

ตาราง 9 (ต่อ)  

                     นักวิชาการ/นักวิจัย 

 

      องค์ประกอบ 

ปอ
งสิ

น 
วเิ
ศษ

ศริิ
 (2

54
3)

 

ศริ
ะ 
อุด

มรั
ตน์

 (2
54

3)
 

ปร
าว

ณี
ยา

 ส
ุวร

รณ
ณั
ฐโ
ชต

ิ (2
54

6)
 

ศริิ
 ห

ิรัญ
อุท

ก(
25

46
) 

อภิ
ญ
ญ
า 
สุด

า 
(2

54
7)

 

แส
งร

ว ี
 ส

ูงรั
มย์

 (2
54

9)
 

ศริิ
ลัก

ษณ
์ น

าทั
น 

(2
55

0)
 

กร
ะท

รว
งศึ

กษ
าธ

กิา
ร 

(2
55

0)
 

เพ
็ญ
วร

า 
ชูป

ระ
วัต

 ิ(2
55

3)
 

กร
อบ

นโ
ยบ

าย
 IC

T 
25

54
-2

56
3 

แผ
นแ

ม่บ
ท 

IC
T 

25
57

-2
55

9 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

5. วางแผนการเรียนการสอนโดยใช้ ICT √ √  √  √ √ √   √ 7 63.64 

    จัดการเรียนการสอนโดยใช ้ICT * *  *  * * *   *   

    กระบวนการเรียนรู้      *  *      

6. ความมุ่งมั่น         √   1 9.09 

7. ฝึกอบรมและพัฒนา         √   1 9.09 

8. พัฒนาหลักสูตรและการประเมนิผล   √ √     √   3 27.27 

9. การพัฒนาวิชาชพีดา้น ICT √  √        √ 3 27.27 

10. ใช้ ICT ในการประเมนิผลการเรียน    √        1 9.09 

11. การสนบัสนุนของหน่วยงานตา่งๆ    √        1 9.09 

12. พัฒนาเนื้อหาการเรียน         √   1 9.09 

13. พฒันาเครือขา่ยทางการศึกษา         √   1 9.09 
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ตาราง 9 (ต่อ)  

                     นักวิชาการ/นักวิจัย 

 

      องค์ประกอบ 

ปอ
งสิ

น 
วเิ
ศษ

ศริิ
 (2

54
3)

 

ศริ
ะ 
อุด

มรั
ตน์

 (2
54

3)
 

ปร
าว

ณี
ยา

 ส
ุวร

รณ
ณั
ฐโ
ชต

ิ (2
54

6)
 

ศริิ
 ห

ิรัญ
อุท

ก(
25

46
) 

อภิ
ญ
ญ
า 
สุด

า 
(2

54
7)

 

แส
งร

ว ี
 ส

ูงรั
มย์

 (2
54

9)
 

ศริิ
ลัก

ษณ
์ น

าทั
น 

(2
55

0)
 

กร
ะท

รว
งศึ

กษ
าธ

กิา
ร 

(2
55

0)
 

เพ
็ญ
วร

า 
ชูป

ระ
วัต

 ิ(2
55

3)
 

กร
อบ

นโ
ยบ

าย
 IC

T 
25

54
-2

56
3 

แผ
นแ

ม่บ
ท 

IC
T 

25
57

-2
55

9 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

14. วิจัยและพฒันาความรู้ดา้น ICT           √ 1 9.09 

15. ความร่วมมอื      √  √    2 18.18 

 

 หมายเหตุ   √ หมายถึง ค่าความถี่ขององค์ประกอบหลัก  

      * หมายถึง ค่าความถี่ขององค์ประกอบที่มคีวามหมายใกล้เคียงและจัดเข้ากลุ่มองค์ประกอบหลัก 
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จากตาราง 9  ผลการสังเคราะหอ์งค์ประกอบการวางแผนด้าน ICT ที่เป็นกรอบ

แนวคิดเชงิทฤษฎี (theoretical framework) พบว่า ม ี15 องค์ประกอบ แต่ส าหรับการ

ศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑพ์ิจารณาจากองค์ประกอบที่มคีวามถี่ตัง้แต ่5 ขึน้ไป 

หรอืร้อยละ 40 ขึน้ไปเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย (conceptual framework) 

ดังนัน้ องค์ประกอบของการวางแผนด้าน ICT จึงมี 3 องค์ประกอบ คอื  1) การวางแผน

โครงสรา้งพื้นฐานด้าน ICT 2) การวางแผนการบริหารจัดการด้าน ICT  3) การวางแผนการ

เรียนการสอนโดยใช้ ICT แสดงเป็นโมเดลการวัดได้ดังภาพประกอบ 6 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6  โมเดลการวัดการวางแผนด้าน ICT 

 

 5.2 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบของ

การวางแผนด้าน ICT 

  5.2.1 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ขององค์ประกอบการ

วางแผนโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT 

    กระทรวงศึกษาธิการ (2549) ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาส าหรับสถานศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ โดย

ด้านการจัดการโครงสรา้งพื้นฐานดังนี้ 1) มรีะบบเครือข่ายอินทราเน็ต หรือระบบ LAN ใน

สถานศกึษา 2) มรีะบบอินเทอร์เน็ตที่ใชเ้พื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรยีนการ

สอน 3) มีซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นส าหรับใช้ในสถานศกึษาที่ไม่ละเมดิลิขสิทธิ์ 4) มีการจัด

หอ้งเรียนที่หลากหลาย แบบ Computer Lab (CL) และ/หรอืComputer Classroom  (CCr)  

การวางแผน

ด้าน ICT 

การวางแผนโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT   

การวางแผนบริหารจัดการด้าน ICT 

การวางแผนการเรียนการสอนโดยใช้ ICT 
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5) มรีะบบการบ ารุงรักษาและระบบการป้องกันโครงสร้างพื้นฐาน 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา้ 3) ได้ก าหนดนโยบายและมาตรฐาน

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้าน 

ICTไว้ดังนี ้1) มีระบบเครือข่ายอินทราเน็ต และระบบเครือขา่ยภายในพืน้ที่ในสถานศกึษา  

2) มีระบบอินเทอร์เน็ตที่ใชเ้พื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน 3) มี

ซอฟต์แวรท์ี่จ าเป็นส าหรับใช้ในสถานศกึษาที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 4) มีการจัดหอ้งเรียนที่

หลากหลาย เชน่ หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และ/หรือ หอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ 5) มีระบบ

การบ ารุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  ศักดา พันธุ์เพ็ง (2555, หน้า 92-93) ได้พัฒนารูปแบบการบริหาร

โรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยพอสรุปได้วา่ โครงสร้างพื้นฐานดา้น ICT หมายถึง การสร้าง

ระบบข้อมูลข่าวสารที่สามารถสนับสนุนงานบริหารจัดการและงานจัดการเรียนการสอนให้

ด าเนนิไปอย่างมีประสิทธิภาพ การปรับปรุงอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกที่

เหมาะสมกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

หอ้งปฏิบัติการเฉพาะวิชาต่าง ๆ และแหลง่เรียนรู ้โดยมีองค์ประกอบด้านต่างๆ ดังนี้       

1) สร้างระบบข้อมูลสารสนเทศ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาจัดท าระบบ

ข้อมูลขา่วสาร (Management Information System : MIS)  2) การปรับปรุงอาคาร สิ่ง

อ านวยความสะดวก และแหล่งเรียนรู้เพื่อเอื้อให้กับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารอย่างมี 3) การจัดห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และการตดิตั้งระบบเครือขา่ย

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพื่อให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาในการ

จัดการเรยีนการสอนด าเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 4) การบริการการสบืค้นในห้องสมุด 

หรอื หอ้งสมุดอเิล็กทรอนิกส์ (E-Library) 

   วรางคณา ประภาสะโนบล. (2556, บทคัดย่อ). ได้ศกึษาความพร้อมของ

การจัดโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยเทคนิคนครราชสีมา เพื่อ

เตรียมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนพบว่าองค์ประกอบของโครงสร้างพืน้ฐานมดีังนี้ 1) ด้าน

บุคลากร 2) ดา้นซอฟต์แวร์ 3) ด้านการสื่อสาร 4) ด้านฮารด์แวร์ 

   กฤษกนก พันธุ์ขะวงษ์ (2557, หนา้ 85) ได้ศกึษาการเตรียมความพร้อม

โครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนโกศลวิทยาเพื่อ
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รองรับการเป็นประชาคมอาเซียนโดยพบว่าโรงเรียนจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบด้าน

โครงสรา้งพื้นฐานต่างๆดังนี้ 1) ด้านซอฟต์แวร์ 2) ดา้นกระบวนการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 3) ดา้นการบริหารความเสี่ยงต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 4) ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 5) ด้านฮารด์แวร์ ซึ่งสอดคล้องกับ นคิม 

นาคอ้าย (2549, หนา้ 15) ได้กล่าวถึงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารว่า หมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดความเพียงพอและความ

พร้อมของอุปกรณ์ ฮารด์แวร์ ซอฟต์แวร ์ระบบเครือข่าย ที่สนับสนุนการบริหารจัดการและ

การจัดการเรียนการสอน ของผู้บริหารสถานศกึษา 

   สุติพงษ์ อมูลราช (2557, หนา้ 128) ได้ศกึษาบทบาทข้องผู้บริหาร

สถานศกึษาในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

สนับสนุนด้านการศกึษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

เขต 25 พบว่ามีองค์ประกอบด้านโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ดังนี้ 1) ด้านเครื่องมือทาง

คอมพิวเตอร์ สถานศกึษาส่วนใหญ่มเีครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารจัดการ 1-20 

เครื่อง และการจัดการเรยีนการสอนมากกว่า 40 เครื่อง มีคอมพวิเตอร์พกพา (Tablet)    

มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 2) ดา้นระบบสารสนเทศพบว่าโรงเรียนมีเว็บไซต์และอีเมล์

เป็นของตนเองมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ในการจัดการเรียนการสอน 3) 

ด้านระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ มีระบบเชื่อมตอ่อินเตอร์เน็ตแบบมีสาย (LAN) และไร้สาย 

(Wireless) 4) ด้านระบบฐานข้อมูล พบว่าสถานศกึษาส่วนใหญ่มรีะบบฐานข้อมูลที่ใช้ในการ

จัดเก็บข้อมูลนักเรียนและคลังความรู้ในรายวิชาต่างๆ 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2557, หนา้ 11) ได้ก าหนดแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2557-2559  

โดย ยุทธศาสตรท์ี่ 3 เป็นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เพื่อขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศกึษาและการเรียนรู้ตลอดชวีิต ซึ่งมี

เนือ้หาสาระดังนี้ 1) บูรณาการเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

กระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยีไร้สายที่ทันสมัย เชน่ เทคโนโลย ี3G เป็นต้น

2) ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มกีารใชเ้ครื่องมอือุปกรณ์ที่ทันสมัย ในการเข้าถึงสื่อการ

เรียนการสอนและการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ 3) ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการน า

ร่องพัฒนาหอ้งเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ เชน่ การใชอ้ินเทอร์เน็ตไร้สายที่มคีุณภาพ เป็นต้น 
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รวมทั้งการปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้กับผู้เรียนอย่างเพียงพอ 4) ส่งเสริม

สนับสนุนและจัดให้มกีารพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อการศกึษาในระบบไซเบอร์โฮม 5) จัดสรรคลื่นความถี่และพัฒนา

โครงขา่ยวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ให้กลุ่มเป้าหมายสามารถรับบริการการศึกษาได้

อย่างทั่วถึงทั่วประเทศ 6) จัดใหม้ีกระบวนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอย่างเคร่งครัด  

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2557, หนา้ 10) ได้จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยี 

สารสนเทศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ปี งบประมาณ 2558-2559 โดยยุทธศาสตรท์ี่ 5 

เป็นเสริมสรา้งและบ ารุงรักษาโครงสรา้งพื้นฐานด้าน ICT ที่มมีาตรฐาน มั่นคงปลอดภัยและ

ทันสมัย เพื่อความเป็นผูน้ าด้านการใช้ ICT ในสถาบันการศกึษา โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ

เสริมสรา้งความพร้อมที่จะรองรับการด าเนินมาตรการในยุทธศาสตรต์่างๆที่เกี่ยวข้องกับ

การประยุกต์ใช้ระบบ ICT ของมหาวิทยาลัย โดยค านึงถึง ประสิทธิภาพ ความมั่นคง

ปลอดภัย และมีมาตรฐาน มีระบบเครือขา่ยพืน้ฐาน และระบบเครื่องแมข่่ายคอมพิวเตอร์ที่

ทันสมัย รองรับการท างานของเครือขา่ยยุคใหม่ เป็นผู้น าด้านเครือข่าย มีระบบรักษาความ

ปลอดภัย พร้อมทั้งระบบการเฝา้ระวังที่มีมาตรฐานสามารถใช้บริการเครือข่ายทั้งระบบใช้

สายสัญญาณ และระบบไร้สายแก่บุคลากร และนิสิตได้ครอบคลุมพืน้ที่ของมหาวิทยาลัย 

สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องรองรับอุปกรณ์หลากหลายรูปแบบ ทั้งแบบเคลื่อนที่และไม่

เคลื่อนที่ ซึ่งมีเป้าหมายดังนี้ 1) พัฒนา/ปรับปรุง/บ ารุงรักษา โครงสรา้งพื้นฐาน ICT เพื่อ

สนับสนุนการพัฒนาด้าน การบริหาร การศกึษา และการวิจัย 2) มีการเชื่อมโยงเครือขา่ย

และอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมไปทุกพืน้ที่ มีความเชื่อถือได้สูง สามารถรองรับการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในอนาคต 3) ระบบเครือขา่ย ฐานขอ้มูล ข้อมูลและระบบ

สารสนเทศ มีความมั่นคงปลอดภัยจากการโจมตีภายนอกและภายใน 4) ลดภาระการ

ด าเนนิการด้านโครงสร้างและการบริการพืน้ฐานทาง ICT ของหน่วยงานย่อยภายใน

มหาวิทยาลัย 

 สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “การวางแผนโครงสร้าง

พืน้ฐานดา้น ICT ” หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานแสดงออกถึงการ

วางแผนเพื่อสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการ

สอนให้ด าเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพ มีการปรับปรุงอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความ

สะดวกที่เหมาะสมกับการใช้ ICT ไม่ว่าจะเป็นฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือขา่ย
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คอมพิวเตอร์และระบบรักษาความปลอดภัยด้าน ICT โดย ก าหนด พฤติกรรมบ่งชี้/สาระ

หลักเพื่อการวัดไว้ดังนี้ 1) การใชเ้ครื่องมอือุปกรณ์ หรอื ฮาร์ดแวร์ที่ทันสมัย ในการเข้าถึง

สื่อการเรียนการสอนและการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ 2) การมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์

หรอืซอฟต์แวร์ ที่จ าเป็นส าหรับใช้ในสถานศกึษา อกีทั้งยังไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ และทรัพย์สิน

ทางปัญญา มีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนเพื่อใชใ้นสถานศกึษาเอง มเีว็บไซต์และอเีมล์

เป็นของตนเองมีในการจัดการเรียนการสอน 3) การมีระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ที่มี

ประสิทธิภาพ เช่นระบบเครือขา่ยอินทราเน็ต และระบบเครือขา่ยภายในพืน้ที่ใน

สถานศกึษาและมีระบบเชื่อมตอ่อินเตอรเ์น็ตแบบมีสาย (LAN) และไร้สาย (Wireless) เพื่อ

ใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยีไร้สายที่ทันสมัย เชน่ เทคโนโลยี 3G เป็น

ต้น 4) การมีระบบการบ ารุงรักษาและความมั่นคงปลอดภัยของระบบ ICT อย่างเคร่งครัด 

และการเข้าถึงขอ้มูลในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อีกทั้งยังสามารถระบุ

ตัวบุคคลที่เข้าใช้งานระบบ ICT ได้ 5) การจัดหอ้งเรียนที่หลากหลาย ปรับปรุงอาคาร สิ่ง

อ านวยความสะดวก และแหล่งเรียนรู้ เช่น หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และ/หรอื 

หอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ หอ้งปฏิบัติการทางภาษา ห้องสมุด 

  5.2.2 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ขององค์ประกอบการ

วางแผนบริหารจัดการด้าน ICT  

   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2545, หน้า 30 - 32) ได้

ศกึษาวิจัยเกี่ยวกับยุทธศาสตรก์ารบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดย

ได้กล่าวว่าผูบ้ริหารต้องก าหนดวิสัยทัศนค์วามเชื่อมโยงของงานแต่ละงานในโรงเรียน เชน่ 

งานวิชาการ งานบริหารบุคคล กิจการนักเรียน งานธุรการ งานสัมพันธ์ชุมชน และงานอื่น 

ๆ โดยน าระบบการจัดการสารสนเทศ (Management information system: MIS) เข้ามาใช้ 

ท าให้เกิดความคล่องตัว เมื่อชุมชน ผูป้กครอง หรอืหน่วยงานอื่น เข้ามาติดต่อประสานงาน 

จะท าให้กระบวนการต่างๆ เสร็จสิน้ลงอย่างรวดเร็ว ถือเป็นการประกันคุณภาพทาง

การศกึษาโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี นอกจากนั้นโรงเรยีนอาจจัดสร้าง Web site เพื่อ

ประชาสัมพันธ์เกียรติภูมิโรงเรียนในอีกทางหนึ่งได้อีกด้วย 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2549, หนา้ 17) ได้ก าหนดเกณฑม์าตรฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาส าหรับสถานศกึษาของกระทรวง

ศกึษาธิการ โดยด้านการบริหารจัดการภายในประกอบด้วย 1) มีแผนพัฒนาด้าน ICT ระยะ
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กลาง (3-5 ปี) และพัฒนาด้าน ICT ที่อยู่ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 2) มีการสนับสนุน

งบประมาณด้าน ICT เพื่อการเรียนการสอน 3) ส่งเสริมให้มกีารประสานเครอืข่ายจาก

ชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนให้เข้ามามสี่วนรว่มสนับสนุนด้าน ICT ที่ตา่งได้รับ

ประโยชน์ร่วมกัน 4) มีระบบก ากับ ตดิตาม ประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานผลด้าน 

ICT อย่างตอ่เนื่องมรีะบบงานข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของ

กระทรวงศึกษาธิการ มีบุคลากรรับผดิชอบงานด้าน ICT โดยตรง 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา้ 3) ได้ก าหนดนโยบายและมาตรฐาน

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ด้านการบริหารจัดการใน

สถานศกึษาไว้ดังนี้ 1) มีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะกลาง 

(3-5 ป)ี และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่อยู่ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 

2) มีการสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนการ

สอน 3) มีการส่งเสริมและประสานเครือขา่ยจากชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนใหเ้ข้ามา

มีสว่นร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ตา่งได้รับประโยชน์ร่วมกัน  

4) มีระบบก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานผลอย่างต่อเนื่อง         

5) มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวงศกึษาธิการ     

6) มีบุคลากรรับผดิชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง 

  ทินกร  พูลพุฒ (2552, หน้า 68-69) ได้สังเคราะหร์ูปแบบการบริหาร

งบประมาณด้าน ICT รัฐว่าจ าเป็นต้องสนับสนุนงบประมาณในด้านการพัฒนา ICT และการ

พัฒนาเครอืข่าย ICT ดังนี้ 1) การพัฒนาระบบ ICT ได้แก่ การจัดซือ้จัดหาคอมพิวเตอร์ 

การปรับสภาพกายภาพของระบบ ICT การจัดหาซอฟต์แวร ์การฝกึอบรมครู 2) การ

พัฒนาเครอืข่ายคอมพิวเตอร์และอนิเตอร์เน็ตในสถานศึกษา อกีทั้ง บุษกร ปนสันเทียะ 

(2555, หนา้ 96) ได้กล่าวถึงการวา่งแผนเพื่อการบริหารจัดการ ICT มีแนวทางพัฒนาการ

ด าเนนิงาน ดังนี้ 1) การก าหนดเป็นนโยบายในแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน  2) การสรา้ง

เครือขา่ยความรว่มมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 3) การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน

จากผู้แทนทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 4) การจัดท าโครงการเพื่อเสนอของบประมาณสนับสนุน

จากแหล่งภายนอก 5) การระดมทรัพยากรจากผูป้กครอง และชุมชน  6) การนเิทศ 

ตดิตาม ประเมินผล และรายงานผลอย่างต่อเนื่อง 

 ศักดา พันธุ์เพ็ง (2555, หน้า 93-94) ได้พัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรยีน

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษาขั้น
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พืน้ฐานโดยพบว่าการบริหารจัดการภายในโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา

ใช้ในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สถานศกึษาขั้นพื้นฐานต้องก าหนดการ

พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

แผนปฏิบัติการประจ าปี จัดงบประมาณสนับสนุนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ประสาน

เครือขา่ยชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชนให้เข้ามามีสว่นรว่มสนับสนุน มีระบบก ากับ

ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานผลอย่างตอ่เนื่องจัดท าระบบฐานข้อมูล

สารสนเทศทุกภาระงาน หรอืระบบบริหารสารสนเทศ (Management Information System: 

MIS) และมีมาตรการให้ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเป็นส่วนหน่ึงของการ ปฏิบัติงาน เชน่ งานเอกสารการพิมพ์ งานธุรการ งาน

การเงนิและงบประมาณ งานวัดและประเมินผล การรายงานผลการด าเนินงาน เป็นต้น    

มีเว็บไซด์ที่สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลของสถานศกึษาผ่านระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตกับ

สถานศกึษาอื่นๆ และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการจัดท าขอ้มูลให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

(Real Time) และเรียกใช้งานได้ตลอดเวลา 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2555, หนา้ 26) ได้จัดท าแผนพัฒนาการศกึษา

ของกระทรวงศกึษาธิการฉบับที่ 11 ปี พ.ศ. 2555-2559 โดยมีกลยุทธ์และแนวทางการ

ด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาดังนี้ 1) ส่งเสริมให้

ผูเ้รียน สถานศกึษา และหน่วยงานทางการศึกษา ทุกระดับ/ประเภทการศกึษาเข้าถึงระบบ

เครือขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ทันสมัยอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ  

2) พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางทางการศึกษาให้เป็นเอกภาพ มีมาตรฐานเดียวกัน โดย

เชื่อมโยงขอ้มูลการศกึษาทุกระดับ/ประเภทการศกึษา 3) น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมาใช้พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

4) จัดให้มศีูนย์กลางในการจัดเก็บ รวบรวม และเผยแพร่ขอ้มูลสื่อ การเรียนการสอนที่มี

คุณภาพ ทันสมัย ได้มาตรฐาน และใช้เป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ของผู้เรยีน ครูและ

คณาจารย์ 5) รณรงค์ ส่งเสริมให้เด็ก เยาวชนและประชาชนเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ได้อย่างทั่วถึง สร้างสรรค์ และ มีประสิทธิภาพ        

6) ปรับปรุงห้องปฏิบัติการและจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ใหก้ับผูเ้รียนอย่างเพียงพอ ทั่วถึง

และเหมาะสมกับการแสวงหาความรูด้้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 

  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2557, หนา้ 6) ได้จัดท าแผนแมบ่ท

เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ปีงบประมาณ 2558-2559 ในส่วน
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ยุทธศาสตรท์ี่ 2 ของการพัฒนาและจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใช้งาน ICT ในการบริหาร การบริการ และการพัฒนา

องค์กร โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาและจัดหาระบบสารสนเทศ ในการสนับสนุนการ

บริหารและการบริการของมหาวิทยาลัย สนับสนุนการบริหารจัดการข้อมูลการวางแผน 

การตัดสินใจ การบริหารงานและการบริการ ด้านบุคลากร ด้านนิสติ ด้านการเงิน ให้กับ

หนว่ยต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย โดยมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอนการท างาน

เพื่อให้การใชง้าน ICT มีประสิทธิภาพโดยมีเป้าหมายคือ 1) มหาวิทยาลัยมีแนวปฏิบัติใน

การพัฒนาระบบสารสนเทศที่ชัดเจน 2) มีขัน้ตอนการปฏิบัติงานที่ได้มกีารปรับเปลี่ยนเพื่อ

ลดขั้นตอนและเน้นการทางานให้มปีระสิทธิภาพ ใช้สาหรับการพัฒนาหรอืจัดหาระบบ

สารสนเทศ 3) มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน การวางแผนตัดสินใจ การดา

เนินนโยบายและแผนงาน/โครงการต่างๆของมหาวิทยาลัย 4) มีมาตรฐานการเชื่อมต่อและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลของระบบสารสนเทศ 5) มีระบบฐานข้อมูลกลางที่มคีวามเชื่อถอืได้       

มีเสถียรภาพในการทางาน และมีความมั่นคง โดยข้อมูลที่เก็บจะต้องอ้างอิงได้ทันสมัย 6) 

มีการเชื่อมตอ่และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับระบบสารสนเทศของหนว่ยงานภายในและภายนอก 

 สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “การวางแผนบริหารจัดการ

ด้าน ICT ” หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานแสดงออกถึงการวางแผน

เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการด้าน ICT เชน่ ก าหนดการพัฒนาด้าน ICT ในแผนปฏิบัติ

การ การขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากแหล่งตา่งๆ และติดตามตรวจสอบประเมินผล

การด าเนินงาน ก าหนด พฤติกรรมบ่งชี้/สาระหลักเพื่อการวัดไว้ดังนี้ 1) การมีแผนพัฒนา

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ก าหนดอยู่ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 2) การ

สนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนการสอน   

3) การส่งเสริมและประสานเครือขา่ยจากชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนให้เข้ามามีสว่น

ร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการแตง่ตั้งคณะกรรมการและ

ระดมทรัพยากรจากผูป้กครอง ชุมชน และผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 4) การมีระบบก ากับ ติดตาม 

ประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานผลอย่างตอ่เนื่อง          

  5.2.3 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ขององค์ประกอบของ

การวางแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ ICT 

   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2545, หน้า 27-29) ได้

ก าหนดรูปแบบของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ ICT ดังนี้ 1) แบบรายวิชา มีการแยก
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ย่อยเป็นรายวิชา วิชานั้นๆ ใช้สื่อใดกับเนือ้หาสาระ หรอืหนว่ยการเรียนใด ซึ่งแตล่ะ

โรงเรียนจะมีจุดเด่นแตกต่างกันรายละเอียดแต่ละรายวิชาแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น วิชา

ภาษาอังกฤษใช้อนิเทอร์เน็ตในการสร้างแบบฝกึทักษะ สร้างใบงานหรือสร้างสิ่งที่จะให้

นักเรียนส่งงานทาง E-mail ในแบบที ่1 จะใช้เรื่องของการสร้างแบบฝกึทักษะ ม ีVDO on 

Demand ซึ่งโรงเรียนได้ Download โปรแกรม Hot Potato น าไปสร้างแบบฝกึหัดในรูปแบบ

ต่าง ๆ ใหน้ักเรียนได้ฝกึทักษะ แล้วน าเสนอผลงานผ่านบน Website ของโรงเรียน 2) แบบ

บูรณาการเป็นแนวคิดจากทฤษฎี Constructionism มาใช้กับกระบวนการหลัก คือ การคิด 

การสรา้ง การพัฒนา และน าเสนอในแบบบูรณาการนัน้ ครูใหน้ักเรียนไปศกึษา ค้นคว้า 

หรอือาจศกึษาที่แหล่งเรียนรู้นอกสถานที่ เชน่ วัด พิพัธภัณฑ์ ชุมชนต่างๆตามที่นักเรียน

สนใจ รวมทั้งการสบืค้นผ่านเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตในห้องเรียนที่มีคอมพิวเตอร์ 4-5 เครื่อง

แล้วให้นักเรียนสรา้งงานตามความสนใจของตนเองในทุกวิชา เปิดโอกาสใหน้ักเรียนสรา้ง

หลักสูตรของตนเอง ครูอาจใช้ CAI หรอืให้นักเรียนสร้าง CAI ในโลกส่วนตัวของเขาใช้

น าเสนอได้ ซึ่งจะหลากหลายรูปแบบ สุดท้ายใหน้ าเสนอผลงานที่จะไปสู่การพัฒนางาน ที่

เป็นการพัฒนาไปสู่ส่วนลกึตามความสนใจ 3) การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อเสริมการเรียนรู้ โดย

ครูผูส้อนจัดหา Software ที่มเีนือ้หาสอดคล้องหรอืตรงเนือ้หาสาระวิชาที่สอน และมี

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานรว่มพิจารณาคัดเลือกสื่อวา่มีความเหมาะสม      

ตรงตามจุดประสงค์การเรียนรูห้รอืไม่ เมื่อผ่านการคัดเลือกแลว้โรงเรยีนด าเนินการจัดซื้อ 

จัดหา แล้วครูผู้สอนน าสื่อนั้นๆ ไปประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ครูผูส้อนมอบหมาย

งานให้นักเรียนได้ฝกึท านอกเวลาเรียน สุดท้ายนักเรียนจะสามารถผลิตสื่อได้ดว้ยตนเอง ทั้ง

ด้วยโปรแกรม Authoware Powerpointed หรอื Flip Album เป็นต้น และเก็บผลงานไว้ในซีดี 

โดยใช้ซีดีเป็น Portfolio ซึ่งนักเรียนสามารถน าตดิตัวไปและใช้กับคอมพิวเตอร์อื่นเพื่อศกึษา

เพิ่มเติม เป็นลักษณะคอมพิวเตอร์เสริมศึกษาได้ 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2549, หนา้ 17-18) ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาส าหรับสถานศกึษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ โดยด้านการเรียนการสอน 1) มแีผนการจัดการเรยีนรู้ที่ใช ้ICT เป็น

เครื่องมือ และจัดการเรยีนรู้ตามแผนฯที่ก าหนด 2) มรีูปแบบการเรียนรูด้้วย ICT  ที่

หลากหลาย 3) ผูส้อนสามารถใช้ ICT เป็นเครื่องมอืในการออกแบบและจัดกิจกรรมการ
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เรียนรู้ให้กับผู้เรยีนอย่างมีประสิทธิภาพ 4) ผู้สอนเป็นแบบอย่างและสอนการใช้เทคโนโลยี

ให้มกีารใชโ้ดยค านึงถึงกฎหมายคุณธรรมและจรยิธรรม 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา้ 3) ได้ก าหนดนโยบายและมาตรฐาน

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ด้านการจัดการเรยีนการ

สอน 1) มีหลักสูตรและแผนจัดการเรยีนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยี

สาร สนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอื และการจัดการเรียนรู้ตามแผนฯที่ก าหนด 2) มี

รูปแบบการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย 3) ผูส้อน

สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมอืในการออก แบบและจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ใหก้ับผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพ 4) ผูส้อนเป็นแบบอย่าง และสอนการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจรยิธรรม  

5) มีระบบแนะแนวและให้ค าปรึกษาทางการเรียนรู้ แก่ผูเ้รียน และประชาชนผูร้ับ บริการ 

   ศักดา พันธุ์เพ็ง (2555, หน้า 94) ได้พัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียน

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐาน โดยกล่าวว่าการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน หมายถึง 

การพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับพัฒนาการการเรียนรู้ของผูเ้รียนมากที่สุด จัดท า

แผนการเรียนรู้ที่ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอื จัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ตามแผนฯ ที่ก าหนดด้วยรูปแบบที่หลากหลาย ครูผูส้อนเป็นแบบอย่างและใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพสอดรับกับสาระการเรียนรู้ของแตล่ะรายวิชา ก าหนดเนื้อหาสาระ สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้เป็นรูปธรรม 

วัดและประเมินผลตามสภาพจริงได้จนส่งผลให้นักเรียนสามารถน าความรู้ ทักษะดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ในชีวติประจ าวันได้ สอดรับกับ

เจตนารมณ์ของหมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ทั้งนีค้รูผูส้อนต้องใชส้ื่ออเิล็กทรอนิกส์

บูรณาการกับแผนการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ รูปแบบ

รายวิชา รูปแบบบูรณาการทุกหน่วยโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นหลัก และรูปแบบการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเสริมการเรียนรู้ 
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  พรรณี สวนเพลง (2556, หน้า 293-294) ได้จัดท าแผนกลยุทธ์ส่งเสริม

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตโดยกลยุทธ์ที่ 1 เป็นการ

วางแผนเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้าง โอกาส

การเรียนรูต้ลอดชีวติ ซึ่งสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ.ศ. 

2552- 2556 ในกลยุทธ์ที ่1 คือ การบริการวิชาการเพื่อสร้างโอกาสการเรียนรู้ตลอดชวีิต 

ซึ่งในกลยุทธ์ที ่1 ของแผนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

ดุสิตนัน้ประกอบด้วย 4 โครงการ คือ โครงการที่ 1 จัดหาคอมพิวเตอร์สาหรับบริการ

นักศึกษาที่ไม่รับแจกเครื่องคอมพิวเตอร์ แบบพกพา (รหัส 55 เป็นต้นไป) โครงการที่ 2 

ส่งเสริมให้ผู้สอนสั่งงานโดยให้ใชง้านระบบเทคโนโลยี ของมหาวิทยาลัย โครงการที่ 3 ใช้

ทรัพยากรทางการศกึษาร่วมกันผา่นระบบ Could Computing โครงการที่ 4 ประชาสัมพันธ์

เชงิรุกเพื่อรณรงค์การใช้ IT ของมหาวิทยาลัย ซึ่งในกลยุทธ์นีจ้ะต้อง ตอบสนองกับภารกิจ

ของมหาวิทยาลัย คือ การบริการวิชาการสู่สังคม สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ที่ก าหนดให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษา

เพื่อพัฒนา ท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศกึษาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ท าการวิจัย 

ให้บริการวิชาการแก่ สังคม ปรับปรุงถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบ ารุง

ศลิปวัฒนธรรม ผลติครูและส่งเสริม วิทยฐานะครู 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2557, หนา้ 3) ได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ.2557-2559 โดย

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 เป็นการวางแผนเพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้น าระบบการเรียนรูแ้บบ

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ดังนี ้1) ส่งเสริมสนับสนุนและจัดใหม้ีการ

ผลติสื่อการเรียนรู้ ในทุกระดับและทุกประเภทการศกึษา ที่สามารถใช้กับเครื่องมอือุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 2) ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการผลิตสื่อการเรียนรู้ ที่สามารถ

ใช้ร่วมกันได้ระหว่างคนพิการและบุคคลทั่วไป (Universal Design) 3) ก าหนดใหม้ีหรือใช้

มาตรฐานที่จาเป็นต่อการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ 4) จัดให้มกีระบวนการรับรองมาตรฐานสื่อ

การเรียนรู้ รวมทั้งมกีารทบทวนและเผยแพร่ให้เหมาะสมตอ่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

5) ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มกีารสร้างความรว่มมอืกับองค์กรที่ดูแลคนพิการ 

ผูด้้อยโอกาส และผูสู้งอายุ ในการจัดทาหลักสูตรและอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 6) ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มกีารใชร้ะบบการเรียนรู้ทางไกล

ผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 7) พัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ 
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(Learning Management System : LMS) 8) พัฒนาระบบจัดการองค์ความรู้ (Knowledge 

Management : KM) ภายในหนว่ยงาน ตลอดจนถึงการถ่ายทอด เผยแพร่ความรูท้าง

เทคโนโลย ีและนวัตกรรมสู่ประชาชน 9) พัฒนาคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษา ให้มคีวามทันสมัยทันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 10) บูรณาการระบบการ

เผยแพร่สื่อการเรียนรู้และผลงานการวิจัย รวมทั้งจัดตั้งศูนย์กลางการบูรณาการสื่อการ

เรียนรู้แหง่ชาติ (National Learning Center) 

 สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “การวางแผนการจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้ ICT ” หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานแสดงออก

ถึงการวางแผนเพื่อสนับสนุนให้ครูและผู้เรยีนสามารถใช้ ICT ในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนได้อย่างมีประสทิธิภาพ โดยก าหนด ตัวบ่งชี้/สาระหลักเพื่อการวัดไว้ดังนี้ 1) การมี

หลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสาร สนเทศ

และการสื่อสารเป็นเครื่องมือ และการจัดการเรียนรู้ตามแผนฯที่ก าหนด 2) การมีรูปแบบ

การเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย 3) ผูส้อนสามารถใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมอืในการออก แบบและจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ให้กับผู้เรยีนอย่างมปีระสิทธิภาพ 4) ผูส้อนเป็นแบบอย่าง และสอนการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจรยิธรรม  5) มีระบบแนะ

แนวและใหค้ าปรึกษาทางการเรียนรู้ แก่ผู้เรยีน และผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 

 จากองค์ประกอบและตัวบ่งชีข้องการวางแผนด้าน ICT ผูว้ิจยัได้น าแนวคิด 

ทฤษฎีที่กล่าวมาในข้างต้นมาท าการวิเคราะหแ์ละอธิบายลักษณะส าคัญเพื่อน าไปสู่การ

ก าหนดเป็นนิยามเชงิปฏิบัติการที่ใช้ในการวิจัยและพฤติกรรมบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวัด

การวางแผนด้าน ICT ดังตาราง 10 
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ตาราง 10 นิยามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวัดการวางแผนด้าน ICT  

องคป์ระกอบของการ

วางแผนดา้น ICT 
นยิามเชงิปฏบัิตกิาร พฤตกิรรมบ่งช้ี/สาระหลักเพื่อการวัด 

การวางแผน

โครงสร้างพื้นฐาน

ด้าน ICT 

พฤตกิรรมท่ีผู้บริหารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานแสดงออกถึงการ

วางแผนเพื่อสนับสนุนโครงสร้าง

พื้นฐานเพื่อการบริหารจัดการและ

การจัดการเรียนการสอนให้ด าเนนิ

ไปอย่างมปีระสิทธิภาพ มกีาร

ปรับปรุงอาคารสถานท่ีและสิ่ง

อ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับ

การใช ้ICT ไมว่า่จะเป็นฮารด์แวร์ 

ซอฟตแ์วร์ ระบบเครอืขา่ย

คอมพิวเตอร์และระบบรักษาความ

ปลอดภัยด้าน ICT 

1) มีเครื่องมืออุปกรณ ์หรอื ฮาร์ดแวร์ท่ี

ทันสมัย ในการเข้าถึงสื่อการเรียนการ

สอนและการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส ์ 

2) มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือซอฟตแ์วร์ 

ท่ีจ าเป็นส าหรับใชใ้นสถานศึกษา อกี

ท้ังยังไมล่ะเมดิลขิสิทธ์ิ และทรัพย์สนิ

ทางปัญญา มีการพัฒนาสื่อการเรียน

การสอนเพื่อใชใ้นสถานศึกษาเอง มี

เว็บไซต์และอีเมลเ์ป็นของตนเองมใีน

การจัดการเรียนการสอน  

3) มีระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์ท่ีมี

ประสิทธิภาพ เช่นระบบเครือข่าย

อนิทราเน็ต และระบบเครอืขา่ยภายใน

พื้นท่ีในสถานศกึษาและมรีะบบ

เชื่อมตอ่อินเตอร์เน็ตแบบมสีาย (LAN) 

และไร้สาย (Wireless) เพื่อใชใ้นการ

เรียนการสอน รวมท้ังการใชเ้ทคโนโลยี

ไร้สายท่ีทันสมัย เชน่ เทคโนโลยี 3G 

เป็นต้น  

4) มีระบบการบ ารุงรักษาและความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบ ICT อย่าง

เครง่ครัด และการเข้าถึงขอ้มูลในการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร อีกท้ังยังสามารถระบุตัวบุคคล

ท่ีเข้าใช้งานระบบ ICT ได้  
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ตาราง 10 (ต่อ) 

องคป์ระกอบของการ

วางแผนดา้น ICT 
นยิามเชงิปฏบัิตกิาร พฤตกิรรมบ่งช้ี/สาระหลักเพื่อการวัด 

  5) มีการจัดหอ้งเรียนท่ีหลากหลาย 

ปรับปรุงอาคาร สิ่งอ านวยความ

สะดวก และแหลง่เรียนรู้ เชน่ 

ห้องปฏบัิตกิารคอมพวิเตอร์ และ/หรือ 

ห้องเรียนคอมพวิเตอร์ ห้องปฏบัิตกิาร

ทางภาษา ห้องสมุด 

การวางแผนบริหาร

จัดการด้าน ICT 

พฤตกิรรมท่ีผู้บริหารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานแสดงออกถึงการ

วางแผนเพื่อสนับสนุนการบริหาร

จัดการด้าน ICT เชน่ ก าหนดการ

พัฒนาด้าน ICT ในแผนปฏบัิตกิาร 

การขอรับการสนับสนุน

งบประมาณจากแหล่งตา่งๆ และ

ตดิตามตรวจสอบประเมินผลการ

ด าเนนิงาน   

1) มแีผนพัฒนาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร ก าหนดอยู่ใน

แผนปฏิบัตกิารประจ าปี  

2) สนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการ

เรียนการสอน   

3) ส่งเสริมและประสานเครอืขา่ยจาก

ชุมชน องคก์รภาครัฐ และเอกชนให้

เข้ามามสี่วนร่วม สนับสนุนด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

มกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการและระดม

ทรัพยากรจากผู้ปกครอง ชุมชน และผู้

มสี่วนเกี่ยวข้อง  

4) มรีะบบก ากับ ตดิตาม ประเมนิผลการ

ด าเนนิงาน และรายงานผลอย่าง

ตอ่เนื่อง          

การวางแผนการ

จัดการเรียนการสอน

โดยใช ้ICT 

พฤตกิรรมท่ีผู้บริหารสถานศกึษา

ขัน้พืน้ฐานแสดงออกถึงการ

วางแผนเพื่อสนับสนุนให้ครูและ

ผู้เรียนสามารถใช ้ICT ในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนได้อยา่ง

มปีระสิทธิภาพ 

1) มหีลักสูตรและแผนจัดการเรียนการ

สอนแตล่ะสาระการเรียนรู้ โดยใช ้ICT 

เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้ตาม

แผนฯที่ก าหนด  

2) มรูีปแบบการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ี

หลากหลาย  
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบของการ

วางแผนดา้น ICT 
นยิามเชงิปฏบัิตกิาร พฤตกิรรมบ่งช้ี/สาระหลักเพื่อการวัด 

  3) ผู้สอนสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร เป็นเครื่องมือในการ

ออก แบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ให้กับผู้เรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ  

4) ผู้สอนเป็นแบบอย่าง และสอนการใช ้

ICT โดยค านงึถึงกฎหมาย คุณธรรม 

และจรยิธรรม  

5) มรีะบบแนะแนวและให้ค าปรึกษา

ทางการเรียนรู้ แก่ผู้เรียน และผูม้ี

ส่วนเกี่ยวข้อง 

 

6. องค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้องการพัฒนาวชิาชีพด้าน ICT 

 6.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT 

 องค์ประกอบของการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT ผู้วิจัยได้รวบรวมจากทัศนะของ

นักวิชาการและจากผลการวิจัยจากแหล่งต่างๆ เพื่อน าไปสู่การสังเคราะห์และก าหนดเป็น

องค์ประกอบที่จะใช้ในการวิจัย ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ เพื่อก าหนดเป็น

กรอบแนวคิดในการวิจัยต่อไป 

  6.1.1 องค์ประกอบของการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT ตามทัศนะของ 

วิโรจน์ สารรัตนะ 

   วิโรจน์ สารรัตนะ (2553, อ้างถึงใน บรรจบ บุญจันทร์, 2554, หน้า 

104-105) แสดงทัศนะกรณีของการพัฒนาวิชาชีพผู้บริหารนั้น จากการศึกษาแนวคิด

ทฤษฎี พบว่า ส่วนใหญ่ได้กล่าวถึงการพัฒนาใน 3 มิติ คือ 1) การพัฒนาวิชาชีพมิติที่

ยึดถือหลักการเชิงวิทยาศาสตร์ เป็นไปตามทฤษฎีการบริหารจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ที่

เกิดขึ้นในยุคเริ่มแรก มีข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารว่า การบริหารต้องอาศัย

กฎระเบียบและข้อบังคับเป็นส าคัญ งานของผู้บริหารจึงต้องให้มีความมั่นใจได้ว่า จะ

เป็นไปตามกฎระเบียบและข้อบังคับนั้นอย่างเป็นเหตุเป็นผล 2) การพัฒนาวิชาชีพมิติที่ยึด
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หลักการเชิงมนุษยสัมพันธ์ เป็นไปตามแนวคิดการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์ที่เริ่มเมื่อ

ประมาณปี 1920 ซึ่งมีข้อตกลงเบื้องต้นในการพัฒนาที่ส าคัญว่า ถ้าผู้ปฏิบัติงานมี

ความสุขหรือมีความพึงพอในการท างาน พวกเขาก็จะสามารถเพิ่มผลผลิตให้สูงขึ้นได้และ

การปรับปรุงบรรยากาศโรงรียนในเชิงจิตวิทยาสังคม (psychosocial climate) เป็นสิ่งที่

ผู้บริหารพึงปฏิบัติ 3) การพัฒนาวิชาชีพมิติที่ยึดถือหลักการเชิงทรัพยากรมนุษย์ เป็นการ

พัฒนาที่มีข้อตกลงเบื้องต้นว่าหน้าที่ส าคัญของผู้บริหาร คือ การมุ่งพัฒนาเพื่อบรรลุผล

ส าเร็จหรือความมีประสิทธิผลขององค์การ (effectiveness) โดยเชื่อว่า องค์การที่จะ

ประสบผลส าเร็จหรืองค์การที่มีคุณภาพนั้น จะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสุขหรือมีความ

พึงพอใจในงานและก่อให้เกิดผลผลิตที่ดี   

  6.1.2 องค์ประกอบของการพัฒนาวชิาชีพด้าน ICT ตามทัศนะของ 

เพชรรัตน์ วงแวงน้อย  

  เพชรรัตน์ วงแวงน้อย (2553, หนา้ 123) ศกึษาการพัฒนาวิชาชีพครู 

ตามเกณฑม์าตรฐานการปฏิบัติงานด้านพัฒนาสื่อการเรียนการสอน โรงเรียนกาญจนา

ภเิษกวิทยาลัย ชัยภูมิ พบว่าการพัฒนาวิชาชีพครูตามเกณฑม์าตรฐานการปฏิบัติงานด้าน

พัฒนาสื่อการเรียนการสอนโรงเรียนกาญจนาภเิษกวิทยาลัย ชัยภูมิ ได้ด าเนินการตามกล

ยุทธ์ด้านต่างๆดังนี้  1) การประชุมระดมความคิด 2) การอบรมปฏิบัติการจัดท าสื่อการ

เรียนการสอน 3) การนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 

  6.1.3 องค์ประกอบของการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT ตามทัศนะของ 

อภิสิทธิ์ สมศรีสุข 

  อภสิิทธิ ์สมศรสีุข (2556, หน้า 37) ได้ศกึษาองค์ประกอบของ

ประสิทธิผลการพัฒนาวิชาชีพครู พบว่า ได้องค์ประกอบของประสทิธิผลการพัฒนาวิชาชีพ

ครู(Characteristics of effectiveness of teacher professional development) จ านวน 4 

องค์ประกอบ คือ 1) เนือ้หาหลักสูตรเฉพาะ (Specific Curricula) 2) การพัฒนาวิชาชีพขณะ

ปฏิบัติงาน (Job-Embedded) 3) การตอบสนองความต้องการเรยีนรู้ของผูเ้รียน (Student-

Learning Needs) 4) การประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 

  6.1.4 องค์ประกอบของการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT ตามทัศนะของ 

Wood, Thompson, & Russell (1981) 

   Wood, Thompson, & Russell (1981, pp. 91-96) ให้ทัศนะเกี่ยวกับ

องค์ประกอบของการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICTจะคลอบคลุม 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
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ความพร้อม (readiness) 2) การวางแผน (planning) 3) การอบรม (training) 4) การ

น าไปใช้ (implementing) และ 5) การธ ารงรักษา (maintenance) 

  6.1.5 องค์ประกอบของการพัฒนาวชิาชีพด้าน ICT ตามทัศนะของ 

Acquarelli& Mumme  

  Acquarelli & Mumme (1998, pp. 478-484) ได้ศึกษาผลจากการปฏิรูป

การเรียนการสอนคณิตศาสตร์ โดยใช้การทดสอบ The 1994 New Standards Reference 

Exam และกรณีศกึษา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นครูคณิตศาสตร์ทั้งสิน้ 2,500 คน จากกว่า 500 

โรงเรียนในรัฐแคลิฟอร์เนยี จากการวิจัยสามารถแยกเป็นองค์ประกอบของประสิทธิผลการ

พัฒนาวิชาชีพครูได้ดังนี้ คือ 1) ความตอ้งการในการเรียนรูข้องผูเ้รียน (Addresses 

Student-Learning Needs) 2) การพัฒนาวิชาชีพขณะปฏับัติงาน (Is Job-Embedded)      

3) การประยุกต์ใชเ้นือ้หาหลักสูตรเฉพาะ(Has Application to Specific Curricula) 4) ความ

เข้าใจในความรู้ ทักษะและความเช่ือ (Addresses Knowledge,Skills, and Beliefs) 6) การ

ช่วยเหลือและสนับสนุนครู (Provides Technical Assistance & Support to Teachers) และ 

7) การประเมิน (Incorporates Evaluation) 

  6.1.6 องค์ประกอบของการพัฒนาวชิาชีพด้าน ICTตามทัศนะของ 

Birman,Desimone, Porter & Garet 

   Birman, Desimone, Porter & Garet (2000, pp. 28-33) ได้ท าการ

ส ารวจครูมากกว่า 1,000 คนทั่วทั้งประเทศ ซึ่งได้เข้าร่วมในการพัฒนาวิชาชีพ โดยไดร้ับ

การสนับสนุนจาก The Federal Government’s Eisenhower Professional Development 

Program ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินในระดับชาติ จากการศกึษาผูว้ิจัยได้ศกึษา

กรณีศกึษาเชงิส ารวจ จ านวน 3 กรณีศกึษาและการศกึษากรณีศกึษาในเชิงลกึอีก 10 

กรณีศกึษา ใน 5 มลรัฐ และจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวข้อง และการวิเคราะหข์้อมูล

เชงิส ารวจสามารถแบ่งได้เป็น 3 คุณลักษณะเชงิโครงสร้าง และ 3 คุณลักษณะหลัก ซึ่ง

สามารถแยกเป็นองค์ประกอบของการพัฒนาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 1) การสอนที่มี

คุณภาพ (Quality teaching) 2) ทรัพยากร (Resources) 3) ชุมชนแห่งการเรยีนรู้ (Learning 

communities) 4) ความรว่มมอื (Collaboration) 5) รูปแบบการเรียนการสอน (Designs) และ 

6) รูปแบบที่หลากหลาย (A variety of forms) 
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  6.1.7 องค์ประกอบของการพัฒนาวชิาชีพด้าน ICT ตามทัศนะของ 

NationalPartnership for Excellence and Accountability in Teaching 

   National Partnership for Excellence and Accountability in Teaching 

(2000) ได้ศึกษาองค์ประกอบของประสิทธิผลการพัฒนาวิชาชีพครู โดยยึดการน าเสนอ

และการสัมภาษณ์ จากผู้ที่เข้าร่วมประชุม “The 1999 Conference of Teacher Professional 

Development” จากหลายภาคส่วน ทั้งโรงเรียนและชุมชน โดยยึดผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางใน

การพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งสามารถแยกองค์ประกอบของ ประสิทธิผลการพัฒนาวิชาชีพครูที่

สาคัญ ได้ 9 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) การใชข้้อมูลขับเคลื่อน (Data-driven) 2) การ

สอนที่มคีุณภาพ(Quality teaching) 3) การประเมิน (Evaluation) 4) ความรว่มมอื 

(Collaboration) 5) ชุมชนแห่งการเรยีนรู้ (Learning communities) 6) การสนับสนุนและ

ติดตามผล (follow up and Support) 7) ความตอ้งการของครู (Teachers’ needs) 8) ความ

เข้าใจตามหลักวิชา (Theoretical understanding) และ 9) การใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School-

based) 

  6.1.8 องค์ประกอบของการพัฒนาวชิาชีพด้าน ICTตามทัศนะของ 

Terzian 

  Terzian (2000, abstract) ได้สังเคราะหง์านวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ประสิทธิผลการพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อการปฏิรูปโรงเรยีนอย่างยั่งยืน สามารถแยกเป็น

องค์ประกอบของประสิทธิผลการพัฒนาวิชาชีพครูได้ 8 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) การ

ใช้โรงเรยีนเป็นฐาน (School-based) 2) การใชข้้อมูลขับเคลื่อน (Data-driven) 3) การ

ประเมิน (Evaluation) 4) ความรว่มมอื (Collaboration) 5) รูปแบบการเรียนการสอน 

(Designs) 6) ทรัพยากร (Resources) 7) ภาวะผูน้า (Leadership) และ 8) การพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องและฝังตัว (On-going and Job-embedded) 

  6.1.9 องค์ประกอบของการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT ตามทัศนะของ 

Weshy 

  Weshy (2001) ได้ศึกษารูปแบบ The Early Literacy and Learning Model 

(ELLM) ในทางตะวันออกเฉียงเหนือของฟลอริดา้ เพื่อทดสอบความพรอ้มในการอ่านออก

เขียนได้ จากการวิจัยสามารถแยกเป็นองค์ประกอบของประสทิธิผลการพัฒนาวิชาชีพครู

ได้ดังนี ้คือ 1) ความตอ้งการในการเรียนรู้ของผู้เรยีน(Addresses Student-Learning Needs) 

2) การพัฒนาวิชาชีพขณะปฏับัติงาน (Is Job-Embedded) 3) การประยุกต์ใชเ้นือ้หา
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หลักสูตรเฉพาะ(Has Application to Specific Curricula) 4)ความเข้าใจในความรู้ ทักษะและ

ความเช่ือ(Addresses Knowledge, Skills, and Beliefs) 5) การประเมนิ (Incorporates 

Evaluation) 

  6.1.10 องค์ประกอบของการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT ตามทัศนะของ 

Sunderman, Tracey, Kim, & Orfield 

   Sunderman, Tracey, Kim, & Orfield (2004, pp. 526-556) ให้ทัศนะ

เกี่ยวกับองค์ประกอบของการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICTจะคลอบคลุม 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) การเรียนรู้ชุมชน (learning communities) และ 2) เพื่อนสอนเพื่อน (peer coaching)  

  6.1.11 องค์ประกอบของการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT ตามทัศนะของ 

Ubben, Hughes, & Norris 

   Ubben, Hughes, & Norris (2004, pp. 55-56) ให้ทัศนะเกี่ยวกับ

องค์ประกอบของการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICTจะคลอบคลุม 3 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) หลักสูตร (curriculum) 2) การเรียนการสอน (instruction) และ 3) การประเมินผล 

(assessment)   

  6.1.12 องค์ประกอบของการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT ตามทัศนะของ 

Wong, & Nicotera  

   Wong, & Nicotera (2007, p. 160) ให้ทัศนะเกี่ยวกับองค์ประกอบของ

การพัฒนาวิชาชีพด้าน ICTจะครอบคลุม 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักสูตร (curriculum) 

2) การเรียนการสอน (instruction) และ 3) การประเมินผล (assessment)  

  6.1.13 องค์ประกอบของการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT ตามทัศนะของ 

Sorensen 

   Sorensen (2007, pp. 53-62, อ้างถึงใน บรรจบ บุญจันทร์, 2554, 

หน้า 98-103) นักศึกษาปริญญาเอก แห่ง University of Wyoming ท าดุษฎีนิพนธ์เรื่อง 

Examining a professional development process for increasing classroom implementation 

of WEdGate ศึกษาการพัฒนาวิชาชีพครูด้านเทคโนโลยีคลอบคลุม 3 องค์ประกอบ คือ 1) 

การวางแผน (planning) 2) การเรียนการสอน (instruction) และ 3) การประเมินผล 

(assessment)  
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  6.1.14 องค์ประกอบของการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT ตามทัศนะของ 

Robbins, & Alvy 

   Robbins, & Alvy (2009, pp. 81-195) ให้ทัศนะเกี่ยวกับองค์ประกอบ

ของการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICTจะคลอบคลุม 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความพร้อม 

(readiness) 2) การวางแผน (planning) 3) การอบรม (training) 4) การน าไปใช้ 

(implementing) และ 5) การธ ารงรักษา (maintenance) 

  6.1.15 องค์ประกอบของการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICTตามทัศนะของ 

Teague  

   Teague (2010, abstract)  นักศึกษาปริญญาเอกแห่ง University of 

Houston ท าดุษฎีนิพนธ์เรื่อง A case study of a suburban high school’s professional 

development program based on the National Staff Development Council Standards. 

การพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีคลอบคลุม 12 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) ความร่วมมือ (collaboration) 2) ข้อมูล (data-driven) 3) การออกแบบ (design) 4) 

ความเสมอภาค (equity)  5) การประเมินผล (evaluation) 6) การมีส่วนร่วมของ

ครอบครัว (family involvement) 7) ภาวะผู้น า (leadership) 8) การเรียนรู้ (learning) 9) 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (learning communities) 10) การสอนที่มีคุณภาพ 11) อยู่บนพื้นฐาน

การวิจัย (research-based) และ 12) ทรัพยากร (resources) 

  6.1.16 องค์ประกอบของการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT ตามทัศนะของ 

Bradshaw 

   Bradshaw (2010, pp. 109-122) นักศึกษาปริญญาเอกแห่ง The 

University of North Carolina at Chapel Hill ท าดุษฎีนิพนธ์เรื่อง an analysis of directors’ 

views on educational technology professional development in 21 st century community 

learning center programs. การพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีคลอบคลุม 8 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) ฐานะความเป็นอยู่ (status quo) 2) เวลา (adequate time) 3) ความรู้และทักษะ 

(knowledge and skills) 4) ทรัพยากร (resources) 5) รางวัลและสิ่งจูงใจ (rewards and 

incentives) 6) การมีส่วนร่วม (participation) 7) พันธสัญญา (commitment) และ 8) ภาวะ

ผู้น า (leadership) 
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  6.1.17 องค์ประกอบของการพัฒนาวชิาชีพด้าน ICT ตามทัศนะของ 

Wagner 

   Wagner (2010, pp. 344-357) นักศึกษาปริญญาเอกแห่ง University 

of California, Irvine and California State Polytechnic University, Pomona ท าดุษฎีนิพนธ์

เรื่อง Professional development in the digital age: case studies of blended community 

of practice. การพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีคลอบคลุม 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การ

ก าหนดเป้าหมายประสงค์ (goals) 2) ปัจจัยทางวัฒนธรรม (factor of culture) 3) การ

อ านวยความสะดวก (facilitation) 4) การออกแบบ (design) และ 5) การบรรยายและ

รูปแบบของการสื่อสาร (discourse and patterns of communication)  

  องค์ประกอบของการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT ตามทฤษฎีและตามทัศนะของ

นักวิชาการต่างๆ ดังกล่าวข้างตน้ ผู้วจิัยได้น ามาสังเคราะหเ์พื่อก าหนดองค์ประกอบที่เป็น

กรอบแนวคิดเชงิทฤษฎี (theoretical framework) เพื่อน าไปสู่การก าหนดเป็นกรอบแนวคิด

เพื่อการวิจัย (conceptual framework) ดังแสดงในตาราง  11 
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 ตาราง 11 การสังเคราะหเ์พื่อก าหนดองค์ประกอบของการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT  

                     นักวิชาการ/นักวิจัย 
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1. จัดหลักสูตรการเรียนการสอนด้าน ICT   √  √ √ √ √ √  √ √ √  √   10 58.52 

    การสอนที่มีคุณภาพ      *  *            

    รูปแบบการเรียนการสอน       * *            

2. ประเมินผลการใช้ ICT √ √ √  √ √ √  √  √ √ √  √   11 64.71 

    การวิจัย               *     

    การประเมินตามสภาพจรงิ   *                 

    นิเทศฯ ตรวจสอบ ประเมินผล *                   

3. สนบัสนนุการใช้ ICT √ √ √ √ √ √ √       √    8 47.06 

    สนับสนุน ติดตาม พัฒนาต่อเนื่อง   *  * * *             

    อบรมพัฒนาด้าน ICT * *  *          *      

    ประชุมระดมความคิด *                   
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ตาราง 11 (ต่อ)  

                     นักวิชาการ/นักวิจัย 

 

    องค์ประกอบ 

เพ
ชร

รัต
น์ 

วง
แว

งน
้อย

(2
55

3)
 

วิโ
รจ

น์ 
สา

รรั
ตน

ะ 
(2

55
3)

 

อภ
ิสิท

ธิ ์
สม

ศรี
สุข

 (2
55

6)
 

W
oo

d 
et

.a
l. 

(19
81

) 

Ac
qu

ar
ell

i &
 M

um
m

e 
(19

98
) 

NP
EA

T 
(2

00
0)

 

Te
rz

ian
 (2

00
0)

 

Bi
rm

an
 e

t.a
l. 

(2
00

0)
 

W
es

hy
 (2

00
1) 

Su
nd

er
m

an
 e

t.a
l. 

(2
00

4)
 

Ub
be

n 
et

.a
l. 

 (2
00

4)
 

W
on

g,
 &

 N
ico

te
ra

 (2
00

7)
 

So
re

ns
en

 (2
00

7)
 

Ro
bb

ins
 &

 A
lvy

 (2
00

9)
 

Te
ag

ue
 (2

01
0)

 

Br
ad

sh
aw

 (2
01

0)
 

W
ag

ne
r (

20
10

) คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

4. ความพึงพอใจ  √                1 5.88 

5. บรรยากาศโรงเรียน  √                1 5.88 

6. วิสัยทศัน ์  √                1 5.88 

7. ความร่วมมอื (การมสี่วนรว่ม)      √ √ √       √ √  5 29.41 

8. การเรียนรู้ชุมชน          √        1 5.88 

9. ข้อมูล               √   1 5.88 

10. การออกแบบ               √   1 5.88 

11. ความเสมอภาค               √   1 5.88 

12. ภาวะผู้น า  √     √        √ √  4 23.53 

13. การเรียนรู ้               √   1 5.88 

14. ชุมชนแห่งการเรียนรู ้      √  √       √   3 17.65 
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ตาราง 11 (ต่อ)  

                     นักวิชาการ/นักวิจัย 
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15. ทรัพยากร       √ √       √ √  4 23.53 

16. ฐานะความเป็นอยู ่                √  1 5.88 

17. เวลา                √  1 5.88 

18. ความรู้และทักษะ                √  1 5.88 

19. รางวัลและสิ่งจูงใจ                √  1 5.88 

20. พันธสัญญา                √  1 5.88 

21. การก าหนดเป้าหมายประสงค์                 √ 1 5.88 

22. ปัจจัยทางวัฒนธรรม                 √ 1 5.88 

23. การอ านวยความสะดวก                 √ 1 5.88 

24. การออกแบบ                 √ 1 5.88 

25. การบรรยายและการสื่อสาร                 √ 1 5.88 
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ตาราง 11 (ต่อ)  

                     นักวิชาการ/นักวิจัย 
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26. เพื่อนสอนเพื่อน          √        1 5.88 

27. การธ ารงรักษา การน าไปใช ้    √          √    2 11.76 

28. การใชข้้อมูลขับเคลื่อน      √ √           2 11.76 

29. ความต้องการของครูและผูเ้รียน   √   √   √         3 17.65 

30. ความเข้าใจตามหลักวิชา      √            1 5.88 

31. การใชโ้รงเรียนเป็นฐาน      √ √           2 11.76 

32. ความต้องการในการเรยีนรูข้องผู้เรียน     √             1 5.88 

33. การวางแผน  √  √         √ √    4 23.53 

34. ความพร้อม    √          √    2 11.76 

 หมายเหตุ   √ หมายถึง ค่าความถี่ขององค์ประกอบหลัก  

      * หมายถึง ค่าความถี่ขององค์ประกอบที่มีความหมายใกล้เคียงและจัดเข้ากลุ่มองค์ประกอบหลัก
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จากตาราง 11  ผลการสังเคราะหอ์งค์ประกอบการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT ที่

เป็นกรอบแนวคิดเชงิทฤษฎี (theoretical framework) พบว่า ม ี34 องค์ประกอบ แต่ส าหรับ

การศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ใชเ้กณฑพ์ิจารณาจากองค์ประกอบที่มคีวามถี่ตัง้แต ่7 ขึน้ไป

หรอืร้อยละ 40 ขึน้ไปเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย (conceptual framework) 

ดังนัน้ องค์ประกอบของการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT จึงมี 3 องค์ประกอบ คอื  1) การจัด

หลักสูตรการเรียนการสอนด้าน ICT 2) การประเมินผลการใช ้ICT 3) การสนับสนุนการใช ้

ICT แสดงเป็นโมเดลการวัดได้ดังภาพประกอบ 7 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 โมเดลการวัดการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT 

 6.2 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบของ

การพัฒนาวชิาชีพด้าน ICT 

  6.2.1 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ขององค์ประกอบการ

สนับสนุนการใช้ ICT 

  ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2546, หนา้ 151 - 152). ได้ศึกษาการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนการเตรียมรับของผู้บริหารโรงเรียน ในโรงเรียน

มัธยมศกึษาของไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2545 – 2554.งานวิจัยดังกล่าวได้สรุปประเด็นของ

การพัฒนาวิชาชีพครูในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่น่าจะเกิดขึ้นในทางปฏิบัติ และส่งผลต่อ

ความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนรูแ้ละการบริหารจัดการตั้งแต่ปีการศึกษา 

2547 เป็นต้อนไป ผู้บริหารจะต้องสนับสนุนการใช ้ICT ในด้านต่างๆ เช่น การได้รับการ

ฝกึอบรมคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเบือ้งตน้ การได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบูรณา

การเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน การได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับ

การพัฒนา

วิชาชีพด้าน 

ICT 

การสนับสนุนการใช ้ICT 

การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนด้าน ICT 

การประเมนิผลการใช ้ICT 
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ความสามารถในการประเมินซอฟต์แวรแ์ละเว็บไซต์ทางการศกึษา การพัฒนาความรูด้้าน

สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ หรอืสื่อผสม  

  ฉลอง บุญญานันต์ (2547, หนา้ 114 - 115) ได้เสนอวิธีสนับสนุนการใช้ 

ICT เพื่อการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีของครูและบุคลากรทางการศกึษา ดังนี ้1) สร้าง

ความคุ้นเคยในการใช้ ครูจ านวนมากมักมีอุปสรรคในการใชง้านคอมพิวเตอร์ครั้งแรก รู้สกึ

วิตกกังวลว่าความสามารถสู้เด็กนักเรียนไม่ได้ วิธีการคอื ผูบ้ริหารตอ้งใชก้ระบวนการ

เพื่อนช่วยเพื่อนอย่างกัลยาณมิตร เมื่อเกิดความคุ้นเคยแล้ว ครูจะสามารถเริ่มต้นดัดแปลง

ผลงานไปสู่การใช้ในการเรียนการสอนได้ 2) การทดลองใชแ้ละฝกึปฏิบัติดว้ยตนเอง การ

ทดลองใช้และฝกึปฏิบัติดว้ยตนเอง จะเกิดขึ้นภายหลังเกิดความคุ้นเคยในการใช้งาน ใน

ขั้นตอนนี้ ผูบ้ริหารควรจัดเตรียมต ารา เอกสาร สื่อตา่ง ๆ ที่สนับสนุนต่อการเรียนรู้ดว้ย

ตนเองให้เพียงพอ 3) น าเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้มาใช้ในห้องเรยีน เป็นการพัฒนาวิชาชีพ

อีกล าดับขั้นหนึ่งของครู ในขั้นนี้ ครูจะทราบว่าจะใช้สื่อผสมใดกับสาระการเรียนรูใ้ด จะใช้

โปรแกรมประกอบการสอนอย่างไร ตลอดจนสามารถสอนแนะให้นักเรียนรูแ้หล่งสืบค้น 

วธิีการสบืค้นสารสนเทศจากอินเตอรเ์น็ตได้ นอกจากนี้ ครูยังได้น าสิ่งที่เรียนรู้กับนักเรียน

มาพัฒนาตนเองได้อีกด้วย 4) ใช้เทคโนโลยีอย่างบูรณาการ นับเป็นขั้นที่ครูมคีวามก้าวหน้า

ในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ได้อย่างช านาญ สามารถสร้างสรรคว์ิธีการที่จะท าให้

เทคโนโลยีช่วยการเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลดีสูงสุด 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 45, อ้างถึง

ใน    แสงรวี สูงรัมย์, 2549, หนา้ 71-72) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริม

และสนับสนุนใหค้รูใช้ ICT ในการจัดการศกึษาดังนี้ 1) ให้มกีารจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้

ที่ใช ้ICT เป็นเครื่องมอืและจัดการเรียนรู้ตามแผนฯ ที่ก าหนด 2) จัดให้มกีารน า ICT มาใช้

เป็นเครื่องมอืในการจัดการเรียนการสอนอย่างทั่วถึงทุกช้ันเรยีน 3) ส่งเสริม สนับสนุนให้

ครูใช้ ICT เป็นเครื่องมอืในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้ห้กับผูเ้รียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 4) ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในโรงเรยีนใหส้ามารถใช้ ICT เป็น

ส่วนหนึ่งของการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ให้ผูเ้รียนอย่างต่อเนื่อง 5) ส่งเสริมให้มีการจัดการ

เรียนการสอนด้วย ICT อย่างหลากหลาย 6) สนับสนุนให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาทักษะการ

ใช ้ICT และสามารถใช้ ICT เป็นเครื่องมอืในการผลติและน าเสนอผลงานที่หลากหลายตาม

ศักยภาพและความสนใจของผู้เรยีนอย่างตอ่เนื่อง 
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  นิคม นาคอ้าย (2549, หนา้ 14-15) ได้กล่าวถึงการสนับสนุนส่งเสริม

การจัดการและการปฏิบัติ ด้าน ICT ของผู้บริหารหมายถึงความสามารถผู้บริหารในการชัก

น า โน้มนา้ว และส่งเสริมการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้การบริหารจัดการของ

ผูบ้ริหาร สู่ระบบบริหารงานสถานศกึษา ที่เช่ือมโยงไปสู่การจัดการเรียนรู้ ภายใต้ความ

ร่วมมือของทุกฝา่ยที่มสี่วนเกี่ยวข้อง สามารถจัดการให้เกิดความเข้ากันได้หรือผสม

กลมกลืนระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศและนโยบาย ตลอดจนการกระจายงบประมาณและ

ทรัพยากรต่างๆ ในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศกึษา 

  ธนากร โพธิ์สุ (2552, หนา้ 137) ได้เสนอแนวทางพัฒนาการใช้และการ

สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครพนม เขต 2 ในด้านของการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อ

การวิจัยและพัฒนาคุณภาพของการจัดการศกึษาดังนี้ 1) จัดอบรมเรื่องการใชเ้ทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ในการท าวิจัย 2) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าหรับการวิเคราะหข์้อมูลในการท าวิจัย 3) จัดสรรงบประมาณในการใชเ้ทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ในการวิจัย 4) สนับสนุนให้บุคลการศกึษาต่อในระดับปริญญาโทหรอืระดับที่

สูงขึ้น 5) สนับสนุนให้ครูจัดท าวิจัยในชัน้เรียน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

  ทินกร  พูลพุฒ (2552, หน้า 68) ได้พัฒนารูปแบบการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เพื่อพัฒนาการศกึษาของ

โรงเรียนขนาดเล็ก โดยได้สังเคราะหอ์งค์ประกอบของการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT ไว้ดังนี ้

1) ส่งเสริมพัฒนาครูโดยการอบรมครูด้าน ICT อย่างต่อเนื่องเพื่อการน าระบบ ICT ไปใช้ใน

การจัดการศกึษา 2) ก าหนด/ ปรับแนวทางการผลติครูแนวใหม่เพื่อให้ผูท้ี่จะเข้ามาเป็นครู

จะต้องผ่านการเรียนรู ้ICT ตามมาตรฐานที่ก าหนดจงึจะได้รับการรับรองใหเ้ป็นครูได้ 3) 

พ มนาครูบรรณารักษ์ดา้น ICT ให้สามารถใหบ้ริการด้านต่างๆ ด้วยระบบ Internet และ

ระบบอื่นๆได้เป็นอย่างดี  4) ครูใหมทุ่กคนต้องมีความรู้และทักษะด้าน ICT 

  พรรณี สวนเพลง (2556, หน้า 294) ได้จัดท าแผนกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตโดย กลยุทธ์ที ่4 เป็นการพัฒนาทักษะ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรและนักศกึษา ประกอบไปด้วยโครงการฝึกอบรม 

ผูบ้ริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้น และเจา้หนา้ที่ระดับปฏิบัติงาน โครงการฝึกอบรม

การผลิตสื่อ และนวัตกรรมการสอน โครงการอบรมให้ความรูก้ับการใช้ระบบสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ ให้กับนักศึกษา และโครงการที่อบรม เผยแพร่ ให้ความรู้เกี่ยวกับ 
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จรยิธรรมการใช้ IT และ พรบ. ว่า ด้วยการกระทาความผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 

2550 ซึ่งเป็นกลยุทธท์ี่มุง่เน้นการพัฒนาทักษะ ของบุคลากรและนักศึกษาให้มคีวามรู้

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นหัวส าคัญ

ต่อการพัฒนาองค์กร มนุษย์จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาตลอดเวลา เพื่อให้มนุษย์มีความ 

ริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  จะเป็นบ่อเกิดท าให้เกิดเศรษฐกิจ และสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลง

ตามไปด้วย 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2557, หนา้ 7) ได้ก าหนดแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2557-2559 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1. ยกระดับความสามารถของผู้สอนและบุคลากรทางการศกึษา ในการใช้ 

ICT เพื่อการศกึษา ดังนี้ 1) ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้ผูส้อนและบุคลากรทางการศกึษามี

การพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน    

2) ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มกีารศกึษา อบรม และศึกษาดูงานด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

3) สร้างแรงจูงใจและโอกาสความก้าวหนา้ในสายงาน (Career path) ที่เหมาะสม ให้แก่ผู้ที่

ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาและใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) ส่งเสริม

สนับสนุนและจัดให้ผู้สอนมีการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

ทันสมัยในการเรียนการสอน 5) สร้างกลไกความร่วมมือกับภาคเอกชนในการผลิตและ

พัฒนากาลังคนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของตลาดแรงงาน หรอืสร้างนวัตกรรม 6) ส่งเสริมสนับสนุนใหม้ีการพัฒนาและใช้งาน

ซอฟต์แวรแ์บบเปิดเผยรหัส (Open Source) รวมทั้งการใช้ซอฟต์แวรแ์บบมีลขิสิทธิ์ที่ถูกต้อง

ตามกฎหมาย 7) ผลักดันการบริหารจัดการเรื่องลขิสิทธิ์ในการพัฒนาตลอดจนถึงการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้เป็นของกระทรวงศกึษาธิการ  

  Flanagen & Jacobsen (2003, pp. 134-138, อ้างถึงใน นิคม นาคอ้าย, 

2549, หนา้ 72-73) ได้กล่าวถึงผูน้ าที่มกีารให้การสนับสนุนการใช้ ICT ในสถานศกึษา ใน

ประเด็นของการจัดการทรัพยากร ตลอดจนการประสานงานกับชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วม

ในการส่งเสริม การจัดการเทคโนโลย ีในฐานะผู้น าชุมชนโดยได้ก าหนดภาระงานดังนี ้1) 

พัฒนาแผนเทคโนโลยีซึ่งประกอบด้วยแผนการจัดซื้อ แผนบ ารุงรักษาและแผนการจัดหา

อุปกรณ์ทดแทน 2) วางระบบสายเพื่อสร้างเครือข่ายส าหรับอาคาร ตลอดจนขยาย

เครือขา่ยสู่ห้องเรียน 3) ลดการใชโ้ปรแกรมคัดกรองและโปรแกรมรักษาความปลอดภัยที่

อาจจ ากัดความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศของนักเรียนตลอดจนการดาวน์โหลด
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โปรแกรมที่จ าเป็น 4) ส ารวจหุน้ส่วนทางธุรกิจเพื่อส่งเสริมความพร้อมทางเทคโนโลยี 5) 

จัดสารสนเทศทางเทคโนโลยี หรอืข่าวสารทางการศกึษา แก่ชุมชน 6) ให้บริการทาง

เทคโนโลยีแก่ผูป้กครองที่ไม่มคีอมพิวเตอร์ที่บ้าน 7) น าผูป้กครองเข้ามามีสว่นรว่มในการ

พัฒนาหรอืเป็นคณะกรรมการเทคโนโลยีของโรงเรียน 8) พัฒนาเว็บไซต์ของโรงเรียนเพื่อ

น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของนักเรียน เป้าหมายของโรงเรียนตลอดจนปฏิทิน

กิจกรรมและจัดให้มเีครื่องมอือ านวยความสะดวกในการให้ขอ้มูลย้อนกลับหรอืการตัง้

ค าถาม 9) พัฒนาโครงการความรว่มมือสื่อสารทางไกล การตดิต่อสัมพันธ์ทาง e-mail 

เพื่อเพิ่มโอกาสการเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้ทางไกล 10) สนับสนุนให้เกิดรูปแบบการใช้งาน

คอมพิวเตอร์ที่สร้างสรรค์ ยดืหยุ่น เพื่อเพิ่มการเข้าถึงของนักเรียนใหม้ากขึ้น 

  American Institute for Research (2004, p. 23) ได้ท าการวิจัยโดยระบุ

ว่า การสนับสนุน การจัดการและการปฏิบัติ เป็นองค์ประกอบส าคัญของผู้บริหาร

สถานศกึษาถึงร้อยละ 22 ตามความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยหากการบูรณาการ

เทคโนโลยีได้รับการส่งเสริม มีการจัดระบบบริหารจัดการและสนับสนุนด้านทรัพยากรจาก

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง จนสามารถน าสูก่ารปฏิบัติอย่างเพียงพอ (availability) ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้

ย่อมเป็นไปในทางบวก  

  Owston (2004) ได้กล่าวถึงการสนับสนุนของผู้ปกครองในการเรียนรู้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารว่าเป็นกุญแจส าคัญที่ท าให้ผู้ปกครองและนักเรียน

สามารถเข้าถึงทรัพยากรทางการศึกษาได้จากที่บ้าน รวมถึงการติดต่อกับบิดามารดาคน

อื่น ๆ ที่มกีารสนับสนุนการเรียนการสอนที่บ้านด้วย ดังนัน้ ด้วยศักยภาพของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเตอร์เน็ต จงึท าให้บิดามารดาที่สง่บุตร

หลานของตนไปโรงเรียนหันมาพิจารณาการเรียนการสอนที่บ้านเป็นอีกทางเลือกหนึ่งเพิ่ม

มากขึ้นซึ่งสอดคล้องกับ British Educational Communications and Technology (2001) ได้

กล่าวถึงประโยชน์จากการที่ผู้ปกครองและผู้มีสว่นเกี่ยวข้องสนับสนุนการใช ้ICT ใน

การศกึษาซึ่งมีประโยชน์ดังนี้ 1) ผูป้กครองสามารถรับการสนับสนุนทางวิชาการจาก

โรงเรียนได้ที่บ้าน 2) เป็นการแบ่งปันทักษะความรูส้ารสนเทศระหว่างกลุ่มเพื่อนและ

ครอบครัว 3) ช่วยใหผู้ป้กครองเข้าใจในสิ่งที่เด็กเรียนรู้ในโรงเรียน และสามารถหาแนวทาง

สนับสนุนได้อย่างสอดคล้องกับความตอ้งการของเด็ก 4) ผูป้กครองสามารถสอนการบ้าน

เด็กได้อย่างมคีุณภาพมากขึ้น 
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   The Knowledge Loom (2008) ซึ่งเป็นเว็บไซตท์ี่ให้ความรูด้้านการศกึษา

และการเรียนการสอนรว่มกันผ่านทางเว็บไซต์ ได้กล่าวถึงหลักการของความเป็นผู้น าใน

ด้านเทคโนโลยีวา่ผูบ้ริหารจะต้องให้บุคลากรไม่วา่จะเป็น ครูและนักเรียนสามารถเข้าถึงทั้ง

ด้านฮาร์ดแวร ์ซอฟต์แวร์ และใหก้ารสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงเทคโนโลยีที่เชื่อถือได้ตลอดเวลา เพื่อให้เทคโนโลยีเป็น

เครื่องมือการเรียนการสอนที่มศีักยภาพผูบ้ริหารโรงเรียนต้องใหทุ้กคนเข้าถึงเทคโนโลยี

อย่างเท่าเทียมกันรวมไปถึงนักเรียนที่มีความพิการและความต้องการพิเศษทั้งในระดับ

หอ้งเรียนและหอ้งปฏิบัติการ และมีการขยายไปถึงครอบครัวและสมาชิกในชุมชน 

  International Society for Technology in Education: ISTE (2009) ได้

ก าหนดองค์ประกอบที่ใชก้ าหนดคุณลักษณะและบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา 

ด้านการสนับสนุน ส่งเสริม การจัดการและการปฏิบัติ ตามมาตรฐานระดับชาติทาง

เทคโนโลยีทางการศกึษาส าหรับผูบ้ริหาร ประกอบด้วย 1) การจัดการให้เกิดความเข้ากัน

ได้หรอืผสมกลมกลืนระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศและนโยบาย 2) การกระจาย

งบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ ในการปฏิบัติตามแผนเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 3) การบูรณาการแผนเทคโนโลยีสูแ่ผนยุทธศาสตรแ์ละ

แผนพัฒนาอื่น ๆ ของสถานศกึษา โดยความตระหนักถึงอ านาจและพลังจากการใช้

ประโยชน์ของเทคโนโลยีใหม่ ๆ 4) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง และสนับสนุนการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

สถานศกึษามาใช้แทนระบบเดิมทันที่มคีวามตอ้งการ 

สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “สนับสนุนการใช้ ICT ” 

หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานแสดงออกถึงการสนับสนุนให้ครูใช ้

ICT ในการจัดการเรยีนการสอน โดยจัดให้มกีารศกึษา อบรมและพัฒนาความรูด้้าน ICT 

จนท าให้ผู้เรยีนสามารถน า ICT มาออกแบบและสร้างช้ินงานได้ โดยก าหนด พฤติกรรม

บ่งชี้/สาระหลักเพื่อการวัดไว้ดังนี้ 1) การส่งเสริมสนับสนุนและจัดใหค้รูและบุคลากร

ทางการศึกษา ให้สามารถใช้ ICT เป็นส่วนหน่ึงของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนได้

อย่างมปีระสิทธิภาพและตอ่เนื่อง 2) การส่งเสริมสนับสนุนและจัดใหม้ีการศกึษา อบรม 

และศกึษาดูงานด้าน ICT เช่น การฝกึอบรมเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการเรียนการสอน การอบรมเกี่ยวกับความสามารถในการประเมนิซอฟต์แวร์และ

เว็บไซต์ทางการศกึษา การพัฒนาความรู้ด้านสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ หรอืสื่อผสม  
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เป็นต้น 3) การส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรยีนได้รับการพัฒนาทักษะการใช้ ICT และสามารถใช้ 

ICT เป็นเครื่องมอืในการผลิตและน าเสนอผลงานที่หลากหลายตามศักยภาพและความ

สนใจของผู้เรียนอย่างตอ่เนื่อง 

  6.2.2 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ขององค์ประกอบการจัด

หลักสูตรการเรยีนการสอนด้าน ICT 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2545, หน้า 30 - 32) ได้

ศกึษาวิจัยเกี่ยวกับยุทธศาสตรก์ารบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้

กล่าวไว้ว่า ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศกึษาจะต้องค านึงว่าจะน ามาใช้เพื่อ

อะไร ต้องค านึงถึงนักเรียนเป็นอันดับแรก ผูบ้ริหารต้องก าหนดหลักสูตร การใชห้ลักสูตร

ออนไลน์ หลักสูตรที่ใชก้ับคอมพิวเตอร์หรือใช้กับ อินเตอรเ์น็ต จะต้องใช้ระบบการบริหาร

จัดการที่ดี รวมทั้งแหล่งเรียนรูต้่าง ๆ ต้องมีการพัฒนาปรับปรุง ผูบ้ริหารต้องจัดเตรียม 

Server ของแต่ละหมวดวิชา เพื่อให้สามารถเชื่อมตอ่กับอินเตอรเ์น็ตของโรงเรียน เมื่อ

ต้องการทราบเรื่องอะไร ก็สามารถคลิกดูได้ นักเรียนจะมีความภาคภูมิใจที่ครูไม่ทอดทิง้ 

แมจ้ะอยู่ที่บ้านก็สามารถเช่ือมโยงกันได้ตลอดเวลา นับว่าเป็นแหล่งเรียนรูท้ี่มคีวามสะดวก

รวดเร็วเป็นระบบหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (Digital library) รวมทั้งการท าแฟ้มสะสมผลงาน 

(Portfolio) จากห้องสมุดอเิล็กทรอนิกส์ การวัดผลประเมินผล นักเรียนสามารถเข้าไปเรียน

เข้าสอบพร้อมกันครั้งละหลายร้อยคน และทราบผลการสอบในเวลาอันรวดเร็ว 

  จันทิมา แสงเลิศอุทัย (2550, หนา้ 66) ได้กล่าวถึงการจัดหลักสูตรการ

เรียนการสอนด้าน ICT จ าเป็นต้องพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความ

พร้อมทางอุปกรณ์และเทคโนโลยีความแตกต่างทางสังคม วัฒนธรรม และระดับความ

พร้อมในการเรียนรู้ของผูเ้รียน ต้องส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์จากคลังความรู้ของโลก

และเครือข่ายทรัพยากรความรูต้่าง ๆ ทั้งทางดา้นข้อมูลสารสนเทศ ทรัพยากรบุคคลและ

เอกสารงานวิจัยต่าง ๆ นอกจากนั้น ระบบการเรียนการสอนในยุคสารสนเทศจะต้องเป็น

หลักสูตรที่สง่เสริมให้เกิดการเรียนการสอนอย่างมีส่วนร่วมและแบบปฏิสัมพันธ์ 

  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 18) ได้อธิบายถึงหลักสูตรที่เน้น

ความตอ้งการและความสนใจของแตล่ะบุคคล (Individual Need and Interest Curriculum) 

ว่าเป็นหลักสูตรที่มลีักษณะเฉพาะเน้นความสนใจและความต้องการของผู้เรยีน เชน่ การ

เน้นที่ผู้เรยีน การเน้นที่ประสบการณ์ โดยเป็นหลักสูตรที่สร้างขึ้นตามความรู้และความ

สนใจของผู้เรียน มีความยืดหยุ่นสูง และผูเ้รียนสามารถเรียนเป็นรายบุคคล 
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  เพ็ญวรา ชูประวัติ (2553, หนา้ 68-69) ได้กล่าวถึงแนวคิดที่ส าคัญของ

การจัดหลักสูตรและการประเมินผลการเรียน (Curriculum & Assessment) โดยใช้ ICT มี

ดังนี้ 1) หลักสูตรการศกึษาแผนใหม่จะต้องสะท้อนความเปลี่ยนแปลงจากการเรียนรู้โดยรับ

ข้อมูลไปยังการเน้นให้นักเรียนหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องและเรียนรูก้าร ประยุกต์ใชข้้อมูลเพื่อ

แก้ปัญหาและสื่อสารความคิดอย่างมปีระสิทธิภาพ 2) เทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็น

เครื่องมือส าคัญที่จะท าใหเ้กิดการ เปลี่ยนแปลงดังกล่าว การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจะท า

ให้เพิ่มความเขม้แข็งแก่ครูในฐานะผูชี้้แนะ (Rapertoire)และเพิ่มขอบเขตของ ทรัพยากรการ

เรียนรู้ที่นักเรียนเข้าถึงได้ ทั้งยังท าให้เพิ่มระดับการเรียนรูด้้วยตนเอง ส่งเสริมนักเรียนที่มี

ศักยภาพขยายขอบ เขตการเรียนรู้นอกเหนอืหลักสูตร ความสมบรูณ์และระบบปฏิสัมพันธ์

ของเทคโนโลยีชว่ยให้ ก าลังใจและท าให้ นักเรียนที่อ่อนสามารถเรียนได้ดีขึ้น ในจังหวะ

เวลาที่เหมาะสม 3) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้นักเรียนเรียน “เชงิรุก” (Active 

Learning) และเรียนด้วยตนเอง (Independent Learning) 4) ในขั้นประถมศึกษา แผนแมบ่ท

จะเริ่มเน้นการใชซ้อฟต์แวร์ที่สอดคล้องกับหลักสูตร ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ และภาษาจีน ในระดับมัธยมศึกษาจุดเน้นจะขยายไปยังภูมิศาสตร์ 

ประวัติศาสตร์ วรรณคดี ภาษาอังกฤษ จรยิศึกษา และหนา้ที่พลเมือง โดยใช้ประโยชนจ์าก

อินเทอร์เน็ต 5) นักเรียนจะต้องมีทักษะขั้นต่ าใน desk-top publishing, spread sheet, 

database construction, และการค้นหาข้อมูลจาก CD-ROM และแหลง่ on-line อื่นๆ เมื่อ

จบมัธยมศึกษา 6) จะต้องมีการประเมินผลในสิ่งแวดล้อมการเรยีนรู้ที่ใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศรวมทั้ง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยประเมินผล 

   ศักดา พันธุ์เพ็ง (2555, หน้า 92) ได้ศกึษารูปแบบการบริหารโรงเรียน

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐาน โดยก าหนดการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนด้าน ICT ไว้ดังนี ้1) พัฒนาหลักสูตร

เฉพาะรายวิชาที่เน้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาบูรณาการกับแผนการ

จัดการเรยีนรู้ การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นให้ผูเ้รียนสามารถแสวงหาความรูไ้ด้ด้วย

ตนเองทุกกลุ่มสาระการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและ/

หรอืเรียนรู้ในรูปแบบ E-Learning โดยมีครูผู้สอนท าหน้าที่ผู้อ านวยความสะดวกในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้หรอืเป็นเพื่อนรว่มเรียนในบางเนื้อหาสาระ 2) สนับสนุน ส่งเสริม

หลักสูตรปกติ คือ การจัดการเรียนการสอนที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา

บูรณาการกับแผนการจัดการเรียนรู้แต่ไม่ต่อเนื่องทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ตามความจ าเป็นหรอืความ

เหมาะสม 3) เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ และงานจัดการเรยีนการสอน สามารถ 

ด าเนนิไปอย่างมีประสิทธิภาพ โรงเรียนควรจัดท าระบบเครือขา่ยภายใน (Intranet) อีกหนึ่ง

เครือขา่ย 

  อภสิิทธิ์ สมศรสีุข (2556, หน้า  53) ได้ให้ความหมายของ เนือ้หา

หลักสูตรเฉพาะ ไว้วา่หมายถึง การแสดงออกของครูในสถานศกึษาขึน้พื้นฐานถึงการมแีผน

ส าหรับการจัดการเรยีนรูโ้ดยการน าศาสตร์ความรู้ที่แท้จริง มาสร้างประสบการณ์การ

เรียนรู้ตา่ง ๆ และสร้างโอกาสในการเรียนรู้และลงมอืปฏิบัติจริง มีความยืดหยุ่นสูง 

สอดคล้องความตอ้งการของผู้เรยีน โดยผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้ใหก้ับผูเ้รียนซึ่ง

นิยามนี้เช่ือมโยงไปถึงตัวบ่งชีข้ององค์ประกอบ เนือ้หาหลักสูตรเฉพาะ (Specific Curricular) 

ดังนี้ 1) มีแผนส าหรับการจัดการเรียนรู้ 2) การจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ต่าง ๆ 3) สร้าง

โอกาสในการเรียนรู้ 4) การลงมือปฏิบัติจริง 5) มีความยืดหยุ่นสูง 6) สอดคล้องกับความ

ต้องการ/สนใจของผูเ้รียน 

  Yin & Tak (2005, อ้างถึงใน จันทิมา แสงเลิศอุทัย, 2550,หนา้ 112-113) 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาสมรรถภาพทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) ให้กับนักศึกษาครู โดยในการวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาหลักสูตร

เพื่อเสริมสรา้งสมรรถภาพทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)ส าหรับนักศกึษาครูสาขา

มัธยมศกึษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาครูสาขามัธยมศกึษาในสถาบันการ

ผลติครูของฮ่องกง ในการศกึษาข้อมูลพื้นฐานเพื่อการน ามาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 

ผูว้ิจัยพบว่าในสภาวะปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศก าลังได้รับความสนใจและถูกน ามาใช้

ในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในสังคมที่ยอมรับว่าโรงเรียนคือ แหลง่ผลิตคนออกไปสู่

ตลาดแรงงานและในขณะที่ตลาดแรงงานก าลังตอ้งการบุคคลที่มคีวามรู้ ความสามารถ

ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ผู้เรยีนมีคุณลักษณะดังกล่าว ผูส้อนจ าเป็นต้องมี

สมรรถภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยและผูว้ิจัยยังพบว่าหลักสูตรและวิธีสอน

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสมรรถภาพภาพทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยเนื้อหาจะประกอบด้วย 1) การศกึษาเชิงลกึเกี่ยวกับหลักสูตรและการสอน

เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนมัธยม 2) ทักษะการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ใน

ช้ันเรยีน ความปลอดภัย กฏเกณฑ์และเงื่อนไขการใชค้อมพิวเตอร์ 3) คุณลักษณะและ
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แรงจูงใจของผูเ้รียนในการเรียนรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนากรอบแนวคิด

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) แผนการสอนและวิธีสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5) การออกแบบเครื่องมือในการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้พรสวรรค์และ 

ความสามารถของผู้เรยีนประกอบการพิจารณา 

 สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “จัดหลักสูตรการเรียนการ

สอนด้าน ICT ” หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแสดงออกถึงการ

สนับสนุนให้ครูพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนด้าน ICT ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตรเฉพาะ

รายวิชาที่เน้นการใช้ ICT และการน า ICT มาบูรณาการกับแผนการสอนแบบปกติ        

โดยก าหนด พฤติกรรมบ่งชี้/สาระหลักเพื่อการวัดไว้ดังนี้ 1) การพัฒนาหลักสูตรเฉพาะ

รายวิชาที่เน้นการใช้ ICT มาบูรณาการกับแผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ

ความพรอ้มทางอุปกรณ์และเทคโนโลยีความแตกต่างทางสังคม วัฒนธรรม และระดับ

ความพรอ้มในการเรียนรู้ของผู้เรยีน 2) การจัดหลักสูตรให้นักเรียนสามารถค้นหาข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับเรียนรูแ้ล้วน ามาประยุกต์ใช้กับกิจกรรมการเรียน และสามารถแก้ปัญหาและ

สื่อสารความคิดอย่างมปีระสิทธิภาพ 3) การสนับสนุน ส่งเสริมให้น า ICT มาบูรณาการกับ

หลักสูตรปกติ คือ การจัดการเรียนการสอนที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา

บูรณาการกับแผนการจัดการเรียนรู้แต่ไม่ต่อเนื่องทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ตามความจ าเป็นหรอืความ

เหมาะสม  

  6.2.3 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ขององค์ประกอบการ

ประเมินผลการใช้ ICT 

  ส าหรับการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความแตกต่างจาก

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมิน แตก่็เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง

ของคุณลักษณะผูน้ าเชิงอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผูบ้ริหารสถานศกึษา เนื่องจากเป็นการ

ย้อนกลับไปประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมินอกีครั้งหนึ่ง (Anderson; & 

Dexter, 2000, p. 26, อ้างถึงใน นคิม นาคอ้าย, 2549, หนา้ 76) ได้กล่าวถึงการประเมนิ

สารสนเทศว่า ประกอบด้วยการประเมินการจัดระบบสารสนเทศ การน าเสนอผลงาน

สารสนเทศ การพัฒนางานสารสนเทศและการน าไปใช้ในการจัดการ การบริหารและการ

วางแผน 
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   นิคม นาคอ้าย (2549, หนา้ 77) ได้กล่าวถึงหัวใจส าคัญของมโนทัศน์

เกี่ยวกับคุณลักษณะผูน้ าเชิงอเิล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการวัดผลและ

ประเมินผลนั้น ผูน้ าต้องสามารถพัฒนาระบบการประเมินการบริหารจัดการและการ

ปฏิบัติงานรูปแบบใหม่โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศใน การเก็บรวบรวม วิเคราะห์และ

แปลผลการวิเคราะห์ ตลอดจนการประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ใน

สถานศกึษา เพื่อสร้างความมั่นใจว่า จะน าไปสู่การบริหารและจัดการเรียนการสอนให้

บรรลุผลตามที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ Kozloski (2006, อ้างถึงใน บรรจบ บุญจันทร์, 

2554, หนา้ 37) แสดงทัศนะว่า ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดา้นการวัดผลและการประเมินผล 

ผูน้ าต้องสามารถใช้เทคโนโลยีในการเก็บ รวบรวมข้อมูล และแปลผลการวิเคราะห์  ใช้

เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน ใช้เทคโนโลยีในการวินิจฉัย

และประเมินระบบการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา และประเมินคุณภาพของ

เทคโนโลยีที่ใชใ้นสถานศกึษา อีกทั้ง เพ็ญวรา ชูประวัติ (2553, หนา้ 68-69) ได้กลา่วถึง

แนวคิดที่ส าคัญของการจัดหลักสูตรและการประเมินผลการเรียน (Curriculum & 

Assessment) ว่าในการประเมินผลการใช ้ICT นั้น จะต้องมกีารประเมินผลในสิ่งแวดล้อม

การเรียนรูท้ี่ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้ง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วย

ประเมินผล 

   ชวลิต เกิดทรัพย์ (2550, หนา้ 315) กล่าวว่าการประเมินและการนเิทศ

การใชเ้ทคโนโลยี เป็นบทบาทและหน้าที่ของผูบ้ริหารที่จ าเป็นอย่างยิ่งเพราะผูบ้ริหารจะรู้ได้

ว่าการวางแผนและการน าแผนเทคโนโลยีไปใช้โดยภาพรวม ตลอดทั้งติดตาม ชีแ้นะให้แก่ผู้

ปฏิบัติการด าเนนิมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกันนั้นได้ผลเช่นไร องค์ประกอบนีม้ีความสอดคล้องกับ 

ISTE (2001) มาตรฐานที่ 5 การวัดและประเมิน ตัวบ่งชี้ที่ 1 สนับสนุนและเป็นแบบอย่างใน

การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเข้าถึงข้อมูล วิเคราะห์ ตีความข้อมูลทั้งโรงเรียนในมุ่งปรับปรุงการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนและผลผลิต และตัวบ่งชีท้ี่ 2 น าระเบียบการประเมนิไปใช้กับครู เพื่อวัด

การพัฒนาตามมาตรฐานและช้ีแนะเพื่อการวางแผนพัฒนาสู่มอือาชีพ และตัวบ่งชี้ที่ 3 

รวบรวมการใชเ้ทคโนโลยีที่มปีระสิทธิผลในการเรียนรูแ้ละกระบวนการสอนในฐานะเป็น

เกณฑห์นึ่งในการวัดการปฏิบัติงานด้านการเรียนการสอนของบุคลากร 
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  ทินกร  พูลพุฒ (2552, หน้า 65-70) ได้พัฒนารูปแบบการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เพื่อพัฒนา

การศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยได้สังเคราะหอ์งค์ประกอบของการวิจัยและ

ประเมินผลการใช้ ICT ดังนี้ 1) การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เช่น การทดลองสอน

โดยใช้ระบบมัลติมีเดีย หรอืโปรแกรมส าเร็จรูป การวิจัยผลการใช้ Internet เพื่อการเรียน

การสอน 2) การวิจัยเพื่อการบริหารจัดการ เป็นการน าระบบ ICT ขั้นสูงเข้ามาใช้ใน

โรงเรียนและหนว่ยงาน การวิจัยการใชเ้ครือข่าย ICT เพื่อเชื่อมตอ่กับ ICT ช้ันสูง  

3) การประเมินผล มีการก าหนดตัวช้ีวัดในด้านอัตราส่วนการใชค้อมพิวเตอร์ การประเมิน

ความก้าวหน้าของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่เกิดจากการน า ICT มาใชแ้ละการบริหาร

จัดการโดยใช้ ICT พร้อมทั้งมีการประเมินผลระบบการด าเนนิการเช่น ประสิทธิภาพการ

จัดการทรัพยากรทางด้าน ICT การให้บริการด้านต่างๆ และการประเมินผลตามที่ก าหนด

เป้าหมายไว้ในตัวชีว้ัด 4) มีองค์คณะบุคคล ดูแล ก ากับติดตามประเมินผล การบริหาร

จัดการ ICT ด้วยการทบทวน ปรับปรุงและประเมินตนเองโดยใช้สื่อ ICT 

 สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “การประเมนิผลการใช้ ICT 

” หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานแสดงออกถึงการสนับสนุนใหค้รูมี

การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและการบริหารจัดการและมีการวัดและประเมินผล

การใช ้ICT ในสถานศกึษา โดยก าหนด ตัวบ่งชี้/สาระหลักเพื่อการวัดไว้ดังนี้ 1) การวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอน เช่น การทดลองสอนโดยใช้ระบบมัลติมีเดีย หรอืโปรแกรม

ส าเร็จรูป การวิจัยผลการใช้ Internet เพื่อการเรียนการสอน 2) การวิจัยเพื่อการบริหาร

จัดการ เป็นการน าระบบ ICT ขั้นสูงเข้ามาใช้ในโรงเรียนและหนว่ยงาน การวิจัยการใช้

เครือขา่ย ICT เพื่อเชื่อมตอ่กับ ICT ช้ันสูง 3) การประเมินผลโดยใช้ ICT ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล และแปลผลการวิเคราะห์  มีการใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผลการ

เรียนรู้ของนักเรียน ใช้เทคโนโลยีในการวินจิฉัยและประเมินระบบการบริหารจัดการภายใน

สถานศกึษา และประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีที่ใชใ้นสถานศกึษา 4) การแตง่ตั้ง

คณะท างานเพื่อ ดูแล ก ากับติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการ ICT ด้วยการ

ทบทวน ปรับปรุงและประเมินตนเองโดยใช้สื่อ ICT 

 จากองค์ประกอบและตัวบ่งชีข้องการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT ผูว้ิจัยได้น า

แนวคิด ทฤษฎีที่กล่าวมาในข้างตน้มาท าการวิเคราะหแ์ละอธิบายลักษณะส าคัญเพื่อ
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น าไปสู่การก าหนดเป็นนิยามเชงิปฏิบัติการที่ใช้ในการวิจัยและตัวบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวัด

การพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT ดังตาราง 12 

ตาราง 12  นิยามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวัดการพัฒนา

วิชาชีพด้าน ICT  

องคป์ระกอบการพัฒนา

วชิาชีพด้าน ICT 
นยิามเชงิปฏบัิตกิาร พฤตกิรรมบ่งช้ี/สาระหลักเพื่อการวัด 

สนับสนุนการใช้ ICT พฤตกิรรมท่ีผู้บริหารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานแสดงออกถึงการ

สนับสนุนให้ครูใช ้ICT ในการ

จัดการเรียนการสอน โดยจัดใหม้ี

การศึกษา อบรมและพัฒนา

ความรู้ดา้น ICT จนท าให้ผู้เรียน

สามารถน า ICT มาออกแบบและ

สร้างชิน้งานได ้

1) ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้ครูและ

บุคลากรทางการศกึษา ให้สามารถใช ้

ICT เป็นสว่นหนึ่งของการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพและตอ่เนื่อง  

2) ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการศึกษา 

อบรม และศกึษาดูงานดา้นการบริหาร

จัดการ ICT การบูรณาการ ICT ในการ

เรียนการสอนและการจัดท าสื่อการ

เรียนรู้  

3) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนได้รับการ

พัฒนาทักษะการใช ้ICT และสามารถ

ใช ้ICT เป็นเครื่องมือในการผลิตและ

น าเสนอผลงานท่ีหลากหลายตาม

ศักยภาพและความสนใจของผู้เรียน

อย่างตอ่เนื่อง 

จัดหลักสูตรการเรียน

การสอนดา้น ICT 

พฤตกิรรมท่ีผู้บริหารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานแสดงออกถึงการ

สนับสนุนให้ครูพัฒนาหลักสูตร

การเรียนการสอนด้าน ICT ไมว่า่

จะเป็นหลักสูตรเฉพาะรายวชิาท่ี

เนน้การใช ้ICT และการน า ICT  

มาบูรณาการกับแผนการสอน 

แบบปกติ 

1) พัฒนาหลักสูตรเฉพาะรายวชิาท่ีเนน้

การใช้ ICT มาบูรณาการกับแผนการ

จัดการเรียนรู้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ

ความพร้อมทางอุปกรณแ์ละเทคโนโลยี

ความแตกตา่งทางสังคม วัฒนธรรม 

และระดับความพร้อมในการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน  
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ตาราง 12 (ต่อ) 

องคป์ระกอบของการ

พัฒนาวิชาชพีดา้น ICT 
นยิามเชงิปฏบัิตกิาร พฤตกิรรมบ่งช้ี/สาระหลักเพื่อการวัด 

  2) จัดหลักสูตรให้นักเรียนสามารถน าICT ชว่ย

ในการคน้หาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกบัเรียนรู้แล้ว

น ามาประยุกตใ์ชก้ับกิจกรรมการเรียน และ

สามารถแก้ปัญหาและสือ่สารความคิด

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

3) สนับสนุน ส่งเสริมให้น า ICT มาบูรณาการ

กับหลักสูตรปกติ คือ การจัดการเรียนการ

สอนท่ีน า ICTมาบูรณาการกับแผนการสอน

แบบปกติ 

การประเมินผลการใช้ 

ICT 

พฤตกิรรมท่ีผู้บริหารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานแสดงออกถึงการ

สนับสนุนให้ครูมกีารวจิัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอนและการ

บริหารจัดการและมีการวัดและ

ประเมินผลการใช้ ICT ใน

สถานศกึษา 

1) วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เช่น การ

ทดลองสอนโดยใช้ระบบมัลติมีเดีย หรือ

โปรแกรมส าเร็จรูป การใช ้Internet เพื่อ

การเรียนการสอน  

2) การวิจัยเพื่อการบริหารจัดการ เป็นการน า

ระบบ ICT ขั้นสูงเข้ามาใชใ้นโรงเรียนและ

หนว่ยงาน การวิจัยการใชเ้ครอืขา่ย ICT 

เพื่อเชื่อมตอ่กับ ICT ชัน้สูง  

3) การประเมินผลโดยใช ้ICT ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล และแปลผลการวเิคราะห์  

มกีารใชเ้ทคโนโลยใีนการวัดผลและ

ประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน  

4) แต่งต้ังคณะท างานเพื่อ ดูแล ก ากับตดิตาม

และประเมินผลการบริหารจัดการ ICT 

ด้วยการทบทวน ปรับปรุงและประเมิน

ตนเองโดยใชส้ื่อ ICT 

  

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



172 

 

 เมื่อได้ท าการสังเคราะหอ์งค์ประกอบครบทุกด้านแลว้ ผูว้ิจัยได้สร้างรูปแบบ

สมมตฐิานการวิจัย รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยบทบาทการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน ได้ดังภาพประกอบ
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หมายเหตุ                         แทนตัวแปรสังเกตได้                               แทนตัวแปรแฝง                            แทนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหตุและผล 

 ภาพประกอบ 8 กรอบแนวคิดการวิจัยรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยบทบาทการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  ของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

 

 

การเป็นแบบอย่างที่ดี 

สนับสนุนการใช้ ICT จัดหลักสูตรการเรียนการสอนด้าน ICT 

วิสัยทศัน์ดา้น 

ICT 

การพัฒนา

วิชาชีพดา้น ICT 

ประสทิธิผล

ของโรงเรียน 

การสร้างวิสัยทัศน์ด้าน ICT 

การเผยแพร่วิสัยทัศน์ด้าน ICT 

การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ด้าน ICT 

ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

ภาวะผู้น าเชิง

เทคโนโลย ี

ใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน 

การวางแผน ICT 

ใช้เทคโนโลยีในการวัดผลฯ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

คุณลักษณะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

ความพึงพอใจของครู 

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

มจีริยธรรมในการใช้เทคโนฯ 

โครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT การบริหารจัดการด้าน ICT การจัดการเรียนการสอนด้าน ICT 

ประเมนิผลการใช้ ICT 
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