
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายของการวิจัย ดังนี้ 1) เพื่อพัฒนาโมเดลโครงสร้าง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยบทบาทการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 2) เพื่อตรวจสอบความ

กลมกลืนของโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยบทบาทการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 สมมตฐิานของการวิจัยก าหนดไว้ ดังนี้  รูปแบบความสัมพันธ์เชงิสาเหตุปัจจัย

บทบาทการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ทีพ่ัฒนาขึน้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 

 การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็นสองระยะ ระยะแรกเป็นการพัฒนารูปแบบ          

ด้วยการศกึษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและการศกึษาดูงาน

โรงเรียนดีเด่นด้าน ICT ระยะที่สองเป็นการวิจัยเชงิส ารวจเพื่อตรวจสอบสมมตฐิาน 

 การวิจัยระยะแรกเป็นการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปเป็น      

กรอบแนวคิดเชงิสมมตฐิาน และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คน ประกอบด้วย 

นักวิชาการซึ่งเป็นอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาจ านวน 2 คน ผูบ้ริหารการศกึษา จ านวน     

2 คน ผูบ้ริหารสถานศกึษาจ านวน 2 และครูจ านวน 3 คน น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา

เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิมาสังเคราะหส์รุปเป็นกรอบ

แนวคิดการวจิัย เครื่องมอืที่ใชใ้นระยะนี้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมโีครงสร้าง วิเคราะห์

ข้อมูลโดยการวิเคราะหเ์ชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

 การวิจัยระยะที่สองเป็นการวิจัยเชงิส ารวจเพื่อตรวจสอบสมมตฐิาน ประชากร

ที่ใชใ้นการวิจัย คือ โรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ปีการศกึษา 2559 จ านวน 30,816 โรงเรียน กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล  

จ าแนกเป็น ผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 33,041  คน ครู จ านวน 369,371 คน  
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รวมทั้งสิน้ 402,412 คน การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใชก้ารสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-

stage Random Sampling) (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา้ 47) เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้          

จะวิเคราะหข์้อมูลด้วยโปรแกรม LISREL ซึ่งมีค าแนะน าว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ไม่

ควรน้อยกว่า 100 คน และควรมีตัวอย่าง 20 คนต่อตัวแปร 1 ตัว (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2549, 

หนา้ 67) การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปร จ านวน 18 ตัว ดังนัน้ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้

เท่ากับ 360 คน แตเ่พื่อให้เกิดความเหมาะสมในการเก็บและวิเคราะหข์้อมูล จึงเลือกใช้

กลุ่มตัวอย่าง 417 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน 

ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ  

วุฒิการศึกษา การด ารงต าแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง ระดับ

สถานศกึษา ตอนที่ 2 ประสิทธิผลของโรงเรียน ตอนที่ 3 ด้านวิสัยทัศน์ด้าน ICT ตอนที่ 4 

ด้านภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยี ตอนที่ 5 การวางแผน ICT และตอนที่ 6 การพัฒนาวิชาชีพ

ด้าน ICT ลักษณะของเครื่องมอืวิจัยตอนที่ 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

ส่วนตอนที่ 2-6 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้

จากแบบสอบถามด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS for Windows เพื่อหาค่าสถิตติ่างๆ 

ประกอบด้วยความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ้ (Skewness) 

ความโด่ง (Kurtosis) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) และใช้โปรแกรม LISREL for Windows วิเคราะหค์วามสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเส้น 

1. สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 1.1 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยบทบาทการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน ประกอบด้วยตัวแปรตา่งๆ ดังนี้ 

  1.1.1 ตัวแปรด้านวิสัยทัศนด์้าน ICT ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว คอื    

1) การสรา้งวิสัยทัศน์ด้าน ICT 2) การเผยแพร่วสิัยทัศน์ด้าน ICT 3) การปฏิบัติตาม

วิสัยทัศนด์้าน ICT และ 4) การเป็นแบบอย่างที่ดี 

  1.1.2 ตัวแปรด้านภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้  

4 ตัว คือ 1) การใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอน 2) การใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารงาน       
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3) การใชเ้ทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผล และ 4) การมจีรยิธรรมในการใช้

เทคโนโลย ี

  1.1.3 ตัวแปรด้านการวางแผน ICT ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คอื     

1) การวางแผนโครงสร้างพื้นฐานดา้น ICT 2) การวางแผนบริหารจัดการด้าน ICT  

3) การวางแผนจัดการเรียนการสอนโดยใช้ ICT  

  1.1.4 ตัวแปรด้านการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 

3 ตัว คอื 1) การสนับสนุนการใช ้ICT 2) การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนด้าน ICT และ    

3) การประเมินผลการใช ้ICT  

 1.2 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยบทบาทการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีคา่สถิตวิัดความกลมกลืนของรูปแบบ 

คือ ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 96.99 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 99 ค่าความ

น่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.538 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ ์(χ2/df) เท่ากับ 0.979  

ค่า RMSEA = 0.000 ค่า GFI = 0.97 ค่า AGFI = 0.96 ค่า โดยตัวแปรแฝงภายนอก  

ด้านวิสัยทัศนด์้าน ICT ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่  

ด้านภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยี ด้านการวางแผน ICT ด้านการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT และ

ด้านประสิทธิผลของโรงเรียน ตัวแปรในรูปแบบสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร

แฝงภายในแต่ละตัวได้รอ้ยละ 62.00, 46.00, 66.00 และ 53.00 ตามล าดับ 

 1.3 อิทธิพลทางตรง ทางออ้ม และโดยรวม พบว่า วิสัยทัศนด์้าน ICT มีอทิธิพล

ทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีอทิธิพล

ทางออ้มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีอิทธิพลโดยรวมต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณาค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) 

ภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยี การวางแผน ICT การพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT และประสิทธิผลของ

โรงเรียน มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ 0.62, 0.46, 0.66 และ 0.53 ตามล าดับ 

นอกจากนีย้ังพบว่า ตัวแปรวิสัยทัศนด์้าน ICT มีอทิธิพลทางตรงต่อภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี 

และการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีอทิธิผลทางตรงต่อ

การวางแผน ICT อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีอทิธิพลทางออ้มตอ่การ

วางแผน ICT และการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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  ตัวแปรวิสัยทัศนด์้าน ICT สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร

ประสิทธิผลของโรงเรียนได้รอ้ยละ 53.00 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร

แฝงภายใน 3 ตัว ได้ ดังนี้ ด้านภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีร้อยละ 62.00 ด้านการวางแผน ICT

ร้อยละ 46.00 และด้านการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT ร้อยละ 66.00  

2. การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่องรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยบทบาทการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน ผู้วิจัยได้น ามาเสนอเป็นประเด็นเพื่ออภปิรายผลตามสมมตฐิาน

การวิจัย ซึ่งมี 2 ข้อ ดังนี้ 

 2.1 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยบทบาทการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนที่พัฒนาขึ้นมคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน

การวิจัยข้อที่ 1 ที่วา่ “รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยบทบาทการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนที่พัฒนาขึ้นมคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพจิารณารูปแบบ พบว่า 

ปัจจัยภาวะวิสัยทัศนด์้าน ICT สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยภาวะผูน้ าเชิง

เทคโนโลยี ร้อยละ 62 ปัจจัยการวางแผน ICT ร้อยละ 46 ปัจจัยการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT 

ร้อยละ 66 และปัจจัยประสิทธิผลของโรงเรียน ร้อยละ 53 ตามล าดับ ทั้งนีอ้าจเป็น

เพราะว่า ผูบ้ริหารได้มีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาทั้งภายในและภายนอก

โรงเรียน มีการวางแผนร่วมกันแสวงหาวิธีการใหม่ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการ

สอนที่ผ่านมา และผูบ้ริหารเองได้ยึดมั่นในวิสัยทัศน์ มีคุณธรรม จริยธรรมและสร้างศรัทธา

โดยเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศนท์ี่ตั้งไว้ มีความกระตอืรอืร้นในการ

ท างาน มีความเพียรพยายามและมุ่งมั่นตั้งใจในการท างาน มีการกระตุ้นให้ครูสร้างและใช้

นวัตกรรมใหม่ๆ  โดยอาศัย ICT เป็นเครื่องมอื พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการ

พัฒนาสรรสร้างด้วยระบบ ICT โดยบุคลากรและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกคนมสี่วนรว่มในการ

สร้างวิสัยทัศน์ มกีารสื่อสารวิสัยทัศนใ์ห้คนอื่นๆ รับทราบและน าไปสู่การปฏิบัติดว้ยวิธีการ

ต่างๆ  อย่างตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ ตลอดทั้งมีการน าวิสัยทัศนท์ี่สรา้งขึ้นไปสู่การปฏิบัติ

จรงิโดยมีการก าหนด นโยบาย เป้าหมาย แผนงานและโครงการที่ชัดเจน รู้จักน า ICT  
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เข้ามาสู่การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของวิสัยทัศนท์ี่ตัง้ไว้ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนีม้ี

ความสอดคล้องกับบรรจบ บุญจันทร์ (2544, หน้า 227) กล่าวว่าปัจจัยสาเหตุส าคัญที่ท า

ให้ผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานประสบความส าเร็จในการบริหารคือ วสิัยทัศนท์าง

เทคโนโลยี ดังนัน้ ผู้บริหารการศกึษาจึงควรมกีารสร้างวิสัยทัศน ์การเผยแพรว่ิสัยทัศนแ์ละ

การปฏิบัติตามวิสัยทัศนท์างเทคโนโลยี อีกทั้ง นิคม นาคอ้าย (2549, หนา้ 64) ได้กล่าวถึง

วิสัยทัศนด์้าน ICT นั้นว่า ผู้น าตอ้งมีคุณลักษณะของการกระตุน้ให้เกิดการสร้างวิสัยทัศน์ 

ส าหรับการใช้งานเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้และสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศ 

และสิ่งแวดล้อมในสถานศกึษาที่เอื้อตอ่การน าวิสัยทัศน์สู่ความเป็นจริง และชูชาติ  

ประสูตร์แสงจันทร์ (2544, หนา้ 137) ได้ให้ทัศนะว่าผูน้ าที่มวีิสัยทัศนย์่อมส่งผลตอ่

ประสิทธิผลขององค์กรและสามารถน าพาองค์กรให้ประสบผลส าเร็จกล่าวคือต้องรู้จักคิด

กว้าง มองไกล ใฝสู่ง และมุ่งความส าเร็จนั้นไม่เพียงพอ ยังตอ้งมคีวามสามารถในการ

เผยแพร่วสิัยทัศนใ์ห้สมาชิกเข้าใจและยอมรับด้วยความเต็มใจ และสามารถปฏิบัติตาม

วิสัยทัศนใ์ห้บรรลุผลได้ด้วยดี Wilmore (2002, อ้างถึงใน บรรจบ บุญจันทร์, 2554, หนา้ 

65) ได้ศึกษาเกี่ยวกับผูน้ าที่มวีิสัยทัศนผ์ลปรากฏว่าพฤติกรรมที่แสดงถึงความเป็นผูน้ าเชิง

วิสัยทัศน ์นอกจากผูน้ าจะมีวิสัยทัศนแ์ล้วตอ้งสามารถบอกกล่าวหรอืเผยแพร่ (articulate) 

วิสัยทัศนเ์พื่อให้คนอื่นเข้าใจและยอมรับในวิสัยทัศน์นั้น และ Yee (2000, pp. 293 – 294) 

ได้จ าแนกคุณลักษณะการมุ่งการเรยีนรู้สู่การสร้างวิสัยทัศน์ (Learning-focus envisioning) 

คุณลักษณะดังกล่าว อธิบายคุณลักษณะของผูบ้ริหารที่ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

เครื่องมือในการเรียนรูเ้พื่อก าหนดวิสัยทัศน์ ในการพัฒนาบุคลากร นักเรียน และ

ผูป้กครองโดยใหค้วามส าคัญกับผูน้ าว่าเป็นบุคคลที่เป็นผู้ลงทุนทางความคิดในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนและการเรียนรู้ อีกทั้ง Kahan (2008, อ้างถึงใน 

นิกัญชลา ล้นเหลอื, 2554, หนา้ 8) กล่าวว่าผูบ้ริหารโรงเรียนที่มีวสิัยทัศนจ์ะท างานใน

ลักษณะบูรณาการ โดยมีการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์สู่เป้าหมายที่วางไว้ เน้นภาพรวม โดยใช้

ความมุง่มั่นตัง้ใจและปฏิบัติงานอย่างตอ่เนื่อง มีจนิตนาการและมุ่งผลลัพธ์ที่สามารถจับ

ต้องได้ รวมถึงการมองอนาคตต้องอาศัยความคิดจนิตนาการที่กว้างไกล เพื่อความส าเร็จ

ของโรงเรียน 

  Schiller (2002, pp.289-301) กล่าวว่าผูบ้ริหารที่มีภาวะผู้น าทางเทคโนโลยี

มักจะแสดงออกในหลายลักษณะ โดยมีการประยุกต์ใช ้ICT ให้เกิดประสทิธิภาพในการ

จัดการเรยีนการสอน เช่น ให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี อ านวยความสะดวกในการ
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เปลี่ยนแปลง  ก าหนดกลยุทธ์ในการสอนและการเรียนรู้ การจัดสรรทรัพยากรและก าหนด

แผนการพัฒนาครู Kozlowski (2006, pp. 167-206) ได้ศึกษาภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีของ

ผูบ้ริหารในการบูรณาการ ICT สู่การจัดการเรียนรู้ พบว่า ผู้บริหารจะต้องเห็นความส าคัญ

และส่งเสริมให้มกีารใชเ้ทคโนโลยีอย่างมปีระสิทธิภาพในสถานศกึษาและชุมชน ซึ่งถือว่า

เป็นสิ่งที่มคีวามส าคัญอย่างยิ่งตอ่การศกึษาและเศรษฐกิจในศตวรรษที่ 21 และชวลิต  

เกิดทรัพย์ (2550, หนา้ 314) ได้กล่าวถึงการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการจัดการศกึษา

ว่าเป็นบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารในการจัดการศกึษาเพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ครูใน

การออกแบบหลักสูตร กลยุทธ์การสอน และบูรณาการสภาพแวดล้อมทางการเรยีนรูก้ับ

เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อการสอนและการเรียนรู้ที่เป็นเลิศ อีกทั้ง Piceiano (2005,  

pp. 251-272) ชีใ้ห้เห็นว่าเทคโนโลยีมบีทบาทส าคัญที่สง่ผลกระทบต่อการเรียนการสอนใน

โรงเรียน เชน่เดียวกับผูบ้ริหารจ าเป็นจะต้องมีภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยีเป็นแบบอย่างของ

การเรียนรูแ้ละสร้างทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสร้างความมั่นใจว่าการ

ออกแบบหลักสูตร กลยุทธก์ารเรียนการสอน และการจัดบรรยากาศการเรยีนรู้ ได้มกีารใช้

เทคโนโลยีเป็นเครื่องมอือย่างเหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการสอนของครูและ 

การเรียนรูข้องนักเรียนทุกกลุ่ม ทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มดอ้ยโอกาส และกลุ่มผูม้ีความบกพร่อง

ทางการเรยีนรู้ (นิคม นาคอ้าย, 2549, หน้า 14) 

  การวางแผนเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการจัดการศกึษาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

โรงเรียนที่ใชร้ะบบ ICT เป็นกลไกในการขับเคลื่อนต้องมี การวางแผน ICT เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการศกึษาซึ่ง ศักดา พันธุ์เพ็ง (2555, หนา้ 93-94) 

ได้กล่าวว่าการบริหารจัดการภายในโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สถานศกึษาขั้นพื้นฐานต้องก าหนดการ

พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา

แผนปฏิบัติการประจ าปี จัดงบประมาณสนับสนุนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ประสาน

เครือขา่ยชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชนให้เข้ามามสี่วนรว่มสนับสนุน มีระบบก ากับ

ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานผลอย่างตอ่เนื่อง จัดท าระบบฐานข้อมูล

สารสนเทศทุกภาระงาน หรอืระบบบริหารสารสนเทศ (Management Information System: 

MIS) และมีมาตรการให้ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงาน เชน่ งานเอกสารการพิมพ์ งานธุรการ  

งานการเงินและงบประมาณ งานวัดและประเมินผล การรายงานผลการด าเนินงาน เป็นต้น  
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มีเว็บไซด์ที่สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลของสถานศกึษาผ่านระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตกับ

สถานศกึษาอื่นๆ และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการจัดท าขอ้มูลให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

(Real Time) และเรียกใช้งานได้ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ แสงรวี  สูงรัมย์ (2549,  

หนา้ 188-191) ได้กล่าวว่าการที่ผูบ้ริหารจะวางแผนด้าน ICT ให้เกิดประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อโรงเรียนนั้น ต้องมีองค์ประกอบด้านต่างๆ ดังนี้ ด้านการบริหารจัดการ

ภายในโรงเรียน ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านกระบวนการ

เรียนรู ้ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ อีกทั้ง ศิริลักษณ์ นาทัน (2550, บทคัดย่อ) ได้ก าหนดว่า

การด าเนินงานวางแผนด้านไอซีทีของโรงเรยีนในโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน

แบ่งเป็น 3 ด้าน ด้านโครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรที่จ าเป็น ด้านการบริหารจัดการและ

ด้านการจัดการเรยีนการสอน 

  การพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT ส่งผลตอ่ความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลยีใน
การเรียนรูแ้ละการบริหารจัดการ ผูบ้ริหารจะต้องสนับสนุนการใช้ ICT ในด้านต่างๆ เช่น 

การได้รับการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเบื้องต้น การได้รับการฝกึอบรม

เกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน การได้รับการฝึกอบรม

เกี่ยวกับความสามารถในการประเมินซอฟต์แวร์และเว็บไซต์ทางการศกึษา การพัฒนา

ความรูด้้านสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ หรอืสื่อผสม (ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2546, 

หนา้ 151 – 152) อีกทั้ง The Knowledge Loom (2008) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่ให้ความรูด้้าน

การศกึษาและการเรียนการสอนร่วมกันผ่านทางเว็บไซต์ ได้กล่าวถึงหลักการของความเป็น

ผูน้ าในด้านเทคโนโลยีวา่ผูบ้ริหารจะต้องให้บุคลากรไม่ว่าจะเป็น ครูและนักเรียนสามารถ

เข้าถึงทั้งดา้นฮารด์แวร ์ซอฟต์แวร ์และให้การสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียน 

การสอน อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงเทคโนโลยีที่เชื่อถือได้ตลอดเวลา เพื่อให้

เทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืการเรียนการสอนที่มีศักยภาพ ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องให้ทุกคน

เข้าถึงเทคโนโลยีอย่างเท่าเทียมกันรวมไปถึงนักเรียนที่มคีวามพิการและความต้องการ

พิเศษทั้งในระดับห้องเรยีนและห้องปฏิบัติการ และมีการขยายไปถึงครอบครัวและสมาชิก

ในชุมชน และฉลอง บุญญานันต์ (2547, หนา้ 114 - 115) ได้เสนอวิธีสนับสนุนการใช้ ICT 

เพื่อการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดังนี ้1) สร้าง

ความคุ้นเคยในการใช้งาน 2) การทดลองใช้และฝกึปฏิบัติดว้ยตนเอง 3) น าเทคโนโลยีเพื่อ

การเรียนรูม้าใช้ในหอ้งเรียน เป็นการพัฒนาวิชาชีพอีกล าดับขั้นหนึ่งของครู 4) ใช้เทคโนโลยี

อย่างบูรณาการ อีกทั้งจันทิมา แสงเลิศอุทัย (2550, หน้า 66) ได้กล่าวถึง การพัฒนา
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วิชาชีพด้าน ICT ว่าจ าเป็นต้องพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความ

พร้อมทางอุปกรณ์และเทคโนโลยีความแตกต่างทางสังคม วัฒนธรรม และระดับความ

พร้อมในการเรียนรู้ของผูเ้รียน ต้องส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์จากคลังความรู้ของโลก

และเครือข่ายทรัพยากรความรูต้่างๆ ทั้งทางดา้นข้อมูลสารสนเทศ ทรัพยากรบุคคลและ

เอกสารงานวิจัยต่างๆ นอกจากนั้น ระบบการเรียนการสอนในยุคสารสนเทศจะต้องเป็น

หลักสูตรที่สง่เสริมให้เกิดการเรียนการสอนอย่างมีส่วนร่วมและแบบปฏิสัมพันธ์ ชวลิต  

เกิดทรัพย์ (2550, หนา้ 315) กล่าวว่าการประเมินและการนเิทศการใช้เทคโนโลยีเป็น

บทบาทและหน้าที่ของผูบ้ริหารที่จ าเป็นอย่างยิ่งเพราะผูบ้ริหารจะรู้ได้ว่าการวางแผนและ

การน าแผนเทคโนโลยีไปใช้โดยภาพรวม ตลอดทั้งติดตาม ชีแ้นะให้แก่ผู้ปฏิบัติการด าเนิน 

มุ่งสู่เป้าหมายร่วมกันนั้นได้ผลเช่นไร 

  จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า วิสัยทัศนด์้าน ICT ภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยี  

การวางแผน ICT และการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT มีสว่นส าคัญต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  

 2.2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพล พบว่า วิสัยทัศนด์้าน ICT มีอทิธิพลทางตรงต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.27 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

และมอีิทธิพลทางออ้มโดยผ่านการวางแผน ICT และการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT มีค่า

อิทธิพลเท่ากับ 0.36 และ 0.43 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนีอ้าจเป็น

เพราะว่า วสิัยทัศนเ์ปรียบเสมอืนการมองเห็นภาพอนาคตของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน  

โดยผ่านการวิเคราะหส์ภาพปัจจุบันและปัญหาทั้งภายในและภายนอกโรงเรยีน  

เมื่อมองเห็นภาพอนาคตหรือคาดการณ์ถึงอนาคตได้ว่าจะเกิดอะไรขึ้น จึงเกิดมโนภาพใน 

การปฏิบัติงานขึ้น และต่อด้วยการวางแผนงานร่วมกันระหว่างบุคลากรทุกฝ่าย เพื่อก าหนด

เป้าหมายและแสวงหาวิธีการท างานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ตลอดทั้งมีการ

พัฒนาวิชาชีพของบุคลากรครูใหม้ีความก้าวหน้าและมั่นคงในวิชาชีพเป็นผลสืบเนื่องให้ครู

เกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานและความรับผดิชอบในหน้าที่ ซึ่งในท้ายที่สุดจะ

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน สอดคล้องกับ พิมพรรณ  สุริโย (2554, หน้า 110) ศกึษา

ปัจจัยด้านผูบ้ริหารสถานศึกษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาลกลุ่มการศกึษา

ท้องถิ่นที่ 9 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น โดยพบว่า วิสัยทัศน์มีความสัมพันธ์ทางบวก

และส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

สอดคล้องกับ บรรจบ บุญจันทร์ (2544, หน้า 216) พบว่า วิสัยทัศนด์้าน ICT มีอทิธิพล

ทางตรงต่อภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 
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0.44 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และดวงเดือน ตัง้ประเสริฐ (2557, หนา้ 84) 

พบว่าการมวีิสัยทัศนท์างเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าเชงิ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อีกทั้ง สมจติ สุขส าราญ (2545, บทคัดย่อ) ศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างวิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศกึษากับพฤติกรรมการวางแผนของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด 

พบว่า วสิัยทัศนข์องผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสัมพันธ์และส่งผลตอ่พฤติกรรมการ

วางแผนงานในโรงเรยีนของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนประถมศกึษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .01 และเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับสูง (r=0.730) สอดคล้องกับ ดลพร 

ทวาโรจน ์(2548, หนา้ 94) พบว่า การมีวิสัยทัศน ์มคีวามสัมพันธ์เชิงบวกและส่งผลต่อการ

วางแผนกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 และ Woudenberg (2001) ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีกับการพัฒนา

บุคลากรในโรงเรยีนมัธยมศึกษาแคลิฟอรเ์นียพบว่าปัจจัยด้านวสิัยทัศน ์มีอิทธิพลทางตรง

ต่อการพัฒนาวิชาชีพ  

  ภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยี พบว่า มีอทิธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลโรงเรยีน  

มีคา่อิทธิพลเท่ากับ 0.40 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า 

ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการผลักดัน ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีในการจัด 

การเรียนรู ้เช่น การจัดท าแผนการจัดการเรยีนรู้ที่มีการบูรณาการ ICT การจัดให้มีอุปกรณ์

ด้าน ICT การพัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ ICT เป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการเรียนรู้พร้อม

ทั้งสนับสนุนให้ผู้เรยีนได้รับการพัฒนาทักษะการใช้ ICT ผูบ้ริหารมีความสามารถประยุกต์

เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการบริหารงานในสถานศกึษา สามารถน าเทคโนโลยีมา

ใช้ในเก็บรวบรวม วเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลเพื่อใช้การวัดผลและการประเมินผลทั้งในแง่

ของการเรยีนการสอนหรอืใช้เทคโนโลยีในการประเมินระบบการบริหารจัดการภายใน

สถานศกึษา รวมไปถึงการเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยีดว้ยความระมัดระวังและ 

มีความรับผดิชอบต่อสังคม  พรอ้มทั้งพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมความรูค้วามเข้าใจและ

ก าหนดมาตรการด้านจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT ของผู้บริหาร 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีรัตน์ สิทธิโชค (2546, หน้า 84) พบว่า ตัวแปรการบูรณา

การ ICT ในการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ ส่งผลตอ่ความส าเร็จในการใช ้ICT ของผู้บริหาร

และครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และ Chih, W & Yao, T. (2013, Abstract)  
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ได้วจิัยความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

ผลการวิจัยชีใ้ห้เห็นว่าผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษามีความใส่ใจอย่างมากต่อการใช้กล

ยุทธ์การเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีและผู้บริหารเหล่านีโ้ดยทั่วไปมีประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียนอยู่ในระดับสูง และกลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีมผีลกระทบอย่างมี

นัยส าคัญในเชงิบวกต่อประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียนมนีัยส าคัญ อกีทั้งผลการวิจัย

พบว่ากลยุทธ์การเป็นผู้น าเทคโนโลยียังสง่ผลต่อการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยี เชน่  

การฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียนเพื่อที่จะปรับปรุง

ประสิทธิภาพของการบริหารงาน ซึ่งสอดคล้องกับ Hoy & Miskel (2001, p. 614) พบว่า

ภาวะผูน้ าทางวิชาการมอีิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

เนื่องจากภาวะผูน้ าเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จหรอืความล้มเหลวของ

สถาบันการศึกษา ภาวะผูน้ าเป็นสิ่งแสดงถึงคุณภาพของสถานศึกษาที่ด าเนินการโดยผา่น

เครือขา่ยบุคคลและตามบทบาทขององค์การ ยอดเยี่ยม สอนเฉลิม (2548, หนา้ 78)  

ได้พัฒนาแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกับกระบวนการวางแผน พบว่า ภาวะผู้น าของ

ผูบ้ริหารส่งผลต่อกระบวนการวางแผนในสถานศกึษา  

  การวางแผน ICT พบว่า ไม่มอีิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มตอ่ประสิทธิผล

ของโรงเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนัน้  

การวางแผนเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการบริหารที่ส าคัญ แตจ่ะส่งผลตอ่ประสิทธิผล 

ของโรงเรียนได้นั้น จะต้องผ่านการด าเนินการตามแผนที่วางไว้อย่างเหมาะสม ผลการวิจัย 

จงึบ่งช้ีว่า การวางแผนไม่มีทั้งอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อประสทิธิผลของโรงเรียน  

ซึ่งในการวางแผน ICT นั้น ครรชิต มาลัยวงศ์ (2546, หนา้ 4) กล่าวไว้ว่าหน่วยงานที่

ประสบผลส าเร็จในด้านการใช้งานไอซีทีได้ ลว้นมีแผนแม่บทไอซีทีเป็นเครื่องก ากับการ

ด าเนนิงาน ในขณะที่หน่วยงานที่ไม่สามารถใช้ ICT อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลนัน้

ส่วนมากไม่มีแผนแมบ่ทไอซีที โดยการด าเนินการวางแผนเกี่ยวกับ ICT นั้น ผูท้ีว่างแผนควร

จะมีความรูด้้านการปฏิบัติงานหลักขององค์กร มีความรู้เรื่องระบบฐานข้อมูล และมีความรู้

เรื่องระบบเครือข่าย แตกต่างจากอภญิญา สุดา (2547, หนา้ 217) ได้ศกึษาสภาพและ

ปัญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรยีนต้นแบบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู้พบว่า  โรงเรียนไม่มปีัญหาดา้นการวางแผน ในขั้นตอน

การวิเคราะหส์ถานภาพและสภาพแวดล้อมด้าน ICT การก าหนดวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจ 
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ด้าน ICT การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้าน ICT การก าหนดมาตรฐานและวธิีการ

ปฏิบัติงานด้าน ICTและการประเมินผลแผน ICT แตม่ีปัญหาเฉพาะในขั้นตอนการ

ด าเนนิการตามแผน ICT โดยพบปัญหาทรัพยากรฮาร์ดแวรท์ี่สนับสนุนไม่เพียงพอ  

ขาดบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถที่จะด าเนินการตามแผน ICT ได้อย่างเหมาะสม 

ระบบเครือขา่ยอินทราเน็ต/LANอินเทอร์เน็ตที่ตดิตั้งมีปัญหาบ่อย งบประมาณที่สนับสนุน 

ไม่เพียงพอ และทรัพยากรซอฟแวร์ที่สนับสนุนไม่เพียงพอ และ ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ 

(2546, 201) กล่าวว่า โรงเรียนที่ผู้บริหารโรงเรียนมแีนวคิดเน้นการจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอรเ์ป็นส าคัญ พบว่า มีการบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีกับหลักสูตรน้อย 

ซึ่งอาจเป็นเพราะครูยังไม่มีความรูค้วามเข้าใจมากพอ ทั้งนีก้ารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศนัน้

จ าเป็นต้องส่งเสริม ฝกึอบรม และให้ความรู้แก่ครูใหเ้ข้าใจการออกแบบการสอน ซึ่งจะมี

การเลือกและออกแบบการใช้เทคโนโลยีการศกึษาอย่างเหมาะสมกับเนือ้หาและความ

ต้องการของผู้เรยีน  

  การพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT พบว่า มีอทิธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลของ

โรงเรียน มคี่าอิทธิพลเท่ากับ 0.20 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานแสดงออกถึงการสนับสนุนใหค้รูใช้ ICT ในการ

จัดการเรยีนการสอน โดยจัดใหม้ีการศกึษา อบรมและพัฒนาความรูด้้าน ICT จนท าให้

ผูเ้รียนสามารถน า ICT มาออกแบบและสร้างช้ินงานได้ มกีารสนับสนุนให้ครูพัฒนา

หลักสูตรการเรียนการสอนด้าน ICT เชน่ การจัดท าหลักสูตรเฉพาะรายวิชาที่เน้นการใช ้

ICT และการน า ICT มาบูรณาการกับแผนการสอนแบบปกติ มกีารสนับสนุนใหค้รูใช้ ICT 

ท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและผูบ้ริหารใช้ ICT ในการท าวิจัยเพื่อการบริหาร

จัดการ สนับสนุนให้บุคลากรประเมินผลการใช้ ICT ในโรงเรียน และแต่งตัง้คณะท างาน

ประเมินผลการบริหารจัดการ ICT ของโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิคม นาคอ้าย 

(2549, หนา้ 200) ซึ่งพบว่าการพัฒนาวิชาชีพครู มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลภาวะผูน้ าเชงิ

อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริหาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปราวีณยา  

สุวรรณณัฐโชติ (2546, หน้า 151 - 152) กล่าวว่าการพัฒนาวิชาชีพครูในด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่น่าจะเกิดขึ้นในทางปฏิบัติและส่งผลต่อความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยีใน

การเรียนรูแ้ละการบริหารจัดการตัง้แต่ปีการศกึษา 2547 เป็นต้นไปนั้นผูบ้ริหารจะต้อง

สนับสนุนการใช้ ICT ในด้านต่างๆ เช่น การได้รับการฝกึอบรมคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต

เบือ้งตน้ การได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีน
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การสอน การได้รับการฝกึอบรมเกี่ยวกับความสามารถในการประเมินซอฟต์แวรแ์ละ

เวบ็ไซต์ทางการศกึษา การพัฒนาความรูด้้านสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ หรอืสื่อผสม 

American Institute for Research (2004, p. 23) ระบุไว้วา่การสนับสนุน 

การพัฒนาวิชาชีพ เป็นองค์ประกอบส าคัญของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยหากการบูรณา

การเทคโนโลยีได้รับการส่งเสริม มีการจัดระบบบริหารจัดการและสนับสนุนด้านทรัพยากร

จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง จนสามารถน าสูก่ารปฏิบัติอย่างเพียงพอ (availability) ผลลัพธ์ที่

เกิดขึ้นย่อมเป็นไปในทางบวกและส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน  

  จากผลการวิจัยครั้งนี้ ได้ขอ้ค้นพบว่า ปัจจัย 3 ตัว คอื วิสัยทัศนด์้าน ICT 

ภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยี และการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน มีเพียง 1 ปัจจัย ที่ไม่มีอทิธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มตอ่ประสิทธิผลของ

โรงเรียน คือ การวางแผน ICT 

3. ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยบทบาทการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  3.1.1 ส าหรับโรงเรยีนและผู้บริหารโรงเรียน 

   3.1.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า วิสัยทัศนด์้าน ICT ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียน ดังนัน้ ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้เป็นผูม้ีวิสัยทัศน์

ด้าน ICT ไม่ว่าจะเป็นการสร้างวิสัยทัศน์ด้าน ICT การเผยแพรว่ิสัยทัศนด์้าน ICT การปฏิบัติ

ตามวิสัยทัศนด์้าน ICT และการเป็นแบบอย่างที่ดี 

   3.1.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า วิสัยทัศนด์้าน ICT ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี

และการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT ต่างมอีิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนและส่งผลซึ่งกันและกัน ดังนั้นในการพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียนโดยใช้ ICT 

จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องค านึงถึงปัจจัยดังกล่าว 

   3.1.1.3 จากผลการวิจัยพบว่า การวางแผน ICT ไม่ส่งผลทั้งทางตรงและ

ทางออ้มตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน  ซึ่งมีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ

งบประมาณไม่เพียงพอในการจัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ด้าน ICT ไม่มบีุคลากรที่มคีวามรู้
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เพื่อที่จะดูแลระบบ ICT ในโรงเรยีน ครูและผูบ้ริหารไม่ให้ความส าคัญในการจัดการเรียน

การสอนและการบริหารงานโดยใช้ระบบ ICT  แต่จากผลการสัมภาษณ์ นักวิชาการ 

ผูบ้ริหาร ครูและการศกึษาดูงานโรงเรียนดีเด่นดา้น ICT พบว่าการวางแผน ICT เป็นปัจจัยที่

ส าคัญปัจจัยหนึ่งที่ต้องท าเป็นล าดับแรกในการเพิ่มประสิทธิผลของโรงเรียนโดยใช้ ICT 

ดังนัน้ในการเพิ่มประสิทธิผลของโรงเรียนโดยใช้ ICT อาจจ าเป็นต้องใช้วงจรคุณภาพของ

เดมมิ่ง (PDCA) ซึ่งหากต้องการให้การวางแผนประสบผลส าเร็จจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี

การด าเนินการตามแผน การก ากับติดตามและปรับปรุงผลการด าเนินงานตามความ

เหมาะสม 

  3.1.2 ส าหรับเขตพื้นที่การศึกษาและส านักงานคณะกรรมการการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

   3.1.2.1 ผลการวิจัยพบว่า วิสัยทัศนด์้าน ICT ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีและ

การพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน ดังนั้นผู้บริหารระดับสูง หรอื

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มประสิทธิผลของโรงเรียน ควรพิจารณาเสริมสร้างปัจจัย

ดังกล่าวใหเ้กิดขึ้นกับผูบ้ริหารและสถานศกึษา 

   3.1.2.2 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีมอีิทธิพลทางตรงต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมากที่สุด ดังนั้น ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ควรส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรม

ภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยีส าหรับผูบ้ริหาร 

   3.1.2.3 ผลการวิจัยพบว่า วิสัยทัศนด์้าน ICT มีอทิธิพลรวมสูงที่สุด 

ดังนัน้ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานควร

ส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรให้มีวิสัยทัศนด์้าน ICT ให้เกดิขึน้ในสถานศกึษา 

 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศกึษาปัจจัยบทบาทการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน ซึ่งโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้เป็นทั้งโรงเรียนประถมศึกษา 

และมัธยมศกึษา ซึ่งเป็นภาพรวมของการจัดการศกึษาในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

ดังนัน้ควรท าการวิจัยแยกระหว่างโรงเรียนระดับประถมศกึษาและระดับมัธยมศกึษา  

ถ้าขอ้ค้นพบเหมอืนกันก็จะได้เป็นเครื่องยืนยันซึ่งจะท าให้ผลการวิจัยน่าเชื่อถอืมากยิ่งขึ้น 

หากมีความแตกต่างจะได้พิจารณาถึงสาเหตุนั้น 
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  3.2.2 ควรศึกษาประเด็นเดียวกันนี้ ด้วยวิธีวจิัยแบบมีสว่นร่วม หรอืการวิจัย

และพัฒนา หรอืทฤษฎีฐานราก เนื่องจากบริบทของแต่ละโรงเรยีนอาจมคีวามแตกต่างกัน

มาก เพื่อน าข้อค้นพบที่ได้มาเปรียบเทียบยืนยันถึงขอ้ค้นพบในการวิจัยครั้งนี้ 

  3.2.3 ควรศึกษาการใช ้ICT ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนในปัจจัย

ด้านอื่นๆ เช่น วัฒนธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ ปัจจัยลักษณะบุคคล แรงจูงใจ  

การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ การมสี่วนรว่ม เป็นต้น 

  3.2.4 ควรท าวิจัยเปรียบเทียบระหว่างโรงเรียนของรัฐและเอกชน เพื่อน าข้อ

ค้นพบที่ได้มาพัฒนาหรอืปรับปรุงปัจจัยต่างๆใหต้รงกับหนว่ยงาน 
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