
122 

บทที่  5 

 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวจิัยเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนที่มีผลตอประสทิธผิลการดําเนิน

โครงการพัฒนาเขตจุดสุม เมืองไชบัวทอง แขวงคํามวน สาธารณรัฐประชาธปิไตย

ประชาชนลาว” และผลของการวจิัยมีสาระสําคัญ ลําดับขั้นตอนของการวจิัย สรุปไดดังนี้ 

1. สรุปผลการวจิัย 

2. อภปิรายผลการวิจัย 

3. ขอเสนอแนะการวิจัย 

 

สรุปผลการวจิัย 

 

 1. การมสีวนรวมของประชาชนในการดําเนนิโครงการพัฒนาเขตจุดสุม       

เมืองไชบัวทอง แขวงคํามวน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมอยูในระดับ    

ปานกลาง ( X = 2.97) เมื่อพจิารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คอื      

ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน ( X = 3.63) อยูในระดับมาก รองลงมาคอื ดานการมี

สวนรวมในการตัดสินใจ( X = 2.76) อยูในระดับมปานกลาง ดานดานการมสีวนรวมในการ

รับผลประโยชน  ( X = 2.74) อยูในระดับปานกลาง สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ     

ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล ( X = 2.56) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

               2. ประสทิธผิลการดําเนินงานโครงการพัฒนาเขตจุดสุม เมืองไชบัวทอง    

แขวงคาํมวน สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

( X = 3.28) เม่ือพจิารณารายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มคีาเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือ ดานคุณภาพการบรกิาร ( X = 3.38) อยูในระดับปานกลาง รองลงมา คือ      

ดานการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ( X = 3.36) อยูในระดับปานกลาง           

ดานศักยภาพการแขงขัน ( X = 3.22) อยูในระดับปานกลาง ดานความยืดหยุน ( X = 3.21) 

สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานนวัตกรรม ( X = 3.18)อยูในระดับปานกลาง

ตามลําดับ 
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              3. การเปรยีบเทียบความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของประชาชนกับ

ประสทิธผิลในการดําเนินงานโครงการพัฒนาเขตจุดสุม เมืองไชบัวทอง แขวงคํามวน 

สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว พบวา สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ      

ที่ระดับ .01 โดยมคีวามสัมพันธกันในระดับสูง และมีความสัมพันธทางบวก (r = 0.75) 

            เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของประชาชน โดยภาพรวม (X) 

กับประสิทธผิลการดําเนินงานโดยรวม (Y) ของโครงการพัฒนาเขตจุดสุม เมืองไชบัวทอง 

แขวงคาํมวน สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว เปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธ

กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ทุกดาน โดยมรีายละเอยีด ดังนี้ 

  1) ดานศักยภาพการแขงขัน (Y1) มคีวามสัมพันธกันในระดับสูง และ          

มคีวามสัมพันธทางบวก (r = 0.72) 

  2) ดานความยดืหยุน (Y2) มคีวามสัมพันธกันในระดับสูง และ                 

มคีวามสัมพันธทางบวก (r = 0.71) 

  3) ดานการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด (Y3) มคีวามสัมพันธกัน     

ในระดับสูง และมคีวามสัมพันธทางบวก (r = 0.68) 

                  4) ดานนวัตกรรมสูงสุด (Y4) มคีวามสัมพันธกันในระดับสูง และ               

มคีวามสัมพันธทางบวก (r = 0.65) 

                  5) ดานคุณภาพการบริการ (Y5) มีความสัมพันธกันในระดับสูง และ          

มคีวามสัมพันธทางบวก (r = 0.73) 

    เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางประสทิธผิลโดยรวม (Y)  

กับการมีสวนรวมของประชาชน (X) ของโครงการพัฒนาเขตจุดสุม เมืองไชบัวทอง      

แขวงคาํมวน สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .01 จํานวน 4 ดาน โดยมีรายละเอยีด ดังน้ี 

  1) ดานการมสีวนรวมในการตัดสินใจ (X1) มีความสัมพันธกันในระดับ     

ปานกลาง และมคีวามสัมพันธทางบวก (r = 0.47) 

  2) ดานการมีสวนรวมในการดําเนนิงาน (X2) มีความสัมพันธกันในระดับสูง 

และมคีวามสัมพันธทางบวก (r = 0.78) 

  3) ดานการมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชน (X3) มีความสัมพันธกันใน 

ระดับปานกลาง และมีความสัมพันธทางบวก (r = 0.47) 
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  4) ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล (X4) มคีวามสัมพันธกันในระดับ

ปานกลาง และมคีวามสัมพันธทางบวก (r = 0.50) 

              4. การมสีวนรวมของประชาชนมีอิทธพิลสงผลตอประสทิธิผลในการดําเนิน

โครงการพัฒนาเขตจุดสุม เมืองไชบัวทอง แขวงคํามวน สาธารณรัฐประชาธปิไตย

ประชาชนลาว โดยตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว รวมกันอธิบายความผันแปรของประสทิธิผล  

การดําเนนิงาน ไดรอยละ 66.8 ปจจัยที่มีอทิธิพลตอประสิทธิผลการดําเนินงานฯ คอื   

การมีสวนรวมในการดําเนินงาน การมีสวนรวมในการประเมนิผล การมีสวนรวมในการ

ตัดสนิใจ และการมสีวนรวมในการรับผลประโยชนตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ  

ที่ระดับ .05 

                

อภปิรายผลการวจิัย 

 

             1. จากผลการวิจัย พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนนิงาน

โครงการพัฒนาเขตจุดสุม เมอืงไชบัวทอง แขวงคํามวน สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.97) เมื่อพจิารณารายดาน พบวา 

ดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการมีสวนรวมในการดําเนนิงาน ( X = 3.63) อยูใน

ระดับมาก รองลงมาคอื ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ( X = 2.76) อยูในระดับ      

ปานกลาง ดานดานการมสีวนรวมในการรับผลประโยชน  ( X = 2.74) อยูในระดับ      

ปานกลาง สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล     

( X = 2.56) อยูในระดับปานกลาง ทัง้น้ีอาจเปนเพราะองคโครงการพัฒนาเขตจุดสุม   

เมืองไชบัวทอง แขวงคํามวน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ยังตอบสนองตาม

ความตองการของประชาชนไมทั่วถึง และ สวนมากโครงการจะมุงเนนไปที่ครอบครัว

ยากจนและดอยโอกาสที่สุดกอนตามนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของรัฐบาล

เพื่อใหประเทศชาตหิลุดพนจากความยากจนภายในป คศ 2020 ประกอบกับงบประมาณ

ของโครงการยังมีจํากัด ประชาชนสวนมากไมรูหนังสือและยังใชทําเนียมประเพณเีดิม ๆ  

ในการดํารงชีวติชึ่งจะตองใชเวลามากที่จะเปลี่ยนแปลงพวกเขาใหเขาใจและเขามามีสวน

รวมในการพัฒนาชุมชนอยางยัง่ยืน ซึ่งผลการวจิัย สอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญวทิย 

โพธิ์เจรญิ, 2550 ไดศกึษาการมีสวนรวมของประชาชนบานดานนาขามในการพัฒนาชุมชน 

บานดานนาขาม อําเภอเมอืง จังหวัดอุตรดติถ ผลการวิจัย พบวา ลักษณะสวนบุคคล     
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ในการพัฒนาชุมชนบานดานนาขามอยางมสีวนรวม โดยภาพรวมทุกดาน อยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ยการมีสวนรวมมากที่สุดคือ การมีสวนรวมในการตดัสนิใจ รองลงมาคือ การมีสวน

รวมในการรับผลประโยชน และการมีสวนรวมในการดําเนนิกจิกรรม ดานที่มีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุดคือ การมีสวนรวมในการประเมินผล ลักษณะชุมชนมีอิทธิพลตอการพัฒนาชุมชนบาน

ดานนาขามอยางมนีัยสําคัญทางสถิต ิโดยพบวากลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชนตลาด     

มสีวนรวมในการพัฒนาชุมชน สอดคลองกับงานวจิัยของ ลินจง อิ่มรักษา, 2559 ศึกษา

เรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของเทศบาลตําบลโนนน้ําเกลี้ยง 

อําเภอสหัสขันธ จังหวัดกาฬสนิธุ ผลการวจิัย พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการ

จัดทําแผนพัฒนาของเทศบาล โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง โดยเรยีง

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คอื ดานการคนหาปญหา ดานการวางแผน ดานการ

ดําเนนิการ ดานการรับผลประโยชน และดานการตรวจสอบ และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ กุสุมา เขียวเพกา, 2560 ไดศึกษาการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นของประชาชน 

ในองคการบรหิารสวนตําบลรอนทอง อําเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบครีขีันธ             

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง โดยมีสวนรวมในการรับผลประโยชนมากที่สุด รองลงมาคอื มีสวนรวมในการ

ปฏบิัติ มสีวนรวมในการประเมิน และมีสวนรวมในการวางแผน ตามลําดับ และมสีวนรวม

ในการรับรูขอมูลขาวสารในการพัฒนาทองถิ่นในระดับปานกลาง สําหรบัผลการทดสอบ

สมมตฐิาน พบวา กลุมตัวอยางที่มอีาชีพตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตกลุม

ตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศกึษา และรายไดเฉลี่ยตอเดอืนที่ตางกัน  

 2. วัดระดับประสิทธิผลในการดําเนนิงานโครงการพัฒนาเขตจุดสุม         

เมืองไชบัวทอง แขวงคํามวน สาธารณรัฐประชาธิปไตย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง           

( X = 3.28) เม่ือพจิารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานคุณภาพ   

การบรกิาร ( X = 3.38) อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคอื ดานการใชทรพัยากรใหเกดิ

ประโยชนสูงสุด ( X = 3.36) อยูในระดับมปานกลาง ดานศักยภาพการแขงขัน ( X = 3.22) 

อยูในระดับปานกลาง ดานความยดืหยุน ( X = 3.21) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

ดานนวัตกรรม ( X = 3.18) อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะในระยะที่ผาน

องคการศุภนมิิดที่เปนสํานักงานใหญของโครงการพัฒนาเขตจุดสุม เมืองไชบัวทอง     

แขวงคาํมวน สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว มีการเปลี่ยนผูบรหิาร จํานวน 3 ครั้ง 
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และรวมถึงการปรับเปลี่ยนนโยบาย โครงสรางขององคการและที่สําคัญคอืการปรับเปล่ียน

ยุทธศาสตรขององคกรดงันั้นจึงทําให การดําเนินงานโครงการยังไมคอยเต็มที ่งบประมาน

มจีํากัดที่จะสนองตามความตองการของประชาชน และพนักงานเขตพื้นตองไดใชเวลา

เรยีนรู ปรบัตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงและนําไปใชใหสอดคลองกับสถานกาณในปจจุบัน

สอดคลองกับงานวิจัยของ สมใจ พรมทองบุญ, 2559 ไดศึกษาประสทิธิผลการดําเนินงาน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตพื้นที่อําเภอเทพา จังหวัด

สงขลา ช่ึงจากผลการศึกษา พบวา 1) คณะกรรมการบรหิาร และครู มคีวามคิดเห็นตอ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

เรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร     

ดานการมีสวนรวมและสนับสนุนจากทุกภาคสวนดานบุคลากร ดานสงเสรมิเครือขาย   

การพัฒนาเด็กปฐมวัย ดานการบรหิารจัดการ และดานอาคารสถานที่และความปลอดภัย 

ตามลําดับ 2) คณะกรรมการบรหิารและครูที่มีตําแหนงหนาที่ในสถานศึกษาตางกัน        

มคีวามคิดเห็นตอประสทิธผิลการดําเนนิงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม และรายดาน

ไมแตกตางกันยกเวนในรายดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย แตกตางกันอยาง

มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 สําหรับวุฒกิารศกึษา และประสบการณในการทํางาน     

ไมแตกตางกัน และ สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนกพร มนัส, 2559 ไดศกึษาความสัมพันธ

ระหวางการบริหารแบบมสีวนรวมกับประสิทธิผลของสถานศกึษาสังกัดสํานักงานสงเสรมิ

การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปทุมธานีพบวา 1) การบริหารแบบ

มสีวนรวมอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน ทัง้ในภาพรวมและรายดาน  2) ประสทิธผิลของ

สถานศกึษาสังกัดสํานักงานสงเสรมิการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดปทุมธานี อยูในระดับมากที่สุดทัง้ในภาพรวมและรายดาน และ 3) ความสัมพันธ

ระหวางการบริหารแบบ  มีสวนรวมกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

สงเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ

กันระดับมากอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01  

              3. การมีสวนรวมของประชาชนมีอิทธพิลสงผลตอประสทิธิผลในการดําเนนิ

โครงการพัฒนาเขตจุดสุม เมืองไชบัวทอง แขวงคํามวน สาธารณรัฐประชาธปิไตย

ประชาชนลาว โดยตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว รวมกันอธิบายความผันแปรของประสทิธิผล   

การดําเนนิงานไดรอยละ 66.8  ปจจัยที่มีอทิธิพลตอประสทิธผิลการดําเนนิงานฯ คือ   

การมีสวนรวมในการดําเนินงาน การมีสวนรวมในการประเมนิผล การมีสวนรวม            
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ในการตัดสินใจ และการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญ   

ทางสถติิที่ระดับ .05 ทัง้นี้อาจเปนเพราะในระยะที่ผานมาประชาชนยังขาดการเอาใจใส   

ในการเขามามสีวนรวมในการจัดทํากิจกรมของโครงการ เนื่องจากชุมชนชนบทเปนชุมชน 

ที่อยูหางไกลความเจรญิ ประชาชนยังเคยชินกับวัฒนธรรม ระบบการพัฒนาแบบเกา ๆ    

ที่ยังฝงลึกอยูมากในชวีติจิตใจของประชาชน ดวยเหตนุี้ที่ประชาชนมสีวนรวมมากนอยเปน

ผลทําใหประสิทธิผลในการดําเนินโครงการมากนอยตามมิตขิองการมีสวนรวมในแตละ

ดาน สอดคลองกับงานวจิัยของ ทรงยศ แกวมงคล (2555, บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มี

อทิธิพลตอประสิทธผิลการบรหิารงานวิชาการโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร พบวา ประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการโดยรวมของโรงเรียนอยูใน

ระดับมาก โดยปจจัยระดับนักเรยีน พบวา พฤติกรรมการเรยีนมอีิทธิพลทางบวกตอ

ประสทิธผิลการบริหารวิชาการของโรงเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    สวน

เจตคติตอการเรียนไมมีอิทธิพล ปจจัยระดับครู พบวา วุฒิการศึกษา ประสบการณการ

สอน คุณลักษณะครู พฤตกิรรมการสอน ไมมอีทิธิพลตอคาเฉลี่ยประสทิธิผล       การ

บรหิารงานวิชาการรายหองเรียน แตวุฒิการศึกษาของครูมีอิทธิพลทางบวกตอคา

สัมประสทิธิ์การถดถอยของพฤตกิรรมการเรยีนอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

ปจจัยระดับผูบริหาร พบวา พฤติกรรมการบรหิารดานการเปนผูนํา ดานพฤติกรรมการ

ตัดสนิใจ และดานพฤติกรรมการตดิตอสื่อสารมีอทิธพิลทางบวกตอคาเฉลี่ยประสิทธิผล

การบรหิารวิชาการรายโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 สวนประสิทธิผล

การบรหิารวิชาการและการฝกอบรมทางการบรหิารไมมีอทิธพิล และสอดคลองกับ

วรางคณา กาญจนพาที (2556, บทคัดยอ) ไดศกึษา ภาวะผูนําและภาวะผูตามที่มีอิทธิพล

ตอประสทิธผิลองคกร: กรณีศกึษา ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย 

ผลการวจิัย พบวา 1) ระดับความคดิเห็นดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูตาม และ

ประสทิธผิลองคกรโดยรวมอยูในระดับสูง 2) ดานความสัมพันธของปจจัย พบวา ตัวแปร

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลองคกรมีคาความสัมพันธในระดับสูงมาก         

(r = 0.963) 3) ดานความมีอทิธิพลของปจจัย พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอทิธิพล

ตอประสทิธผิลองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 มคีาสัมประสทิธิ์ของตัวแปร 

(β)ภาวะผูนําเชงิบารมี= 0.424 การสรางแรงบันดาลใจ=-0.299 การกระตุนทางปญญา= 

-0.123 และภาวะผูตามมีอทิธพิลตอประสทิธผิลองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 

0.01 มคีาสัมประสทิธิ์ของตัวแปร (β) ผูตามแบบเฉ่ือยชา= -0.143 ผูตามแบบเอาตัวรอด= 
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0.262 ผูตามแบบหางเหนิ= -0.255 4) ผลการสัมภาษณผูบรหิารระดับสูง พบวา บทบาท

หนาที่ของผูนําตองมคีวามเหมาะสมปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน การตัดสนิใจของผูนําตอง

เปนไปตามเปาหมายองคกร มีความยดืหยุนเหมาะสมกับการปฏบิัติงาน. 

 

ขอเสนอแนะการวจิัย 

 

 จากการศกึษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนที่มีผลตอประสทิธผิลการดําเนนิ

โครงการพัฒนาเขตจุดสุม เมืองไชบัวทอง แขวงคํามวน สาธารณรัฐประชาธปิไตย

ประชาชนลาว พบขอเสนอแนะที่จะเปนแนวทางการศึกษาวิจัยครัง้ตอไป ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะดานการมีสวนรวมของประชาชน  

             จากผลการวิจัย พบวา ดานกานมสีวนรวมของประชาชนอยูในระดับปานกลาง 

โดยรวม ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ดานการมสีวนรวมในการดําเนินงาน อยูระดับมาก 

รองลงมา คือ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ อยูในระดับปนากลาง ดานดานการมีสวน

รวมในการรับผลประโยชน  อยูในระดับปานกลาง สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ    

ดานดานการมีสวนรวมในการประเมินผล มสีวนรวมในระดับปานกลางตามลําดับ ชึ่งเห็น

วาการประเมนิผลเปนเรื่องที่สําคัญสําหรับการวัดประสิทธิภาพและประสทิธิผลของ

โครงการดังนั้นควรจะมกีารจัดการประเมินผลคูขนานกับการตดิตามผลของกิจจกรรม

เพื่อที่จะไดพัฒนาเครื่องมือ และวธิีการดําเนนิงานในแตละปเพื่อดงึดูดใหประชาชนเขามามี

สวนรวมมากขึน้ เชนเดียวกับการทําความเขาใจใหกับประชาชนเก่ียวกับผลประโยชนที่

ไดรับวาโครงการทําประโยชนใหกับประชาชนทัง้ทางตรงและทางออมเพื่อหลกีเลี่ยงความ

ขัดแยงของประชาชนทีไมไดรับประโยชนโดยตรง โครงการจะแกไขครอบครัวที่อยากจน

ที่สุดและดอยโอกาสที่สุดและควรมีการแบงกลุมเพื่อสนทนาในกรณีประชุมรวมชุมชนเพื่อ

จะไดรับรูถงึปญหาและขอมูลที่ชัดเจนจากทุกกลุมเปาหมายเพื่อที่จะไดแกไขและวาง

แผนการดําเนินงานถูกตอง รวมถึงการประชาสัมพันธ ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน

เพื่อใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมมากขึน้  

               2. ขอเสนอแนะดานประสทิธผิลในการดําเนินงานโครงการ 

                จากผลการวจิัย พบวา ประสทิธผิลการดําเนนิโครงการอยูในระดับปานกลาง

โดยรวม ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดานคุณภาพการบริการ รองลงมาคือ ดานการใช

ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด อยูในระดับมปานกลาง ดานศักยภาพการแขงขัน อยูใน
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ระดับปานกลาง ดานความยืดหยุน อยูในระดับมปานกลาง สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คือ ดานนวัตกรรม อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ ช่ึงเหน็วา ดานนวัตกรรม โครงการ

ควรมีการปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใชที่มีอยูใหมีประสทิธภิาพมากขึ้น ควรมีการนําเทคนิค

และวธิีการที่ทันสมัยมาปรับใชในการปฎบิัติงาน จัดทํากิจกรรมใหม ๆ และ วิธกีารใหม ๆ 

เพื่อดงึดูดประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึน้ ดานศักยภาพการแขงขัน  โครงการควร

ปรับปรุงคุณภาพของระบบการดําเนินงานและการบริการใหเปนที่ยอมรับของประชาชน   

ในพื้นที่สามารถสงมอบงานกจิกรรมตาง ๆ ไดทันหรือกอนกําหนดเวลาที่ไดวางแผนไว เชน

การกอสรางระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานไดเพียงพอเพื่อสรางความพงึพอใจใหแก

ประชาชนในพื้นที่ ดานความยืดหยุน โครงการควรปรับเปลี่ยนระบบการบรหิารจัดการที่

เหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน และเสนอรูปแบบการใหบรกิารใหเหมาะสมตามความ

ตองการของประชาชนในพื้นที่และการปรับเปล่ียนหนาที่ของพนักงานไดเหมาะสมตาม

สถานการณตาง ๆ ดานการใชทรัพยากรใหเกดิประโยชนสูงสุด โครงการมีทรัพยากรจํากัด

โดยเฉพาะดานงบประมาณดังนัน้ควรที่จะวเิคราะหความคุมคาที่ลงทุนทํากิจกรรมใด      

ที่จําเปนและตอบโจทยในการแกไขความยากจนใหกับประชาชนและประชาชนมีความ

คลองตัวมีความพรอมที่จะทํารวมกับโครงการ ควรจัดสรรและจัดการทรัพยากรบุคคลที่มี

อยูอยางจํากัดไดอยางมีประสทิธภิาพสูงสุดรวมทัง้จัดสรรวัสด ุอุปกรณตามจํานวนขนาด 

คุณภาพและคุณลักษณะอยางเหมาะสมเพื่อใหประชาชนนําไปใชอยางมีประสิทธภิาพและ

คุมคาราคา ดานคุณภาพการบรกิาร โครงการควรปรับปรุงการใหบริการประชาชน อยาง 

ถูกตองและรวดเร็วทันกับความตองการของประชาชนเพื่อเปนที่ไววางใจจากประชาชน   

ในพื้นทีอ่ันเนื่องมาจากคุณภาพของการใหบรกิารประชาชนและพัฒนาทองถ่ินรวมทัง้   

การจัดทํากจิกรรมสาธารณูปโภคพื้นฐานใหกับประชาชนไดอยางมีประสทิธภิาพ 

  3. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 3.1 ควรมีการศกึษาถึงปจจัยที่ทําใหโครงการพัฒนาเขตจุดเมืองไชบัวทอง 

แขวงคาํมวน สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาวประสบความสําเร็จ 

 3.2 ควรมีการศกึษาแนวทางพัฒนาที่จะทําใหประชาชนในเขตพื้นที่เมืองไชบัว

ทอง แขวงคํามวน สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาวมคีุณภาพชวีติที่ดแีละหลุดพน

จากความยากจน 
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