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บทที่  5 

 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวจิัยเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนที่มีผลตอประสทิธผิลการดําเนิน

โครงการพัฒนาเขตจุดสุม เมืองไชบัวทอง แขวงคํามวน สาธารณรัฐประชาธปิไตย

ประชาชนลาว” และผลของการวจิัยมีสาระสําคัญ ลําดับขั้นตอนของการวจิัย สรุปไดดังนี้ 

1. สรุปผลการวจิัย 

2. อภปิรายผลการวิจัย 

3. ขอเสนอแนะการวิจัย 

 

สรุปผลการวจิัย 

 

 1. การมสีวนรวมของประชาชนในการดําเนนิโครงการพัฒนาเขตจุดสุม       

เมืองไชบัวทอง แขวงคํามวน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมอยูในระดับ    

ปานกลาง ( X = 2.97) เมื่อพจิารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คอื      

ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน ( X = 3.63) อยูในระดับมาก รองลงมาคอื ดานการมี

สวนรวมในการตัดสินใจ( X = 2.76) อยูในระดับมปานกลาง ดานดานการมสีวนรวมในการ

รับผลประโยชน  ( X = 2.74) อยูในระดับปานกลาง สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ     

ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล ( X = 2.56) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

               2. ประสทิธผิลการดําเนินงานโครงการพัฒนาเขตจุดสุม เมืองไชบัวทอง    

แขวงคาํมวน สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

( X = 3.28) เม่ือพจิารณารายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มคีาเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือ ดานคุณภาพการบรกิาร ( X = 3.38) อยูในระดับปานกลาง รองลงมา คือ      

ดานการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ( X = 3.36) อยูในระดับปานกลาง           

ดานศักยภาพการแขงขัน ( X = 3.22) อยูในระดับปานกลาง ดานความยืดหยุน ( X = 3.21) 

สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานนวัตกรรม ( X = 3.18)อยูในระดับปานกลาง

ตามลําดับ 
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              3. การเปรยีบเทียบความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของประชาชนกับ

ประสทิธผิลในการดําเนินงานโครงการพัฒนาเขตจุดสุม เมืองไชบัวทอง แขวงคํามวน 

สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว พบวา สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ      

ที่ระดับ .01 โดยมคีวามสัมพันธกันในระดับสูง และมีความสัมพันธทางบวก (r = 0.75) 

            เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของประชาชน โดยภาพรวม (X) 

กับประสิทธผิลการดําเนินงานโดยรวม (Y) ของโครงการพัฒนาเขตจุดสุม เมืองไชบัวทอง 

แขวงคาํมวน สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว เปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธ

กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ทุกดาน โดยมรีายละเอยีด ดังนี้ 

  1) ดานศักยภาพการแขงขัน (Y1) มคีวามสัมพันธกันในระดับสูง และ          

มคีวามสัมพันธทางบวก (r = 0.72) 

  2) ดานความยดืหยุน (Y2) มคีวามสัมพันธกันในระดับสูง และ                 

มคีวามสัมพันธทางบวก (r = 0.71) 

  3) ดานการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด (Y3) มคีวามสัมพันธกัน     

ในระดับสูง และมคีวามสัมพันธทางบวก (r = 0.68) 

                  4) ดานนวัตกรรมสูงสุด (Y4) มคีวามสัมพันธกันในระดับสูง และ               

มคีวามสัมพันธทางบวก (r = 0.65) 

                  5) ดานคุณภาพการบริการ (Y5) มีความสัมพันธกันในระดับสูง และ          

มคีวามสัมพันธทางบวก (r = 0.73) 

    เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางประสทิธผิลโดยรวม (Y)  

กับการมีสวนรวมของประชาชน (X) ของโครงการพัฒนาเขตจุดสุม เมืองไชบัวทอง      

แขวงคาํมวน สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .01 จํานวน 4 ดาน โดยมีรายละเอยีด ดังน้ี 

  1) ดานการมสีวนรวมในการตัดสินใจ (X1) มีความสัมพันธกันในระดับ     

ปานกลาง และมคีวามสัมพันธทางบวก (r = 0.47) 

  2) ดานการมีสวนรวมในการดําเนนิงาน (X2) มีความสัมพันธกันในระดับสูง 

และมคีวามสัมพันธทางบวก (r = 0.78) 

  3) ดานการมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชน (X3) มีความสัมพันธกันใน 

ระดับปานกลาง และมีความสัมพันธทางบวก (r = 0.47) 
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  4) ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล (X4) มคีวามสัมพันธกันในระดับ

ปานกลาง และมคีวามสัมพันธทางบวก (r = 0.50) 

              4. การมสีวนรวมของประชาชนมีอิทธพิลสงผลตอประสทิธิผลในการดําเนิน

โครงการพัฒนาเขตจุดสุม เมืองไชบัวทอง แขวงคํามวน สาธารณรัฐประชาธปิไตย

ประชาชนลาว โดยตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว รวมกันอธิบายความผันแปรของประสทิธิผล  

การดําเนนิงาน ไดรอยละ 66.8 ปจจัยที่มีอทิธิพลตอประสิทธิผลการดําเนินงานฯ คอื   

การมีสวนรวมในการดําเนินงาน การมีสวนรวมในการประเมนิผล การมีสวนรวมในการ

ตัดสนิใจ และการมสีวนรวมในการรับผลประโยชนตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ  

ที่ระดับ .05 

                

อภปิรายผลการวจิัย 

 

             1. จากผลการวิจัย พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนนิงาน

โครงการพัฒนาเขตจุดสุม เมอืงไชบัวทอง แขวงคํามวน สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.97) เมื่อพจิารณารายดาน พบวา 

ดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการมีสวนรวมในการดําเนนิงาน ( X = 3.63) อยูใน

ระดับมาก รองลงมาคอื ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ( X = 2.76) อยูในระดับ      

ปานกลาง ดานดานการมสีวนรวมในการรับผลประโยชน  ( X = 2.74) อยูในระดับ      

ปานกลาง สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล     

( X = 2.56) อยูในระดับปานกลาง ทัง้น้ีอาจเปนเพราะองคโครงการพัฒนาเขตจุดสุม   

เมืองไชบัวทอง แขวงคํามวน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ยังตอบสนองตาม

ความตองการของประชาชนไมทั่วถึง และ สวนมากโครงการจะมุงเนนไปที่ครอบครัว

ยากจนและดอยโอกาสที่สุดกอนตามนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของรัฐบาล

เพื่อใหประเทศชาตหิลุดพนจากความยากจนภายในป คศ 2020 ประกอบกับงบประมาณ

ของโครงการยังมีจํากัด ประชาชนสวนมากไมรูหนังสือและยังใชทําเนียมประเพณเีดิม ๆ  

ในการดํารงชีวติชึ่งจะตองใชเวลามากที่จะเปลี่ยนแปลงพวกเขาใหเขาใจและเขามามีสวน

รวมในการพัฒนาชุมชนอยางยัง่ยืน ซึ่งผลการวจิัย สอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญวทิย 

โพธิ์เจรญิ, 2550 ไดศกึษาการมีสวนรวมของประชาชนบานดานนาขามในการพัฒนาชุมชน 

บานดานนาขาม อําเภอเมอืง จังหวัดอุตรดติถ ผลการวิจัย พบวา ลักษณะสวนบุคคล     
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ในการพัฒนาชุมชนบานดานนาขามอยางมสีวนรวม โดยภาพรวมทุกดาน อยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ยการมีสวนรวมมากที่สุดคือ การมีสวนรวมในการตดัสนิใจ รองลงมาคือ การมีสวน

รวมในการรับผลประโยชน และการมีสวนรวมในการดําเนนิกจิกรรม ดานที่มีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุดคือ การมีสวนรวมในการประเมินผล ลักษณะชุมชนมีอิทธิพลตอการพัฒนาชุมชนบาน

ดานนาขามอยางมนีัยสําคัญทางสถิต ิโดยพบวากลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชนตลาด     

มสีวนรวมในการพัฒนาชุมชน สอดคลองกับงานวจิัยของ ลินจง อิ่มรักษา, 2559 ศึกษา

เรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของเทศบาลตําบลโนนน้ําเกลี้ยง 

อําเภอสหัสขันธ จังหวัดกาฬสนิธุ ผลการวจิัย พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการ

จัดทําแผนพัฒนาของเทศบาล โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง โดยเรยีง

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คอื ดานการคนหาปญหา ดานการวางแผน ดานการ

ดําเนนิการ ดานการรับผลประโยชน และดานการตรวจสอบ และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ กุสุมา เขียวเพกา, 2560 ไดศึกษาการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นของประชาชน 

ในองคการบรหิารสวนตําบลรอนทอง อําเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบครีขีันธ             

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง โดยมีสวนรวมในการรับผลประโยชนมากที่สุด รองลงมาคอื มีสวนรวมในการ

ปฏบิัติ มสีวนรวมในการประเมิน และมีสวนรวมในการวางแผน ตามลําดับ และมสีวนรวม

ในการรับรูขอมูลขาวสารในการพัฒนาทองถิ่นในระดับปานกลาง สําหรบัผลการทดสอบ

สมมตฐิาน พบวา กลุมตัวอยางที่มอีาชีพตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตกลุม

ตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศกึษา และรายไดเฉลี่ยตอเดอืนที่ตางกัน  

 2. วัดระดับประสิทธิผลในการดําเนนิงานโครงการพัฒนาเขตจุดสุม         

เมืองไชบัวทอง แขวงคํามวน สาธารณรัฐประชาธิปไตย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง           

( X = 3.28) เม่ือพจิารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานคุณภาพ   

การบรกิาร ( X = 3.38) อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคอื ดานการใชทรพัยากรใหเกดิ

ประโยชนสูงสุด ( X = 3.36) อยูในระดับมปานกลาง ดานศักยภาพการแขงขัน ( X = 3.22) 

อยูในระดับปานกลาง ดานความยดืหยุน ( X = 3.21) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

ดานนวัตกรรม ( X = 3.18) อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะในระยะที่ผาน

องคการศุภนมิิดที่เปนสํานักงานใหญของโครงการพัฒนาเขตจุดสุม เมืองไชบัวทอง     

แขวงคาํมวน สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว มีการเปลี่ยนผูบรหิาร จํานวน 3 ครั้ง 
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และรวมถึงการปรับเปลี่ยนนโยบาย โครงสรางขององคการและที่สําคัญคอืการปรับเปล่ียน

ยุทธศาสตรขององคกรดงันั้นจึงทําให การดําเนินงานโครงการยังไมคอยเต็มที ่งบประมาน

มจีํากัดที่จะสนองตามความตองการของประชาชน และพนักงานเขตพื้นตองไดใชเวลา

เรยีนรู ปรบัตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงและนําไปใชใหสอดคลองกับสถานกาณในปจจุบัน

สอดคลองกับงานวิจัยของ สมใจ พรมทองบุญ, 2559 ไดศึกษาประสทิธิผลการดําเนินงาน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตพื้นที่อําเภอเทพา จังหวัด

สงขลา ช่ึงจากผลการศึกษา พบวา 1) คณะกรรมการบรหิาร และครู มคีวามคิดเห็นตอ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

เรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร     

ดานการมีสวนรวมและสนับสนุนจากทุกภาคสวนดานบุคลากร ดานสงเสรมิเครือขาย   

การพัฒนาเด็กปฐมวัย ดานการบรหิารจัดการ และดานอาคารสถานที่และความปลอดภัย 

ตามลําดับ 2) คณะกรรมการบรหิารและครูที่มีตําแหนงหนาที่ในสถานศึกษาตางกัน        

มคีวามคิดเห็นตอประสทิธผิลการดําเนนิงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม และรายดาน

ไมแตกตางกันยกเวนในรายดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย แตกตางกันอยาง

มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 สําหรับวุฒกิารศกึษา และประสบการณในการทํางาน     

ไมแตกตางกัน และ สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนกพร มนัส, 2559 ไดศกึษาความสัมพันธ

ระหวางการบริหารแบบมสีวนรวมกับประสิทธิผลของสถานศกึษาสังกัดสํานักงานสงเสรมิ

การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปทุมธานีพบวา 1) การบริหารแบบ

มสีวนรวมอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน ทัง้ในภาพรวมและรายดาน  2) ประสทิธผิลของ

สถานศกึษาสังกัดสํานักงานสงเสรมิการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดปทุมธานี อยูในระดับมากที่สุดทัง้ในภาพรวมและรายดาน และ 3) ความสัมพันธ

ระหวางการบริหารแบบ  มีสวนรวมกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

สงเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ

กันระดับมากอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01  

              3. การมีสวนรวมของประชาชนมีอิทธพิลสงผลตอประสทิธิผลในการดําเนนิ

โครงการพัฒนาเขตจุดสุม เมืองไชบัวทอง แขวงคํามวน สาธารณรัฐประชาธปิไตย

ประชาชนลาว โดยตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว รวมกันอธิบายความผันแปรของประสทิธิผล   

การดําเนนิงานไดรอยละ 66.8  ปจจัยที่มีอทิธิพลตอประสทิธผิลการดําเนนิงานฯ คือ   

การมีสวนรวมในการดําเนินงาน การมีสวนรวมในการประเมนิผล การมีสวนรวม            
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ในการตัดสินใจ และการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญ   

ทางสถติิที่ระดับ .05 ทัง้นี้อาจเปนเพราะในระยะที่ผานมาประชาชนยังขาดการเอาใจใส   

ในการเขามามสีวนรวมในการจัดทํากิจกรมของโครงการ เนื่องจากชุมชนชนบทเปนชุมชน 

ที่อยูหางไกลความเจรญิ ประชาชนยังเคยชินกับวัฒนธรรม ระบบการพัฒนาแบบเกา ๆ    

ที่ยังฝงลึกอยูมากในชวีติจิตใจของประชาชน ดวยเหตนุี้ที่ประชาชนมสีวนรวมมากนอยเปน

ผลทําใหประสิทธิผลในการดําเนินโครงการมากนอยตามมิตขิองการมีสวนรวมในแตละ

ดาน สอดคลองกับงานวจิัยของ ทรงยศ แกวมงคล (2555, บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มี

อทิธิพลตอประสิทธผิลการบรหิารงานวิชาการโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร พบวา ประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการโดยรวมของโรงเรียนอยูใน

ระดับมาก โดยปจจัยระดับนักเรยีน พบวา พฤติกรรมการเรยีนมอีิทธิพลทางบวกตอ

ประสทิธผิลการบริหารวิชาการของโรงเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    สวน

เจตคติตอการเรียนไมมีอิทธิพล ปจจัยระดับครู พบวา วุฒิการศึกษา ประสบการณการ

สอน คุณลักษณะครู พฤตกิรรมการสอน ไมมอีทิธิพลตอคาเฉลี่ยประสทิธิผล       การ

บรหิารงานวิชาการรายหองเรียน แตวุฒิการศึกษาของครูมีอิทธิพลทางบวกตอคา

สัมประสทิธิ์การถดถอยของพฤตกิรรมการเรยีนอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

ปจจัยระดับผูบริหาร พบวา พฤติกรรมการบรหิารดานการเปนผูนํา ดานพฤติกรรมการ

ตัดสนิใจ และดานพฤติกรรมการตดิตอสื่อสารมีอทิธพิลทางบวกตอคาเฉลี่ยประสิทธิผล

การบรหิารวิชาการรายโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 สวนประสิทธิผล

การบรหิารวิชาการและการฝกอบรมทางการบรหิารไมมีอทิธพิล และสอดคลองกับ

วรางคณา กาญจนพาที (2556, บทคัดยอ) ไดศกึษา ภาวะผูนําและภาวะผูตามที่มีอิทธิพล

ตอประสทิธผิลองคกร: กรณีศกึษา ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย 

ผลการวจิัย พบวา 1) ระดับความคดิเห็นดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูตาม และ

ประสทิธผิลองคกรโดยรวมอยูในระดับสูง 2) ดานความสัมพันธของปจจัย พบวา ตัวแปร

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลองคกรมีคาความสัมพันธในระดับสูงมาก         

(r = 0.963) 3) ดานความมีอทิธิพลของปจจัย พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอทิธิพล

ตอประสทิธผิลองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 มคีาสัมประสทิธิ์ของตัวแปร 

(β)ภาวะผูนําเชงิบารมี= 0.424 การสรางแรงบันดาลใจ=-0.299 การกระตุนทางปญญา= 

-0.123 และภาวะผูตามมีอทิธพิลตอประสทิธผิลองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 

0.01 มคีาสัมประสทิธิ์ของตัวแปร (β) ผูตามแบบเฉ่ือยชา= -0.143 ผูตามแบบเอาตัวรอด= 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



127 

 

0.262 ผูตามแบบหางเหนิ= -0.255 4) ผลการสัมภาษณผูบรหิารระดับสูง พบวา บทบาท

หนาที่ของผูนําตองมคีวามเหมาะสมปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน การตัดสนิใจของผูนําตอง

เปนไปตามเปาหมายองคกร มีความยดืหยุนเหมาะสมกับการปฏบิัติงาน. 

 

ขอเสนอแนะการวจิัย 

 

 จากการศกึษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนที่มีผลตอประสทิธผิลการดําเนนิ

โครงการพัฒนาเขตจุดสุม เมืองไชบัวทอง แขวงคํามวน สาธารณรัฐประชาธปิไตย

ประชาชนลาว พบขอเสนอแนะที่จะเปนแนวทางการศึกษาวิจัยครัง้ตอไป ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะดานการมีสวนรวมของประชาชน  

             จากผลการวิจัย พบวา ดานกานมสีวนรวมของประชาชนอยูในระดับปานกลาง 

โดยรวม ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ดานการมสีวนรวมในการดําเนินงาน อยูระดับมาก 

รองลงมา คือ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ อยูในระดับปนากลาง ดานดานการมีสวน

รวมในการรับผลประโยชน  อยูในระดับปานกลาง สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ    

ดานดานการมีสวนรวมในการประเมินผล มสีวนรวมในระดับปานกลางตามลําดับ ชึ่งเห็น

วาการประเมนิผลเปนเรื่องที่สําคัญสําหรับการวัดประสิทธิภาพและประสทิธิผลของ

โครงการดังนั้นควรจะมกีารจัดการประเมินผลคูขนานกับการตดิตามผลของกิจจกรรม

เพื่อที่จะไดพัฒนาเครื่องมือ และวธิีการดําเนนิงานในแตละปเพื่อดงึดูดใหประชาชนเขามามี

สวนรวมมากขึน้ เชนเดียวกับการทําความเขาใจใหกับประชาชนเก่ียวกับผลประโยชนที่

ไดรับวาโครงการทําประโยชนใหกับประชาชนทัง้ทางตรงและทางออมเพื่อหลกีเลี่ยงความ

ขัดแยงของประชาชนทีไมไดรับประโยชนโดยตรง โครงการจะแกไขครอบครัวที่อยากจน

ที่สุดและดอยโอกาสที่สุดและควรมีการแบงกลุมเพื่อสนทนาในกรณีประชุมรวมชุมชนเพื่อ

จะไดรับรูถงึปญหาและขอมูลที่ชัดเจนจากทุกกลุมเปาหมายเพื่อที่จะไดแกไขและวาง

แผนการดําเนินงานถูกตอง รวมถึงการประชาสัมพันธ ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน

เพื่อใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมมากขึน้  

               2. ขอเสนอแนะดานประสทิธผิลในการดําเนินงานโครงการ 

                จากผลการวจิัย พบวา ประสทิธผิลการดําเนนิโครงการอยูในระดับปานกลาง

โดยรวม ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดานคุณภาพการบริการ รองลงมาคือ ดานการใช

ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด อยูในระดับมปานกลาง ดานศักยภาพการแขงขัน อยูใน
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ระดับปานกลาง ดานความยืดหยุน อยูในระดับมปานกลาง สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คือ ดานนวัตกรรม อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ ช่ึงเหน็วา ดานนวัตกรรม โครงการ

ควรมีการปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใชที่มีอยูใหมีประสทิธภิาพมากขึ้น ควรมีการนําเทคนิค

และวธิีการที่ทันสมัยมาปรับใชในการปฎบิัติงาน จัดทํากิจกรรมใหม ๆ และ วิธกีารใหม ๆ 

เพื่อดงึดูดประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึน้ ดานศักยภาพการแขงขัน  โครงการควร

ปรับปรุงคุณภาพของระบบการดําเนินงานและการบริการใหเปนที่ยอมรับของประชาชน   

ในพื้นที่สามารถสงมอบงานกจิกรรมตาง ๆ ไดทันหรือกอนกําหนดเวลาที่ไดวางแผนไว เชน

การกอสรางระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานไดเพียงพอเพื่อสรางความพงึพอใจใหแก

ประชาชนในพื้นที่ ดานความยืดหยุน โครงการควรปรับเปลี่ยนระบบการบรหิารจัดการที่

เหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน และเสนอรูปแบบการใหบรกิารใหเหมาะสมตามความ

ตองการของประชาชนในพื้นที่และการปรับเปล่ียนหนาที่ของพนักงานไดเหมาะสมตาม

สถานการณตาง ๆ ดานการใชทรัพยากรใหเกดิประโยชนสูงสุด โครงการมีทรัพยากรจํากัด

โดยเฉพาะดานงบประมาณดังนัน้ควรที่จะวเิคราะหความคุมคาที่ลงทุนทํากิจกรรมใด      

ที่จําเปนและตอบโจทยในการแกไขความยากจนใหกับประชาชนและประชาชนมีความ

คลองตัวมีความพรอมที่จะทํารวมกับโครงการ ควรจัดสรรและจัดการทรัพยากรบุคคลที่มี

อยูอยางจํากัดไดอยางมีประสทิธภิาพสูงสุดรวมทัง้จัดสรรวัสด ุอุปกรณตามจํานวนขนาด 

คุณภาพและคุณลักษณะอยางเหมาะสมเพื่อใหประชาชนนําไปใชอยางมีประสิทธภิาพและ

คุมคาราคา ดานคุณภาพการบรกิาร โครงการควรปรับปรุงการใหบริการประชาชน อยาง 

ถูกตองและรวดเร็วทันกับความตองการของประชาชนเพื่อเปนที่ไววางใจจากประชาชน   

ในพื้นทีอ่ันเนื่องมาจากคุณภาพของการใหบรกิารประชาชนและพัฒนาทองถ่ินรวมทัง้   

การจัดทํากจิกรรมสาธารณูปโภคพื้นฐานใหกับประชาชนไดอยางมีประสทิธภิาพ 

  3. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 3.1 ควรมีการศกึษาถึงปจจัยที่ทําใหโครงการพัฒนาเขตจุดเมืองไชบัวทอง 

แขวงคาํมวน สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาวประสบความสําเร็จ 

 3.2 ควรมีการศกึษาแนวทางพัฒนาที่จะทําใหประชาชนในเขตพื้นที่เมืองไชบัว

ทอง แขวงคํามวน สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาวมคีุณภาพชวีติที่ดแีละหลุดพน

จากความยากจน 
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