
 

บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง “การมสี่วนรว่มของชุมชนกับประสิทธิผลการด าเนินงานปูองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร” ผูว้ิจัยได้

ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับ ดังนี้  

  1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมสี่วนรว่ม 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนินงานด้านปูองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย 

  3. บริบทของศูนย์ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

 1. ความหมายของการมีส่วนร่วม 

  จักรพงษ์ สงวนชม (2549, หน้า 24) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม 

ว่า หมายถึง การที่ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในการรับผิดชอบกับการด าเนินการเรื่องตา่ง ๆ 

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์อันเป็นผลประโยชน์ร่วมกันของคนในชุมชน 

  สุเมธ พุทธนันท์เมธา (2549, หน้า 12) ได้ใหค้วามหมายของการมีสว่นร่วมว่า 

หมายถึง การด าเนินการด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบัการศกึษาที่เปิดโอกาสใหบุ้คคลในชุมชนเข้ามา

มีสว่นร่วมในการคิด มาร่วมท าในรูปแบบของคณะกรรมการ เพื่อคอยใหค้ าเสนอแนะความคิด

ใหเ้ป็นจุดเช่ือมโยง อันจะน ามาซึ่งความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานและชุมชน ทั้งนี้ทุกฝุาย

ต้องสื่อสารแบบเปิดระดมความคิดเพราะชุมชนย่อมมีทรัพย์อันทรงคุณค่าแอบแฝงอยู่      

ถ้าผู้บริหารใช้โอกาสให้เป็นประโยชน์แล้วสิ่งที่ตามมามากมาย เช่น การเกิดความสามัคคี 

ประสิทธิภาพงานและเป็นการสร้างสรรค์ในการปกครองแบบประชาธิปไตยใหเ้กิดขึน้ในชุมชน 

  พิษณุ ธนะสีลังกูร (2550, หนา้ 7-8 อา้งถึงใน อัชราพร สังยวน, 2558,     

หนา้ 14-15) ได้ให้ความหมายการมสี่วนร่วม หมายถึง การที่ประชาชนที่เกี่ยวข้องในการ

บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีสว่น
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เกี่ยวข้องในการเสนอข้อคิดเห็น เพื่อสนับสนุนหรือคัดค้านเกี่ยวกับการตัดสินใจของคณะ

ผูบ้ริหารซึ่งในการศกึษาวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยแบ่งประเด็นการมสี่วนรว่มออกเป็น 5 ประเด็น 

ดังนี้ 

   1. การมีสว่นรว่มด้านการร่วมกันเสนอปัญหาและความต้องการของ

ชุมชน หมายถึง การมสี่วนร่วมของประชาชนในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้าง

พืน้ฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทีเ่กี่ยวข้องกับการมสี่วนรว่มให้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ตอ่การท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีสว่นร่วมศกึษาปัญหาและ 

ความตอ้งการของชุมชน  

    2. ดา้นการร่วมคดิสร้างรูปแบบและวิธีแก้ไขปัญหาของชุมชน หมายถึง     

การมสี่วนรว่มของประชาชนในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสรา้งพื้นฐานขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น ที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะหป์ัญหาของชุมชน การวางแผนแก้ไข

ปัญหาของหมูบ่้าน/ชุมชน 

   3. ด้านการรว่มวางแผนหรือนโยบายเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาชุมชน 

หมายถึง การมสี่วนรว่มของประชาชนในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนหรอืนโยบายเพื่อเป็นแนวทาง

พัฒนาชุมชนการจัดตั้งคณะท างาน จัดท าแผนพัฒนาชุมชน การเก็บข้อมูลทั่วไปของชุมชน 

การศกึษานโยบายจังหวัด และอ าเภอกลั่นกรองปัญหาและความต้องการของชุมชน 

   4. ด้านการมสี่วนรว่มในการจัดหาบริการสาธารณะ หมายถึง การมี      

ส่วนรว่มของประชาชนในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสรา้งพื้นฐานขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น ที่เกี่ยวข้องกับการมสี่วนรว่มในการตัดสินใจจัดท าโครงสร้างพัฒนา

ด้านต่าง ๆ แสดงความคิดเห็นในการประชุมประชาคมหมูบ่้านเพื่อจัดกิจกรรมพัฒนา

สาธารณะสมบัติชุมชนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

   5. ดา้นการร่วมติดตาม ตรวจสอบ ผลการด าเนินงาน และบ ารุงรักษา      

ในกิจการสาธารณะ หมายถึง การมสี่วนรว่มของประชาชนในการให้บริการสาธารณะ 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทีเ่กี่ยวข้องกับการตดิตามข่าวสาร

เกี่ยวกับการท างานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น การรับผูแ้ผนการใช้จ่ายงบประมาณ   

ในการบริการสาธารณะ การตดิตามประเมินผลการท างานของสมาชิกองค์การบริหาร 

ส่วนต าบล แสดงประชามติการตอ่ต้านประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาโครงสรา้ง

พืน้ฐาน ดูแลรับผดิชอบติดตามการใชท้รัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประชาชน 
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และผู้ประกอบการต่าง ๆ ดูแลสิ่งสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดให้มขีึน้ เช่น       

ถังขยะ ถนน ไฟฟูา ประปา เป็นต้น  

  กล่าวโดยสรุปคือ การมสี่วนรว่มของประชาชน มีความหมาย 2 ความหมาย 

คือ ความหมายอย่างกว้างกับความหมายอย่างแคบ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

   1. ความหมายอย่างกว้าง การมสี่วนรว่มของประชาชน หมายถึง             

การที่ประชาชนเข้าไปมีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบายของประเทศ และการบริหาร

ประเทศโดยผา่นกระบวนการทางการเมือง เช่น การเป็นผูบ้ริหารพรรคการเมือง การเป็น

สมาชิกพรรคการเมอืง การเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร การเป็นรัฐมนตร ีการเป็น

คณะรัฐมนตร ีเป็นต้น รวมถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารท้องถิ่นและการเป็น

สมาชิกสภาท้องถิ่นด้วย 

   2. ความหมายอย่างแคบ การมสี่วนรว่มของประชาชน หมายถึง              

การที่ประชาชนเข้าไปช่วยสนับสนุนงานซึ่งเป็นหนา้ที่ของรัฐโดยกระท าการภายในกรอบ

ของกฎหมายหมายถึงนโยบายของรัฐ 

  ชูชาติ พ่วงสมจติร์ (2550, หนา้ 12) ได้ให้ความหมาย การมสี่วนรว่ม 

(Participation) ไว้ว่า การสร้างโอกาสใหส้มาชิกทุกคนของชุมชนและสมาชิกในสังคม 

ที่กว้างกว่าสามารถเข้ามามีส่วนรว่ม ช่วยเหลือ และเข้ามามีอทิธิพลต่อกระบวนการด าเนิน

กิจกรรมในการพัฒนารวมทั้งมีสว่นได้รับประโยชน์จากผลของการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน 

  ชญามาศ พิบูลแถว (2550, หนา้ 6 อ้างถึงใน สุญาพรรณ วะชุม, 2556,  

หน้า 12) กล่าวว่า การมีสว่นรว่มของประชาชน หมายถึง การที่ประชาชนเข้ามามีบทบาท 

ในการจัดการเรื่องต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นในชุมชนของตนเองมีการเสนอความคิดเห็น  

การวางแผน การร่วมด าเนินการ การได้รับผลประโยชน์และมีสว่นรว่มในการตดิตามและ

ประเมินผลเพื่อใหเ้กิดความราบรื่นในการด าเนินงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

  อคิน รพีพัฒน์ (2550, หน้า 101 อ้างถึงใน ลัดมณี พรหมพินจิ, 2556,      

หนา้ 41) ได้แบ่งการมีสว่นร่วมของคนในชุมชนออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

  1. การค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหาตลอดจนแนวทางแก้ไข 

  2. การตัดสินใจเลือกแนวทางและวางแผนพัฒนาแก้ไขปัญหา 

  3. การปฏิบัติงานในกิจกรรมพัฒนาตามแผน 

  4. การประเมนิผลงานกิจกรรมพัฒนา 
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  อารดา พุ่มหิรัญ (2551, หน้า 9) กล่าวว่า การมสี่วนรว่มของประชาชน 

หมายถึง กระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนหรอืกลุ่มของประชาชนกับ

หนว่ยงานของรัฐด้วยเปูาหมายที่จะเปิดโอกาสใหป้ระชาชนได้แสดงความคิดเห็นหรอื       

มีบทบาทมาร่วมรับผดิชอบต่อการด าเนินโครงการหรอืกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความสมัครใจ

เพื่อพัฒนาชุมชน โดยใหป้ระชาชนมีสว่นร่วมในทุกขั้นตอนตั้งแตก่ารคิดรเิริ่ม ก าหนดปัญหา

และความตอ้งการ เลอืกวิธีการและการวางแผนปฏิบัติตามแผน ประเมินผล วิเคราะห์

ปัญหาอุปสรรคและร่วมกันรับผิดชอบ โดยมีหนว่ยงานของรัฐมบีทบาทในการส่งเสริม

สนับสนุนชักน าและสร้างโอกาสให้แก่ประชาชนเท่านั้น 

  อรทัย ก๊กผล (2551, หนา้ 33) กล่าวว่า การมสี่วนรว่มของประชาชน 

หมายถึง การที่ประชาชนเข้าไปร่วมกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อผลประโยชน์ของ

ประชาชนโดยส่วนรวมอย่างแท้จรงิ ทั้งนีต้้องอยู่บนพืน้ฐานของการที่ประชาชนจะต้อง      

มีอสิระในทางความคิดมคีวามรูค้วามสามารถในการกระท าและมีความเต็มใจที่จะเข้าไป

ร่วมกิจกรรมนั้น ๆ โดยที่การมสี่วนรว่มของประชาชนจะต้องมีลักษณะของการรว่มอย่าง

ครบวงจรต้ังแตต่้นจนถึงที่สุด กล่าวคือ ต้ังแต่การเกิดจิตส านึกในตนเองและถือเป็น

ภาระหน้าที่ 

  กรภัทร อนิตา (2552, หนา้ 8 อ้างถึงใน สมร ประเทพา (2556, หน้า 21)      

การมสี่วนรว่มของประชาชนครอบคลุมถึงการสร้างโอกาสที่เอื้อให้ทุกคนได้เข้าร่วม

กิจกรรมที่น าไปสู่อทิธิพลที่มตี่อการพัฒนาเพื่อให้ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาอย่าง    

เท่าเทียมกัน ดังนี้  

   1. การมีสว่นรว่มของประชาชนสะท้อนถึงการเข้าร่วมโดยสมัครใจและ

เป็นประชาธิปไตยในการตัดสินใจเพื่อก าหนดนโยบาย การวางแผน และการด าเนินการ

โครงการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการแบ่งผลประโยชน์ที่เกิดจากการพัฒนา 

   2. การพิจารณาการมสี่วนร่วมของประชาชนเป็นการเชื่อมโยงระหว่าง

ส่วนที่ประชาชนลงทุน (แรงงาน ทรัพยากร) เพื่อการพัฒนากับประโยชน์ต่อสังคม 

   3. ลักษณะการมีสว่นร่วมของประชาชน แตกต่างไปตามสภาพโครงการ

บริหาร นโยบาย และการมีส่วนรว่มของประชาชนมไิด้เป็นเพียงเทคนิค วธิีการ แตเ่ป็น

ปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดประโยชน์ของประชาชน 

  ณัฐณิชา กงพะลี (2552, หนา้ 56) กล่าวว่า การมสี่วนร่วม หมายถึง 

กระบวนการที่สนับสนุนประชาชนได้เข้ามาร่วมในกิจกรรม โดยได้มุง่เน้นที่การพัฒนาที่เกิด
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จากการมีส่วนรว่มของประชาชนอย่างเท่าเทียมกันในด้านการตัดสินใจของการก าหนด

นโยบาย การวางแผนปฏิบัติตามการสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ และแบ่งสรรผลประโยชน์

อย่างเป็นธรรม 

 อรทัย ก๊กผล (2552, หน้า 17-18) ใหค้วามหมายว่าการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน หมายถึง การที่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปร่วม   

ในการก าหนดกฎเกณฑ์นโยบายกระบวนการบริหารและการตัดสินใจของท้องถิ่น         

เพื่อผลประโยชน์ของประชาชนโดยรวมอย่างแท้จริงทั้งนี้ต้องอยู่บนพื้นฐานของการที่

ประชาชนจะต้องมีอิสระทางความคิด มีความรู้ความสามารถในการกระท าและมีความเต็มใจ

ที่จะเข้าร่วมกิจกรรมนั้น ๆ โดยหลักการมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องมีลักษณะการเข้า

ร่วมอย่างครบวงจรตัง้แตต่้นจนสิ้นสุด ไม่ใช่การจัดเวทีการมีสว่นร่วมเพียงครั้งเดียว

ตัวอย่างเช่น ในการแก้ไขปัญหาของชุมชน ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้าร่วมต้ังแตต่้น   

จนจบ 

 วิชัย ภูโ่ยธิน (2554, หน้า 108) ได้กล่าวว่า การมีสว่นร่วมของประชาชน 

หมายถึง สิทธิของประชาชนที่จะเข้ามาทีสว่นร่วมในการพัฒนาประเทศ ซึ่งเป็นการเปิดโอกาส

ให้ประชาชนได้มีส่วนรว่มในการคิด ตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ และร่วมรับผิดชอบในเรื่องตา่ง ๆ 

ที่มผีลกระทบกับตัวประชาชน 

 อรทัย ก๊กผล และฉัตรระวี กิติโยดม (2555, หนา้ 15-26) รายงานไว้ว่า  

การมสี่วนรว่มของประชาชน (Public Participation) หมายถึง การที่ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรม

อย่างใดอย่างหนึ่งของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวมเริ่มตั้งแต่การร่วมคิด  

ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินงาน ร่วมติดตามประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ นอกจากนี้

การมสี่วนรว่มยังหมายถึงกระบวนการสื่อสารสองทางที่มเีปูาหมายเพื่อใหเ้กิดการตัดสินใจ 

ที่ดขีึน้และได้รับการสนับสนุนจากสาธารณชน ซึ่งเปูาหมายของกระบวนการมีสว่นร่วมก็คือ

การให้ขอ้มูลต่อสาธารณชนและให้สาธารณชนแสดงความคิดเห็นต่อโครงการหรอืนโยบาย

รัฐและมีสว่นร่วมแก้ปัญหาเพื่อหาทางออกที่ดทีี่สุดส าหรับทุกคน โดยเงื่อนไขส าคัญของการมี

ส่วนร่วมตอ้งเกิดจากความเต็มใจและความตั้งใจที่จะเข้าร่วม เพราะจะท าให้เกิดความรู้สึก

เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนในการแก้ไขปัญหาการตัดสินใจในเรื่องนัน้ ๆ รวมทั้งอยู่บนพืน้ฐาน

ของความเสมอภาค ประชาชนมีสทิธิเท่าเทียมกับผู้เข้าร่วมคนอื่น ๆ และมีขีดความสามารถ  

ที่จะเข้ามามีสว่นรว่มได้ 
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  รัตนกรัณฑ์ ไพบูลย์ (2556, หน้า 20) กล่าวว่า การมสี่วนร่วม หมายถึง 

กระบวนการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีสว่นเกี่ยวข้องในการด าเนินการพัฒนา 

ในลักษณะรูปแบบของการเข้าร่วมการจัดการตัง้แตก่ารเข้าร่วมคดิร่วมวางแผน  

ร่วมด าเนินการ ร่วมตดิตามประเมินผลและร่วมรับผลประโยชน์ในรูปของชุมชนที่ได้รับ

ผลประโยชน์หรอืผลกระทบโดยตรงจากการพัฒนา 

  Erwin (1976, P. 138 อ้างถึงใน ณรงค์ศักดิ์ สาธิตศานนท์, 2550, หน้า 14)    

ได้ให้ความหมายของการมีส่วนรว่มไว้วา่ คอื การพัฒนาแบบมีกระบวนการให้ประชาชน  

เข้ามามีสว่นร่วมเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนา รว่มคิดรว่มตัดสินใจร่วมแก้ไขปัญหา

ของตนเอง เน้นการมสี่วนร่วมเกี่ยวข้องอย่างแข็งขันของประชาชน ใหค้วามคิดสร้างสรรค์

และความช านาญของประชาชนแก้ไขปัญหาร่วมกับการใช้วทิยากรที่เหมาะสม และ

สนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานขององค์การและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

  White. A.T. (1982, P. 18 อ้างถึงใน ณรงคศ์ักดิ์ สาธิตศานนท์, 2550,  

หนา้ 14) กล่าวไว้ว่า การมีส่วนรว่มประกอบไปด้วย 3 มิติด้วยกัน คือ มิติที่หนึ่ง คือ         

มีสว่นร่วมในการตัดสินใจว่าอะไรควรท าและท าอย่างไร มติิที่สอง คอื มีสว่นรว่มเสียสละ 

ในการพัฒนาลงมอืปฏิบัติการตามที่ได้ตัดสนิใจและมิติที่สาม คือ มีสว่นร่วมในการแบ่งปัน

ผลประโยชน์อันเกิดจากการด าเนินการ 

  E. Sturt Carry (1997, P. 12 อ้างถึงใน พันต ารวจตรี ปรัชญา คงสกุล, 

2539, หนา้ 13) ได้ท าการศึกษาการมสี่วนรว่ม และได้แบ่งการมสี่วนรว่มออกเป็น 4 แบบ 

คือ การมสี่วนรว่มประชุม การมีสว่นร่วมออกความคิดเห็น การมีสว่นร่วมเป็นกรรมการ     

และการมีสว่นร่วมเป็นผู้น า   

  Yadav (1997, P. 5 อ้างถึงใน มณีรัตน์ อ้วนแก้ว, 2555, หน้า 10) ได้ให้

ความหมายของการมสี่วนร่วมของประชาชนไว้วา่ ความรว่มมือของประชาชนด้วยความ

ตั้งใจและสมัครใจโดยไม่ถูกบังคับซึ่งประชาชนจะต้องมีส่วนรว่ม ดังนี้ 

1. การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ ตกลงใจ 

2. การมสี่วนรว่มในการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการพัฒนา 

3. การมสี่วนรว่มในการด าเนินการตดิตามและประเมินผลโครงการ 

4. การมสี่วนรว่มในการรับประโยชน์จากการพัฒนา 

  Nard. H. Goodenough (1997, P. 10 อ้างถึงใน พันต ารวจตรปีรัชญา คงสกุล, 

2539, หน้า 13-14) กล่าวถึงการมสี่วนร่วมของประชาชนว่า “การมสี่วนรว่มของประชาชน
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เกิดขึ้นเมื่อพวกเขาเรียนรูถ้ึงประโยชน์ที่พวกเขาจะได้รับจากการเข้ามามีสว่นร่วม ซึ่งเกิด

จากการแลกเปลี่ยนกันระหว่างผู้เข้าร่วมด้วยกันหรอืการได้รับความช่วยเหลือจากผู้เข้าร่วม

คนอื่น ๆ ด้วย” 

  Erwin (1997, P. 5 อ้างถึงใน มณีรัตน์ อ้วนแก้ว, 2555, หน้า 10) กล่าวว่า    

การมสี่วนรว่มของประชาชน หมายถึง กระบวนการใช้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมเกี่ยวข้อง

ในการด าเนินงานพัฒนา รว่มคิดรว่มตัดสินใจแก้ไขปัญหาของตนเอง รว่มใช้ความคิด

สร้างสรรค์ความรู้ความช านาญร่วมกับวิทยากรที่เหมาะสมและสนับสนุนติดตามผลการ

ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น  

  Cohen and Uphoff (1999, P. 14 อ้างถึงใน วิจติรตา ประชาชิต, 2556,      

หนา้ 13) ได้ให้ความหมายของการมีสว่นรว่ม (Participation) วา่ชาวบ้านเข้ามามีสว่นรว่ม 

ในกระบวนการตัดสินใจ การด าเนินงานตามกิจกรรมที่ตัดสินใจ ร่วมรับผลประโยชน์จาก

กิจกรรมการพัฒนานั้น ๆ และ/หรอืเข้าร่วมตดิตามประเมินผลกิจกรรม ดังกล่าว 

นอกจากนีไ้ด้เสนอกรอบแนวคิดมิตขิองการมสี่วนรว่มด้วยประเด็นค าถาม 3 มิติ คือ  

การมสี่วนรว่มอะไรมีส่วนร่วมกับใครบ้าง และการมีส่วนรว่มอย่างไรบ้าง 

  William W. Reeder (1999, P. 39 อ้างถึงใน ลัดมณี พรหมพินิจ, 2556,      

หนา้ 42) ได้ให้ความหมายของการมีสว่นรว่มของประชาชนไว้ว่า การมีสว่นร่วมในการ

พบปะสังสรรค์ ทางสังคมซึ่งรวมทั้งการมีสว่นร่วมของปัจเจกบุคคล และการมสี่วนรว่ม 

ของกลุ่ม 

  Ram P. Yadav. (1999, P. 3 อ้างถึงใน ลัดมณี พรหมพินจิ, 2556, หนา้ 46)   

ได้จ าแนกการมสี่วนร่วมของประชาชนออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 

   1. การเข้าไปมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ (Decition Making)  

   2. การเข้าไปมีสว่นร่วมในการด าเนินโครงการและแผนงาน 

(Implementatiion)  

   3. การเข้าไปมีสว่นร่วมในการควบคุมและประเมินผลโครงการและ

พัฒนา (Evaluation) 

   4. การเข้าไปมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ของการพัฒนา (Benefith) 

  United Nation (2007, P. 11 อ้างถึงใน ลัดมณี พรหมพินิจ, 2556, หน้า 43)    

ได้ให้ความหมายของการมีส่วนรว่มของประชาชน คอื การที่ประชาชนก่อให้เกิด

กระบวนการและโครงสร้างที่ประชาชนในชนบทสามารถที่จะแสดงออกซึ่งความตอ้งการ
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ของตนการจัดอันดับความส าคัญ การเข้าร่วมในการพัฒนาและได้รับผลประโยชน์จากการ

พัฒนาน้ัน เป็นไปโดยการเน้นที่การให้อ านาจการตัดสินใจแก่ประชาชนในชนบท 

 2. รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 มีนักวิชาการได้อธิบายรูปแบบการมสี่วนรว่มไว้ดังนี้ 

  อรพินท์ สพโชคชัย (2550, หน้า 1) ได้น าเสนอแนวคิดเรื่องการมีสว่นร่วม

ของประชาชนที่จะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ซึ่งหากขาด

ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไปจะท าให้การมสี่วนร่วมของประชาชนที่จะน าไปสู่การพัฒนาชุมชน

ที่ยั่งยืนจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์โดยทั้ง 5 ขั้นตอนนั้น ได้แก่ 

   1. การมสี่วนรว่มในการรับรู้ สามารถใหค้วามคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

   2. การมสี่วนร่วมในการเลือกและเสนอแนวทางเพื่อตัดสินใจ 

   3. การมสี่วนรว่มในกระบวนการตัดสินใจ 

   4. การมสี่วนรว่มในการด าเนินงานติดตามตรวจสอบ 

   5. การมสี่วนรว่มรับประโยชน์และเป็นเจ้าของนโยบายสาธารณะ 

  John M Cohen and Norman T. Uphoff Cohen and Uphoff (1980, pp. 

219-222) อ้างถึงใน ถวิลวดี บุรีกุล, 2551, หน้า 5-8) ได้จ าแนกการมีสว่นร่วมออกเป็น 4 ระดับ 

คือ 

  1. การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ (Decision Making) ซึง่เป็นการตัดสินใจ

ในการด าเนินกิจกรรมตั้งแต่ระยะเริ่มต้น 

   1.1 การเข้าร่วมประชุมเพื่อเสนอปัญหาความตอ้งการของท้องถิ่น 

   1.2 การรว่มคิด และก าหนดแนวทางการพัฒนา เพื่อแก้ไขและลด

ปัญหาของท้องถิ่น 

   1.3 การรว่มวางแผนนโยบาย แผนงาน โครงการ หรอืกิจกรรม 

   1.4 การร่วมตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรที่มจี ากัดใหเ้กดิประโยชน์ตอ่

ส่วนรวม 

  2. การมสี่วนรว่มในการด าเนินการ (Implementation) เป็นการเข้าร่วม

โดยการสนับสนุนทางด้านทรัพยากร การเข้าร่วมในการบริหาร และการเข้าร่วมในการรว่ม

แรงร่วมใจ 

   2.1 การรว่มมือปรับปรุงระบบการบริหารงาน เพื่อด าเนินการ 

ในกิจกรรมโครงการของท้องถิ่น 
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   2.2 การมีสนับสนุนทรัพยากรส่วนตัว เพื่อด าเนินการในกิจกรรม

โครงการของท้องถิ่น 

   2.3 การรว่มปฏิบัตินโยบาย แผนงาน โครงการ หรอืกิจกรรมใหบ้รรลุ

เปูาหมาย 

   2.4 การประสานขอความร่วมมอืระหว่างประชาชน กับองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น 

  3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefit) โดยอาจจะเป็น

ผลประโยชนท์างวัตถุ ทางสังคม หรอืโดยส่วนตัว 

   3.1 แผนงานหรอืโครงการที่ตอบสนองความตอ้งการของท้องถิ่น 

ในรูปวัตถุสิ่งของ 

   3.2 แผนงานหรอืโครงการที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น 

ในลักษณะของสว่นร่วม 

   3.3 แผนงานหรอืโครงการที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น 

ในลักษณะส่วนบุคคล 

  4. การมสี่วนรว่มในการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งเป็นการควบคุมและ

ตรวจสอบการด าเนินกิจกรรม รวมทั้งเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมสี่วนร่วมตอ่ไป 

   4.1 การแต่งตั้งประชาชนเข้าเป็นกรรมการประเมินประสิทธิผล

แผนงานหรอืโครงการ 

   4.2 การควบคุม การตรวจสอบโดยประชาชน 

  จนิตวีร์ เกษมศุข (2554, หนา้ 21) ได้กล่าวถึงรูปแบบของการ 

มีสว่นร่วมที่ด าเนินอยู่โดยทั่วไปสามารถสรุปได้เป็น 4 รูปแบบ คือ 

   1. การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) 

   2. การปรึกษาหารอื (Public Consultation) 

   3. การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) 

    3.1 การประชุมในระดับชุมชน (Community Meeting) 

    3.2 การประชุมรับฟังความคิดเห็นในเชิงวิชาการ (Technical 

Hearing) 

    3.3 การประชาพิจารณ์ (Public Hearing) 

   4. การรว่มในการตัดสินใจ (Decision Making) 
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  Sherry R. Arnstein (1969, P. 25) กล่าวถึงการมสี่วนร่วมของประชาชน

ว่าถือเป็นอ านาจประเภทหนึ่งของประชาชนและเป็นกระบานการการจัดสรรอ านาจ 

(Redistribution of power) โดยส่งเสริมใหป้ระชาชนผูไ้ร้ซึ่งอ านาจ (The Have-Nots)          

ที่มักไม่มโีอกาสถูกกีดกัน หรอืถูกแยกออกจากกระบวนการทางการเมอืงและเศรษฐกิจ

ทั้งหลายใหเ้ข้ามามีสว่นร่วมอย่างจริงจังในกระบวนการดังกล่าว กล่าวคือ การมสี่วนรว่ม

เป็นกลยุทธ์ใหป้ระชาชนไร้ซึ่งอ านาจสามารถก าหนดแนวทางในการรับรู้และแบ่งปันข้อมูล

ข่าวสาร การก าหนดเปูาหมายและนโยบายสาธารณะ การจัดสรร-ใช้จ่ายรายได้ภาษีอากร 

การด าเนินงานกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ และการเปิดเผยและการกระจายผลประโยชน์ 

ทั้งนี ้ตามแนวคิดดังกล่าว ระดับของการมีสว่นร่วมของประชาชนสามารถแบ่งออกได้เป็น

ทั้งหมด 8 ระดับ ดังตอ่ไปนี้ 

   1. ระดับการจัดการได้ (Manipulation) กลุ่มประชาชนที่รวมตัวกัน 

ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น คณะกรรมการที่ปรึกษา คณะกรรมการตรวจสอบ ฯลฯ เปรียบเสมอืน 

“ตรายาง” ที่ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการสร้างหรือแสวงหาการสนับสนุนแทนที่

จะเป็นการมีสว่นร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง ล าดับขั้นต่ าสุดของขั้นบันไดแห่งการมี 

ส่วนร่วมนี้แสดงถึงการบิดเบือนการมสี่วนร่วมของประชาชนให้ประชาชนกลายเป็นเครื่องมอื

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรอืนโยบายของผูม้ีอ านาจ 

   2. ระดับการบ าบัดรักษา (Therapy) จากการทดลองพฤติกรรมกลุ่ม

โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านจติวิทยา ความไร้ซึ่งอ านาจ (The Powerless) เปรียบเสมอืนความเจ็บปุวยทาง

จติใจ ภายใต้สมมติฐานนี้ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่าง

เข้มข้นจึงไม่เป็นสาเหตุของความเจ็บปุวยแตอ่ย่างใด 

   3. ระดับการใหข้้อมูลข่าวสาร (Informing) การใหข้้อมูลเกี่ยวกับสิทธิ

หน้าที ่ความรับผดิชอบและทางเลือกนโยบายต่าง ๆ แก่ประชาชนถือเป็นครั้งแรกของการมี

ส่วนร่วมของประชาชนที่แท้จริง อย่างไรก็ดี จุดเด่นของการมีส่วนร่วมในระดับนี้ คือ การไหล

ข้อมูลทางเดียว (One Way Flow Information) และมิได้มีช่องทางส าหรับการตอบสนองความ

ต้องการหรอืการใหอ้ านาจแก่ประชาชนในการต่อรองแต่อย่างใด ดังนั้นข้อมูลข่าวสาร 

ที่ประชาชนได้รับมักอยู่ ณ ขั้นตอนท้ายสุดของการวางแผน แล้วประชาชนแทบไม่มีโอกาส 

ในการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมและโครงการที่ถูกออกแบบมาและเครื่องมือที่ใช้ในการ

สื่อสารดังกล่าว ได้แก่ สื่อสารมวลชน เอกสารสรุปแผนงาน/โครงการ โปสเตอร์และการให้

ข้อมูลตามการร้องขอต่าง ๆ 
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   4. ระดับการปรึกษาหารอื (Consultation) การชักชวนให้ประชาชน

ออกมาแสดงความคิดเห็น เช่น การส ารวจความคิดเห็น การประชุมชุมชน การท าประชา

พิจารณ์ ฯลฯ กิจกรรมดังกล่าวเป็นวิธีการพยายามดึงดูดประชาชนให้มาเข้าร่วมและ

ปริมาณการมีส่วนร่วม ยังสามารถวัดผลออกเป็นเชิงปริมาณได้ เช่น จ านวนประชาชนที่เข้า

ร่วมการประชุม จ านวนเอกสารที่แจกออกไป จ านวนแบบสอบถามที่ประชาชนตอบ ฯลฯ 

   5. ระดับการปลอบใจ (Placation) ประชาชนเริ่มที่จะมีอิทธิพล  

แต่ยังคงอยู่ภายใต้สภาวะของการท าให้ประชาชนตระหนักถึงความชอบธรรมของภาครัฐ 

(Tokenism) กล่าวคือ ประชาชนสามารถให้ค าปรึกษาหรือเข้าร่วมในกระบวนการวางแผน

ได้อย่างไม่มีขอบเขตแต่การตัดสินใจในขั้นสุดท้ายยังเป็นดุลยพินจิของผูม้ีอ านาจที่สามารถ

น าเอาค าปรึกษาหรือค าแนะน าของประชาชนมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ  

ทั้งนี้โอกาสที่ประชาชนจะได้รับการปลอบใจขึ้นอยู่กับ 

    1) คุณภาพความช่วยเหลือทางเทคนิคระหว่างที่ประชาชน

จัดล าดับนโยบาย (Policy Prioritization)  

    2) ระดับการรวมตัวกันของกลุ่มประชาชนเพื่อกดดันใหผู้้มีอ านาจรับ

ฟังและตัดสินใจตามการจัดล าดับความส าคัญของนโยบายที่พวกเขาได้เสนอให้ไป 

   6. ระดับความร่วมมือ (Partnership) อ านาจถูกจัดสรรผ่านการ

ต่อรองระหว่างประชาชนกับผู้มีอ านาจ ทั้งสองฝุายมีความรับผิดชอบในการวางแผนและ

ตัดสินใจร่วมกัน ภายใต้รูปแบบของคณะกรรมการนโยบายร่วม (Joint Policy Boards) 

คณะกรรมการวางแผน รวมทั้งคณะกรรมการแก้ไขความขัดแย้งต่าง ๆ 

   7. ระดับอ านาจการเป็นตัวแทน (Delegated Power) ประชาชน

สามารถมีบทบาทในการตัดสินใจวางแผนและด าเนินการตามแผนงานต่าง ๆ ได้ประกันถึง

การรับผดิชอบต่อสังคม (Accountability) โดยภาครัฐซึ่งจะปูองกันมิได้เกิดการตัดสินใจ       

ในนโยบายของรัฐแตกต่างไปจากความคิดเห็นรว่มกันของประชาชนและภาครัฐที่เกิดจาก

การตอ่รองกับประชาชนระหว่างกัน การเปิดโอกาสใหม้ีสว่นร่วมนี้แสดงให้เห็นถึง

ความสามารถที่จะตอบสนองปัญหาหรอืความต้องการของประชาชนในแต่เนิ่น ๆ ไม่รอให้ถึง

กระบวนการตรวจสอบหรือติดตามผลนโยบายแต่อย่างใด 

   8. ระดับการควบคุมโดยประชาชน (Citizen Control) ประชาชน

ได้รับการประกันว่านโยบายและการบริหารแผนงานหรอืโครงการใด ๆ ก็ตามที่ตนมสี่วน

ร่วมน้ันจะเป็นไปในทิศทางที่ประชาชนต้องการอย่างแท้จริง รวมทั้งยังสามารถต่อรอง
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ข้อก าหนดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและไม่มีใครสามารถมาเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดเหล่านั้น      

ได้ภายหลัง 

  Cohen (1996, อ้างถึงใน จินตวีร ์เกษมศุข, 2559, หน้า 12) กล่าวว่า 

การมสี่วนรว่มในงานพัฒนา สามารถกระท าได้ 4 ลักษณะ ได้แก่ 

   1. การมสี่วนรว่มในเชิงการกระท า โดยที่สมาชกิในชุมชนได้อุทิศ

แรงกายในการด าเนินกิจกรรมของชุมชนเพื่อให้บรรลุเปูาหมาย 

   2. การมสี่วนรว่มในเชิงเงนิงบประมาณ โดยที่สมาชิกในชุมชนได้อุทิศ

เงินใหก้ารด าเนินกิจกรรมของชุมชน 

   3. การมีส่วนร่วมในเชิงความรับผดิชอบ โดยมีการกระจายภารกิจ

และความรับผดิชอบให้แก่สมาชิกในชุมชน 

   4. การมสี่วนรว่มในเชิงการตัดสินใจ โดยใหส้มาชิกในชุมชนได้มีสว่น

ร่วมในการวางแผนและตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน ซึ่งเป็นการสร้างความ

ภาคภูมิใจให้กับสมาชิกชุมชนอีกด้วย 

  นอกจากนี ้ระดับการมีสว่นร่วมของประชาชนในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

ประชาชนยังได้ถูกน าเสนอผ่านหลักการ 6 Cs ประกอบไปด้วย (Singhal, 2001 อ้างถึงใน 

จนิตวีร ์เกษมศุข, 2559, หน้า 12-13) 

   1. Co-operation การรว่มมือของคนในท้องถิ่น หมายถึง การด าเนิน

กิจกรรมใด ๆ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของตนก็ตามตอ้งอาศัยความร่วมมือของทุกคน 

ในท้องถิ่นนั้นเป็นส าคัญ การพัฒนาจงึจะประสบความส าเร็จ 

   2. Compliance การยินยอมท างานเพื่อคนในท้องถิ่น หมายถึง 

บุคคลที่ได้รับมอบหมายภารกิจหรือหน้าที่ในการพัฒนาท้องถิ่นต้องยินยอมที่ท างาน  

เพื่อท้องถิ่นของตนอย่างเต็มที่ 

   3. Consultation การให้ค าปรึกษา หมายถึง การสอบถามความ

คิดเห็นของสมาชิกในชุมชนท้องถิ่น เพื่อให้ค าปรึกษาอย่างถูกต้องเหมาะสม  

ซึ่งการปรึกษาหารือถือเป็นกระบวนการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

โดยกระบวนการดังกล่าวนี้ใหค้วามส าคัญกับการสื่อสารสองทาง (Two-way 

Communication) และการสื่อสารในแนวราบ (Horizontal Communication) 

   4. Cooperation การให้ความรว่มมอื หมายถึง การที่สมาชิกในชุมชน

และบุคคลภายนอกท างานร่วมกันเพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนาอย่างเหมาะสม  
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   5. Co-learning การเรียนรู้ร่วมกัน หมายถึง การที่สมาชิกในชุมชน

และบุคคลภายนอกมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน อันจะน าไปสู่การ

ท างานเป็นทีม 

   6. Collective Action การลงมือกระท าร่วมกัน หมายถึง การที่สมาชิก

ในชุมชนเป็นผูก้ าหนดแนวทางในการพัฒนาชุมชนของตนและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติด้วย

ตนเอง 

   องค์การสหประชาชาติ (United Nations, 1981, อ้างถึงใน  

อัชราพร สังยวน, 2558, หน้า 16) ได้รวบรวมรูปแบบของการมีสว่นรว่มไว้ ดังนี้ 

    1. การมีสว่นรว่มแบบเป็นกันเอง ซึ่งเป็นไปโดยการอาสาสมัครหรอื

การรวมตัวกันขึ้นเองเพื่อแก้ไขปัญหากลุ่มของตนเอง โดยเน้นการกระท าที่มไิด้รับการ

ช่วยเหลือจากภายนอกซึ่งมีรูปแบบที่เป็นเปูาหมาย 

    2. การมสี่วนรว่มแบบชักน า ซึ่งเป็นการเข้าร่วมโดยต้องการความ

เห็นชอบหรอืสนับสนุนโดยรัฐบาล เป็นรูปแบบโดยทั่วไปของประเทศที่ก าลังพัฒนา 

    3. การมีสว่นรว่มแบบบังคับ ซึ่งเป็นการมสี่วนรว่มภายใต้การด าเนิน

นโยบายของรัฐบาลภายใต้การจัดการโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐหรอืโดยการบังคับโดยตรง 

รูปแบบนีเ้ป็นรูปแบบที่ผู้กระท าได้รับผลทันที แตจ่ะไม่ได้รับผลระยะยาว และจะมีผลเสียคือ

ไม่ได้รับการสนับสนุนจากประชาชนในที่สุด 

  International Fund for Agricultural Development (2001. P. 36) หรอื

เรียกว่า IFAD ซึ่งเป็นกองทุนเพื่อการพัฒนาการเกษตรระหว่างประเทศขององค์การ

สหประชาชาติ ซึ่งมีพันธกิจเพื่อช่วยเหลือประชาชนที่ยากจนในชนบทเพื่อแก้ไขปัญหาความ

ยากจน ได้แบ่งระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนออกเป็น 8 ระดับนั้น ซึ่งขั้นรับฟังความ

คิดเห็นสอดคล้องอยู่ในระดับที ่3 การมสี่วนร่วมโดยให้ค าปรึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

   1. การมีส่วนร่วมแบบเฉยเมย (Passive Participation) เป็นการมี 

ส่วนร่วมในลักษณะที่ประชาชนมีส่วนร่วมเพียงแค่ถูกบอกเล่าว่ามีอะไรเกิดขึ้นหรือจะเกิดขึน้ 

ไม่รับฟังการตอบสนองจากประชาชน 

   2. การมีส่วนร่วมในการใหข้่าวสาร (Participation in Information 

giving) ประชาชนมีสว่นร่วมโดยตอบค าถามที่มาจากเจ้าหน้าที่หรอืนักวิจัยโดยใช้

แบบสอบถามหรอืแบบส ารวจหรอืแนวทางอื่น ๆ ประชาชนไม่มีโอกาสที่จะมีสว่นร่วมในการ

น าข้อมูลข่าวสารไปใช้ 
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   3. การมีสว่นร่วมโดยใหค้ าปรึกษา (Participation by Consultation) 

ประชาชนมีส่วนร่วมในลักษณะที่ถูกปรึกษาโดยที่บุคคลภายนอกรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ  

จากประชาชน เจ้าหน้าที่ภาครัฐอาจน าความคิดเห็นที่ได้มาจากประชาชน เพื่อน ามาใช้ใน

การวางแผนหรอืตัดสินใจหรอืแก้ไขปัญหาต่อไป การมีส่วนร่วมในลักษณะเช่นนีเ้จ้าหน้าที่ 

ของรัฐไม่ตกอยู่ภายใต้ข้อผูกพันที่จะท าตามความเห็นของประชาชน 

   4. การมีสว่นร่วมด้วยสิ่งจูงใจทางวัตถุ (Participation for Material 

Incentives) เป็นการใหป้ระชาชนเข้ามามีส่วนร่วมผ่านการน าทรัพยากรต่าง ๆ มาจูงใจ เช่น 

การใหค้่าจ้าง หรอืการให้อุปกรณ์ที่น าไปใช้ในการประกอบอาชีพ 

   5. การมีส่วนร่วมเชิงหนา้ที่ (Functional Participation) ประชาชน         

มีสว่นร่วมโดยหนว่ยงานภายนอกมาช่วยก่อตั้งกลุ่มให้ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์            

ที่หน่วยงานภายนอกต้องการโดยใหป้ระชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตามบทบาทหน้าที่หรอื   

ตามกฎหมายที่ก าหนดไว้ 

   6. การมีส่วนร่วมเชิงปฏิสัมพันธ์ (Interactive Participation)  

เป็นระดับที่ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในการวิเคราะหซ์ึง่น าไปสู่การจัดท าแผนปฏิบตัิการ

และช่วยก่อตั้งสถาบันใหม่ ๆ ในท้องถิ่นหรอืเข้ามามีสว่นร่วมในการช่วยสร้างความเข้มแข็ง

ให้กับสถาบันที่มีอยู่ มีการน าบุคคลที่มคีวามรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาท างานรว่มกัน 

   7. การระดมตน (Self-Mobilization) เป็นการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนโดยที่ไม่ขึ้นกับสถาบันหรอืองค์กรภายนอก ประชาชนมกีารติดตอ่สื่อสารกับ

ภายนอกเพื่อน ามาซึ่งการได้มาทรัพยากรต่าง ๆ และค าแนะน าทางวิชาการที่ตนจ าเป็น  

แตป่ระชาชนยังสามารถระดมความคดิริเริ่มของตนเอง ตลอดจนควบคุมวิธีใช้ทรัพยากร

และการท างานรว่มกันเอง 

   8. การเป็นตัวเร่งการเปลี่ยนแปลง (Catalyzing change) เป็นการมี 

ส่วนร่วมของประชาชนที่สมาชิกในชุมชนมีส่วนผลักดันให้คนอื่น ๆ ในชุมชนริเริ่มการ

เปลี่ยนแปลงกันเอง โดยเน้นการพึ่งพาตนเองเป็นหลักส าคัญ 

  International Association of Participation (2006, P. 6) หรือเรียกว่า 

IAP2 คือ สมาคมนานาชาติด้านการมีสว่นร่วมของประชาชน ได้กล่าวถึงตัวแบบระดับ 

การมสี่วนรว่มของประชาชนโดยน าเสนอการแบ่งระดับการมสี่วนรว่มของประชาชน

ออกเป็น 5 ขั้น ซึ่งเป็นตามหลักการเดียวกับของ Arnstein คือ ยิ่งสูงขึน้ยิ่งสะท้อนอ านาจและ

อิทธิพลของประชาชนในการบริหารหรอืตัดสินใจมากขึ้นด้วย จ าแนกได้ดังนี้ 
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   1. การมีส่วนร่วมในระดับเสริมอ านาจใหป้ระชาชน เป็นขั้นที่ใหบ้ทบาท

กับประชาชนสูงที่สุดเพราะใหป้ระชาชนเป็นผู้ตัดสินใจด้วยตนเอง องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจะด าเนินการตามผลการตัดสินใจนั้น รูปแบบการมีสว่นร่วมในขั้นนีท้ี่เรารู้จักกันดี คือ 

การลงประชามติ หรือสภาเมอืง การมีสว่นร่วมในรูปแบบนีส้ะท้อนความยินยอมพร้อมใจของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการยอมรับอ านาจการตัดสินใจของประชาชนหรอืชุมชน 

อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมในระดับนี้ องค์กรส่วนท้องถิ่นต้องมีกระบวนการเสริม

ความสามารถของประชาชนให้สามารถตัดสินใจด้วยตัวเอง เชน่ ข้อมูลที่ครอบคลุม

เพียงพอ การเสริมทักษะให้ประชาชนวิเคราะหข์้อมูลและตัดสินใจหาทางแก้ปัญหาที่มี

คุณภาพการใชก้ารมสี่วนรว่มในระดับนี้สะท้อนใหเ้ห็นถึงอ านาจของประชาชนในระดับสูง 

   2. การมีสว่นร่วมในระดบัสรา้งความร่วมมอื เป็นการใหบ้ทบาทของ

ประชาชนในระดับสูง โดยประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะท างานร่วมกัน 

ในกระบวนการของการตัดสินใจ ฉะนั้นความคิดเห็นของประชาชนจะสะท้อนออกมาในการ

ตัดสินใจค่อนข้างสูง รูปแบบการมสี่วนรว่มในขั้นนี้ เช่น คณะกรรมการรว่มภาครัฐและ

เอกชน และคณะที่ปรึกษาฝุายประชาชน ผลการตัดสินใจที่ออกมาเป็นผลการตัดสินใจ

ร่วมกัน เช่ือว่าจะน าไปสู่การเสริมสร้างความสมานฉันท์ในสังคมเพราะประชาชนหรอืตัวแทน

ของประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในองค์กรตัดสินใจด้วยไม่ใช่เพียงใหค้วามคิดเห็นตอ่องค์กร 

   3. การมสี่วนรว่มในระดับเข้ามามีบทบาท เป็นลักษณะการเปิดโอกาส

ให้ประชาชนมีสว่นร่วมท างานตลอดกระบวนการตัดสินใจ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

และข้อมูลระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่กับประชาชนอย่างจริงจังและมีจุดมุ่งหมาย

ชัดเจน ข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนจะสะท้อนออกมาในทางเลือกต่าง ๆ ระดับการมี

ส่วนรว่มของประชาชนขั้นนีใ้กล้เคียงกับการมีส่วนร่วมในระดับการร่วมมือ เพียงแต่รูปแบบ 

การมีสว่นร่วมแบบร่วมมือมีลักษณะเป็นกิจกรรมถาวรมากกว่าการมีสว่นร่วมในขั้นนี้ 

อ านาจการตัดสินใจสุดท้ายยังเป็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ประชาชนมสี่วนร่วม

ตั้งแต่เริ่มต้นและมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย่างเข้มข้น ตัวอย่างเทคนิคการมีสว่นร่วม

ที่ใช้มาก อาทิ การประชุมเชงิปฏิบัติการตัง้คณะท างานภาคประชาชน เป็นต้น 

   4. การมสี่วนรว่มในระดับรับฟังความคดิเห็น  เป็นลักษณะการให้

ประชาชนมีสว่นร่วมในการใหข้้อมูล ข้อเท็จจริง ความรู้สึก และความคิดเห็นประกอบการ

ตัดสินใจ ดังนัน้ประชาชนมีบทบาทในฐานะเป็นผู้ให้ขอ้มูล การตัดสินใจเป็นบทบาทของ

หนว่ยงานภาครัฐ เทคนิคการมสี่วนรว่มในลักษณะนี้ เช่น การส ารวจความคิดเห็น  
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การประชุมสาธารณะ ปัจจุบันนีก้ฎหมายส่วนใหญ่มักก าหนดให้หนว่ยงานภาครัฐจัดการ 

มีสว่นร่วมของประชาชนอย่างนอ้ยในระดับการรับฟังความคิดเห็น 

   5. การมสี่วนรว่มในระดับให้ข้อมูลข่าวสาร เป็นการมสี่วนร่วมของ

ประชาชนในระดับต่ าที่สุดบทบาทของประชาชนน้อยมากเพียงแตร่ับทราบว่าเกิดอะไรที่ไหน 

ปัจจุบันการที่ภาครัฐตัดสินใจในเรื่องที่กระทบประชาชน และแจ้งให้ประชาชนทราบสะท้อน 

ความลา้สมัยในการบริหารงาน ในขณะเดียวกันจ าเป็นต้องตระหนักว่า ไม่ว่าจะเปิดให้

ประชาชนมีสว่นร่วมในขั้นใด การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างมาก 

แตต่้องไม่ใช่การให้ขอ้มูลลักษณะประชาสัมพันธ์โดยใหม้องแต่ด้านดีเท่านั้น หัวใจส าคัญคือ

การให้ขอ้เท็จจริง และตัดสินใจแสดงความคิดเห็นอย่างมีคุณภาพ 

 3. องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

  องค์ประกอบส าคัญของการมสี่วนรว่มของประชาชน (อรทัย ก๊กผล, 2546, 

หนา้ 2 อ้างถึงใน อัชราพร สังยวน, 2558, หน้า 15) ประกอบด้วย 

  1. การมีสว่นรว่มของประชาชนเป็นกระบวนการที่มีความตอ่เนื่องมีการ

เรียนรู้รว่มกันของผูท้ี่เกี่ยวข้องทั้งฝุายรัฐ องค์กรเอกชน และประชาชนทั่วไป โดยเน้น 

การสื่อสารทางช่องทางที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ไม่ใช่การท าครั้งเดียวจบและ 

ควรเกิดขึ้นตลอดโครงการ 

  2. เปูาหมายของการมีสว่นร่วมไม่ใช่เพียงเพื่อการจัดให้มีการรับฟัง      

ความคิดเห็นตามกฎหมาย หรอืการท าใหม้ีความขัดแย้ง หากแต่เป็นกระบวนการมีส่วนร่วม

ของประชาชนควรมุ่งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนรว่มอย่างกว้างขวาง และเป็นวิธีการเพื่อท า

ให้การตัดสินใจของรัฐดีขึ้นและเป็นที่ยอมรับร่วมกัน 

 4. ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

  วันชัย วัฒนศัพท์ (2546, หน้า 25-28 อา้งถึงใน อัชราพร สังยวน, 2558,   

หนา้ 16) ได้สรุปประโยชน์ของการมีสว่นรว่มของประชาชนไว้ดังนี้ 

  1. ช่วยใหเ้กิดการพิจารณาทางเลือก ท าให้ตัดสินใจรอบคอบขึน้ 

  2. ลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลาและช่วยลดความขัดแย้งระหว่าง     

การน าไปปฏิบัติ 

  3. สรา้งฉันทามติ ลดความขัดแย้งทางการเมอืงและเกิดความชอบธรรม   

ในการตัดสินของรัฐ 
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  4. สร้างให้ประชาชนเกิดความเป็นเจ้าของและมีความกระตอืรอืร้น          

ในการช่วยปฏิบัติ 

  5. ลดการเผชิญหนา้และความขัดแย้งที่รุนแรงได้ 

  6. ช่วยใหเ้จ้าหน้าที่ของรัฐท างานใกล้ชิดกับประชาชนเกิดความเข้าใจ

ระหว่างรัฐกับประชาชนลดความกังวลของประชาชน 

  7. เป็นการให้การศกึษาชุมนุม เพื่อเรียนรู้กระบวนการการตัดสินใจและเวที

ฝกึการเป็นผู้น า 

  8. ช่วยให้ประชาชนเป็นพลเมอืงที่กระตอืรอืร้น สอดคล้องกับการปกครอง

ตามหลักประชาธิปไตยแบบส่วนรว่ม 

 5. กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 

  วันชัย วัฒนศัพท์ (2546, หน้า 20 อา้งถึงใน มณีรัตน์ อ้วนแก้ว, 2555,  

หนา้ 12) กล่าวไว้ว่า กระบวนการมสี่วนรว่มของประชาชนเป็นกระบวนการซึ่งสาธารณชน 

มีความหว่งกังวล มีความต้องการ และมีทัศนคติที่จะมีส่วนรว่มกับรัฐในการตัดสินใจ 

กระบวนการมสี่วนรว่มของประชาชนเป็นกระบวนการสื่อสารสองทางที่มเีปูาหมายโดยรวม

เพื่อที่จะให้เกิดการตัดสินใจที่ดขีึน้และได้รับการสนับสนุนจากสาธารณชน ประชาชน      

ไม่สามารถที่จะมีสว่นรว่มได้อย่างมปีระสิทธิภาพในการตัดสินใจถ้าหากว่าเขาไม่ได้มกีาร

รับรู้ข้อมูลเพียงพอเป็นองค์ประกอบส าคัญในการมีสว่นรว่มของประชาชนรายการใด ๆ  ก็ตาม 

อย่างไรก็ดีกระบวนการมสี่วนร่วมของประชาชนนั้นมีความหมายสูงกว่าการให้ขอ้มูลต่อ

สาธารณชน ซึ่งเป็นการสื่อสารทางเดียวเท่านั้น เปูาหมายของกระบวนการมสี่วนร่วม   

ของประชาชนก็คือการให้ข้อมูลต่อสาธารณชนและให้สาธารณชนแสดงความคิดเห็นตอ่

โครงการที่น าเสนอหรอืนโยบายของรัฐและมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาเพื่อหาทางออกที่ดี

ที่สุดส าหรับทุก ๆ คน 

  พัฒพงษ์ เลขาโฆษ (2539, อ้างถึงใน สมศักดิ์ นันตะสุข, 2556, หน้า 16)  

ได้ประมวลและสรุปเป็นหัวข้อของการมีสว่นร่วมของประชาชนต่องานท้องถิ่นทั้งทาง

การเมอืงและการบริหารงาน ดังนี้ 

   1. การมีสว่นรว่มในการคิด เชน่ การคิดแก้ไขปัญหา การค้นหาสาเหตุ

ของปัญหาตลอดจนการตัดสินใจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาท้องถิ่น 

   2. การมสี่วนรว่มในการด าเนินงาน เช่น รว่มออกแรงงาน ร่วมออกวัสดุ  

ร่วมใหข้้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
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   3. การมีสว่นรว่มในการตรวจสอบ เช่น รว่มเป็นผู้ติดตามผลการท างาน 

  Chapin (1997, P. 317) ได้แบ่งการมสี่วนรว่มในงานออกเป็น 4 ประเภทดังนี ้ 

  1. การมีสว่นรว่มในการตัดสินใจประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คอื การริเริ่ม

ตัดสินใจด าเนินการ การมอีิทธิพลในการตัดสินใจด าเนินงานหรอืออกเสียงคัดค้าน และ

ตัดสินใจปฏิบัติการในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติ ไม่ว่าจะเรื่องของการจัดระบบ        

การท างาน วธิีการท างาน ใครเป็นผู้กระท าและท าอย่างไร 

  2. การมสี่วนรว่มในการปฏิบัติการ คอื การมสี่วนร่วมในการสนับสนุน

ด้านทรัพยากร การบริหาร การประสานความรว่มมือ การท ากิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนการ

ปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงาน 

  3. การมีสว่นรว่มในผลประโยชนไ์ม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางด้านวัตถุ 

ผลประโยชน์ทางสังคม หรอืผลประโยชน์ส่วนบุคคล 

  4. การมีสว่นร่วมในการประเมินผล คอื การมีสว่นร่วมในงานในการให้

ข้อมูล การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเสนอผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการเสนอแนวคิด

ในการปรับปรุงและแก้ไขงานต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึน้ 

 หากประชาชนสามารถมีส่วนรว่มได้ในทั้ง 4 ประการนี ้ย่อมถือได้ว่า      

การพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจการเมอืงและสังคม ย่อมบรรลุเปูาหมายอย่างดียิ่ง   

แตใ่นขณะนีพ้บว่าการมีสว่นรว่มของประชาชนมรีะดับที่นอ้ยมาก ทั้งนี้ปัจจัยและเงื่อนไข   

ที่ท าให้ประชาชนไม่สามารถที่จะเข้าร่วมในด้านต่าง ๆ อาจเป็นด้วยลักษณะขององค์การ 

หนว่ยงานนโยบายของรัฐนั้น ๆ ไม่เอือ้อ านวยต่อการมีส่วนรว่มแตเ่ป็นอุปสรรคที่ไม่เปิด

โอกาสใหม้ีสว่นร่วมได้ในทางกลับกันอาจเป็นเพราะตัวประชาชนเองไม่เคยชินกับการจะ 

เข้าร่วมและไม่ทราบว่าจะเข้าไปมีสว่นร่วมได้อย่างไร 

  จากความหมายดังกล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่า การมีสว่นรว่ม หมายถึง  

การที่ประชาชนเข้าไปมีบทบาทในกระบวนการมสี่วนร่วม ตัง้แต่การค้นพบปัญหา  

การคิดหาวิธีการแก้ไข การน าเสนอแนวทาง การติดต่อประสานงานร่วมกับหนว่ยงาน

ราชการ ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยการมสี่วนรว่มของประชาชนส่วนร่วมในการ

ด าเนนิการงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

เขต 7 สกลนคร ได้แก่ จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) การมสี่วนร่วมในการวางแผน 2) การมสี่วน

ร่วมในการตัดสินใจ 3) การมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน 4) การมีสว่นรว่มรับผลประโยชน์  

และ 5) การมสี่วนร่วมในการประเมินผล 
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แนวคิดเกี่ยวกับประสทิธิผลการด าเนนิงานดา้นการป้องกัน 

และบรรเทาสาธารณภยั  

 1. ความหมายของประสิทธิผล 

 นักวิชาการและนักบริหารหลายท่านได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของ

ค าวา่ประสิทธิผล แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 

  ธงชัย สันติวงษ์ (2549, หน้า 29) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง ขนาดของความสามารถขององค์การในการที่จะสามารถท างานบรรลุตาม

เปูาหมายต่าง ๆ ที่ตัง้ไว้ จะสามารถท าให้บรรลุผลส าเร็จมากเพียงใด 

  กันตยา เพิ่มผล (2550, หน้า 3) ได้ให้ความหมายว่า ประสทิธิผล 

หมายถึง การบรรลุตามผลหรอืหมายถึงผลผลติหรอืเปูาหมายที่ตัง้ไว้ 

  ชาญณรงค์ สุราสา (2550, หนา้ 5) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง ผลการด าเนินงานตามแผนงานหลักประกอบด้วย การบริหารจัดการ การพัฒนา

คุณภาพด้านบุคลากรด้านระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร และด้านระบบภาคีเครือข่าย 

  วันชัย มีชาติ (2550, หนา้ 16) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลไว้ว่า 

หมายถึง ระดับความส าเร็จขององค์กร ที่สามารถวัดได้จากระดับของการบรรลุ

วัตถุประสงค์ หรอืเปูาหมายที่องค์กรได้วางไว้ 

  เฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2550, หนา้ 28) ได้ให้ความหมายของประสทิธิผล 

ไว้วา่ หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ อันเกิดจากการด าเนินงานในองค์กร ทั้งในด้านปริมาณและ 

ด้านคุณภาพว่าตรงตามเปูาหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

  สุภาพร พิศาลบุตร (2550, หนา้ 221) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผล  

เป็นค าตอบที่ท าให้ทราบว่าผลผลิตและจุดหมายที่ก าหนดไว้ได้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้

หรอืไม่ เพียงใด และมีเหตุผลอะไรที่ท าให้การปฏิบัตินั้นประสบกับความส าเร็จ 

และอะไรบ้างที่ท าให้ล้มเหลว 

  สถาบันด ารงราชานุภาพ (2550, หนา้ 31 อ้างถึงใน สุพัฒน์ กองศรีมา, 

2552, หน้า 31) ได้กล่าวว่า ประสทิธิผล (Effectiveness) หมายถึง การใชค้วามพยายาม

เพื่อบริหารโครงการให้ได้ผลผลติ (Outputs) ตามรายการตา่ง ๆ (Specifications) ทีก่ าหนด

ไว้ดว้ยทรัพยากรโครงการ (Inputs) ที่ไม่มากกว่าที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการโครงการ  
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  ในที่นี้ ผลผลิต หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน บริการ หรอื กิจกรรมที่

เจ้าหน้าที่ท าส าเร็จสมบูรณ์พร้อมสง่มอบใหป้ระชาชนผู้รับบริการ ผลผลติเป็นผลงานที่เกิด

จากการด าเนินกิจกรรมของหนว่ยบริการโดยตรง ในที่นี้กิจกรรม หมายถึง การกระท าของ

บุคคลหรือกลุ่มบุคคล เชน่ การบันทึกข้อมูล เป็นต้น และผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลที่

เกิดจากการท ากิจกรรม 

   Reddin (1970, P. 277 อ้างถึงใน วิจิตรตา ประชาชิต, 2556, หน้า 35) 

ได้กล่าวถึงในด้านประสิทธิผลที่เกิดจากตัวบุคคลที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลขององค์การว่าเป็น

ผลสัมฤทธิ์ทางการบริหารที่ผูบ้ริหารได้สร้างผลผลติที่เป็นไปตามต าแหนง่ของตน และตาม

มาตรฐานงานที่ก าหนดไว้ในองค์การ 

   Edger H. Schein (1970, P. 177 อ้างถึงใน ภรณี กีรตบิุตร, 2529,  

หนา้ 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง สมรรถนะขององค์การในการที่จะ 

อยู่รอด ปรับตัว รักษาสภาพและเติบโตไม่ว่าองค์การนั้นจะมีหนา้ที่ใดที่จะต้องกระท าให้

ลุล่วง 

   R.M. Steers (1977, PP. 1-5 อา้งถึงใน วิจิตรตา ประชาชิต, 2556,   

หนา้ 35) อธิบายว่าประสิทธิผล หมายถึง คุณภาพในการท างานของบุคลากรส าหรับ 

นักเศรษฐศาสตร์ ประสิทธิผล หมายถึง ก าไร หรอืผลตอบแทนจากการลงทุน เป็นต้น และ

ความสามารถขององค์การที่จะได้มา ซึ่งทรัพยากรที่มีค่าและหายากและใช้ใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดให้บรรลุเปูาหมายในการปฏิบัติงานขององค์การ 

   Steers, Ungson, and Mowday (1998, P. 72 อ้างถึงใน ลัดมณ ี 

พรหมพินจิ, 2556, หนา้ 14) ให้ความหมายของประสทิธิผลองค์การว่า หมายถึง ระดับ

ความส าเร็จในการบรรลุเปูาหมายในทางปฏิบัติจากแนวคิดต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้นพอสรุป 

ได้วา่ ประสทิธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์การในฐานะเป็นระบบหนึ่งของสังคม  

ในการใชท้รัพยากรบริหารอย่างคุ้มค่าและได้ประโยชนส์ูงสุด เพื่อใหบ้รรลุเปูาหมายหรอื

วัตถุประสงค์ขององค์การ ท าให้ผู้รับบริการจากองค์การพึงพอใจในงานและองค์การ

สามารถปรับตัวและพัฒนาใหด้ ารงอยู่ต่อไปได้ 

   Gekorgopoulos  and  Taun (1998, P. 16 อ้างถึงใน ภรณี กีรติบุตร, 

2529, หนา้ 65) ได้ให้ค าจ ากัดความของประสิทธิผล หมายถึง ความมากน้อยขององค์การ

ในฐานะเป็นระบบสังคมสามารถบรรลุถึงเปูาหมายได้โดยใช้ทรัพยากรและหนทางที่มอียู่
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โดยไม่ท าใหท้รัพยากรและหนทาง เสียหายและโดยไม่สร้างความเครียดที่ไม่สมควรแก่

สมาชิก 

2. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิผล 

Robb, P.Stephen. (1999, P. 17 อ้างถึงใน ส าราญ พิมพบุตร, 2549, หน้า 9)        

ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคก์ารโดยมองเป็น 4 ด้าน คอื 

 1. การบรรลุเปูาหมาย (Goal-attainment Approach) แนวคิดนีม้องว่า

องค์การที่มีประสิทธิผลจะประเมินจากระดับการบรรลุเปูาหมายขององค์การเป็นการมอง 

ที่ผลลัพธ์ (Ends) มากกว่า วิธีการ (Means) โดยมีฐานคติว่าองค์การเมื่อก่อตั้งจะต้องมี

เปูาหมายที่ตอ้งการบรรลุ ดังนัน้แนวคิดนีจ้งึเหมาะที่จะใช้การบรรลุเปูาหมายเป็นเกณฑ์   

ชีว้ัดประสิทธิผลขององค์การ 

 2. การเน้นที่ระบบ แนวคิดนีม้องวา่องค์การประกอบด้วยส่วนย่อย ๆ   

หลายส่วนการที่จะท าให้องค์การมีประสทิธิผลได้นั้น ระบบย่อยต่าง ๆ ต้องท างานต่อเนื่อง

ประสานกันอย่างเป็นระบบ ถ้ามีสว่นใดส่วนหนึ่งผดิพลาดจะส่งผลตอ่ประสิทธิผลของ

องค์การ วธิีนีเ้ป็นการมององค์การทั้งระบบตั้งแตป่ัจจัยน าเข้า กระบวนการปรับเปลี่ยน   

และผลผลติ วธิีการนี้เปูาหมายขององค์การเป็นส่วนหนึ่งของประสิทธิผลเท่านั้น เกณฑ์ใน

การวัดประสิทธิผลจงึมคีวามซับซ้อนมากกว่า ซึ่งเกณฑ์ในการวัดจะเน้นที่ความอยู่รอดของ

องค์การในระยะยาว เชน่ ความสามารถขององค์การในการแสวงหาทรัพยากร ประสิทธิผล

ในการปรับเปลี่ยน เช่น อัตราส่วนระหว่างผลผลติต่อปัจจัยน าเข้า อัตราการปรับเปลี่ยนต่อ

ปัจจัยน าเข้าหรอือัตราการปรับเปลี่ยนต่อผลผลติ อัตราการเปลี่ยนแปลงน าเข้าต่อปัจจัย

น าเข้า ระดับความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม ระดับความพึงพอใจของพนักงานนั้น คอื แนวคิดนี้

จะเน้นที่กระบวนการมากกว่าเปูาหมายเพื่อเป็นการประกันว่าองค์การสามารถอยู่รอดได้ 

 3. การวัดความสามารถขององค์การในการชนะใจผูม้ีอิทธิพล แนวคิดนี้มอง

ว่าองค์การที่มีประสิทธิผลจะต้องตอบสนองตอ่ความต้องการของสภาพแวดล้อมภายนอก

องค์การ องค์การจะประสบความส าเร็จจะต้องสนองตอบต่อความพึงพอใจของผูท้ี่

เกี่ยวข้อง ดังนัน้เปูาหมายขององค์การจะต้องตรงกับกลุ่มที่มอีิทธิพลต่อองค์การ เช่น 

บริษัทผลติสินคา้จะต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้าทั้งด้านความพึงพอใจ ด้านราคา 

ด้านคุณภาพ และด้านบริการ 

 4. การวัดจากค่าความนิยมที่แตกต่างกันของสมาชิกองค์การ การที่จะให้

ความหมายของประสิทธิผลขององค์การเกณฑท์ี่จะน ามาใช้เป็นเกณฑ์ชีว้ัดหลักได้มาจาก
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ค่านิยมของผูก้ าหนดในการให้ความส าคัญเกณฑ์นัน้ ๆ เกณฑไ์หนจะส าคัญมากกว่ากัน

ขึน้อยู่กับคุณค่าและค่านิยมของแต่ละองค์การ 

3. การวัดผลประสิทธิผล 

 เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2551, หน้า 102-103) กล่าวว่า  

การประเมนิผลหรอืการวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท  

ตามระยะเวลาที่ท าการประเมิน ดังนี้ 

  1. การประเมินระหว่างการด าเนนิงาน เป็นการประเมินเพื่อติดตามดู

ผลผลิตของโครงการในขณะที่โครงการนัน้ ๆ ก าลังด าเนินอยู่ การประเมินประเภทนี้ 

ให้ข้อมูลเชิงวิเคราะหท์ี่จ าเป็นแก่ผู้จัดการโครงการและผูต้ัดสินใจเพื่อปรับนโยบาย 

วัตถุประสงค์ ตลอดจนการจัดการทรัพยากรของโครงการ ผลจากการประเมินระหว่าง

ด าเนนิการนี ้อาจจะให้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ส าหรับการวางแผนโครงการใหม่ได้ด้วย 

  2. การประเมินเมื่อสิน้สุดโครงการ เป็นการประเมินเพื่อวิเคราะห์ผลผลติ

ทั้งหมดที่เกิดขึ้นเมื่อสิน้สุดโครงการ การประเมินประเภทนีจ้ะให้สารสนเทศที่จ าเป็นทั้งหมด

แก่ผู้ตัดสนิใจและผูว้างแผน ส าหรับใช้เพื่อการวางแผนโครงการใหม่ และเพื่อเป็นแนว

ทางการประเมินผลในอนาคตต่อไป 

  3. การประเมินย้อนหลัง เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบย้อนหลัง 

เมื่อโครงการสิ้นสุดไปแล้วในชว่งระยะเวลาหนึ่งว่า มีผลกระทบจากโครงการหรอืไม่อย่างไร 

 วันชัย ชาติ (2550, หนา้ 14-40) ได้กล่าวไว้ว่า การด าเนินการใด ๆ  

ขององค์กรจะต้องเกี่ยวข้องกับคนจ านวนมากทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งบุคคล 

ต่าง ๆ เหล่านีล้้วนแลว้แตม่ีความตอ้งการ ความคาดหวังและมีมุมมองขององค์กร 

ที่แตกต่างกันออกไป การที่จะสรุปว่า องค์กรมปีระสิทธิผลหรือองค์กรด าเนินงานได้ส าเร็จ

เพียงใดนั้น จงึเป็นเรื่องที่กล่าวได้ยาก ทั้งนีเ้พราะบุคคลที่เกี่ยวข้องเหล่านั้น มีมุมมอง 

ที่แตกต่างกันนั่นเอง จงึได้มีผูท้ี่พยายามคิดค้นวิธีการและสรา้งแนวทาง เพื่อจะน ามาใช้วัด

ความมปีระสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย 4 แนวทาง ดังนี้ 

   1) แนวทางการประเมินประสิทธิผลองค์การจากการบรรลุเปูาหมายของ

องค์การ (The Goal Attainment Approach) แนวความคิดนีม้ีความเชื่อวา่ องค์การตั้งขึ้นมา

เพื่อด าเนนิการตามวัตถุประสงค์ ความส าเร็จจริงสามารถวัดได้ จากระดับของการบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้หากองค์การไม่สามารถด าเนินงานได้ตามเปูาหมายที่จัดตั้งขึน้ ถือได้

ว่าองค์การไม่ประสบผลส าเร็จหรอืไม่มปีระสิทธิผลในการด าเนินงาน แนวความคิดนี้ 
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มีความเชื่อว่าองค์การเป็นผลผลติของระบบเหตุผล ที่เกดิจากการมีเปูาหมายและต้องมี

การด าเนินการเพื่อให้ได้ผลตามที่ต้องการ องค์การที่จะสามารถเลือกใช้แนวทางนี้ได้ 

จะต้องมลีักษณะการจัดองค์การที่มเีปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีความเป็นไปได ้ 

มีความเห็นพ้องตอ้งกันของผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องและต้องสามารถวัดผลส าเร็จของเปูาหมายได้

อย่างแท้จริงการวัดประสิทธิผลขององค์การจากการบรรลุเปูาหมายจะต้องพิจารณาถึง

ระดับของเปูาหมายขององค์กร โดยเปูาหมายทุกระดับจะต้องสอดคล้องเชื่อมโยงกัน ดังนี้ 

   1. เปูาหมายแท้จริงขององค์การ 

     - เปูาหมายที่เป็นทางการ หรอืเปูาหมายเชิงยุทธศาสตร์  

เป็นเปูาหมายที่บอกกิจกรรมขององค์กร ตลอดจนทรัพยากรที่ใช้ เพื่อให้องคก์รบรรลุ

เปูาหมาย ดังนัน้เปูาหมายเชิงยุทธศาสตร์จึงมักจะก าหนดเป็นแผนระยะยาว เชน่ ในอีก 5 ปี

ข้างหน้า 

     - เปูาหมายในระดับการด าเนินการหรอืในระดับฝาุย            

เป็นเปูาหมายที่ออกแบบมาเพื่อช่วยใหน้ักบริหารท างานบรรลุเปูาหมาย ของแผนย่อย ๆ  

ในแต่ละฝาุย ที่ประกอบขึน้มารวมกัน ดังนัน้เปูาหมายในระดับฝุาย จงึใชแ้ผนระยะเวลาที่

สั้นกว่าเปูาหมายเชิงยุทธศาสตร์ 

     - เปูาหมายในระดับปฏิบัติการ เป็นเปูาหมายที่มกีารระบุการ

ปฏิบัติไว้อย่างชัดเจนสามารถวัดผลส าเร็จในการด าเนินการได้ ระบุกิจกรรมที่ต้อง

ด าเนนิการ ผูร้ับผิดชอบ ตลอดจนทรัพยากรที่ใชใ้นการด าเนนิการ 

   2. เปูาหมายเชิงระบบเป็นเปูาหมายที่ตอ้งการใหทุ้กส่วนหรอื 

ทุกหน่วยงานย่อย ๆ ในองค์กร สามารถท าหน้าที่ได้บรรลุเปูาหมายขององค์กรร่วมกัน  

ทั้งในฝุายบริหารและฝุายปฏิบัติ 

   3. เปูาหมายของสมาชิกในองค์การหรอืเปูาหมายในระดับ 

ผูป้ฏิบัติการที่มกีารระบุขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเปูาหมายไว้อย่างชัดเจน  

ซึ่งจะเป็นเครื่องมอืที่ช่วยให้ผูบ้ริหารที่เกี่ยวข้อง น ามาใช้ในการบริหารให้เป็นไปตาม

แผนการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

   2) แนวทางการประเมินประสิทธิผลองค์การเชิงระบบ (System 

Approach) เป็นแนวความคิดในการวัดประสิทธิผลขององค์การที่พยายามสร้างความ

สมบูรณ์ในการวัดผลส าเร็จในการท างานขององค์การใหม้ีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้       

โดยมีความเช่ือพื้นฐานว่าการท างานขององค์การเป็นระบบย่อยระบบหนึ่งในสังคมที่มี
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ความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม การท างานขององค์การจะมีลักษณะเป็นกระบวนการ  

โดยองค์การจะรับปัจจัยน าเข้า (Input) มาจากสภาพแวดล้อมและท าหน้าที่ในการแปร

สภาพ (Conversion processes) ปัจจัยน าเข้าให้เป็นผลผลิต (Outputs) ขององค์การ       

และส่งมอบผลผลติดังกล่าวแก่สภาพแวดล้อม องค์การจะท าหน้าที่อยู่ได้เมื่อผลผลิต   

ขององค์การยังเป็นที่ต้องการของสภาพแวดล้อมอยู่ เมื่อองค์การจะต้องท าหน้าที่ใน

ลักษณะที่เป็นกระบวนการ การวัดผลส าเร็จขององค์การจากผลผลติ หรอืการท างาน     

ให้ได้ผลตามเปูาหมายที่วางไว้จึงไม่เพียงพอและไม่สามารถอธิบายประสิทธิผลขององค์การ

ทั้งหมดได้ การพิจารณาเฉพาะการท างานได้ตามเปูาหมายจึงไม่ครอบคลุมการด าเนินงาน

ขององค์การทั้งหมด แนวความคิดในเชิงระบบจงึเห็นว่าองค์การจะมีประสิทธิผลได้จะต้อง

สามารถรักษาความสมดุลระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อมไว้ให้ได้ (Heffron, 1989,  

P. 331) และสามารถท าหน้าที่ในทุกขั้นตอนการท างานได้ดทีั้งในแงก่ารแสวงหาปัจจัย

น าเข้า กระบวนการในการแปรสภาพปัจจัยน าเข้าให้เป็นผลผลติและการส่งมอบผลิตภัณฑ์

ออกสู่สภาพแวดล้อม การขาดในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งย่อมสะท้อนปัญหา 

ในเรื่องประสทิธิผลองค์การ ซึ่งเกณฑท์ี่ใชว้ัดประสิทธิผลองค์การก็จะประกอบด้วยเกณฑ์

ในด้านต่าง ๆ คือ 

   1. เกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลในด้านปัจจัยน าเข้า การวัดผล

ส าเร็จจากเกณฑ์ในด้านการแสงหาปัจจัยน าเข้าขององค์การ เชน่ 

     - ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร 

     - คุณภาพของทรัพยากรที่หามาได้ 

     - ราคาของปัจจัยการผลิตที่องค์การหามาได้ 

     - จ านวนทรัพยากรที่ได้รับมา 

     - ความสามารถในการได้ทรัพยากรทันตามเวลา 

   2. เกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลในด้านกระบวนการแปรสภาพ  

ในการท างานหรือการแปรสภาพปัจจัยน าเข้าเป็นผลผลิตขององค์การ จะประกอบด้วย

เกณฑ ์เชน่ 

     - ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

     - ประสิทธิภาพในการท างาน 

     - อัตราการเกิดอุบัติเหตุในการท างาน 

     - อัตราของเสียระหว่างการปฏิบัติงาน 
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     - ความคล่องตัวหรอืความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

     - วัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็งและบรรยากาศในการท างาน 

ในองค์การดี 

     -  ความเชื่อม่ัน จรงิใจ และการสื่อสารกันระหว่างสมาชิก 

ในองค์การ 

     -  การเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันและความจงรักภักดีตอ่องค์การ 

     -  ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ในองค์การ 

     -  ระบบการติดต่อสื่อสารที่ดใีนองค์การทั้งการสื่อสารในแนวตั้ง

และการสื่อสารแนวนอน 

     -  ขวัญ ก าลังใจของเจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในองค์การ 

   3. เกณฑก์ารประเมนิประสิทธิผลในด้านผลผลติจะประกอบด้วย

เกณฑต์่าง ๆ ดังนี้ 

     -  ผลผลติขององค์การ 

     -  ปริมาณสินค้าหรอืบริการ 

     -  จ านวนผู้ใช้บริการ 

     -  ความพอใจของลูกค้าหรอืผูใ้ช้บริการขององค์การ 

     -  ก าไร 

     -  อัตราการเจริญเติบโตขององค์การ 

     -  ส่วนแบ่งการตลาด 

     -  ภาพลักษณ์ขององค์การ 

     -  คุณภาพของสินค้าหรอืบริการ 

     -  อัตราการรอ้งเรียนที่ลูกค้ามีต่อองค์การ 

  3) แนวทางการประเมินผลองค์การจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสียขององคก์าร  

(The Stakeholders Approach/The Strategic Constituencies Approach) แนวทางการ

ประเมินประสทิธิผลองค์การจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสียขององค์การ หรอืผูม้ีอทิธิผลของ

องค์การ เป็นการวัดประสิทธิผลที่รว่มสมัย กล่าวคือ เป็นการพิจารณาองค์การในฐานะ 

ที่ท างานอยู่ใต้สภาพแวดล้อมแบบเปิด ที่มผีลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและได้รับอิทธิผล

จากสภาพแวดล้อมตลอดเวลา ดังนัน้การด าเนินงานขององค์การจะต้องเกี่ยวข้องกับตัว
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บุคคลต่าง ๆ จ านวนมาก การด าเนินงานองค์การในลักษณะนี้ จึงมมีิติของการเมอืงเข้ามา

แทรกอยู่ด้วย ทางการประเมินประสิทธิผลองค์การตามแนวทางนี้มีความเชื่อพื้นฐาน 

ที่ส าคัญ ดังนี้ 

   1. องค์การท างานอยู่ในสังคมระบบเปิดซึ่งมีผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับ

องค์การและผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสียต่อองคก์ารจ านวนมาก โดยเฉพาะผูท้ี่มอีิทธิผลต่อ 

การด าเนินการ ทั้งนีอ้งค์การจะอยู่รอดได้นั้นจะต้องปรับตัวใหส้อดคล้องกับสภาพแวดล้อม

เหล้านั้นดว้ย ซึ่งผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสียขององคก์าร ได้แก่ ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการ ผูถ้ือหุน้ 

ผูบ้ริหาร พนักงานในองค์การรัฐบาลที่ท าหน้าที่ก าหนดกติกาในการปฏิบัติงานขององค์การ 

   2. กลุ่มบุคคลหรือผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับองค์การจะมีความต้องการ

ต่อองค์การแตกต่างกันออกไป ดังนัน้ องค์การจะต้องประสานความต้องการเหล่านั้น 

ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

   3. องค์การที่มีประสิทธิผล คือ องค์การที่มีความสามารถในการ

ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์การ โดยการสร้างความสมดุล

ระหว่างความตอ้งการของกลุ่มตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องไม่ให้ตอบสนองความต้องการกลุ่มใดกลุ่ม

หนึ่งมากเกินไปเพราะจะท าให้องคก์ารเสียสมดุลภาพ หนา้ที่การบริหาร คือ การท าให้ 

ทุกฝุายที่เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจยอมรับได้ดังนั้นประสิทธิผลขององคก์ารจงึเป็นเรื่องของ

การตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย ในองค์การระบบเปิดภายใต้สภาวะสิ่งแวดล้อม

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร นั่นเอง 

  4) แนวทางการประเมินประสิทธิผลองค์การจากการเลือกให้

ความส าคัญกับค่านิยม (The Competing Values Approach) การวัดประสิทธิผลองค์การ 

จะไม่สามารถก าหนดเกณฑ์การวัดผลที่ดีที่สุดหรือเป็นที่ยอมรับของทุกฝาุยได้ การวัด

ประสิทธิผลมีลักษณะเป็นอัตวิสัยและขึน้อยู่กับค่านิยมและผลประโยชน์ของผูเ้กี่ยวข้อง 

ประสิทธิผลองค์การจงึเป็นเรื่องของการแข่งขันของค่านิยมที่มคีวามแตกต่างกันในองค์การ 

การวดัประสิทธิผลองค์การจะพิจารณาองค์การใน 3 มิติ คือ 

   1. มิติด้านจุดเน้นขององค์การ โดยพิจารณาว่าองค์การ                

ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อม กล่าวคือ องค์การจะให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อม

ภายใน เชน่ บุคคลหรือพนักงาน ส่วนการให้ความส าคัญภายนอก องค์กรจะเน้นผลผลิต 

การบรรลุผลส าเร็จหรอืเปูาหมายขององค์การ 
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   2. มิติดา้นโครงสร้างองค์การ เป็นการพิจารณาถึงลักษณะใน 2 ส่วน

ที่ความขัดแย้งกัน กล่าวคือ หากองค์การเน้นเรื่องการควบคุมมากองค์การจะขาดความ

ยืดหยุ่นในการท างานเพราะจะมีระเบียบกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ก ากับการปฏิบัติงานโครงสร้าง

ลักษณะดังกล่าวนี้ เป็นโครงสรา้งแบบระบบราชการที่เน้นควบคุมและพฤติกรรมการ

ท างานของบุคลากรภายใน เพื่อให้มปีระสิทธิภาพตรงกันข้ามกับองค์การในลักษณะที่เน้น

ความยดืหยุ่น จะเน้นความสามารถในการปรับตัวขององค์การ ได้แก่ โครงสรา้งองค์การ

แบบสิ่งมีชีวติ ซึ่งสามารถปรับตัวใหส้อดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง   

และสามารถแสวงหาสิ่งใหม่ ๆ ในการท างานใหม้ีประสิทธิภาพได้ 

   3. มิติดา้นผลผลติขององค์การ โดยองค์การจะใหค้วามส าคัญกับ

เปูาหมาย เพราะมีความเชื่อว่าวิธีการในการท างานที่เหมาะสม จะท าให้องค์กรสามารถ

บรรลุเปูาหมายได้จากการประเมินประสิทธิผลขององค์การทั้ง 3 มิติที่กล่าวมานี้ สามารถ

สร้างรูปแบบในการวัดประสิทธิผลองค์การได้ ดังนี้ 

     - ตัวแบบระบบเปิด เป็นรูปแบบการวัดประสิทธิผลองค์การ 

โดยเน้นการปรับตัวใหส้อดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก และเน้นการเจริญเติบโต  

การแสวงหาทรัพยากรที่จ าเป็น ติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น  

และพิจารณาผลคุกคามหรือการเกื้อกูลต่อการท างานเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณ์

เหล่านั้น 

     - ตัวแบบมนุษย์สัมพันธ์ รูปแบบนีเ้ป็นการวัดประสิทธิผลองค์การ

ที่มุง่เน้นในเรื่องภายในองค์การและความยืดหยุ่น โดยให้ความส าคัญกับภายนอกองค์การ 

รูปแบบนีเ้ห็นว่าผลงานขององค์การขึน้อยู่กับความพึงพอใจของพนักงานผู้ปฏิบัติงาน    

การวัดประสิทธิผลองค์การในรูปแบบนี้ จะมีเปูาหมายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายใน

องค์การเป็นส าคัญ ส่วนในด้านของมรรควิธีหรือวิธีการจะเน้นการให้ขวัญก าลังใจ       

การสรา้งความพึงพอใจ รวมถึงความสามัคคีกลมเกลียวการยึดเหนี่ยวของสมาชิก 

ในองค์การ 

     - ตัวแบบการวัดประสิทธิผลจากกระบวนการภายในองค์การ 

การวัดตามรูปแบบนี้ จะมุ่งเน้นการควบคุมมากกว่าการยืดหยุ่น เน้นปัจจัยภายใน

โดยเฉพาะด้านกระบวนการกับระบบข้อมูลขา่วสาร การแปรสภาพปัจจัยน าเข้าให้เป็น

ปัจจัยน าออกมีระบบการควบคุมการท างานเพื่อช่วยให้การท างานมมีาตรฐานและ       

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



 40 

     - ตัวแบบเหตุผล การวัดประสิทธิผลองค์การ ในรูปแบบนีจ้ะเป็น

องค์การที่มีลักษณะระบบ ในอุดมคติของ Weber ให้ความส าคัญกับการบรรลุเปูาหมาย

ขององค์กร การวางแผนการก าหนดเปูาหมาย และการประเมินผล เน้นที่ผลผลติ        

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  Mott (1972, P. 96) ได้ก าหนดเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลของ

องค์การโดยพิจารณาจาก 

   1. ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต 

   2. ประสิทธิภาพ 

   3. ความสามารถในการปรับตัว 

   4. ความสามารถในการยืดหยุ่น 

  Gibson, and Other (1982, P. 27) ได้ท าการศกึษาและก าหนดเกณฑ์   

ในการประเมินประสิทธิผลขององค์การโดยใช้หลายเกณฑ์ ดังนี้ 

   1. ความสามารถในการผลิต 

   2. ประสิทธิภาพ 

   3. ความพึงพอใจ 

   4. ความสามารถในการปรับตัว 

   5. การพัฒนาและการอยู่รอด 

  Parson (1960, P. 99, อ้างถึงใน พรชัย เชื้อชูชาติ, 2546, หนา้ 33)      

ได้เสนอความคดิในการวัดประสิทธิผลขององค์การโดยพิจารณาจาก 

   1. การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม (Adaptation) 

   2. การบรรลุเปูาหมาย (Goal Attainment) 

   3. การบูรณาการ (Integration) 

   4. การคงไว้ซึ่งระบบค่านิยม (Latency) 

  Hoy and Miskel (1991, P. 384) ได้เสนอแนวคิดในการประเมิน

ประสิทธิผลองค์การโดยพิจารณาจาก 

   1. ความสามารถในการปรับเปลี่ยน 

   2. การบรรลุเปูาหมาย 

   3. ความพึงพอใจ 

   4. ความสนใจในชวีิต 
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 จากความหมายประสิทธิผลของนักวิชาการต่าง ๆ ที่กลา่วมาข้างต้น ผูศ้กึษา

สรุปได้วา่ ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการท างานรว่มกันโดยใช้

ทรัพยากรในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้ได้ผลงานหรอืผลผลติตามวัตถุประสงค์

หรอืเปูาหมายขององค์กร ให้ส าเร็จลุล่วงดังประสงค์ หรอืที่คาดหวังไว้เป็นหลัก หรือเป็น

เครื่องตัดสินใจว่าบริหารองค์การประสบความส าเร็จหรอืไม่เพียงใด 

การด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2547, หนา้ 3-4) กรมปูองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย ได้ก าหนดยุทธศาสตรเ์ชิงรุก (Proactive) ในการบริหารจัดการภัยพิบัติ

ทุกขั้นตอน ต้ังแตร่ะยะก่อนเกิดภัย ระหว่างเกิดภัย และภายหลังเกิดภัย ตลอด 24 ช่ัวโมง    

โดยครอบคลุมสาธารณภัยทุกประเภทภัยที่เกิดขึน้ตามฤดูกาล และภัยที่เกิดขึน้ประจ าวัน

ดังนี้  

 1. ศึกษาและจัดท าข้อมูลพื้นที่เสี่ยงภัย 

  2. จัดท าแผนแม่บทสาธารณภัยแบบบูรณาการ (ปัจจุบัน คอื แผนปูองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยฝุายพลเรือนแหง่ชาติ พ.ศ. 2550) 

 3. เตรยีมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยตามพืน้ที่เสี่ยงภัย 

 4. ก าหนดแผนและวิธีปฏิบัติตามประเภทภัยที่เกิดขึน้ 

 5. เตรยีมความพร้อมเพื่อรับสถานการณก์ารเกิดภัยธรรมชาติตามฤดูกาล

ในปฏิทิน โดยเสริมสร้างขีดความสามารถใหทุ้กภาคส่วน โดยเฉพาะประชาชน และองค์กร

เครือขา่ย 

 6. มศีูนย์รับแจง้และประสานงาน (Call Center) ที่กรมปูองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย หมายเลข 1784 ปฏิบัติงานตลอด 24 ช่ัวโมง 

 7. มีหน่วยค้นหาและช่วยเหลือ (Search and rescue) พรอ้มปฏิบัติ 

 8. ใหก้ารสงเคราะห์ผูป้ระสบภัยอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม โดยถือปฏิบัติตาม

ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงนิทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติฉุกเฉิน 

พ.ศ. 2546 

 9. ด าเนินการฟื้นฟูบูรณะอย่างฉับไว 

 10. รายงานข้อมูลข่าวสารผลการปฏิบัติงานต่อสาธารณชน และผูบ้ังคับ 

บัญชาประเมินความพึงพอใจของประชาชน 
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กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2550, หนา้ 14) ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์

ของแนวคิดการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยการมสี่วนรว่มของประชาชน ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อให้การปฏิบัติงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีขั้นตอน        

การด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

  2. เพื่อใหอ้งค์กรเอกชนและและประชาชนทั่วไปได้มสี่วนรว่มการปูองกันภัย 

  3. เพื่อส ารวจ รวบรวม และจัดเก็บข้อมูลโดยประชาชนมสี่วนรว่ม 

  4. เพื่อให้ประชาชนทราบและเข้าใจถึงลักษณะ รูปแบบ ความรุนแรง

ความถี่ ความสูญเสีย และความเสียหายจากการเกิดภัยพิบัติในเขตชุมชน 

  5. เพื่อให้ประชาชนทราบและเขา้ใจข้อมูลพืน้ฐานต่าง ๆ รวมทั้งสภาพและ

สถานการณใ์นชุมชน 

  6. เพื่อขอ้มูลที่ได้มาประเมินความเสี่ยง และจัดระดับความส าคัญในการ

เกิดภัยพิบัติและน าไปก าหนดแผนการจัดการกับภัยได้ (แผนปูองกันและลดผลกระทบ 

แผนการจัดการในภาวะฉุกเฉิน และแผนเตรียมการฟื้นฟูบูรณะ) 

  7. เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งและเสริมสร้างขีดความสามารถในการ

พึ่งตนเองในการวิเคราะห ์และประเมินความเสี่ยงจากผลกระทบของภัย ตลอดจนประเมิน

ความสามารถของตนเองเพื่อปลูกฝังทัศนคต ิและสร้างวัฒนธรรมในการปูองกันมากกว่า

การแก้ไข 

  8. เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน เนื่องจากประชาชนสามารถปูองกันและ

รักษาทั้งชีวติทรัพย์สิน ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมของตน 

  9. เปูาหมายสูงสุด คอื ความเป็นอยู่และการด าเนินชีวิตที่ปลอดภัยและ

คุณภาพชีวติที่ดีของประชาชน 

กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2550, หนา้ 20-22) การสร้างระบบ

บริหารจัดการสาธารณภัยที่น าไปสู่วิสัยทัศนท์ี่พึงปรารถนามหีลักการ ดังนี้ 

 1. ในขณะเกิดเหตุในระบบการบัญชาการ (Incident Conman System) หรอื 

ICS โดยมีผู้บัญชาการพียงคนเดียว (Incident commanber หรอื IC)  

 2. มีการด าเนินงานตั้งแต่การปูองกัน การบรรเทา การฟื้นฟู โดยเน้นการ

ปูองกันมิให้เกิดภัยเป็นหลัก 

 3. ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์และเป็นที่พึงพอใจ

ประชาชน 
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 4. ประสานงานรว่มมอืกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงประชาชน 

 5. ผู้น าชุมชนต่าง ๆ เข้ามามีสว่นร่วมในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 6. ฝึกอบรมบุคลากรใหม้ีความรู้ความสามารถ ความช านาญ และ

ประสบการณใ์นการปูองกัน พัฒนาขีดความสามารถในการจัดการใหภ้ัยพิบัติยุติโดยเร็ว

ตลอดจนช่วยเหลือและฟื้นฟูสภาพจิตใจของผูป้ระสบภัยใหก้ลับคืนสภาพปกติ 

แผนยุทธศาสตร ์กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (พ.ศ. 2560-2564) 

พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณะภัย โดยกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ก าหนดนโยบายและแผนการเตรียมความพร้อมรับสถานการณป์ระสานงานและเชื่อมโยง

เครือขา่ยและการติดตามประเมินผล ประกอบด้วยการก าหนดนโยบายและแผน 

สาธารณภัยซึ่งหมายถึง การปฏิบัติตามนโยบายและแผนการก ากับดูแลอย่างมี

ประสิทธิภาพ การเตรียมพร้อมรับสถานการณ์อุบัติภัยระดับประเทศและอุบัติภัยระดับ

กระทรวงการประสานงานและเช่ือมโยงเครือข่ายเพื่อการมีสว่นร่วมและกระบวนการ

วางแผนปฏิบัติการติดตามประเมินผลเป็นการจัดระบบเตือนและรวมข้อมูลเพื่อการจัดการ

ในการสร้างความตระหนักแก่ประชาชน  

 กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2560, หนา้ 263-266) 

กระทรวงมหาดไทย โดยกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ได้ให้ความส าคัญ  

การขับเคลื่อนกลไกลการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับพืน้ที่ ด้วยการเสริมสรา้ง

และพัฒนาเครือข่ายการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้ท าหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติ

ภารกิจในด้านต่าง ๆ ทั้งการเฝาูระวังสถานการณ์ภัย การแจ้งเตอืนภัย การเผชิญ

เหตุการณก์ู้ชีพกู้ภัย และการช่วยเหลือผูป้ระสบภัย ดังนี้ 

  1. อาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.) เป็นอาสาสมัครที่จัดตั้งขึน้  

ตามพระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยฝุายพลเรือน พ.ศ. 2522 เมื่อวันที่        

22 มนีาคม 2522 เพื่อท าหน้าที่เป็นหน่วยสนับสนุนภาครัฐในการปูองกันและบรรเทา          

สาธารณภัย ภายใต้อุดมการณ์ “เมตตา กล้าหาญ” โดยมีภารกิจด้านการเตรียมความ

พร้อมระบบรับมือกับภัยพิบัติ การปฏิบัติการเผชิญเหตุ อพยพประชาชน ให้ความช่วยเหลอื

และบรรเทาทุกข์แก่ผูป้ระสบภัย ซึ่งได้มุง่เพิ่มขดีความสามารถให ้อปพร. มีศักยภาพในการ

จัดการภัยพิบัติเฉพาะด้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงพัฒนา อปพร. ให้เป็นต้นแบบ

เครือขา่ยอาสาสมัครปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศที่ปฏิบัติงานได้ครอบคลุม

ทุกประเภท ทุกภารกิจ และทุกมิติของการจัดการสาธารณภัย 
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  2. ทีมกู้ชีพกู้ภัยประจ าต าบล เป็นหนว่ยงานเผชิญเหตุเบือ้งตน้ในระดับพื้นที่ 

โดยได้ฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปูองกันภัยฝาุยพลเรือน (อปพร.) ให้ท าหน้าที่

เป็นทีมกู้ชพีกู้ภัยประจ าต าบล (One Tambon One Search and Rescue Team : OTOS)      

ที่สามารถปฏิบัติการกู้ชีพ กู้ภัย ค้นหาและช่วยเหลือผูป้ระสบภัย ณ จุดเกิดเหตุได้อย่าง

รวดเร็วและถูกต้องตามหลักวิชาการ รวมถึงสามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานระบบบริการ

การแพทย์ฉุกเฉิน ทั้งนีไ้ด้สง่เสริมให้องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นที่มีทีมกู้ชีพกู้ภัยทุกแห่ง 

พร้อมจัดหาเครื่องมอื อุปกรณ์ดา้นการกู้ชีพกู้ภัยสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพ

สูงสุด 

  3. อาสาสมัครเตือนภัย (มิสเตอร์เตอืนภัย) เป็นเครือข่ายแจ้งเตือนภัยใน

ระดับพืน้ที่ซึ่งได้ฝึกอบรมชาวบ้านในพื้นที่เสี่ยงภัยหมู่บ้านชุมชนละ 2 คน ให้เป็นมสิเตอร์

เตือนภัยท าหน้าที่เฝูาระวังแจง้เตอืนภัย และประสานการอพยพประชาชนในพื้นที่เสีย่งภัย 

โดยมีเปูาหมายที่จะขยายเครอืข่ายอาสาสมัครเตือนภัยให้ครอบคลุมทุกประเภทภัยในทุก

พืน้ที่ เพื่อให้ประชาชนได้รับการแจ้งเตอืนภัยอย่างรวดเร็วและสามารถเตรยีมพร้อมรับมือ    

สถานการณภัยได้ทันท่วงที 

  4. การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนในการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 

โดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน (Community Based Disaster Risk Management : CBDRM)  

ซึ่งเป็นการจัดการภัยพิบัติโดยชุมชนเป็นศูนย์กลางในการด าเนินการปูองกัน แก้ไข บรรเทา 

ฟื้นฟู ความเสียหายจากภัยพิบัติโดยชุมชนโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผน ตัดสินใจ 

ก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาและบริหารจัดการภัย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดความเสี่ยงภัย

ของชุมชน และเพิ่มขีดความสามารถใหค้นในชุมชนได้ระงับบรรเทาสาธารณภัยได้ก่อนที่

หนว่ยงานภายนอกจะเข้าไปให้ความช่วยเหลือ ทั้งนี้สิ่งที่ชุมชนจะต้องปฏิบัติ คือ การเป็น 

“ชุมชนเข้มแข็ง เตรยีมพร้อมปูองกันภัย”   

  5. เยาวชน ถือเป็นก าลังส าคัญของประเทศชาติในอนาคต จงึได้ด าเนินการ     

ที่มุง่เน้นให้เยาวชนตระหนักถึงความส าคัญของการมสี่วนรว่มในการปูองกันและบรรเทา     

สาธารณภัย ตลอดจนจนเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตนอย่างถูกต้องและ

ปลอดภัย สามารถน าความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติอย่างถูกต้องและปลอดภัย สามารถน า

ความรูท้ี่ได้รับถ่ายทอดสู่เพื่อน ครอบครัว และบุคคลใกล้ชิด ทั้งนี ้ได้ด าเนินการผ่าน

กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรบเยาวชนขับขี่ปลอดภัยเสริมสรา้งวินัยจราจร การปูองกัน
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อุบัติภัยในโรงเรียน การจัดกิจกรรมค่ายเยาวชนอาสาสมัครปูองกันและบรรเทา            

สาธารณภัย เป็นต้น 

 ระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยกิจการอาสาสมัครปอ้งกันภัยฝ่าย   

พลเรอืน พ.ศ. 2553 

 ข้อ 3 ในระเบียบนี้ “อปพร.” หมายความวา อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน     

  “ศูนย อปพร.” หมายความวา ศูนย อปพร.กลาง ศูนย อปพร.เขต  

ศูนย์ อปพร. จังหวัด ศูนย อปพร.กรุงเทพมหานคร ศูนย อปพร.อ าเภอ ศูนย อปพร.เขต 

ในกรุงเทพมหานคร ศูนย อปพร.เมืองพัทยา ศูนย อปพร.เทศบาล และศูนย อปพร. 

องคการบริหารสวนต าบล  

  “ผูบัญชาการ” หมายความวา ผบูัญชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย

แห่งชาติ  

  “ผูอ านวยการ” หมายความวา ผอู านวยการกลาง ผูอ านวยการจังหวัด            

ผูอ านวยการอ าเภอ ผูอ านวยการท้องถิ่น และผูอ านวยการกรุงเทพมหานคร 

 ข้อ 23 ให้ศูนย์ อปพร.เทศบาล ศูนย์ อปพร.องค์การบริหารส่วนต าบล 

ศูนย์ อปพร.เขตในกรุงเทพมหานคร และศูนย์ อปพร.เมอืงพัทยา จัดตัง้ฝาุยต่าง ๆ 

ดังตอ่ไปนี ้ 

 1. ฝุายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

 2. ฝาุยรักษาความสงบเรียบร้อย  

 3. ฝายสงเคราะหผูประสบภัย  

 4. ฝายปฏิบัติการกูชีพกูภัย 

 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 

 พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ได้ประกาศ                

ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 124 ตอนที่ 52ก วันที่ 7 กันยายน 2550 โดยมีผลบังคับใช้ตัง้แต่

วันที่ 6 พฤศจิกายน 2550 เป็นต้นไป  มีสาระส าคัญดังนี ้(กรมปูองกันและบรรเทา              

สาธารณภัย, 2550, หน้า 42-67) 

  พระราชบัญญัติดังกล่าวมีการด าเนินการปูองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัยครอบคลุมเรื่องอุบัติเหตุและอัคคีภัยด้วยซึ่งตรงกับมาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี ้                  

โดยยกเลิกพระราชบัญญัติปูองกันภัยฝุายพลเรือน พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติปูองกัน

และระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2542 
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  ค านยิาม พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550               

ได้ให้ค านิยามศัพท์ไว้ดังนี้ 

  สาธารณภัย หมายความว่า วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ 

โรคระบาดในสัตว์ โรคระบาดสัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่น ๆ อันมี

ผลกระทบต่อสาธารณชนไม่วา่จะเกิดจากธรรมชาติ มีผูก้ระท าให้เกิดอุบัติเหตุ หรือเหตุอื่น

ใดซึ่งก่อใหเ้กิดอันตรายแก่ชีวิต ทรัพย์สิน ร่างกายของประชาชนหรอืความเสียหาย            

แก่ทรัพย์สนิของประชาชนหรอืของรัฐและให้หมายความรวมถึงภัยทางอากาศและการก่อ

วินาศกรรมด้วย 

  ภัยทางอากาศ หมายความว่า ภัยอันเกิดจากการโจมตีทางอากาศ 

  การก่อวินาศกรรม หมายความว่า การกระท าใด ๆ อันเป็นการมุง่ท าลาย

ทรัพย์สินของประชาชนหรอืของรัฐหรอืสิ่งอันเป็นสาธารณูปโภค หรอืการรบกวนขัดขวาง

หนว่งเหนี่ยวระบบการปฏิบัติงานใด ๆ ตลอดจนการประทุษร้ายต่อบุคคลอันเป็นการ

ก่อใหเ้กิดความปั่นปุวนทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ โดยมุ่งหมายที่จะ

ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อความมั่นคงของรัฐ 

  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแหง่พื้นที่ หมายความว่า องค์การบริหาร

ส่วนต าบล เทศบาล เมอืงพัทยา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นที่กฎหมายจัดตั้งแต่

ไม่ได้หมายความรวมถึงองค์การบริหารส่วนจังหวัดและกรุงเทพมหานคร 

  หนว่ยงานกลางของรัฐในการด าเนินการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ให้กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นหนว่ยงานกลางของรัฐในการด าเนินการ

เกี่ยวกับการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ มีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าแผน

ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหง่ชาติเสนอ กปภ.ช. เพื่อขออนุมัติต่อคณะรัฐมนตรี     

จัดให้มกีารศกึษาวิจัยเพื่อหามาตรการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มปีระสิทธิภาพ 

ปฏิบัติการ ประสานการปฏิบัติงาน สนับสนุน และช่วยเหลือหน่วยงานของรัฐ องค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น และหน่วยงานเอกชนในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยและ 

ให้การสงเคราะหใ์นเบือ้งตน้แก่ผู้ประสบภัย ผู้ได้รับภยันตราย ผูท้ี่ได้รับความเสียหายจาก

เหตุสาธารณภัย แนะน าให้ค าปรึกษาและอบรมเกี่ยวกับการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

แก่หนว่ยงานของรัฐ องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นและหน่วยงานเอกชน ตดิตามตรวจสอบ

ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนในแต่ละระดับเพื่อประโยชนใ์นการปฏิบัติหน้าที่กรม   
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จะจัดให้มีศูนย์ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในบางจังหวัดตามความจ าเป็น             

เพื่อปฏิบัติงานในจังหวัดนั้นและจังหวัดใกล้เคียง 

  อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหง่ชาติ 

คือ ก าหนดนโยบายในการจัดท าแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหง่ชาติก่อนเสนอ

คณะรัฐมนตร ีพัฒนาระบบการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยระหว่างหนว่ยงานของรัฐ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหนว่ยงานเอกชนให้มปีระสิทธิภาพ วางระเบียบเกี่ยวกับ

ค่าตอบแทน ค่าทดแทน และค่าใช้จา่ยในการด าเนินการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลังปฏิบัติการอื่นใดตามที่บัญญัติไว้ใน

พระราชบัญญัตินี้หรอืกฎหมายอื่นหรอืตามที่คณะรัฐมนตรมีอบหมาย 

 การจัดท าแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย จัดให้มกีารจัดท าแผน               

3 ระดับ คอื 

  1. แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหง่ชาติ มีสาระส าคัญ               

ในแนวทางมาตรการและงบประมาณที่จ าเป็นต้องใชใ้นการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง แนวทางวิธีการให้ความช่วยเหลอืบรรเทาความเดือดร้อน              

ที่เกิดขึน้เฉพาะหน้าหรอืระยะยาวเมื่อเกิดสาธารณภัย รวมไปถึงการอพยพผู้ประสบภัย

หนว่ยงานของรัฐ เอกชน การดูแลเกี่ยวกับสาธารณสุข การสงเคราะหผ์ูป้ระสบภัย                  

การสื่อสาร การสาธารณูปโภค การเตรียมความพร้อมในทุก ๆ ด้าน การฝึกบุคลากร 

ประชาชน แนวทางการซ่อมแซม บูรณะ ฟื้นฟู และให้ความช่วยเหลือประชาชน       

ภายหลังจากเหตุสาธารณภัยสิ้นสุดลง 

 2. แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด จัดท าโดย

คณะกรรมการซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นประธาน โดยผูว้่าราชการจังหวัดเป็นผู้ลงนาม 

ประกาศใช้และแผนดังกล่าวต้องสอดคล้องกับแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย

แหง่ชาติมีสาระส าคัญ คือ การจัดตัง้ศูนย์เฉพาะกิจเมื่อเกิดสาธารณภัยขึน้ โครงสร้างและ 

ผูม้ีอ านาจสั่งการด้านต่าง ๆ ในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย แผนและขั้นตอนของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องใช ้ยานพาหนะ  

เพื่อใช้ในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแผนและขั้นตอนจัดให้มีเครื่องหมายสัญญาณ

ในการแจ้งใหป้ระชาชนทราบถึงการเกิดหรอืเกิดสาธารณภัยและแผนประสานงานกับ

องค์การสาธารณกุศล 
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 3. แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร จัดท าโดย

คณะกรรมการซึ่งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นประธานและผู้วา่ราชการจังหวัด

กรุงเทพมหานครเป็นผู้ลงนามประกาศใชซ้ึ่งแผนดังกล่าวต้องสอดคล้องกับแผนการปูองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติซึ่งมีสาระส าคัญ คือ การจัดตัง้ศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ

เมื่อเกิดสาธารณภัยขึน้โครงสร้างและผูม้ีอ านาจหน้าที่สั่งการดา้นต่าง ๆ แผนและขั้นตอน

การจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องใช ้ยานพาหนะ เพื่อใช้ในการปูองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย แผนและขั้นตอนจัดให้มีเครื่องหมายสัญญาณในการแจ้งให้ประชาชนทราบถึง

การเกิดขึ้นหรอืจะเกิดสาธารณภัยและแผนประสานงานกับองค์การสาธารณกุศลในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  ให้หนว่ยงานหรอืบุคคลที่มีหน้าที่จัดท าแผนตามพระราชบัญญัตินี้ จัดท า

แผนใหแ้ล้วเสร็จภายในสองปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบ้ังคับ 

  การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เมื่อเกิดหรือคาดว่าเกิดสาธารณภัย

ขึน้ในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแหง่พื้นที่ใดให้เป็นหนา้ที่ของผูอ้ านวยการท้องถิ่น

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นแห่งพื้นที่นั้น โดยผู้อ านวยการอ าเภอและผูอ้ านวยจังหวัด  

มีอ านาจหน้าที่เช่นเดียวกับผูอ้ านวยการท้องถิ่นในเขตอ าเภอพืน้ที่ของตนและในเขตจังหวัด

แล้วแต่กรณี 

  ผูอ้ านวยการในเขตพืน้ที่ที่ติดต่อหรอืใกล้เคียงมหีน้าที่สนับสนุน        

การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่ผู้อ านวยการซึ่งรับผดิชอบในการปูองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึน้นั้น เมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้นเจ้าพนักงานที่ประสบเหตุมีหน้าที่

ต้องเข้าไปด าเนินการเบือ้งต้นเพื่อระงับภัยนั้นแล้วรบีรายงานสถานการณใ์ห้ผูอ้ านวยการ

ท้องถิ่น เพื่อสั่งการตอ่ไปและในกรณีที่จ าเป็นเจ้าพนักงานมอี านาจที่จะด าเนินการใด 

เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองชีวติหรอือันตรายที่จะเกิดขึ้นแก่บุคคลได้ 

 สรุปพระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 มีสาระส าคัญ 

ดังนี้ สาธารณภัย หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาด

ในสัตว์ โรคระบาดสัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่น ๆ อันมีผลกระทบ     

ต่อสาธารณชนที่เกิดจากธรรมชาตหิรอืมีผู้กระท าให้เกิดขึน้ อุบัติเหตุ หรอืเหตุอื่นใด       

ซึ่งก่อใหเ้กิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สินของประชาชนหรอืของรัฐ รวมถึงภัยทาง

อากาศและการก่อวินาศกรรมโดยเป็นความรับผดิชอบขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

กล่าวคือเมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้นผู้อ านวยการในเขตพืน้ที่จะเป็นผู้รับผิดชอบในพืน้ที่ที่เกิด 
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สาธารณภัยนั้นแล้วสั่งการใหเ้จ้าพนักงาน อาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือนที่ได้รับการ

แตง่ตัง้จากผูอ้ านวยการเพื่อเข้าปฏิบัติหน้าที่ในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบเพื่อระงับภัยที่เกิดขึน้ 

 

บริบทของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร 

 กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้จัดตั้งขึน้ตามพระราชบัญญัติปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 มีภารกิจเกี่ยวกับการ

จัดท าแผนแมบ่ท วางมาตรการส่งเสริมสนับสนุนการปูองกันบรรเทาและฟื้นฟูจาก        

สาธารณภัย โดยการก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัย สร้างระบบปูองกันเตอืนภัย ฟื้นฟู

หลังเกิดภัย และการตดิตามประเมินผลเพื่อใหห้ลักประกันในด้านความมั่นคงปลอดภัยใน

ชีวติและทรัพย์สิน โดยมีโครงสร้างการบริหารราชการตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ  

กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2545 เป็นราชการบริหารส่วนกลางประกอบด้วย

หนว่ยงานในสังกัด 9 หนว่ยงานต่อมาในปี พ.ศ. 2551 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรม

ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2545 ได้ถูกยกเลิกโดยผลของกฎกระทรวงแบ่งส่วน

ราชการ กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2551 ซึ่งบังคับใช้

เมื่อวันที ่8 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2551 กฎกระทรวงฉบับนีม้ีสาระส าคัญเป็นการปรับปรุง

โครงสรา้งการบริหารราชการครั้งส าคัญของกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้แก่ 

การจัดตัง้ส านักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดขึน้ เป็นราชการส่วนภูมิภาค 

  ความเป็นมาของกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ภารกิจด้านการปูองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ ในอดีตเคยมีการจัดตัง้สว่นราชการที่มีหน้าที่ในการ

ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยมีฐานะเป็นหนว่ยงานทั้งระดับกองและระดับกรม

มาแล้วซึ่งมีประวัติเกี่ยวกับการจัดตัง้หนว่ยงานเพื่อรับผดิชอบพอสรุปได้ ดังนี้           

(คู่มอืโครงสรา้งและอัตราก าลังกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2553, หน้า 7)  

 ปี พ.ศ. 2477 ได้มพีระราชบัญญัติจัดระเบียบการปูองกันราชอาณาจักร

แก้ไขเพิ่มเติม จัดตัง้ “กรมปูองกันและต่อสูอ้ากาศยาน” สังกัดกระทรวงกลาโหมขึ้น        

มีหน้าที่ปูองกันภัยทางอากาศ 

  ปี พ.ศ. 2482 ประกาศใช้พระราชบัญญัติปูองกันภัยทางอากาศ มีการจัดตั้ง

หนว่ยปูองกันภัยทางอากาศ ปฏิบัติหน้าที่ในคราวสงครามอินโดจนี ฝร่ังเศส และสงคราม

มหาเอเชียบูรพา 
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 ปี พ.ศ. 2487 โอนกิจการปูองกันภัยทางอากาศจากกระทรวงกลาโหม      

มาขึน้กับกระทรวงมหาดไทยโดยใช้ช่ือใหมว่่า “กรมปูองกันภัยทางอากาศ” 

 ปี พ.ศ. 2489 ยุบกรมปูองกันภัยทางอากาศ 

 ปี พ.ศ. 2494 ได้มพีระราชกฤษฎีกาจัดตัง้ “กองปูองกันและบรรเทาภัย” 

สังกัดกรมมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย 

 ปี พ.ศ. 2495 ยกฐานะกองปูองกันและบรรเทาภัยขึน้เป็นกรม เรียกว่า   

“กรมปูองกันสาธารณภัย”สังกัด กระทรวงมหาดไทย 

 ปี พ.ศ. 2501 ได้ยุบกรมปูองกันสาธารณภัย และจัดตัง้เป็นกองปูองกันภัย

ฝาุยพลเรือน สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 ปี พ.ศ. 2505 ได้มกีารปรับปรุงสว่นราชการในกระทรวงมหาดไทย และ 

ได้โอนกองปูองกันภัยฝุายพลเรือนไปสังกัดกรมการปกครอง 

  ปี พ.ศ. 2522 ประกาศใชพ้ระราชบัญญัติปูองกันภัยฝุายพลเรือน ก าหนดให้

มีคณะกรรมการปูองกันภัยฝาุยพลเรือน ประกอบด้วยผูแ้ทนจากกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ  

เพื่อให้มกีารประสานงาน และก าหนดผูร้ับผดิชอบเกี่ยวกับงานด้านการปูองกันภัย       

ฝาุยพลเรือน คือ ผูอ้ านวยการปูองกันภัยฝาุยพลเรือนระดับชาติ กรุงเทพมหานคร จังหวัด 

อ าเภอ เทศบาล และเมืองพัทยา โดยก าหนดให้กรมการปกครองท าหน้าที่เป็นส านัก

เลขาธิการปูองกันภัยฝาุยพลเรือน 

 ต่อมาได้มกีารตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 

พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตัง้แตว่ันที่          

3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 พระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและอ านาจหน้าที่ของส่วน

ราชการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ซึ่งมีผลบังคับใช้ตัง้แต่

วันที ่9 ตุลาคม พ.ศ. 2545 และประกอบกับกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ 

กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2545 เป็นผลใหม้ีการจัดตั้งกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ขึน้โดยประกอบด้วยส่วนราชการจากกองปูองกันภัยฝุายพลเรือน กรมการปกครอง 

ส านักงานคณะกรรมการปูองกันอุบัติภัยแหง่ชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี กองสงเคราะห์

ผูป้ระสบภัย กรมประชาสงเคราะห์ ศูนย์ช่วยเหลือทางวิชาการพัฒนาชุมชนเขต 1-9 

กรมการพัฒนาชุมชน กรมการเร่งรัดพัฒนาชนบท มีโครงสรา้งการบริหารราชการ

ประกอบด้วยหน่วยงานในส่วนกลาง 9 หนว่ยงาน และในปี พ.ศ. 2551 กฎกระทรวงแบ่ง

ส่วนราชการกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2551 ซึง่มผีล

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



 
 

51 

บังคับใช้ตัง้แต่วันที่ 8 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2551 ก าหนดให้กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย

มีราชการบริหารส่วนภูมภิาค ได้แก่ ส านักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 75 

จังหวัด ปัจจุบันกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีข้าราชการ จ านวน 1,862 คน 

พนักงานราชการ จ านวน 744 คน ลูกจา้งประจ า 1,749 คน 

 ความเป็นมาของศูนย์ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร          

จากนโยบายของรัฐบาลที่วางแนวทางในการปฏิรูประบบราชการ โดยด าเนินการปรับปรุง

ระบบการบริหารราชการแผน่ดินของสว่นราชการตา่ง ๆ ให้เป็นระบบ ซึ่งมกีารก่อตั้ง

หนว่ยงานขึน้ใหม่ เพื่อให้เป็นหน่วยงานหลัก ในการปฏิบัติภารกิจที่เคยซ้ าซ้อนอยู่ใน

หนว่ยงานอื่น ๆ ให้เป็นระบบเปรียบเสมือนเป็นเจ้าภาพในการด าเนินงาน เพื่อประโยชนข์อง

ประชาชนและประเทศชาติเป็นหลัก ทั้งยังเป็นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน   

ได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น ในส่วนของกระทรวงมหาดไทย มีหนว่ยงานใหมถ่ือก าเนิดขึ้น 

เพื่อจัดการสาธารณภัยอย่างเป็นระบบ คอื กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยมี

ภารกิจหนา้ที่ในการจัดท าแผนแมบ่ท วางมาตรการ ส่งเสริมสนับสนุน การปูองกันบรรเทา

และฟื้นฟูจากสาธารณภัย โดยก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัย สร้างระบบปูองกัน 

เตือนภัย ฟื้นฟูหลังเกิดภัย และการตดิตามประเมินผล เพื่อให้หลักประกันในด้าน 

ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2559) 

 ศูนย์ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร เป็นหนว่ยงานส่วนกลาง

สังกัดกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ที่อยู่ในภูมภิาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื มีเขตพืน้ที่รับผดิชอบ รวม 3 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดสกลนคร 

จังหวัดนครพนม และจังหวัดมุกดาหาร มีอ านาจหนา้ที่ ได้แก่ ปฏิบัติการให้ความช่วยเหลอื

แก่ผู้ประสบภัยและฟื้นฟูสภาพพื้นที่ให้ความรู้ ค าแนะน า การมีสว่นร่วมของชุมชนตลอดจน

ติดตามและประเมินผลการด าเนนิงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ในหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนและจัดให้มกีารฝึกการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

บริหารจัดการกิจการอาสาสมัครเพื่อการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ปฏิบัติงาน

ร่วมกันหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรอืได้รับมอบหมาย  

 วิสัยทัศน์ กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย “กรมปูองกันและบรรเทา        

สาธารณภัยเป็นองค์กรหลักของประเทศในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ที่มมีาตรฐาน เพื่อให้ประเทศไทยเป็นเมืองปลอดภัย”  

 พันธกิจ กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีดังนี้ 
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  1. จัดท าและพัฒนาระบบการจัดการภัยพิบัติของประเทศไทย ทั้งก่อนเกิดภัย 

ขณะเกิดภัยและหลังเกิดภัยให้มมีาตรฐาน โดยบูรณาการรว่มกับหนว่ยงานทุกภาคส่วน    

ทั้งภายในและต่างประเทศ 

 2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และถ่ายทอดความรูด้้านการปูองกันและบรรเทา

สาธารณภัยให้แก่ทุกภาคส่วน 

 3. บริหารจัดการสาธารณภัยใหม้ีประสิทธิภาพ เพื่อลดความสูญเสียในชีวติ

และทรัพย์สิน 

  4. ช่วยเหลือสงเคราะห์ผูป้ระสบภัยและบรรเทาทุกข์ในเบือ้งตน้แก่

ผูป้ระสบภัยพัฒนาระบบการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยในเบือ้งตน้ให้ทั่วถึงและ 

เป็นธรรม 

 5. ฟื้นฟูบูรณะพืน้ที่ประสบภัยด้วยการจัดท าโครงการฟื้นฟูสภาพพื้นที่ และ

โครงสรา้งพื้นฐานที่ได้รับความเสียหายจากสาธารณภัยให้กลับสู่สภาพปกติโดยเร็ว 

 เปูาประสงค์ของกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีดังนี ้

  1. กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีขดีความสามารถในการปูองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยให้แก่ประชาชนมากขึ้น 

 2. ประเทศไทยมีความพรอ้มในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 3. ประเทศไทยมีระบบการเฝาูระวังและเตือนภัยที่มปีระสิทธิภาพ 

 4. การจัดการสาธารณภัยในระดับประเทศมเีอกภาพและมีประสิทธิภาพสูง 

 5. หนว่ยงานเครอืข่ายในระดับพื้นที่มีความพร้อมในการปูองกันและบรรเทา

สาธารณภัย 

 6. ลดความสูญเสียจากภัยที่เกิดในระดับพืน้ที่ 

        7. ผูป้ระสบภัยสามารถด ารงชีวติได้ในขณะที่เกิดภัย และสามารถกลับไปใช้

ชีวติได้ตามปกติหลังจากเกิดภัย 

 8. พืน้ที่และ/หรอื โครงสรา้งพื้นฐานได้รับการฟื้นฟู 

 ยุทธศาสตร์ เปูาหมาย และแนวทางการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์        

กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีดังนี้ 

  ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง     

ในด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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 ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การเพิ่มขีดความสามารถในการบูรณาการการบริหาร

จัดการสาธารณภัยในระดับประเทศ 

 ยุทธศาสตรท์ี่ 3 การส่งเสริมความร่วมมอืระหว่างเครือข่ายในการพัฒนา

ศักยภาพการบริหารจัดการสาธารณภัยในระดับพืน้ที่  

 ยุทธศาสตรท์ี่ 4 การพัฒนาระบบการสงเคราะหผ์ูป้ระสบภัยตามมาตรฐาน 

 อ านาจหน้าที่ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร 

 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2557 ได้ก าหนดให้กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.)     

มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดท าแผนแม่บท วางมาตรการ ส่งเสริม สนับสนุนการปูองกัน

บรรเทาและฟื้นฟูจากสาธารณภัย โดยการก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัย สร้างระบบ

ปูองกัน เพื่อให้หลักประกันในด้านความมั่งคงปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน โดยมีอ านาจ

หนา้ที่ ดังนี้  

  1. ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยและ

กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

  2. ด าเนินการจัดท านโยบาย แนวทาง และวางมาตรการในการปูองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 

  3. ศึกษา วเิคราะห ์และพัฒนาระบบปูองกัน เตอืนภัย และบรรเทาสาธารณภัย 

  4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปูองกัน เตือนภัยและบรรเทา   

สาธารณภัย 

  5. สง่เสริมการมสี่วนร่วมของประชาชนในการสร้างเครอืข่ายปูองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 

  6. สรา้งความตระหนักและเตรยีมความพร้อมของประชาชนในการปูองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย 

  7. ฝกึอบรมและฝกึปฏิบัติในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย          

การช่วยเหลือผูป้ระสบภัยและฟื้นฟูสภาพพื้นที่ที่เกิดสาธารณภัย ช่วยเหลือผูป้ระสบภัยและ

ฟื้นฟูสภาพพื้นที่ที่เกิดสาธารณภัย 

  8. สง่เสริม สนับสนุน และปฏิบัติการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยและฟื้นฟูสภาพพื้นที่ที่เกิดสาธารณภัย 
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  9. อ านวยการและประสารการปฏิบัติการให้ความช่วยเหลอืผูป้ระสบภัยและ

ฟื้นฟูบูรณะสภาพพื้นที่ที่เกิดสาธารณภัยขนาดใหญ่ 

  10. บูรณาการและประสานการปฏิบัติการกับหนว่ยงานและองค์กร 

ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

การช่วยเหลือผูป้ระสบภัยและฟื้นฟูสภาพพื้นที่ที่เกิดสาธารณภัย 

  11. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมหรอื

ตามที่รัฐมนตรีหรอืคณะรัฐมนตรมีอบหมาย 

 กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2560, หนา้ 5) นอกจากนีศู้นย์ปูองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร ยังปฏิบัติหน้าที่ช่วยเหลือประชาชนด้านการ

ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ก็เป็นหนึ่งในภารกิจและอ านาจหนา้ที่ของศูนย์ปูองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร เพราะการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย            

มีความส าคัญต่อความเป็นอยู่ของประชาชนเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะวาระระบบการ

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่รวดเร็ว ทั่วถึง เป็นธรรม ตามแนวทางการฟื้นฟูที่ดกีว่าและ

ปลอดภัยกว่าเดิม เพื่อให้ผู้ประสบภัยได้รับการดูแลด้านการด ารงชีพและความเป็นอยู่

เบือ้งตน้ รวมถึงส่งเสริมให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการวางแผนฟื้นฟูพื้นที่ประสบภัยให้กลับ

สู่สภาพปกติโดยเร็ว ซึ่งประชาชนที่ประสบกับสาธารณภัยด้านต่าง ๆ เชน่ งบประมาณ 

ก าลังเจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนเครื่องมอืเครือ่งใช้ ยานพาหนะในการปฏิบัติงาน  

เป็นต้น จึงเกิดความล่าชา้และใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภัยไม่ทั่วถึง หรอืไม่ตรงกับความ

ต้องการของผู้ประสบภัย ซึ่งในปัจจุบันสถานการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ ได้มีการเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิมมากขึ้นทั้งทางดา้นสภาพแวดล้อม สังคม การเมอืง และเศรษฐกิจ การขยายตัว

ของเมอืงประชากรมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น  มกีารศกึษาที่สูงขึ้น มีการพัฒนาทางดา้น

เทคโนโลยีและระบบเศรษฐกิจสมัยใหม ่เพื่อก้าวสู่ความเจรญิก้าวหน้าทางดา้น

อุตสาหกรรม ซึ่งท าใหป้ระชาชนต้องประสบกับสาธารณภัยใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้ตามมาจงึท าให้

การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเหล่านีต้้องได้รับการพัฒนาปรับปรุงใหท้ันกับ

สถานการณอ์ยู่เสมอ ๆ เพื่อความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของประชาชนและทาง

ราชการโดยส่วนรวม  

 การรว่มสร้างประเทศไทยปลอดภัย (Safety Thailand) ซึ่งในปัจจุบันความ

แปรปรวนของสภาพภูมิอากาศของโลกส่งผลใหป้ระเทศไทยมีแนวโน้มเกิดภัยพิบัติบ่อยครั้ง

และรุนแรงมากขึ้น ตลอดระยะเวลากว่า 14 ปี ที่กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) 
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กระทรวงมหาดไทย ท าหน้าที่เป็นองค์กรกลางของภาครัฐบูรณาการปูองกันและบรรเทา 

สาธารณภัยของประเทศได้ขับเคลื่อนการจัดการสาธารณภัย ภายใต้นโยบายส าคัญของ

รัฐบาล พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 แผนการปูองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยแหง่ชาติ พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2558 เพื่อให้ประเทศไทยมีกลไกล   

การจัดการสาธารณภัยที่เป็นระบบ มปีระสิทธิภาพ และครอบคลุมทุกมิติ กระทรวงมหาดไทย 

โดยกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ได้บูรณาการทุกภาคส่วนยกระดับการ

จัดการสาธารณภัยของประเทศให้มมีาตรฐานในระดับสากลผา่นกลไก “ประชารัฐ” โดยมุ่ง

ลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยในมิตเิชงิพื้นที่ การเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติเชิงรุก       

การวางระบบและเชื่อมโยงกลไกการจัดการภาวะฉุกเฉินที่มีเอกภาพ ควบคู่กับการสร้าง

วัฒนธรรมความปลอดภัยใหเ้ป็นรากฐานส าคัญของสังคมไทย เชื่อมโยงแผนการปูองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยสู่การปฏิบัติในทุกระดับอย่างเป็นธรรมมุ่งเสริมสร้างศักยภาพ

ชุมชนให้พร้อมรับมือภัยพิบัติในเบือ้งตน้ และขยายเครือข่ายอาสาสมัครให้เป็นหน่วย

สนับสนุนการจัดการสาธารณภัยของภาครัฐที่มปีระสิทธิภาพควบคู่กับการส่งเสริม      

การเรียนรู ้และปลูกฝังจิตส านึกด้านความปลอดภัย อกีทั้งพัฒนาคลังขอ้มูลสาธารณภัย

แหง่ชาติให้มีเอกภาพและครอบคลุมทุกประเภทภัย ตลอดจนวางระบบเฝูาระวังและแจ้ง

เตือนภัยใหป้ระชาชนเข้าถึงข้อมูลภัยพิบัติได้อย่างรวดเร็ว (กรมปูองกันและบรรเทา         

สาธารณภัย, 2560) 

 นโยบายเน้นหนักกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยประจ าปีงบประมาณ   

พ.ศ. 2560 เพื่อประเทศไทยปลอดภัย (Safety Thailand) มีดังนี้ (กรมปูองกันและบรรเทา

สาธารณภัย, 2560) 

   1. ส่งเสริมการน าองค์ความรู้ การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยสู่ 

มาตรฐานสากล มีแนวทางการปฏิบัติ คอื 

   1.1 เสริมสร้างความรูด้้านเทคนิค และวทิยาศาสตร์เพื่อใหส้ามารถ

ประมวลและใช้ประโยชน์จากความรู้เดิมที่มอียู่ รวมทั้งพัฒนาและน าแบบจ าลองไปใช้ใน

การประเมนิความเสี่ยงจากภัยพิบัติประเภทต่าง ๆ  

   1.2 ทบทวน และปรับปรุงกฎหมายและขั้นตอนปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ   

การประสานงาน ความรว่มมอืกับต่างประเทศตามระเบียบปฏิบัติสากลเพื่อการเยียวยา

และฟื้นฟูเมื่อเกิดภัยพิบัติ  
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   1.3 พัฒนากลไกส าหรับการถ่ายโอน และการประกันความเสี่ยง       

การกระจาย และชะลอความเสี่ยง เพื่อลดผลกระทบด้านการเงนิจากภัยพิบัติที่ส่งผลต่อรัฐ

และสังคม 

   1.4 พัฒนาแนวทางในการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) 

ในทุกระดับตามมาตรฐานสากล 

  2. ลงทุนปูองกันและลดผลกระทบโดยการพัฒนานวัตกรรมและน า

เทคโนโลยีมาใช้เพื่อการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

   2.1 เตรียมความพร้อมองค์กร ด้านบุคลากร ระบบงาน เครื่องมอื

อุปกรณ์เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีของโลก  

   2.2 สร้างงานวิจัยเกี่ยวกับการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยค านึงถึง 

ความหลากหลายของชนิดภัยเพื่อมุง่เน้นการแก้ไขปัญหาในเชงิรุก  

   2.3 ก าหนดมาตรการ แนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามเปูาหมาย 

ตัวชี้วัดที่ก าหนด ไว้ในแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  

   2.4 ส ารวจพื้นที่ประสบปัญหาอุทกภัย ภัยแล้งเพื่อจัดท าเป็นข้อมูลใช้ใน

การแก้ไขปัญหาในระยะยาวรวมถึงการวางแผนการด าเนินงานร่วมกับองค์กรปกครอง  

ส่วนท้องถิ่นหรือหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที ่

  3. พัฒนาระบบแจ้งเตอืนภัย ให้รวดเร็วและทั่วถึง 

   3.1 น าเทคโนโลยีมาพัฒนา บ ารุงรักษา และปรับปรุงประสิทธิภาพของ

ระบบการแจ้งเตอืนภัยล่วงหนา้  

   3.2 ขยายชอ่งทางในการสื่อสารข้อมูลการแจง้เตอืนภัยพิบัติให้เพิ่ม    

มากขึ้น  

   3.3 สนับสนุนให้ประชาชนเข้าถึงขอ้มูลเหตุการณ์ที่ก าลังเกิดขึน้ โดยใช้

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการสื่อสารและการโทรคมนาคมในการเผยแพร่ขอ้มูล 

  4. ประยุกต์ใชร้ะบบเทคโนโลยีของโลกยุคดิจทิัล ในการบริหารจัดการ       
สาธารณภัย 

   4.1 พัฒนาระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ (GIS) มาใช้ในการตรวจสอบพื้นที่ 

เสี่ยงภัยและพื้นที่ประสบภัยในการแก้ไขปัญหาสาธารณภัยให้เกิดผลเป็นรูปธรรม และ    

ใช้งานได้จริง  
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   4.2 น าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการ

กิจการอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน (E-Volunteer)  

   4.3 ยกระดับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดท าข้อมูลด้านการช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภัย (E-Stock) และการฟื้นฟูบูรณะ  

   4.4 น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการประชาสัมพันธ์รณรงค์เกี่ยวกับความ

เสี่ยงจากภัยพิบัติโดยค านึงถึงความต้องการของแต่ละกลุ่มเปูาหมาย  

  5. เสริมสรา้งศักยภาพ เครือขา่ยทุกภาคส่วนใหม้ีศักยภาพในการรับมือและ 

จัดการสาธารณภัย 

   5.1 ส่งเสริมบทบาทชุมชนใหท้ าหน้าที่เป็นแกนหลักในการสร้าง      

ความตระหนักและรวบรวมเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับการกู้ภัยและช่วยเหลือผูป้ระสบภัย  

   5.2 อบรมเครือขา่ยทุกภาคส่วนในการเผชิญเหตุ ตลอดจนเสริมสร้าง

ศักยภาพด้านเทคนิคและโลจสิติกส์ เพื่อให้สามารถเผชิญเหตุฉุกเฉินจากภัยพิบัติได้ดียิ่งขึน้   

            5.3 สร้างศักยภาพใหแ้ก่เครอืข่ายอาสาสมัคร องค์กรปกครอง        

ส่วนท้องถิ่นในการอพยพประชาชนที่อาศัยอยู่ในพืน้ที่เสี่ยงภัย  

   5.4 ส่งเสริมให้มีการฝึกการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในทุกภาค      

ส่วนทุกระดับเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมรับมือกับสาธารณภัยอย่างมีมาตรฐาน 

  6. เชื่อมโยงคลังขอ้มูลสาธารณภัยแห่งชาติ ให้มมีาตรฐานและมีการ   

บูรณาการหนว่ยงานทุกภาคส่วน 

   6.1 จัดท าข้อมูลความล่อแหลม ความเปราะบาง ความเสี่ยง ภัยพิบัติ  

และความสูญเสียจ าแนกตามกลุ่มตา่ง ๆ ที่ทุกคนสามารถสืบค้นได้ตามความเหมาะสม  

   6.2 สร้างกลไกในการบันทึกข้อมูลผูป้ระสบภัยและฐานข้อมูลผูเ้สียชีวติ

จากภัยพิบัติเพื่อปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการปูองกันและลดการเสียชวีิตจากภัยพิบัติ 

   6.3 จัดท าข้อมูลฐาน (Baseline) และฐานข้อมูลสาธารณภัย (Database) 

เพื่อพัฒนาคลังข้อมูลสาธารณภัยแห่งชาติใหม้ีเอกภาพเพื่อใช้ขอ้มูลในการอ านวยการ   

การสั่งการแก้ไขปัญหาสาธารณภัย 

 จากภารกิจหน้าที่ ประกอบกับสถานการณท์ี่เกิดขึน้ทุกปีในพื้นที่รับผดิชอบของ

ศูนย์ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร การมสี่วนร่วมของชุมชนจงึเป็น  

ส่วนส าคัญในการด าเนินงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อเป็นการเตรียมความ

พร้อม ในการด าเนินการตอบโต้ต่อเหตุการณ์และปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือบรรเทา        
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ความเดือดรอ้นของผูป้ระสบภัยจนกว่าสถานการณค์ลี่คลายหรอืยุติ จึงถือว่าเป็นภารกิจ

ส าคัญยิ่งที่ศูนย์ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร ตอ้งด าเนินการให้มี

ประสิทธิผลสูงสุด โดยเฉพาะบริบทของการมีสว่นของชุมชนกับประสิทธิผลการด าเนินงาน

ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการปูองกันและช่วยเหลือหรอืบรรเทา

ความเดือดรอ้นให้แก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาภัยพิบัติ ทั้งในห้วงก่อนเกิดเหตุ   

ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ เพราะถ้าหากการมสี่วนร่วมของชุมชนมขีีดสมรรถนะสูงก็จะ

ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิผล สามารถปูองกันและลดความสูญเสีย หรอืความ

เสียหายจากภัยพิบัติที่เกิดขึน้ได้เป็นอย่างมาก หรอืไม่เกิดความสูญเสียเลยหากสามารถเข้า

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา 

 การปฏิบัติงานได้ยึดกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน ดังน้ี (พระราชบัญญัติ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550) 

 พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ได้ประกาศใน      

ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 124 ตอนที่ 52 ก วันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2550 ซึ่งมีผลใช้บังคับ

ตั้งแตว่ันที่ 6 พฤศจกิายน พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

  ขอบเขต (มาตรา 3) พระราชบัญญัติดังกล่าวมีขอบเขตการด าเนินการ

ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยครอบคลุมเรื่องอุบัติภัยและอัคคีภัยด้วย โดยยกเลิก

พระราชบัญญัติปูองกันภัยฝาุยพลเรือน พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติปูองกันและระงับ

อัคคีภัย พ.ศ. 2542 

  ค านยิาม  (มาตรา 4)   

  “สาธารณภัย” หมายความว่า อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาด 

ในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่น ๆ อันมีผลตอ่

กระทรวง ต่อสาธารณชน ไม่วา่เกิดจากธรรมชาติ มีผู้ท าให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุหรอืเหตุอื่นใด 

ซึ่งก่อใหเ้กิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชนหรือความเสียหายแก่ทรัพย์สนิของ

ประชาชน หรอืของรัฐและใหห้มายความถึงภัยทางอากาศ และการก่อวินาศกรรมด้วย 

  “ภัยทางอากาศ” หมายความว่า ภัยอันเกิดจากการโจมตีทางอากาศ 

  “การก่อวินาศกรรม” หมายความวา่ การกระท าใด ๆ อันเป็นการมุง่ท าลาย

ทรัพย์สินของประชาชนหรอืของรัฐ หรอืสิ่งอันเป็นสาธารณูปโภค หรอืการรบกวน ขัดขวาง

หนว่งเหนี่ยวระบบการปฏิบัติงานใด ๆ ตลอดจนการประทุษร้ายต่อบุคคลอันเป็นการ
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ก่อใหเ้กิดความปั่นปุวนทางการเมอืง เศรษฐกิจ และสังคม โดยมุ่งหมายที่จะก่อใหเ้กิด

ความเสียหายต่อความมั่นคงของรัฐ 

  “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแหง่พื้นที่” หมายความว่า องค์การบริหารส่วน

ต าบล เทศบาล เมอืงพัทยา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นที่มีกฎหมายจัดตั้ง แตไ่ม่ได้

หมายความรวมถึงองค์การบริหารส่วนจังหวัดและกรุงเทพมหานคร  

 คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (กปภ.ช.) 

(พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550) 

 1. องค์ประกอบ (มาตรา 6) ประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด 23 คน ดังนี้ 

  - นายกรัฐมนตรีหรอืรองนายกรัฐมนตรมีอบหมาย เป็นประธานกรรมการ 

  - ปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็นประธานกรรมการคนที่สอง 

  - อธิบดีกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นกรรมการและเลขานุการ 

  - ข้าราชการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย จ านวนไม่เกินสองคน       

เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

 2. อ านาจหน้าที่ (มาตรา 7) มีดังนี้ 1) ก าหนดนโยบายการจัดท าแผนการ

ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหง่ชาติ 2) พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการปูองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยแหง่ชาติก่อนเสนอคณะรัฐมนตรี 3) บูรณาการพัฒนาระบบการ

ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยระหว่างหนว่ยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ

หนว่ยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องใหม้ีประสิทธิภาพ 4) ให้ค าแนะน า ปรึกษา และสนับสนุน

การปฏิบัติหน้าที่ในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยความเห็นชอบของ

กระทรวงการคลัง 5) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรอืกฎหมายอื่น

หรอืตามที่คณะรัฐมนตรมีอบหมาย 

 หนว่ยงานกลางของรัฐในการด าเนินการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย       

ให้กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นหนว่ยงานกลางของรัฐในการด าเนินการ

เกี่ยวข้องกับการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย มอี านาจหน้าที่ ดังนี้ (พระราชบัญญัติ

ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 มาตรา 11) 

  1. จัดท าแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่ชาติเสนอ กปภ.ช.   

เพื่อขออนุมัตติ่อคณะรัฐมนตรี 

  2. จัดใหม้ีการศกึษาวิจัย เพื่อหามาตรการในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ให้มปีระสิทธิภาพ 
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  3. ปฏิบัติการ ประสานการปฏิบัติให้การสนับสนุน และช่วยเหลือหน่วยงาน 

ของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหนว่ยงานภาคเอกชน ในการปูองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย และให้การสงเคราะห์เบื้องต้นแก่ผูป้ระสบภัย ผู้ได้รับภยันตราย หรอืผู้ได้รับ

ความเสียหายจากสาธารณภัย 

  4. แนะน า ให้ค าปรึกษา และอบรมเกี่ยวกับการปูองกันและบรรเทา             

สาธารณภัยแก่หนว่ยงานของรัฐ องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น และหนว่ยงานเอกชน 

  5. ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินการตามแผนการปูองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยในแตล่ะระดับ 

 เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในระดับพืน้ที่  

กรมจะจัดใหม้ีศูนย์ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในบางจังหวัดตามความจ าเป็น       

เพื่อปฏิบัติงานในจังหวัดนั้น และจังหวัดใกล้เคียง และจัดใหม้ีส านักงานปูองกันและบรรเทา  

สาธารณภัยจังหวัด หรอืตามที่ผูอ้ านวยการจังหวัดมอบหมายก็ได้ (มาตรา 11) โดยให ้      

ศูนย์ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเขตตาม พรบ. นี ้(มาตรา 57) 

 1. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงนิทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556 การให้ความช่วยเหลอืและสงเคราะห์

ผูป้ระสบภัย ถือเป็นภารกิจส าคัญในการบูรณาการบริหารจัดการสาธารณภัยที่กรม

ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ตอ้งเร่งด าเนินการสงเคราะห์ช่วยเหลือผู้ประสบภัย  

โดยจัดสรรทรัพยากร จัดหาเครื่องอุปโภคบริโภคอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภค 

บริหารจัดการศูนย์พักพิงช่ัวคราว ตลอดจนฟื้นฟูสิ่งสาธารณูปโภค โครงสร้างพืน้ฐาน 

บูรณะสภาพพื้นที่ที่ได้รับความเสียหาย และการจา่ยเงนิช่วยเหลือเพื่อบรรเทา          

ความเดือดรอ้นเฉพาะหนา้ ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงนิทดรองราชการ 

เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556 

 2. ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งเป็นกฎหมาย 

หลักในการบริหารราชการภาครัฐ ได้ก าหนดหลักการบริหารราชการไว้หลายประการ  

โดยเฉพาะการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน ดังนั้น     

จงึถือเป็นหน้าที่ส าคัญของภาครัฐที่จะต้องช่วยเหลือดูแลประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน

จากภัยต่าง ๆ 
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  แนวทางและวิธีใช้จ่ายเงนิทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ

กรณฉีุกเฉิน มีดังต่อไปนี้ (พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย        

พ.ศ. 2550) 

 1. เมื่อเกิดภัยพิบัติในจังหวัด นายอ าเภอท้องที่จะรายงานเป็นเหตุด่วน 

ให้ผู้วา่ราชการจังหวัดทราบ หากผูว้่าราชการจังหวัดพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีฉุกเฉิน 

จะประกาศเป็นเขตการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน เพื่อให้หนว่ยงาน 

ที่เกี่ยวข้องด าเนนิการช่วยเหลอืผูป้ระสบภัยพิบัติตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการที่

กระทรวงการคลังก าหนด 

 2. เมื่อผู้วา่ราชการจังหวัดได้ประกาศเป็นเขตการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภัย

พิบัติกรณีฉุกเฉินแล้ว อ าเภอจะด าเนินการประชุมคณะกรรมการให้ความช่วยเหลอื

ผูป้ระสบภัยพิบัติระดับอ าเภอ หรอื ก.ช.ภ.อ. ประกอบด้วย นายอ าเภอเป็นประธาน

กรรมการ หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอที่เกี่ยวข้องหรอืผู้แทนไม่เกินสี่คน ผูแ้ทน

กระทรวงกลาโหมหนึ่งคน ผู้แทนกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยหนึ่งคน ผู้แทนองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอหนึ่งคนเป็นกรรมการ และมีปลัดอ าเภอ หัวหนา้ฝาุย

ความมั่นคงเป็นกรรมการและเลขนุการ เพื่อพิจารณาช่วยเหลอืผูป้ระสบภัยตามหลักเกณฑ์

และวิธีการที่กระทรวงการคลังก าหนด ซึ่งนายอ าเภอจะเป็นผู้อนุมัติจ่ายเงนิทดรองราชการ   

เพื่อด าเนนิการช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพิบัติตามมตคิณะกรรมการ ก.ช.ภ.อ. ภายในวงเงิน 

ทดรองราชการที่ผูว้่าราชการจังหวัดจัดสรรให้  

 3. หากนายอ าเภอมคีวามจ าเป็นต้องช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติมากกว่าวงเงิน

ที่ได้รับการจัดสรรจากผู้ว่าราชการจังหวัด สามารถขอรับการสนับสนุนงบประมาณ

โดยตรงตอ่จากจังหวัด ซึ่งจังหวัดจะน าเสนอคณะกรรมการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภัย

พบิัติระดับจังหวัด หรือ ก.ช.ภ.จ. ประกอบด้วย ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานกรรมการ   

ปลัดจังหวัด พาณิชย์จังหวัด โยธาธิการและผังเมอืงจังหวัด ผู้แทนกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์หนึ่งคน ผูแ้ทนกระทรวงกลาโหมหนึ่งคน ผู้แทนกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์หนึ่งคน ผูแ้ทนกระทรวงสาธารณสุขหนึ่งคน ผูแ้ทนองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นหน่ึงคน ผู้แทนส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินไม่เกินสีค่นเป็น

กรรมการ และหัวหน้าส านักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเป็นกรรมการและ

เลขานุการ พิจารณาช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพิบัติตามที่อ าเภอร้องขอ ภายใต้ระเบียบและ
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หลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด โดยผูว้่าราชการจังหวัดจะอนุมัตจิ่ายเงนิทดรอง

ราชการของจังหวัด สนับสนุนการด าเนินการดังกล่าวตามมตขิอง ก.ช.ภ.จ.  

 4. ให้ส่วนราชการที่มีวงเงินทดลองราชการ และผูม้ีอ านาจอนุมัตจิ่ายเงนิทดรอง

ราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบพิบัติกรณีฉุกเฉิน เงินงบประมาณรายจ่าย ดังนี้  

   1. ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ีส านักนายกรัฐมนตรี 100,000,000 บาท 

ผูม้ีอ านาจอนุมัติ นายกรัฐมนตรี 

 2. ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงกลาโหม 50,000,000 บาท            

ผูม้ีอ านาจอนุมัติ ปลัดกระทรวงกลาโหม 

 3. ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ 10,000,000 บาท ผู้มีอ านาจอนุมัต ิปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ 

 4. ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 50,000,000 บาท 

ผูม้ีอ านาจอนุมัติ  ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 5. ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงมหาดไทย 50,000,000 บาท            

ผูม้ีอ านาจอนุมัติ ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 6. ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข 10,000,000 บาท          

ผูม้ีอ านาจอนุมัติ ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 7. กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 50,000,000 บาท ผูม้ีอ านาจอนุมัต ิ 

อธิบดีกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 8. ส านักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดแห่งละ 20,000,000 

บาท ผูม้ีอ านาจอนุมัต ิผูว้่าราชการจังหวัด 

 9. ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ านาจหน้าที่จัดสรรวงเงินให้อ าเภอตามความ

จ าเป็นเหมาะสมแห่งละไม่เกิน 500,000 บาท ผู้มอี านาจอนุมัติ นายอ าเภอ 

 โครงสรา้งการบริหารราชการของกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยตาม

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย  

พ.ศ. 2557 แบ่งได้ ดังนี้ 

 ก. ราชการบริหารส่วนกลาง ได้แก่ 

 1. ส านักงานเลขานุการกรม 

 2. กองกฎหมาย 
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 3. กองการเจา้หน้าที่ 

 4. กองคลัง 

 5. กองนโยบายปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 6. กองบูรณาการความปลอดภัยทางถนน 

 7. กองมาตรการปูองกันสาธารณภัย 

 8. กองส่งเสริมการปูองกันสาธารณภัย 

 9. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 10. ศูนย์ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 1-12 

 11. ศูนย์อ านวยการบรรเทาสาธารณภัย 

 12. สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 13. ส านักช่วยเหลือผูป้ระสบภัย 

 ข. ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ได้แก่ ส านักงานปูองกันและบรรเทา        

สาธารณภัยจังหวัด 76 จังหวัดนอกจากนี้ เพื่อให้การปฏิบัติภารกิจด้านการปูองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพประสิทธิผลและเกิดความคล่องตัวในการ

ปฏิบัติงาน กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจึงได้จัดตั้งหนว่ยงานเป็นการภายใน 

เพิ่มเติม ดังนี้ 

 1. ส านักผูต้รวจราชการกรม 

 2. ส านักบูรณาการสาธารณภัย อุบัติภัย และความปลอดภัยทางถนน 

 3. ส านักวิจัยและความรว่มมอืระหว่างประเทศ 

 4. วิทยาลัยปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 5. กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

 6. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 7. กลุ่มโรงงานเครื่องจักรกล 

 8. ศูนย์ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 13-18 

  9. ศูนย์ประสานราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้กรมปูองกันและบรรเทา

สาธารณภัย 
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โครงสร้างกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
  
 
 
 
 

 
 

 

ทีม่า : (http://www.disaster.go.th/th/about-about01) 

กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ส านักผู้ตรวจราชการกรม 

ศูนย์ประสานราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กลุ่มโรงงานเครื่องจักรกล 

กลุ่มงานคุ้มครองจรยิธรรม 

สนง. เลขานุการ

กรม กองกฎหมาย 

 
กองคลัง 

กองเผยแพร่และ 

ประชาสัมพันธ์ 
 
 

กองบูรณาการความ
ปลอดภัยทางถนน 

 
สถาบันพัฒนาบุคลากร 
ด้านการปูองกันและ 
บรรเทาสาธารณภัย 

 
ศูนย์เทคโนโลยีสาร 

สนเทศและการสื่อสาร 

กองการเจ้าหน้าที ่

กองนโยบายปูองกัน 
และบรรเทาสาธารณ
ภัย 

 กองมาตรการปูอง 
กันสาธารณภัย 

 
กองส่งเสริมการ 
ปูองกันสาธารณภัย 

 

ศูนย์อ านวยการ 
บรรเทาสาธารณภัย 

 
ส านักช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภัย 

 

ส านักวิจัยและ 
ความรว่มมอื 
ระหว่างประเทศ 

 

ศูนย์ ปภ. เขต 1-12 

 ศูนย์ ปภ. เขต 13-18 

 
ราชการบริหารส่วนภูมภิาค 

ส านักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด (77 จังหวัด) 

ส่วนยุทธศาสตร์ 
และการจัดการ 

ส่วนปูองกันและ
ปฏิบัติการ 

ส่วนสงเคราะห์
ผูป้ระสบภัย 

 

สนง.ปูองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยจังหวัดสาขา (3 สาขา) 

ฝาุยปูองกันสาธารณภัย ฝุายปฏิบัติการและบรรเทา
สาธารณภัย 

ส่วนราชการตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2557 
ส่วนราชการภายใน 
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวจิัยในประเทศ 

พรสรวง เถาตะกู (2550, บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลต่อการ

ปฏิบัติงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน เทศบาล

ต าบลในจังหวัดนครปฐม พบว่า 1) ความรู้เกี่ยวกับงานอาสาสมัครปูองกันภัยฝาุยพลเรอืน 

ความภาคภูมใิจในตนเอง การได้รับการสนับสนุนจากศูนย์ อปพร.เทศบาลต าบล         

การท างานเป็นทีมและการปฏิบัติงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยู่ในระดับมาก  

2) อาสาสมัครปูองกันภัยฝาุยพลเรือนที่มรีะยะเวลาการเป็นอาสาสมัครปูองกันภัย      

ฝาุยพลเรือนต่างกันมีการปฏิบัติงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนอาสาสมัครปูองกันภัยฝาุยพลเรือนที่มี อายุ ระดับ

การศกึษาสูงสุด สถานภาพการสมรส อาชีพหลักต่างกัน มีการปฏิบัติงานปูองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย ไม่แตกต่างกัน 3) การท างานเป็นทีม สามารถปฏิบัติงานปูองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยได้รอ้ยละ 54.7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 รณชัย มณีอนิทร์ และสุวัลลีย์  เปี่ยมปิต ิ(2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา 

บทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบลกับการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในจังหวัด

สุพรรณบุรี การศกึษานีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและข้อเสนอแนะในการ

ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี 

โดยใช้ขอ้มูลจากแบบสอบถามนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 87 คน             

ผลการศกึษาพบว่าส่วนใหญ่มกีารเตรียมความพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย โดยให้คน      

ในชุมชนมีสว่นร่วมวางแผน จัดตัง้ศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ เพื่อจัดเตรียมความพร้อม    

ในด้านต่าง ๆ ขณะเกิดสาธารณภัยนายกองค์การบริหารส่วนต าบลด ารงต าแหน่ง

ผูอ้ านวยการศูนย์ ฯ มกีารแจง้เตอืนภัย เข้าระงับภัย และช่วยเหลือผูป้ระสบภัยหลังจาก  

สาธารณภัยสิน้สุดลง มกีารส ารวจและซ่อมแซมสาธารณูปโภคที่เสียหาย การฟื้นฟูสภาพ

จติใจผูป้ระสบภัย แต่ปัญหาที่พบองค์การบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่ยังการขาดแคลน

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์กู้ภัย บุคลากรที่มคีวามรู ้ข้อเสนอแนะขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบลต้องการได้รับการจัดสรรงบประมาณเพิ่มขึน้ การสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ 

รวมถึงการอบรมเจ้าหน้าที่ด้วย 

 กรเอก ศรหีาญ (2555, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา การศกึษาการด าเนินงาน

และปัญหาการบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
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การศกึษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาการด าเนินงานและเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของบุคลากรต่อการด าเนินงานบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอเสลภูมิ 

จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามเพศ ระดับการศกึษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และต าแหน่งงาน 

และ 2) ศกึษาปัญหาการด าเนินงานบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอเสลภูมิ 

จังหวัดร้อยเอ็ด ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษา คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

ด้านการบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน    

10 แห่ง จ านวน 222 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi Stages Sampling) และใช้สูตรค านวณของ ทาโร ยามาเน ได้จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 145 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาเป็นแบบสอบถามมลีักษณะแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า วิเคราะหข์้อมูล โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน       

การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) และเมื่อพบความแตกต่าง     

จงึทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟุ (Scheffe) ผลการศกึษาพบว่า  

  1. บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขต

อ าเภอเเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นว่าการด าเนินการบรรเทาสาธารณภัย     

ของเทศบาลในเขตอ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย             

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความสะดวก รวดเร็ว และทันเวลา 

รองลงมา คือ ความครบถ้วนเพียงพอ ด้านความสอดคล้องเหมาะสมกับความตอ้งการ 

ด้านความเพียงพอเหมาะสมของการช่วยเหลือ และด้านความเสมอภาคและเป็นธรรม 

ตามล าดับ 

  2. บุคลากรเพศหญงิและเพศชายที่ปฏิบัติงานด้านการบรรเทาสาธารณภัย

ของเทศบาลในเขตอ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นว่าการด าเนินงานบรรเทา 

สาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ไม่แตกต่างกัน  

  3. บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขต

อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ที่ระดับการศกึษาต่างกัน มีความคิดเห็นตอ่การด าเนินงาน

บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ไม่แตกต่างกัน  

  4. บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขต

อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ที่ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นว่าการ

ด าเนนิการบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด                

ไม่แตกต่างกัน  
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  5. บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขต

อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ทีต่ าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน

บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ไม่แตกต่างกัน  

  6. บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขต

อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นว่าปัญหาการด าเนนิงานบรรเทาสาธารณภัย

ของเทศบาลในเขตอ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย             

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านบุคลากรรองลงมาคือดา้นการบริหาร

จัดการและด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านงบประมาณ ตามล าดับ 

 วิจติรตา ประชาชิต (2556, บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่อง การมีสว่นร่วมของชุมชนกับ

ประสิทธิผลการด าเนินงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล

หว้ยยาง อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัย พบว่า 1) ประชาชนมีส่วนรว่มในการ

ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอเมือง 

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื การมีส่วนรว่มในการส ารวจเฝาูระวังสถานการณ์ที่คาดว่า           

ไม่ปลอดภัยในหมูบ่้านชุมชนของท่านมีสว่นรว่มในระดับมาก รองลงมาคือ การมสี่วนรว่ม

ในการช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพิบัติด้านต่าง ๆ เบือ้งต้น มีสว่นร่วมในระดับมาก ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื การมีส่วนรว่มในการให้ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนปูองกันและบรรเทา   

สาธารณภัยของ อบต. มสี่วนรว่มในระดับน้อย 2) ประสิทธิผลการด าเนินงานด้านการ

ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอเมือง 

จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของประชาชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก             

เพื่อพิจารณา พบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ ดา้นการปูองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย มปีระสิทธิภาพระดับมากรองลงมา คือ ดา้นสงเคราะหผ์ูป้ระสบภัย มีประสิทธิภาพ        

ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย               

มีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 3) การเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนนิงานปูองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลหว้ยยาง อ าเภอเมอืง จังหวัด

สกลนคร จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ หมู่บ้านที่อาศัย และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ แตกต่างกันมคีวามเห็นต่อ

ประสิทธิผลการด าเนินงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนต าบล

หว้ยยาง ทั้งในภาพรวมและรายได้ ทุกด้านไม่มคีวามแตกต่างกัน 4) การมีสว่นรว่มของ
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ชุมชน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการด าเนนิงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย    

ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมอย่าง     

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า และมีความสัมพันธ์

ทางบวก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มคีวามสัมพันธ์กันจ านวน 2 ด้าน ได้แก่      

ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ าและมีความสัมพันธ์

ทางบวก และด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ าและ         

มีความสัมพันธ์ทางบวก 5) ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ที่ควรน าไปศึกษา 

หาแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การ

บริหารส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร มีจ านวน 2 ด้าน คอื ด้านรักษา

ความสงบเรียบร้อย และด้านสงเคราะห์ผูป้ระสบภัย 

 ลัดมณี พรหมพินจิ (2556, บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการมี

ส่วนรว่มของประชาชนกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองลาด อ าเภอ

วารชิภูม ิจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นรอ้ยละ 52.90 มอีายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 46.84 ส่วนใหญ่ส าเร็จ

การศกึษาระดับมัธยมศกึษา, ปวช, คิดเป็นรอ้ยละ 73.42 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 

เกษตรกรรม คดิเป็นรอ้ยละ 65.27 และส่วนใหญ่มีรายได้ไม่เกิน 3,000 บาท/เดือน  

คิดเป็นรอ้ยละ 68.69 ผู้ตองแบบสอบถามมสี่วนรว่มในการบริหารงานในเขตเทศบาล

ต าบลหนองลาด อ าเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนครโดยรวมอยู่ในระดับน้อย มีประสิทธิผล       

การบริหารงานโดยรวมอยู่ในระดับน้อย และการมสี่วนร่วมของประชาชนมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองลาด อ าเภอวาริชภูมิ 

จังหวัดสกลนครอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 น้อยใจยา แก้ววงษา (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การมีส่วนรว่มของประชาชน

ในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรณีศกึษา : เทศบาลต าบลบางซ้าย อ าเภอ 

บางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดับ 

การมสี่วนรว่มของประชาชนในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย : กรณีศกึษาเทศบาล

ต าบลบางซ้าย อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 2) เปรียบเทียบการมสี่วน

ร่วมของประชาชนในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย : กรณีศกึษาเทศบาลต าบล   

บางซ้าย อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรอียุธยา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล       
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กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยคือ ประชาชนในพื้นที่เทศบาลต าบลบางซ้าย จ านวน 380 คน 

เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ และค่าแอลเอสดี โดยก าหนดระดับ        

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า 1) การมสี่วนรว่มของประชาชนในการ

ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง หากพิจารณาเป็น  

รายด้านพบว่า การเตรียมตัวก่อนเกิดสาธารณภัย และการมสี่วนรว่มขณะเกิดสาธารณภัย 

อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการฟื้นฟูหลังเกิดสาธารณภัย อยู่ในระดับมาก 2) ประชาชนที่มี 

เพศ ระดับการศกึษา อาชีพและรายได้ตา่งกัน มีสว่นร่วมในการปูองกันและบรรเทา       

สาธารณภัยด้านการเตรียมตัวก่อนเกิดสาธารณภัย การมสี่วนรว่มขณะเกิดสาธารณภัย   

และการฟื้นฟูหลังเกิดสาธารณภัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 

 พิทักษ ์มั่นจันทึก (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา กลยุทธ์การบริหาร 

ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดเพชรบุรี 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษากลยุทธ์การบริหารด้านการปูองกันและบรรเทา 

สาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดเพชรบุรี 2) ศกึษาปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 

ที่สง่ผลต่อการบริหารด้านปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดเพชรบุรี และ 3) หาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารด้านการปูองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้น

การวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 

400 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบ

ขั้นตอน และการวิเคราะหเ์นื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 

  1. กลยุทธ์การบริหารด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณารายด้านจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไป 3 อันดับ คือ  

ด้านวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์การ ด้านพันธกิจและภารกิจ และด้านการก าหนด

วิสัยทัศนข์ององค์การ ส่วนการบริหารด้านปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล  

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณารายด้านจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไป         

3 อันดับ คือ ด้านการจัดการหลังเกิดภัย ด้านการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน และ 

ด้านการปูองกันและลดผลกระทบ 
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  2. ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่สง่ผลต่อการบริหารด้านปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ ด้านการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม    

ในอนาคต ด้านพันธกิจและภารกิจ ด้านการเตรยีม ความพรอ้มของทรัพยากร และ 

ด้านวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์การ และมีสัมประสิทธิ์การทานายคิดเป็นรอ้ยละ 

78.70  

  3. แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารด้านการปูองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย ได้แก่ หนว่ยงานควรก าหนดนโยบาย ระเบียบ และแนวทางการปฏิบัติงาน 

ให้ชัดเจน โดยประสานความรว่มมอืระหว่างผูบ้ริหาร ผู้นาชุมชน และประชาชนรว่มกัน

ประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน การเตรียมความพร้อม การจัดสรรงบประมาณ วัสดุ

อุปกรณ์ที่ทันสมัย ส ารวจและจัดท าพืน้ที่กลุ่มเสี่ยงที่เข้าถึงได้ยาก เพื่อก าหนดเส้นทาง

การจราจรเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และมีการซักซ้อมแผนการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

 นุชนารถ โคตรโยธา (2558, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา ความคาดหวังของ

ประชาชนต่อการด าเนินงานบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเขือง 

อ าเภอเชยีงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 

 การศกึษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวังของ

ประชาชนต่อการด าเนินงานบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเขือง 

อ าเภอเชยีงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และอาชีพ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาคือ ประชาชนทุกหมูบ่้านในเขตองค์การบริหาร

ส่วนต าบลบ้านเขือง อ าเภอเชยีงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 6,401 คน ก าหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค านวณของ ทาโร ยามาเน ไดจ้ านวนกลุ่มตัวอย่าง 376 คน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาเป็นแบบสอบถามมลีักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  

(t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) และเมื่อพบความแตกต่างจงึทดสอบ 

ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของ เชฟเฟุ (Scheffe) ผลการศกึษาพบว่า  

  1. ประชาชนมคีวามคาดหวังตอ่การด าเนินงานบรรเทาสาธารณภัยของ

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเขือง อ าเภอเชยีงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความครบถ้วนเพียงพอ 

รองลงมาด้านความสอดคล้องเหมาะสมกับความตอ้งการ ด้านความสะดวก รวดเร็ว  

และทันเวลา ด้านความเพียงพอ เหมาะสมของการช่วยเหลอื และด้านความเสมอภาค 
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และเป็นธรรม ตามล าดับ  

 2. ประชาชนที่มีเพศและอาชีพตา่งกัน มีความคาดหวังต่อการด าเนินงาน

บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเขือง อ าเภอเชยีงขวัญ จังหวัด

ร้อยเอ็ด ไม่แตกต่างกัน 

 ปริวัตร ยมเกิด (2558, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน อ าเภอวังโปุง 

จังหวัดเพชรบูรณ์ การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อศกึษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

ของอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน อ าเภอวังโปุง จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อเปรียบเทียบ

แรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ของอาสาสมัครปูองกันภัย 

ฝาุยพลเรือน อ าเภอวังโปุง จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่มี เพศ 

อายุ การศกึษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 

ในครั้งนี้ คือ สมาชิกอาสาสมัครปูองกันภัยฝาุยพลเรือน (อปพร.) ในพืน้ที่อ าเภอวังโปุง 

จังหวัดเพชรบูรณ์ จานวน 270 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม  

สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบ การทดสอบค่า t-test การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว F-test  

(One-Way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า  

    1. ผลการวิจัย แรงจูงใจในการปฏิบัติงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ของอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน อ าเภอวังโปุง จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก ทัง้ 5 ด้าน 

เรียงลาดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ แรงจูงใจทางสังคม แรงจูงใจในด้านเกียรติยศ

ช่ือเสียง แรงจูงใจด้าน ความส าเร็จแหง่ตน แรงจูงใจในด้านร่างกาย ทางกายภาพ และ 

แรงจูงใจด้านความมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตาม ลาดับ  

    2. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานปูองกันและบรรเทา         

สาธารณภัยของอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน อ าเภอวังโปุง จังหวัดเพชรบูรณ์  

โดยจ าแนกปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานมีผลตอ่แรงจูงใจในการปฏิบัติงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

ของอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน อ าเภอวังโปุง จังหวัดเพชรบูรณ์ แตกต่างกัน  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ยกเว้นระดับการศกึษาที่ ไม่แตกต่างกัน  

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



 72 

 3. ข้อเสนอแนะผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานปูองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรอืน อ าเภอวังโปุง จังหวัด

เพชรบูรณ์ พบว่า ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคัญในเรื่อง ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความพร้อม

ของอุปกรณ์ เครื่องมือที่ใชใ้นการปฏิบัติงาน ความพรอ้มของผู้ปฏิบัติงาน ของเพื่อน

ร่วมงาน และหัวหนา้งานควรจะมีความรู้และความเข้าใจอย่างถ่องแท้ สามารถสั่งการ    

ได้อย่างถูกต้อง เพื่อเป็นการสรา้งความมั่นใจใหก้ับผูป้ฏิบัติงาน โดยงานวิจัยดังกล่าว    

เป็นงานวิจัยที่ทาการเก็บในช่วงเวลาหนึ่ง แตห่ากผู้ที่สนใจศึกษาในลักษณะของการวิจัย  

ในระยะยาว (Longitudinal Studies) ก็สามารถจะท าให้เห็นภาพของการวิจัยที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

และงานวิจัยชิน้นีใ้ช้กับอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.) อ าเภอวังโปุง จังหวัด

เพชรบูรณ์ เป็นกรณีศกึษา จงึอาจไม่ครอบคลุมไปยังอาสาสมัครปูองกันภัยฝาุยพลเรือน 

(อปพร.) ทั่วทั้งประเทศได้ ผู้ที่สนใจจะศกึษาเพื่อให้งานสามารถสรุปอ้างอิงไปใช้กับทุกกลุ่ม 

อาจจะออกแบบการวิจัยให้มีความครอบคลุมและรัดกุมมากยิ่งขึน้ได้ 

 วัยวุฒิ วิยุติ (2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา การปูองกันและบรรเทา

อุทกภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลพุนพิน อ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี การศกึษา

นีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาการบริหารจัดการ 2) ศกึษาสภาพ ปัญหาและสาเหตุของ

ปัญหาในการบริหารจัดการ และ 3) น าเสนอข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการเพื่อการ

ปูองกันและบรรเทาอุทกภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล พุนพิน อ าเภอพุนพิน จังหวัด 

สุราษฎรธ์านี โดยใช้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวของในองค์การ

บริหารส่วนต าบลพุนพิน อ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 33 คน มีการวิเคราะห์

ข้อมูลแล้วสรุปเป็นความเรียงในลักษณะ การพรรณนา ผลการศกึษาพบว่า การบริหาร

จัดการเพื่อการปูองกันและบรรเทา อุทกภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลพุนพิน อ าเภอ

พุนพิน จังหวัดสุราษฎรธ์านี มีขัน้ตอนดังนี้ ก่อนเกิดภัยพิบัติ องค์การบริหารส่วนต าบล

พุนพิน ร่วมกับชุมชนส ารวจพืน้ที่เสี่ยงภัยและสถานที่ปลอดภัย พร้อมส ารวจ เส้นทาง

อพยพ ส ารองอาหาร และน้าดื่ม จัดเตรียมทรัพยากรกู้ภัยและอุปกรณ์ช่วยชวีิต ชุดปฐม

พยาบาล บุคลากร ชุดกู้ชีพกู้ภัยประจ าต าบลไว้ เตรียมระบบสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน รวมทั้ง

มีการจัดตั้ง ศูนย์ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยองค์การบริหารส่วนต าบลพุนพิน          

ที่มรีะบบการ บริหารจัดการสาธารณภัยระดับชุมชน ม ีอปพร. จ านวน 80 คน         

พร้อมจัดท าแผนเฉพาะกิจปูองกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย และจัดท าแผนเผชิญเหตุ 

ปูองกันและแก้ไข ปัญหาอุทกภัย แผนเตรยีมความพร้อมรับมืออุทกภัย และแผนอพยพ 
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รวมทั้งจัดตัง้ศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจปูองกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย ระยะเวลาที่      

เกิดภาวะฉุกเฉินจากการเกิดภัยพิบัติ เมื่อเกิดอุทกภัยด าเนินการตรวจสอบและแจง้ภัย  

โดยทีมชุดกู้ชีพกู้ภัยที่เป็นชุดเข้าตรวจสอบเหตุ และเข้าด าเนินการกู้ภัย พร้อมแจง้เหตุ 

มายังศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ องค์การบริหารส่วนต าบลพุนพิน การฟื้นฟูในระยะ 

เร่งดว่น มีการจัดตั้งหน่วยบรรเทาทุกข์ จัดให้มกีารปฐมพยาบาล และดูแลใหค้วาม 

ช่วยเหลือผู้ประสบภัย ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างพอสมควร การฟื้นฟูในระยะยาว 

ฟื้นฟูสภาพความเป็นอยู่ของประชาชน ส่งเสริมการประกอบอาชีพ ให้การสงเคราะห์     

แก่ครอบครัว และให้ทุนการศกึษาแก่บุตรของผู้ประสบภัย 

 

งานวจิัยต่างประเทศ 

Huntington (1975, P. 43 อ้างถึงใน วิจติรตา ประชาชิต, 2556, หน้า 60)  

ศกึษาเรื่องการมสี่วนร่วมทางการเมอืงในประเทศก าลังพัฒนา ผลการศกึษา พบว่า สังคม

ปัจจุบันมคีวามแตกต่างจากสังคมเดิมในด้านการมีส่วนร่วมทางการเมอืง การเพิ่มรายได้ 

การเข้าสู่ระบบอุตสาหกรรมความเป็นสังคมเมอืงและความสลับซับซ้อนของระบบสังคม 

ท าให้คนในสังคมเหล่านีม้ีความสัมพันธ์กับการเมอืงมากขึน้กว่าคนอยู่ในสังคมเดิมซึ่งมี

ลักษณะสังคมชนบท และด้อยพัฒนาทางเศรษฐกิจและระบบสังคม ปัจจัยส าคัญที่ท าให้

การพัฒนาประเทศมีผลตอ่การมสี่วนรว่มทางการเมอืง คือ 

 1. การมีรว่มรว่มทางการเมือง มีความสัมพันธ์กับสถานภาพสังคมและ

เศรษฐกิจคนที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า มีรายได้มากกว่า และมีอาชีพต าแหนง่ดกีว่า 

มีแนวโน้มในการมีสว่นร่วมทางการเมอืงสูงกว่า เนื่องจากการพัฒนาเศรษฐกิจมีผลใหม้ี

การขยายการศกึษา การเพิ่มรายได้และเข้าสู่ชนช้ันกลางอันท าให้มีการขยายตัวในการ 

มีสว่นร่วมทางการเมอืง 

 2. การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม มีความสัมพันธ์กับความขัดแย้งและ 

ความตงึเครียดระหว่างกลุ่มในสังคม อิทธิพลของกลุ่มสังคมที่เกิดขึ้นใหมส่่งผลกระทบต่อ

ความขัดแย้งกับกลุ่มที่มอียู่มาก่อนในสังคมนัน้ กลุ่มสังคมที่อยู่ในระดับล่างจะแสวงหา

โอกาสที่จะขยายพื้นที่ทางสังคมของตน ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มไม่ว่าจะเป็นชนช้ันสังคม

ภูมภิาคต่าง ๆ และกลุ่มคนที่มคีวามผูกพันกันมีผลให้มีความขัดแย้งมากขึ้นหรอืให้มี

ความเห็นเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันก็ได้ ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มอาจจะกระตุ้นใหแ้ต่ละกลุ่ม
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เลือกแสดงปฏิกิริยาตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อที่จะพัฒนาหรือปกปูองกลุ่มของตน

จากกลุ่ม อื่น ๆ พฤติกรรมเหล่านีท้ าให้เกิดกิจกรรมทางการเมอืง 

Bechger and Boerman (1997, pp. 189-213 อ้างถึงใน รอ้ยต ารวจโทราชิต   

อนนทสีหา, 2559, หน้า 39) ศึกษาการกระจายอ านาจการตัดสินใจที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผล

องค์การของวิทยาลัยอาชีวศกึษาของเนเธอร์แลนด์ พบว่า การกระจายอ านาจการตัดสินใจ

ส่งผลในทางบวกต่อประสิทธิผลองค์การอยู่ในระดับปานกลาง  

 Person (1993, PP. 3071-A อ้างถึงใน ลัดมณี พรหมพินิจ, 2556, หน้า 62) 

ศกึษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนรวมกับการรับรูประสิทธิผลของ

สถาบันของวทิยาลัยชุมชนในรัฐนอร์ทแคโรไลนา โดยศึกษากับกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูบริหาร

และครู และเจาหนาทีใ่นวิทยาลัย พบวา การบริหารแบบมีสวนรวมมีความสัมพันธกันอยาง

มีนัยส าคัญกับประสิทธิผล และพบวา ระยะเวลาในการด ารงต าแหนงของผบูริหารไมมีผล      

ตอการรับรูในประสิทธิผลของวิทยาลัย 

 Park (1994, P. 27 อ้างถึงใน สมศักดิ์ นันตะสุข, 2556, หน้า 66) ศึกษาเรื่อง

การมสี่วนรว่มของพลเมืองความพึงพอใจและการตอบสนองของรัฐบาลในแนวทาง      

การปกครองตนเองในประเทศเกาหลผีลการวิจัย พบว่า การบริหารประเทศโดยมีประชาชน

เป็นส่วนรว่มในการกระจายอ านาจผ่านไปยังการปกครองท้องถิ่นและการพัฒนาอย่างมี

เสถียรภาพ ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลและประชาชนในการปกครองแบบ

ประชาธิปไตยเป็นไปด้วยดี ซึ่งถ้ามีการเปลี่ยนแปลงและได้รับการสนองเป็นอย่างดีแล้ว    

ก็เท่ากับว่าประเทศได้รับการพัฒนาไปแล้ว  

 Whit, Stanley Ronald (1996, P. 19 อ้างถึงใน วจิิตรตา ประชาชิต, 2556, 

หนา้ 61)  ศึกษาเรื่อง บทบาทขององค์กรอาสาสมัครในการรักษาชุมชน : ศกึษาเฉพาะ

กรณีของ เมืองเทม รัฐแอริโซนา (ส่วนร่วมของประชาชน) The Role of Volunteer 

Organizations in Community Policing : A case Study of Tempe, Arizona (Citizen 

Participation) พบว่า การมีส่วนรว่มของประชาชนมคีวามจ าเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบัติหน้าที่

ของต ารวจซึ่งจะเป็นการช่วยในการแก้ไขปัญหาในกิจการต ารวจทางหนึ่ง และในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของ Community Policing Officers ในชุมชนประสบความส าเร็จอย่างมากในการ      

ที่ได้รับความรว่มมอืจากประชาชน 

 Phillip (2000, P. 1 อ้างถึงใน ลัดมณ ีพรหมพิจ, 2556, หน้า 63) ท าการศกึษา

วิจัยเพื่อประเมินประสิทธิผลขององค์การเทศบาลซึ่งให้บริการสาธารณะด้านการปูองกัน
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อัคคีภัย โดยน าแบบจ าลองประสิทธิผลขององค์การ 3 แบบ ดว้ยกันมาทดลองประสิทธิผล

ขององค์การในแงข่องพฤติกรรมและทัศนคติประสิทธิผลในแง่ของกระบวนการและ

ประสิทธิผลในแง่ของการบรรลุเปูาหมาย จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความสามารถ   

ในการผลิตผลงานเป็นตัวแปรส าคัญที่จะวัดประสิทธิผลในแงข่องการบรรลุถึงเปูาหมาย

ขององค์การ ทั้งนี้ การที่องค์การจะมีความสามารถในการผลิตสูงได้ก็ขึ้นอยู่กับตัวแปร     

ที่เกี่ยวกับกระบวนภายในและตัวแปรด้านผลกระทบที่มตี่อสังคมซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมของ

องค์การนัน้เอง 

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แสดงใหเ้ห็นว่า การด าเนินงานปูองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยของศูนย์ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร                 

ที่มปีระสิทธิผลนั้นจะต้องประกอบด้วย รูปแบบการบริหารงาน จ านวน 4 ดา้น 1) ด้านการ

ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2) ดา้นรักษาความสงบเรียบร้อย 3) ด้านการสงเคราะห์

ผูป้ระสบภัย 4) ด้านปฏิบัติภารกิจกู้ชีพกู้ภัย นอกจากนั้นแลว้การด าเนินงานปูองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยที่มปีระสิทธิผล จะต้องเกิดขึ้นจากการมสี่วนรว่มของประชาชนด้วย         

ซึ่งประกอบด้วย 1) การมีสว่นรว่มในการวางแผน 2) การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ         

3) การมีสว่นร่วมในการด าเนินกิจกรรม 4) การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 5) การมีส่วนร่วม

ประเมินผลการด าเนินงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งการบริหารจัดการงาน

ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นเรื่องที่ส าคัญที่จะท าให้การพัฒนาการมีสว่นร่วมของ

ประชาชนเกิดประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่าง

ทันท่วงที และสามารถบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขประชาชนได้อย่างมปีระสิทธิผล 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร




