
 

บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยศึกษา

แนวความคิดและค้นคว้าข้อมูลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและใช้แบบสอบถามท าการ

ส ารวจความคิดเห็น “เรื่องการมสี่วนรว่มของประชาชนและประสิทธิผลการด าเนินงานด้าน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร” 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะหข์้อมูล 

 5. สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร (Population) 

 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยในเขตพืน้ที่ เทศบาล

ต าบลงิ้วด่อน อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร จ านวน 3,816 คน (ทะเบียนอ าเภอเมือง 

จังหวัดสกลนคร ข้อมูล ณ วันที่ 12 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2560)  

 กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยในเขตพืน้ที่ 

เทศบาลต าบลงิ้วด่อน อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร จ านวน  363 คน ซึ่งผูว้ิจัยได้ก าหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การค านวณของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) และ          

สุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportional Sampling) 

 การก าหนดขนาดตัวอย่าง ใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (Taro 

Yamane, 1970, P. 225, อ้างถึงใน จติติพงษ์ กางทอง และคณะ, 2552, หนา้ 30)               

โดยมีวิธีการค านวณจากสูตร ดังต่อไปนี้ 
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    n   = 
2)(1 eN

N


 

 เมื่อ n แทน จ านวน กลุ่มตัวอย่าง 

   N แทน จ านวนประชากรในการศกึษา 

   e แทน ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้น (ก าหนด e=.05) 

 จากสูตรแทนค่าได้ ดังนี้  

   n  =         3,816        . 

         1 + 3816 (0.05)2 

   n =  362.04    

 ทั้งนีเ้พื่อให้เกิดความสะดวกแก่การค านวณและตัวอย่างที่ได้สามารถเป็น

ตัวแทนของประชาชนได้อย่างสมบูรณ์ ดังนั้นผู้วจิัยจงึใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 362.04 คน 

 วิธีสุ่มตัวอย่างโดยเลือกวิธีการสุ่มแบบเทียบสัดส่วน (Proportional Sampling) 

และการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ซึ่งสามารถหาค่าจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ตามสัดส่วนของแต่ละประเภท รายละเอียดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 

ตาราง 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้าน 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) 

จ านวนคน 
ชาย หญิง รวม 

1 บ้านงิ้วด่อน 348 380 720 69 

2 บ้านทับสอ 240 260 500 48 

3 บ้านคูสนาม 140 142 282 27 

4 บ้านพังเม็ก 361 346 707 67 

5 บ้านดอนหมู 100 95 195 19 

6 บ้านดอนจอ้ก้อ 68 82 150 14 

7 บ้านโพธิ์ศรี 145 151 296 28 

8 บ้านนายอ 475 483 958 91 

 รวม 1,877 1,939 3,816 363 

ที่มา : ทะเบียนอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ข้อมูล ณ วันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2560
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เครื่องมือที่ใช้ในการวจิยั 

 1. ลักษณะของเครื่องมอื เครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้เป็นแบบสอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการมสี่วนรว่มของประชาชนและประสิทธิผลการด าเนินงาน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร 

ที่ผู้วจิัยสร้างและพัฒนาขึน้ จากการศกึษาค้นคว้าทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ ตลอดจน

ผลงานเอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาประมวลสร้างแบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อบรรยายคุณลักษณะของประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่                

เพศ อายุ ระดับการศกึษา และอาชีพ  

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการมสี่วนรว่มในการด าเนินงานป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร        

ข้อค าถามเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามแบบของลเิคิร์ท 

(Liker) การให้คะแนนในระดับการมสี่วนรว่มของประชาชน แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

   5 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการมสี่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงาน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร 

มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form)  

 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร ข้อค าถาม

เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามแบบของลิเคิรท์ (Liker) การให้

คะแนนในระดับประสิทธิผลขององค์กร แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (ลัดมณี พรหมพินิจ, 2556, 

หนา้ 68)  

 5 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง  
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 2 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย  

 1 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร มีลักษณะ

เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) 

 2. การสร้างเครื่องมอื 

  2.1 สรา้งแบบสอบถามโดยการศกึษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ

ผลงาน วจิัยที่เกี่ยวข้องกับการมสี่วนรว่มของประชาชนกับประสิทธิผลการด าเนินงาน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร 

เพื่อน ามาก าหนดกรอบการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนือ้หา โดยก าหนดข้อค าถาม

ให้มจี านวนมากไว้ก่อน แล้วจงึน ามาตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อให้ได้ขอ้ค าถามที่ถูกต้องที่สุด 

  2.2 น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์              

เพื่อพิจารณาตรวจสอบใหค้ าแนะน า ผู้วิจัยน ามาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปทดลองใช้  

 2.3 น าแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน                

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงดา้นเนื้อหา (Content Validity) และปรับปรุงแก้ไขตาม

ค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อความถูกต้องสมบูรณ์ในแบบสอบถามให้มีขอ้ความ                 

ที่เหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้เพื่อขอค าแนะน าจากผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน                       

ดังมรีายนามดังนี้ 

  2.1.1 ดร.วัชรพงษ์ อนิทรวงศ ์อาจารย์ประจ าคณะศลิปศาสตร์และ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรตจิังหวัดสกลนคร 

  2.1.2 ดร.ปณิธี การสมดี อาจารย์ประจ าคณะศลิปศาสตร์และวทิยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตเฉลิมพระเกียรตจิังหวัดสกลนคร 

  2.3.3 นายเผือ แสงเขียว ผูอ้ านวยการส่วนสงเคราะห์ช่วยเหลอื

ผูป้ระสบภัย ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร 

  2.3.4 นายสฤษฎิ์ พรหมสาขา ณ สกลนคร ผูอ้ านวยการส่วนฝึกอบรม 

ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร 

  2.3.5 นางศศสรัญ ข าทิพย์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  

ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร   
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 2.4 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ              

แล้วน าเสนอต่อประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไข                    

เป็นขั้นตอนสุดท้ายก่อนน าไปทดลองใช้ต่อไป 

  2.5 การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถามด าเนินการ ดังนี้  

   2.5.1 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้เจ้าหน้าที่ศูนย์ป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร จ านวน 30 คน                           

   2.5.2 น ามาวิเคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์ 

ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item–Total Correlation) และหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ด้วยวิธีครอนบาค 

(Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.70 ขึน้ไป โดยได้ค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ เท่ากับ .923 

  2.6 น าแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบ จัดพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณ์เพื่อน าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ดังตอ่ไปนี ้ 

 1. ขอหนังสอืจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขอ

ความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลวิจัยกับนายกเทศบาลต าบลงิ้วด่อน ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ตรวจสอบ  

 2. ผูว้ิจัยลงพืน้ที่แนะน าตัวเองพรอ้มชีแ้จ้งวัตถุประสงค์ของการวจิัย 

  3. ก าหนดรหัสหมายเลขแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม 

 4. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่ม

ประชากรทั้งหมด จ านวน 363 ชุด 

 5. ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

ก่อนที่จะน ามาประมวลผล หากมีฉบับไหนไม่สมบูรณ์จะคัดออกและท าการเก็บเพิ่มใหม่ 

ให้ครบตามจ านวน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. เมื่อได้แบบสอบถามคนืมาแล้ว ผูว้ิจัยตรวจสอบและคัดเลือก

แบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์เท่านัน้ไปวิเคราะห์  

 2. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์โดยการลงรหัส ให้คะแนนตามน้ าหนักคะแนน               

แตล่ะขอ้และบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะหข์้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

 3. ท าการวิเคราะหข์้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ เกณฑก์ารให้

คะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนนที่ก าหนดไว้โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน 

ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบเลือกตอบ สถิตทิี่ใช ้คือ รอ้ยละ (Percentage) ค่าความถี่ 

(Frequency) น าเสนอในรูปตารางพรอ้มการบรรยาย โดยจ าแนกตามตัวแปรอิสระที่จะ

ศกึษา 

  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมสี่วนรว่มของประชาชนกับ

ประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ของศูนย์ป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัย เขต 7 สกลนคร เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยเรียงจากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ของลิเคิร์ท 

(Best and Kahn, 1993, P. 247, อ้างถึงใน ไพฑูรย์ พิชัย, 2552, หนา้ 88)  

  การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑส์ าหรับวัดระดับการมี

ส่วนรว่มของประชาชนโดยเอาค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนเป็นตัวชีว้ัด โดยเกณฑ์ ดังนี ้ 

  4.51-5.00 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด  

  3.51-4.50 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก  

  2.51-3.50 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง  

  1.51-2.50 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย  

  1.00-1.50 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกัน        

และบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร            

เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยเรียง

จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ของลิเคิร์ท (Best and Kahn, 1993,     

p. 247, อ้างถึงใน ไพฑูรย์ พิชัย, 2552, หนา้ 88)  
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  การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑส์ าหรับวัดระดับ

ประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์ป้องกันและบรรเทา  

สาธารณภัย เขต 7 สกลนคร โดยเอาค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนเป็นตัวชีว้ัด โดยเกณฑ์ 

ดังนี้  

  4.51-5.00 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด  

  3.51-4.50 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก  

  2.51-3.50 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง  

  1.51-2.50 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย  

  1.00-1.50 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

 การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานเปรียบเทียบการมสี่วนรว่ม     

ของประชาชนและประสิทธิผลการด าเนินงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ       

ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ผูว้ิจัยใชส้ถิต ิt-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 กรณีที่ตัวแปรอิสระมี 2 กลุ่มและ     

ใช้วธิีการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีที่ตัวแปรอิสระ   

มีมากกว่า 2 กลุ่ม เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

 การวิเคราะหก์ารมสี่วนรว่มของประชาชนมอีิทธิพลต่อประสิทธิผล        

การด าเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของศูนย์ป้องกันและบรรเทา      

สาธารณภัย เขต 7 สกลนคร ใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 

analysis) และก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Level of significant .05) 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะหม์ูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งมีสถิตดิังนี้  

  1. สถิตพิืน้ฐาน   

  1.1 ร้อยละ (Percentage)  

  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean)  

  1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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2. สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื  

  2.1 วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามรายข้อกับคะแนน

รวม (Item–total Correlation) ใช้ในการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างงา่ยของเพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation)  

  2.2 วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยวิธีการหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s-Coeficient)  

  3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะหค์วามแตกต่างของ

การมสี่วนรว่มของประชาชนและประสิทธิผลการด าเนินงานด้านป้องกันและบรรเทา  

ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยใช้สถิต ิt-test และ F-test เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ 

ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

  4. สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานใช้การวิเคราะห์การมสี่วนรว่มของ

ประชาชนมีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร ใช้การวิเคราะหก์ารถดถอย

พหุคูณ (Multiple regression analysis) และก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(Level of significant .05) 
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