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บทที่  1 

บทน า 

ภูมิหลัง  

 ในยุคโลกาภวิัตน์ได้น าความเปลี่ยนแปลงมาสู่ทุกประเทศทั่วโลก เนื่องจาก 

การเปลี่ยนแปลงเป็นพลวัตเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและตลอดเวลา ทุกองค์กา รตอ้งเผชิญ

กับภาวะการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง วัฒนธรรม ค่านิยมและ

ข้อมูลข่าวสารอันส่งผลใหก้ารบริหารจัดการองค์การตอ้งปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้อง

กับสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป คอื มุง้เน้นการบริหารองคก์ารให้มขีนาดเล็กลง 

ขณะเดียวกันก็ต้องให้เกิดประสทิธภิาพสูงสุดและสามารถแขง่ขันกับคู่แขง่ทั้งภายใน ภายนอก

ประเทศได ้(Luthans, 1995 อ้างถึงใน เมทิน ี จติอ่อนน้อม, 2542, หนา้ 1) โดยการปรับเปลี่ยน

องคก์ารจะเกิดขึ้นไม่ได้เลยถ้าองคก์ารนัน้ปราศจากผู้น า ไมว่่าจะเป็นองค์การเพื่อผลก าไร 

(For-Profit Organization) หรอืองค์การที่ไม่มุ่งเน้นผลก าไร (Non-Profit Organization) 

องค์การจะประสบความส าเร็จได้หรอืไมข่ึน้อยู่กับผูน้ าเป็นส าคัญ (ชัยเสฏฐ์  พรหมศร,ี 

2549, หนา้ 5) 

 ส าหรับการสร้างองค์การใหป้ระสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ไดน้ั่นก็คือ 

การท าให้พนักงานนั้นสามารถทีจ่ะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในองค์การนัน้ต่อไป  

ซึ่งแรงจูงใจที่นอกเหนอืจากเรื่องค่าตอบแทนที่พนักงานจะได้รับแล้ว บทบาทและหนา้ที่ของ

ผูบ้ริหารเองก็มีส่วนอย่างยิ่งที่จะสามารถสร้างแรงจูงใจให้พนักงานในองค์การนัน้

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามทิศทางที่ถูกต้องขององค์การ โดยในทศวรรษที่ผ่านมาได้มี

การศกึษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับ “ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ” (Transformational 

Leadership) กันเป็นอย่างมาก โดยทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงนีไ้ด้ถูกกล่าวไว้ว่า

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถเห็นได้จากผู้น าเป็นผู้เปลี่ยนแปลง (Transformation) 

สามารถท าให้ผู้รว่มงานและผูต้าม มองตนเองและมองงานในแงมุ่มหรอืกระบวนทัศน์ 

(Paradigm) ใหม ่ๆ ท าให้เกดิการตระหนักรู ้(Awareness) ในเรื่องวิสัยทัศน ์(Vision) และภารกิจ 

(Mission) ของทีมและองค์การ ซึ่งบทบาทของผู้น าเองนั้นยังช่วยเพิ่มศักยภาพใหก้ับการ
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ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามแนวทางนโยบายขององค์การได้ตาม

วัตถุประสงค์ (Bass & Avolio, 1994, P. 2 และ Bass, 1999, pp. 9-10 อ้างถึงใน  

พรรณิกา  เติมศักดิ์, 2550, หนา้ 29) 

 จากที่กล่าวมาข้างตน้จะเห็นได้ว่า  ผูบ้ริหารองคก์ารมคีวามส าคัญเป็นอย่างยิ่ง  

ในการที่จะน าพาองค์การให้ไปสู่ความส าเร็จ ทั้งนีเ้นื่องจากผู้บริหารในฐานะที่เป็นผู้บังคับบัญชา 

หรอืเป็นผู้น าจะต้องรูจ้ักใช้ภาวะของการเป็นผู้น าในการที่จะกระตุน้โน้มนา้ว สร้างแรงจูงใจ

ให้บุคลากรในองค์การมคีวามรว่มมอืร่วมใจกันในการปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ 

นอกจากนีผู้บ้ริหารจะต้องมีความสามารถและกระบวนความคิดในการที่จะตัดสินใจ      

บนพืน้ฐานของความถูกต้องมีทักษะในการตดิต่อสื่อสารแจ้งให้บุคลากรในองค์กรได้เข้าใจถึง

ความมุง่หมายขององค์การ นโยบาย แผนงาน กิจกรรมต่าง ๆ ที่องค์การตอ้งการใหบ้รรลุผล

ส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ผูบ้ริหารองคก์ารจงึจ าเป็นที่จะต้องมีภาวะผู้น า 

ทั้งนีเ้นื่องจากภาวะผูน้ าจะเป็นภาวะที่มีอิทธิพลเหนอืบุคคลอื่น ๆ ในองค์การ ซึ่งบุคลากร

ในองค์การจะให้ความร่วมมอืปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายได้มากน้อยเพียงใด ผูน้ าที่ดจีงึตอ้ง

ใช้ภาวะผู้น าของตนในการอ านวยการให้ภารกิจหน้าที่ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย     

บรรลุวัตถุประสงค์สมกับที่วา่ให้ได้ทั้งผลงานและได้ทั้งใจ ดังนัน้ภาวะผู้น าจงึเป็นปัจจัยที่มี

อิทธิพลและส าคัญยิ่งตอ่การบริหารงานเพราะผลงานด้านต่าง ๆ ขององค์การมสี่วนสัมพันธ์

กับคุณภาพของความเป็นผู้น า ความเป็นผู้น าจะเป็นสิ่งส าคัญยิ่งส าหรับความส าเร็จในงาน

ต่าง ๆ ขององค์การ ในองค์การที่ผูน้ าไม่มคีวามสามารถและไม่มีภ าวะผู้น าย่อมจะท าให้

การด าเนนิการขององค์การเกิดปัญหา ท าลายขวัญและก าลังใจของบุคลากรในองค์ก าร 

ซึ่งจะส่งผลตอ่ความส าเร็จของงานโดยรวม จะเห็นได้ว่าความมคีุณภาพความเป็นผู้น าของ

ผูบ้ริหารจงึมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของพนักงาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร

เป็นอย่างมาก (ธงชัย  สันติวงษ,์ 2539, หนา้ 403) 

 แผนกพลังงานและบ่อแร ่แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว จัดเป็นองค์กรขนาดใหญ่มบีุคลากรเป็นจ านวนมาก มีความหลากหลาย และมีภาระ

งานที่มีปริมาณมาก จึงจ าเป็นต้องอาศัย บุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถ รวมถึงทักษะ

ความช านาญเฉพาะในการปฏิบัติงานต าแหน่งต่าง ๆ แตก่ารปฏิบัติงานดังกล่าว กลับเป็น

งานที่มีปริมาณมากและหลากหลาย จากการปฏิบัติงานที่ผา่นมา มีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา บุคลากรบางสว่นขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน การลา การขาดงาน 

การขออนุญาตออกนอกบริเวณบ่อยครั้ง การมาท างานสายไม่ตรงเวลาราชการ เกี่ยงงาน 
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ขาดความสามัคคี เป็นต้น ท าให้ผลของการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์ขององค์กร

เท่าที่ควร ซึ่งลักษณะดังกล่าวข้างตน้ล้วนเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงสภาพแรงจูงใจในการ

ท างานที่ไม่ดีหรอืลดลง องค์กรจงึจ าเป็นต้องมีการวางแผนสร้างหรอืเพิ่มแรงจูงใจ 

ให้พนักงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของพนักงานตลอดจนพัฒนาไปสู่การสรา้ง 

ความผูกพันที่ดีตอ่องค์กร ซึ่งจะช่วยใหอ้งค์กรดึงเอาความรู้ความสามารถที่มอียู่ในตัว

พนักงานมาพัฒนาองค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนช่วยรักษา

พนักงานที่มีประสทิธิภาพให้คงอยู่ในองค์กรต่อไป  

 ดังนัน้ผู้ท าวจิัยจึงท าการศกึษาเรื่อง  “อิทธิพลภาวะผู้น าต่อแรงจูงใจ  

ในการปฏิบัติงานของพนักงานภายในแผนกพลังงานและบ่อแร่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว” โดยผู้ท าการวิจัยหวังว่าผลของการวิจัยในครั้งนี้ จะเป็น

ประโยชน์ใหฝ้า่ยที่เกีย่วข้องสามารถน าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยนี้ไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงคุณภาพและวางแผนการพัฒนาการบริหารจัดการดา้นองค์การที่เหมาะสมทั้งใน

ส่วนของการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารภายในองค์การเพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององคก์ารของ

พนักงานแผนกพลังงานและบ่อแร ่แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ให้สามารถปรับตัวต่อไป และผลของการวิจัยในครั้งนีจ้ะเป็นข้อมูลอ้างองิส าหรับนักศกึษา

และผูท้ี่สนใจได้ศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาเพิ่มเติมตอ่ไป    

 

ค าถามของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องอิทธิพลของภาวะผู้น าต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

แผนกพลังงานและบ่อแร่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัย 

ได้ก าหนดค าถามของการวิจัยไว้ดังนี้  

  1. ภาวะผู้น าและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกพลังงานและ

บ่อแร่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ในระดับใด 

  2. ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก

พลังงานและบ่อแร ่แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หรอืไม่ 

  3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกพลังงานและบ่อแร่  

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แตกต่างกันหรอืไม่ตามปัจจัย 

ส่วนบุคคล 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

  1. เพื่อศกึษาระดับภาวะผู้น าและระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานแผนกพลังงานและบ่อแร่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

  2. เพื่อศกึษาอิทธิพลของภาวะผู้น าต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

แผนกพลังงานและบ่อแร ่แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  3. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกพลังงาน

และบ่อแร ่แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ก าหนดสมมตฐิานการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของพนักงาน แผนกพลังงานและ บ่อแร่ 

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกพลังงานและบ่อแร่  

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ความส าคัญของการวจิัย 

 1. ได้ทราบถึงระดับภาวะผู้น าและระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

แผนกพลังงานและบ่อแร่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   

 2. ไดท้ราบถึงภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

แผนกพลังงานและบ่อแร่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 3. ได้ทราบความแตกต่างของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก

พลังงานและบ่อแร่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล 
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
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ขอบเขตของการวจิัย 

 การศกึษาเรื่องอิทธิพลของภาวะผู้น าต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

แผนกพลังงานและบ่อแร่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยได้

ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี้      

 1. ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

  ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคลากรแผนกพลังงานและ บ่อแร่  

แขวงบอลิค าไซ  สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว  เชน่ ผู้บริหาร ขา้ราชการ และ

อาสาสมัคร จ านวน 94 คน (บทสรุปของแผนกพลังงานและบ่อแร่ แขวงบอลิค าไซ, 2016)  

ทั้งนีผู้ว้ิจัยเจาะจงที่จะใช้บุคลากรทั้งหมดเป็นหน่วยวิเคราะห ์จึงไม่ได้มีการสุ่มตัวอย่าง 

 2. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

  2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  

   2.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

    2.1.1.1 เพศ 

    2.1.1.2 อายุ 

    2.1.1.3 ระดับการศกึษาสูงสุด 

    2.1.1.4 รายได้ตอ่เดือน (เฉพาะค่าจา้งหรอืเงินเดอืน) 

    2.1.1.5 ระดับช้ันต าแหน่ง 

    2.1.1.6 ประสบการณใ์นการท างาน 

   2.1.2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 

   2.1.3 ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน  (Transactional Leadership) 

   2.1.4 ภาวะผู้น าแบบตามสบาย  (Laissez-faire Leadership)  

  2.2 ตัวแปรตาม คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน แผนกพลังงาน

และบ่อแร ่แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย 

   2.2.1 ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) 

   2.2.2 การยอมรับนับถือ (Recognition) 

   2.2.3 ลักษณะของงาน (Work Itself) 

   2.2.4 ความรับผดิชอบ (Responsibility) 

   2.2.5 ความก้าวหน้า (Advancement) 

   2.2.6 โอกาสที่จะได้รับความเจรญิรุ่งเรอืง (Possibility of Growth) 
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
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 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ของการวจิัย 

  พืน้ที่ที่ใชใ้นการศกึษา คอื แผนกพลังงานและบ่อแร ่แขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาด าเนินการวจิัย 

  ช่วงเวลาที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม  

พ.ศ. 2560 ถึงวันที่ 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

 

กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 ในการวิจัยนี ้ผูว้ิจัยจงึก าหนดขอบเขตของการวิจัยใหส้อดคล้องกับสภาพปัญหา 

และรูปแบบขององค์การที่ศกึษา โดยภาวะผู้น าใช้ตามแนวคิดและทฤษฎีของแบสและอโวลิโอ 

(Bass and Avolio, 1994, P. 2) ประกอบด้วย ภาวะผู้น า  3 แบบ คือ 1) ภาวะผู้น า  

การเปลี่ ยนแปลง (Transformational Leadership) 2) ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน  

(Transactional Leadership)  3) ภาวะผู้น าแบบตามสบาย  (Laissez-faire Leadership)  

ในส่วนศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ผูว้ิจัยน าแนวคิดทฤษฏีสองปัจจัย

ของ เฟรดเดอริค เฮอร์ชเบอร์ก (Frederick Herzberg, 1959, pp. 32-35 อ้างถึงใน  

สมคิด  บางโม, 2558, หนา้ 174) ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ 1) ความส าเร็จในการท างาน 

(Achievement) 2) การยอมรับนับถือ (Recognition) 3) ลักษณะของงาน (Work Itself)  

4) ความรับผดิชอบ (Responsibility) 5) ความก้าวหน้า (Advancement) 6) โอกาสที่จะได้รับ

ความเจรญิรุ่งเรอืง (Possibility of Growth) ดังภาพประกอบ 1 
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           ตัวแปรอิสระ                              ตัวแปรตาม 

    (Independent Variable)                                (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การศกึษาเรื่องอิทธิพลภาวะผู้น าต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

แผนกพลังงานและบ่อแร่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัย 

ได้ให้นยิามศัพท์เฉพาะในการศกึษา ดังตอ่ไปนี้ 

  1. ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมของผู้น าที่มอีิทธิพลในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการ  ของแผนกพลังงาน และบ่อแร่ 

แขวงบอลิค าไซ  สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว   

  2. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership) หมายถึง 

พฤติกรรมของผู้น า ที่แสดงออกใหผู้ร้วมงานเห็นถึงอทิธิพลในการบริหารองคก์ารให้ส าเร็จ

ตามเป้าหมายขององค์การ (Objective) ความสามารถที่ท าให้ผู้รว่มงานท างาน 

เพื่อผลประโยชน์ขององค์การมากขึ้น และสามารถรับมอืกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ในปัจจุบัน 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

1. ความส าเร็จในการท างาน 

2. การยอมรับนับถือ 

3. ลักษณะของงาน 

4. ความรับผดิชอบ 

5. ความก้าวหน้า 

6. โอกาสที่จะได้รับความเจรญิ 

 รุ่งเรือง 
 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน  

ภาวะผู้น าแบบตามสบาย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศกึษา 

4. รายได้ตอ่เดือน  

5. ระดับช้ันต าแหน่ง 

6. ประสบการณใ์นการท างาน 
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
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   2.1 ด้านการสรา้งบารมี หมายถึง พฤติกรรมที่สามารถกระตุ้นความรูส้ึก

ด้านอารมณข์องผู้ตามให้สูงขึ้น ท าให้รูส้ึกผูกพันต่อผู้น า ผูน้ ากระท าตนเป็นแบบอย่างแก่ 

ผูต้ามจนท าให้ผู้ตามตอ้งการเลียนแบบผูน้ า ก่อใหเ้กิดความไว้วางใจ ความเคารพ  

ความเช่ือถอื โดยผู้น าจะค านงึถึงความตอ้งการของผูอ้ื่นมากกว่าตนเอง แสดงให้เห็นถึง

การปฏิบัติที่มีมาตรฐานของศีลธรรมและจรยิธรรมที่สูงและท าใหผู้ต้ามได้รับรู้ถึงวิสัยทัศน์

และความส านึก ในภารกิจของงาน 

   2.2 ด้านการสรา้งแรงบันดาลใจ หมายถึง การที่ผู้น าสื่อใหผู้ต้ามทราบ

ถึงความคาดหวังและสรา้งแรงบันดาลใจจูงใจให้ผู้ตามผูกพันต่อเป้าหมายและมีสว่นร่วม 

ในวิสัยทัศนข์ององค์การ สร้างความท้าทายในการท างานเพื่อให้ท างานบรรลุเกินเป้าหมาย

ที่ก าหนด ส่งเสริมการท างานเป็นทีมโดยมุ่งเนน้การบรรลุผลส าเร็จของกลุ่มสมาชิกมากกว่า

การกระท า เพื่อประโยชน์ของตนเอง สร้างความชัดเจนในการสื่อสารอันจะท าให้องคก์าร

เจริญก้าวหน้า ประสบความส าเร็จได้ 

   2.3 ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา  หมายถึง การที่ผูน้ ากระตุน้ให้ผู้ตาม

เกิดความคิดริเริ่มและมีความมานะพยายามในการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่  ๆ ส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ผู้ตามหาทางออกในการแก้ปัญหาดว้ยแนวทางใหม่ รับฟังปัญหาและช่วยหา

หนทางในการแก้ปัญหา ไม่ต าหนคิวามผิดพลาดของผูต้ามตอ่หนา้คนอื่น ไม่วิจารณ์ 

เพียงเพราะความเห็นของผูต้ามไม่เหมอืนกับความคิดของผูน้ า 

   2.4 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของผู้น า 

ที่เกี่ยวกับการให้การสนับสนุน  การกระตุน้ให้ก าลังใจและการเป็นพี่เลีย้งสอนแนะติดตาม

ดูแลแก่ผู้ตาม มอบหมายงานที่มคีุณค่าเป็นการท้าทายความสามารถเฉพาะบุคคล และ 

เพื่อพัฒนาความสามารถของผูต้ามแตล่ะคนให้อยู่ในระดับสูงขึ้นเท่าที่จะสามารถท าได้   

โดยผู้น าให้ค าแนะน าสร้างบรรยากาศในการท างานที่ท าให้ผู้ตามเกิดการสรา้งสรรค์  

จัดให้มกีารสื่อสารแบบสองทาง ตอบสนองความตอ้งการผู้ตามด้วยวิธีการเฉพาะ 

เป็นรายบุคคล ยอมรับความแตกต่างของผูต้ามแตล่ะคน เชน่ ผูต้ามบางคนตอ้งการได้รับ

การสนับสนุนชว่ยเหลอื บางคนตอ้งการอสิระในการท างาน เป็นต้น  

  3. ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน  (Transactional Leadership) หมายถึง การใช้

กระบวนการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับผูต้าม โดยมีเงื่อนไขแลกเปลี่ยนให้ผู้ตามตอ้งท างาน

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ผู้ตามก็จะได้รางวัลตอบแทนเป็นการแลกเปลี่ยน 
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  4. ภาวะผู้น าแบบตามสบาย  (Laissez-faire Leadership) หมายถึง เป็นผู้ที่

ไม่มคีวามพยายาม ขาดความรับผดิชอบในงาน การตัดสินใจไม่เดด็ขาด ไม่เต็มใจที่จะเลือก

ยืนอยูฝ่า่ยไหน ไม่มสี่วนรว่มกับงานมากหนัก เมื่อตอ้งการผู้น า ผูน้ าจะไม่อยู ่ไม่มวีิสัยทัศน ์

ในภารกิจขององค์การ และไม่มคีวามชัดเจนในเป้าหมาย 

  5. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นกระบวนกานที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้า

โดยจงใจให้กระท าหรอืดิ้นรนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์บางอย่าง 

   5.1 ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การที่บุคคลท างานด้วยความสามารถ 

และทักษะของตนเองได้อย่างอสิระ จนสามารถประสบความส าเร็จได้เป็นอย่างดี ท าให้เกิด

ความรูส้ึกภาคภูมใิจและปลาบปลืม้ในความส าเร็จของงานนั้น 

   5.2 การยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา

จากเพื่อนรว่มงาน จากผู้ที่มาขอรับค าปรึกษาหรอืจากบุคคลในหนว่ยงานในรูปแบบของ

การยกย่องชมเชย การได้รับความไว้วางใจ การแสดงความยินดี การให้ก าลังใจ หรอื 

การยอมรับในความสามารถ   

   5.3 ลักษณะของงาน หมายถึง งานที่น่าสนใจ ท้าทาย ต้องอาศัยความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์หรอืเป็นงานที่สามารถท าได้โดยล าพังเพียงผูเ้ดียว 

   5.4 ความรับผดิชอบ  หมายถึง  ความพึงพอใจที่ได้รับมอบ หมาย 

ให้รับผดิชอบงานและมีอ านาจในการรับผดิชอบได้อย่างเต็มที่  

   5.5 ความก้าวหน้า หมายถึง ผลหรอืการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของบุคคล 

ในสถานที่ท างานในทางที่ดีขึ้น เชน่ การได้รับการเลื่อนต าแหน่งหรอืการมโีอกาสได้ศกึษา 

หาความรูเ้พิ่มเติม 

   5.6 โอกาสที่จะได้รับความเจรญิรุ่งเรอืง หมายถึง โอกาสที่จะได้รับการ

แตง่ตัง้เลื่อนต าแหน่งและประสบกับความส าเร็จจากการท างานนั้น ๆ 

  6. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคลากรแผนก

พลังงานและ บ่อแร่ แขวงบอลิ ค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว   

ซึ่งประกอบด้วย 

   6.1 เพศ หมายถึง ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของบุคลากรแผนกพลังงาน

และบ่อแร่  แขวงบอลิค าไซ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) เพศชาย และ 2) เพศหญิง 
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   6.2 อายุ หมายถึง ระดับอายุของบุคลากรแผนกพลังงานและ บ่อแร่ 

แขวงบอลิ ค าไซ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) 20-30 ปี 2) 31-40 ปี 3) 41-50 ปี และ 

4) มากกว่า 50 ปี 

   6.3 ระดับการศกึษา หมายถึง ระดับการศกึษาของบุคลากรแผนก

พลังงานและ บ่อแร่ แขวงบอลิ ค าไซ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) ต่ ากว่าปริญญาตรี  

2) ปริญญาตรี 3) สูงกว่าปริญญาตรี และ 4) อื่น ๆ  

   6.4 รายได้ตอ่เดือน (เฉพาะค่าจา้งหรอืเงินเดอืน) หมายถึง รายได้ 

จากการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกพลังงานและ บ่อแร่ แขวงบอลิ ค าไซ แบ่งออกเป็น  

4 กลุ่ม ได้แก่ 1)  ต่ ากว่า 1,500,000  กีบ 2) 1,500,000-2,000,000  กีบ 3) 2,000,001-

2,500,000 กีบ และ 4) 2,500,001 กีบ ขึน้ไป 

   6.5 ระดับช้ันต าแหน่ง หมายถึง ระดับของต าแหน่งงานที่บุคลากร 

แผนกพลังงานและ บ่อแร่ แขวงบอลิ ค าไซปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่  

1) ผูจ้ัดการ 2) รองผู้จัดการ 3) หัวหนา้แขนง 4) รองหัวหนา้แขนง 5) วิชาการ และ  

6) ลูกจา้งช่ัวคราว  

   6.6 ประสบการณใ์นการท างาน หมายถืง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรแผนกพลังงานและ บ่อแร่ แขวงบอลิ ค าไซ ตั้งแตเ่ริ่มตน้ท างานกับแผนก

จนถึงปัจจุบัน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) ต่ ากว่า 5 ปี 2) 6-10 ปี 3) 11-20 ปี และ  

4) ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป 
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