
 

บทที่  3 

วิธีการด าเนินการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยศึกษาแนวความคิด

และค้นคว้าข้อมูลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและใช้แบบสอบถามท าการส ารวจความคิดเห็น 

“อิทธิพลของภาวะผู้น าต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของของพนักงานแผนกพลังงาน 

และบ่อแร ่แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว” ผูว้ิจัยได้น าเสนอวิธีการ

ด าเนนิการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

  1. ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  4. การวิเคราะหข์้อมูล 

  5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคลากรแผนกพลังงานและบ่อแร่   

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว  เชน่ ผู้บริหาร ขา้ราชการ และ

อาสาสมัคร จ านวน 94 คน (บทสรุปของแผนกพลังงานและบ่อแร่ แขวงบอลิค าไซ, 2016)  

ทั้งนีผู้ว้ิจัยเจาะจงที่จะใช้บุคลากรทั้งหมดเป็นหน่วยวิเคราะห ์จึงไม่ได้มีการสุ่มตัวอย่าง 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1. ลักษณะของเครื่องมอื เครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลภาวะผู้น าต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก

พลังงานและบ่อแร ่แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งผูว้ิจัยสร้าง

และพัฒนาขึ้นจากการศกึษาค้นคว้าทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ ตลอดจน ผลงานเอกสาร

วิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาประมวลสร้างแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
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  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อบรรยายคณุลักษณะของผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ การศกึษา และระยะเวลาการท างาน 

  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกับระดับภาวะผู้น า ข้อค าถาม เป็นค าถาม

แบบมาตราส่วนประเมินค่า  (Rating scale) ตามแบบของลเิคิรท์ (Liker) การให้คะแนน

ระดับภาวะผู้น า แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี ้(บุญชม  ศรสีะอาด, 2545, หนา้ 100) 

 5  หมายถึง   เห็นด้วย  อยู่ในระดับมากที่สุด 

 4  หมายถึง   เห็นด้วย     อยู่ในระดับมาก 

 3  หมายถึง   เห็นด้วย     อยู่ในระดับปานกลาง 

 2  หมายถึง   เห็นด้วย     อยู่ในระดับน้อย 

 1  หมายถึง   เห็นด้วย     อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานข้อค าถามเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า  (Rating scale) ตามแบบ

ของลเิคิร์ท  (Liker) การให้คะแนนในระดับ แรงจูงใจในการปฏิบั ติงาน แบ่งเป็น 5 ระดับ 

ดังนี้ (บุญชม  ศรสีะอาด, 2545, หนา้ 100) 

 5  หมายถึง   เห็นด้วย อยู่ในระดับมากที่สุด 

 4  หมายถึง   เห็นด้วย     อยู่ในระดับมาก 

 3  หมายถึง   เห็นด้วย     อยู่ในระดับปานกลาง 

 2  หมายถึง   เห็นด้วย    อยู่ในระดับน้อย 

 1  หมายถึง   เห็นด้วย     อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 2. การสรา้งเครื่องมอื 

  2.1 สร้างแบบสอบถามโดยการศกึษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงาน 

วิจัยที่เกีย่วข้องกับภาวะผู้น ากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อน ามาก าหนด

กรอบการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนือ้หา โดยก าหนดขอ้ค าถามใหม้ีจ านวนมาก  

ไว้ก่อน แล้วจึงน ามาตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อให้ได้ขอ้ค าถามที่ถูกต้องที่สุด 

  2.2 น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอกรร มการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

เพื่อพิจาณาตรวจสอบใหค้ าแนะน า ผู้วจิัยน ามาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปทดลองใช้  

  2.3 น าแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขเสนอผู้ เห็นด้วย จ านวน 5 ท่าน 

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนือ้หา (Content Validity) และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
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ของผู้ทรงคุณวุฒิ  เพื่อความถูกต้องสมบูรณ์ในแบบสอบถามให้มีขอ้ความที่เหมาะสม  

สามารถน าไปใช้ได้ เพื่อขอค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่านดังมรีายนามดังนี้ 

   2.3.1 ผูช่้วยศาสตราจารย์  ดร.สัญญาศรณ ์ สวัสดิ์ไธสง กรรมการบริหาร

หลักสูตร รัฐประศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   2.3.2 รองศาสตราจารย์  ดร.จติติ  กิตติเลิศไพศาล คณบดคีณะวทิยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   2.3.3 ผูช่้วยศาสตราจารย์  ดร.พุฑฒจักร  สิทธิ อาจารย์ประจ า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   2.3.4 ท่านมะนีวัน  ไชยะเพัด หัวหนา้ แผนกพลังงานและบ่อแร่  

แขวงบอลิค าไซ  

   2.3.5 ท่านค าสงิ  สายพูวง รองหัวหนา้แผนกพลังงานและบ่อแร่  

แขวงบอลิค าไซ  

  2.4 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ           

แล้วน าเสนอต่อประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไข  

เป็น ขั้นตอนสุดท้าย ก่อนน าไปทดลองใช้ต่อไป 

  2.5 การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และความเช่ือม่ัน (Reliability) 

ของแบบสอบถามด าเนินการ ดังนี้  

   2.5.1 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ วไปทดลองใช้กับพนักงานแผนก  

โยธาธิการและขนส่งแขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 30 คน                           

   2.5.2 น ามาวิเคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ  โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์  

ระหว่างคะแนนรายข้อ  กับคะแนนรวม (Item–Total Correlation) และหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ด้วยวิธีครอนบาค (Cronbach) 

ได้ค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .826 โดยแยกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

    1) แบบสอบถามภาวะผู้น าของพนักงานแผนกพลังงานและบ่อแร ่

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้ค่าความเช่ือม่ัน .894 

    2) แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก

พลังงานและบ่อแร ่แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้ค่าความ

เชื่อมั่น .859 
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  2.6 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ  จัดพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ดังตอ่ไปนี ้ 

  1. ขอหนังสือจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขอความ

อนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลวจิัยกับผูบ้ริหารแผนกพลังงานและบ่อแร่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบ และวิเคราะหข์้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง 94 ฉบับ ซึ่งผูว้ิจัยได้จัดส่งและรับคืนแบบสอบถามด้วยตนเอง  

  2. ส าหรับแบบสอบถามที่ไม่ได้รับคืนตามก าหนด หรอืไม่ได้ครบตามจ านวน           

และเวลาก าหนด ผูว้ิจัยได้เดินทางไปติดตอ่เพื่อขอรับแบบสอบถามคนืจากกลุ่มตัวอย่าง  

ที่ยังไม่ได้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเองอีกครั้งเพื่อให้ได้แบบสอบถามครบตามก าหนด 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

 1. เมื่อได้แบบสอบถามคนืมาแล้ว  ผูว้ิจัยตรวจสอบและคัดเลือกแบบสอบถาม

ฉบับที่สมบูรณ์เท่านัน้ไปวิเคราะห์  

 2. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์โดยการลงรหัส  ให้คะแนนตามน า้หนักคะแนน   

แตล่ะขอ้และบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะหข์้อมูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

 3. ท าการวิเคราะหข์้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยซึ่งมเีกณฑก์ารให้คะแนน

แบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนนที่ก าหนดไว้ โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบเลือกตอบ สถิตทิี่ใช ้คอื ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) น าเสนอในรูปตารางพรอ้มการบรรยาย โดยจ าแนกตามตัวแปรอิสระ 

ที่จะศกึษา 

  ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าของพนักงานแผนกพลังงาน 

และบ่อแร ่แขวงบอลิค าไซ  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  เป็นแบบสอบถาม

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยเรียงจากมากที่สุด มาก  
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ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ของลเิคอิร์ท (Best and Kahn, 1993, P. 247, อ้างถึงใน 

ไพฑูรย์  พิชัย, 2552, หนา้ 88)  

  การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดระดับภาวะ

ผูน้ าโดยเอาค่าเฉลี่ย  (Mean) ของคะแนนเป็นตัวชีว้ัด  โดยเกณฑ์มีการแปลความหมาย 

ดังนี้  

   4.51-5.00 หมายถึง มภีาวะผู้น าในระดับมากที่สุด  

   3.51-4.50 หมายถึง มภีาวะผู้น าในระดับมาก  

   2.51-3.50 หมายถึง มภีาวะผู้น าในระดับปานกลาง  

   1.51-2.50 หมายถึง มภีาวะผู้น าในระดับน้อย  

   1.00-1.50 หมายถึง มภีาวะผู้น าในระดับน้อยที่สุด 

  ส่วนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

แผนกพลังงานและ บ่อแร่  แขวงบอลิค าไซ  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

เป็นแบบ  สอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยเรียง

จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  และน้อยที่สุด ของลเิคอิร์ท (Best and Kahn, 1993,  

P. 247, อ้างถึงใน ไพฑูรย์  พิชัย, 2552, หนา้ 88)  

  การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยเอาค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนเป็นตัวชีว้ัด 

โดยเกณฑ์มีการแปลความหมาย ดังนี้  

   4.51-5.00 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด  

   3.51-4.50 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก  

   2.51-3.50 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  

   1.51-2.50 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับน้อย  

   1.00-1.50 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับน้อยที่สุด 

  ส่วนที่ 4 การวิเคราะหอ์ิทธิพลของภาวะผู้น าต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน แผนกพลังงานและบ่อแร ่แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชน

ลาว โดย ใช้การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ 

ตัวแปรอิสระที่มหีลายตัวแปร ที่มอีิทธิพลต่อแรงจูงใจในการป ฏิบัติงาน 
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  ส่วนที่ 5 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก

พลังงานและบ่อแร่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามปัจจัย

ส่วนบุคคล วิเคราะหโ์ดยใช้สถิตคิ่า t-test และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว  

(One-Way ANOVA) 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะหม์ูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้  

โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งมีสถิตดิังนี้  

  1. สถิตพิืน้ฐาน 

   1.1 ค่าความถี่ (Frequency)  

   1.2 ค่าร้อยละ (Percentage)  

   1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) ซึ่งงานวิจัยนี้เป็นค่าเฉลี่ยประชากร (population 

mean) ใช้สัญลักษณ์  

   1.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สัญลักษณ์   

  2. วิเคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามรายข้อกับคะแนน รวม 

(Item – total Correlation) ใช้ในการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) จะมีคา่ระหว่าง -1 ถึง 

+1 ถ้าคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สหสัมพันธ์เป็น  0 แสดงวา่ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กัน     

โดยทิศทางของความสัมพันธ์จะพิจารณาจากเครื่องหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ที่ค านวณได ้คือ ถ้าเป็นไปในทิศทางบวก แสดงวา่ตัวแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธ์กัน 

ในลักษณะทีค่ล้อยตามกัน ถ้าเป็นไปในทิศทางลบ แสดงวา่ตัวแปรทั้งสองตัว 

มีความสัมพันธ์กันในทางตรงกันข้ามหรอืผกผันกัน เกณฑก์ารแปลผลระดับความสัมพันธ์ 

จะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) ที่ค านวณได้ ดังนี้ (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ, 2549, 

หนา้ 238) 

 ค่ าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)   ระดับความสัมพันธ์ 

   0.91-1.00      มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 

   0.71-0.90      มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 

   0.51-0.70      มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

   0.31-0.50      มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
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   0.01-0.30      มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า มาก 

   0         ไม่มคีวามสัมพันธ์กัน 

  3. ใช้การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์

ตัวแปรอิสระที่มหีลายตัวแปร ที่มอีิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน แผนก

พลังงานและบ่อแร่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

  4. การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกพลังงาน

และบ่อแร ่แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

วิเคราะหโ์ดยใช้สถิตคิ่า t-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  กรณีที่ตัวแปรอิสระ 

มี 2 กลุ่ม  และใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณ ี

ที่ตัวแปรอิสระมีมากกว่า 2 กลุ่ม เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 
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