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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนากลยุทธ์และสร้างคู่มอืการใชก้ลยุทธ์การบริหารงาน

วิชาการโดยใช้หลักธรรมาภิบาลในสถานศกึษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมแีนวคิด 

ทฤษฎี และผลงานวิจัยน าเสนอ ดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกลยุทธ์ 

  1.1 ความหมายของกลยุทธ์ 

  1.2 ความส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์ 

  1.3 โครงสร้างและกระบวนการบริหารกลยุทธ์ 

  1.4 องค์ประกอบส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศกึษา 

 2. การบริหารงานวิชาการ 

  2.1 แนวคิดและความส าคัญการบริหารงานวิชาการ 

  2.2 วัตถุประสงค์การบริหารงานวิชาการ 

  2.3 ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 

  2.4 ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 

  2.5 ขัน้ตอนการบริหารงานวิชาการ 

  2.6 หลักการบริหารงานวิชาการและการบริหารงานวิชาการที่ใช้หลัก 

ธรรมาภิบาล 

  2.7 บทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับการบริหารงานวิชาการ 

 3. แนวคิด เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (ธรรมาภิบาล) 

  3.1 แนวคิดและความเป็นมาของธรรมาภบิาล  

  3.2 ความหมายของธรรมาภบิาล 

  3.3 องค์ประกอบของธรรมาภบิาล 

  3.4 ตัวชีว้ัดตามหลักธรรมาภบิาล 
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 4. การสร้างคู่มอื 

  4.1 แนวคิดการสร้างคู่มือ 

  4.2 ขั้นตอนการสร้างคู่มือ 

  4.3 องค์ประกอบของคู่มือ 

  4.4 ลักษณะที่ดขีองคู่มือ 

 

1. แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารกลยุทธ์ 

 1.1 ความหมายของกลยุทธ์ 

  กลยุทธ์ (Strategy) เป็นค าที่มคีวามหมายกว้างและมักจะใช้ในความหมาย 

ที่แตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์และบทบาทหนา้ที่ขององค์กร อย่างไรก็ตามมีนักวิชาการ

และนักวิจัยหลายท่านได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ที่สอดคล้องกัน เพียงแตบ่างท่านกล่าว 

โดยสรุปสั้น ๆ ในขณะที่บางท่านกล่าวขยายความให้มคีวามเข้าใจงา่ยและชัดเจนยิ่งขึน้ ดังนี้ 

  วรียุทธ ชาตะกาญจน์ (2555, หน้า 24) ได้อธิบายความหมายของกลยุทธ์ว่า 

หมายถึง หนทางหรอืวิธีการที่จะน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ สว่นเกรียงศักดิ์  

เจริญวงศ์ศักดิ์ (2553, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ไว้ คือ วิธีการหรือแผนการ 

ที่คิดขึ้นอย่างรอบคอบ มีลักษณะเป็นขั้นตอน มคีวามยืดหยุ่นพลิกแพลงได้ตามสถานการณ์

มุ่งหมายเพื่อเอาชนะคู่แขง่หรอืเพื่อหลบหลีกอุปสรรคต่าง ๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่

ต้องการส าหรับสมาน อัศวภูม ิ(2550, หน้า 140) ได้ให้ความหมายไว้ว่ากลยุทธ์ คือ วธิีการ

ที่องค์การจะด าเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ระยะยาวขององค์กร กลยุทธ์ที่ก าหนดขึน้

อาจจะไม่มคีวามหมายใด ๆ หากไม่มีการวางแผนกลยุทธ์ ซึ่งหมายความว่า องค์การตอ้ง

พิจารณาและสร้างสรรค์องค์ประกอบที่จะขับเคลื่อนกลยุทธ์องค์การดว้ย เช่น วัฒนธรรม

องค์การ โครงสรา้งและระบบงานที่เอื้อ เป็นต้น ในขณะที่ฉลาด จันทร์สมบัติ (2554, หนา้ 

67-68) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความหมายของกลยุทธ์ว่า เมื่อเอ่ยถึงค าว่า ยุทธศาสตร์ 

หรอื กลยุทธ์ (Strategy) บุคคลอาจคดิถึงสภาพเหตุการณ์ในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน

ออกไป อาทิ การแขง่ขันทางธุรกิจการค้า การเมอืง การธนาคาร การทูต  

การพัฒนาสังคม การโฆษณาประชาสัมพันธ์ ฯลฯ มใีครทราบบ้างหรอืไม่ว่าศัพท์

ภาษาอังกฤษที่เขียนว่า “Strategy” ซึ่งแปลเป็นภาษาไทยว่า ยุทธศาสตร์ หรอื กลยุทธ์นั้น 

ในศัพท์ภาษากรีกโบราณค าดังกล่าวหมายถึง เรื่องทั่วไป ในขณะที่ค าว่า Strategy  
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ในภาษาอังกฤษมีความหมายที่หลากหลายอาทิ เช่น 1) แผนการจัดการโดยเลือกสรร

วิธีการตา่ง ๆ เพื่อใหโ้ครงการบรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ 2) แนวทางกว้าง ๆ ในการด าเนิน

โครงการหรอืโครงการรณรงค์ต่างๆ 3) แนวทางในการกระท าให้โครงการโดยรวมสามารถ

เป็นรูปเป็นรา่งได้อย่างดี ฯลฯ นอกจากนี้ ธงชัย สันติวงษ์ (2550, หนา้ 140) ให้ความเห็นว่า 

กลยุทธ์เป็นเรื่องราวที่กล่าวถึงทิศทางระยะยาว เป็นข้อความเชิงบรรยาย เพื่อจัดเตรียม

แผนงานระยะสั้น และท าหน้าที่ประสานแผนงานตามหน้าที่ให้เป็นทิศทางเดียวกันทั้ง

หนว่ยงาน เน้นการปฏิบัติเป็นส าคัญ ในขณะที่ทวีวรรณ อินดา (2552, หน้า 25) นยิามว่า 

วิธีการที่องค์การจะด าเนินงานเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามจุดประสงค์ขององค์การที่ตัง้ไว้ 

สอดคล้องกับวิเชษฐ์ ฤทธิ์บ ารุง (2553, หน้า 6) ที่กล่าวไว้ในท านองเดียวกันว่า กลยุทธ์ 

หมายถึง เทคนิค วธิีการ และแนวทางในการปฏิบัติงานใหด้ีขึ้นกว่าเดิม เพื่อให้สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ในส่วนของ ส าหรับพิพัฒน์  ภู่ภโีญ (2555,  

หนา้ 28) ให้ความเห็นว่า กลยุทธ์เป็นแนวทางการด าเนินการระยะยาวเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (1 ตุลาคม 2560, ออนไลน์) ให้ความหมายไว้วา่  

กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แผนการปฏิบัติที่รวบรวมความพยายามทั้งหลายเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ ซึ่งสมพิศ กาติ๊บ (2556, หน้า 12) ให้ความเห็นในท านองเดียวกันนีว้่า  

กลยุทธ์ หมายถึง การวางแผนที่ครอบคลุมชัดเจนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการด าเนินงาน

ขององค์กร และจันทร์ฤทัย พานชิศุภผล (2557, หน้า 48) ที่ให้ความหมายว่า กลยุทธ์ 

หมายถึง แนวทางเชิงรุกในการด าเนินการเพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

นอกจากนักวิชาการแล้วยังมีหน่วยงานทางการศกึษา อย่างเช่นส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554, หน้า 14) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ว่า กลยุทธ์ เป็นค า 

ที่มรีากศัพท์มาจากภาษากรีกโบราณ ซึ่งเป็นค าที่ใชใ้นความหมายของศลิป์และศาสตร์

เกี่ยวกับยุทธการทางทหารซึ่งค าศัพท์ “กลยุทธ์” หรอื “Strategy” นั้นมาจากค าสองค า

รวมกันคือ “Stratos” ซึ่งหมายถึง กองทัพ และ “Legei” หมายถึง การน าหรอืผู้น า  

กล่าวอีกนัยหนึ่ง กลยุทธ์ หมายถึง เรื่องของการวางแผนยุทธศาสตร์บัญชาการรบ 

เพื่อน ากองทัพเข้ารุกศัตรูเพื่อชัยชนะ โดยการใช้สรรพก าลังและเทคนิควิธีอันชาญฉลาดให้

เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลนั่นเอง ต่อมาได้ถูกน ามาใช้ในการวางแผนบริหาร

หนว่ยงาน โดยหมายถึงวิธีการที่จะท าให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
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  นอกจากนักวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษาในประเทศไทยที่ได้ให้

ความหมายของกลยุทธ์ที่สอดคล้องกันแลว้ ยังมนีักวิชาการต่างประเทศที่ต่างก็ให้

ความหมายของกลยุทธ์เป็นไปในท านองเดียวกัน เช่น Ireland และ Hoskisson (2005, p. 7) 

กล่าวว่ากลยุทธ์ หมายถึง ชุดของขอ้ตกลงและแนวทางปฏิบัติที่ถูกออกแบบขึ้นด้วย 

การบูรณาการและการประสานจุดเด่นด้านความสามารถหลัก (Core Competencies) และ

ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน ส่วน Certo and Peter (1991, p. 17) กล่าวว่า กลยุทธ์ 

(Strategy) หมายถึง วธิีการด าเนนิงานที่มั่นใจได้ว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จตามจุดประสงค์

ขององค์กร ในขณะที่Wright et.al. (1992, p. 15) ให้นยิามวา่ กลยุทธ์ หมายถึง แผนของ

ผูบ้ริหารระดับสูงที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ตา่ง ๆ ที่สอดคล้องกับภารกิจและเป้าประสงค์ของ

องค์กร และ Hill et. al. (2005, p. 7) กล่าวว่า กลยุทธ์หมายถึง ชุดของขอ้ตกลงและ

แนวทางปฏิบัติที่ถูกออกแบบขึน้ด้วยการบูรณาการและการประสานจุดเด่นด้าน

ความสามารถหลัก และข้อได้เปรียบในการแข่งขัน  

  จากการให้ความหมายของกลยุทธ์โดยนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ

รวมทั้งหน่วยงานทางการศึกษาข้างตน้ สรุปได้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง วธิีการ การด าเนินการ 

และแนวทางการปฏิบัติที่ส าคัญ โดยผา่นการคิดและไตร่ตรองอย่างรอบคอบด้วย 

การวิเคราะหก์ารเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมกับจุดอ่อน จุดแข็งภายในและภายนอก

องค์กร เพื่อสร้างกลยุทธ์ โดยมีลักษณะเป็นขั้นตอน มีความยืดหยุ่น พลิกแพลงได้ตาม

สถานการณใ์นอนาคต ซึ่งจะท าให้องคก์รสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์ได้  

 1.2 ความส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์ 

  การวางแผนเป็นกระบวนการที่องค์การจ าเป็นต้องด าเนินการโดยประมวล

แนวคิดจากนักวิชาการหลายคน (ปกรณ์ ปรียากร, 2558, หน้า 25) เช่น Porter (1980)  

ได้เสนอว่า ความสนใจที่มตี่อการวางแผนกลยุทธ์ของกิจการต่าง ๆ สะท้อนใหเ้ห็นถึง

ผลประโยชน์ของกระบวนการก าหนดกลยุทธ์ที่ก่อให้เกดิความมั่นใจว่านโยบายต่าง ๆ 

(ถึงแม้จะยังไม่ได้ด าเนินงาน) ของแตล่ะแผนการสอดคล้องตอ้งกันและไปสู่จุดมุ่งหมาย

ปลายทางเดียวกัน การที่แผนการตา่ง ๆ ในองค์การด าเนินการอย่างไร้ทิศทางจงึเป็นผลมา

จากขาดการวางแผนที่ด ีดังนั้นในการจ าแนกแจกแจงกลยุทธ์ของกิจการเป็น กลยุทธ์หลัก 

และกลยุทธ์ จงึเป็นการสานเจตน์จ านงของแต่ละฝ่ายเข้าด้วยกัน ในขณะที่การเชื่อมโยง
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แผนของแต่ละฝ่ายเท่ากับการเสริมสร้างการประสานงาน (Coordination) และฉันทามต ิ

(Consensus) ให้เกิดขึน้ภายในองค์การ (Sawyer, 1983, p. 15) และ Henri Fayol (1949,  

p. 32) ระบุว่าการวางแผนเป็นการสรา้งเอกภาพและความเชื่อมั่นรว่มกันและท าให้คนใน

องค์การมสีายตาที่กว้างไกลมากยิ่งขึน้ 

  การวางแผนกลยุทธ์ มคีวามส าคัญต่อการพัฒนาองค์การ ดังนี้ 

  1. การวางแผนกลยุทธ์เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้หนว่ยงานพัฒนา

ตนเองได้ทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม เพราะการวางแผนกลยุทธ์ให้

ความส าคัญกับการศกึษาวิเคราะห์บริบทและสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานเป็น

ประเด็นส าคัญ 

  2. การวางแผนกลยุทธ์เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยใหห้นว่ยงานภาครัฐ 

ในทุกระดับมีความเป็นตัวเองมากขึ้น รับผดิชอบต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของ

ตนเองมากขึ้น ทั้งนีเ้พราะการวางแผนกลยุทธ์เป็นการวางแผนขององค์การ โดยองค์การ

และเพื่อองค์การไม่ใชเ่ป็นการวางแผนที่ต้องกระท าตามที่หนว่ยเหนอืสั่งการ 

  3. การวางแผนกลยุทธ์เป็นรูปแบบการวางแผนที่สอดรับกับการกระจาย

อ านาจ ซึ่งเป็นกระแสหลักในการบริหารภาครัฐในปัจจุบัน และสอดคล้องกับที่ส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชพลเรือนได้เตรียมออกระเบียบก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐทุกระดับมี 

การจัดท าแผนยุทธ์ใช้เป็นเครื่องมอืในการพัฒนางานสู่มิติใหมข่องการปฏิรูประบบราชการ 

  4. การวางแผนกลยุทธ์เป็นเงื่อนไขหนึ่งของการจัดท าระบบงบประมาณแบบ

มุ่งเน้นผลงาน (Performance Base Budgeting) ซึ่งส านักงบประมาณก าหนดให้สว่นราชการ

และหนว่ยงานในสังกัด จัดท าก่อนที่จะกระจายอ านาจด้านงบประมาณโดยการจัดสรร

งบประมาณเป็นเงินก้อนลงไปให้หนว่ยงาน 

  5. การวางแผนกลยุทธ์เป็นการวางแผนที่ใหค้วามส าคัญต่อการก าหนด  

“กลยุทธ์” ที่ได้มาจากการคิดวิเคราะห์แบบใหม่ ๆ ที่ไม่ผูกติดอยู่กับปัญหาเก่าในอดีตไม่เอา

ข้อจ ากัดทางดา้นทรัพยากรและงบประมาณมาเป็นข้ออ้าง ดังนัน้การวางแผนกลยุทธ์จึง

เป็นการวางแผนแบบท้าทายความสามารถเป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยใหเ้กิดการรเิริ่ม

สร้างสรรค์ทางเลือกใหม่ ได้ด้วยตนเอง จึงเป็นการวางแผนพัฒนาที่ยั่งยืน 

  ส าหรับอุทิศ ขาวเธียร (2546, หนา้ 25) ได้ให้ความส าคัญของการวางแผน

ยุทธศาสตร ์(Strategic Planning) ไว้ว่า เป็นการวางแผนซึ่งสามารถแปลงไปสู่การปฏิบัติได้

อย่างทันยุคโลกาภวิัตน์ โดยเทคนิคนีจ้ะไม่เน้นการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างครบวงจร แต่เลอืก
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วิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะกับสภาวะที่มีนัยส าคัญเชิงกลยุทธ์เท่านั้น ภาคเอกชนเป็นผู้น าเทคนิค

นีม้าจากทหารมาใช้ เพื่อการแขง่ขันในการด าเนินธุรกิจ และได้พิสูจน์ใหเ้ห็นว่าเทคนิค

ดังกล่าวสามารถสร้างเครื่องมอืการบริหารที่เผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงในตลาดได้ 

ดังนัน้นักวิชาการวางแผนของรัฐจงึได้พิจารณาประยุกต์ใชเ้ทคนิคการวางแผนกลยุทธ์กับ

การบริหารจัดการพัฒนาประเทศ และพบว่าแผนกลยุทธ์จะสามารถประยุกต์ใช้ 

เพื่อการบริหารจัดการภาครัฐได้เกือบทุกระดับ ทั้งแผนระดับชาติ แผนกระทรวง กรม  

และระดับท้องถิ่น  

  นอกจากนีป้กรณ์ ปรียากร (2558,หนา้ 38) ยังได้สรุปความจ าเป็นต้อง

วางแผนกลยุทธ์ ไว้ดังนี้ 

  1) องค์การตอ้งวางแผนกลยุทธ์เพื่อจะประสานกิจกรรมตา่ง ๆ เข้าด้วยกัน

การวางแผนเป็นกระบวนการตัดสินใจที่เป็นทางการเพื่อก่อใหเ้กิดความมั่นใจ การใช้

ความสามารถในการด าเนินกิจกรรมของฝา่ยต่าง ๆ ในองค์การสอดคล้องกัน 

  2) องค์การตอ้งวางแผนกลยุทธ์เพื่อก าหนดสภาพของอนาคต การวางแผน

เป็นวิทยาการที่มุ่งเน้นการมองอนาคตอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้เพื่อท าให้การบริหารกิจกรรมใด

กิจกรรมหนึ่งผูบ้ริหารตอ้งท าความเข้าใจอนาคตเพื่อก าหนดทิศทางของการตัดสินใจใน

ปัจจุบันและในท านองเดียวกัน การด าเนินกิจกรรมใด ๆ ในปัจจุบันก็ย่อมเป็นการก าหนด

อนาคตด้วย 

  3) องค์การตอ้งวางแผนกลยุทธ์เพื่อตัดสินใจที่มีเหตุผล การวางแผนใน

องค์การเป็นกลไกส าคัญที่สร้างหลักประกันว่า กระบวนการตัดสินใจอย่างเป็นทางการของ 

นักบริหารเกิดขึ้นภายใต้หลักเหตุผล (Rational) การขาดการวางแผนล่วงหน้าด้วยการคิด

และวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ (Systematic Analysis) ย่อมท าใหน้ักบริหารใชค้วามรู้เฉพาะ

จากการประมวลประสบการณ์ (Intuition) มากกว่าความพยายามที่จะแสวงหาลู่ทางใหม่ ๆ 

ที่อาจให้ผลตอบแทนสูงกว่าเดิม อาจกล่าวได้ว่า การวางแผนจะช่วยท าให้นักบริหารใน

องค์การทั้งหลายมีหลักคิดอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ นั่นคือ หนึ่ง สามารถจับประเด็นของ

ปัญหาได้อย่างถูกต้อง สอง วเิคราะหส์าเหตุของปัญหาได้ชัดเจน สาม ก าหนดวัตถุประสงค์

และเป้าหมายอย่างชัดเจน และสี่ เสนอทางเลือกหรอืวิธีการแก้ปัญหาที่สอดคล้องกับ

สาเหตุอย่างแท้จริง 

  4) องค์การต้องวางแผนกลยุทธ์เพื่อควบคุม การวางแผนช่วยแรงกระตุ้น 

ในเชงิบวกให้คนร่วมกันท างานยิ่งขึ้น และลดการควบคุมด้วยแนวคิดเชิงลบใหน้้อยลง  
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แตก่ารวางแผนก็ยังคงเป็นกลไกในการวางระบบควบคุม เนื่องจากมีข้อก าหนดด้านต่าง ๆ 

ที่เป็นประโยชน์แก่ทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงาน ในอันที่จะแปลงเรื่องดังกล่าวใหเ้ป็น

มาตรฐาน (Standards) ในการท างานที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการตดิตามก ากับงาน (Monitoring) 

การวัดผลการด าเนินงาน (Measuring) และการสั่งการให้มกีารปรับปรุงแก้ไข (Take 

Corrective Action)  

  จากความส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์ดังกล่าวสรุปได้วา่ การวางแผน 

กลยุทธ์มีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรเป็นอย่างยิ่ง ท าให้องค์กรมีการพัฒนาตนเอง  

มีความรับผดิชอบต่อความส าเร็จและความล้มเหลว ช่วยใหเ้กิดการริเริ่มสร้างสรรค์  

มีทางเลือกใหมท่ี่ทันต่อยุคโลกาภวิัตน์ เป็นการก าหนดสภาพอนาคตขององค์กรอย่างเป็น

ระบบ มเีหตุมีผลดว้ยการคิดวิเคราะห์ที่สอดคล้องกับปัญหาที่เกิดขึน้ในองค์กรและเป็นแรง

กระตุน้ในเชิงบวกให้คนร่วมกันท างานมากขึ้น 

 1.3 โครงสร้างและกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

  เมื่อทราบว่าการวางแผนกลยุทธ์มีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรเป็น

อย่างยิ่งแล้วนักบริหารจงึควรท าความเข้าใจกับโครงสร้างและกระบวนการวางแผนกลยุทธ์

ให้ถูกต้องและมีหลักการ ซึ่งมนีักวิชาการได้เสนอแนะไว้อย่างชัดเจน ดังนี้ 

  พชรวทิย์ จันทร์ศริิสริ (2560, หน้า 74–75) กล่าวว่า โดยทั่วไปการจัดท า

แผนกลยุทธ์ขององคก์รอาจจะสรุปเป็นขั้นตอนของการจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อช่วยให้

ขั้นตอนชัดเจน และเป็นทางเลือกในกระบวนการจัดท าแผน ภายหลังจากที่ได้ทราบถึง

แนวคิดพื้นฐานขั้นตน้แล้ว โดยการวางแผนกลยุทธ์ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 

  1. การวเิคราะหภ์ารกิจหรอืพันธกิจ (Mission Analysis) 

  2. การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมในอนาคต (Environment Analysis) 

  3. การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

(SWOT หรอื Situation Analysis) 

  4. การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) 

  5. การค้นหาอุปสรรคและปัญหาในการด าเนินงาน (Obstacles) 

  6. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Decision) 

  7. การก าหนดนโยบาย (Policy Decision) 

  8. การก าหนดกิจกรรม (Activity) ส าคัญตามกลยุทธ์และนโยบาย 
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  9. การจัดท าแผนกลยุทธ์ (Strategy Planning) 

  อนึ่งก่อนการวางแผนกลยุทธ์จ าเป็นต้องท าการวิเคราะหค์วามตอ้งการ

จ าเป็น (Needs) ของสถานศึกษาเพื่อประกอบการจัดท าแผน อย่างน้อย 3 ด้าน คือ 

  1. ความต้องการในเชงินโยบาย (Policy Need) อันได้แก่ สถานศกึษาจะต้อง

ท าการวิเคราะหว์่าหนว่ยงานต้นสังกัดหรือหนว่ยเหนือมีกรอบนโยบายอย่างไร มีกฎหมาย 

ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องที่องค์การจะต้องปฏิบัติอะไรบ้าง เช่น พระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 22  

ระบุว่า “การจัดการศกึษาต้องยึดหลักว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองได้และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศกึษาต้องสง่เสริมให้

ผูเ้รียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาตแิละเต็มตามศักยภาพ” และ มาตรา 30 ระบุว่า  

“ให้สถานศกึษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมให้

ผูส้อนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผูเ้รียนในแตล่ะระดับการศกึษา”  

ซึ่งองค์การตอ้งน ามาประกอบเป็นส่วนส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ด้วย เช่น การจัด 

การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การวิจัยในช้ันเรียน การประกันคุณภาพ

การศกึษา เป็นต้น 

  2. ความตอ้งการของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Need) ในส่วนนีก้่อน

วางแผนกลยุทธ์สถานศกึษาต้องท าการวิเคราะหค์วามต้องการของกลุ่มคนผูม้ีสว่นได้ส่วน

เสียของสถานศกึษา และค านึงถึงแนวทางการสนองความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ไว้ในแผนกลยุทธ์ของสถานศกึษา และจะต้องท าความเข้าใจว่าผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียของตน 

มีใครบ้าง เนื่องจากแผนกลยุทธ์จะต้องสนองตอบความต้องการของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

ของสถานศกึษา ดังนั้นจะต้องให้ความส าคัญและต้องก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ของ

สถานศกึษาด้วย 

  3. ความต้องการของสถานศกึษา (School Business Need) คอื การบรรจุ 

สิ่งที่สถานศึกษาต้องการที่จะเน้นให้เกิดความเข้มแข็งหรือต้องการสร้างเอกลักษณ์หรอื

ความโดดเด่นให้แก่สถานศึกษา โดยระบุไว้ในแผนกลยุทธ์ใหชั้ดเจน 

  ดังนัน้ การวิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็นของสถานศกึษาก่อนการวางแผน

กลยุทธ์จึงเป็นการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของสถานศกึษา (SWOT) 

เพื่อศกึษาแนวโน้มการพัฒนาให้มคีวามเหมาะสม สอดคล้องกับความตอ้งการของ

สถานศกึษาและชุมชนท้องถิ่น โดยแนวโน้มและความเป็นไปได้ในการพัฒนาตามเงื่อนไข
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ข้อจ ากัดและองค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อการจัดการศกึษา ซึ่งได้แก่ นโยบายในการจัด

การศกึษาของหน่วยงานต้นสังกัด รูปแบบการบริหารงานของสถานศกึษา และปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้องอื่น การศกึษาความตอ้งการของชุมชนเป็นการส ารวจความตอ้งการของ

องค์การชุมชนที่องค์การทางการศึกษาตั้งอยู่ ความตอ้งการของผูป้กครองนักเรียนและ

ความตอ้งการของชาวบ้านในชุมชนสรุปมาเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของชุมชน การวิเคราะห์สภาพขององค์การทางการศกึษาเพื่อก าหนด

แนวทางในการพัฒนาการศึกษา จะต้องวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ด้วย 

เรียกว่า SWOT Analysis แนวทางการจัดท า SWOT มีดังนี้ 

  1. การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน ซึ่งประกอบด้วย Strengths : S คือ 

จุดแข็งหรอืข้อได้เปรียบ และ Weaknesses : W คือ จุดอ่อน หรือข้อเสียเปรียบ 

  2. การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย Opportunity : O 

คือ โอกาส Threats : T คอื อุปสรรค หรอืภาวะคุกคามการด าเนินงานของสถานศกึษา 

  การวิเคราะห ์SWOT อาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เป็นการท า Situation 

Analysis หรอืการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรอืหน่วยงานในปัจจุบัน เพื่อค้นหาจุดแข็ง 

จุดเด่น จุดด้อย หรอืสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ตอ้งการใน

อนาคต การวิเคราะห์ SWOT ท าให้ผู้บริหารทราบถึงสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจ

ขององค์กร มีความเข้าใจถึงคุณลักษณะของผูร้ับบริการ รวมถึงความตอ้งการและเหตุผล

ที่มารับบริการของหน่วยงาน (ส านักงานพัฒนาระบบราชการ, 2547, หน้า 15) 

  ดังนัน้ ผูว้ิจัยสรปุได้วา่ โครงสร้างและกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ต้องมี 

การก าหนดขั้นตอนอย่างชัดเจน มีการวิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็นอย่างนอ้ย 3 ด้าน  

คือ ความต้องการเชงินโยบาย ความตอ้งการผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย และความต้องการของ

องค์กร ซึ่งจะเป็นการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อองค์กร 

ซึ่งการวิเคราะหด์้วยเทคนิค SWOT Analysis จัดเป็นวิธีการหนึ่งที่จะท าให้ได้ข้อมูลที่เป็น 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ขององค์กร แล้วน าไปสู่การก าหนดแผนกลยุทธ์

ต่อไป 

 1.4 องค์ประกอบส าคัญในแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา 

  ในการจัดท าแผนกลยุทธ์นั้นมีผู้ให้แนวทางในการก าหนดองค์ประกอบ

ส าคัญในแผนกลยุทธ์ไว้อย่างหลากหลาย ดังเช่น 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



32 

  พชรวทิย์ จันทร์ศริิสริ (2560, หน้า 76–80) เสนอแนะไว้ว่า การวางแผน 

กลยุทธ์ในสถานศกึษาจะต้องก าหนดองค์ประกอบส าคัญในแผน ดังนี้  

  1. การสร้างวิสัยทัศน์ เป็นการสรา้งภาพความส าเร็จในอนาคตของ

สถานศกึษาที่ตอ้งการให้เกิดขึน้ซึ่งผูบ้ริหารและสมาชิกทุกคนในสถานศกึษาร่วมกัน

คาดหวังและจนิตนาการขึ้น เป็นการมองภาพอนาคตและก าหนดจุดหมายปลายทางที่

เชื่อมโยงกับภารกิจ ค่านิยมและความเชื่อเข้าด้วยกันจุดมุ่งหมายปลายทางดังกล่าวต้อง

ชัดเจน ท้าทาย มีพลัง ความความเชื่อและความเป็นไปได้เข้าด้วยกัน ลักษณะของวิสัยทัศน์

โดยทั่วไปจะเป็นข้อความที่กะทัดรัด ชัดเจน ท้าทายสิ่งที่ตอ้งการใหเ้กิดขึ้นในอนาคต 

(Proactive Plan for the Future, It is a View of the Everyone can Believe in) สรุปสมการ

ความส าเร็จของวิสัยทัศน ์คือ V = I + A โดย I คือ ความฝันในอนาคต (Image) และ A คือ 

การกระท า (Action) 

   วิสัยทัศนข์องสถานศกึษาจ าเป็นจะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศนข์อง

หนว่ยงานต้นสังกัดตั้งแต่ระดับสูงลงมา เพื่อให้การพัฒนาการศกึษาด าเนินไปในกรอบ 

และทิศทางหลักของตน อาทิ วิสัยทัศนข์องกระทรวงศึกษาธิการ วสิัยทัศนข์องส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (สพฐ.) ส านักงานเขตพื้นที่การประถมศกึษา หรอื 

ส านักงานเขตพืน้ที่การมัธยมศกึษา แล้วแตก่รณีเป็นต้น วิสัยทัศนท์ี่ดนีั้นนอกจากจะ 

การคาดหวังสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตขององค์กรที่มีลักษณะท้าทายมีพลัง กระตุน้

และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่คนในองค์กรแลว้ ยังสอดคล้องกับวิสัยทัศนแ์ละทิศทางของ

องค์กรตน้สังกัดด้วย 

  2. ความส าคัญของวสิัยทัศน์ วิสัยทัศนเ์ป็นภาพในอนาคตที่เห็นได้อย่าง

ชัดเจนในปัจจุบันเป็นภาพในแง่บวกที่นา่พึงปรารถนา ยิ่งใหญ่ตระการตา สะท้อนความคิด

เชงิรุกและเชื่อมั่นว่าสามารถเป็นจรงิได้จนกระตุ้นใหเ้กิดแรงบันดาลใจมุง่มั่นกระท าจนกว่า

จะส าเร็จ วิสัยทัศน์จะตอบค าถามว่า เราฝันอยากเป็นอะไร และฝันนั้นจะเป็นจริงได้อย่างไร 

วิสัยทัศนจ์ะมีอทิธิพลกระตุ้นแรงบันดาลใจให้มุ่งมั่นสู่สัมฤทธิผลที่ได้วางไว้ ส่งผลใหด้ าเนนิ

ชีวติอย่างมเีป้าหมาย มีการวางแผนและไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคที่เกิดขึน้ อย่างไรก็ตามหาก

การท างานใดที่ผู้บริหารปราศจากวิสัยทัศนใ์นการท างานแลว้ องค์กรก็จะเดินไปอย่างไร้

ทิศทางสะเปะสะปะ และจะไม่สัมฤทธิผล ดังที่เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2557, หน้า 35) 

กล่าวว่า สิ่งเดียวที่เลวร้ายกว่าการตาบอด คอื การมองเห็นแตไ่ร้วิสัยทัศน์ ซึ่งเนตรพัณณา 

ยาวิราช (2552, หนา้ 18) ได้สนับสนุนแนวคิดนีโ้ดยให้ความส าคัญเกี่ยวกับวิสัยทัศนไ์ว้วา่ 
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วิสัยทัศนม์ีความส าคัญต่อการบริหารองคก์ารเป็นอย่างมาก เพราะวิสัยทัศนท์ี่มี

ประสิทธิภาพจะช่วยเชื่อมโยงระหว่างปัจจุบันถึงอนาคตได้เป็นอย่างด ีท าให้บุคลากรใน

องค์การเกิดแรงจูงใจที่จะก้าวไปสู่อนาคต เกิดการท างานที่มีมาตรฐานสู่ความเป็นเลิศของ

องค์การและทราบทิศทางขององค์การ ความส าคัญของวิสัยทัศน์ มีดังนี้ 

   1) วสิัยทัศนเ์ป็นสิ่งที่เช่ือมโยงปัจจุบันและอนาคต (Vision Links the 

Present to the Future) คอื จะท าให้องค์การด าเนินไปในทิศทางที่ถูกต้องที่จะสร้างความ

กระตอืรอืร้นให้แก่คนในองค์การ วิสัยทัศนเ์กี่ยวข้องกับอนาคตเสมอ ตัง้แต่เริ่มตน้ขณะนี้

และเดี๋ยวนี ้องค์การอาจประสบปัญหาเกี่ยวกับการสรา้งยอดขายให้มากขึ้นหรอื 

การแก้ปัญหาอย่างปัจจุบันทันด่วนและการด าเนินโครงการตา่ง ๆ ใหส้ าเร็จลุล่วงไป 

ปัญหาเหลา่นี ้คือ ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและผู้บริหารจะต้องเสียเวลาในการจัดการกับ

ปัญหาที่เกิดขึน้โดยที่แทบจะไม่มเีวลาคิดถึงอนาคต บางครัง้มีผู้แนะน าว่าผูบ้ริหารนี้

ต้องการวิสัยทัศนท์ั้งสองทาง (Bifocal Vision) หมายถึง ความสามารถที่จะบริหารงานใน

วันนีใ้ห้ส าเร็จลุล่วงดว้ยดีในขณะที่สามารถท าให้เกิดความส าเร็จในอนาคตที่ตอ้งการ คอื 

ผูน้ าสามารถท าได้ทั้งสองอย่างในเวลาเดียวกัน ทั้งปัจจุบันและอนาคต 

   2) วสิัยทัศนเ์ป็นพลังท าให้คนในองค์การท างานได้ (Vision Energizes 

People and Garners Commitment) และมีขอ้ผูกพันสัญญาที่จะท างานท้าทาย

ความสามารถใหส้ าเร็จได้เพราะมีสิ่งมากระตุ้นใหพ้นักงานท างานด้วยความสามารถและ

ท้าทาย พนักงานมคีวามเต็มใจในการท างานและคิดหาหนทางที่จะท าให้ส าเร็จได้ด้วยดีอัน

จะท าให้องค์การได้รับก าไรมากขึ้นและผลตอบแทนสูงขึน้ด้วย วิสัยทัศนต์้องมกีารส่งผา่น

ไปยังสายงานระดับล่างด้วยเพราะพนักงานผูป้ฏิบัติจะมีความเต็มใจและมีข้อผูกพันสัญญา

ที่ตอ้งท าให้ส าเร็จ 

   3) วสิัยทัศนท์ าให้งานมคีวามหมาย (Vision Gives Meaning to Work) 

พนักงานที่เข้าใจวิสัยทัศนข์ององค์การจะท างานด้วยความตั้งใจเพราะเป็นงานที่มีคุณค่า

และมีความหมายต่อพวกเขา พนักงานมคีวามรักที่จะท างานและมีความรูส้ึกภาคภูมิใจใน

งานและมีความตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จขององค์การ 

   4) วิสัยทัศนท์ าให้เกิดมาตรฐานการท างานอย่างดีเยี่ยม (Vision 

Establishes a Standard of Excellence) หมายถึง วสิัยทัศนท์ าให้เกิดมาตรการวัดที่ท าให้ผล

การท างานมคีุณภาพได้มาตรฐานที่สามารถวัดได้ พนักงานที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด

เพราะสภาพแวดล้อมที่สลับซับซ้อนในปัจจุบันท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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วิสัยทัศนเ์ปรียบเสมอืนเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวที่ท าให้ทุกคนยึดถือร่วมกันและเป็นมาตรฐาน

เดียวกัน วิสัยทัศนท์ี่ดจีะน ามาซึ่งดารรับรู้ได้ด้วยใจของพนักงาน (A Good Vision Bring out 

the Best by Speaking to the Hearts of Employees) 

   5) วสิัยทัศนเ์ป็นภาพรวมที่มองเห็นได้ทุกคน (Vision has Broad Appeal) 

วิสัยทัศนท์ี่ดจีะต้องกว้างและรับรู้ทั่วกันจะช่วยให้องค์การเกิดการเปลี่ยนแปลงและท าให้มี

ความหวังในความส าเร็จในอนาคต เพราะผูบ้ริหารขององค์การทราบจุดมุง่หมายปลายทาง

ที่ตอ้งการในอนาคตอันเป็นหลักฐานของวิสัยทัศนก์็คือ วิสัยทัศนท์ี่มปีระสิทธิภาพจะเน้น 

ที่คน วิสัยทัศนท์ี่ไม่สามารถจะส าเร็จได้ด้วยผูค้นเพียงคนเดียว แตว่ิสัยทัศนจ์ะส าเร็จได้ด้วย

คนทั้งหมดในองค์การ และไม่ใช่เฉพาะผูบ้ริหารระดับสูงเท่านั้นแต่เกี่ยวข้องกับทุกคน 

ทุกระดับ เพราะวิสัยทัศนเ์ป็นเครื่องมอืกระตุ้นและจูงใจไปสู่อนาคตในทิศทางเดียวกัน 

   6) วสิัยทัศนเ์กี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง (Vision Deals with Change) 

วิสัยทัศนท์ าให้เกิดการปฏิบัติและท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบเดิมเพื่ออนาคต

ที่ดกีว่าเดิม การเปลี่ยนแปลงนี้คอืการมทีิศทางที่ชัดเจนขึน้และพนักงานจะพบกับ 

ความสลับซับซ้อนของกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นซึ่งจะไม่ใช่รูปแบบเดิมอีกต่อไป 

   7) วิสัยทัศนท์ าให้เกิดความหวัง (Vision Encourages Faith and Hope) 

หมายถึง การที่มีผูน้ าสร้างจนิตนาการส าหรับอนาคต เป็นภาพในอนาคตที่เช่ือว่าน า 

ความเจรญิก้าวหน้ามาสู่องค์การ และเป็นพลังในพนักงานมคีวามเชื่อว่าสามารถท างานได้

ส าเร็จ 

   8) วสิัยทัศน์สะท้อนให้เห็นถึงความคิดอันสูงส่ง (Vision Reflect High 

Ideals) หมายถึง การที่มีผู้น ามีวสิัยทัศนเ์ป็นอุดมคติอันสูงส่งที่สามารถเป็นไปได้เป็น 

แรงกระตุ้นใหพ้นักงานมขี้อผูกพันธ์สัญญาที่จะท าให้ความคิดอันสูงสง่เป็นความจริง 

   9) วสิัยทัศนท์ าให้ทราบจุดมุ่งหมายปลายทางและการเดินไปสู่จุดหมาย

ปลายทางที่ตอ้งการ (Vision Defines the Destination and the Journey) หมายถึง  

การที่มีวสิัยทัศนท์ี่ดที าให้ทราบว่าองค์การจะด าเนินไปยังทิศทางใด ทุกคนในองค์การ

เปรียบเสมอืนการเดินทางร่วมกันไปสู่จุดหมายปลายทาง 

   10) วิสัยทัศนเ์กี่ยวข้องกับการท างานของทุกระดับในองค์การ วิสัยทัศน์

เกี่ยวข้องกับองค์การในภาพรวมทั้งหมดที่ตอ้งอาศัยการท างานของแผนกต่าง ๆ ทั่วทั้ง

องค์การที่ต้องอาศัยการท างานของแผนกในทุกส่วนงานขององค์การ 
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   ดังนัน้ วิสัยทัศน์จงึมคีวามส าคัญอย่างยิ่งตอ่การพัฒนาองค์การ 

ทั้งนีเ้พราะ 

   1. วิสัยทัศนช่์วยสร้างพลังให้กับองค์การ การจะท าให้องค์การมกีารรวม

พลังมุ่งไปในทิศทางเดียวกันได้ตอ้งอาศัยองค์ประกอบหลายอย่าง ที่ส าคัญประหารหนึ่ง 

คือ ภาวะผู้น าที่จะน าคนทั้งองค์การได้ และวสิัยทัศนข์องหน่วยงานหรอืองค์การ 

   2. วสิัยทัศนท์ าให้ได้เปรียบในการแข่งขัน ในโลกของการแขง่ขันผูน้ า 

ที่มวีิสัยทัศนย์่อมได้เปรียบเสมอ เพราะสามารถคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตได้ และ

วิสัยทัศนท์ าให้เกิดความทะเยอทะยานหาญกล้าที่จะเป็นหนึ่ง 

   3. วสิัยทัศนท์ าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนอ์าจจะเขียนในรูปของ

ร้อยแก้วแบบใดก็ได้ แตค่วรประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ประการ คอื 1) ท่านต้องการท า

อะไรใหส้ าเร็จ (ภารกิจ) 2) ท าไมท่านจงึต้องการท าให้ส าเร็จ (วัตถุประสงค์)  

3) ท่านคาดหวังผล (เหตุผล) เช่นไร 

   4. วิสัยทัศนชี์ท้างเป้าหมายในการท างานให้ส าเร็จตามแผนที่วางไว้เป็น

ตัวก าหนดขอบข่ายของงาน หรอืภาระหน้าที่ ท าให้บุคลากรต้องท างานใหสู้งกว่าเกณฑ์

มาตรฐาน 

   5. เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี ต้องมีการสร้างทีมงาน เพื่อให้ 

การท างานส าเร็จลุล่วงดว้ยดี ต้องมีการสร้างขวัญก าลังใจให้แก่ผู้รว่มงาน ถ้าไม่มีวิสัยทัศน์ 

หรอืไม่มกีารสร้างภาพอนาคตจะท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานเชิงแก้ไขมากกว่าเชงิ

ป้องกัน 

  3. พันธกิจของสถานศึกษา (Mission) เป็นการพิจารณาว่าสถานศกึษา

จะต้องท าหน้าที่อะไรตามกฎหมายด้านการจัดการศกึษาให้แก่เยาวชนและประชาชน 

อย่างมคีุณภาพ และเมื่อเปรียบเทียบกับหนว่ยงานอื่นที่มีวัตถุประสงค์อย่างเดียวกันแลว้ 

สถานศกึษาของเราจะเพิ่มภารกิจที่โดดเด่นแตกต่างจากหนว่ยงานเหล่านั้นอย่างไร โดยให้

ระบุลงไปให้ชัดเจนอย่างไรก็ตาม ก่อนก าหนดพันธกิจสถานศกึษาจะต้องท าการวิเคราะห์

พันธกิจขององค์การ (Mission Analysis) เพื่อตรวจสอบว่า พันธกิจหลักของสถานศึกษา 

ที่ท าอยู่ในปัจจุบันยังมคีวามเป็นอยู่หรอืไม่อย่างไร พันธกิจใดควรยกเลิกเพราะเหตุใด  

พันธกิจใดควรปรับเปลี่ยนใหมห่รอืเพิ่มขึน้เพราะเหตุใด บุคลากรทุกคนต้องตระหนักว่า

พันธกิจใดคือพันธกิจหลัก พันธกิจใดคือพันธกิจรอง เน้นใหส้มาชิกในหนว่ยงานเข้าใจ

ตรงกันไม่หลงทาง 
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  4. ประเด็นยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา คือ เรื่องหลัก ๆ หรอืเรื่องใหญ่ 

ที่สถานศึกษาจะต้อจัดท าเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน ์และสามารถเชื่อมโยงไปก าหนด

เป้าประสงค์ เช่น เสริมสร้างขดีความสามารถขององค์การให้มคีวามพร้อมต่อการปฏิบัติ

ภารกิจ (ประเด็นยุทธศาสตร์) บุคลากรและองค์กรมคีวามพร้อมในการปฏิบัติงานในระดับ

เกณฑม์าตรฐานที่สามารถยอมรับได้และปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภบิาล (เป้าประสงค์) 

(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ออนไลน์) 

  5. เป้าประสงค์ของสถานศึกษา (Objective) เป้าประสงค์ คือ  

สภาพความส าเร็จของการด าเนนิงานในขั้นตอนสุดท้ายของแต่ละยุทธศาสตร์ เป็นการระบุ 

หรอืบอกใหท้ราบเกี่ยวกับสิ่งที่ตอ้งการจะท าใหไ้ด้ ซึ่งแผนกลยุทธ์ของแตล่ะหนว่ยงาน 

อาจก าหนดระยะเวลาแตกต่างกัน เช่น แผน 3 ปี, 5 ปี, 10 ปี หรอืมากกว่าแล้วแต่กรณี  

การก าหนดเป้าประสงค์ในระยะยาว (Long Term Objective) อาจก าหนดสภาพความส าเร็จ

ของการด าเนินงานที่ต้องการให้เกิดขึ้น ในแต่ละปีหรือเป็นช่วงๆ ละ 2 หรือ 3 ปีก็ได้หรือ

อาจก าหนดเป็นเป้าประสงค์ลักษณะที่เป็นเป้าหมาย (Target) ในทางปฏิบัติการก าหนด

เป้าประสงค์ระยะยาวนั้น ขั้นตอนการจัดท ามักจะเริ่มจากการก าหนดจุดมุ่งหมาย  

การวิเคราะหท์างกลยุทธ์ และการจัดวางกลยุทธ์ โดยภายใต้กระบวนการคิดและวิเคราะห์ 

ทางกลยุทธ์ ซึ่งจะกระท าพร้อมกันไป 

  6. กลยุทธ์ของสถานศึกษา (Strategy) วิธีการด าเนินการของ

สถานศกึษาที่ก าหนดขึน้มาเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และวิสัยทัศน์ 

ของสถานศกึษา หากจะพิจารณาความสอดคล้องเชื่อมโยงพบว่าในหนึ่งเป้าประสงค์

สามารถก าหนดยุทธศาสตร์ได้หลายยุทธศาสตร์ ในหนึ่งประเด็นยุทธศาสตรส์ามารถ

ก าหนดได้หลายๆ เป้าประสงค์และในหนึ่งวิสัยทัศน์สามารถก าหนดได้หลาย ๆ ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 

  7. โครงการ กิจกรรม (Project) เป็นกิจกรรมหรอืกลุ่มกิจกรรมที่

สถานศกึษาก าหนดขึ้นมาด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุแตล่ะกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์

ของสถานศกึษา 

  8. ตัวชี้วัด (Key Performance Indicator : KPI) เป็นตัวที่บ่งบอกหรอื

สะท้อนความส าเร็จของแผนงานโครงการที่ด าเนินงานในแผนกลยุทธ์ 
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   หากพิจารณาความสอดคล้องเชื่อมโยงของสว่นต่าง ๆ ที่สถานศึกษา

จะต้องจัดท าในแผนกลยุทธ์ จะอธิบายได้ดังภาพประกอบ 1 (พชรวทิย์ จันทร์ศิริสริ, 2560, 

หนา้ 80) 

     

   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพประกอบ 3 ความสอดคล้องเช่ือมโยงของแผนกลยุทธ์สถานศกึษา  

             ที่มา : พชรวทิย์ จันทร์ศริิสริ, 2560, หน้า 80 

   นอกจากนีพ้วงรัตน ์เกษรแพทย์ (2543, หน้า 16-19) ได้ให้ความเห็น

เกี่ยวกับการก าหนดส่วนส าคัญในแผนกลยุทธ์ของสถานศกึษาว่า จากปี ค.ศ. 1980  

ถึงปัจจุบัน การวางแผนกลยุทธ์ได้ถูกพัฒนาจนกระทั่งท าให้เกิดกระบวนการบริหารงาน

ส าหรบัการน าแผนไปใช้โดยเฉพาะ เรยีกว่า กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ซึ่งมี

วัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อให้ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

สถานการณท์างกลยุทธ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ช่วยใหอ้งค์กรสามารถด าเนินงาน 

ได้บรรลุตามเป้าหมายต่าง ๆ ที่ตัง้ไว้ ซึ่งตรงข้ามกับการวางแผนกลยุทธ์ที่ถูกน ามาใช้ 

SWOT สถานศึกษา 

วิสัยทศัน์ (Vision) 

ประเด็นยทุธศาสตร ์  

เป้าประสงค์ (objective)   

กลยุทธ์ (Strategy)  

โครงการ (Project) 

KPI (Key Performance Indicator) 

ปรัชญาสถานศึกษา 

  

   

   

นโยบาย

รัฐบาล/

กระทรวงต้น

สังกัด/

หน่วยงานตน้

สังกัด 

นโยบาย

สถานศึกษา/

ผู้บรหิาร 
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เพื่อให้มแีผนการท างานในด้านต่าง ๆ ที่ดทีี่สุดส าหรับระยะยาวที่สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ รวมทั้งจะช่วยใหก้ารบริหารงานเป็นไปโดยราบรื่น 

และบรรลุเป้าหมาย  

   จากวิวัฒนาการที่ผา่นมา จึงอาจกล่าวได้ว่าการวางแผนที่ถูกพัฒนาจน

เกิดกระบวนการที่จะท าให้ได้วิธีการที่ดีที่สุดส าหรับองค์การ ส่วนการบริหารเชงิกลยุทธ์ 

จะเป็นกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อที่จะให้การท างานขององค์การเป็นไปโดยมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งการวางแผนกลยุทธ์ และการบริหารเชิงกลยุทธ์มีขอบเขตที่

เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับกระบวนการบริหารเหมอืนกัน จะแตกต่างกันตรงที่การวางแผน 

กลยุทธ์จะเป็นกระบวนการคิดวิเคราะห์จากข้อมูลที่ถูกรวบรวมอย่างสมบูรณ์ที่สุดจากทุก

ส่วนที่เกี่ยวข้อง และใช้ความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์เพื่อการวางแผนการท างาน แตก่ารบริหาร

เชงิกลยุทธ์จะเป็นขั้นตอนการใชเ้ทคนิควิธีต่างๆ เพื่อการบริหารและควบคุมการปฏิบัติตาม

แผนกลยุทธ์ดังกล่าวใหส้ าเร็จผลใหด้ีที่สุด 

   ส าหรับการก าหนดส่วนส าคัญในแผนกลยุทธ์นั้นสามารถก าหนดได้ตาม

ขั้นตอน ดังตอ่ไปนี้ 

    ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน ซึ่งมี

ส่วนส าคัญประกอบด้วย 

    1. การวเิคราะหส์ภาวะแวดล้อมภายนอกองค์การ สภาวะแวดล้อม

โดยทั่วไป สภาวะแวดล้อมของการด าเนินงาน 

    2. การวิเคราะหส์ภาวะแวดล้อมภายในองค์การ ซึ่งจะต้องวิเคราะห์

โครงสรา้งขององค์การ ระบบระเบียบวิธีการปฏิบัติ บรรยากาศการท างาน ทรัพยากร 

การบริหาร เป็นต้น 

    ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนกลยุทธ์ มีสว่นส าคัญประกอบด้วย 

    1. การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) 

    2. ระบุพันธกิจหลัก (Mission) 

    3. ก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective)  

    4. ก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) 

    5. โครงการและกิจกรรม (Project) 
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    ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินกลยุทธ์ มสี่วนส าคัญประกอบด้วย 

    1. โครงการ 

    2. งบประมาณ 

    3. ระเบียบวิธีปฏิบัติ 

    ขั้นตอนที่ 4 การควบคุมกลยุทธ์ มีสว่นส าคัญประกอบด้วย 

    1. การก าหนดมาตรฐาน 

    2. การวัดผลการปฏิบัติงาน 

    3. การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 

    4. การด าเนินการแก้ไข 

   เมื่อมีการก าหนดส่วนส าคัญในแผนกลยุทธ์ทั้ง 4 ขั้นตอนแลว้ ก็จะเกิด

เป็นกระบวนการอย่างตอ่เนื่องที่เกี่ยวพันกันเพื่อน าไปสู่การบริหารสู่ความเป็นเลิศต่อไป 

   ในส่วนของ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554,  

หนา้ 11-13) ได้อธิบายเกี่ยวกับส่วนส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ ที่มีองค์ประกอบหลัก  

3 องค์ประกอบ คือ 

   1. การวางแผนกลยุทธ์ หรอืการจัดวางกลยุทธ์ มกีารด าเนินงาน  

3 ขัน้ตอน ดังนี้ 

    1.1 การศึกษาสถานภาพของหน่วยงาน เป็นการศกึษาวิเคราะหถ์ึง

ปัจจัยที่มผีลกระทบต่อหนว่ยงานทั้งเชิงบวกละเชิงลบ ซึ่งแยกปัจจัยที่วเิคราะหอ์อกเป็น  

การวิเคราะห์ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมที่เป็นปัจจัยภายนอก 

และปัจจัยภายใน หรอืเรียกอีกย่างว่า สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน  

ซึ่งการวิเคราะหด์ังกล่าวจะท าให้ทราบถึงบริบทปัจจุบันของหน่วยงาน ดังค าถามที่ว่า  

ปัจจุบันหนว่ยงานของเราอยู่ ณ จุดใด (Where are we now ?) 

    1.2 การก าหนดทิศทางของหนว่ยงาน เป็นการก าหนดทิศทางที่

หนว่ยงานต้องการมุง่ไปสู่ผลลัพธ์ปลายทางที่หนว่ยงานต้องการบรรลุ ในการก าหนด

ทิศทางของหนว่ยงาน ประกอบด้วย 

     1.2.1 การก าหนดวิสัยทัศน์ 

     1.2.2 พันธกิจ 

     1.2.3 เป้าประสงค์หลัก                                                                              
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     ซึ่งการก าหนดทิศทางของหน่วยงานเปรียบเสมอืนการตอบค าถาม

ที่ส าคัญที่สุดและเป็นค าถามที่ถูกถามมากที่สุด คอื หน่วยงานของเราต้องการไปสู่จุดไหน 

(Where do we want to go?) 

    1.3 การก าหนดกลยุทธ์ เป็นน าข้อมูลและปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์

สถานภาพของหนว่ยงานและก าหนดทิศทางของหน่วยงาน จัดท าเป็นกลยุทธ์ในระดับ 

ต่าง ๆ รวมทั้งประเมินและคัดเลือกว่ากลยุทธ์ใดที่มคีวามเหมาะสมกับหนว่ยงานใดที่สุด  

ซึ่งก าหนดเป็นประเด็นกลยุทธ์ ดังนี้ 

     1.3.1 เป้าประสงค์ 

     1.3.2 เป้าหมาย 

     1.3.3 กลยุทธ์ 

     1.3.4 ตัวชีว้ัด 

    ซึ่งเปรียบเสมอืนการตอบค าถามที่ว่า เราจะไปสู่จุดหมายที่ตอ้งการ

ได้อย่างไร (How do we get there?) 

   2. การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญเป็นอย่าง

มากในการบริหารเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเมื่อหนว่ยงานได้วิเคราะหป์ัจจัยต่าง ๆ ก าหนดทิศทาง 

การพัฒนา และจัดท ากลยุทธ์แล้ว ต้องน ากลยุทธ์ที่ไดว้างแผนไว้มาด าเนินการประยุกต์เพื่อ

ปฏิบัติให้เกิดผลผลติและผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ในการบริหารเชิงกลยุทธ์หาก

ขาดขั้นตอนนี ้สิ่งที่ได้วางแผนไว้จะไม่เกิดผลจรงิ และหากวิเคราะห์หรอืวางกลยุทธ์ไว้ดี

เพียงใด ถ้าการปฏิบัติตามกลยุทธ์ไม่เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ สิ่งที่มุ่งหวังก็ไม่สัมฤทธิ์ผล

ที่จะก่อใหเ้กิดตอ่หนว่ยงาน ดังนัน้ การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติเปรียบเสมอืนการตอบ

ค าถามที่วา่ เราจะต้องท าหรอืเปลี่ยนแปลงอะไรบ้างเพื่อไปถึงจุดนัน้ (What do we have to 

do or change?) 

   3. การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ เป็นขั้นตอนสุดท้ายของ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ การตดิตาม ตรวจสอบความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค 

ตลอดจนความส าเร็จและความล้มเหลวของโครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ ที่ประกอบขึน้

เป็นกลยุทธ์ของหนว่ยงาน ซึ่งวิธีการในการตดิตามประเมินผล โดยเฉพาะการติดตาม

ประเมินผลใหเ้ป็นไปตามตัวชีว้ัดความส าเร็จที่ได้ก าหนดไว้ จะตอบค าถามที่ว่า เราจะวัด

ความเก้าหน้าและรู้ว่าเราได้ไปถึงที่หมายได้อย่างไร (How do we measure our progress 

and know we have got ton there?) 
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   ธนชัย ยมจินดา (2555, หน้า 2-9) ได้กล่าวว่า การจัดการเชงิกลยุทธ์ 

ในภาครัฐกิจนั้น ควรมีองค์ประกอบในแผนกลยุทธ์ คือ 1) วิสัยทัศน ์2) พันธกิจ 3) นโยบาย 

4) เป้าหมาย 5) กลยุทธ์ 6) แผนงาน และ 7) ตัวชี้วัด ในขณะที่ ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ัฒนา  

(2555, หน้า 15) ได้น าเสนอ การจัดการเชิงกลยุทธ์ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ไว้วา่ 

กลยุทธ์ ในแผนกลยุทธ์ ตอ้งมอีงค์ประกอบ ดังนี้ 1) วิสัยทัศน ์2) พันธกิจ 3) วัตถุประสงค์ 

4) กลยุทธ์ 5) โครงการ/แผนงาน และ 6) ตัวชีว้ัด ในท านองเดียวกัน ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2554, หนา้ 11-13) กล่าวว่า การบริหารจัดการ

เชงิกลยุทธ์การจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน มีองค์ประกอบในแผนกลยุทธ์ ดังนี้ 1) วสิัยทัศน ์ 

2) พันธกิจ 3) วัตถุประสงค์ 4) กลยุทธ์ 5) ตัวชี้วัด และ 6) โครงการ/แผนงาน เชน่เดียวกัน

กับสุชาติ บางวิเศษ (2553, หนา้ 22) ได้มขี้อเสนอในเรื่องขององค์ประกอบส าคัญของ 

กลยุทธ์เพื่อการบริหารจัดการบัณฑิตย์วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไว้วา่ ต้องมี

องค์ประกอบส าคัญ คอื 1) วิสัยทัศน ์2) พันธกิจ 3) วัตถุประสงค์ 4) กลยุทธ์ 5) ตัวชี้วัด 

และ 6) แผนงาน ท านองเดียวกันกับ สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวนิ (2550, หนา้ 4) ได้กล่าวว่า

การบริหารเชิงกลยุทธ์ ในแผนกลยุทธ์ต้องมีสว่นประกอบ ได้แก่ คือ 1) วสิัยทัศน์  

2) พันธกิจ 3) วัตถุประสงค์ 4) กลยุทธ์ 5) ตัวช้ีวัด และ 6) กิจกรรม  

   นอกจากนีพ้ฤทธิ์ ศริิบรรณพิทักษ์ (2552, หนา้ 17-18) กล่าวว่า 

การบริหารและการจัดการศกึษา มคีวามจ าเป็นต้องจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อน าไปสู่ 

การปฏิบัติงาน โดยแผนกลยุทธ์ประกอบด้วย 1) วิสัยทศัน ์2) กลยุทธ์ 3) กิจกรรม/

โครงการ และ 4) ตัวชี้วัด ในส่วนของบุญเกียรติ โชควัฒนา (2549, หน้า 35)  

มีแนวความคิดในเรื่องสว่นประกอบของกลยุทธ์ คือ 1) วิสัยทัศน ์2) พันธกิจ  

3) เป้าประสงค์ และ 4) กลยุทธ์ นอกจากนี้ Gill Roger (2006, p. 177) น าเสนอว่า  

ส่วนส าคัญของแผนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการตามทฤษฏีและแนวทางปฏิบัติของผูน้ า 

ต้องประกอบด้วย 1) Vision วิสัยทัศน ์2) Mission พันธกิจ 3) Objective วัตถุประสงค์  

4) Target เป้าหมาย และ 5) Strategy กลยุทธ์  

   จากแนวคิดเกี่ยวกับการก าหนดองคป์ระกอบส าคัญในแผนกลยุทธ์

ข้างตน้สรุปได้ว่า การก าหนดองค์ประกอบส าคัญในแผนกลยุทธ์สถานศกึษา ควรเริ่มต้น

จากการวิเคราะหป์ัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่เป็นปัจจุบัน

น ามาสู่การวางแผนกลยุทธ์ ที่ต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์หลัก 

เพื่อเป็นการก าหนดทิศทางของสถานศกึษาเสียก่อน จากนั้นจงึก าหนดเป้าประสงค์ 
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เป้าหมาย กลยุทธ์  โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัด เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติและการประเมิน

กลยุทธ์ต่อไป ซึ่งผู้วจิัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์ในการบริหารงาน ดังตาราง 1 

ตาราง 1 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบกลยุทธ์ในการบริหารงาน 

องค์ประกอบกลยุทธ์ 
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วิสัยทัศน์           10 100 * 

พันธกิจ           9 90 * 

ยุทธศาสตร์           1 10  

เป้าประสงค์ / วัตถุประสงค์           8 80 * 

กลยุทธ์           10 100 * 

โครงการ / กิจกรรม           5 50 * 

แผนงาน           3 30  

ตัวชี้วัด           7 70 * 

นโยบาย           1 10  

เป้าหมาย           2 20  

   จากตาราง 1 ผูว้ิจยัใช้ความถี่ร้อยละ 50 ขึ้นไป เป็นเกณฑใ์นการเลือก

องค์ประกอบของกลยุทธ์ในการบริหารงานปรากฏว่า องค์ประกอบของกลยุทธ์  

   ในการบริหารงาน มีดังนี้ 1) วสิัยทัศน ์(Vision) 2) พันธกจิ (Mission)  

3) วัตถุประสงค์ (Objective) 4) กลยุทธ ์(Strategy) 5) โครงการ/กิจกรรม (Project) และ 

6) ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator) 
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2. การบริหารงานวชิาการ 

 2.1 แนวคดิและความส าคัญการบริหารงานวชิาการ  

  งานวิชาการเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศกึษาที่

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุด ดว้ยเจตนารมณ์ 

ที่จะให้สถานศกึษาด าเนินการได้อย่างอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้เรยีน สถานศกึษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมสี่วนร่วมจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศกึษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถ

พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูต้ลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการวัด

ปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่น ได้อย่างมคีุณภาพ ดังมาตราใน

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

ต่อไปนี ้

  มาตรา 24 จัดกระบวนการเรียนรู้ 

  มาตรา 25 รัฐต้องสง่เสริมการด าเนินงานและการจัดตัง้แหลง่การเรียนรู้ 

ตลอดชวีิตทุกรูปแบบ 

  มาตรา 26 จัดการประเมินผูเ้รียน 

  มาตรา 27 จัดท าสาระหลักสูตรตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรแกนกลางใน

ส่วนที่เกี่ยวกับปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมปิัญญาท้องถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

เพื่อเป็นสมาชิกที่ดขีองครอบครัว 

  มาตรา 30 พัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและส่งเสริม

ให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผูเ้รียน 

  มาตรา 48 จัดให้มีการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาและจัดท ารายงาน

ประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน 

  มาตรา 66 พัฒนาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศกึษาของ

ผูเ้รียน   

  ในท านองเดียวกันจติิมา วรรณศร ี(2557, หน้า 3-4) กล่าวว่า การบริหาร

สถานศกึษาโดยทั่วไปก าหนดโครงสรา้งการบริหารงานตามพระราชบัญญัติการศกึษา
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แหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 5 การบริหารและ

จัดการการศกึษา มาตรา 39 ที่ก าหนดให้กระทรวงศกึษาธิการกระจายการบริหารและ 

การจัดการศกึษาทั้งการบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล

และการบริหารงานทั่วไป ไปยังสถานศกึษาโดยตรง ดังนั้นการบริหารสถานศกึษามี

เป้าหมายและภารกิจ คือ การจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพ โดยงานหลัก 

คือ การบริหารงานวิชาการซึ่ง เป็นงานส าคัญที่จะช่วยใหก้ารจัดการศกึษาบรรลุเป้าหมาย

เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการเรียนการสอนและการพัฒนาผูเ้รียน ซึ่ง

สอดคล้องกับจันทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 52-53) พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาจัด

เรียงล าดับความส าคัญของภารกิจการบริหารสถานศกึษา ดังนี้ 

   ล าดับ 1 การบริหารงานวิชาการ 

   ล าดับ 2 การบริหารงานบุคคล 

   ล าดับ 3 การบริหารกิจการนักเรียน 

   ล าดับ 4 การบริหารงานธุรการ การเงนิและพัสดุ 

   ล าดับ 5 การบริหารงานอาคารสถานที่ 

   ล าดับ 6 การบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

  ดังนัน้ ผูบ้ริหารจงึต้องตระหนักและให้เวลาแก่การบริหารงานวิชาการอัน

เป็นภารกิจส าคัญของการบริหารสถานศกึษา เพื่อให้สถานศกึษาสามารถจัดการศกึษาได้ 

บรรลุเป้าหมายและมีคุณภาพ ส าหรับแนวทางปฏิบัติที่ส่งเสริมงานบริหารงานวิชาการ

เพื่อให้สถานศกึษาสามารถด าเนนิงานได้ประสบความส าเร็จ มีดังต่อไปนี้ 

  1. สถานศึกษามีขอบข่ายการบริหารงานวิชาการที่ชัดเจน 

  2. ผู้บริหารสถานศกึษามีวสิัยทัศนแ์ละแนวคิดใหม่ ๆ ในการพัฒนางาน 

  3. ผู้บริหารสานศกึษามีครูที่ตระหนักและร่วมกันพัฒนางานวิชาการ 

อย่างจริงจัง 

  4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูสามารถน าปรัชญาของสถานศกึษาไปสู่ 

การปฏิบัติตามโครงการต่าง ๆ ได้อย่างดี 

  5. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถน าความรูไ้ปประยุกต์ใชไ้ด้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



45 

  หากพิจารณาความส าคัญของการบริหารงานวิชาการจากการใชเ้วลา 

การบริหารงานของผูบ้ริหาร ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 1) กล่าวว่า ผู้บริหารใช้

เวลาในการบริหารงานและใหค้วามส าคัญแก่การบริหารงานต่าง ๆ ในสถานศกึษา

เรียงล าดับ ได้ดังนี้ 

   ล าดับ 1 การบริหารงานวิชาการ ร้อยละ 40 

   ล าดับ 2 การบริหารงานบุคคล ร้อยละ 20 

   ล าดับ 3 การบริหารงานกิจการนักเรียน ร้อยละ 20 

  จากแนวคิดและผลงานวิจัยดังกล่าว สรุปได้ว่า สถานศึกษาต้องมี 

ความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการด้านวิชาการที่สอดคล้องกับความตอ้งการ 

ของผูเ้รียน สถานศกึษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมสี่วนร่วมจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  

โดยมีเป้าหมายและภารกิจ คือ การจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพตามที่

ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 กล่าวคือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องใหค้วามส าคัญกับการบริหารงานวิชาการ

เพราะจะช่วยใหก้ารจัดการศกึษาบรรลุเป้าหมายได้ เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ

การเรียนการสอนและการพัฒนาผูเ้รียนโดยตรง 

 2.2 วัตถุประสงค์การบริหารงานวิชาการ 

  รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2553, หน้า 29) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของ 

การบริหารงานวิชาการ ไว้ดังนี้ 

   1. เพื่อให้สถานศกึษาบริหารงานด้านวิชาการได้โดยอิสระ คล่องตัว 

รวดเร็ว และสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน สถานศกึษา ชุมชนและท้องถิ่น 

   2. เพื่อใหก้ารบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศกึษาได้มาตรฐาน

และมีคุณภาพสอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพการศกึษา และการประเมินคุณภาพ

ภายใน เพื่อพัฒนาตนเองและการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 

   3. เพื่อให้สถานศกึษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจน

จัดปัจจัยเกือ้หนุนการพัฒนาการเรียนรูท้ี่สนองความต้องการของผู้เรยีน ชุมชน และ

ท้องถิ่น โดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคัญได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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   4. เพื่อให้สถานศกึษา ได้ประสานความรว่มมอืในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษาและของบุคคล ครอบครัว องค์กร หนว่ยงานและสถาบันอื่น ๆ  

อย่างกว้างขวาง 

  งานวิจัยของคัมภรี์ สุดแท้ (2553, หน้า 22) วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ 

การบริหารงานวิชาการส าหรับโรงเรยีนขนาดเล็ก พบว่าวัตถุประสงค์ส าคัญของ 

การบริหารงานวิชาการคอืเพื่อให้สถานศึกษาด าเนินงานวิชาการในด้านหลักสูตร

สถานศกึษา กระบวนการเรียนการสอน สูก่ารประกันคุณภาพและใหค้รอบคลุมระบบ 

การเรียนทั้งภายในหอ้งเรียนและภายนอกห้องเรียน โดยได้รับความรว่มมอืกับบุคคล 

ทุกภาคส่วนที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับสถานศกึษา 

  จรีวิทย์ มั่นคงวัฒนะ (2555, หน้า 15) กล่าวว่า วัตถุประสงค์การบริหารงาน

วิชาการในสถานศกึษาต้องก าหนดให้เกิดความคล่องตัว และต้องมคีวามชัดเจนในเรื่อง 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ ดังนี้ 

   1. เพื่อให้สถานศกึษาจัดท าหลักสูตรสถานศกึษาให้เป็นไปตามกรอบ

หลักสูตรแกนกลาง การศกึษาขั้นพื้นฐาน และสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ

ต้องการของชุมชนและสังคมอย่างแท้จรงิ โดยมีครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง และชุมชนมี 

ส่วนรว่ม 

   2. เพื่อสง่เสริมสถานศกึษาใหจ้ัดกระบวนการเรียนรู้ โดยถือวา่ผูเ้รียน 

มีความส าคัญที่สุด 

   3. เพื่อสง่เสริมให้ชุมชนและสังคมมสี่วนรว่มในการก าหนดหลักสูตร

กระบวนการเรียนรู้รวมทั้งเป็นเครือขา่ยและแหล่งการเรียนรู้ 

   4. เพื่อจัดการศกึษาให้มคีุณภาพและมาตรฐาน โดยจัดใหม้ีดัชนีชีว้ัด

คุณภาพการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจัด

การศกึษาได้ทุกช่วงช้ันทั้งระดับเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศกึษา  

   5. เพื่อสง่เสริมให้มีการรว่มมอืเป็นเครือขา่ย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

คุณภาพในการจัดและพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

  จากวัตถุประสงค์และข้อค้นพบจากงานวิจัยข้างต้น สรุปได้วา่ 

การบริหารงานวิชาการที่ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญนั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดและ

พัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาให้สอดคล้องกับความต้องการของผูเ้รียนและชุมชน น าไปสู่

การจัดกระบวนการเรียนการสอนและการประกันคุณภาพที่จะท าให้เกิดการพัฒนาผูเ้รียน

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



47 

ได้อย่างมคีุณภาพ และสถานศกึษาได้มาตรฐาน รวมทั้งเพื่อให้มไีด้รับความรว่มมอืจาก

บุคคลทุกภาคส่วน ในการเข้ามามีสว่นร่วมในการจัดการศกึษา  

 2.3 ความหมายของการบรหิารงานวิชาการ 

  จรุณ ี เก้าเอี้ยน (2557, หน้า 1-4) ได้ใหค้วามหมายของการบริหารจัดการ

ว่าการจัดการในภาษาอังกฤษมีค าใช้อยู่ 2 ค า คอืค าว่า Administration และ Management  

การใช ้Administration นิยมน าไปใช้ในทางการบริหารราชการ สว่น Management นิยมใช้

ในทางการบริหารธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตามค าสองค านี้อาจใชแ้ทนกันได้ และหมายถึง 

การบริหารจัดการซึ่งความหมายดังกล่าวไม่แตกต่างกัน เมื่อมองในแงข่องการบริหารจัด

การศกึษา การบริหารจะเน้นการใชค้ าว่า Administration มากกว่าค าว่า Management  

  การบริหารงานวิชาการ เป็นงานที่ส าคัญส าหรับผูบ้ริหารสถานศกึษา 

เนื่องจากการบริหารงานวิชาการ เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศกึษา โดยเฉพาะ

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งมีจุดมุ่งหมายของสถานศกึษา และเป็น

เครื่องช้ีความส าเร็จและความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษา 

  ผูบ้ริหารสถานศกึษาจงึต้องมีความรูค้วามสามารถในด้านการบริหารเพราะ 

การบริหารเป็นภารกิจหลักที่ผู้บริหารสถานศกึษาต้องด าเนนิการโดยเฉพาะการบริหารงาน

วิชาการ เพราะการบริหารงานวิชาการ เป็นกระบวนการท ากิจกรรมทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาการเรียนการสอนให้ดีขึ้น เริ่มตั้งแตก่ารก าหนดนโยบาย การวางแผน  

การพัฒนาการเรียนการสอน การปรับปรุงการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผล 

การสอน เพื่อให้เป็นไปตามจุดหมายของหลักสูตรและจุดมุ่งหมายของสถานศกึษา เพื่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุดกับผูเ้รียน 

  หากมองการบริหารงานวิชาการในด้านงานของสถานศึกษา งานบริหาร

วิชาการ ได้แก่ งานการควบคุมดูแลหลักสูตรการสอน อุปกรณ์การสอน การจัดแบบเรียน 

คู่มอื การจัดช้ันเรียน การจัดครูเข้าสอน การปรับปรุงการเรียนการสอน การฝึกอบรมครู 

การนเิทศการศกึษา การเผยแพร่งานวิชาการ การวัดผลประเมินผล การประเมินมาตรฐาน

สถานศกึษาเพื่อปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานศึกษา เป็นต้น 

  ในการบริหารสถานศกึษาจะพบว่า งานที่เป็นหัวใจของสถานศกึษา ได้แก่ 

การบริหารงานวิชาการเพราะเป็นงานหลักที่เน้นกระบวนการจัดการเรียนการสอนและ 
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การพัฒนานักเรียน นักศึกษาให้ความรู้ความสามารถซึ่งเป็นเป้าหมายหลักในการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา จากความส าคัญดังกล่าวจึงมีนักวิชาการศกึษาได้ศึกษาและ 

ให้ความส าคัญกับการบริหารงานวิชาการและได้ให้ค าจ ากัดความ ดังนี้ 

  ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 2) ผูเ้ชี่ยวชาญในด้าน 

การบริหารงานวิชาการได้ใหค้ าจ ากัดความของค าว่าการบริหารงานวิชาการ หมายถึง  

การบริหารสถานศกึษา โดยมีการจัดกิจกรรมทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง 

พัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผูเ้รียน 

ทั้งนีชุ้มศักดิ์  อินทร์รักษ์ (2557, หน้า 9) ได้ขยายความหมายของงานวิชาการไว้ว่า  

งานวิชาการ คือ งานที่เกี่ยวกับหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร การถ่ายทอด ความรูไ้ปสู่

กลุ่มเป้าหมายหรอืผูเ้รียน การจัดสื่อและเทคโนโลยีการศกึษา การวัดผลและประเมินผล

การประกันคุณภาพ รวมถึงการจัดบรรยากาศเพื่อประโยชน์ทางวิชาการ สันติ บุญภริมย์ 

(2553, หน้า 22) ให้ความหมายการบริหารงานวิชาการว่า หมายถึง การบริหารจัดการ

กิจกรรมทุกอย่างที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนและบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่มี

อิทธิพลเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปอย่างราบรื่น 

  กมล  ภูป่ระเสริฐ (2547, หน้า 7) กล่าวว่า งานวิชาการและการบริหารงาน

วิชาการ เป็นกระบวนการต่อเนื่องของการจัดการศกึษาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

สถานศกึษา ซึ่งงานวิชาการเป็นภารกิจที่ต้องท า ส่วนการบริหารงานวิชาการเป็นกิจกรรม

การด าเนินงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายใหบ้รรลุไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้

ก าหนดไว้ การบริหารงานวิชาการเป็นงานที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารสถานศกึษา เนื่องจาก 

การบริหารงานวิชาการเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศกึษา โดยเฉพาะเกี่ยวกับ 

การปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งเป็นจุดมุง่หมายหลักของสถานศกึษา และ 

เป็นเครื่องชีว้ัดความส าเร็จและความสามารถของผู้บริหาร 

  จากความหมายของการบริหารงานวิชาการในทัศนะของนักวิชาการ  

ข้างตน้ สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมการด าเนินงาน 

ทุกอย่างที่เกี่ยวกับการเรียนรูแ้ละการพัฒนาผูเ้รียน ประกอบด้วยงานต่าง ๆ ได้แก่  

การพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การใช้สื่อ

เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ ตลอดจนการประเมินผล เพื่อให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร และให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผูเ้รียน 
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 2.4 ขอบข่ายการบรหิารงานวิชาการ 

  ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 59) ได้กล่าวถึงขอบข่ายงานวิชาการ

ไว้วา่ งานวิชาการมีขอบข่ายครอบคลุมเกี่ยวกับงานด้านหลักสูตรและการเรียน 

การสอน ต้ังแต่การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ การจัดด าเนินงาน เกี่ยวกับการเรียน 

การสอน การจัดบริการการสอน ตลอดจนการวัดและประเมินผล รวมทั้งตดิตามและสื่อ

การสอนรวมไปถึงการพัฒนาผูส้อนตลอดจนการด าเนินกิจการของโรงเรียนจะต้องเป็นไป

ตามหลักสูตร และระเบียบพิธีการของการเรียนการสอนจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงหลักสูตร

ให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมทุกระยะ ดว้ยการจัดเนื้อหาวิชาให้ทันสมัยบางครัง้

ก็มีการเพิ่มวิชาใหม่ ๆ เข้าไปด้วยผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนอย่างแท้จริงนั้น เกิดจากการเรียน

การสอน ดังนัน้เมื่อหลักสูตรเปลี่ยนก็จ าเป็นต้องอบรมครูตามไปด้วยเพราะการใช้หลักสูตร

ในโรงเรยีนจะมีส่วนเกี่ยวโยงไปถึงการจัดตารางสอน การจัดช้ันเรยีน วิธีสอน การใช้

อุปกรณ์การสอนและการประเมินผลดว้ย ถ้ามองในด้านของงานสถานศกึษา  

การบริหารงานวิชาการ ได้แก่ งานควบคุมดูแลหลักสูตร การสอน อุปกรณ์การสอน  

การจัดการเรียน คูม่อืครู การจัดช้ันเรยีน การจัดครูเข้าสอน การปรับปรุงการเรียน 

การสอน การฝึกอบรมครู การนเิทศการศกึษา การเผยแพร่งานวิชาการ การวัดผล

การศกึษาการศกึษาวิจัย การประเมินมาตรฐานสถานศกึษาเพื่อปรับปรุงคุณภาพ และ

ประสิทธิภาพสถานศกึษา ดังนัน้จะเห็นได้ว่า งานวิชาการเป็นงานที่มีขอบข่ายครอบคลุม

หลายด้าน อันจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สง่เสริมให้เกิดประสิทธิภาพแก่ผูเ้รียนทุกด้าน  

ซึ่งสามารถสรุปขอบเขตของงานวิชาการได้ดังนี้ งานการจัดหลักสูตร งานการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอน งานใช้สื่อการเรียนการสอน และงานการวัดผลการเรียนการสอน 

  ส่วนขอบเขตและภารกิจงานวิชาการ ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง

ศกึษาธิการว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศกึษา 

พ.ศ. 2550 ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 

  1. การพัฒนาหรอืการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนา 

สาระหลักสูตรท้องถิ่น 

  2. การวางแผนงานด้านวิชาการ 

  3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา 

  4. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษา 

  5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
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  6. การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

  7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา 

  8. การพัฒนาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรียนรู้ 

  9. การนิเทศการศกึษา 

  10. การแนะแนว 

  11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

  12. การส่งเสริมชุมชนให้มคีวามเข้มแข็งทางวิชาการ 

  13. การประสานความรว่มมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาและ

องค์กรอื่น 

  14. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 

หนว่ยงาน สถานประกอบการ และสถานบันอื่นที่จัดการศกึษา 

  15. การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของ

สถานศกึษา 

  16. การคัดเลือกหนังสอื แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษา 

  17. การพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

  นอกจากนี ้ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2550, หน้า  

23-31) ก าหนดขอบข่ายและภารกิจการบริหารงานวิชาการตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการ

กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศกึษา ให้สถานศกึษามีบทบาทหน้าที่ใน 

การบริหารงานวิชาการ ดังมีรายละเอียด ต่อไปนี้   

  1. การพัฒนาหรอืการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระ

หลักสูตรท้องถิ่น กระทรวงศกึษาธิการได้ก าหนดบทบาทและหน้าที่ของสถานศกึษาไว้  

5 ประการ ดังนี้ 

   1.1 วิเคราะหก์รอบสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นที่ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

จัดท าไว้ 

   1.2 วเิคราะหห์ลักสูตรสถานศกึษาเพื่อก าหนดจุดเน้นหรอืประเด็นที่

สถานศกึษาให้ความส าคัญ 

   1.3 ศกึษาและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศของสถานศกึษาและชุมชน  

เพื่อน ามาเป็นข้อมูลจัดท าสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นของสถานศกึษาให้สมบูรณ์ยิ่งขึน้ 
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   1.4 จัดท าสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นของสถานศกึษาเพื่อน าไปจัดท า

รายวิชาพืน้ฐานหรอืรายวิชาเพิ่มเติม จัดท าค าอธิบายรายวิชา หนว่ยการเรียนรู้  

แผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อจัดประสบการณ์และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้แก่ผูเ้รียน 

ประเมินผลและปรับปรุง 

   1.5 ผู้บริหารสถานศกึษาอนุมัตติามเสนอ 

  2. การวางแผนงานด้านวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดบทบาทและ

หนา้ที่ของสถานศกึษา 2 ประการ ดังนี้ 

   2.1 วางแผนงานด้านวิชาการโดยการรวบรวมข้อมูล และก ากับดูแล 

นิเทศและติดตามเกี่ยวกับงานวิชาการ ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน การประกัน

คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การพัฒนาและใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหลง่เรียนรู้ การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา และ 

การส่งเสริมชุมชนให้มคีวามเข้มแข็งทางวิชาการ 

   2.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาอนุมัตโิดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนด

บทบาทและหน้าที่ของสถานศกึษาไว้ 6 ประการ ดังนี้ 

   3.1 จัดท าแผนการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

   3.2 การจัดการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกช่วงช้ัน  

ตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ โดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ พัฒนาคุณธรรมน าความรู้ตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

   3.3 ใชส้ื่อการเรียนการสอนและแหล่งการเรียนรู้ 

   3.4 จัดกิจกรรมพัฒนาหอ้งสมุด ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ให้เอือ้ต่อ 

การเรียนรู้ 

   3.5 ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้ 

   3.6 ส่งเสริมการพัฒนาความเป็นเลิศของนักเรียนและช่วยเหลอืนักเรียน

พิการ ด้อยโอกาสและมีความสามารถพิเศษ 
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  4. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษา กระทรวงศกึษาธิการได้ก าหนด

บทบาทและหน้าที่ของสถานศกึษาไว้ 5 ประการ ดังนี้ 

   4.1 จัดท าหลักสูตรสถานศกึษาเป็นของตนเอง โดย 

    4.1.1 จัดให้มีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรขึน้ใช้เองให้ทันกับ 

การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคม และเป็นต้นแบบให้กับโรงเรียน 

    4.1.2 จัดท าหลักสูตรที่มุง่เน้นพัฒนานักเรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์

ทั้งร่างกาย จิตใจ สตปิัญญา มคีวามรูแ้ละคุณธรรม สามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นได้อย่างมี

ความสุข 

    4.1.3 จัดให้มีวชิาต่าง ๆ ครบถ้วนตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

    4.1.4 เพิ่มเติมเนื้อหาสาระของรายวิชาให้สูงและลึกซึง้มากขึ้นส าหรับ

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ได้แก่ การศกึษาด้านศาสนา ดนตร ีนาฏศิลป์ กีฬา อาชีวศกึษา 

การศกึษาที่สง่เสริมความเป็นเลิศ ผูบ้กพร่อง พิการและการศกึษาทางเลือก 

    4.1.5 เพิ่มเติมเนื้อหาสาระของรายวิชาที่สอดคล้องสภาพปัญหา 

ความตอ้งการของผู้เรยีน ผู้ปกครอง ชุมชน สังคมและโลก 

   4.2 สถานศกึษาสามารถจัดท าหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู ้ 

การสอนและอื่น ๆ ใหเ้หมาะสมกับความสามารถของนักเรียนตามกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 

   4.3 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบหลักสูตร

สถานศกึษา 

   4.4 นิเทศ ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรสถานศกึษา และ

รายงานผลใหส้ านักงานเขตพืน้ที่การศกึษารับทราบ 

  5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดบทบาท

และหน้าที่ของสถานศกึษา ไว้ 7 ประการ ดังนี้ 

   5.1 จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและ 

ความถนัดของผูเ้รียน โดยค านงึถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

   5.2 ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และ

การประยุกต์ความรูม้าใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 

   5.3 จัดกิจกรรมให้ผู้เรยีนได้เรียนรู้จากประสบการณจ์ริงฝึกการปฏิบัติให้

ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝรู่้อย่างต่อเนื่อง 
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   5.4 จัดการเรียนการสอน โดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้

สัดส่วนสมดุลกันรวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้

ในทุกวิชา 

   5.5 ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม 

สื่อการเรียน และอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรูแ้ละมีความรอบรู้ รวมทั้ง

สามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ ผู้สอนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้

ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ  

   5.6 จัดการเรียนรูใ้ห้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่ มกีารประสานความ

ร่วมมือกับบิดามารดา และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผูเ้รียนตามศักยภาพ 

   5.7 ศกึษาค้นคว้าพัฒนารูปแบบหรอืการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ที่

ก้าวหน้า เพื่อเป็นผู้น าการจัดกระบวนการเรียนรู้ เพื่อเป็นต้นแบบให้กับสถานศกึษาอื่น 

  6. การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดบทบาทและหน้าที่ของสถานศกึษาไว้ 8 ประการ ดังนี้ 

   6.1 ก าหนดระเบียบการวัดและประเมินผลของสถานศึกษาตามหลักสูตร

สถานศกึษาโดยใหส้อดคล้องกับนโยบายระดับประเทศ 

   6.2 จัดท าเอกสารหลักฐานการศกึษาให้เป็นไปตามระเบียบการวัดและ

ประเมินผลของสถานศกึษา 

   6.3 วัดผล ประเมนิผล เทียบโอนประสบการณ ์ผลการเรียนและอนุมัติ

ผลการเรียน 

   6.4 จัดใหม้ีการประเมินผลการเรียนทุกช่วงช้ัน และจัดให้มกีารซ่อมเสริม

กรณีที่มผีูเ้รียนไม่ผ่านเกณฑก์ารประเมิน 

   6.5 จัดให้มีการพัฒนาเครื่องมอืในการวัดและประเมินผล 

   6.6 จัดระบบสารสนเทศด้านการวัดผลประเมินและการเทียบโอนผล 

การเรียนเพื่อใช้ในการอ้างอิง ตรวจสอบและใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอน 

   6.7 ผูบ้ริหารสถานศกึษาอนุมัตผิลการประเมิน การเรียนด้านต่าง ๆ  

รายปี/รายภาคและตัดสินผลการเรียนการผา่นช่วงช้ันและจบการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

   6.8 การเทียบโอนผลการเรียนเป็นอ านาจของสถานศกึษาที่จะแต่งตั้ง

คณะกรรมการด าเนินการเพื่อก าหนดหลักเกณฑว์ิธีการ ได้แก่ คณะกรรมการเทียบระดับ

การศกึษาทั้งในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย คณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียน 
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และเสนอคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการ พร้อมทั้งใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา

อนุมัตกิารเทียบโอน 

  7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา

กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดบทบาทหนา้ที่ของสถานศกึษาไว้ 4 ประการ ดังนี้ 

   7.1 ก าหนดนโยบายและแนวทางการใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการเรียนรู้และกระบวนการท างานของนักเรียน ครูและผูเ้กี่ยวข้องกับการศึกษา 

   7.2 พัฒนาครูและนักเรียนใหม้ีความรู้เกี่ยวกับการปฏิรูปการเรียนรู้ 

โดยใช้กระบวนการวิจัยเป็นส าคัญในการเรียนรู้ที่ซับซ้อนขึ้นท าใหผู้เ้รียนได้ฝกึการคิด  

การจัดการ การหาเหตุผลในการตอบปัญหา การผสมผสานความรู้แบบสหวิทยาการและ

การเรียนรูใ้นปัญหาที่ตนสนใจ 

   7.3 พัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วยกระบวนการวิจัย 

   7.4 รวบรวม และเผยแพร่ผลการวิจัยเพื่อการเรยีนรูแ้ละพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา รวมทั้งสนับสนุนให้ครูน าผลการวิจัยมาใช้เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

  8. การพัฒนาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรียนรู ้กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนด

บทบาทและหน้าที่ของสถานศกึษาไว้ 4 ประการ ดังนี้ 

   8.1 จัดใหม้ีแหลง่เรียนรูอ้ย่างหลากหลายทั้งภายในและภายนอก

สถานศกึษาให้พอเพียงเพื่อสนับสนุนการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองกับการจัดกระบวน 

การเรียนรู้ 

   8.2 จัดระบบแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียนให้เอือ้ต่อการจัดการเรียนรู้

ของผู้เรยีน เช่น พัฒนาหอ้งสมุดให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ จัดใหม้ีห้องสมุดหมวดวิชา 

หอ้งสมุดเคลื่อนที่ มุมหนังสือในห้องเรยีน หอ้งพิพธิภัณฑ ์ห้องมัลติมีเดีย หอ้งคอมพิวเตอร์ 

อินเตอรเ์น็ต ศูนย์วิชาการ ศูนย์วิทยบริการ สวนสุขภาพ สวนวรรณคดี และสวนหนังสอื 

   8.3 จัดระบบข้อมูลแหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่นให้เอื้อตอ่การจัดการ

เรียนรูข้องผู้เรียนของสถานศกึษาของตนเอง เช่น จัดเส้นทาง/แผนที่และระบบการเชื่อมโยง

เครือขา่ยห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดสถาบันศึกษา พิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑว์ิทยาศาสตร์ 

ภูมปิัญญาท้องถิ่น ฯลฯ 

   8.4 ส่งเสริมให้ครูและผูเ้รียนได้ใช้แหล่งเรียนรู ้ทั้งในและนอกสถานศกึษา

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ และนิเทศ ก ากับติดตาม ประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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  9. การนิเทศการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการได้ก าหนดบทบาทและหน้าที่

ของสถานศกึษาไว้ 3 ประการ ดังนี้ 

   9.1 สร้างความตระหนักใหแ้ก่ครูและผู้เกี่ยวข้องให้เข้าใจกระบวน 

การนเิทศภายในว่าเป็นกระบวนการท างานรว่มกันที่ใชเ้หตุผลการนเิทศเป็นการพัฒนา

ปรับปรุงวธิีการท างานของแต่ละบุคคลใหม้ีคุณภาพ การนเิทศเป็นส่วนหน่ึงของ

กระบวนการบริหาร เพื่อให้ทุกคนเกิดความเชื่อมั่นว่า ได้ปฏิบัติถูกต้อง ก้าวหน้าและเกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรยีนและตัวครูเอง 

   9.2 จัดการนเิทศภายในสถานศกึษาให้มีคุณภาพทั่วถึงและต่อเนื่องเป็น

ระบบและกระบวนการ 

   9.3 จัดระบบนิเทศภายในสถานศกึษาให้เชื่อมโยงกับระบบนิเทศ

การศกึษาของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

  10. การแนะแนว กระทรวงศกึษาธิการได้ก าหนดบทบาทและหน้าที่ของ

สถานศกึษาไว้ 9 ประการ ดังนี้ 

   10.1 ก าหนดนโยบายการจัดการศกึษาที่มกีารแนะแนวเป็นองค์ประกอบ

ส าคัญ โดยให้ทุกคนในสถานศกึษาตระหนักถึงการมสี่วนรว่มในกระบวนการแนะแนวและ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   10.2 จัดระบบงานและโครงสร้างองค์กรแนะแนวและดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของสถานศกึษาให้ชัดเจน 

   10.3 สร้างความตระหนักใหค้รูทุกคนเห็นคุณค่าของการแนะแนวและ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   10.4 ส่งเสริมและพัฒนาให้ครูได้รับความรูเ้พิ่มเติมในเรื่องจิตวทิยาและ

การแนะแนวและดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้สามารถบูรณาการในการจัดการเรียนรูแ้ละ

เชื่อมโยงสูก่ารด ารงชีวติประจ าวัน 

   10.5 คัดเลือกบุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถและบุคลิกภาพที่

เหมาะสม ท าหน้าที่ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา ครูประจ าช้ัน และคณะอนุกรรมการแนะแนว 

   10.6 ดูแล ก ากับ นเิทศ ตดิตามและสนับสนุนการด าเนินงานและดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

   10.7 ส่งเสริมความรว่มมอืและความเข้าใจอันดีระหว่างครู ผู้ปกครอง 

และชุมชน 
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   10.8 ประสานงานด้านการแนะแนว ระหว่างสถานศกึษา องค์กรภาครัฐ

และเอกชน บ้าน ศาสนสถาน ชุมชน ในลักษณะเครือข่าย การแนะแนว 

   10.9 เชื่อมโยงระบบแนะแนวและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา

กระทรวงศกึษาธิการได้ก าหนดบทบาทและหน้าที่ของสถานศกึษาไว้ 7 ประการ ดังนี้ 

   11.1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพิ่มเติมของสถานศกึษาให้สอดคล้อง

กับมาตรฐานการศกึษาชาติ มาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาและความตอ้งการของชุมชน 

   11.2 จัดระบบบริหารและสารสนเทศ โดยจัดโครงสร้างการบริหารที่ 

เอือ้ต่อการพัฒนางานและการสร้างระบบประกันคุณภาพภายในจัดระบบสารสนเทศ 

ให้เป็นหมวดหมู่ ขอ้มูลมคีวามสมบูรณ์เรยีกใช้งา่ย สะดวด รวดเร็ว ปรับใหเ้ป็นปัจจุบัน 

อยู่เสมอ 

   11.3 จัดท าแผนสถานศกึษาที่มุง่เน้นคุณภาพการศกึษา (แผนกลยุทธ์/ 

แผนยุทธศาสตร)์ 

   11.4 ด าเนินการตามแผนพัฒนาสถานศกึษาในการด าเนินโครงการ/ 

กิจกรรมสถานศกึษาต้องสร้างระบบการท างานที่เข้มแข็งเน้นการมสี่วนรว่มและวงจร 

การพัฒนาคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming Cycle) 

   11.5 ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา โดยด าเนินการอย่าง

จรงิจังตอ่เนื่องด้วยการสนับสนุนให้ครู ผูป้กครองและชุมชนเข้ามามีสว่นร่วม 

   11.6 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาตามมาตรฐานที่

ก าหนดเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

   11.7 จัดท ารายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี (SAR) และสรุปรายงาน

ประจ า โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน เสนอต่อหนว่ยงานต้น

สังกัดและเผยแพรต่่อสาธารณชน 

  12. การส่งเสริมชุมชนให้มคีวามเข้มแข็งทางวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ

ได้ก าหนดบทบาทและหนา้ที่ของสถานศกึษาไว้ 4 ประการ ดังนี้ 

   12.1 จัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน

ประกอบการและสถาบันอื่น 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



57 

   12.2 ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยการจัดกระบวนการเรียนรู้

ภายในชุมชน 

   12.3 สง่เสริมให้ชุมชนมกีารจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ 

ข้อมูล ข่าวสารและรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการตา่ง ๆ 

   12.4 พัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความตอ้งการ

รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนใหม้ีการแลกเปลี่ยนประสบการณร์ะหว่างชุมชน 

  13. การประสานความรว่มมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาและ

องค์กรอื่น กระทรวงศกึษาธิการได้ก าหนดบทบาทและหนา้ที่ของสถานศกึษาไว้ 4 ประการ 

ดังนี้ 

   13.1 ระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา ตลอดจนวทิยากรภายนอกและ 

ภูมปิัญญาท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้างพัฒนาการของนักเรียนทุกด้าน รวมทั้งสืบสานจารีต

ประเพณีศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น 

   13.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศกึษากับชุมชน ตลอดจน

ประสานงานกับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อให้สถานศกึษาเป็นแหล่งวิทยาการของ

ชุมชน และมีสว่นร่วมในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น 

   13.3 ให้บริการด้านวิชาการที่สามารถเชื่อมโยงหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารกับแหล่งวิชาการในที่อื่น ๆ 

   13.4 จัดกิจกรรมรว่มกับชุมชน เพื่อสง่เสริมวัฒนธรรมการสรา้ง

ความสัมพันธ์อันดีกับศษิย์เก่า การประชุมผู้ปกครองนักเรียน การปฏิบัติงานรว่มกับชุมชน  

การรว่มกิจกรรมกับสถาบันการศกึษาอื่น 

  14. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 

หนว่ยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา กระทรวงศกึษาธิการได้

ก าหนดบทบาทและหนา้ที่ของสถานศึกษาไว้ 6 ประการ ดังนี้ 

   14.1 ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจต่อบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร

ชุมชน องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน ศาสนา 

สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ในเรื่องเกี่ยวกับสิทธิในการจัดการศกึษาขั้น

พืน้ฐานการศกึษา 
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   14.2 จัดให้มกีารสร้างความรู้ความเข้าใจ การเพิ่มความพร้อมใหก้ับ

บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรวิชาชีพ 

สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 

   14.3 ร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชนองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ

สถาบันสังคมอื่นร่วมกันจัดการศกึษาและใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่

ผูเ้รียน 

   14.4 ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ร่วมกันระหว่าง

สถานศกึษากับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน 

องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น 

   14.5 สง่เสริมสนับสนุนใหบุ้คคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชนองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน

ประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ได้รับความช่วยเหลือทางดา้นวิชาการตาม 

ความเหมาะสมและจ าเป็น 

  15. การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของ

สถานศกึษา กระทรวงศกึษาธิการได้ก าหนดบทบาทและหน้าที่ของสถานศกึษาไว้ 5 

ประการ ดังนี้ 

   15.1 ศกึษาและวิเคราะห์ระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ

ของสถานศกึษา เพื่อให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับรู้และถือปฏิบัติเป็นแนวเดียวกัน 

   15.2 จัดท าร่างระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของ

สถานศกึษา เพื่อให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับรู้และถือปฏิบัติเป็นแนวเดียวกัน 

   15.3 ตรวจสอบร่างระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของ

สถานศกึษาและแก้ไขปรับปรุง 

   15.4 น าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศกึษา

ไปสู่การปฏิบัติ 

   15.5 ตรวจสอบและประเมินผลการใช้ระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

งานด้านวิชาการของสถานศกึษาและน าไปแก้ไขปรับปรุงใหเ้หมาะสมตอ่ไป 

  16. การคัดเลือกหนังสอื แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษา 

กระทรวงศกึษาธิการได้ก าหนดบทบาทและหน้าที่ของสถานศกึษาไว้ 3 ประการ ดังนี้ 
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   16.1 ศกึษา วเิคราะห ์คัดเลือกหนังสอืเรียน กลุ่มสาระการเรียนรูต้่าง ๆ  

ที่มคีุณภาพสอดคล้องกับหลักสูตรสถานศกึษาเพื่อเป็นหนังสือแบบเรียนเพื่อใช้ใน 

การจัดการเรียนการสอน 

   16.2 จัดท าหนังสอืเรียน หนังสอืเสริมประสบการณ ์หนังสอือ่าน

ประกอบ แบบฝกึหัดใบงาน ใบความรู้เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอน 

   16.3 ตรวจพิจารณาคุณภาพหนังสือเรยีน หนังสือเสริมประสบการณ ์

หนังสืออ่านประกอบแบบฝึกหัด ใบงาน ใบความรูเ้พื่อใช้ประกอบการเรียนการสอน 

  17. การพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการได้

ก าหนดบทบาทและหนา้ที่ของสถานศึกษาไว้ 5 ประการ ดังนี้ 

   17.1 จัดให้มีการรว่มกันก าหนดนโยบาย วางแผนในเรื่องการจัดหาและ

พัฒนาสื่อการเรียนรู้และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาของสถาบัน 

   17.2 พัฒนาบุคลากรในสถานศกึษาในเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อ 

การเรียนรูแ้ละเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา พร้อมทั้งให้มกีารจัดตั้งเครือข่ายทางวิชาการ 

ชมรมวิชาการเพื่อเป็นแหล่งการเรียนรูข้องสถานศกึษา 

   17.3 พัฒนาและใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศกึษา โดยมุ่งเนน้ 

การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศกึษาที่ให้ข้อเท็จจริงเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ 

เกิดขึ้น โดยเฉพาะหาแหล่งสื่อที่เสริมการจัดการศกึษาของสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพ 

   17.4 พัฒนาห้องสมุดของสถานศกึษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของสถานศกึษา 

และชุมชน 

   17.5 นิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน 

การจัดหา ผลติ ใช้และพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศกึษา 

  ในส่วนของสุวิมล  โพธิ์กลิ่น (2549, หนา้ 30) ได้กล่าวไว้ในงานวิจัยเรื่อง 

การพัฒนารูปแบบเครือขา่ยความรว่มมอืทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

ของสถานศกึษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก วา่ขอบข่ายงานวิชาการในสถานศกึษาประกอบด้วย  

1) การพัฒนาหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้   

3) การประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 4) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 5) การพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 6) การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน  
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การประสานความรว่มมือในการพัฒนาวิชาการกับสถาบันอื่น 7) การประชุมอบรมทาง

วิชาการ 8) การจัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศให้เหมาะสมในการเรียนรู้ 9) การจัด

กิจกรรมการซ่อมเสริม 10) การจัดหาและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี  

  กัลยา  ไผ่เกาะ (2546, หน้า 28–29) ได้น าเสนอบทความดา้นวิชาการเรื่อง

รูปแบบการพัฒนางานวิชาการทางการศกึษา โดยมีขอบข่ายงานวิชาการ ดังตอ่ไปนี ้

   1. การบริหารหลักสูตร 

   2. การบริหารการเรียนการสอน 

   3. งานด้านสื่อและหอ้งสมุด 

   4. งานนิเทศและพัฒนาครู 

   5. งานวัดและประเมินผลการเรียน 

   6. งานวิจัยและผลิตผลงานวิชาการ 

   7. งานบริการวิชาการแก่สังคม 

   8. งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

   9. งานประกันคุณภาพการศกึษา 

  ในขณะที่ คณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ (2545, หน้า 12)  

ได้ก าหนดขอบข่ายงานวิชาการไว้ใน 5 งาน คือ 1) หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร  

2) การจัดการเรยีนการสอน 3) การนิเทศภายในสถานศกึษา 4) การวัดผลและ 

การประเมนิผลการศกึษา 5) การประกันคุณภาพการศึกษา  

  นอกจากนีท้องใส  เทียบดอกไม้ (2545, หนา้ 5) ได้ก าหนดในคู่มอื 

การพัฒนาวิชาการโรงเรียนบ้านหนองแสง จังหวัดมหาสารคาม วา่ ขอบข่ายของงาน

วชิาการในโรงเรยีน มี 9 งานที่ส าคัญ คือ 

   1. หลักการและการน าหลักสูตรไปใช้ 

   2. การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

   3. กิจกรรมการส่งเสริมการเรียนการสอน 

   4. สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีการเรียนการสอน 

   5. หอ้งสมุดและแหล่งเรียนรู้ 

   6. การนเิทศภายในสถานศึกษา 

   7. การประชุมอบรมทางวิชาการ 
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   8. การวัดผลและประเมินผลการเรียน 

   9. การซ่อมเสริม 

  ในท านองเดียวกัน คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2543, หน้า 12) 

ก าหนดขอบข่ายงานวิชาการ ไว้ดังต่อไปนี้ 

   1. การบริหารงานวิชาการให้สอดคล้องกับหลักสูตร ธรรมนูญโรงเรยีน

หรอืแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ  

   2. การจัดการเรียนการสอน โดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคัญหรือศูนย์กลาง 

การเรียนรู้ 

   3. การน าสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน 

   4. การจัดกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตรและแหล่งเรียนรูเ้พื่อบริการและ

สนับสนุนการเรียนการสอน 

   5. การด าเนินการด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูต้าม 

สภาพจริง 

   6. การจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริม 

   7.การให้ชุมชนมสี่วนรว่มในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แหล่งเรียนรู้

และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

  จากขอบข่ายการบริหารงานวิชาการที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า 

การบริหารงานวิชาการมีขอบข่ายที่ครอบคลุมด้วยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน

ทั้งสิน้ซึ่งผูบ้ริหารสถานศกึษามีบทบาทส าคัญในการบริหารงานวิชาการให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ

ตามเป้าหมายที่วางไว้ให้ครอบคลุมขอบข่ายดังกล่าวทุกประเด็น การบริหารงานวิชาการ 

จงึจะมีประสิทธิผล ซึ่งการบริหารงานวิชาการถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญของการบริหาร

สถานศกึษาเนื่องจากเป็นการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนโดยตรง ซึ่งผูว้ิจัยได้สังเคราะห์ขอบข่าย

งานวิชาการในสถานศกึษาตามแนวของนักวิชาการทางการศึกษาตามที่กล่าวมาได้ 

ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 การสังเคราะห์ขอบข่ายงานวิชาการในสถานศึกษา 

 

 

            นักวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

 

 

ขอบข่ายงานวิชาการ กร
ะท

รว
งศึ

กษ
าธ

ิกา
ร 
(2

55
0)

 

สุว
ิมล

 โพ
ธิ์ก

ลิ่น
 (2

54
9)

 

กัล
ยา

 ไผ
่เก

าะ
 (2

54
6)

 

ส า
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
กา

รป
ระ

ถม
ศึก

ษา
แห

่งช
าติ

 (2
54

5)
 

ทอ
งไ
ส 

เที
ยบ

ดอ
กไ

ม้ 
(2

54
5)

 

ส า
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
กา

รศึ
กษ

า 
(2

54
3)

 

ปร
ยีา

พร
 ว
งค

์อนุ
ตร

โร
จน์

 (2
54

2)
 

คว
าม

ถี่ 

รอ้
ยล

ะ 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห์ 

การวางแผนงานด้านวิชาการ        2 28.6  

พัฒนากระบวนการเรยีนรู้        3 43  

การพัฒนาการด าเนินการหลักสูตรทอ้งถิ่น        1 14  

การจัดการเรยีนการสอนในสถานศึกษา        6 86 * 

การพัฒนาหลักสูตร        6 86 * 

การวัดผลประเมนิผล และการเทยีบโอน        7 100 * 

การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา        2 28.6  

การพัฒนาส่งเสริมให้มแีหลง่เรยีนรู้        3 43  

การนเิทศการศึกษา        4 57 * 

การแนะแนว        1 14  

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน        4 57 * 

สง่เสริมชุมชนให้เข้มแข็งทางวิชาการ        4 57 * 

ประสานความร่วมมอืในการพัฒนา

วิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 
  

     
2 28.6  

ส่งเสรมิสนับสนุนงานวชิาการ แก่ครอบครัว 

องค์กร หน่วยงาน และสถานประกอบการ  
      

1 14  

การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติดา้น

วิชาการ 
 

      
1 14  
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ตาราง 2 (ต่อ) 
  

    

  จากตาราง 2 การสังเคราะหข์อบข่ายงานบริหารวิชาการในสถานศกึษา 

ผูว้ิจัยใชค้วามถี่ร้อยละ 50 ขึน้ไป เป็นเกณฑ์ในการเลือกปรากฏว่า ขอบข่ายงานวิชาการใน

สถานศกึษามี 7 ด้าน ดังนี ้ 

    1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

    2. การจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา 

    3. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

    4. การวัดผลประเมินผลและด าเนนิการเทียบโอนผลการเรียน 

    5. การนเิทศการศกึษา 

    6. การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 

    7. การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศกึษา 

        นักวิชาการ 
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การคัดเลือกหนังสอืแบบเรยีน        1 14  

การพัฒนาสื่อ IT        4 57 * 

การประชุมอบรมวิชาการ        2 28.6  

จัดสิ่งแวดลอ้มให้เหมาะสมในการเรยีนรู้        1 14  

งานส่ือ และห้องสมุด        2 28.6  

งานทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม        1 14  

กิจกรรมส่งเสรมิการเรียนการสอน        1 14  

การซ่อมเสรมิ        2 28.6  
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 2.5 ขั้นตอนการบริหารงานวชิาการ 

  รุ่งรัชดา  เวหะชาติ (2553, หน้า 31-32) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ

เป็นงานหลักของสถานศกึษา และมีขอบข่ายค่อนข้างกว้างขวาง การบริหารงานวิชาการจะ

แบ่งเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

   1. ขัน้ก่อนด าเนินการ จะเป็นการก าหนดนโยบายและวางแผนด้าน

วชิาการ โดยมีงาน ต่อไปนี้ 

    1.1 จัดท าแผนงานวิชาการใหส้อดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

    1.2 จัดสภาพงานวิชาการและวธิีการท างาน 

    1.3 จัดครูอาจารย์เข้าสอน 

    1.4 จัดท าโครงการสอน 

    1.5 จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน 

    1.6 จัดตารางสอน 

    1.7 ปฐมนิเทศนักเรียน 

    1.8 การลงทะเบียนเรียน 

   2. ขัน้การด าเนินงาน เป็นขั้นที่จัดและด าเนินงาน รวมทั้งการควบคุมดูแล

ให้ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ให้ 

    2.1 การด าเนินงานการสอนตามหลักสูตร โดยการดูแลให้การสอน

เป็นไปตามโครงการสอนในแต่ละวิชา เป็นการน าเสนอหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ 

    2.2 การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมเสริมหลักสูตรทางด้านวิชาการ 

ได้แก่ การจัดโครงการสอนซ่อมเสรมิ โครงการส่งเสริมเด็กเรียนดี โครงการส่งเสริม 

การค้นคว้าด้วยตนเอง การจัดชุมชนต่าง ๆ ลูกเสือและเนตรนารี มีการแนะแนวการศกึษา 

และอาชีพ ตลอดจนการให้ค าปรึกษาในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จัดใหม้ีห้องสมุดโรงเรียน

เพื่อเป็นแหล่งค้นคว้า 

    2.3 งานเกี่ยวกับการบริการ การส่งเสริมให้มกีารให้บริการเกี่ยวกับ

สื่อการสอน เพื่อช่วยเหลือครูในด้านการสอนและอุปกรณ์ตา่ง ๆ มีการจัดรวบรวมเอกสาร

ค าสอน คู่มอืครู รวมทั้งการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น อาคารสถานที่  

การจัดการวัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น 

   3. ขัน้ส่งเสริมและติดตามผลในด้านวิชาการ เพื่อให้ได้มาตรฐานของงาน

วิชาการ ผูบ้ริหารควรมีการส่งเสริม ปรับปรุงพัฒนาและประเมินผลงานด้านวิชาการ ดังนี้ 
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     3.1 ส่งเสริมให้ครู อาจารย์ ได้ปรับปรุงตนเองด้านวิชาการ 

     3.2 สนับสนุนใหม้ีการปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาการ ได้แก่  

การก าหนดจุดมุ่งหมายและนโยบายที่เหมาะสมกับโรงเรียน และสามารถน าไปสู่ 

การปฏิบัติได้ 

    3.3 รเิริ่มและสร้างสรรค์ในการปรับปรุงงานด้านวิชาการ 

    3.4 จัดบรรยากาศทางวิชาการในสถานศกึษา 

    3.5 จัดใหม้ีคณะกรรมการที่ปรึกษาทางทางวิชาการ 

    3.6 จัดตัง้คณะท างานทางวิชาการขึน้ ลักษณะของคณะอาจจัด

รวมกันเป็นคณะครูในแผนกเดียวกัน มาร่วมกันท างานแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งกัน 

และกัน 

    3.7 ส่งเสริมให้จัดตั้งชุมชนหรอืชมรมทางวิชาการ เพื่อจัดกิจกรรม

และเผยแพร่งานด้านวิชาการ 

    3.8 สง่เสริมใหม้ีการเข้าร่วมประชุมสัมมนาฝกึอบรม เพื่อเป็น 

การแลกเปลี่ยนความรู้ และเพิ่มพูนความรูท้างวิชาการ 

    3.9 ส่งเสริมให้ศกึษาต่อเพื่อความก้าวหนา้ทางวิชาการ 

  จติิมา  วรรณศร ี(2557, หน้า 6-8) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ 

มีความส าคัญต่อคุณภาพการจัดการศกึษา สถานศกึษาจงึต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ

เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องดว้ยขั้นตอนการบริหาร ดังตอ่ไปนี้ 

   1. การวางแผน เป็นขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อจัดเตรียม วางแผนงาน 

ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อจัดประสบการณห์รอืกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน ได้แก่ การวางแผนงาน

วิชาการ การพัฒนาหลักสูตรและการพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ 

    1.1 การวางแผนงานวิชาการ เป็นการด าเนินงานที่เกี่ยวการก าหนด

ทิศทางและแนวทางด าเนินงานวิชาการ ได้แก่ก าหนดเป้าหมายของงานวิชาการ  

การก าหนดโครงการ/กิจกรรมด้านวิชาการ การจัดท าปฏิทินการด าเนินงาน การจัดสรร

และก าหนดทรัพยากรในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม การก าหนดโครงสร้าง 

การบริหารงานวิชาการ การก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผดิชอบแก่บุคลากร  

เพื่อสนับสนุนให้การด าเนินงานวิชาการเกิดประสทิธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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    1.2 การพัฒนาหลักสูตร เป็นการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัด

ประสบการณเ์พื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณสมบัติ/คุณลักษณะตามที่คาดหวัง ได้แก่  

การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าหลักสูตรโดยมีผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง วเิคราะหม์าตรฐาน 

การเรียนรู ้ปัญหา/ความตอ้งการของท้องถิ่น เพื่อก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร

สถานศกึษา ก าหนดสาระการเรียนรู้ที่จ าเป็นและสอดคล้องกับความตอ้งการของท้องถิ่น 

ก าหนดแนวทางจัดประสบการณ์หรือกิจกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ี

คุณลักษณะตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร รวมทั้งก าหนดแนวทางในการวัดและประเมินผล

เพื่อตรวจสอบว่าผูเ้รียนมีคุณลักษณะตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร รวมทั้งก าหนดแนวทาง

วัดและประเมินเพื่อตรวจสอบว่าผูเ้รียนมีคุณลักษณะตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรมาก

น้อยเพียงใด และการน าหลักสูตรสู่ปฏิบัติจริงโดยการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 

   2. การปฏิบัติตามแผน เป็นการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร อันได้แก่ การพัฒนา

สื่อและแหล่งเรียนรู้และการจัดการเรยีนรู้ 

    2.1 การพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ เป็นขั้นตอนการด าเนินงานที่

เกี่ยวข้องกับการจัดเตรยีมสื่อวัสดุ อุปกรณ์ คู่มือ ชุดการสอน วดีีทัศน์ คอมพิวเตอร์ 

หรอือื่น ๆ เพื่อประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ รวมถึงการพัฒนาหรอืการจัดเตรียม 

แหลง่เรียนทั้งในและนอกสถานศกึษาเพื่อส่งเสริมการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

    2.2 การจัดการเรยีนรู้ เป็นขั้นตอนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ 

การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ตามแผนการจัดการเรยีนรูแ้ละสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร ซึ่งควรมีกิจกรรมที่หลากหลายเน้นผู้เรยีนให้มีบทบาทส าคัญในการปฏิบัติ

กิจกรรม ฝกึทักษะการคิด การแก้ปัญหา การท างานร่วมกับเพื่อน การค้นคว้าหาความรู้

ด้วยตนเอง สอดแทรกและปลูกฝังคุณธรรม จรยิธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์ รวมทั้ง

ก าหนดโครงการ/กิจกรรมเสริมหลักสูตรอื่น ๆ เพื่อแก้ปัญหา/พัฒนาคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผูเ้รียน ซึ่งถือเป็นขั้นตอนส าคัญของการจัดการศกึษาที่สง่ผลตอ่การพัฒนา

ผูเ้รียนใหเ้กิดการเรยีนรู้ บรรลุเป้าหมายของหลักสูตร ส่งผลตอ่คุณภาพผูเ้รียนและ

คุณภาพการศกึษา 

   3. การตรวจสอบ เป็นการด าเนินงานที่เกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับผูเ้รียน ผลการเรียนรู ้รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนของครูเพื่อสรุปประเมินผล
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ว่าสามารถบรรลุตามจุดมุง่หมายของหลักสูตร มากน้อยเพียงใด ได้แก่ การนเิทศภายใน 

การวัดผลประเมินผล 

    3.1 การนเิทศภายใน เป็นขั้นตอนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ 

การตดิตาม และช่วยเหลือแนะน า สง่เสริมสนับสนุนให้ครู/บุคลากรในสถานศกึษาสามารถ

ปฏิบัติงานตามบทบาทความรับผดิชอบได้ส าเร็จ ซึ่งผูบ้ริหารสถานศกึษาหรอืผูน้ิเทศ 

ควรก าหนดแผนการนเิทศ ด าเนนิการนิเทศ การปฏิบัติงาน เพื่อช่วยใหก้ารบริหารงาน

วิชาการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

    3.2 การวัดและประเมินผล เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการเก็บ

รวบรวมข้อมูลระหว่างการเรียนการสอน และหลังการเรียนการสอนเพื่อประกอบ 

การพิจารณาตัดสินว่า ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม

จุดมุง่หมายของหลักสูตรหรือไม่ มากน้อยเพียงใด มปีัญหา/อุปสรรคในการพัฒนาผู้เรียน

อย่างไรบ้าง โดยใช้วธิีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลายตรงตามสภาพจรงิและ

สอดคล้องกับจุดมุง่หมายการเรียนรู้ โดยการสร้างเครื่องมอืเก็บรวบรวมข้อมูลหรือ

เครื่องมือวัดผลที่มคีวามสอดคล้องครอบคลุมเนือ้หาและคุณลักษณะที่ต้องการวัด  

อาทิ แบบสังเกตพฤติกรรม แบบตรวจสอบรายการ แบบทดสอบ เป็นต้น 

   4. การปรับปรุง เป็นขั้นตอนเกี่ยวกับการพิจารณาก าหนดแนวทาง

ปรับปรุงพัฒนาผลผลติจากการด าเนินงานวิชาการ ได้แก่ การวจิัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  

ที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาผูเ้รียนให้เกิดการเรยีนรู้เพิ่มมากขึ้น หรอื 

มีคุณลักษณะ/พฤติกรรมตามจุดมุง่หมายของการเรียนรู้ โดยเริ่มตน้จากปัญหาที่พบใน 

การจัดการเรียนรูห้รือน าข้อมูลสารสนเทศจากการวัดและประเมินผลการเรียนรู้มาใช้

วเิคราะหป์ัญหา เพื่อก าหนดวิธีการ/สรา้งนวัตกรรมในการแก้ปัญหา/พัฒนาผูเ้รียน ซึ่งจะ

น าไปสู่การวางแผนปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ต่อไป 

   จากขั้นตอนการบริหารงานวิชาการดังกล่าวสรุปได้วา่ การบริหารงาน

วิชาการ เป็นกระบวนการการท างานที่มีระบบ สามารถติดตามผลได้ง่าย โดยมีขัน้ตอน 

ที่ส าคัญ 3 ขั้น คอื ขั้นก่อนด าเนนิการ ได้แก่ การวางแผนงานวิชาการในด้านต่าง ๆ  

ตามขอบข่ายงานวิชาการของสถานศึกษา โดยเฉพาะการวางแผนด้านหลักสูตรและ

กระบวนการเรียนการสอน ขั้นการด าเนินงาน ได้แก่ ขั้นที่จัดและด าเนินการตามแผน 

ที่วางไว้ในขั้นตอนก่อนด าเนินการ โดยมุ่งเน้นเพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมาย

ของหลักสูตร และขั้นส่งเสริมตดิตามงานวิชาการ ได้แก่ การตรวจสอบและการปรับปรุง
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งานวิชาการเพื่อให้ได้มาตรฐาน ซึ่งประกอบด้วยการนเิทศภายใน การวัดผลประเมินผล  

และการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

 2.6 หลักการบรหิารงานวิชาการและการบริหารงานวิชาการที่ใช้หลัก 

ธรรมาภิบาล 

  ส าหรับหลักการบริหารงานวิชาการนัน้ มีผู้ให้แนวคิดที่ส าคัญอย่าง

หลากหลาย เช่น จารุณี  เก้าเอี้ยน (2557, หน้า 6-9) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ 

ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจของสถานศกึษาจะต้องมีหลักการและวิธีการด าเนินงาน เพื่อให้เกิด 

ความคล่องตัวในการบริหาร ดังนั้นหลักการเบือ้งต้นของการบริหาร ดังตอ่ไปนี้ 

   1. ยึดหลักใหส้ถานศกึษาจัดท าหลักสูตรสถานศกึษาให้เป็นไปตามกรอบ

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐานและสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ

ของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง โดยมีครู ผูบ้ริหาร ผู้ปกครอง และชุมชนมสี่วนร่วม 

   2. มุ่งส่งเสริมสถานศกึษาให้จัดกระบวนการเรียนรู้ โดยถือวา่ผูเ้รียนมี

ความส าคัญที่สุด 

   3. มุง่ส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมมสี่วนรว่มในการก าหนดหลักสูตร

กระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งเป็นเครือขา่ยและแหล่งการเรียนรู้ 

   4. มุ่งจัดการศกึษาให้มคีุณภาพและมาตรฐาน โดยจัดใหม้ีดัชนีวัด

คุณภาพการจัดหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจัด

การศกึษาได้ทุกช่วงช้ันทั้งระดับเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศกึษา 

   5. มุง่ส่งเสริมให้มกีารรว่มมือเป็นเครือขา่ย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

คุณภาพในการจัดการและพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

   นอกจากนีก้ารบริหารงานวิชาการจ าเป็นต้องมีหลักการที่ส าคัญ ๆ  

4 ประการ ดังนี้ 

    1. หลักการพัฒนาคุณภาพ (Quality Management)  

เป็นการบริหารงานเพื่อน าไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ องค์ประกอบของคุณภาพ 

ที่เป็นตัวชีว้ัด คือ ผลผลิตและกระบวนการเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้บุคลากรและผู้บริการ

ได้รับความพึงพอใจ พัฒนาศักยภาพ เป็นที่ยอมรับของสังคมในระดับสากลมากขึ้น  

โดยอาศัยกระบวนการประกันคุณภาพการศกึษา ได้แก่ การควบคุมคุณภาพ  

การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ เช่น  หลักการ KAIZEN มีเป้าหมายใน
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การเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาและการแสดงถึงคุณภาพของการบริหารจัดการ 

ไว้ 6 ประการ 

     1) ผลผลติเพิ่มขึน้ในด้านการบริหารการศกึษาการเพิ่มผลผลิต 

หมายถึง การพัฒนาศักยภาพของผู้เรยีนให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการ 

     2) คุณภาพสูงขึ้น เป็นการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนใหม้ีความรู้

ความสามารถน าความรูไ้ปใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันได้ 

     3) ตน้ทุนลดลงในการจัดการศกึษาผูบ้ริหารพัฒนาผูเ้รียนและ

ผูส้อนให้มคีวามรูค้วามสามารถ โดยการใชท้รัพยากรบางอย่างร่วมกันเพื่อลดต้นทุน 

การผลิต 

     4) ตรงตามเวลาที่ก าหนดหรอืประหยัดเวลามากขึ้น ในการด าเนิน 

การจัดการเรียนการสอน หรอืการบริหารจัดการเมื่อมีความช านาญหรอืความเช่ียวชาญ

สามารถด าเนินการในกิจกรรมตา่ง ๆ โดยใช้เวลาน้อยลงแต่คุณภาพเท่าเดิม 

     5) มคีวามปลอดภัยมากขึ้น ผูบ้ริหารจัดการอย่างระมัดระวัง 

ไม่เสี่ยงกับการท างานผดิพลาด โดยการเชิญบุคคลที่เกี่ยวข้องและมีความรูม้าช่วยใน 

การตัดสินใจ 

     6) บุคลากรและผูร้ับบริการมีขวัญและก าลังใจสูงขึ้น  

ในการบริหารจัดการสถานศกึษาครูและนักเรียนเป็นบุคคลที่มคีวามส าคัญผู้บริหาร 

ต้องรู้จักการให้ก าลังใจในการท างานและต้องเข้าใจความรูส้ึก สร้างมติรภาพที่ดใีน 

การท างานรว่มกัน 

    การปรับหลักการของ KAIZEN เพื่อน าไปใช้ในการบริหารจัดการ 

ทางการศึกษา มีกระบวนการ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

     1) สังเกต คน้หาจุดที่เป็นปัญหา เช่น ในการบริหารสถานศกึษา

บางครัง้ท าให้เกิดความสับสนและยากในการตัดสินใจ ผูบ้ริหารตอ้งสังเกตว่าปัญหา คือ

อะไร ใครเกี่ยวข้อง ถ้าจะแก้ไขต้องมีกระบวนการอย่างไรบ้าง ใครเข้ามามีส่วนรว่ม 

     2) สบืสวน ตรวจราคา สภาพการณ์ปัจจุบัน ผูบ้ริหารต้องทันสมัย 

มองเหตุการณ์ที่เป็นปัจจุบัน และการด าเนินงานต้องสอดคล้องกับสภาพสังคมและสภาพ 

ความเป็นจริง 
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     3) คิดคน้ ออกความคิดเห็นว่าหากท าเช่นนี้แล้วจะเป็นอย่างไรบ้าง

ในการท างานผู้บริหารต้องมีที่ปรึกษาและช่วยในการคิดการตัดสินใจเพราะปัญหาต่าง ๆ  

ที่เกิดขึน้อาจจะกระทบต่อสถานศกึษาทั้งระบบ 

     4) สะสาง การจัดระบบ จัดหมวดหมู่ จัดระบบการท างานให้เป็น

ระบบงา่ยแก่การตรวจสอบ 

     5) ปฏิบัติ ด าเนินการปรับปรุง โดยทดลองท าและสังเกตดูว่าดี

หรอืไม่ดีอย่างไร 

     6) ตดิตามตรวจสอบประสิทธิผลในการท างานผู้บริหารต้องให้

ความส าคัญต่อระบบการศึกษาและตรวจสอบของบุคลากรและสาธารณะ 

     7) สรุป ท ารายงาน เขียนขอ้เสนอแนะ มกีารจัดท าเป็นรายงาน

ประจ าวัน สัปดาห ์เดือนและประจ าปี 

     ดังนัน้ในการบริหารจัดการสถานศกึษา กระบวนการด าเนินงาน

ของผู้บริหารมคีวามส าคัญและจ าเป็นมากเพราะกระบวนการดังกล่าวท าให้รูว้ิธีการท างาน  

การมอบหมายงานและสามารถตรวจสอบการท างานหาจุดเด่น จุดด้อยเพื่อน าไปหาวิธีการ

พัฒนาต่อไป 

    2. หลักการมสี่วนร่วม (Participation) การปรับปรุงคุณภาพของ

กระบวนการบริหารได้พัฒนามาอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอตอดเวลา โดยทุกคนในหน่วยงาน

มีสว่นร่วมเสนอแนะปรับปรุงและพัฒนาหลักการมสี่วนร่วมต้องการให้ทุกคนได้รว่มกัน

ท างาน ซึ่งลักษณะของงานวิชาการตอ้งอาศัยความรว่มมอืจากหลายฝา่ย อาจด าเนินงาน

ในรูปของคณะกรรมการทางวิชาการ ซึ่งจะมีเป้าหมายการท างานรว่มกัน น าไปสู่ 

การพัฒนาคุณภาพได้มากขึ้น การมีสว่นรว่มต้องเริ่มจากการรว่มคิด รว่มท า และร่วม

ประเมินผล เพราะในการบริหารงานวิชาการผู้บริหารไม่สามารถท าคนเดียวได้ตอ้งอาศัย

ความรูค้วามสามารถของบุคลากร นั่นคอื ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับการมสี่วนรว่ม

ของบุคลากรทั้งในการรว่มคิด วางแผนการท างาน รว่มปฏิบัติเพื่อน าไปสู่การบรรลุ

เป้าหมายร่วมกัน ดังเช่น 

     1) การร่วมคดิในกระบวนการท างานของฝา่ยงานต่าง ๆ ว่าจะ 

มีการด าเนินการอย่างไร มอบหมายงานให้แก่ใคร ต้องการผลลัพธ์แบบใด ใครเข้ามา 

มีสว่นเกี่ยวข้องบ้าง 
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     2) รว่มท า ในการท างานผู้บริหารต้องให้ทุกคนมีสว่นร่วมใน 

การบริหารเพราะการท างานในสถานศกึษาผูบ้ริหารไม่สามารถท าคนเดียวได้ตอ้งอาศัย

ความรว่มมอืของบุคคลทุกคน 

     3) รว่มแก้ปัญหา ผูบ้ริหารต้องมคีวามชัดเจนในการท างานและ 

เมื่อเกิดปัญหาบุคลากรทุกคนต้องรับรู้ร่วมกันในปัญหาและหาวิธีการแก้ไขร่วมกันเพราะ 

การท างานที่ต้องมีปัญหาและอุปสรรคเป็นการท างาน 

     ฉะนั้นในการบริหารจัดการสถานศกึษาซึ่งเป็นองค์กรทางสังคม 

บุคลากรที่รว่มกันท างานมีหลายคนเมื่อเกิดปัญหาทุกคนต้องร่วมกันรับรู้และร่วมกัน

แก้ปัญหาเพราะสิ่งที่เป็นปัญหาเกี่ยวข้องกับบุคลากรทุกคนในสถานศกึษาที่ท างานรว่มกัน

เป็นทีมงาน 

    3. หลักการ 3 องค์ประกอบ (3 - Es) ได้แก่ 

     1) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การปฏิบัติตามแผนที่

ก าหนดไว้ เป็นไปตามขั้นตอนและกระบวนการ มปีัญหาและอุปสรรคอย่างไรในขณะ

ด าเนนิการก็สามารถปรับปรุงแก้ไขได้มปีระสิทธิภาพเน้นไปที่กระบวนการ (Process)  

การใชก้ลยุทธ์และเทคนิควิธีต่าง ๆ ที่ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์มากที่สุด 

     2) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ได้ผลผลิต 

(Outputs) ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ตามจุดมุง่หมายของหลักสูตร มคีวามรู้ 

ความสามารถ มทีักษะเพิ่มขึน้ รวมทั้งการค านึงถึงประโยชน์ที่ได้รับ อย่างไรก็ตามมักใช้ 

ค าสองค านีค้วบคู่กันคือ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     3) หลักประหยัด (Economy) หมายถึง การใชเ้วลาน้อย การลงทุน

น้อย การให้ก าลังหรือแรงงานน้อย โดยไม่ต้องเพิ่มทรัพยากรทางการบริหาร แตไ่ด้ผลผลิต

ตามที่คาดหวัง ดังนัน้ การลงทุนในทางวชิาการจงึตอ้งค านึงถึงความประหยัดด้วย

เช่นเดียวกัน ผู้บริหารจะใช้วิธีอย่างไรในการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพโดยอาศัย 

ความประหยัดบุคลากร งบประมาณ วัสดุและเทคโนโลยี และใช้เวลาน้อยอีกด้วย 

     ดังนัน้ ในการบริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงความรู้

ความสามารถของบุคลากรในการบริหารจัดการและต้องค านึงถึงประสิทธิภาพใน 

การท างานคือตอ้งประหยัดทรัพยากรใหม้ากที่สุดแตย่ังคงไว้ซึ่งประสิทธิผลของงาน 
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    4. หลักความเป็นวิชาการ (Academic) หมายถึง ลักษณะที่ครอบคลุม

เนือ้หาสาระของวิชาการ ได้แก่ หลักการพัฒนาหลักสูตร หลักการเรียนรู้ หลักการสอน 

หลักการวัดผลประเมินผล หลักการนเิทศการศกึษา และหลักการวิจัย เป็นต้น หลักการ

ต่างๆ เหล่านีเ้ป็นองค์ประกอบส าคัญ ก่อให้เกิดลักษณะความเป็นวิชาการที่ต้องอาศัย 

องค์ความรูเ้พื่อท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ ดังนั้น การบริหารงานวิชาการ

จ าเป็นต้องค านึงถึงหลักการตา่ง ๆ เพราะด้านการบริหารการศกึษามีหลักและ

กระบวนการในการด าเนินการจงึจ าเป็นต้องสอดคล้องกับหลักการของศาสตร์ในสาขาวิชา 

    ดังนัน้หลักการบริหารงานวิชาการตอ้งค านึงถึงการพัฒนาสู่ 

ความเป็นเลิศ ท าให้ดีที่สุดน าไปสู่คุณภาพที่คาดหวัง ค านึงถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ของการศึกษา โดยให้บุคลากรทุกฝ่ายได้รับผดิชอบร่วมกันท าให้ผลผลิตมคีุณภาพ 

ค านงึถึงประสิทธิภาพและความประหยัด การด าเนนิงานทางวิชาการโดยอาศัยหลักการ

ดังกล่าวย่อมจะสามารถบรรลุความส าเร็จคือความเป็นเลิศทางวิชาการ 

  รุ่งรัชดาพร  เวหะชาติ (2553, หนา้ 32) ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการของ

สถานศกึษาซึ่งมีหนา้ที่ให้บริการศกึษาแก่ประชาชนและเป็นสถานศกึษาของรัฐ จึงต้อง 

น าหลักการว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีในการจัดการศกึษาเพื่อสร้าง

ความเข้มแข็ง ซึ่งเรียกว่าธรรมาภิบาล มาบูรณาการให้เข้ากับการด าเนินงานด้านต่าง ๆ  

ของการบริหารงานวิชาการ โดยใช้หลักธรรมาภบิาล คือ 

   หลักความคุ้มค่า คอื การได้ผลผลิตคุ้มค่าแก่การลงทุน นั่นคือผู้เรยีน

สามารถส าเร็จการศกึษาตามก าหนดของหลักสูตร ไม่ลาออกกลางคัน เรยีนเกินเวลาและ 

ช้ากว่าก าหนด 

   หลักนิตธิรรม หมายถึง ความถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ  

ทุกคนต้องปฏิบัติเป็นไปในทางเดียวกัน 

  Francis (1978, p. 1192) กล่าวว่า หลักการบริหารวิชาการม ีดังนี้ 

   หลักแหง่ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การได้มีผลผลิตเพิ่มขึ้น 

โดยไม่เพิ่มการลงทุน นั่นคือ ผู้เรยีนสามารถส าเร็จการศกึษาตามก าหนดของหลักสูตร 

โดยไม่ออกกลางคัน เรียนเกินเวลา และเช้ากว่าก าหนด 

   หลักแหง่ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึงผลผลิตที่ได้ตาม

จุดมุ่งหมายที่วางไว้ นั่นคอืผูเ้รียนมีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร มคีวามรู้

ความสามารถ ทักษะคุณภาพ และการจัดการได้ จากหลักการบริหารงานวิชาการที่มี 
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ผูเ้สนอไว้ดังกล่าว สรุปได้ว่า หลักการบริหารงานวิชาการตอ้งค านึงถึงการพัฒนาสู่ 

ความเป็นเลิศ ท าให้ดีที่สุดน าไปสู่คุณภาพที่คาดหวัง ค านึงถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ของการศึกษา โดยให้บุคลากรทุกฝ่ายได้รับผดิชอบร่วมกันท าให้ผลผลิตมคีุณภาพ 

ค านงึถึงประสิทธิภาพและความประหยัด ของการด าเนินงานทางวิชาการโดยอาศัย

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (ธรรมาภบิาล) โดยเฉพาะหลักนิตธิรรม 

และหลักการคุ้มค่า มาบูรณาการกับการบริหารงานวิชาการก็ย่อมจะสามารถบรรลุ

ความส าเร็จคอืความเป็นเลิศทางวิชาการได้ 

   ส าหรับการบริหารงานวิชาการโดยใช้หลักธรรมาภบิาลนั้นตาม

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 

มีเจตนารมณ์ ที่ตอ้งการให้มีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศกึษาทั้งด้าน

วิชาการ งบประมาณ การบริหารงาน บุคคล และการบริหารงานทั่วไป ไปยังสถานศกึษา 

เพื่อให้สถานศกึษามีความคล่องตัว เป็นอิสระ สามารถบริหารจัดการศกึษาในสถานศกึษา

ได้สะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับหลักการบริหารจัดการ โดยใช้

สถานศกึษาเป็นฐานในการบริหารจัดการ (School Based Management) ซึ่งนักการศกึษา

บางท่านเชื่อว่า การก าหนดให้สถานศกึษาขั้นพื้นฐานมีฐานะเป็นนิติบุคคล จะเป็นเครื่องมอื

ส าคัญให้สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน มีความเป็นอิสระสามารถบริหารจัดการศกึษาใน

สถานศกึษาของตนเองได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2549, หนา้ 1) ด้วยเหตุดังกล่าวนีเ้องรัฐบาลจึงได้ก าหนดในพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 35 ว่าให้สถานศกึษาสังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษา มีฐานะเป็นนิติบุคคล สถานศึกษาดังกล่าวจึงจัดเป็นนิติบุคคลตาม

กฎหมายมหาชนมอี านาจหน้าที่ตามบทบัญญัติแหง่กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎหมายอื่น ซึ่งก าหนดอ านาจและหน้าที่ไว้เป็น 

กาลเฉพาะ นอกจากนี้ยังมีสิทธิและหน้าที่เช่นเดียวกับบุคคลธรรมดาที่จะท านิตกิรรม

สัญญา รวมทั้งมกีรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินและการกระท ากิจการใด ๆ ที่กฎหมายรับรองได้เอง 

จากการที่สถานศกึษาจะมีฐานะเป็นนิติบุคคลตามระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 นั้น ท าให้ผูบ้ริหารสถานศกึษาแต่ละแห่งมีอ านาจใน 

การบริหารและจัดการศกึษาอย่างเต็มที่ เมื่อผูบ้ริหารมีอ านาจการบริหารสถานศกึษา 

ตามกฎหมายก าหนดไว้จงึมีความจ าเป็นอย่างมากที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการน า

หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดมีาใช้ในการบริหารงานโรงเรียน อันได้แก่ หลักนิติ
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ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมสี่วนรว่ม หลักความรับผดิชอบ และ

หลักความคุ้มค่า เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม มีความโปร่งใสได้รับการยอมรับและเชื่อถือ 

ดังนัน้ ผูบ้ริหารในยุคปัจจุบันซึ่งเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะต้องมกีารน าหลักการบริหาร

จัดการบ้านเมอืงที่ดีมาใช้ในการบริหารงานทุกด้านอยู่เสมอ เพื่อการท างานที่มีประสิทธิผล

และเกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

   การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้กับ 

การบริหารงานวิชาการในสถานศกึษานั้น จะต้องน าบทบาทหนา้ที่ของสถานศกึษาที่

ก าหนดไว้ในการบริหารงานวิชาการตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการกระจายอ านาจการบริหาร

และการจัดการศกึษาของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐากระทรวง

ศกึษาธิการ มาวิเคราะห์ร่วมด้วย เพื่อที่จะท าใหรู้้วา่ขอบข่ายงานวิชาการแต่ละด้าน 

สถานศกึษามีบทบาทในการบริการงานด้านนั้นอย่างไร และควรใช้หลักธรรมาภบิาลหลัก

ใดมาบริหารงานจงึจะท าให้เกิดผลส าเร็จ ดังการวิเคราะหใ์นตาราง 3 

ตาราง 3 การวิเคราะหก์ารบริหารงานวิชาการที่ใช้หลักธรรมาภิบาลตามบทบาทและหน้าที่  

            ของสถานศกึษาที่ก าหนดไว้ในการบริหารงานวิชาการตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการ    

            กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศกึษา ส านักงานคณะกรรมการ 

            การศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 

ขอบข่ายงานวชิาการ บทบาทหน้าท่ีของสถานศกึษา หลักธรรมาภบิาล 

1. ด้านการพัฒนา

หลักสูตร 

1. จัดท าหลักสูตรสถานศกึษาเป็นของตนเอง  

2. สถานศกึษาสามารถจัดท าหลักสูตร การจัด

กระบวนการเรียนรู้ การสอนและอื่นๆ ให้เหมาะสมกับ

ความสามารถของนกัเรียนตามกลุ่มเป้าหมายพเิศษ 

3. คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานให้ความ

เห็นชอบหลักสูตรสถานศกึษา 

4. นิเทศ ตดิตาม ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตร

สถานศกึษา และรายงานผลใหส้ านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษารับทราบ 

หลักการมสี่วนร่วม 

หลักความรับผิดชอบ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ขอบข่ายงานวชิาการ บทบาทหน้าท่ีของสถานศกึษา หลักธรรมาภบิาล 

2. ด้านการจัดการเรียน

การสอนในสถานศกึษา 

1. จัดท าแผนการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

2. การจัดการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้

ทุกชว่งช้ัน ตามแนวปฏรูิปการเรียนรู้ โดยเนน้ผู้เรียน

เป็นส าคัญ พัฒนาคุณธรรมน าความรู้ ตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 

3. ใชส้ื่อการเรียนการสอนและแหลง่การเรียนรู้ 

4. จัดกิจกรรมพัฒนาห้องสมุด ห้องปฏบัิตกิารตา่งๆ 

ให้เอื้อตอ่การเรียนรู้ 

5. ส่งเสริมการวจิัยและพัฒนาการเรียนการสอนทุก

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

หลักคุณธรรม 

หลักการมสี่วนร่วม 

หลักความรับผิดชอบ 

หลักความคุ้มคา่ 

3. ด้านการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายใน

และมาตรฐานการศึกษา 

1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพ่ิมเตมิของสถานศกึษา

ให้สอดคลอ้งกับมาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐาน

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน มาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาและความตอ้งการของชุมชน 

2. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ โดยจัดโครงสร้าง

การบริหารท่ีเอื้อตอ่การพัฒนางานและการสร้างระบบ

ประกันคุณภาพภายในจัดระบบสารสนเทศให้เป็น

หมวดหมู ่ข้อมูลมคีวามสมบูรณเ์รียกใชง้่าย สะกวด 

รวดเร็ว ปรับให้เป็นปัจจุบันอยูเ่สมอ 

3. จัดท าแผนสถานศึกษาที่มุง่เนน้คุณภาพการศกึษา 

(แผนกลยุทธ์ / แผนยุทธศาสตร์) 

4. ด าเนินการตามแผนพัฒนาสถานศกึษาในการ

ด าเนนิโครงการ/กิจกรรมสถานศกึษาตอ้งสร้างระบบ

การท างานที่เข้มแข็งเนน้การมีสว่นร่วมและวงจรการ

พัฒนาคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming Cycle) 

5. ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดย

ด าเนนิการอยา่งจริงจังต่อเนื่องด้วยการสนับสนุนให้ครู 

ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามสี่วนร่วม 

หลักนติธิรรม 

หลักการมสี่วนร่วม 

หลักความรับผิดชอบ 

หลักความคุ้มคา่ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ขอบข่ายงานวชิาการ บทบาทหน้าท่ีของสถานศกึษา หลักธรรมาภบิาล 

 6. ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา

ตามมาตรฐานท่ีก าหนดเพื่อรองรับการประเมิน

คุณภาพภายนอก 

7. จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าป ี(SAR) 

และสรุปรายงานประจ า โดยความเห็นชอบของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เสนอต่อ

หนว่ยงานตน้สังกัดและเผยแพร่ตอ่สาธารณชน 

 

4. ด้านการวัดผล

ประเมินผลและการ

ด าเนนิการเทียบโอนผล 

การเรียน 

1. ก าหนดระเบียบการวัดและประเมินผลของเสถาน

ศกึษาตามหลักสูตรสถานศกึษาโดยให้สอดคล้องกับ

นโยบายระดับประเทศ 

2. จัดท าเอกสารหลักฐานการศึกษาให้เป็นไปตาม

ระเบียบการวัดและประเมินผลของสภาศึกษา 

3. วัดผล ประเมินผล เทียบโอนประสบการณ์  

ผลการเรียนและอนุมัติผลการเรียน 

4. จัดให้มีการประเมินผลการเรียนทุกชว่งช้ัน และ

จัดให้มีการซ่อมเสริมกรณท่ีีมีผู้เรียนไม่ผ่านเกณฑ์

การประเมิน 

5. จัดให้มีการพัฒนาเคร่ืองมอืในการวัดและ

ประเมินผล 

6 จัดระบบสารสนเทศด้านการวัดผลประเมินและ

การเทียบโอนผลการเรียนเพื่อใชใ้นการอ้างองิ 

ตรวจสอบและใชป้ระโยชนใ์นการพัฒนา 

การเรียนการสอน 

7. ผู้บริหารสถานศกึษาอนุมัตผิลการประเมิน  

การเรียนดา้นตา่งๆ รายปี/รายภาคและตัดสินผล

การเรียนการผ่านช่วงช้ันและจบการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

หลักนติธิรรม 

หลักความโปร่งใส 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ขอบข่ายงานวชิาการ บทบาทหน้าท่ีของสถานศกึษา หลักธรรมาภบิาล 

 8. การเทียบโอนผลการเรียนเป็นอ านาจของ

สถานศกึษาท่ีจะแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนนิการ

เพื่อก าหนดหลักเกณฑว์ธีิการ ได้แก่ คณะกรรม 

การเทียบระดับการศกึษาท้ังในระบบ นอกระบบ

และตามอัธยาศัย คณะกรรมการเทียบโอนผลการ

เรียน และเสนอคณะกรรมการบริหารหลักสูตร

และวิชาการ พรอ้มท้ังใหผู้้บริหารสถานศกึษา

อนุมัตกิารเทียบโอน 

 

5. ด้านการนิเทศการศกึษา 1. สรา้งความตระหนักใหแ้ก่ครูและผู้เกี่ยวข้องให้

เข้าใจกระบวนการนเิทศภายในวา่เป็นกระบวนการ

ท างานรว่มกันท่ีใชเ้หตุผลการนเิทศเป็นการพัฒนา

ปรับปรุงวิธีการท างานของแต่ละบุคคลให้มี

คุณภาพ การนิเทศเป็นสว่นหนึ่งของกระบวน 

การบริหาร เพือ่ให้ทุกคนเกิดความเชื่อม่ันวา่ได้

ปฏบัิตถิูกต้อง ก้าวหน้าและเกดิประโยชนส์ูงสุดต่อ

ผู้เรียนและตัวครูเอง 

2. จัดการนเิทศภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพ

ท่ัวถึงและต่อเนื่องเป็นระบบและกระบวนการ 

3. จัดระบบนเิทศภายในสถานศึกษาให้เชื่อมโยงกับ

ระบบนเิทศการศกึษาของส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา 

หลักคุณธรรม 

หลักการมสี่วนร่วม 

หลักความรับผิดชอบ 

 

6. ด้านการส่งเสริมชุมชนให้

มคีวามเข้มแข็งทางวชิาการ 

1. ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยการจัด

กระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน 

2. ส่งเสริมให้ชุมชนมกีารจัดการศกึษาอบรม มีการ

แสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสารและรู้จักเลือกสรร

ภูมิปัญญาและวิทยาการต่างๆ 

3. พัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและ

ความตอ้งการรวมท้ังหาวธีิการสนับสนุนให้มี 

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างชุมชน 

หลักคุณธรรม 

หลักการมสี่วนร่วม 

หลักความรับผิดชอบ 

หลักความคุ้มคา่ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ขอบข่ายงานวชิาการ บทบาทหน้าท่ีของสถานศกึษา หลักธรรมาภบิาล 

7. ด้านการพัฒนาสื่อและ

เทคโนโลยทีางการศกึษา 

1. จัดให้มีการร่วมกันก าหนดนโยบาย วางแผนใน

เร่ืองการจัดหาและพัฒนาสื่อการเรียนรู้และ

เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาของสถาบัน 

2. พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาในเร่ืองเกี่ยวกับ

การพัฒนาสื่อการเรียนรู้และเทคโนโลยเีพื่อ

การศึกษา พร้อมท้ังให้มกีารจัดตัง้เครอืขา่ยทาง

วชิาการ ชมรมวชิาการเพื่อเป็นแหลง่การเรียนรู้

ของสถานศึกษา 

3. พัฒนาและใชส้ื่อและเทคโนโลยทีางการศกึษา 

โดยมุ่งเนน้การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยทีางการ 

ศกึษาท่ีให้ขอ้เท็จจริงเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ 

เกิดขึ้น โดยเฉพาะหาแหล่งสื่อท่ีเสริมการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

4. พัฒนาห้องสมุดของสถานศกึษาให้เป็นแหล่ง

เรียนรู้ของสถานศกึษา และชุมชน 

5. นิเทศ ตดิตามและประเมินผลการปฏบัิตงิาน 

ของบุคลากรในการจดัหา ผลิต ใชแ้ละพัฒนาสื่อ

และเทคโนโลยทีางการศึกษา 

หลักการมสี่วนร่วม 

หลักความรับผิดชอบ 

หลักความโปร่งใส 

 2.7 บทบาทและหน้าที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษากับงานวิชาการ 

  ศริินารถ  นันทวัฒน์ภิรมย์ (2547, หน้า 45) ได้ท าวิจัยเรื่อง การบริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานตามหลักธรรมาภิบาลอ าเภอเมืองล าพูน ผลการวิจัยพบว่า  

ผูบ้ริหารสถานศกึษา มบีทบาทหนา้ที่ส าคัญกับงานวิชาการ คือ 

   1) เป็นผู้ก าหนดทิศทาง (Direction Setting) หมายถึง ผู้บริหารตอ้งเป็น 

ผูก้ าหนดวางแผนนโยบายและทิศทางในการด าเนินงานวิชาการของสถานศกึษาเพื่อให้ไปสู่

เป้าหมายที่วางไว้ 

   2) ความเป็นผู้น าหรอืกระตุ้นความเป็นผู้น า (Leader Catalyst) หมายถึง 

ผูบ้ริหารจะต้องเป็นผู้น าในด้านวิชาการ และเป็นผู้โน้มน้าวใหบุ้คลากรและผูท้ี่เกี่ยวข้องมี

แนวโน้มในการปฏิบัติตามได้ 
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   3) เป็นนักวางแผน (Planner) หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูท้ี่รูจ้ักการ

วางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งแล้วแต่เป็นกิจกรรมด้านวิชาการ ว่าควรจะวาแผน

อย่างไร และตอ้งรว่มมอืกับบุคลากรทุกฝ่ายภายในสถานศกึษานั้น ๆ ได้อย่างดี 

   4) เป็นผู้ตัดสนิใจ (Decision Maker) ผูบ้ริหารเป็นผู้ก าหนดโครงสรา้ง 

การบริหารงานวิชาการและตัดสินใจในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของงานวิชาการใน

สถานศกึษา 

   5) เป็นนักจัดองคก์าร (Organizer) ผูบ้ริหารจะเป็นผู้ก าหนดโครงสร้าง 

การบริหารงานวิชาการในสถานศกึษา 

   6) เป็นผู้จัดการเปลี่ยนแปลง (Change Manager) ผูบ้ริหารจะต้องเป็น

ผูน้ าและรู้จักการเปลี่ยนแปลงด้านวิชาการ เกี่ยวกับหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน 

ให้ดีขึ้น และรู้จักโน้มน้าวจิตใจของบุคลากรภายในสถานศกึษาให้ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

ที่ดนีั้นดว้ย 

   7) เป็นผู้ประสาน (Co-ordinator) ผูบ้ริหารจะต้องเป็นผู้ประสานงานที่ดี

ทั้งภายในสถานศกึษาของตนเองและประสานงานต่าง ๆ กับสถานศกึษาและองค์การอื่น ๆ 

ด้วย 

   8) เป็นผู้สื่อสาร (Communication) ผูบ้ริหารจะต้องเป็นผู้ที่บุคลากร 

ทั้งภายในสถานศกึษา และภายนอกสถานศกึษาสามารถที่จะติดตอ่สื่อสารได้ โดยไม่แบ่ง

ระดับหรอืชนช้ัน 

   9) เป็นผู้แก้ความขัดแย้ง (Conflict Manager) ผูบ้ริหารต้องเป็นผู้คอย

แก้ปัญหา เมื่อบุคลากรภายในสถานศกึษาเกิดความขัดแย้ง หรือต่างสถานบันที่เกิด 

ความขัดแย้งกัน 

   10) เป็นผู้แก้ปัญหา (Problem Manager) ผูบ้ริหารจะต้องรูจ้ักและคอย

แก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม เมื่อเกิดการขัดแย้งไม่ว่าทั้งภายในสถานศกึษาของตนเอง 

หรอืต่างสถานศกึษาก็ตาม 

   11) เป็นผู้จัดระบบงาน (System Manager) ผูบ้ริหารจะต้องเป็นผู้น าใน

การจัดระบบงาน และรู้จักสถานศกึษาของตนเป็นอย่างดี 

   12) เป็นผู้บริหารการเรียนการสอน (Instruction Manager) ผูบ้ริหารตอ้ง

เป็นผู้น าทางดา้นวิชาการโดยเฉพาะการเรียนรู้เกี่ยวกับหลักสูตรหรอืวิชาชีพต่าง ๆ  
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ในการเรียนการสอนที่ทางสถานศกึษาก าหนดขึ้นมาใหม่เป็นอย่างด ีและจะต้องเรียนรู้ 

การจัดการเรียนการสอน และบริหารหลักสูตรในสถานศกึษา 

   13) เป็นผู้บริหารบุคคล (Personal Manager) ผูบ้ริหารจะต้องรู้จักเลือก  

สรรหาบุคลากรใหเ้หมาะสมกับงานวิชาการ รู้จักรักษาและพัฒนาบุคลากรมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ และท าใหเ้กิดประสิทธิภาพอย่างสูง  

   14) เป็นผู้บริหารทรัพยากร (Resource Manager) ผูบ้ริหารตอ้งรู้จัก

น าเอาทรัพยากรทั้งทรัพย์สิน สิ่งของ บุคคล มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ และท าใหเ้กิด

ประสิทธิภาพอย่างสูงต่อการบริหารงานวิชาการ  

   15) เป็นผู้ประเมิน (Appraiser) ผูบ้ริหารตอ้งมกีารประเมินผลของ 

การด าเนินงานวิชาการ เพื่อจะได้รูว้่าสิ่งที่ด าเนินไปแล้วนั้นดหีรอืไม่ จะได้ด าเนินการตอ่ไป

ถ้าเกิดผลดี และเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินการนั้นผิดพลาด 

   16) เป็นผู้สรา้งความสัมพันธ์กับชุมชน (Public Relater) ผูบ้ริหารจะต้อง

เป็นผู้น าและมีความคิดสร้างสรรคใ์นการสร้างความสัมพันธ์กับหนว่ยงานนอก รู้จักการ

ประชาสัมพันธ์การติดตอ่ประสานงานและรู้จักการใหบ้ริการแก่หน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้องการ 

   จากบทบาทและหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับงานวิชาการดังกล่าว 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องใช้ความพยายามที่จะให้ตนมสีมรรถนะในแต่ละบทบาทอย่าง

แท้จรงิ เพื่อจะได้ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทและหนา้ที่นัน้ ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพใน

สถานการณ์ต่าง ๆ 

  ธีระ รุญเจริญ (2550,หน้า 19-21) ได้กล่าวถึงบทบาทและหน้าที่ใน 

การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศกึษาไว้วา่ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

แหง่ชาติ ได้ก าหนดลักษณะผูบ้ริหารสถานศกึษาว่ามีบทบาทและหน้าที่ในการบริหารงาน

วิชาการ ดังนี ้  

   1. การเป็นผู้น าทางวิชาการ โดยใหค้วามส าคัญต่อการส่งเสริมและ

สนับสนุน การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญตาม

หมวด 4 ในพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 และ 

มีการวางแผน นโยบายและยุทธศาสตรเ์พื่อการปฏิรูป การเรียนของสถานศกึษาอย่าง

ชัดเจน และสะดวกต่อการน าไปปฏิบัติให้ค าปรึกษาแนะน า และสร้างพลังความร่วมมอื 

ของทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้องเพื่อปฏิรูปการเรียนรูซ้ึ่งจะน าไปสู่การปฏิรูปการศกึษา 
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   2. การบริหารแบบมีสว่นร่วม โดยเน้นการมสี่วนรว่มทั้งครูและบุคลากร

ภายใน โรงเรยีน บุคคล และหนว่ยงานภายนอกโรงเรยีน ทั้งหน่วยงานของภาครัฐและ

เอกชน อาทิ ครู บุคลากร พ่อแม ่ผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรตา่ง ๆ 

   3. การเป็นผู้อ านวยความสะดวก ในด้านวิชาการ อาทิ การจัดสื่อต่าง ๆ 

เชน่ หนังสอื ต ารา เกม เทคโนโลยีชว่ยการเรียนการสอนและอุปกรณ์ส่งเสริมการเรียนรู้

ต่าง ๆ ตลอดจน การใหบ้ริการตนเอง และจัดบรรยากาศของโรงเรียนให้อบอุ่น เพื่อให้

ผูเ้รียนมีความรักที่จะเรียนรู้ และรู้จักแสวงหาความรู้ 

   4. การประสานความสัมพันธ์กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในโรงเรียนและ 

นอกโรงเรยีน เพื่อสร้างเครือข่ายผู้สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ได้แก่ ทรัพยากรงบประมาณ 

ทรัพยากรบุคคล อาทิ ผูเ้ชี่ยวชาญ ผูม้ีความรู้และประสบการณพ์ิเศษที่โรงเรียนตอ้งการให้

มาช่วยพัฒนาโรงเรียน ทรัพยากรด้านการเรียนการสอนและกิจกรรมตา่ง ๆ เช่น อุปกรณ์

การเรียนการสอน อุปกรณ์การกีฬา สื่อ เกม และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

   5. การส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรยีนอย่างตอ่เนื่อง  

โดยส่งเสริมใหเ้ข้ากับการฝึกอบรม เข้าร่วมประชุมสัมมนาและไปทัศนศึกษา เพื่อเพิ่มพูน

ความรูแ้ละประสบการณใ์ห้ทันต่อสถานการณ์ความเจริญก้าวหน้าและความเปลี่ยนแปลง 

ของโลก และเพื่อสามารถน ามาประยุกต์และปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้ดีขึ้น  

รวมทั้ง ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในสถานศกึษาแหง่อื่น ๆ ตามความเหมาะสม 

   6. สรรสร้างแรงจูงใจ โดยเป็นผู้มทีัศนคตเิชิงบวกกับผู้ร่วมงาน  

มีความยืดหยุ่นในการท างาน สร้างความเชื่อม่ันและเข้าใจในความตอ้งการของฝ่ายต่าง ๆ 

ให้ความส าคัญในความพยายามของทีมงานและสร้างแรงจูงใจในการท างานด้วยวิธีการ

ต่าง ๆ อาทิ การแสดงความขอบคุณ การเผยแพรผ่ลงานของทีมงาน และการยกย่องให้

รางวัล 

   7. การประเมินผล โดยส่งเสริมการประเมินผลภายในสถานศกึษาตาม

มาตรฐาน การศกึษาแหง่ชาติ เพื่อรองรับการประเมินผลภายนอกมีการน าผลการประเมิน

ผูเ้รียนมาใช้ก าหนด นโยบายของสถานศกึษา เพื่อให้เป็นกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็น

ระบบและครบวงจร 

   8. การส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา เพื่อสร้างกระบวนการ

เรียนรู้ในโรงเรียนของครูและทีมงาน รวมทั้งผู้บริหารอาจเข้ามามีสว่นร่วมในการท าวิจัย

ด้วย 
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   9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของโรงเรียนใหชุ้มชนและ

สาธารณชนทราบ โดยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน และ 

สร้างการมสี่วนรว่มเพิ่มขึ้น 

   10. การส่งเสริมเทคโนโลยี เพื่อให้ทันต่อความเจริญก้าวหน้าทั้งในและ

ต่างประเทศให้สอดคล้องกับยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ 

   จากบทบาทและหน้าที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศกึษากับงานวิชาการ 

ที่กล่าวมาข้างตน้สรุปได้ว่า บทบาทและหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่เกี่ยวกับกับงาน

วิชาการนัน้เป็นส่วนที่ผู้บริหารสถานศกึษาต้องใหค้วามส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะงาน

วิชาการเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารสถานศกึษาที่ผู้บริหารจะต้องมบีทบาทหนา้ที่ใน

การส่งเสริมสนับสนุนให้งานวิชาการด าเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพและบรรลุมุ่งหมายของ

หลักสูตร โดยให้มกีารจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ดี

และมีประสิทธิภาพ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผูเ้รียน ผู้บริหารจึงมคีวามส าคัญยิ่งใน 

การบริหารงานวิชาการตามบทบาทหนา้ที่ ซึ่งตามโครงสร้างการบริหารงานวิชาการใน

สถานศกึษาผูบ้ริหารเป็นผู้น าครูในด้านวิชาการ ท างานร่วมกับครู กระตุ้นให้ค าแนะน าและ

ประสานใหค้รูทุกคนท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และใหค้รูได้แสวงหาแนวทางหรือ

วิธีการที่จะให้ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการเรียนการสอน เพื่อให้การเรียน 

การสอนมคีุณภาพได้มาตรฐานตามเป้าประสงค์ของสถานศกึษา 

 

3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  

    (ธรรมาภิบาล) 

 3.1 ความเป็นมาของหลักธรรมาภิบาล 

  การอภิบาล เป็นแนวคิดการปกครองที่มมีาแตโ่บราณนับแต่สมัยเพลโต 

(Plato) และอริสโตเติล (Aristotle) นักปราชญ์หลายท่านได้พยายามที่จะค้นหารูปแบบ 

การปกครองที่ดี แตก่็ยังไม่ได้ความหมายและขอบเขตที่ชัดเจนอาจกล่าวได้ว่า ววิัฒนา 

การของรูปแบบอภบิาลที่ดเีกิดขึ้นช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เมื่อมีการค้นหารูปแบบ 

การปกครองที่สามารถน าประเทศไปสู่การปกครองแบบประชาธิปไตยตะวันตกของ

ประเทศที่เพิ่งได้รับการปลดปล่อยจากอาณานิคม และสามารถฟื้นฟูประเทศจาก 

ความเสียหายภายหลังจากสงคราม ซึ่งตอ่มารูปแบบการปกครองดังกล่าวผสมผสาน 
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กับระบบราชการของ Weberian คือ ลักษณะการปกครองที่มีโครงสร้างเป็นล าดับขั้น  

มีการเมอืงที่เป็นกลาง มีเป้าหมายที่ปฏิบัติได้ และมีการประสมประสานของระบบ

คุณธรรม ถูกน าไปใช้ในประเทศตา่ง ๆ ทั่วโลก อย่างไรก็ตามรูปแบบการปกครองของ 

Weberian ยากที่จะน าไปประยุกต์ใชแ้ละสานต่อ เนื่องจากการขยายตัวของระบบราชการ

ท าให้ยากต่อการจัดการและขาดความยืดหยุ่นในการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว

ของโลก นอกจากโครงสรา้งของระบบราชการจะท าให้การปกครองบ้านเมืองขาดทั้ง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแล้ว ยังก่อให้เกิดชอ่งทางการบิดเบือนการใช้อ านาจและ 

การคอร์รัปช่ัน ในช่วงตน้ พ.ศ. 2523 นักวิชาการส่วนใหญ่ต่างเห็นพ้องกันว่าแนวทางการ

บริหารภาครัฐที่เป็นอยู่ไม่สอดคล้องกับเศรษฐกิจและสังคมโลกที่ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา

และมีความจ าเป็นต้องการมีการปฏิรูปและปรับปรุงรูปแบบการปกครองใหม่ ในช่วงเวลา

ดังกล่าวมีองค์กรระหว่างประเทศที่ส าคัญ ๆ เช่น ธนาคารโลก (World Bank) และกองทุน

นานาชาติได้เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนและพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองที่ดี

หรอืที่เรยีกกันทั่วไปว่า “Good Governance” หรอื “ธรรมาภบิาล”  

  เมื่อย้อนยุคไปในอดีต แม้แต่ธรรมาภิบาลก็มีความเก่าแก่เทียบเท่ากับเรื่อง

ประวัติศาสตร์ของมนุษยชาติก็ว่าได้ ปัจจุบันธรรมาภบิาลถูกน ามาใช้เป็นส าคัญ เป็นส่วน

หนึ่งในการบรรยายขององค์กรระหว่างประเทศหลาย ๆ องค์กร นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการ

และนักปฏิบัติสว่นหนึ่งน าแนวคิดธรรมาภิบาลไปขยายผลใชก้ับการปรับโครงสร้างและ

กระบวนการทั้งในองค์กรของรัฐและธุรกิจในขณะที่นักวิชาการบางสว่นได้น าเอา   

ธรรมาภิบาลไปใช้ในการความหมายที่ใกล้เคียงกับความหมายของค าว่า Government  

หรอืการปกครองที่หมายถึงรัฐบาล โดยทั่วไปรัฐบาลเป็นเพียงส่วนหนึ่งที่มคีวามส าคัญ 

ต่อธรรมาภิบาล หลักการของธรรมาภบิาลสามารถจะด ารงอยู่ได้ถึงแม้วา่จะมีรัฐบาลที่

ได้รับการยอมรับหรอืไม่ก็ตาม ธรรมาภบิาลเป็นแนวคิดที่ใชใ้นสาขารัฐศาสตร ์และ 

รัฐประศาสนศาสตร์ โดยเป็นค าที่อยู่รวมกับประชาธิปไตย ประชาสังคม การมสี่วนร่วมของ

ประชาชน สทิธิมนุษยชน และการพัฒนาที่ยั่งยืน ในชว่งศตวรรษที่ผ่านมา กลุ่มค าดังกล่าว

นีม้ีความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปองค์กรของรัฐ นักรัฐศาสตรส์่วนหนึ่งมองว่า 

ธรรมาภิบาลเป็นมติิใหมท่ี่เน้นบทบาทของผู้บริหารในการที่จะปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

มีการตรวจสอบสามารถประเมินผลงานได้อย่างชัดเจน และมีการแข่งขันเพื่อการจัดการ

การบริหารที่ดขีึน้ อย่างไรก็ดีมขี้อสังเกตที่น่าสนใจประการหนึ่งเกี่ยวกับการมธีรรมาภบิาล

ได้ง่ายขึ้น ทั้งนีก้ารพัฒนาทางเศรษฐกิจที่จะได้ผลดีนั้นต้องมีการบริหารการจัดการที่ดี
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ทางดา้นการเมืองและเศรษฐกิจของผู้ปฏิบัติการในทุกระดับ และธนาคารโลกได้มคีวามเห็น

ไปในแนวเดียวกันที่ว่า การใช้อ านาจทางการเมอืงเพื่อควบคุมสังคมโดยสัมพันธ์กับ 

การพัฒนาทางด้านสังคมเศรษฐกิจให้มคีวามชอบธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติการ

จะเป็นตัวตัดสินว่าการจัดการนั้นดีหรอืไม่ (สถาบันพระปกเกล้า 2544, หน้า 5-6) 

  Pierre (2002, pp. 14-15) ได้กล่าวไว้ว่า แนวคิดธรรมาภบิาลเป็นแนวคิด 

ที่เกี่ยวข้องกับขอบข่ายของการปกครองการบริหารภาครัฐ การพัฒนาเศรษฐกิจ การให้

ความส าคัญกับกระบวนการพัฒนาซึ่งเกี่ยวข้องกับภาคสาธารณะ โดยสรุปแนวคิด 

ธรรมาภิบาลจะครอบคลุม 5 แนวคิดที่ส าคัญ คอื  

   1. การมีระบบการเมอืงที่มีประสิทธิภาพในการจัดการที่ท าให้ระบบ

เศรษฐกิจของประเทศมีความมั่นคง 

   2. การมปีระสิทธิผลในการด าเนนิงานของภาครัฐ เพื่อผลประโยชน์

สาธารณะ 

   3. การมีความชอบธรรมทางการเมอืงภายใต้กรอบของหลักนิตธิรรม  

(Rule of Law)  

   4. การมีประสิทธิผลของการบริหารภาครัฐ 

   5. การมีความรว่มมอืของภาครัฐกับภาคประชาสังคม 

  อรพินท์ สพโชคชัย (2551, 1 ต.ค. 60, ออนไลน์) กล่าวว่า แนวคิด 

ธรรมาภิบาลปรากฏและมีการใชใ้นวงวิชาการที่สนใจการพัฒนากลไกกระบวนการบริหาร

และการปกครองของสังคมเมื่อประมาณระหว่างปี ค.ศ. 1989-1991 โดยธนาคารโลกมี

การใชค้รั้งแรกในรายงานของธนาคารโลกเมื่อปี ค.ศ. 1989 ในรายงานเรื่อง Sub-sahara 

Africa: From Crisis to Sustainable Growth ซึ่งเป็นรายงานของธนาคารในยุคแรกที่ได้

กล่าวถึงความส าคัญของการมธีรรมาภบิาลและการฟื้นฟูเศรษฐกิจ และต่อมาผล

การศกึษาวิเคราะหป์ระสบการณข์อง IMF ในการให้ประเทศต่าง ๆ กู้เงนิเพื่อฟื้นฟู

เศรษฐกิจมขี้อสรุปว่า กุญแจส าคัญอีกประการหนึ่งที่น าไปสู่ความส าเร็จในการฟื้นฟู 

ระบบเศรษฐกิจของประเทศที่ได้รับความช่วยเหลือทางการเงนิ คอื การที่ประเทศนั้น ๆ  

มีการจัดการปกครองและมีการด าเนินการตามนโยบายสาธารณะที่ได้ตกลงไว้อย่าง

เคร่งครัด ปัจจัยทั้งสองนี้จะท าให้ประเทศเหล่านั้นสามารถพัฒนากลับสู่เสถียรภาพได้อย่าง

รวดเร็วและเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน  
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  ในขณะที่ OECD (1997, 1 ต.ค. 60, ออนไลน์) กล่าวว่าแนวคิดธรรมาภบิาล

ได้รับการถ่ายทอดผ่านหนว่ยงานต่างๆ ทั้งที่เป็นหนว่ยงานภาครัฐ และองค์การพัฒนา

เอกชนในระดับประเทศและระหว่างประเทศอย่างแพร่หลาย เช่น องค์การเพื่อความร่วมมือ

ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and 

Development-OECD) หรอืบางครัง้เรียกว่า กลุ่มประเทศพัฒนาที่มคีวามรว่มมอืทาง

เศรษฐกิจ และธนาคารเพื่อการพัฒนาแห่งเอเชีย (The Asian Development Bank-ADB) 

โดยเสนอแนวคิดว่า ลักษณะที่ส าคัญของการสร้างสถาบันของการปกครองหรอื 

การอภิบาลและความสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิภาพของระหว่างภาครัฐและเอกชน  

ซึ่งจะเน้นเรื่องของการพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ  

หลักธรรมาภิบาลหรือแนวทางในการจัดการปกครองที่ดสี าหรับสังคมแบบเสรี

ประชาธิปไตย สรุปจากข้อคิดเห็นของประเทศในกลุ่ม OECD ได้ดังนี้ 

   1. การมีความชอบธรรมทางการเมอืงตามกรอบของกฎหมาย  

และการมีความรับผดิชอบ รับการตรวจสอบสาธารณะ (Political legitimacy and 

Accountability) 

   2. ความมอีิสระของประชาชนในการมีส่วนรว่มทางการเมือง (Freedom 

of Association and Participation) 

   3. การมีระบบตุลาการที่มีความยุติธรรมและน่าเชื่อถือ (A Fair and 

Reliable Judicial System) 

   4. การมีระบบราชการที่มีความรับผิดชอบ รับการตรวจตอ่สาธารณะ 

(Bureaucratic Accountability) 

   5. การมีเสรีภาพของประชาชนทางการแสดงออกและการเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารต่อสงัคม (Freedom of Information and Expression) 

   6. ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการจัดการภาครัฐ 

(Effective and Efficient Public Sector Management) 

   7. การมีความร่วมมือกับองค์การประชาสังคม (Cooperation with Civil  

Society Organization) 

 

 

 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



86 

  นอกจากนี ้Denhardt, J. V., & Denheart, R. B., (2003, pp. 42-43)  

ได้กล่าวว่า แนวคิดการจัดการภาครัฐในปัจจุบันใหค้วามส าคัญกับแนวคิดธรรมาภิบาล 

กล่าวคือ หลักการประชาธิปไตยแบบมีสว่นร่วม การให้ความส าคัญกับประชาชนและ

แนวคิดเรื่องของการเป็นพลเมือง ชุมชน และประชาสังคม ดังการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

กับประชาชน และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยการให้คุณค่าในศักดิ์ศรี 

แหง่ความเป็นมนุษย์ การกระจายอ านาจให้แก่ชุมชน ท าให้บทบาทหนา้ที่ของภาครัฐ

เปลี่ยนแปลงไปจากผู้ปฏิบัติเป็นผู้สนับสนุน ก ากับ ตดิตามผล (Steering not Rowing)  

ท าให้กระบวนการหลาย ๆ ด้านขององค์การภาครัฐต้องปรับบทบาทหนา้ที่ รวมทั้ง 

การทบทวนถึงแนวทางการพัฒนาการค านึงถึงผลประโยชนส์าธารณะและการตระหนักว่า 

การมคีวามรับผดิชอบ รับการตรวจสอบสาธารณะ (Accountability) เป็นสิ่งส าคัญ 

  จากความเป็นมาของหลักธรรมาภิบาลที่มีผูก้ล่าวไว้ขา้งตน้สรุปได้ว่า  

เป็นแนวคิดการปกครองที่มีมาแตโ่บราณนับแต่สมัยเพลโต (Plato) และอริสโตเติล 

(Aristotle) ซึ่งต่อมารูปแบบการปกครองดังกล่าวผสมผสานกับระบบราชการของ Weberian 

คือ ลักษณะการปกครองที่มโีครงสรา้งเป็นล าดับขั้น มีการเมืองที่เป็นกลาง มเีป้าหมาย 

ที่ปฏิบัติได้และมีการประสมประสานของระบบคุณธรรม แนวคิดธรรมาภบิาลมีการใช้ใน 

วงวิชาการที่สนใจการพัฒนากลไกกระบวนการบริหารและการปกครองของสังคม  

เมื่อประมาณระหว่างปี ค.ศ. 1989-1991 โดยธนาคารโลก มกีารใชค้รั้งแรกในรายงาน 

ของธนาคารโลกเมื่อปี ค.ศ. 1989 เรื่อง Sub-Sahara Africa: From Crisis to Sustainable 

Growth ซึ่งได้กล่าวถึงความส าคัญของการมธีรรมาภบิาลและการฟื้นฟูเศรษฐกิจ 

 3.2 ความหมายของธรรมาภิบาล 

  ธรรมาภิบาล ได้มบีุคคล หน่วยงาน องค์การ และสถาบันต่าง ๆ ให้

ความหมายไว้ดังนี้ 

  Kjare (2004, p. 24) ธรรมาภบิาล หมายถึง การปกครองที่มหีลักการความ

รับผิดชอบรับการตรวจสอบสาธารณะเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดทีี่สุด คอื ความเป็นธรรมความ

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ส่วน Pierre (2002, p. 14) กล่าวในท านองเดียวกันว่า 

ธนาคารโลก (World Bank) เสนอว่า ธรรมาภบิาล หมายถึง การบริหารประเทศที่มีนโยบาย

ที่เป็นไปอย่างเปิดเผยและสามารถเกิดความส าเร็จได้ กลไกการบริหารของรัฐบาลมี 
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ความน่าเชื่อถือ มีประชาสังคมที่เข้มแข็ง มีสว่นร่วมในกิจการของภาครัฐ และทุกนโยบาย

อยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย  

  นอกจากนีส้ถาบันพระปกเกล้า (2544, หน้า 7) ได้น าเสนอความหมายของ

ธรรมาภิบาลของบุคคล หน่วยงาน องค์การ และสถาบันต่าง ๆ อย่างหลากหลาย เป็นต้น

วา่ องค์การสหประชาชาติ (United Nation : UN) ได้ให้ความหมาย Good Governance ว่า 

คือ การมสี่วนรว่มของประชาชนและสังคมอย่างเท่าเทียมกัน และมีค าตอบพร้อมเหตุผลที่

สามารถชี้แจงได้ ธรรมาภบิาลจึงมีความส าคัญต่อการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ เพราะเป็น

หลักการพืน้ฐานในการสร้างความเป็นอยู่ของคนในสังคมทุกประเทศให้มีการพัฒนาที่ 

เท่าเทียมกัน และมีคุณภาพชีวติที่ดีขึน้ การด าเนินการนี้ต้องเกิดจากความรว่มมอืระหว่าง

ภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อกระจายอ านาจให้เกิดความโปร่งใส   

  ธนาคารโลก (World Bank) เป็นองค์การที่ใช้ค าว่า Good Governance  

เป็นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1989 โดยให้ความหมายไว้ว่า เป็นลักษณะและวิถีทางของการที่มี

การใชอ้ านาจทางการเมอืงเพื่อจัดการงานของบ้านเมือง โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากร

ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการพัฒนา มีกระบวนการกฎหมายที่อสิระที่ท าให้ 

การด าเนินการให้เป็นไปตามสัญญา มีระบบราชการ ระบบนิตบิัญญัติและสื่อมวลชนที่มี 

ความโปร่งใสรับผิดชอบ ตรวจสอบได้ ธนาคารพัฒนาแหง่เอเชยี (The Asian Development 

Band : ADB) ได้ให้ความหมาย Good Governance ไว้วา่คือ การมุ่งความสนใจไปที่

องค์ประกอบที่ท าให้เกิดการจัดการอย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายที่ก าหนด

ไว้ได้ผล ซึ่งหมายถึง การมีบรรทัดฐานเพื่อให้เกิดความแนใ่จว่ารัฐบาลสามารถสร้างผลงาน

ตามที่สัญญาไว้กับประชาชนได้ Kofi Annan อดีตเลขาธิการองค์การสหประชาชาติ กล่าว

ว่า Good Governance ควรเป็นแนวทางการบริหารงานของรัฐที่เป็นการก่อให้เกิด 

การเคารพสิทธิมนุษยชน หลักนิตธิรรม สร้างเสริมประชาธิปไตย มคีวามโปร่งใสและ 

เพิ่มประสิทธิภาพ  

  อานนัท์  ปันยารชุน (สถาบันพระปกเกล้า, 2544, หน้า 8) กล่าวถึง 

ธรรมาภิบาลว่า เป็นผลลัพธ์ของการจัดกิจกรรม ซึ่งบุคคลและสถาบันทั่วไป ภาครัฐและ

เอกชนมผีลประโยชน์ร่วมกัน ได้กระท าลงไปในหลายทาง มีลักษณะเป็นขบวนการที่เกิดขึน้ 

อย่างตอ่เนื่อง ซึ่งอาจน าไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์ที่หลากหลายและขัดแย้งกัน 

  ประเวศ วะสี (สถาบันพระปกเกล้า, 2544, หนา้ 8) อธิบายว่าธรรมาภบิาล 

คือ ความโปร่งใส ความถูกต้อง ของการด าเนินงานของภาครัฐ ภาคธุรกิจ และ 
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ภาคประชาชน ธรรมาภบิาลเป็นเสมือนพลังผลักดันที่น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ

ประเทศชาติ 

  ส าหรับเสน่ห์ จุย้โต (2548, หนา้ 164-165) ได้อธิบายธรรมาภิบาลไว้ว่าเ 

ป็นแนวคิดการบริหารจัดการที่ดี เพื่อให้การบริหารองค์การภาครัฐมีความสอดคล้องตอ่

วิสัยทัศนท์างการเมอืงในระบอบประชาธิปไตย ได้แก่ มีการเลือกตั้งที่บริสุทธิ์ยุติธรรม 

มีความเสมอภาคในการรณรงคห์าเสียง มีฝา่ยค้านที่เข้มแข็ง มีอสิระในการตัดสินใจ 

ปลอดภัยจากการคุกคาม มีเสรีภาพของสื่อมวลชน มีเสรีภาพในการชุมนุมประท้วง  

มีเสรภีาพในการตัง้กลุ่มการเมืองและสมาคม มีเสรภีาพทางศาสนา ปลอดความกลัว 

จากภัยคุกคามทางการเมอืง มีความเสมอภาคในกฎหมาย และมีรัฐบาลที่ซื่อสัตย์ยึดถือ

ประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ 

  จากความหมายของธรรมาภบิาลที่บุคคล หน่วยงาน องค์การ และสถาบัน

ต่าง ๆ อย่างหลากหลายให้ความหมายไว้ขา้งตน้ สรุปได้วา่ ธรรมาภบิาล หรอื การบริหาร

จัดการที่ดี หมายถึง การท าหนา้ที่เป็นกลไก เครื่องมอืและแนวทางการด าเนินงานที่

เช่ือมโยงกันของภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมอืง โดยเน้นความจ าเป็นของการสร้าง

ความรว่มมอืจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อย่างจรงิจังและต่อเนื่อง เพื่อให้

ประเทศมพีืน้ฐานระบอบประชาธิปไตยที่เข้มแข็ง มคีวามชอบธรรมของกฎหมาย  

มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและกระบวนการการบริหารที่มปีระสิทธิภาพ  มคีวามโปร่งใส 

และสามารถตรวจสอบได้ อันจะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

 3.3 องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 

  Kjare (2004, p. 164) ได้ช้ีให้เห็นว่า ธรรมาภบิาลเป็นระบบการบริหาร

ประเทศที่มรีัฐบาลบริหารด้วยจิตส านึกความชอบธรรมแหง่กฎหมาย คุณลักษณะของ

ระบบการปกครองธรรมาภิบาลประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ประการ  

   1. มรีะบบการบริหารงานด้วยอ านาจหน้าที่ที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

(Authority) 

   2. มีการบริหารงานที่ยึดหลักธรรมาภบิาลจะเป็นความสัมพันธ์ซึ่งกันใน

การปฏิสัมพันธ์ของคนในสังคม รวมทั้งการนับถือเกียรติของผูอ้ื่น มีการปฏิบัติต่อกันด้วย

การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Reciprocity) การหลกีเลี่ยงการท าให้ผู้อื่นเสียหาย เป็นสิ่งส าคัญ 

ในการบริหารภาครัฐที่ค านึงถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึน้และความรับผดิชอบในทางการเมอืง 
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   3. ระบบการบริหารที่มีอ านาจหน้าที่ในทางการเมอืงมีความซื่อสัตย์ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ขณะด ารงต าแหนง่ทางสาธารณะ และสังคมสาธารณะให้ความไว้วางใจ

ให้ได้รับการยอมรับและเชื่อถือจากสาธารณะ (Public Trust) 

   4. ความรับผดิชอบตามอ านาจหน้าที่ของรัฐ และการรับการตรวจสอบ

สาธารณะ 

  ไพโรจน์  ภัทรนรากุล (2550, หน้า 212) กล่าวว่า ธรรมาภบิาลให้ 

วามส าคัญเรื่องกระบวนการตัดสินใจในทางการบริหารของภาครัฐ ดังนั้น จึงมีผูเ้กี่ยวข้อง

หลายฝ่าย ทั้งหนว่ยงานภาครัฐ เอกชน ท้องถิ่น และภาคประชาสังคม ในการตัดสินใจ

ทางการบริหารจงึตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบที่ส าคัญของธรรมาภบิาล คณะกรรมาธิการ

เศรษฐกิจและสังคมแหง่สหประชาชาติส าหรับเอเชียและแปซิฟิก (United Nations 

Economic and Social Commission for Asia and the Pacific–UNESCAP ได้เสนอ

องค์ประกอบที่ส าคัญของธรรมาภบิาล 8 ประการ คือ 

   1. ความรับผดิชอบรับการตรวจสอบต่อสาธารณะ 

   2. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   3. ความเป็นธรรมในสังคม และการค านึงถึงสว่นรวม 

   4. การยึดมั่นฉันทามติ 

   5. การมีสว่นรว่ม 

   6. การสนองตอบความตอ้งการ 

   7. หลักนิตธิรรม  

   8. หลักความโปร่งใส 

  คุณลักษณะที่ส าคัญของธรรมาภบิาล 8 ประการ สรุปได้ ดังตอ่ไปนี้ 

  ความรับผดิชอบ รับการตรวจสอบต่อสาธารณะเป็นหลักการที่ส าคัญ 

ที่องค์การทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เปิดโอกาสใหม้ีการตรวจสอบ 

และสะท้อนถึงความรับผดิชอบต่อสาธารณะและผูม้ีสว่นรว่มเกี่ยวข้อง เป็นการแสดง 

ความรับผดิชอบในการตัดสินใจซึ่งส่งผลกระทบต่อสาธารณะ จิตส านึกความรับผดิชอบ

จ าเป็นต้องปฏิบัติโดยยึดหลักนิติธรรม และความโปร่งใส 
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   ประสิทธิภาพและประสิทธิผลธรรมาภบิาล หมายถึง กระบวนการที่

หนว่ยงานใช้ประโยชน์ของทรัพยากรที่มอียู่จ ากัดให้เกิดความคุ้มค่า ซึ่งหมายรวมถึงการใช้

ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน (Sustainable uses of Natural Resources)  

มีการป้องกันรักษาสิ่งแวดล้อม 

   ความเป็นธรรมในสังคมและการค านึงถึงสว่นรวม เพื่อใหเ้กิดความผาสุก

ของสมาชิกในสังคม กระบวนการตัดสินใจต้องสร้างหลักประกันในเรื่องความเป็นธรรม 

ในสังคม ให้ประโยชน์ตกแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยให้ความส าคัญกับกลุ่มที่ดอ้ยโอกาส

หรอืกลุ่มที่เสียเปรียบในสังคม เพื่อให้สมาชิกในสังคมได้มีโอกาสในการพัฒนาความเป็น 

อยู่ที่ดขีึน้ 

   การยึดมั่นฉันทามต ิซึ่งหมายถึงการมขี้อสรุปร่วมกันและเกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ทุกฝา่ย ธรรมาภิบาลใหค้วามส าคัญกับฉันทามตขิองผูแ้สดงบทบาทหน้าที่

หลากหลายในสังคม สรา้งความสมานฉันท์ประสานระหว่างกลุ่มประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อ

น าไปสู่ขอ้สรุปร่วมกันและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝา่ย การสร้างฉันทามติจ าเป็นต้อง

สร้างความรูค้วามเข้าใจในภูมหิลังทางประวัติศาสตร์ กรอบด้านสังคมและวัฒนธรรม 

ของชุมชนและสังคม 

   การมสี่วนรว่มในหระบวนการตัดสินใจในการก าหนดนโยบาย การมี 

ส่วนรว่มเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของธรรมาภบิาล เพื่อสร้างหลักประกันว่าทุกฝ่ายมี 

ส่วนรว่มในกระบวนการตัดสินใจรว่มก าหนดนโยบาย ร่วมคิดร่วมปฏิบัติ ร่วมตดิตาม 

ผลและร่วมรับผลประโยชน์จากการตัดสินใจ ในทางปฏิบัติทุกคนสามารถมีส่วนรว่ม

โดยตรงหรอืเข้ามามีสว่นร่วมโดยผา่นทางตัวแทน ระบบการมสี่วนรว่ม หมายถึง มีการ

จัดการการเตรยีมการการประชาสัมพันธ์ชีแ้จงให้ทุกฝา่ยทราบ แล้วเข้าร่วมในกระบวนการ

อย่างอสิระเต็มที่ 

   การสนองตอบความต้องการ ธรรมาภบิาลจ าเป็นต้องมีสถาบันและ

กระบวนการที่สนองตอบความตอ้งการของประชาชน มีกลไกที่ก าหนดกรอบด้าน 

การปฏิบัติและกรอบด้านเวลาที่สอดคล้องกับความตอ้งการของสังคม 

   หลักนิตธิรรม (Rule of Law) หมายถึง การมกีรอบกฎหมายที่เป็นธรรม

กับทุกฝ่าย (Fair Legal Frameworks) มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม
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ไม่มกีารเลือกปฏิบัติ ไม่มีมาตรฐานเชิงซ้อน ดูแลให้การปฏิบัติเป็นไปตามกรอบของ

กฎหมาย มีการดูแลไม่ให้มีการใชก้ฎหมายไปแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ป้องกัน 

การละเมิดหรอืลิดรอนสิทธิของพลเมอืง การละเมิดสิทธิมนุษยชน สทิธิขั้นพื้นฐานมี 

การปรับปรุงกฎหมายใหท้ันสมัยสอดคล้องกับอารยประเทศ มีกรอบการปฏิบัติที่เคารพ

สิทธิและเสรภีาพของประชาชน การก าหนดกรอบเวลาการปฏิบัติที่ชัดเจนให้ประชาชน

ทราบ 

   หลักความโปร่งใส ธรรมาภิบาลสะท้อนถึงการตัดสินใจที่โปร่งใส  

มีการด าเนินการเป็นไปตามกรอบและกติกาที่ได้รับความเห็นชอบ และเป็นไปโดยเปิดเผย 

มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลการด าเนินงานต่อสาธารณะ แถลงผลงานตลอดจนผล 

ความก้าวหน้าในการด าเนินงานผา่นทางสื่อสารมวลชนที่หลากหลาย เปิดโอกาสให้สังคม

ภายนอกเข้าถึงขอ้มูลผลการด าเนินงานอย่างโปร่งใส 

   ส าหรับธรรมาภบิาลมีการน ามาใช้เป็นหลักการส าคัญในการบริหาร

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมอย่างแพร่หลาย รวมทั้งประเทศไทย  

ซึ่งส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2544, หนา้ 5) ได้ก าหนดระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรี วา่ด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542  

ซึ่งมีผลบังคับ ใช้ตั้งแตว่ันที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2542 ให้ทุกส่วนราชการตอ้งถือปฏิบัติและ

รายงานผลต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา ยึดหลักในการสร้างระบบการบริหารกิจการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดี (หลักธรรมาภบิาล) ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตร ี6 ประการ

และสาระส าคัญอันเป็นองค์ประกอบหลักของธรรมาภิบาลแตล่ะองค์ประกอบ มดีังนี้ 

    1) หลักธรรมาภบิาล หมายถึง การตรากฎหมาย กฎหมายข้อบังคับ

ต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคม และสังคมยอมพร้อมใจกันปฏิบัติ

ตามกฎหมายข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตาม

อ าเภอใจหรอือ านาจของบุคคล 

    2) หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม  

โดยรณรงค์ให้เจา้หน้าที่ของรัฐยึดหลักนีใ้นการปฏิบัติหน้าที่ ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ 

จรงิใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจรติจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
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    3) หลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน

ของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์การทุกวงการให้มีความโปร่งใส  

มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย 

ประชาชนเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบ 

ความถูกต้องชัดเจนได้ 

    4) หลักการมสี่วนรว่ม หมายถึง การเปิดเผยโอกาสใหป้ระชาชน 

มีสว่นร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่วา่ด้วย 

การแจ้งความเห็น การไต่รสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรอื 

อื่น ๆ 

    5) หลักความรับผดิชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่ 

ความส านึกในความรับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมอืงและ

กระตอืรอืร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้า

ที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน 

    6) หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มี

จ ากัดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของ

อย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้าและบริหารที่มคีุณภาพ สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลกและ

รักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ยั่งยืน 

  นอกจากนีส้ านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2546, หนา้ 12)  

กล่าวว่าองค์ประกอบในการเสริมสรา้งการบริการกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ

กระทรวงมหาดไทย ที่เน้นไปทางดา้นการบริหารการปกครอง การพัฒนา และการกระจาย

อ านาจ ซึ่งเป็นสายงานที่กระทรวงมหาดไทยรับผดิชอบโดยตรง มี 11 องค์ประกอบ คอื 

   1) การมีสว่นร่วม เป็นการมีส่วนรว่มทั้งประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐใน 

การบริหารงาน เพื่อใหเ้กิดความคิดริเริ่มและพลังการท างานที่สอดประสานกัน เพื่อบรรลุ

เป้าหมายในการให้บริการประชาชน 

   2) ความยั่งยืน มีการบริหารงานที่อยู่บนหลักการของความสมดุลทั้งใน

เมอืงและชนบท ระบบนิเวศน์ และทรัพยากรธรรมชาติ 
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   3) ประชาชนมีความรู้สกึว่าเป็นสิ่งที่ชอบธรรม และให้การยอมรับ 

การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ประชาชน

พร้อมที่จะยอมสูญเสียประโยชนส์่วนตัวไปเพื่อประโยชน์ส่วนรวมที่ต้องรับผดิชอบร่วมกัน 

   4) มีความโปร่งใส ขอ้มูลต่าง ๆ ต้องตรงกับข้อเท็จจริงของ 

การด าเนินการและสามารถตรวจสอบได้ มีการด าเนินงานที่เปิดเผยชัดเจนและเป็นไป

ตามที่ก าหนดไว้ 

   5) สง่เสริมความเป็นธรรมและความเสมอภาค มกีารกระจายการพัฒนา

อย่างทั่วถึงเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ มีระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ที่ชัดเจน 

   6) มคีวามสามารถที่จะพัฒนาทรัพยากรและวธิีบริหารกิจการบ้านเมือง

และสังคมที่ดีเจา้หนา้ที่ของทุกหน่วยงานจะต้องรับการพัฒนาความรูแ้ละทักษะ เพื่อให้

สามารถน าไปปรับใช้กับการท างานได้ และมีการก าหนดขั้นตอนการด าเนนิงานที่ชัดเจน

เพื่อให้ทุกหนว่ยงานยึดถือเป็นแนวปฏิบัติรว่มกัน 

   7) ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ เปิดโอกาสให้สตรีทั้งในเมอืงและ

ชนบทเข้ามามีสว่นร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคมในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้

เข้ามามีสว่นร่วมในการปกครองท้องถิ่นมากขึ้น 

   8) การอดทนอดกลั้นและการยอมรับต่อทัศนะที่หลากหลาย รวมทั้งตอ้ง

ยุติข้อขัดแย้งดว้ยเหตุผล หาจุดรว่มที่ทุกฝ่ายยอมรับร่วมกันได้ 

   9) การด าเนนิงานตามหลักนิตธิรรม พัฒนา ปรับปรุง แก้ไข และเพิ่มเติม

กฎหมายใหม้ีความทันสมัยเป็นธรรม 

   10) ความรับผิดชอบเจ้าหน้าที่ตอ้งมคีวามรับผดิชอบต่อประชาชน 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานจะเป็นตัวชี้วัดส าคัญ ในการประเมิน

ความส าเร็จของหนว่ยงานและเจา้หนา้ที่ 

   11) เป็นผู้ก ากับดูแลแทนการควบคุม โอนงานบางอย่างไปให้องคก์ร

ท้องถิ่นซึ่งใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด หรอืงานบางอย่างก็ต้องแปรรูปให้เอกชน

ด าเนนิงานแทน 

  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศ์ักดิ์ (2551, หน้า 10) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ 

ธรรมาภิบาลตามข้อเสนอของกองทุนเพื่อการพัฒนาแหง่สหประชาชาติ (United Nations 

Development Programme : UNDP) ประกอบด้วย 
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   1) การมีสว่นร่วมของประชาชน ประชาชนทั้งหญิงและชายมีส่วนร่วม 

ในกระบวนการการตัดสินใจอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นการมสี่วนรว่มโดยตรงหรอื

ทางออ้ม โดยผา่นสถานบันต่าง ๆ ที่มอี านาจอันชอบธรรม 

   2) กฎหมายที่ยุติธรรม การปกครองประเทศจะใช้กฎหมายเป็นบรรทัด

ฐานและทุกคนต้องเคารพกฎหมาย โดยที่กรอบของกฎหมายที่ใชใ้นประเทศต้องมี 

ความยุติธรรมและถูกบังคับใช้กับทุกคนในกลุ่มตา่ง ๆ อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

   3) ความเปิดเผยโปร่งใส กระบวนการการท างาน กฎเกณฑก์ติกาต่าง ๆ  

มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ในสังคมสามารถถ่ายโอนได้เป็นอิสระ 

ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับทราบข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะของทางราชการได้

ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

   4) การมฉีันทานุมัตริ่วมในสังคม การตัดสินใจด าเนินนโยบายใด ๆ ของ

รัฐ ตอ้งมกีารประสานความต้องการหรอืผลประโยชน์ที่แตกต่างของกลุ่มคนในสังคมให้เกิด

ความเห็นที่ตรงกัน บนพื้นฐานของสิ่งที่เป็นประโยชน์สูงสุดแก่สังคมโดยรวม 

   5) กลไกเมอืงที่ชอบธรรม การเข้าสู่อ านาจทางการเมือง มีความชอบ

ธรรม และเป็นที่ยอมรับของคนในสังคม เช่น การได้มาซึ่งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรที่มี

คุณภาพ การมคีณะรัฐมนตรีที่ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม การมรีะบบราชการ 

ที่สุจริตโปร่งใสตรวจสอบได้ การมีกระบวนการเปิดเผยทรัพย์สินและหนีส้ินของ

นักการเมอืง การมคีณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแหง่ชาติ (ป.ป.ช.)  

ท าหนา้ที่ไต่สวนและวินิจฉัยเจ้าหน้าที่ที่ร่ ารวยผดิปกติ 

   6) ความเสมอภาค ประชาชนทุกคนมีความสามารถที่เท่าเทียมกันใน 

การเข้าถึงในโอกาสต่าง ๆ ในสังคม เช่น โอกาสพัฒนาหรอืมีความกินอยู่ที่ดี โดยรัฐเป็น 

ผูจ้ัดสรรสาธารณูปโภคขั้นพืน้ฐานเพื่อใหป้ระชาชนสามารถเข้าถึงบริการโดยเท่าเทียมกัน 

   7) ประสทิธิภาพและประสิทธิผล กระบวนการและสถานบันต่าง ๆ เช่น 

รัฐสามารถจัดสรรใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม เพื่อตอบสนอง 

ความตอ้งการของคนไทยในสังคมโดยรวม รวมถึงการท างานอย่างรวดเร็ว มีคุณภาพและ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

   8) พันธะความรับผิดชอบต่อสังคม การตัดสินใจใด ๆ ของภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชนต้องกระท าโดยพันธะความรับผดิชอบในสิ่งที่คนเองกระท า
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ต่อสาธารณชนหรอืผูท้ี่มีสว่นได้ส่วนเสียกับหนว่ยงานนั้น โดยค านึงถึงผลประโยชน์ที่เกิดขึน้

แก่ส่วนรวมเป็นหลักและมีจิตใจที่เสียสละเห็นคุณค่าของสังคมที่ตนเองสังกัดอยู่ 

   9) การมีวสิัยทัศนเ์ชิงกลยุทธ์ การที่ผู้น าและประชาชนในประเทศมี

วิสัยทัศนใ์นการสร้างธรรมาภบิาล และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

  จากองค์ประกอบของธรรมาภบิาลที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้วา่ องค์ประกอบ

ของหลักธรรมาภบิาล ขึน้อยู่กับองค์การหรอืหน่วยงานที่มขีอบข่ายการบริหารที่แตกต่าง

กันไปตามลักษณะของงานที่ตอ้งรับผดิชอบ แต่โดยพืน้ฐานในการบริหารงานของหน่วยงาน

ราชการภาครัฐจะใช้องค์ประกอบของหลักธรรมาภบิาลตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตร ี

ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ซึ่งมีผลบังคับใช้

ตั้งแตว่ันที่ 11 สงิหาคม พ.ศ. 2542 ที่ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม  

หลักการมสี่วนร่วม หลักความรับผดิชอบ หลักความโปร่งใส และหลักความคุ้มคา่ 

 3.4 ตัวชี้วัดตามหลักธรรมาภิบาล  

  สถาบันพระปกเกล้า (2548, หน้า 25-31) ได้ก าหนดองค์ประกอบของ

ตัวชี้วัดตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาล ดังนี้ 

   1) ดา้นหลักนิตธิรรม ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก 9 องค์ประกอบ

ย่อย ดังนี้ 

ตาราง 4 ตัวชี้วัดด้านหลักนิติธรรม 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

1. มีหน่วยงานมีการก าหนดขอบเขตการใช้

อ านาจอย่างชุดเจน 

1.1 การก าหนดขอบเขตการใชอ้ านาจหน้าท่ี 

2. หนว่ยงานมกีารคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ

บุคคลและประชาชน 

2.1 การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 

3. หนว่ยงานมคีวามผูกพันต่อกฎหมาย 

กฎระเบียบตา่ง ๆ 

3.1 ขั้นตอนก่อนการใช้กฎ ระเบียบ 

3.2 ขั้นตอนการใช้กฎ ระเบียบ 

3.3 ขั้นตอนภายหลังการใช้กฎ ระเบียบ 

4. กฎ ระเบียบของหน่วยงานมีความถูกต้องตาม

กฎหมาย 

4.1 ความถูกต้องตามกฎหมายของกฎ ระเบียบ

ของหน่วยงาน 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

5. ผู้มีอ านาจในการวินิจฉัยในฝา่ยปกครองมี

ความเป็นอิสระในการปฏบัิตหินา้ที่ 

5.1 มีความอสิระในการก าหนดหนา้ที่ 

6. กฎหมายท่ีก าหนดโทษของหนว่ยงานเป็นไป

ตามหลักกฎหมาย 

6.1 กฎหมายท่ีก าหนดโทษของหนว่ยงานเป็นไป

ตามหลักกฎหมาย 

7. กฎ ระเบียบของหน่วยงานไม่ขัดแย้งกับ

กฎหมายท่ีมีฐานะสูงกว่า 

7.1 กฎ ระเบียบของหน่วยงานไม่ขัดแยง้กับ

กฎหมายท่ีมีฐานะสูงกว่า 

     

   2) ดา้นหลักคุณธรรม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 13  

องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

ตาราง 5 ตัวชี้วัดด้านหลักคุณธรรม 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

1. หน่วยงานปลอดการท าผิดกฎหมาย 1.1 การปฏบัิตไิมเ่ป็นไปตามกฎหมาย 

1.2 การปฏบัิตติ่ ากว่าหรือนอ้ยกว่าท่ีกฎหมาย

ก าหนด 

1.3 ปฏบัิตงิานเกินกวา่ที่กฎหมายก าหนด 

1.4 ปฏบัิตงิานตามเจตนารมณข์องกฎหมายแตใ่ช้

วธีิท่ีผิดกฎหมาย 

2. หนว่ยงานปลอดการท าผิดวินัย 2.1 ด้านการท างานในหน้าท่ี 

2.2 ด้านความสัมพันธ์สว่นบุคคล 

2.3 ด้านพฤติกรรมสว่นตัว 

2.4 ด้านการสนองความต้องการของประชาชน 

3. หนว่ยงานปลอดการท าผิดมาตรฐานวชิาชีพ

นยิมและจรรยาบรรณ 

3.1 ด้านผลลัพธ์หรืออรรถประโยชน์ 

3.2 ด้านปฏสิัมพันธ์ 

3.3 ดา้นการยึดค ามั่นสญัญา ธรรมเนยีม 

ระเบียบศาสนา 

3.4 การท างานตามขั้นตอน 
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   3) ดา้นความโปร่งใส ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 21  

องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

ตาราง 6 ตัวชี้วัดด้านความโปร่งใส 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

1. หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นโครงสร้าง 1.1 มกีารใช้ระบบตรวจสอบภายใน 

1.2 มีความสามารถมองเห็นระบบถ้วนท่ัว 

1.3 มีการให้ประชาชนเข้ามามสีว่นร่วม 

1.4 มีการใชร้ะบบคุณธรรมกับบุคลากร 

1.5 มกีารปรับปรุงระบบตรวจสอบได้เหมาะสมเสมอ 

1.6 มีระบบบัญชท่ีีเข้มแข็ง 

2. หนว่ยงานมคีวามโปร่งใสดา้นการให้คุณ 2.1 มีค่าตอบแทนงานท่ีส าเร็จ 

2.2 มีค่าตอบแทนงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.3 มกีารลงโทษจรงิจังตามกฎ 

2.4 มีมาตรฐานเงินเดอืนสูงพอ 

3. หนว่ยงานมคีวามโปร่งใสด้านการให้โทษ 3.1 มีระบบตรวจสอบมปีระสิทธิภาพ 

3.2 มีวธีิลงโทษท่ียุตธิรรม 

3.3 มกีารลงโทษจรงิจังตามกฎ 

3.4 มีระบบฟอ้งร้องท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.5 มหีัวหนา้งานที่ลงโทษลูกนอ้งอยา่งจริงจัง 

3.6 มีการปรามผู้ส่อเค้าทุจรติ 

3.7 มีกระบวนการยุตธิรรมท่ีรวดเร็ว 

4. หนว่ยงานมคีวามโปร่งใสดา้นการเปิดเผย

ข้อมูล 

4.1 ประชาชนได้รับรู้การท างานของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

4.2 ประชาชน สื่อ มสี่วนร่วมในการจัดซือ้จัดจ้าง 

สัมปทาน 

4.3 ประชาชน สื่อ องคก์รพัฒนาเอกชน มีโอกาส

ควบคุมฝ่ายบริหาร 

4.4 มีกลุ่มวชิาชีพภายนอกร่วมตรวจสอบ 
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   4) ด้านการมสี่วนรว่ม ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 17  

องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

ตาราง 7 ตัวชี้วัดด้านการมีส่วนรว่ม 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

1. หน่วยงานมีการให้ขอ้มูลขา่วสารแก่ประชาชน 1.1 การให้ข้อมูลแก่บุคคลภายนอกหนว่ยงาน 

1.2 ประเภทกลุ่มผู้รับข้อมูล 

1.3 การใชส้ื่อในการให้ข้อมูล 

1.4 ความถี่ในการให้ขอ้มูล 

1.5 ช่องทางการเข้าถึงขอ้มูล 

2. หนว่ยงานมกีารรับฟังความคดิเห็นของ

ประชาชน 

2.1 มีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน

ภายนอกหน่วยงาน 

2.2 กลุ่มบุคคลที่หนว่ยงานรับฟังความคิดเห็น 

2.3 ความเต็มใจในการรับฟังความคิดเห็น 

2.4 การต้ังในใจการรับฟังความคิดเห็น 

2.5 การเห็นคุณค่าของการรับฟังความคิดเห็น 

2.6 การท้ิงช่วงการตัดสินใจหลงัจากการรับฟัง

ความคิดเห็น 

3. หนว่ยงานเปิดโอกาสให้ประชาชน 3.1 การมีสว่นร่วมในการวางแผนตัดสนิใจ 

3.2 กระบวนการตัดสินใจ 

3.3 มติขิองเวลากับการตัดสนิใจ 

3.4 ผู้มีสว่นร่วมในการตัดสินใจ 

3.5 กระบวนการใชก้รรมการในการตัดสินใจ 

4. หนว่ยงานมกีารพัฒนาความสามารถในการมี

ส่วนร่วมของประชาชน 

4.1 การพัฒนาความสามารถในการมสี่วนร่วม

ของประชาชน 
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   5) ดา้นความรับผดิชอบ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก 15  

องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

ตาราง 8 ตัวชี้วัดด้านความรับผิดชอบ 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

1. หน่วยงานมีการสร้างความเป็นเจ้าของร่วมกัน 1.1 หนว่ยงานมกีารท าข้อตกลงสองฝ่าย 

2. หนว่ยงานมเีป้าหมายชัดเจน 2.1 มีนโยบายและแผนที่ชัดเจน 

3. หนว่ยงานมกีารบริหารงานอยา่งมี   

   ประสิทธิภาพ 

3.1 การจัดสรรแบ่งฟันทรัพยากร 

3.2 การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

3.3 ความร่วมมอืและการท างานเป็นทีม 

3.4 การจัดการความขัดแย้ง 

3.5 การสื่อสารภายใน 

3.6 การสนับสนุนภายใน 

3.7 การมีสว่นร่วมในการตัดสนิใจ 

3.8 การยอมรับความสามารถ 

3.9 ความไวว้างใจหรอืความศรัทธาเช่ือมั่น 

3.10 ขวัญก าลังใจ 

4. หนว่ยงานมรีะบบตดิตามประเมินผล 4.1 การประเมิน 

5. หนว่ยงานมกีารจัดการกับผูไ้มม่ผีลงาน 5.1 มีการจัดการกับผูไ้มม่ผีลงาน 

6. หนว่ยงานมแีผนส ารอง 6.1 การท าแผนส ารอง 

 

   6) ด้านหลักความคุ้มค่าประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 12  

องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

ตาราง 9 ตัวชี้วัดด้านความคุ้มค่า 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

1. หน่วยงานมีการประหยัด 1.1 การท างานและผลตอบแทนบุคลากรเป็นไป

อย่างเหมาะสม 

1.2 ไมม่คีวามขัดแย้งเร่ืองผลประโยชน์ 

1.3 หน่วยงานมผีลผลิตหรือการบริการท่ีได้

มาตรฐาน 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

 1.4 หน่วยงานมีการตรวจสอบภายในและ 

การจัดท ารายงานการเงิน 

1.5 หน่วยงานมีการใชเ้งินอย่างมปีระสิทธิภาพ 

2. หนว่ยงานมกีารใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์

สูงสุด 

2.1 หน่วยงานใชท้รัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ 

2.2 หน่วยงานมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

2.3 หนว่ยงานมกีารใหผ้ลตอบแทนตามผลงาน 

3. หนว่ยงานมศีักยภาพในการแข่งขัน 3.1 หน่วยงานมีนโยบาย แผน วสิัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าหมาย 

3.2 หน่วยงานมีการเนน้ผลงานด้านบริการ 

3.3 หนว่ยงานมกีารประเมินผลการท างาน 

3.4 ผู้บริหารระดับสูงกว่ามภีาวะผู้น า 

 

  นอกจากนี ้ส านักงานสภาพัฒนาการเมือง สถาบันพระปกเกล้า (2555, 

หนา้ 9-14) กล่าวว่า ในปี 2554 สภาพัฒนาการเมือง ได้มอบหมายให้ คณะกรรมการ 

ภาคประชาสังคม สภาพัฒนาการเมือง ได้จัดท าโครงการตดิตามและประเมินผล และ

พัฒนาตัวชีว้ัดธรรมาภบิาลในหนว่ยงานรัฐ โดยคณะท างานได้ใช้ตัวชีว้ัดหลักธรรมาภบิาล 

จากหนังสอื ทศธรรมตัวชีว้ัดการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ที่จัดพิมพ์โดยสถาบัน

พระปกเกล้า มาพัฒนาเป็นต้นแบบในการตดิตามประเมินผลและพัฒนาตัวชีว้ัด  

จากโครงการดังกล่าว สามารถพัฒนาเป็นตัวชีว้ัดธรรมาภบิาลขั้นพืน้ฐาน ส าหรับ

หนว่ยงานรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรอิสระ ซึ่งประกอบด้วย 

15 องคป์ระกอบหลัก 58 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   หลักธรรมาภิบาล   องค์ประกอบหลัก  ตัวชี้วัด 

     หลักนิตธิรรม        3         21 

     หลักคุณธรรม        2          4 

     หลักความโปร่งใส       3         12 

     หลักการมีสว่นร่วม      2          5 

     หลักความส านึกรับผิดชอบ    2          4 

     หลักความคุ้มค่า       3         12 
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  ส าหรับตัวชีว้ัดหลักธรรมาภิบาลพืน้ฐานที่ใชส้ าหรับหน่วยงานภาครัฐ 

รัฐวิสาหกิจ  องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นและองค์กรอิสระ จ าแนกตามหลักธรรมาภิบาล

และองค์ประกอบหลัก ได้ดังนี้ 

ตาราง 10 ตัวชี้วัดหลักธรรมาภบิาลพืน้ฐานที่ใช้ส าหรับหน่วยงาน ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ  

             องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรอิสระ 

ท่ี ตัวช้ีวัด 

 1.หลักนิติธรรม 

 1.1 หน่วยงานมีความผูกพันตอ่กฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ 

1 1. ก่อนการปฏบัิตงิาน หรอืตัดสนิใจของหน่วยงานท่ีจะมผีลกระทบตอ่ประชาชนจะมีการรับ

ฟังความเห็นจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องอย่างพยีงพอและมีผลการวิเคราะห์วิจัยแล้ววา่มีผลดแีก่

ประชาชน 

2 2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึงขัน้ตอนการบริหารในดา้นตา่ง ๆ 

3 3. มีการให้ขอ้มูลการให้บริการต่าง ๆ ของหนว่ยงานท่ีประชาชนใชบ้ริการ โยไมปิ่ดบังเพื่อ

ผลประโยชนทั์บซ้อน 

4 4. มีขัน้การท างานของเจ้าหนา้ท่ีในการให้บริการประชาชน 

5 5. มีการก าหนดระยะเวลาการด าเนนิการแล้วเสร็จในการให้บริการหรือการพจิารณาออก

ค าสั่งต่าง ๆ ทันตามก าหนดและล าดับก่อนหลัง 

6 6. การพจิารณาออกค าสั่งตา่ง ๆ ได้มีการกลา่วอา้งข้อกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องอย่าง

ถูกต้องครบถ้วน 

7 7. มีการเปิดโอกาสที่จะใหข้้อมูล ข้อเท็จจริงต่อเจ้าหนา้ที่หรือประชาชนก่อนการด าเนนิการ

ใด ๆ 

8 8. มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อลดขั้นตอนการท างาน 

9 9. การปฏบัิตหินา้ที่ของเจ้าหนา้ที่ตอ้งมีความเป็นธรรมเสมอภาค 

10 10. ในรอบปีท่ีผ่านมาหนว่ยงานไม่เคยเพกิถอนค าสั่งเพราะขัดกฎหมาย 

11 11. ประชาชนต้องมสีิทธ์ิในการคัดค้านหรืออุทธรณ์ต่อการให้บริการท่ีไม่เป็นธรรม 

12 12. มกีารก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการให้บริการและตามล าดับก่อนหลัง 

13 13. การพจิารณาเร่ืองร้องเรียน หรอืตัดสนิคด ียึดหลักกฎหมายอยา่งเป็นธรรม 

ทุกฉบับ ไมเ่ลอืกปฏบัิตแิละตามล ากับก่อนหลัง 

 1.2 กฎระเบียบของหน่วยงานมคีวามถูกต้องตามกฎหมาย 

14 14. มีการตรวจสอบหรือทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบตา่ง ๆ ให้ทันสมัยและเหมาะสมอยู่

เสมอ และไมข่ัดรัฐธรรมนูญ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ที ่ ตัวชี้วัด 

15 15. มีการพิจารณาค าร้อง ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกบัการแก้ไขปรับปรุงให้วิธีการ

ปฏบัิตริาชการท่ีดขีึน้และแจ้งผลการด าเนนิงานให้ทราบ 

16 16. มีการตรวจสอบกฎระเบียบ ข้อบังคับหรือประกาศท่ีเป็นอุปสรรค หรือก่อให้เกิดความ

ยุง่ยากในการปฏบัิตงิาน 

 1.3 ผู้มอี านาจตดัสนิใจในหนว่ยงานมคีวามอิสระในการปฏิบัตหิน้าที่ 

17 17. คณะกรรมการหรือผู้มีอ านาจชี้ขาดของหนว่ยงาน มคีวามอสิระในการท างาน 

18 18. เจ้าท่ีสามารถคัดค้านการท าหน้าท่ีของกรรมการหรือผู้มีอ านาจชี้ขาดในเร่ืองตา่ง ๆ ของ

หนว่ยงานท่ีไม่เป็นกลาง 

19 19. มีการกระจายอ านาจสู่ผูใ้ตบั้งคับบัญชาระดับรองลงมา 

20 20. การให้บริการประชาชนยึดหลักความเสมอภาค 

21 21. การพิจารณาออกค าสั่งตา่งๆ ยดึหลักความเป็นธรรม 

 2. หลักคุณธรรม 

 2.1 ปลอดจากการคอร์รัปชัน่ 

22 1.ไมม่กีารปฏบัิตท่ีิผิดกฎหมายหรือกฎข้อบังคับจนกอ่ให้เกิดความเสียหายต่อส่วนรวม 

 2.2 ปลอดจากการท าผดิวินัย 

23 2. มีการก าหนดกรอบจรยิธรรมของหน่วยงาน 

24 3. มีการจัดให้มีกจิกรรมดา้นคณุธรรมจรยิธรรมเป็นประจ า (ทุกป)ี 

25 4. ผู้บริหารพิจารณาความดคีวามชอบของเจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานโดยยึดหลักความสามารถ

เป็นธรรม 

 3. หลักความโปรง่ใส 

 3.1 หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสรา้ง 

26 1.มรีะบบการตรวจสอบภายในหนว่ยงานท่ีเข้มแข็งและมปีระสิทธิภาพสูงท่ีน ามาใชอ้ย่าง

สม่ าเสมอ 

27 2. มีการประเมินผลสม่ าเสมอทุกปจีากหน่วยงานภายนอก 

28 3. มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองภารกิจที่หนว่ยงานให้บริการ 

29 4. มีการก าหนดช่องทาง / วิธีการในการตดิตอ่ร้องเรียนกับหน่วยงาน  

30 5. มีการปรับปรุงหนว่ยงานตรวจสอบให้เหมาะสมกับสถานการณ์อยูเ่สมอ 

 3.2 หน่วยงานมคีวามโปร่งใสในดา้นใหคุ้ณใหโ้ทษ 

31 6. มีการน าความคิดเห็นท่ีรับฟังได้ไปใช้ปรับปรุงการท างาน 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ท่ี ตัวช้ีวัด 

32 7. มีเครื่องมือในการให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นท่ีสะดวก เชน่ กล่องรับฟังความคิดเห็น 

33 8. บุคลากรของหน่วยงานไมเ่คยมีการกระท าบางอย่างท่ีเป็นเร่ืองผลประโยชนทั์บซ้อน 

32 7. มีเครื่องมือในการให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นท่ีสะดวก เชน่ กล่องรับฟังความคิดเห็น 

33 8. บุคลากรของหน่วยงานไมเ่คยมีการกระท าบางอย่างท่ีเป็นเร่ืองผลประโยชนทั์บซ้อน 

34 9. หนว่ยงานแสดงต้นทุนผลผลติต่อหนว่ยการบริการ รวมท้ังก าหนดคา่บริการท่ีโปร่งใส  

เป็นธรรมแก่ประชาชน โดยให้ประชาชนมสี่วนร่วม 

 3.3 หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล 

35 10. มีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในการให้สัมปทาน การออกกฎระเบียบ และ

ข้อบังคับต่าง ๆ 

36 11. มีการเผยแพร่รายงานการเงิน และไมใ่ชท่างการเงิน ข้อมูลตน้ทุนต่อหนว่ยบริการ ข้อมูล

การคิดคา่บริการ และผลงานแก่สวาธารณชนท่ัวไปท้ังทางเว็บไซด์และสื่ออ่ืน ๆ 

37 12. มีการเปิดเผยขอ้มูลรายรับรายจ่ายสูส่าธารณะ 

 4. หลักการมสีว่นร่วม 

 4.1 หน่วยงานมีการรบัฟังความคิดเห็นประชาชน 

38 1.เจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการมีความเต็มใจและตั้งใจในการบริการประชาชน 

39 2. มีการตดิตามแนะน าให้ค าปรึกษาประชาชนอยา่งสม่ าเสมอ 

 4.2 หน่วยงานมีการพัฒนาความสามารถในการมสีว่นร่วมของประชาชน 

40 3. มีการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการมีสว่นร่วมของประชาชน 

41 4. มีการสนับสนุนพื้นท่ีจัดกิจกรรมท่ีปรึกษาทางวชิาการ งบประมาณในการท ากิจกรรมของ

ประชาชน 

42 5. มีช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลขา่วสารของหนว่ยงานท่ีสะดวก 

 5. หลักความส านึกรับผดิชอบ 

 5.1 หน่วยงานมีการบรหิารงานอย่างมีประสทิธิภาพ 

43 1. มีระบบการกระจายข่าวสารขอ้มูลของหนว่ยงานให้แก่ประชาชนทราบโดยท่ัวถึง 

44 2. ผู้บริหารหนว่ยงานได้สื่อสารและท าความเขา้ใจในเร่ืองแผนรวมของหนว่ยงานแก ่

เจ้าหนา้ที่ท่ีรับผิดชอบ 

 5.2 หน่วยงานมีระบบตดิตามประเมนิผล 

45 3. มีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ลพต าแหนง่งานอย่างชัดเจน (Job Description) 

46 4. มีการจัดท าดัชนวีัดผลการปฏบัิตงิานอย่างชัดเจน 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ท่ี ตัวช้ีวัด 

 6. หลักความคุ้มค่า 

 6.1 หน่วยงานมีการประหยัด 

47 1.บุคลากรของหน่วยงานไม่เคยถูกรอ้งเรียนเร่ืองผลประโยชนทั์บซ้อน 

 6.2 หน่วยงานมีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชนส์ูงสดุ 

48 2. มีการวางแผนการก าหนดอัตราก าลังภายในหน่วยงานไวอ้ย่างชัดเจน 

49 3. บุคลากรมคีวามรู้ ความสามารถ ความช านาญเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 

50 4. มีการสนับสนุนให้บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ 

51 5. มีการใชเ้ทคโนโลยเีครื่องมืออุปกรณต์า่งๆ ที่ทันสมัยเพื่อลดตน้ทุน ลดขั้นตอนการท างาน

เพิ่มปริมาณผลผลิต 

52 6. ผลการปฏบัิตงิานของหนว่ยงานได้ตามเป้าท่ีก าหนดสอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงาน 

53 7. ผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

54 8. มีการน าระบบการประเมินผลบุคคล การปฏบัิตงิานมาใชใ้นการบริหารงาน 

 6.3 หน่วยงานมีศักยภาพในการแข่งขัน 

55 9. มีการก าหนดธรรมาภบิาลเป็นวสิัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธกิจของหน่วยงาน 

56 10. มีการจัดหนว่ยงานใหค้ าปรึกษา / รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

57 11. มีผู้รับผิดชอบในการให้ขา่วสารขอ้มูลแก่ประชาชน 

58 12. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการปฏบัิตงิานในหน่วยงาน 

  จากตัวชีว้ัดตามหลักธรรมาภบิาลของสถาบันพระปกเกล้า และการพัฒนา

ตัวชี้วัดธรรมาภบิาลขั้นพื้นฐานของส านักงานสภาพัฒนาการเมอืง สถาบันพระปกเกล้า 

ที่น าเสนอไว้ขา้งตน้สรุปได้ว่า ตัวชีว้ัดตามหลักธรรมาภิบาลเป็นการตรวจสอบ 

การด าเนินงานหรอืปฏิบัติงานในองค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

และองค์กรอิสระ ซึ่งรวมถึงสถานศกึษาด้วย ว่าการบริหารงานและการปฏิบัติงานบรรลุ

เป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์หรอืเกณฑท์ี่ก าหนดไว้หรอืไม่ ซึ่งจะส่งผลถึงการส่งเสริม

บทบาทของภาคประชาชนใหม้ีความเข้มแข็งในการพัฒนาประเทศให้มั่นคงยั่งยืนต่อไป 
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4. การสรา้งคู่มือ 

 4.1 แนวคดิการสร้างคู่มือ 

  คู่มอื เป็นหนังสือประเภทหนึ่ง เรยีกว่า หนังสือคู่มอื เป็นหนังสือที่ท าขึ้น 

เพื่อรวบรวมเรื่องที่นา่สนใจเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยใหร้ายละเอียดสั้น ๆ กะทัดรัด 

เพื่อใช้เป็นคู่มอืส าหรับศึกษาในเรื่องที่ต้องการได้เป็นอย่างดีหรอือาจใช้เป็นคู่มอืใน 

การปฏิบัติงาน (พวงรัตน์ สมวงค์, 2551, ออนไลน์) 

  นอกจากนั้นงานวิจัยของ แสงรุนยี์ มพีร (2552, หน้า 98) ได้กล่าวเกี่ยวกับ

แนวคิดและแนวปฏิบัติการเขียนหนังสือคู่มอืไว้วา่ จ าเป็นต้องพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ของ

หนังสือนัน้ ๆ หนังสอืคู่มอื ตามความหมายของค า หมายถึง หนังสอืที่ใชไ้ปกับการท าอะไร 

อย่างใดอย่างหนึ่ง วัตถุประสงค์ของคู่มอืก็เพื่อให้แนวทางการปฏิบัติแก่ผู้ใชคู้่มอื ช่วยใหผู้ใ้ช้

สามารถกระท าสิ่งใดสิ่งหน่ึงตามที่ต้องการได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งถ้าจะใช้ 

การเปรียบเทียบหนังสือคูม่ือก็เปรียบเสมือนกับการสอน เพียงแต่เป็นการสอนที่ใช้ภาษา

เขียนเป็นสื่อแทนภาษาพูด 

  ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงสรุปแนวคิดการสร้างคู่มือได้ว่า คู่มือเป็นหนังสือที่เขียนขึน้

เพื่อเป็นแนวทางให้ผูใ้ช้คูม่อืได้ศึกษาท าความเข้าใจและสามารถน าไปปฏิบัติตามเพื่อให้ 

การจัดกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของการปฏิบัติมีคุณภาพตามมาตรฐานให้มากที่สุดและ

บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายด้วยตนเอง 

 4.2 ขั้นตอนการสร้างคู่มือ 

  คีรบีูน  จงวุฒิเวศน์ และมาเรียม นิลพันธุ์ (2552, หน้า 14) ได้กล่าวถึง 

ขั้นตอนในการจัดท าคู่มอื ดังตอ่ไปนี ้ 

   ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนร่างคู่มอื ค าถามต่อไปนีจ้ะเป็นข้อมูลใน 

การตัดสินใจ การวางแผนร่างคู่มือ คอื  

   1. จุดมุ่งหมายของคู่มือคืออะไร นั่นคือต้องการให้ผู้ใชเ้ป็นอย่างไร เช่น  

ใช้เป็นคู่มอืการแก้ปัญหา ใช้เป็นคู่มอืก ากับการปฏิบัติ หรอืใช้ก่อนการปฏิบัติงาน เป็นต้น  

   2. ใครเป็นผู้ใชคู้่มอืเหล่านี ้ถ้าก าหนดผูใ้ช้คูม่ือเราจะทราบถึงความ

ต้องการเฉพาะบางประการของผู้ใชท้ันที พยายามสร้างคู่มอืใช้ประเภทเดียวกันเท่านั้น  
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เป็นการยากที่จะท าคู่มอืใช้หลายประเภทเพราะผูใ้ช้อาจมรีะดับการศกึษาที่ต่างกัน ดังนัน้

ความตอ้งการในแต่ละระดับจงึแตกต่างกัน  

   3. การสอบถามผู้ใชว้่าพวกเขาตอ้งการคู่มอืแบบไหน เชน่ ไม่ต้องการ

เนือ้หามากหรือต้องการรูปภาพประกอบ ควรตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด  

   4. คู่มอืนี้จะใช้ที่ไหน  

   5. คู่มือนีจ้ะใช้อย่างไร เช่น ถ้าผู้ใชต้้องการใช้เพื่อประกอบขั้นตอนใน 

การปฏิบัติผู้สร้าง คู่มือจึงควรมีร่างขั้นตอนการท างานประกอบ 

   6. การน าข้อมูลมาใช้ในคู่มือ ก่อนอื่นผู้สร้างต้องสามารถชี้ชัดถึงสิ่งที่

ต้องการใช้ จากนั้นมาพิจารณาความถนัด ทัศนคติ และความรูท้ี่ผู้ใช้ตอ้งการในการปฏิบัติ  

   7. ก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงานจะได้ทราบว่าผูใ้ช้ตอ้งท าอย่างไร 

การก าหนดข้อมูลในแต่ละขั้นตอน  

   8. การล าดับเนือ้หาในการเขียน 

   ขั้นตอนที่ 2 การเตรียมข้อมูลในการพัฒนาคู่มอื คอื  

   1. การเขยีนหัวข้อใหญ่และหัวข้อย่อย  

   2. การจัดล าดับหัวข้อเหล่านั้น  

   3. วางแนวทางน าข้อมูลใส่ในแตล่ะหัวข้อ  

   4. เริ่มตน้เขียนเนื้อหาโดยการใชค้ างา่ย ๆ และสั้น ๆ อธิบายความหมาย

ศัพท์เฉพาะมีการยกตัวอย่างมคีวามต่อเนื่องของเนื้อหา 

   ขั้นตอนที่ 3 การทดสอบคู่มอืโดยทดสอบคู่มอืในเรื่องต่อไปนี ้ 

   1. เนื้อหาคู่มอื  

   2. รูปแบบ  

   3. ผลกระทบ 

  ในการทดสอบนั้น ควรก าหนดผูท้ าการทดสอบและวิธีการทดสอบ หลังจาก

นั้นน าคู่มือไปตรวจสอบและน าผลที่ได้มาท าการแก้ไข 

  ปรีชา ช้างขวัญยืน และคณะ (2550, หน้า 132-134) ได้เสนอแนะแนวทาง

ในการสร้างคู่มอืไว้วา่  

   1. ระบุให้ชัดเจนว่าคู่มอืนั้นเป็นคู่มอืส าหรับใคร ใครเป็นผู้ใช ้ 

   2. ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน  

   3. คู่มือควรมสี่วนชว่ยผูใ้ช้ได้อย่างไร มปีระโยชน์อะไรบ้าง  
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   4. ควรมีส่วนที่ให้หลักการหรอืความรูท้ี่จ าเป็นแค่ผูใ้ช้ในการใชเ้ครื่องมอื 

เพื่อให้การใชคู้่มอืเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

   5. มสี่วนที่แนะน าให้ผู้ใช้เกี่ยวกับการเตรียมตัว เตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และ 

สิง่ที่จ าเป็นคู่มอืแนะน า  

   6. ควรมสี่วนให้ค าแนะน าให้แก่ผู้ใชเ้กี่ยวกับขั้นตอนหรือกระบวนการใน

การท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

   7. เนือ้หาสาระมีความถูกต้อง สามารถช่วยใหผู้ใ้ช้คู่มือท าสิ่งนั้นได้ส าเร็จ 

คือ  

    7.1 มีขอ้มูลรายละเอียดที่เพียงพอชว่ยใหผู้ใ้ช้สามารถท าสิ่งนั้นได้

ส าเร็จ  

    7.2 ตอ้งเรียงล าดับขั้นตอนอย่างเหมาะสมช่วยให้ผูใ้ช้ท าได้อย่าง

ถูกต้องรวดเร็วประหยัด  

    7.3 ใช้ภาษาให้ผูใ้ช้เข้าใจตรงกับผูเ้ขียน ไม่คลุมเครือ ภาษาเข้าใจงา่ย  

    7.4 แนะน าเคล็ดลับ เทคนิควิธีต่าง ๆ ซึ่งผูใ้ช้สามารถท าสิ่งนั้นได้ 

    7.5 ควรมีค าถามกิจกรรมใหผู้ใ้ช้ตรวจสอบความเข้าใจจากการอ่าน

ใช้เทคนิคตา่ง ๆ ในการให้ผู้ใช้คู่มือได้สะดวก เช่น การจัดรูปเล่ม ขนาดตัวอักษรการใช้ส ี 

การใชภ้าพการเน้นข้อความ เป็นต้น ควรใช้แหลง่อ้างอิงที่เป็นประโยชน์ตอ่ผูอ้่าน ซึ่งอาจ

เป็นบรรณานุกรมรายช่ือ ชมรม รายชื่อสื่อ รายชื่อสถานศึกษา รายชื่อบุคคลส าคัญ เป็นต้น 

   จากขั้นตอนการจัดท าคู่มอืดังกล่าว สรุปได้ว่าการสร้างคู่มือน้ันแท้จรงิ

คือ การสอนหรอืการให้ความรูแ้ก่ผู้อ่านผา่นทางภาษาเขียน แต่เนื่องจากผูอ้่านไม่มีโอกาส

ที่จะซักถามผู้เขียนในประเด็นที่สงสัยได้ คู่มอืจึงจ าเป็นต้องมคีวามชัดเจน ให้รายละเอียด

ครอบคลุมประเด็นที่น่าสงสัยไว้ทั้งหมด เพื่อใหผู้อ้่านเกิดความแจม่แจง้ตามวัตถุประสงค์

และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในการสร้างคู่มอื ทั้งนี้ในการจัดสร้างคู่มือมีขัน้ตอนการจัดท าที่

ส าคัญ คอื การวางแผนร่างคู่มอื การเตรียมขอ้มูลในการท าคู่มอื และการทดสอบคู่มอื  
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 4.3 องค์ประกอบของคู่มือ 

  มีผู้ให้ทัศนะเกี่ยวกับองค์ประกอบของคู่มือและแนวทางการสรา้งคู่มือ  

ไว้ดังนี ้

  ปรีชา ช้างขวัญยืน และคนอื่น ๆ (2550, หน้า 129) อธิบายองค์ประกอบ

ของคู่มือไว้ดังนี้ 

   1) ค าชีแ้จงการใชคู้่มอื 

   2) ค าชีแ้จงเกี่ยวกับการเตรียมการที่จ าเป็นต่าง ๆ เช่น วัสดุอุปกรณ์ สื่อ  

เป็นต้น  

   3) เนื้อหาสาระและกระบวนการหรอืขั้นตอนในการด าเนินการ 

   4) ความรูเ้สริมหรอืแบบฝกึหัดหรอืแบบฝกึปฏิบัติเพื่อช่วยในการฝึกฝน 

   5) ปัญหาและค าแนะน าเกี่ยวกับการป้องกันและการแก้ไขปัญหา 

   6) แหล่งขอ้มูลและแหล่งอา้งองิต่าง ๆ 

  นอกจากนี ้เอกวุฒิ ไกรมาก (2550, หนา้ 54) ได้กล่าวว่า คู่มือควร

ประกอบด้วยหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

   1) ค าชีแ้จงการใชข้้อมูล โดยปกติจะครอบคลุมถึง วัตถุประสงค์ ความรู้

พืน้ฐานที่จ าเป็นในการใชคู้่มือ วิธีการใช ้และค าแนะน า 

   2) เนื้อหาสาระที่จะสอน ปกติจะมีการใชเ้นือ้หาสาระที่จะสอนโดยมี 

ค าช้ีแจง หรอืค าอธิบายประกอบและอาจมกีารวิเคราะหเ์นือ้หาสาระให้ผู้อื่นเกิดความ

เข้าใจที่จะอ่าน 

   3) การเตรียมการสอน ประกอบด้วยรายละเอยีดดังนี้ การเตรียมสถานที่ 

วัสดุ สื่อ อุปกรณ์ และเครื่องมอืที่จ าเป็น การเตรียมวัสดุ เอกสารประกอบการสอน 

แบบฝกึหัดและแบบปฏิบัติ ข้อสอบ ค าเฉลย ฯลฯ การติดตอ่ประสานที่จ าเป็น ฯลฯ 

   4) กระบวนการ วธิีการ คู่มือครู จ าเป็นต้องมีข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ 

ดังนี้ ค าแนะน าเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน ค าแนะน าและตัวอย่างเกี่ยวกับ

กิจกรรมที่จะช่วยใหบ้รรลุผล ค าถามตัวอย่างแบบฝกึปฏิบัติ ข้อเสนอแนะสิ่งที่ควรท า 

   5) การวัดการประเมินผล คู่มอืที่ดคีวรจะให้ค าแนะน าอย่างครบถ้วน 

การวัดและประเมินผลเป็นองค์ประกอบส าคัญ ควรมรีายละเอียด เชน่ เครื่องมือวัด  

วิธีวัดผล เกณฑก์ารประเมิน 
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   6) ความรูเ้สริม คู่มือที่ดตี้องค านึงถึงความต้องการของผูใ้ช้และสามารถ

คาดคะเนได้ว่าผูใ้ช้มักจะประสบปัญหาในเรื่องใด และจัดหาหรือจัดท าข้อมูลที่จะช่วย

ส่งเสริมความรูแ้ละด าเนินงานได้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

   7) ปัญหาและค าแนะน าเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา ผู้เขียนคู่มือ

ควรจะเป็นผู้ที่มปีระสบการณ์ในเรื่องที่เขียนมากมายพอสมควร ซึ่งจะช่วยให้รู้วา่ในการ

ด าเนนิการในเรื่องนัน้ ๆ มักจะมีปัญหาอะไรเกิดขึ้น และจุดอื่นในเรื่องนั้นมอีะไรบ้าง  

การเป็นผู้มปีระสบการณ์และสามารถน าเอาประสบการณ์เหลา่นั้นมาช่วยผูใ้ช้หรอืผู้อื่นให้

สามารถกระท าสิ่งนัน้ ๆ ได้อย่างราบรื่นไม่เกิดอุปสรรค ปัญหา นับว่าเป็นจุดเด่นของคู่มือ 

ผูเ้ขียนคู่มอืที่สามารถใหค้ าแนะน าเกี่ยวกับการป้องกันและปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับผู้อ่านหรือ

ผูใ้ช้คูม่อืจะถือได้ว่าท าหน้าที่ผู้เขียนได้ดี 

   8) แหล่งข้อมูลและแหล่งอ้างองิต่างๆ หนังสอืที่ไม่ควรขาดการให้แหลง่

อ้างองิ หรอืแหล่งขอ้มูล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้อ่านในการศกึษาค้นคว้าต่อไป 

  จากองค์ประกอบของคู่มือที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า องค์ประกอบของ

คู่มอืประกอบด้วย 3 สว่นหลัก คอื สว่นที่ 1 บทน า เป็นส่วนที่อธิบายถึงความเป็นมาในการ

จัดท าคู่มอื ความมุ่งหมาย ความส าคัญและประโยชน์ของคู่มือ ส่วนที่ 2 ค าชีแ้จง การใช้

คู่มอื เป็นส่วนที่เกี่ยวกับวิธกีารใชคู้่มอืและ สว่นที่ 3 เนื้อหา เป็นส่วนที่อธิบายเกี่ยวกับ

เนือ้หาของคู่มือค าแนะน าในเรื่องการวัดผลและประเมินผล แหล่งอ้างอิงที่สามารถค้นคว้า

เพิ่มเติม 

 4.4 ลักษณะที่ดขีองคู่มือ 

  ในการจัดท าคู่มือขึน้มานั้น จ าเป็นต้องค านึงถึงลักษณะของคู่มือเป็นส าคัญ  

เพราะผูใ้ช้หรือผู้ศึกษาคู่มอืนั้นจะให้ความสนใจหรือไม่ขึน้อยู่กับลักษณะของคู่มือที่ดีนั่นเอง 

  บุญเกื้อ ควรหาเวช (2550, หนา้ 77) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดท าคู่มอืนั้นควร

ค านงึถึงสิ่งตอ่ไปนี้ 

   1) ใชภ้าษาชัดเจนเข้าใจง่าย 

   2) ใคร่ครวญถึงปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างทะลุปุโปร่ง เพื่อให้

ผูใ้ช้คูม่อืใช้ได้เป็นอย่างดี 

   3) ควรออกแบบคู่มอืให้สวยงามน่าหยิบอ่าน 

   4) ควรมีภาพหรอืการ์ตูนประกอบเพื่อน่าสนใจ 
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   5) หากเป็นเล่มควรท าปกใหส้วยงามและทนทานต่อการใชเ้ขียนหน้าปก

ให้เด่นชัด 

   6) แม้จะก าหนดหัวข้อใดตามองคป์ระกอบข้างตน้ก็ตาม ผู้ท าคู่มืออาจ

ตัดหรอืเพิ่มหัวข้อใดตามความเหมาะสม 

  ปรีชา ช้างขวัญยืน และคณะ (2550, หน้า 132) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับลักษณะ

การเขียนคู่มอืที่ดวี่า คู่มือจะต้องมีความชัดเจน ใหร้ายละเอียดครอบคลุม เพื่อให้ผู้อ่านเกิด

ความเข้าใจแจ่มแจ้ง การเขียนคู่มอืต้องครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

   1) ควรระบุให้ชัดเจนวา่ คู่มือนั้นเป็นคู่มอืส าหรับใคร ใครเป็นผู้ใช้ 

   2) ก าหนดวัตถุประสงค์ใช้ชัดเจน ตอ้งการให้ผูใ้ช้ได้สิ่งใดจากคู่มอืบ้าง 

   3) คูม่อืนีช่้วยผูใ้ช้ได้อย่างไรบ้าง ผูใ้ช้จะได้ประโยชนอ์ะไรบ้าง 

   4) ควรมีสว่นที่ให้หลักการหรอืความรูท้ี่จ าเป็นแก่ผู้ใช้เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

   5) ควรมสี่วนที่ให้ค าแนะน าแก่ผู้ใชเ้กี่ยวกับการเตรียมตัว การเตรยีมวัสดุ 

   6) ควรมสี่วนที่ให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้เกี่ยวกับขั้นตอน กระบวนการในการ

ท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

   7) ควรมีค าถามหรอืกิจกรรมให้ผู้ใชคู้่มือท า เพื่อตรวจสอบความเข้าใจใน

การศกึษาคู่มอื 

   8) ควรใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการช่วยให้ผูใ้ช้คูม่อืได้โยสะดวก 

   9) การใช้แหล่งอ้างองิที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น ซึ่งอาจเป็นบรรณานุกรม

ช่ือบุคคลส าคัญ 

  คีรบีูร จงวุฒิเวศย์ และมาเรียม นิลพันธุ์ (2552, หน้า 17-18) ได้วิจัยเรื่อง  

การวิจัยและจัดท าคู่มอืการปฏิบัติงานอาสาสมัครท้องถิ่นในการดูแลและรักษามรดกทาง

ศลิปะวัฒนธรรม (อส.มส.) และได้เสนอแนะลักษณะของคู่มือที่ดไีว้ 3 ด้าน คอื 

   1) ด้านเนือ้หา คอื เนื้อหาสาระหรอืรายละเอียดในคู่มอืควรตรงกับเรื่องที่

ศกึษาและไม่ยากจนเกินไปจนท าให้ไม่มีผูส้นใจที่จะหยิบอ่าน การน าเสนอเนือ้หาควรให้

เหมาะสมกับพืน้ความรู้ของผูท้ี่จะศกึษา ขอ้มูลที่มใีนคู่มือ ผู้อ่านสามารถประยุกต์ใช้ได้ 

เนือ้หาควรเหมาะสมที่จะน าไปอ้างองิได้ ควรมีกรณีตัวอย่างประกอบในบางเรื่องเพื่อจะ 

ได้ท าความเข้าใจง่าย ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาของคู่มือให้ทันสมัยเสมอ 
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   2) ดา้นรูปแบบ คอื ตัวอักษรที่ใช้ควรมตีัวโตและมีรูปแบบที่ชัดเจน 

อ่านง่าย เหมาะกับผูใ้ช้คูม่อื ควรมภีาพหรอืตัวอย่างประกอบเนือ้หา ลักษณะการจัดรูปเล่ม 

ควรท าให้นา่สนใจ การใชภ้าษาควรใหเ้ข้าใจง่ายเหมาะสมกับผูใ้ช้คูม่อื ระบบการน าเสนอ

ควรเป็นระบบจากง่ายไปยาก หรอืเป็นเรื่อง ๆ ให้ชัดเจน 

   3) ดา้นการน าไปใช้ คือ ควรระบุขั้นตอน วธิีการใชคู้่มอืให้ชัดเจนมี

แผนภูมิตาราง ตัวอย่างประกอบให้สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง มขี้อมูลเพื่อสามารถ

ประสานงานต่าง ๆ ได้ สะดวกและรวดเร็ว บอกสิทธิประโยชน์และข้อควรปฏิบัติให้เข้า 

ใจง่าย 

   จากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะที่ดขีองคู่มือข้างต้น  

สรุปได้วา่ คู่มือที่ดตี้องเป็นแนวปฏิบัติที่ส าคัญ วิธีการจัดกิจกรรมมีความละเอียด อ่านแลว้

สามารถน าไปปฏิบัติได้ ควรแสดงแผนภาพ แผนภูม ิแผนผัง เพื่อช่วยใหป้ฏิบัติตามขั้นตอน

ต่าง ๆ ได้งา่ย และรูปแบบของคู่มือควรน่าสนใจ มแีหล่งอา้งอิงที่สามารถค้นคว้าเพิ่มเติมได้
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