
บทที่ 5  

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษา เรื่องรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย 

ทีส่่งผลตอ่สมรรถนะสถานศกึษาของสถานศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน มีความมุ่งหมายของการวิจัย 2 ประการ คือ 

1) เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลต่อสมรรถนะสถานศกึษาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และ  

2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผล

ต่อสมรรถนะสถานศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานกับข้อมูลเชงิประจักษ์ ซึ่งก าหนดสมมตฐิานการวิจัยไว้ คือ รูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลต่อสมรรถนะสถานศกึษาของสถานศกึษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

ปีการศกึษา 2560 จ านวน 12,455 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 

11,605 คน  และครูผู้สอน จ านวน 139,233  คน รวมทั้งสิน้ 150,838 คน ก าหนดกลุ่ม

ตัวอย่างตามเงื่อนไขการใช้สถิตวิิเคราะห์ LISREL ที่ไดก้ าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 เท่า

ของพารามิเตอร์ ซึ่งการวิจัยครั้งนีม้ีทั้งสิน้ 28 พารามิเตอร์ ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างตอ้งมไีม่

น้อยกว่า 560 หนว่ยขึ้นไป ส าหรับการวิจัย โดยท าการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage 

random sampling) ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสถานศกึษา 

จ านวน 575 โรง และก าหนดใหก้ลุ่มเป้าหมายเป็นตัวแทนจากโรงเรยีน ได้แก่ ผู้บริหาร

โรงเรียน 1 คน ครูผู้สอนที่เป็นหัวหนา้กลุ่มงาน จ านวน 1 คน หัวหน้าสายช้ันหรือหัวหน้า

กลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 1 คน รวมโรงเรียนละ 3 คน ได้กลุ่มเป้าหมายทั้งสิน้ จ านวน 

1,725 คน  
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 ตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัย คือ ตัวแปรแฝง 5 ตัว จ าแนกเป็นตัวแปรแฝงภายนอก  

1 ตัวแปร ประกอบด้วย ตัวแปรแฝงด้านปัจจัยภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง สามารถวัดได้

จากตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างแรงดลใจ การสร้างศรัทธา ความส าเร็จ 

และวิสัยทัศน ์ตัวแปรแฝงภายใน 4 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) วัฒนธรรมองค์การ ซึ่งวัดได้

จากตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ การตัดสินใจ ความมคีุณภาพ การปรับตัว

เพื่อการเปลี่ยนแปลง และ การบริหารแบบมีสว่นร่วม 2) บรรยากาศองค์การ วัดได้จากตัว

แปรสังเกตได้ จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ ความสัมพันธ์ของบุคลากร สภาพแวดล้อมที่

เหมาะสม และ โครงสร้างองค์การ 3) ความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งสามารถวัดได้จากตัว

แปรสังเกตได้ จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ การมีเป้าหมายค่านิยมรว่ม ความปรารถนาเป็น

สมาชิกขององค์การ การอุทิศตนตอ่องค์การ และตัวแปรแฝงที่เป็นตัวแปรผลส าหรับ

การศกึษาในครั้งนี ้คอื ตัวแปรแฝงด้านสมรรถนะสถานศกึษา ซึ่งมตีัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ 

คุณภาพส่วนตัวของบุคลากร ระบบการท างาน กลยุทธ์ และเทคโนโลยี 

 การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็นสองระยะ ระยะแรกเป็นการพัฒนารูปแบบ          

ด้วยการศกึษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและการศกึษาดูงาน

โรงเรียนดีเด่น ซึ่งเป็นโรงเรียนที่ได้รับรางวัลพระราชทานระดับประถมศกึษา ระยะที่สอง

เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน 

 การวิจัยระยะแรกเป็นการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปเป็น

กรอบแนวคิดเชงิสมมตฐิาน และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คน ประกอบด้วย 

นักวิชาการซึ่งเป็นอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาจ านวน 2 คน ผู้บริหารการศกึษา จ านวน     

2 คน ผู้บริหารสถานศกึษาจ านวน 3 และครูจ านวน 2 คน ผูว้ิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอนในโรงเรยีนดีเด่น จ านวน 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียน

พระราชทานระดับประถมศึกษาขนาดเล็ก คอื โรงเรียนบ้านหนองหญ้าปล้อง อ าเภอล า

ปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์  โรงเรียนพระราชทานระดับประถมศึกษาขนาดกลาง คือ 

โรงเรียนสูงเนินวิทยาคม อ าเภอค าม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์ และโรงเรียนพระราชทานระดับ

ประถมศึกษาขนาดใหญ่ คือ โรงเรียนบ้านงอ่นหนองพะเนาว์ มิตรภาพที่ 126 อ าเภอสว่าง

แดนดิน จังหวัดสกลนคร กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลประกอบด้วย ผูอ้ านวยการสถานศกึษาโรงเรียน

ละ 1 คน ครูผูส้อนที่เป็นหัวหนา้กลุ่มงานโรงเรียนละ 4 คน และครูผู้สอนกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ตา่งๆ โรงเรียนละ 2 คน รวมทั้งสิ้น  21 คนน าข้อมูลที่ได้จากการศกึษาเอกสาร 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและจากการศกึษาโรงเรียนดีเด่นมา
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สังเคราะหส์รุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย เครื่องมอืที่ใชใ้นระยะนีเ้ป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง

มีโครงสรา้ง วิเคราะหข์้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

 การวิจัยระยะที่สองเป็นการวิจัยเชงิส ารวจเพื่อตรวจสอบสมมตฐิาน ประชากร

ที่ใชใ้นการวิจัย คือ โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศกึษา 2560 การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้การ

สุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย แบ่งตามระยะในการวิจัย 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1          

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview ) เพื่อให้ได้

ประเด็นตัวแปรเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อสมรรถนะสถานศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระยะที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลกับ

กลุ่มตัวอย่าง ใชแ้บบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ลักษณะของเครื่องมอืเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศกึษา ระดับสถานศกึษา และประสบการณ ์ตอนที่ 2 สอบถามปัจจัยที่

มีอทิธิพลต่อสมรรถนะสถานศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตอนที่ 3 

สอบถามองค์ประกอบของสมรรถนะสถานศกึษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ผลการวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของค าถามมคี่าอยู่ระหว่าง 0.60–1.00 ซึ่งถือว่ามี

ค่าความเที่ยงตรงใชไ้ด้ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 0.97 และมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่

ระหว่าง 0.33 – 0.65 

 การวิเคราะหข์้อมูลใช้สถิติพรรณนาเพื่อหาค่าการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละใน

การวิเคราะหข์้อมูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม และการวิเคราะหค์่าเฉลี่ย ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ความเบ้ ค่าความโด่ง และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างงา่ยของ

เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) เพื่ออธิบายสภาพทั่วไป 

ของตัวแปร โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS Statistics 17.0 for Windows)  

การวิเคราะหค์วามตรงเชิงโครงสรา้งโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน การวิเคราะห์

เส้นทางอทิธิพล และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น (Linear Structural 

Relationship : LISREL) โดยใช้โปรแกรมลิสเรล LISREL for windows ซึ่งสามารถสรุป

ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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สรุปผลการวจิัย 

 1.  ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะสถานศึกษาของสถานศึกษาในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลต่อสมรรถนะ

สถานศกึษาของสถานศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้ด าเนินการ 2 ขั้นตอนคอื การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง และการศกึษาบริบทจรงิจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิตลอดจนศึกษาโรงเรยีน

ดีเด่น จ านวน 3 โรงเรียน ผลการศกึษาพบว่า องค์ประกอบในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

ซึ่งพบว่าปัจจัยภายนอกที่สง่ผลต่อสมรรถนะสถานศกึษา ประกอบด้วย 1 ปัจจัยหลัก  

ได้แก่ ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมตีัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ การสร้างแรงดลใจ  

การสร้างศรัทธา ความส าเร็จ วิสัยทัศน ์และองค์ประกอบของปัจจัยที่สง่ผลต่อสมรรถนะ

สถานศกึษานั้นประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วัฒนธรรมองค์การ ซึ่งวัดได้จาก 

ตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 4 ตัวแปร คือ การตัดสินใจ ความมคีุณภาพ การปรับตัว 

เพื่อการเปลี่ยนแปลง และ การบริหารแบบมีสว่นร่วม 2) บรรยากาศองค์การ วัดได้จาก 

ตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 3 ตัวแปร คือ ความสัมพันธ์ของบุคลากร สภาพแวดล้อมที่

เหมาะสม และ โครงสร้างองค์การ 3) ความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งสามารถวัดได้จาก 

ตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ การมเีป้าหมายค่านิยมรว่มความความปรารถนา

เป็นสมาชิกขององค์การและ การอุทิศตนตอ่องค์การ และในส่วนองคป์ระกอบส าคัญของ

สมรรถนะสถานศกึษา วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 4 ตัว คอื คุณภาพส่วนตัวของ

บุคคลากรระบบการท างาน กลยุทธ์ และเทคโนโลยี 

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 

  จากผลการวิเคราะหข์้อมูลกลุ่มตัวอย่างซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร

สถานศกึษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูผูส้อน จ านวน 1,596 คน พบว่า โดยส่วน

ใหญ่กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 57.02 มีอายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 

40.29 มีอายุราชการมากกว่า 20 ปี จ านวน 780 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.87 มีวุฒิ

การศกึษาอยู่ในระดับปริญญาโท จ านวน 881 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.20 และผู้ตอบ
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แบบสอบถามเป็นผู้บริหาร หัวหนา้งานหรอืหัวหน้ากลุ่มสาระ และครูผูส้อนในจ านวนเท่าๆ 

กัน คือ 532 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.33  

 3. ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความ

โด่งของตัวแปรสังเกตได้ 

  ผลการวิเคราะหพ์บว่า 1) ปัจจัยภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (TRLEAD)  

ตัวแปรทุกตัวมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตั้งแต ่4.08-4.41 ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  

การสรา้งแรงดลใจ (INSPI) มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.41 รองลงมาคือ วสิัยทัศน ์(VISION) 

ความส าเร็จ (ACHIEV) และ การสร้างศรัทธา (FIAT) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34, 4.24, 4.08 

ตามล าดับ 2) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ (SCHCUL) พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความมคีุณภาพ (QUALI) มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.35 

รองลงมาคือ การบริหารแบบมีสว่นร่วม (PARMNG การปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

(ADAPT) และ การตัดสินใจ (DECIS) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34, 4.29, 4.20 ตามล าดับ  

3) ปัจจัยบรรยากาศองค์การ (ORGCLIM) พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

ด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุดคือ โครงสรา้งองค์กร (STRUC) มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.34 รองลงมาคือ 

ความสัมพันธ์ของบุคลากร (RELAT) และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม (ENVIR) โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.29, 4.26 ตามล าดับ 4) ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ (ORGCOM) พบว่า ตัวแปร

ทุกตัวมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความปรารถนาเป็นสมาชิก

องค์การ (CITIZ) มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.31 รองลงมาคือ การมเีป้าหมายค่านิยมรว่ม(GOAL) 

การอุทิศตนตอ่องค์กร (ORGWIL) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20, 4.00 ตามล าดับ 5) ปัจจัย

สมรรถนะสถานศกึษา (SCHCOM) พบว่า ตัวแปรทุกตัว มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมากด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เทคโนโลยี (THECN0) คุณภาพส่วนตัวของบุคคลากร(PSNQUAL) มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 รองลงมาคือ กลยุทธ์ (STRAG) ระบบการท างาน (WORK) โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40, 4.39, 4.25 ตามล าดับ 

 เมื่อพจิารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มคี่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกันอยู่ระหว่าง 0.54-0.81 แสดงวา่ตัวแปรเหล่านีม้ีการ

กระจายข้อมูลไม่แตกต่างกันมากนัก และเมื่อพิจารณาโดยรวมถึงค่าความเบ้ พบว่า  

ตัวแปรทั้งหมดมีลักษณะเบ้ทางลบ แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีะแนนสูงกว่า

ค่าเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาโดยรวมถึงค่าความเบ้ ความโด่ง และค่า P-Value พบว่า  
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ตัวแปรส่วนใหญ่ มีค่าความเบ้และความโด่งเข้าใกล้ศูนย์ และค่า P-Value ไม่มนีัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าการแจกแจงของข้อมูลมีลักษณะใกล้เคียงกับโค้งปกต ิ

 4. ผลการวเิคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้

ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะสถานศึกษา  

  ผูว้ิจัยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product 

moment correlation coefficient) ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ค านวณจากค่าคะแนนเฉลี่ย 

เมื่อพจิารณาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 18 ตัว ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ทั้งหมดมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา่สหสัมพันธ์อยู่ในช่วง 0.32 - 

0.48 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในกลุ่มตัวแปรแฝง ปัจจัย

วัฒนธรรมองค์การ (SCHCUL) คือการตัดสินใจ (DECIS) และความมีคุณภาพ (QUALI)  

มีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีคา่

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.48 ส่วนตัวแปรสังเกตได้ ที่มคี่าสหสัมพันธ์ต่ าสุด 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิต ิคือ การบริหารแบบมีสว่นร่วม (PARMNG) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.32 ส่วนตัวแปรสังเกตได้ในกลุ่มตัวแปรแฝง วัฒนธรรมองคก์าร 

(SCHCUL) ประกอบด้วย การปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง (ADAPT) มีคา่สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.41 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 5.  ผลการวิเคราะห์รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอก และรูปแบบการ

วัดตัวแปรแฝงภายใน ซึ่งใช้หลักการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis) โดยใช้โปรแกรม LISREL 8.52 for windows 

  5.1  การวัดตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัวแปร ได้แก่ ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

(TRLEAD) วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ คือ การสร้างแรงดลใจ (INSPI) การสรา้งศรัทธา 

(FIAT) ความส าเร็จ (ACHIEV) และ วสิัยทัศน์ (VISION) ผลการวัดชีใ้ห้เห็นว่ารูปแบบการวัด

มีคา่ความสอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจักษ์ โดยพิจารณาจากเกณฑ์ในการตรวจสอบความ

สอดคล้องของรูปแบบ พบว่า ค่าไค-สแควร์ (chi-square) เท่ากับ 0.00 ที่องศาอิสระ (df) 

เท่ากับ 0 และมีค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 1.00 ซึ่งเป็นค่าสูงสุดท าให้ไม่ปฏิเสธ

สมมตฐิาน ค่า RMSEA=0.000 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนี

วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้ว (AGFI) เท่ากับ 1.00 แสดงว่ารูปแบบการวัดตัวแปรแฝง

ภายนอกมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนี้ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor 
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loading) ของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัว

แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลวิเคราะหด์ังกล่าวแสดงให้เห็นว่าตัวแปร

สังเกตได้เป็นตัวแปรที่วัดตัวแปรแฝงภายนอกได้เป็นอย่างด ีพิจารณาได้จากค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 5 ตัวแปร แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ทุกตัวแปร โดยมีคา่น้ าหนักองค์ประกอบแสดงใหเ้ห็นว่าตัวแปรสังเกตได้ สร้างศรัทธา 

(FIAT)  มีความส าคัญสูงสุด มคี่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.57 รองลงมาคือ การสร้าง

แรงดลใจ (INSPI) มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.52 และ วิสัยทัศน์ (VISION)   

ด้านความส าเร็จ (ACHIEV)มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.33, 0.32 ตามล าดับ 

  5.2 การวัดตัวแปรแฝงภายใน ปัจจัยวัฒนธรรมองคก์าร (SCHCUL) วัดได้

จากตัวแปรสังเกตได้คือ การตัดสินใจ (DECIS)  ความมีคุณภาพ (QUALI) การปรับตัวเพื่อ

การเปลี่ยนแปลง (ADAPT) และ การบริหารแบบมีสว่นร่วม (PARMNG)  ผลการวัดชีใ้ห้เห็น

ว่ารูปแบบการวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากเกณฑ์ในการ

ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ เช่น ค่าไค-สแควร์ (chi-square) เท่ากับ 0.00 ที่

องศาอิสระ (df) เท่ากับ 0 และมีค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 1.00 ซึ่งเป็นค่าสูงสุด

ท าให้ไม่ปฏิเสธสมมตฐิาน มีค่า RMSEA=0.000 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 

เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้ว (AGFI) เท่ากับ 1.00 แสดงว่า

รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายใน มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชงิประจักษ์ นอกจากนีค้่า

น้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) ของตัวแปรดัชนีทั้ง 4 ตัวแปร แตกต่างจากศูนย์อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติ ผลวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้ เป็นตัวแปรที่วัด

ตัวแปรแฝงภายในวัฒนธรรมองคก์าร (SCHCUL) ได้เปน็อย่างด ีพิจารณาได้จากค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 4 ตัวแปร แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ทุกตัวแปร โดยมีคา่น้ าหนักองค์ประกอบแสดงใหเ้ห็นว่า ตัวแปรสังเกตได้ ด้านการตัดสินใจ 

(DECIS) มีความส าคัญสูงสุด โดยมีคา่น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.54 รองลงมา คอื 

ความมคีุณภาพ (QUALI) การบริหารแบบมีสว่นร่วม (PARMNG) และการปรับตัวเพื่อการ

เปลี่ยนแปลง (ADAPT) มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.47, 0.44 และ 0.31 ตามล าดับ 

  5.3 การวัดตัวแปรแฝงภายใน ปัจจัยบรรยากาศองค์การ (ORGCLIM) วัดได้

จากตัวแปรสังเกตได้คือ ความสัมพันธ์ของบุคลากร (RELAT) โครงสรา้งองค์กร (STRUC) 

และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม (ENVIR) ผลการวัดชี้ให้เห็นว่ารูปแบบการวัด มคีวาม

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากเกณฑ์ในการตรวจสอบ  
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ความสอดคล้องของรูปแบบ เช่น ค่าไค-สแควร์ (chi-square) เท่ากับ 0.00 ที่องศาอิสระ 

(df) เท่ากับ 0 และมีค่าความนา่จะเป็น (p-value) เท่ากับ 1.000 ซึ่งมากพอที่จะไม่ปฏิเสธ

สมมตฐิาน มคี่า RMSEA=0.000 ค่าดัชนวีัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 1.00 ค่า

ดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้ว (AGFI) เท่ากับ 1.00 แสดงว่ารูปแบบการวัดตัวแปร

แฝงภายใน มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนีค้่าน้ าหนักองค์ประกอบ 

(factor loading) ของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัว พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปร

สังเกตได้ทุกตัวแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิผลวิเคราะหด์ังกล่าวแสดงให้

เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้ เป็นตัวแปรที่วัดตัวแปรแฝงภายในบรรยากาศองค์การ (ORGCLIM) 

ได้เป็นอย่างด ีพิจารณาได้จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัวแปร 

แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิุกตัวแปร โดยมีคา่น้ าหนักองค์ประกอบแสดง

ให้เห็นว่า ตัวแปรสังเกตได้ สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม (ENVIR) มีความส าคัญสูงสุด โดยมี

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.47 รองลงมาคือ ด้านโครงสรา้งองค์กร (STRUC) และ

ความสัมพันธ์ของบุคลากร (RELAT) โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบทุกตัวเท่ากับ 0.46, และ 

0.32 ตามล าดับ 

  5.4 การวัดตัวแปรแฝงภายใน ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ (ORGCOM)  

วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ การมเีป้าหมายค่านิยมรว่ม(GOAL) การอุทิศตนต่อองค์กร 

(ORGWIL) และ ความปรารถนาเป็นสมาชิกองค์การ (CITIZ) ผลการวัดชีใ้ห้เห็นว่ารูปแบบ

การวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากเกณฑ์ในการตรวจสอบ

ความสอดคล้องของรูปแบบ เช่น ค่าไค-สแควร์ (chi-square) เท่ากับ 0.00 ที่องศาอิสระ 

(df) เท่ากับ 0 และมีค่าความนา่จะเป็น (p-value) เท่ากับ 1.00 ซึ่งมากพอที่จะไม่ปฏิเสธ

สมมตฐิาน มคี่า RMSEA = 0.000 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 1.00  

ค่าดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้ว (AGFI) เท่ากับ 1.00 แสดงว่ารูปแบบการวัดตัว

แปรแฝงภายในมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนี ้ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 

(factor loading) ของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัว พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปร

สังเกตได้ทุกตัวแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิผลวิเคราะหด์ังกล่าวแสดงให้

เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้เป็นตัวแปรที่วัดตัวแปรแฝงภายในความผูกพันต่อองค์การ 

(ORGCOM) ได้เป็นอย่างด ีพิจารณาได้จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 

3 ตัวแปร แตกต่างจากศูนย์อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิุกตัวแปร โดยมีคา่น้ าหนัก

องค์ประกอบแสดงใหเ้ห็นว่า ตัวแปรสังเกตได้ความปรารถนาเป็นสมาชิกองค์การ (CITIZ)  
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มีความส าคัญสูงสุด โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.44 รองลงมา คอื ด้านการ

อุทิศตนตอ่องค์กร (ORGWIL) และ ด้านการมเีป้าหมายค่านิยมรว่ม(GOAL) โดยมีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบเท่ากับ 0.37 และ 0.33 ตามล าดับ 

  5.5 การวัดตัวแปรผล สมรรถนะสถานศกึษา (SCHCOM) วัดได้จากตัวแปร

สังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ คุณภาพส่วนตัวของบุคคลากร(PSNQUA) ระบบการท างาน 

(WORK) กลยุทธ์ (STRAG) เทคโนโลยี (THECN0) ผลการวัดชีใ้ห้เห็นว่ารูปแบบการวัดมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากเกณฑใ์นการตรวจสอบความ

สอดคล้องของรูปแบบ เช่น  ค่าไค-สแควร์ (chi-square) เท่ากับ 0.00 ที่องศาอิสระ (df) 

เท่ากับ 0 และคา่ความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 1.000 ซึ่งเป็นค่าสูงสุดท าให้ไม่ปฏิเสธ

สมมตฐิาน มคี่า RMSEA=0.000 ค่าดัชนวีัดระดับความกลมกลืน (GFI)  เท่ากับ 1.00  

ค่าดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้ว (AGFI) เท่ากับ 1.00 แสดงว่ารูปแบบการวัดตัว

แปรแฝงภายในมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนี ้ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ 

(χ2/df) เท่ากับ 0.00 ซึ่งถ้าหากค่านี้มีคา่เท่ากับ 2 หรอืน้อยกว่าถือว่ารูปแบบมีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่นา่พอใจ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 

(Factor Loading) ของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้

ทุกตัวแตกต่างจากศูนย์อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า

ตัวแปรสังเกตได้สามารถวัดตัวแปรแฝงภายในด้านสมรรถนะสถานศกึษาได้เป็นอย่างดี 

เมื่อพจิารณาในส่วนตัวแปรแฝงภายในสมรรถนะสถานศกึษา พบว่าตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วัด

ทุกค่ามีคุณสมบัติวัดตัวแปรแฝงได้เป็นอย่างด ีพิจารณาได้จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบของ

ตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 4 ตัว แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบแสดงใหเ้ห็นว่าทั้ง 4 ตัว พบว่า ตัวแปรสังเกตได้กลยุทธ์ (STRAG) มี

ความส าคัญสูงสุด โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.46 รองลงมาคือ ระบบการ

ท างาน (WORK) เทคโนโลยี (THECN0) และ คุณภาพส่วนตัวของบุคคลากร(PSNQUA)โดยมี

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.44, 0.42 และ 0.33 ตามล าดับ 
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 6. ผลการตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะสถานศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  ผลการวิเคราะหร์ูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลต่อ

สมรรถนะสถานศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานตามสมตฐิานที่ตัง้ไว้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า รูปแบบความ 

สัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลต่อสมรรถนะสถานศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมคีวามกลมกลืนของกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์โดยมีคา่สถิตวิัดความกลมกลืนของรูปแบบ คอื ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีคา่

เท่ากับ 192.51 ที่องศาอิสระ (Degree of Freedom) เท่ากับ 132 ค่าความน่าจะเป็น  

(p-value) = .07120 มีคา่มากกว่า .05 แสดงวา่รูปแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ ค่า RMSEA = .017 มีคา่น้อยกว่า .05 แสดงว่ามีความสอดคล้องกันสนิท (Close 

fit) ค่า Goodness of fit Index (GFI) = .99 และค่า Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

= .98 ซึ่งค่าทั้งสองเข้าใกล้ 1 แสดงว่ารูปแบบมีความสอดคล้อง และเพื่อให้การปรับ

รูปแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผูว้ิจัยได้ท าการปรับรูปแบบ พบว่า  

ค่า Largest Standardized Residual = .10 ซึ่งต่ ากว่า 2.00 

 7. ผลการตรวจสอบขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพล

รวมของปัจจัยที่น ามาศึกษาต่อสมรรถนะสถานศึกษา 

  7.1 ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อวัฒนธรรมองค์การ (SCHCUL) สูงสุด ได้แก่ ปัจจัย

ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (TRLEAD) โดยมีอทิธิพลทางตรงในทางบวกเท่ากับ 0.84  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ซึ่งส่งผลใหม้ีอทิธิพลรวมในทางบวกเท่ากับ 0.84  

  7.2 ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อบรรยากาศองค์การ (ORGCLIM) สูงสุด ได้แก่ 

ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ (SCHCUL) โดยมีอิทธิพลทางตรงในทางบวกเท่ากับ 0.80 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมาคือ ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (TRLEAD) โดยมี

อิทธิพลทางตรงในทางบวกเท่ากับ 0.11 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

  7.3 ปัจจัยทีมอีิทธิตอ่ความผูกพันต่อองค์การ (ORGCOM) สูงสุดได้แก่ 

ปัจจัยบรรยากาศองค์การ (ORGCLIM) โดยมีอิทธิพลทางตรงในทางบวกเท่ากับ 0.95 อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมาคือ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ และปัจจัยภาวะ
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ผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (TRLEAD) ซึ่งส่งผลในทางบวกและทางลบอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง

สถิตติามล าดับ 

  7.4 ปัจจัยทีมอีิทธิตอ่สมรรถนะสถานศกึษา (SCHCOM) สูงที่สุด ได้แก่ 

ปัจจัยบรรยากาศองค์การ (ORGCLIM) โดยส่งผลให้มีอิทธิพลทางตรงในทางบวกเท่ากับ 

0.51 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และส่งผลให้มีอทิธิพลรวมในทางบวกเท่ากับ 

0.31 รองลงมาคือ วัฒนธรรมองค์การ (SCHCUL) ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (TRLEAD) 

และความผูกพันต่อองค์การ (ORGCOM) ตามล าดับ 

  7.5 อิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะสถานศกึษา พบว่า ตัวแปรสมรรถนะ

สถานศกึษา (SCHCOM) ไดร้ับอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากตัวแปรบรรยากาศองค์การ 

(ORGCLIM) ในทิศทางบวกอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มคี่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล

เท่ากับ 0.51 รองลงมา คอื ตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ (SCHCUL) ในทิศทางบวกอย่างไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติ มคี่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.48 ตัวแปรภาวะผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลง (TRLEAD) ในทิศทางบวกอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติมีค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเท่ากับ 0.10 และตัวแปรความผูกพันต่อองค์การ (ORGCOM) ในทิศทางลบอย่างไม่

มีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ -0.21 

  7.6 อิทธิพลทางออ้มตอ่สมรรถนะสถานศกึษา พบว่า ตัวแปรสมรรถนะ

สถานศกึษา ได้รับอิทธิพลทางออ้มจากตัวแปรภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (TRLEAD) ในทิศ

ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มคี่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.63 และ

ได้รับอิทธิพลทางออ้มจากตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ (SCHCUL) ในทิศทางบวกอย่างไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติ มคี่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.18 สว่นตัวแปรบรรยากาศองค์การ 

(ORGCLIM) ส่งผลในทิศทางลบอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิต ิมคี่าสัมประสิทธิ์อทิธิพล

เท่ากับ -0.20 

  7.8 อิทธิพลรวมตอ่สมรรถนะสถานศกึษา พบว่าตัวแปรภาวะผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลง (TRLEAD) มีอิทธิพลรวมที่ส่งผลต่อสมรรถนะสถานศกึษา (SCHCOM) สูงสุด 

รองลงมา คอื วัฒนธรรมองค์การ (SCHCUL) ในทิศทางบวกอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 มคี่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลรวมเท่ากับ 0.73, 0.65 ตามล าดับ ตัวแปรบรรยากาศ

องค์การ (ORGCLIM) ส่งอิทธิพลรวมในทิศทางบวก มคี่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลรวมเท่ากับ 

0.31 อย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ ส่วนตัวแปรความผูกพันต่อองค์การ (ORGCOM) ส่งผล

ในทิศทางลบอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ มคี่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลรวมเท่ากับ -0.21 
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 ผลการวิจัยสรุปได้ว่ารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลต่อ

สมรรถนะสถานศกึษาของสถานศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่พัฒนาขึน้ มคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

โดยพบว่า ตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่ ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (TRLEAD) มีอทิธิพล

ทางออ้มและอทิธิพลรวมในทางบวกต่อสมรรถนะสถานศกึษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .01 ส่วนตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ บรรยากาศองค์การ (ORGCLIM) มีอทิธิพลทางตรง

ในทางบวกต่อสมรรถนะสถานศกึษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 และ วัฒนธรรม

องค์การ (SCHCUL) มอีิทธิพลรวมในทางบวกต่อสมรรถนะสถานศกึษา (SCHCOM) อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนตัวแปรแฝงภายใน ความผูกพันต่อองค์การ พบว่า ไม่มี

อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยปัจจัยเชิงสาเหตุทั้ง 4 ตัวแปร ดังกล่าวข้างตน้สามารถ

อธิบายสมรรถนะสถานศกึษาได้ ร้อยละ 67 จงึสรุปได้ว่า ผลการศกึษาอิทธิพลทางตรง 

อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมของปัจจัยที่น ามาศกึษาต่อสมรรถนะสถานศกึษาของ

สถานศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ดังกล่าวข้างต้นเป็นไปตามสมมตฐิานการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

การอภิปรายผล 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งสมมตฐิานการวิจัยไว้ดังนี ้รูปแบบความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลตอ่สมรรถนะสถานศกึษาของสถานศกึษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผลการวิจัยข้างต้นสามารถน ามาอภปิรายผลได้ดังนี้

 จากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบสมมตฐิานการวิจัยที่สรา้งขึ้นมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งตรงตามสมมตฐิานการวิจัยข้อที่ 1 ที่ว่า “รูปแบบความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลต่อสมรรถนะสถานศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่สร้างขึ้นมคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์” เมือ่พิจาณารูปแบบพบว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลต่อ

สมรรถนะสถานศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ในภาพรวมสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของสมรรถนะสถานศกึษาได้รอ้ยละ 67 ซึ่งหมายถึงรูปแบบและองค์ประกอบ

ของรูปแบบมีความเหมาะสมตามหลักแนวคิดทฤษฎีที่น ามาพัฒนารูปแบบ ปัจจัยของ

รูปแบบที่สรา้งขึ้นประกอบด้วย ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การ บรรยากาศ
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องค์การ ความผูกพันต่อองค์การ สมรรถนะสถานศกึษา ซึ่งปัจจัยเหล่านีม้ีความเหมาะสม

สัมพันธ์กัน ทั้งนี้ เนือ่งมาจากสมรรถนะองค์การเป็นสมรรถนะหรือขีดความสามารถ

โดยรวมขององค์การเกิดจากการรวมความสามารถบุคคลและความสามารถขององค์การ  

ผสมผสานทั้งทักษะและเทคโนโลยีทั้งมวลขององคก์ารเข้าไว้ดว้ยกัน เป็นแนวทางให้

องค์การสามารถน าไปสู่การสร้างหรอืการมโีอกาสในความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต 

เป็นรากฐานส าคัญที่สามารถน าไปสู่ผลลัพธ์ขององค์การ  ซึ่งมีความสัมพันธ์ในเชงิเหตุผล

และก่อใหเ้กิดผลลัพธ์สูงสุดที่องค์การตอ้งการโดยมีที่มาจากพืน้ฐานความรู ้ ทักษะ  วิธีคิด  

คุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจ ดังนั้น สมรรถนะองค์การ (Organization  

Competency) จงึสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารและบุคลากรในสถานศกึษาทีไ่ด้

ด าเนนิการบริหารจัดการเชิงบูรณาการทั้งในด้านคุณภาพส่วนตัวของบุคคลากร ระบบการ

ท างาน  กลยุทธ์และเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสทิธิภาพและบรรลุ

เป้าหมายของสถานศกึษา สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

(2548) ที่อธิบายว่าสมรรถนะขององค์การ เป็นรากฐานส าคัญที่สามารถน าไปสู่ผลลัพธ์

ขององค์การสอดคล้องกับแนวคิดของ ของ Steers et al. (1985) ที่ให้ทัศนะเกี่ยวกับ

สมรรถนะขององค์การว่า เป็นการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรขององค์การอย่าง

เหมาะสมเพื่อให้เกิดผลส าเร็จและบรรลุผลตามเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งเขาได้

จ าแนกปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการบริหารองค์การให้มปีระสิทธิผลเป็น 4 องค์ประกอบ คอื 

โครงสรา้งและเทคโนโลยี ลักษณะสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ลักษณะของผู้ปฏิบัติงานใน

องค์การ ความผูกพันเกี่ยวข้องกับงาน นโยบายและการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการ Judith (1990) ที่สรุปว่าสมรรถนะองค์การเป็นปัจจัยที่ส าคัญทางการบริหาร

ประการหนึ่งที่จะท าให้องค์การสามารถท างานได้  สอดคล้องกับแนวคิดของ สมคิด สรอ้ย

น้ า (2547) กล่าวถึงระบบที่ดีในการปฏิบัติงานในโรงเรียน ได้แก่ การลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานเพื่อความสะดวกและคล่องตัว การมอบหมายงานอย่างเป็นระบบ การติดต่อ

ประสานงานทั้งแนวนอนและแนวตั้ง การปรับลดกฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติ การส่งเสริมการมี

ส่วนรว่ม การมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของบุคลากร การธ ารงรักษา 

พัฒนาบุคลากร และ การจัดระบบพิจารณาความดีความชอบให้เหมาะสม 

 สมรรถนะสถานศกึษาเป็นตัวแปรแฝงภายในและเป็นตัวแปรผลในการศกึษา

ครั้งนี้ ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงปัจจัยบรรยากาศองค์การ (ORGCLIM) อีกทั้ง

ยังได้รับอิทธิพลทางออ้มจากตัวแปรแฝงภายในปัจจัยภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (TRLEAD) 
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โดยส่งผ่านปัจจัยบรรยากาศองค์การ (ORGCLIM) และความผูกพันต่อองค์การ

(ORGCOMM) ดังนัน้จึงสรุปได้วา่ตัวแปรทุกตัวที่ผู้วจิัยน ามาศกึษามีอทิธิพลทั้งทางตรงและ

ทางออ้มตอ่สมรรถนะสถานศกึษาตามที่กล่าวไว้ในสมมติฐานการวิจัย  

 ตัวแปรที่สังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) คุณภาพส่วนตัวของบุคลากร (personal 

quality) หมายถึง ครูและบุคลากรในสถานศกึษา มีความกระตอืรอืร้นใฝห่าความรู้ใน 

การพัฒนาตนเอง พัฒนางานให้เจริญก้าวหน้า มีความกระตอืรอืร้นที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ซึ่งกันและกันเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน มคีวามสามารถในการแสวงหาวิธีการในการ

แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและมีเหตุผล และมีความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์

ต่อสถานศกึษาอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสถาบันนานาชาติเพื่อการวางแผน

การศกึษาขององค์การยูเนสโก หรอื International Institute for Educational Planning: IIEP 

(IIEP, 1992) ได้ก าหนดปัจจัยหลักที่เป็นทรัพยากรบุคคล ได้แก่ ครู บุคลากรทางการ 

ศกึษา บุคลากร/ผูท้รงคุณวุฒใินชุมชน โดยเสนอปัจจัยที่เกี่ยวกับตัวครู (presage variables) 

ไว้ 3 ด้าน ดังนี้ คือ 1) ประสบการณก์ารฝึกอบรม 2) การฝึกปฏิบัติ 3) คุณสมบัติความเป็น

ครู เช่น ทักษะการสอน สติปัญญา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ เป็นต้น อีกทั้งอ ารุง จันทวานชิ 

(2545) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่เป็นองค์ก าหนดความเป็นโรงเรียนคุณภาพที่ส าคัญปัจจัย

หนึ่งคอื ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล โดยมีปัจจัยหลักความส าเร็จดังนี้ 1) ครูมคีวาม 

สามารถจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู 2) ครูประพฤติ ปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพครู 3) ครูได้รับการพัฒนาตรงตามความตอ้งการและสอดคล้องกับ

ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ 4) ครูครบตามเกณฑ์ที่ก าหนดและมีภาระงานเหมาะสม 

ตลอดจน สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2549) ได้ให้แนวคิดว่า ทรัพยากรบุคคลถือเป็นสินทรัพย์ที่

ทรงคุณค่าขององค์การ ครูและบุคลากรทางการศกึษาจงึเป็นปัจจัยส าคัญต่อผลส าเร็จของ

โรงเรียน ดังนั้น บุคคลเหล่านีจ้งึจ าเป็นต้อง ได้รับการพัฒนาทักษะ ความรูค้วามสามารถ 

และการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการจัดการเรียนรู้วิธีใหม่แก่ผูเ้รียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การพัฒนาบุคลากรตามลักษณะการปฏิบัติงานที่ด าเนินอยู่ในโรงเรยีน (school-based 

professional development) 2) ระบบการท างาน (working system)  หมายถึง สถานศกึษา

ได้ด าเนินงานวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบสอดคล้องกับวิสัยทัศน ์วัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของสถานศกึษา มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยใช้ระบบวงจรคุณภาพ PDCA เป็นเครื่องมอืส าคัญ มกีารจัดระบบการ

ประสานงานให้มีความคล่องตัว สะดวก ในการปฏิบัติงานมกีารส่งเสริมสนับสนุนด้าน
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งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน มีการสรุปประเมินผล

การปฏิบัติงานเป็นระยะ เพื่อปรับปรุงพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ ธงชัย สันติวงษ์ (2538) และเสาวนี ตรพีุทธรัตน์ (2547) มีแนวคิด

เหมอืนกันว่า ในองค์การหนึ่งๆ มปีัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารองค์การหลายปัจจัย  

ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ปัจจัยด้านโครงสร้าง (structure) เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มี

ความส าคัญและมีอทิธิพลต่อความส าเร็จขององค์การ โครงสรา้งจะช่วยใหรู้้ว่าตนอยู่ใน

ต าแหน่งงานใด และเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับงานอื่นอย่างไร มกีารแบ่งขอบเขตของอ านาจ

หนา้ที่ และความรับผดิชอบต่างๆ ระหว่างกันตามหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมายต่างกันออกไป 

และยังสอดคล้องกับแนวคิดของสมคิด สร้อยน้ า (2547) กล่าวถึงระบบที่ดใีนการ

ปฏิบัติงานในโรงเรยีน ได้แก่ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อความสะดวกและคล่องตัว 

การมอบหมายงานอย่างเป็นระบบ การติดต่อประสานงานทั้งแนวนอนและแนวตัง้ การปรับ

ลดกฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติ การส่งเสริมการมสี่วนร่วม การมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้

ความสามารถของบุคลากร การธ ารงรักษา พัฒนาบุคลากร และ การจัดระบบพิจารณา

ความดคีวามชอบให้เหมาะสม 3) กลยุทธ์ (strategy) หมายถึง สถานศกึษาได้มกีาร

ด าเนนิงานให้มกีารวิเคราะหบ์ริบทของสถานศึกษา มกีารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม

ในการวางแผนกลยุทธ์ วางแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน ์พันธกิจและเป้าหมาย

ของสถานศกึษา มกีารก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานให้บุคลากรมคีวามเข้าใจตรงกัน 

สามารถน าสูก่ารปฏิบัติได้ มีการด าเนินการก ากับ ตดิตาม ประเมินผล ตามแผนกลยุทธ์

และแผนปฏิบัติการของสถานศกึษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วโิรจน์ สารรัตนะ (2548) 

ได้กล่าวไว้ว่า การวางแผนเป็นกระบวนการก าหนดองค์ประกอบต่างๆ ที่ส าคัญ เริ่มจาก

วิสัยทัศน ์(vision) พันธกิจ (mission) จุดหมาย (goal) และแผน (plan) ที่จะให้บรรลุจุดหมาย 

(goal attainment) โดยมีความสัมพันธ์กันในแง่ของความสอดคล้อง และในแง่ของการสง่ผล

ต่อความส าเร็จ 4) เทคโนโลยี (technology) หมายถึง สถานศกึษามีการด าเนินการในการ

น าเทคโนโลยี เทคนิค กิจกรรม อุปกรณ์เครื่องมอื มาใช้ในการบริหารและการบริการที่

เหมาะสมทันสมัยเพื่อใช้ในการบริหารจัดการและส่งเสริมการเรยีนรู้ของผู้เรยีน จัดใหม้ี

ระบบการควบคุม การบ ารุง รักษาเทคโนโลยีให้ใชป้ระโยชน์ได้อย่างคุ้มค่าและด าเนินการ

ในการจัดให้มีระบบข้อมูลสารสนเทศ สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ตรงตามความต้องการของ

ผูใ้ช้ พัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู ้ความสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Gibson (2000) ทีก่ล่าวถึง ประสิทธิผลระดับองค์การว่าเป็น

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



202 

ภาพรวมของประสิทธิผลระดับบุคคลและระดับกลุ่ม ปัจจัยที่เป็นเหตุให้ก่อประสทิธิผล

ระดับองค์การ ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม (environment) เทคโนโลยี (technology) 

กลยุทธ์ (strategic choices) โครงสรา้ง (structure) กระบวนการตา่งๆ (processes) และ

วัฒนธรรม (culture)  

 จากที่กล่าวมาจงึเห็นได้ว่า สมรรถนะสถานศกึษามีความส าคัญและเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหนา้ที่

ของบุคลากรในองค์การ บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพืน้ฐานในหน้าที่ที่เหมือนกัน

ครบถ้วนและเท่าเทียมกัน ส าหรับตัวแปรปัจจัยด้านอื่นๆ ที่มอีิทธิพลและส่งผลทั้งทางตรง

และทางออ้มตอ่ตัวแปรแฝงสมรรถนะสถานศกึษานั้น สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นตัวแปรแฝงภายนอกที่สง่ผลต่อสมรรถนะ

สถานศกึษาโดยส่งผลใหม้ีอิทธิพลทางออ้มส่งผา่น บรรยากาศองค์การ (ORGCLIM) ความ

ผูกพันตอ่องค์การ (ORGCOM) โดยมีตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) การสร้างแรงดล

ใจ คือ การสร้างการสร้างแรงดลใจต่อบุคลากรใหผู้กพันต่อวสิัยทัศนแ์ละกลยุทธ์สู่

เป้าหมายของสถานศกึษา จัดระบบการพิจารณาความดีความชอบที่เป็นธรรมและมี

ความสัมพันธ์กับผลปฏิบัติงานและวิสัยทัศนข์องสถานศึกษา สง่เสริมสนับสนุน สร้างขวัญ

และก าลังใจ ยกย่องชมเชยแก่บุคลากรที่มีผลงานอยู่เสมอ จูงใจบุคลากรใหเ้ห็นคุณค่าและ

ความส าคัญของงาน ยึดหลักส่วนรวมมาก่อนส่วนตนและสง่เสริมบุคลากรใหป้ระสบ

ความส าเร็จ ได้รับความก้าวหน้าอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Podsakoff (2000) 

กล่าวว่า การสร้างการสร้างแรงดลใจแก่ผูต้ามให้ผูกพันต่อวสิัยทัศนใ์น อนาคตของตน เป็น

พฤติกรรมหลักของผูน้ าการเปลี่ยนแปลง และ เสริมศักดิ ์วิศาลาภรณ์ (2540) อธิบายว่า 

ผูใ้ต้บังคับบัญชามีแรงจูงใจสูงขึ้น 2) สร้างศรัทธา คือ การแสดงออกโดยการใชค้วามรู้

ความสามารถ และแสวงหาความรู้ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอและมีการแสดงออกทาง

วิชาการที่โดดเด่น มีบุคลิกภาพที่ด ีเป็นแบบอย่างแก่บุคลากร เช่น การแตง่กาย การมี

มนุษยสัมพันธ์ มีการบริหารจัดการยึดหลักคุณธรรม ปฏิบัติตอ่บุคลากรทุกคนด้วยความ

เสมอภาคและเป็นธรรม มกีารด าเนินงานโดยใหบุ้คลากรให้มสี่วนรว่มคิดร่วมท า ร่วมช่ืนชม

ผลงาน มีการได้วางระบบก ากับ ตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงานที่ด ีมปีระสิทธิภาพ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Bass (1985) กล่าวว่า ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงในแง่ผลกระทบ

ต่อผู้ตามได้แก่ ความไว้วางใจ ความรูส้ึกชื่นชม ความจงรักภักดี และความเคารพนับถือต่อ

ผูน้ าจนสามารถส่งผล ให้ท างานได้มากกว่าความคาดหวังเดิมที่ก าหนด Bemis & Nanus 
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(1985) กล่าวว่า ผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ในส่วนการวางตนของผู้น าจะมีพฤติกรรม 

บุคลิกภาพและกิริยา ท่าทางการวางตัวแบบคนธรรมดาทั่วไป นอกจากนี้ สุเทพ พงศ์

ศรวีัฒน์ (2548) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมที่เกิดขึน้อย่าง

รวดเร็วในลักษณะก้าวกระโดดต้องอาศัยพืน้ฐานของความศรัทธาและความศรัทธาที่

ส าคัญที่สุดก็คือผูน้ า และสอดคล้องกับแนวคิดของวิเชียร วทิยอุดม (2550) กล่าวว่า   

ผูน้ าที่มุ่งคน (consideration) จะมีลักษณะของการดูแลเอาใจใส่ให้ความสนใจชี้แนะแนวทาง

ที่ด ีมนี้ าใจเมตตา อยากจะช่วยพัฒนาผูอ้ยู่ใตบ้ังคับบัญชาให้ก้าวหน้า ผู้น าแบบนีจ้ะได้รับ

ความไว้วางใจและยอมรับนับถือจากผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างมาก 3) ความส าเร็จคอื 

การปฏิบัติให้บรรลุผล มกีารก าหนดเป้าหมายทิศทางการพัฒนาสถานศกึษาร่วมกันอย่าง

ชัดเจน มีระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

การประเมนิผลและให้ก าลังใจแก่บุคลากรที่มผีลงานเป็นระยะๆ บุคลากรได้รับการยกย่อง 

ชมเชยให้รางวัลจากผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Yukl 

(1998) ได้ศกึษาพบว่า การสร้างโอกาสให้พบความส าเร็จตัง้แต่ระยะเริ่มแรก และร่วมยินดี

ฉลองความส าเร็จ คอืส่วนหนึ่งของแนวปฏิบัติของผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลงนอกจากท าให้ผูต้ามสร้างผลงานได้เกินความคาดหวังแล้ว ยังช่วยเหลือให้ผู้

ตามเปลี่ยนจุดยนืของตน จากท าเพื่อประโยชน์ตนเองไปเป็นเพื่อประโยชน์ของหมู่คณะหรอื

องค์การ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Bass& Avolio (1990) อธิบายว่า ผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลงจะให้ความใส่ใจตอ่การท างานของผูต้าม โดยจะพัฒนาผู้ตามให้งอกงามเต็ม

ขีดศักยภาพไปพร้อมกัน นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับแนวคิดของวิเชยีร วิทยอุดม (2550) 

กล่าวว่า ผูน้ าที่มุง่งาน (initiation structure) จะมีลักษณะของความกระตอืรอืร้น มีความคิด

อ่านที่ดี มีความคิดรเิริ่ม ทั้งยังมีความสามารถติดต่อกับบุคคลทุกคน และน าศักยภาพที่มี

อยู่ในตัวผูใ้ต้บังคับบัญชามาใช้ใหง้านบรรลุความส าเร็จและสร้างประโยชน์ใหแ้ก่องค์การ

มากที่สุด และ 4) วิสัยทัศน ์คือการก าหนดภาพอนาคตของการท างานที่สัน้กระชับ ทันสมัย 

ชัดเจน ท้าทายและเป็นไปได้ โดยให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ 

ทิศทางในการพัฒนาร่วมกนั และ วสิัยทัศนท์ี่ก าหนดร่วมกันนีม้คีวามสอดคล้องกับนโยบาย

และแผนพัฒนาประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Yukl (1998) กล่าวว่า  

การท าวิสัยทัศนใ์ห้มคีวามชัดเจนในเชงิความหมายและความน่าสนใจ การอธิบายวิธีการที่

สามารถบรรลุวิสัยทัศน ์เป็นแนวปฏิบัติผู้น าการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังสอดคล้องกับ

แนวคิดของ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2552) ผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง บุคคลผู้มีความ
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พยายามในการที่จะปรับปรุงสภาพขององค์การให้ดีขึ้น และสอดคล้องกับแนวคิดของ  

ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2547) ได้กล่าวว่า วิสัยทัศน ์คือสภาพองค์การซึ่งตอ้งการจะ

เป็นในอนาคตหรือเป็นเป้าหมายที่มลีักษณะกว้างขวาง ซึ่งเป็น ความตอ้งการในอนาคต 

โดยไม่ได้ก าหนดวิธีการเอาไว้ วิสัยทัศนเ์ป็นการสร้างความคิดโดย การใช้ค าถาม ตัวอย่าง

ค าถาม ถึงสิ่งที่ดีที่สุด ยิ่งใหญ่ที่สุด บริการดีที่สุด 

 จากที่กล่าวมาจงึสรุปได้ว่า ปัจจัยภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงเป็นตัวแปรแฝงที่มี

อิทธิพลต่อสมรรถนะสถานศกึษาได้ อีกทั้งตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 4 ตัวแปร ยังยืนยันถึงความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้เป็นอย่างดี 

 2. ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ เป็นตัวแปรแฝงภายในที่มีอิทธิพลรวมตอ่ตัวแปร

แฝงสมรรถนะสถานศกึษา โดยได้รับอิทธิพลจากตัวแปรแฝงปัจจัยบรรยากาศองค์การและ

ความผูกพันต่อองค์การ นั่นหมายถึง วัฒนธรรมองค์การ เป็นปัจจัยที่มคีวามส าคัญและ

เหมาะสมกับรูปแบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสมยศ นาวีการ (2543, หนา้ 80-81) 

กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็งมักจะเป็นพลังที่ผลักดันเบือ้งหลังความส าเร็จอย่าง

ต่อเนื่อง ทั้งนีว้ัฒนธรรมองค์การจะมีผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ และใน

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ได้กล่าวไว้วา่ ลักษณะขององค์การทาง

การศกึษามีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปเป็นองค์การเชิงวิชาชีพ มีการกระจายอ านาจการ

ตัดสินใจไปสู่ระดับล่างสูงขึ้น และบุคลากรก็ได้รับการคาดหวังว่าจะได้รับการพัฒนาในเชิง

วิชาชีพสูงขึ้น และมคี่านิยมหลักในล าดับต่อๆ ไป เช่น ความมปีระสิทธิผล ความสามารถใน

การแขง่ขัน ความมุง่มั่นในความส าเร็จ การมสี่วนรว่มและความก้าวหน้า จ าเป็นต้องได้รับ

การสรา้งเสริมและพัฒนาใหม้ากขึ้น เมื่อมีความคาดหวังจะให้องค์การทางการศกึษาของ

ไทยเป็นองค์การวิชาชีพเป็นองค์การที่จะมีการกระจายอ านาจให้ผู้ปฏิบัติระดับล่างตัดสินใจ

ในเรื่องส าคัญๆ ได้ สิ่งส าคัญและจ าเป็นเร่งด่วนคือ การมุ่งพัฒนาเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

องค์การ จากที่ไม่พงึปรารถนาไปสู่ที่พึงปรารถนา จึงกล่าวได้ว่า ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ 

เป็นตัวแปรส าคัญที่มอีิทธิพลต่อสมรรถนะสถานศกึษา โดยมีตัวแปรที่สังเกตได้ 4 ตัวแปรที่

ส่งผลตอ่สมรรถนะสถานศึกษา ได้แก่  

  2.1  การตัดสินใจ หมายถึง การที่สถานศกึษาได้ตัดสินใจปฏิบัติงานต่างๆ 

โดยก าหนดจากทางเลือกหลายๆ ทางเลือกและได้ค านึงถึงความเป็นไปได้ในการปฏิบัติมาก

ที่สุด รวมทั้งการเปิดโอกาสให้บุคลากรที่ได้รับผลกระทบโดยตรงและบุคลากรที่มคีวามรู้ 

ความเช่ียวชาญในเรื่องนัน้ๆ ได้มสี่วนรว่มในการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
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รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544, หนา้ 264) กล่าวว่า คุณภาพของการตัดสินใจย่อมขึ้นอยู่กับ

การแจกแจงข้อมูลที่สอดคล้องกัน ความเช่ียวชาญในการแก้ปัญหาระหว่างผูน้ ากับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา โดยทั่วไปการมสี่วนรว่มจะส่งผลลัพธ์ในการตัดสินใจดีกว่า ถ้าหากว่า

ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้รับข้อมูลที่สอดคล้องกัน และมีความพยายามใหค้วามรว่มมอืกับผูน้ าใน

การตัดสินใจที่ดี อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ บัญชา อึง๋สกุล (2545, หนา้ 27)  

ได้กล่าวว่า การใชอ้ านาจการบริหารจัดการตามแนวทางแบบประชาธิปไตยที่ส าคัญไว้ 3 

ประการ คือ ควรเปิดโอกาสใหผู้ร้่วมงานได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ การเปิดโอกาสในการ

แสดงความคิดเห็นและเลอืกวิธีปฏิบัติงานตนเอง ควรจัดสรรแบ่งงานและมอบหมายหน้าที่

การงานใหผู้ร้่วมรับผดิชอบด าเนนิการตามความเหมาะสมของแต่ละคนแตล่ะหน้าที่ และ

ควรใหค้ าแนะน าแก่ผู้ร่วมงาน รับฟังความคิดเห็นกับค าปรึกษาหารอืจากผู้ร่วมงาน ท าให้

เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเชิงสร้างสรรค์เกิดสัมพันธ์ภาพที่ดรีะหว่างผู้บริหารและ

ผูร้่วมงาน ซึ่งจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานในที่สุด 

  2.2 ความมคีุณภาพ หมายถึง กระบวนการท างานรว่มกันระหว่างผู้บริหาร

สถานศกึษา ครู บุคลากรและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องทุกคนเพื่อท าให้ได้มาซึ่งผลสัมฤทธิ์และ

คุณลักษณะของผูเ้รียนและวิธีการจัดการศกึษาซึ่งเป็นที่เช่ือม่ันหรอืเป็นที่พึงพอใจของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hutchins (1991, pp. 1-2) ได้กล่าวว่า 

คุณภาพ คือการตอบสนองความตอ้งการ ความปรารถนาและคาดหวังของ ลูกค้าได้ใน

ราคาประหยัด เป็นนิยามที่มีพื้นฐานมาจากความพึงพอใจของลูกค้าและองค์การ และ

สอดคล้องกับแนวคิดของ Cryer (1993, p. 11) ได้กล่าวไว้วา่กระบวนการคุณภาพ 6 

ประเภท ดังนี้ การประกันคุณภาพ (quality assurance) การควบคุมคุณภาพ (quality 

control) การจัดการคุณภาพ (quality management) การตรวจสอบคุณภาพ (quality audit) 

การประเมนิคุณภาพ (quality assessment) การเพิ่มคุณภาพ (quality enhancement 

นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับแนวคิดของ Whatmough (1994, pp. 94-95) ได้กล่าวว่า 

คุณภาพการศกึษาเป็นการตอบสนองความพึงพอใจผู้มารับบริการและนักการศกึษา หาก

การจัดการของสถานศกึษาสามารถท าให้ผู้มารับบริการและนักการศกึษาเกิดความพึง

พอใจ ก็หมายความว่ามีคุณภาพ 
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  2.3 การปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผูบ้ริหารและครูบุคลากร

ของสถานศกึษามีความสามารถที่จะปรับตัวตอบสนองกับสิ่งแวดล้อมภายนอก ให้บริการ

จัดการศึกษาที่ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและปรับตัวเข้ากับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลาและมีความกล้าเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ  

ในเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของสิรินารถ แววสงา่ (2557) สรุปว่า 

ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคัญแก่การเปลี่ยนแปลงหรือการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ

สถานศกึษา โดยมีความยดืหยุ่นให้เหมาะสมตามสถานการณป์ัจจุบัน ความส าเร็จของ

สถานศกึษาอยู่ที่ความเป็นหนึ่งเดียวกัน ส่วนณัฐพล ปัญญาโสภณ (2546) กล่าวว่า ผูน้ า

ยุคปัจจุบันต้องมีความเข้าใจและยอมรับความแตกต่าง มทีัศนคตเิชิงบวก ให้ก าลังใจแก่

ผูร้่วมงาน สามารถพัฒนาตนเองให้เข้ากับผูอ้ื่นและสิ่งแวดล้อม ใจกว้าง เสียสละเพื่อ

พัฒนาผูร้่วมงานให้ดีกว่าตนเอง ผู้น าในสถานศกึษาควรรู้จักผ่อนคลายความเครียดด้วย

หลักปฏิบัติศาสนา เพื่อจะได้มสีมาธิและปัญญาในการท างาน เช่นเดียวกับสุทธินันท์  

พรหมสุวรรณ (2546) กล่าวว่า ผู้น าในยุคปัจจุบันควรก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ 

ก าหนดเป้าหมาย คุณค่า และความเช่ือร่วมกัน และการก าหนดกลยุทธ์ขององคก์าร ซึ่งจะ

เป็นแนวทางให้กับพนักงานระดับปฏิบัติ น าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง เพื่อเสริมสร้างความ

แข็งแกร่ง ประสทิธิภาพและประสิทธิผลขององค์การโดยรวม 

  2.4  การบริหารแบบมีสว่นร่วม หมายถึง พฤติกรรมผู้บริหารสถานศกึษา 

บริหารงานในรูปของการขอความรว่มมอืมากกว่าการออกค าสั่ง และให้เวลากับบุคลากร

ในการคิดพิจารณาวิธีการท างานและทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างรัดกุม ผูบ้ริหารท าหน้าที่เป็น

ผูช่้วยชี้แนะสิ่งต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ส่งผลใหค้รูและบุคลากรเกิดความรูส้ึกได้ถึงการเป็น

เจ้าของสถานศกึษา ท าให้เกิดการมสี่วนรว่มในการปฏิบัติพันธกิจและมีสว่นรว่ม ในการ

ตัดสินใจของบุคลากรของสถานศกึษา รับผดิชอบและร่วมมอืในการพัฒนาองค์การด้วย

ความเต็มใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Brown and Moberg (1980, p. 483) ได้กล่าวถึง

การมีส่วนร่วมว่าเป็นกระบวนการซึ่งบุคคลตั้งแต่สองคนขึน้ไปมีอทิธิพลซึ่งกันและกันใน 

การตัดสินใจที่จะส่งผลกระทบต่อพวกเขาในอนาคตซึ่งอาจจะถูกก าหนดขึน้มาอย่างเป็น

ทางการหรอืได้รับการสนับสนุนอย่างไม่เป็นทางการได้ และสอดคล้องกับแนวคิดของ 

ธงชัย สันตวิงษ์ (2543, หน้า 138) ที่กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมในการบริหาร คอื วิธีบริหาร

ที่ผู้บริหารหรอืเจ้าของกิจการได้เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานมสี่วนรว่มในการบริหารงานด้าน

ต่างๆ เช่น การมสี่วนรว่มในการวางแผน ช่วยเสนอแนะข้อคิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจ
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ของนักบริหารตลอดจนการให้โอกาสและมีอสิระกับกลุ่มที่จะตัดสินใจท างานเองภายใต้

เป้าหมายและนโยบายที่มอบหมายไว้ใหอ้ย่างกว้างๆ 

 จากที่กล่าวมาจงึสรุปได้ว่า ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ เป็นตัวแปรแฝงที่มี

อิทธิพลต่อสมรรถนะสถานศกึษา อีกทั้งตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 4 ตัวแปร ยังยืนยันถึงความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้เป็นอย่างดี 

 3. ปัจจัยบรรยากาศองค์การ เป็นตัวแปรแฝงภายในที่มีอิทธิพลทางตรงต่อตัว

แปรแฝงสมรรถนะสถานศึกษา นั่นหมายถึง บรรยากาศองค์การเป็นปัจจัยที่มคีวามส าคัญ

และเหมาะสมกับรูปแบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Davis (1981) กล่าวถึงบรรยากาศ

องค์การว่า หมายถึง สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมที่ผู้ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การนัน้รับรู้ 

บรรยากาศองค์การเป็นสิ่งที่ไม่สามารถมองเห็นหรอืสัมผัสได้ บรรยากาศองค์การเกี่ยวข้อง

กับสภาพขององค์การโดยกว้าง บรรยากาศองค์การเป็นค าอธิบายสภาพองค์การมากกว่า

จะเป็นการประเมินหรอืมีปฏิกิรยิาแบบสอดแทรกอารมณ์ และสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Lussier (2002) กล่าวว่ามิติของบรรยากาศองค์การ ประกอบด้วย 1) โครงสร้างเป็นระดับ

ของขอ้จ ากัดของสมาชิก 2) ความรับผดิชอบ เป็นระดับของการควบคุมตนเองต่องานที่แต่

ละคนรับผดิชอบ 3) รางวัล เป็นระดับของการใหร้างวัลแก่ความพยายามของบุคลากรและ

การลงโทษอย่างเหมาะสม 4) ความอบอุ่น เป็นระดับของความพึงพอใจต่อมนุษย์สัมพันธ์

ในองค์การ 5) การสนับสนุน เป็นระดับของการได้รับความช่วยเหลือโดยผู้อื่นและ

ประสบการณใ์นการรว่มมอื 6) ความเป็นเอกลักษณ์ขององค์การและความจงรักภักดี และ 

7) ความเสี่ยง เป็นระดับที่สนับสนุนให้มกีารเผชิญกับความเสี่ยง อีกทั้งยังสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ อัญชนา พานิช (2550) กล่าวไว้ว่า บรรยากาศองค์การ เป็นลักษณะของ

สิ่งแวดล้อมภายในองค์การ ดังนัน้พฤติกรรมของบุคคลในองค์การ จะมีความแตกต่างกัน

ออกไป ตามลักษณะของสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น การท าความเข้าใจพฤติกรรมของบุคคลจึง

ควรศึกษาให้ครอบคลุมทั้งบุคลและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม กล่าวว่า บรรยากาศ

องค์การเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับความถูกต้อง แมน่ย า 

 จงึกล่าวได้ว่าปัจจัยบรรยากาศองค์การเป็นตัวแปรส าคัญที่มอีิทธิพลต่อ

สมรรถนะสถานศกึษา ซึ่งตัวแปรแฝงปัจจัยบรรยากาศองค์การนี้ ยังมตีัวแปรสังเกตได้อีก 

3 ตัวแปรที่สง่ผลตอ่สมรรถนะสถานศกึษา ได้แก่ 

  3.1 ความสัมพันธ์ของบุคลากร หมายถึง สถานศกึษามีการด าเนินการให้

บุคลากรมีสว่นร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายของสถานศกึษา บุคลากรใน
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สถานศกึษามีการสื่อสารที่ดี มีบรรยากาศที่ท าให้รูส้ึกผอ่นคลาย และสนุกกับการ

ปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู บุคลากร ในสถานศกึษามีความเอือ้อาทร  

และช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Dubrin (1998) อธิบายว่า  

ความเหมาะสมระหว่างบุคคลและองค์การ มีความส าคัญต่อการก าหนดผลการปฏิบัติงาน

และความพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งภายในองค์การมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ อัญชนา พานิช (2550) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การเป็นลักษณะของสิ่งแวดล้อม

ภายในองค์การ ดังนัน้พฤติกรรมของบุคคลในองค์การจะมีความแตกต่างกันออกไปตาม

ลักษณะของสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น อีกทั้งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชยาธิศ กัญหา 

(2550) กล่าววา่ ปัจจัยวิสัยทัศนข์องผู้บริหาร ผู้น าที่มปีระสิทธิผลสูงจะต้องมวีิสัยทัศนท์ี่

ชัดเจน พนักงานทั่วทั้งองค์การรับทราบและเห็นพ้องจะร่วมมุ่งปฏิบัติงานตามแผนเพื่อ

บรรลุวิสัยทัศนน์ั้น 

  3.2 สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม หมายถึง สถานศกึษาได้จัดสิ่งอ านวยความ

สะดวก มวีัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสม เพียงพอในการปฏิบัติงาน จัดสถานที่สะอาด ร่มรื่น 

สวยงาม สะดวกต่อการตดิต่อประสานงานด าเนินงาน ด าเนนิงานส่งเสริมให้บุคลากรมี

ระบบสาธารณูปโภคที่ด ีมกีารสร้างเครือข่ายความร่วมมอืทางการศกึษาร่วมกับ บุคคล 

ชุมชน เอกชนและสังคม เพื่อร่วมพัฒนาการศกึษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Davis 

(1981) ได้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในเชิงการบริหาร เช่น ความไว้วางไจ  

การสื่อสาร ประโยชน์ของงาน ความยุติธรรม ความก้าวหน้า เป็นต้น จะท าให้องค์การ

บรรลุเป้าหมาย และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ญาณิศา บุญจิตร (2552) กล่าวว่า 

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมภายนอกองค์ประกอบด้านเศรษฐกิจของชุมชน สภาพสังคมและ

วัฒนธรรม การเมอืง กฎหมายและ เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมภายใน ลักษณะ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา การเกือ้กูลต่อกันของ

บุคลากร ความวางไว้ใจซึ่งกันและกันตลอดจนการจัดการด้านกายภาพใหเ้อือ้ต่อการ

ปฏิบัติงาน 

  3.3 โครงสรา้งองค์การ หมายถึง การด าเนินงานของสถานศกึษา ในการท า

ให้บุคลากรในถานศกึษา มีอิสระและมีความยืดหยุ่นคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ตามบทบาท

หนา้ที่ของตนเอง มกีารมอบหมายงานตรงตามความรู้ความสามารถ จัดโครงสร้างที่เอื้อใน

การสรา้งบรรยากาศการท างานแบบร่วมมอื รว่มใจ ชัดเจน สะดวกต่อการประสานงาน

และส่งเสริมการท างานเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของของ Henry Mintzberg (1989) 
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ได้กล่าวว่า โครงสร้างองค์การเป็นผลรวมทั้งหมดของวิธีการแบ่งงาน และความรว่มมอืกัน

ระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุผล และกล่าวว่า องค์ประกอบของ

โครงสรา้งองค์การประกอบด้วย 5 สว่น คอื 1) ส่วนประกอบหลักขององค์การ 5 ส่วน 2) 

การประสานงาน 5 แบบ 3) ทางเดินของงาน 5 แบบ 4) ตัวแปรในการออกแบบองค์การ 9 

ตัวแปร 5) ปัจจัยตามสถานการณ ์5 ปัจจัย และสอดคล้องกับแนวคิดของ Certo (2003) 

กล่าวว่า โครงสรา้ง คือ สิ่งที่ได้ออกแบบไว้แสดงความสัมพันธ์ของทรัพยากรในการบริหาร

โครงสรา้งที่เป็นทางการจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรขององค์การในลักษณะที่

เป็นแนวทางโดยการบริหาร โครงสร้างที่ไม่เป็นทางการจะเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ซึ่ง

พัฒนาขึ้นมาเพื่อเป็นรูปแบบกิจกรรมของกิจกรรมที่ไม่เป็นทางการส าหรับสมาชิกของ

องค์การ  

 จากที่กล่าวมาจงึสรุปได้ว่า ปัจจัยบรรยากาศองค์การ เป็นตัวแปรแฝงที่มี

อิทธิพลต่อสมรรถนะสถานศกึษาได้ อีกทั้งตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัวแปร ยังยืนยันถึงความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้เป็นอย่างดี 

 4. ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ พบว่าไม่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อ

สมรรถนะสถานศกึษา ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะ กระบวนการบริหารเพื่อสรา้งความผูกพันตอ่

องค์การของครูและบุคลากรเป็นกระบวนการที่จะต้องอาศัยระยะเวลาและกระบวนการ

ท างานที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้ครูและบุคลากรเกิดความรักและศรัทธาในองค์กร มีความ

ปรารถนาที่จะเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร เต็มใจที่จะท างานและอุทิศตนเพื่อไปสู่เป้าหมาย

ขององค์กรร่วมกัน ผลการวิจัยจึงบ่งช้ีว่า ความผูกพันต่อองค์การไม่มทีั้งอทิธิพลทางตรง

และทางออ้มตอ่สมรรถนะสถานศกึษา ซึ่ง สุภาพร  ศรีนางแย้ม (2557) กล่าวว่า ลักษณะ

งาน ลักษณะองค์กร และแรงจูงใจในการท างาน เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อความ

ผูกพันต่อองค์กรของครู ดังนั้นผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องต้องตระหนักถึงปัจจัยเหล่านี ้เพื่อน าไปสู่

การก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการบุคลากรเพื่อให้ครูมคีวามผูกพันต่อองค์กรเพิ่ม

มากขึ้น ควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีอสิระในด้านความคดิริเริ่มสร้างสรรค์ มีโอกาส

ได้แสดงพฤติกรรมการท างานได้อย่างเต็มความรูค้วามสามารถ มีอสิระในการตัดสินใจใน

กระบวนการท างานตั้งแตเ่ริ่มตน้จนจบโดยไม่ได้เกิดจากการท างานตามค าสั่งหรือแนวการ

ปฏิบัติที่มอียู่แล้ว จงึจะท าให้ตนรูส้ึกว่าได้รับความไว้วางใจจากองค์กร  ท าให้มคีวามสุขใน

การท างานและเกิดเป็นความผูกพันขึน้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Hackman & Oldham  

ที่วา่เมื่อบุคคลมีการรับรู้คุณลักษณะของงานในระดับที่สูงก็จะเกิดแรงจูงใจภายในสูง  
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ท าให้ผลการปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สง่ผลให้มคีวามพึงพอใจในงาน มีความ

ผูกพันต่อองค์การระดับสูง ในลักษณะเดียวกันบุคคลที่มคีวามผูกพันต่อองค์การก็ย่อมมี

ความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์การและคงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การไว้ 

ข้อเสนอแนะการวจิัย 

 จากการศกึษาเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะสถานศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 ส าหรับโรงเรยีนและผูบ้ริหารโรงเรียน 

   1.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การ ส่งผลต่อสมรรถนะ

สถานศกึษา นั่นหมายถึง บรรยากาศองค์การมีความส าคัญและเหมาะสมกับรูปแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะสถานศกึษา ที่ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องน าไปใช้เป็นแนวทางและ

ข้อมูลพื้นฐานเพื่อประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศกึษา โดยใหค้วามส าคัญในเรื่อง

ความสัมพันธ์ของบุคลากร การมีส่วนรว่มในการในการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายของ

สถานศกึษา บุคลากรในสถานศกึษามีการสื่อสารที่ดี มีบรรยากาศที่ท าให้รู้สกึผ่อนคลาย 

และสนุกกับการปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศกึษาและครู บุคลากรในสถานศกึษามีความ

เอือ้อาทร และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สถานศกึษาได้จัดสภาพแวดล้อมโดยจัดสิ่งอ านวย

ความสะดวก มวีัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสม เพียงพอในการปฏิบัติงาน จัดโครงสร้างองค์กร 

ที่เอื้อในการสร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมมือ ร่วมใจ ชัดเจน สะดวกต่อการ

ประสานงานและส่งเสริมการท างานเป็นทีม 

   1.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะสถานศกึษาได้รับอิทธิพลทางออ้ม

จากปัจจัยภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง โดยส่งผา่นปัจจัยบรรยากาศองค์การ และยังได้รับ

อิทธิพลทางออ้มจากปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ดังนัน้ในผู้บริหารสถานศกึษาควรมีการ

พัฒนาภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคลเพื่อน าไปสู่การพัฒนา

สมรรถนะสถานศกึษาโดยส่งเสริมกระบวนการมสี่วนร่วม การท างานร่วมกันภายในองค์กร

เพื่อให้ได้มาซึ่งผลสัมฤทธิ์และคุณลักษณะของผู้เรยีน โดยมีการสนับสนุนส่งเสริม

บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการท างานที่ด ีมีสิ่งอ านวยความสะดวก 

แหลง่เรียนรูท้ี่เพียงพอ สะอาดร่มรื่น สวยงาม ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีระบบสาธารณูปโภค 
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ที่ด ีมอีิสระและความยืดหยุ่นคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

   1.2 ระดับเขตพื้นที่การศกึษาและส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 

   1.2.1 จากผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การ มีอทิธิพลทางตรงต่อ

สมรรถนะสถานศกึษามากที่สุด ดังนัน้ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาควรสนับสนุนส่งเสริม

ให้ผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานเสรมิสร้างบรรยากาศองค์การ โดยเน้นกระบวนการมี

ส่วนรว่ม การท างานเป็นทีม การเรียนรู้รว่มกันโดยใช้กระบวนการ PLC (professional 

learning community) สถานศกึษามีอสิระและมีความยืดหยุ่นคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

ควรมีการสนับสนุนส่งเสริมให้สถานศกึษามีการพัฒนาแหลง่เรียนรูใ้ห้เพียงพอต่อการ

เรียนรูข้องนักเรียน พัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมให้สะอาด ร่มรื่นสวยงาม น่าดู  

น่าอยู่ น่าเรียน สนับสนุนสื่อ วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  

มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมอืทางการศกึษาร่วมกับบุคคล ชุมชน องค์กรเอกชนเพื่อ

ร่วมพัฒนาการศกึษา 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาวิจัยเพื่อตอ่ยอดในเชงิลกึ โดยอาศัยตัวแบบการวิจัยที่ได้

พัฒนาขึ้นเพื่อยนืยันข้อคน้พบว่าตรงกันหรอืไม่และมีอะไรที่แตกต่างกัน เพื่อเป็นแนวทางใน

การบริหารการศกึษาเพื่อความส าเร็จของสถานศกึษา เชน่ การวิจัยทฤษฎีฐานราก 

(Grounded Theory Study) เพื่อสร้างตัวแบบจากผลการวิจัยเชงิคุณภาพเปรียบเทียบกับตัว

แบบเชงิทฤษฎี การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม (Participatory Action Research : 

PAR) การวิจัยและพัฒนา (R&D) เพื่อพัฒนาปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะสถานศึกษา 

และการวิจัยในบริบทอื่นๆและกลุ่มตัวอย่างอื่นๆ เป็นต้น 

  2.2 ควรท าการวิจัยเพื่อพัฒนาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อสมรรถนะสถานศกึษา 

ทีเ่ป็นจุดด้อย หรอืมีค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลต่ า ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งปัจจัย

เหล่านีม้ีความส าคัญในเชงิทฤษฎี แตข่้อค้นพบมีความส าคัญน้อยลง ควรจะได้น าปัจจัย

ดังกล่าวมาสร้างรูปแบบแล้วท าการวิจัยเพื่อพัฒนา วเิคราะหโ์ครงสร้างน้ าหนัก

องค์ประกอบที่ถูกต้อง เพื่อน าผลการวิจัยไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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