
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้น ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาหลักการ 

แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ใหค้รอบคลุมในเรื่องต่อไปนี้ 

  1. หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ตามหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

   1.1 สาระการเรียนรูแ้ละมาตรฐานการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

การงานอาชีพและเทคโนโลยี ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 

   1.2 หลักสูตรวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เพิ่มเติม)  

รหสัวิชา ง32242 กลุ่มสาระการเรียนรูก้ารงานอาชีพและเทคโนโลยี โรงเรียนนครพนม

วิทยาคม 

  2. การเรียนรูแ้บบผสมผสาน 

   2.1 ความหมายของการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน 

   2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

   2.3 องค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสาน 

   2.4 รูปแบบและลักษณะการจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสาน 

   2.5 อัตราส่วนของเนื้อหาบทเรียนออนไลน์ 

   2.6 บทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

   2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

  3. การเรียนการสอนผา่นเว็บ 

   3.1 ความหมายของการเรียนการสอนผา่นเว็บ 

   3.2 ลักษณะของการเรียนการสอนผา่นเว็บ  

   3.3 ประเภทของการเรยีนการสอนผา่นเว็บ 

   3.4 การจัดการเรยีนการสอนผ่านเว็บ 

   3.5 ข้อดแีละข้อจ ากัดของการเรยีนการสอนผ่านเว็บ 

   3.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
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  4. Google Classroom 

   4.1 ความหมายของ Google Classroom 

   4.2 ประโยชน์ของการใช้ Google Classroom 

   4.3 การใช้ Google Classroom เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

   4.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ดว้ย Google Classroom 

  5. การรูส้ารสนเทศ 

   5.1 ความหมายของการรูส้ารสนเทศ 

   5.2 ความส าคัญของการรูส้ารสนเทศ 

   5.3 มาตรฐานการรูส้ารสนเทศ 

   5.4 คุณลักษณะของผูรู้้สารสนเทศ 

   5.5 การสอนการรูส้ารสนเทศในโรงเรยีน 

   5.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรูส้ารสนเทศ 

  6. แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

   6.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   6.2 ลักษณะการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน  

   6.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   6.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

   7.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

   7.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 

   7.3 การวัดความพึงพอใจ 

   7.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
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หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีตามหลักสูตร 

แกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

 คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ได้จัดท าสาระการเรียนรู้แกนกลาง เพื่อให้เขตพืน้ที่การศกึษา หนว่ยงานระดับ

ท้องถิ่นและสถานศกึษาที่จัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้น าไปใช้เป็นกรอบและทิศทางในการ

พัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาและการจัดการเรียนการสอน โดยได้ก าหนดสาระและมาตรฐาน

การเรียนรูก้ลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ดังนี้ 

  1. สาระการเรียนรู้และมาตรฐานการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

การงานอาชีพและเทคโนโลยี ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 

   หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ก าหนด

สาระการเรียนรู้และมาตรฐานการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี

ไว้ 4 สาระ 4 มาตรฐาน ดังนี ้(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หนา้ 19) 

    สาระที่ 1 การด ารงชีวิตและครอบครัว 

     มาตรฐาน ง 1.1 เข้าใจการท างาน มคีวามคิดสร้างสรรค์ มทีักษะ

กระบวนการท างาน ทักษะการจัดการ ทักษะกระบวนการแก้ปัญหา ทักษะการท างาน

ร่วมกันและทักษะการแสวงหาความรู ้มคีุณธรรมและลักษณะนิสัยในการท างาน  

มีจิตส านึกในการใชพ้ลังงาน ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเพื่อการด ารงชีวติและครอบครัว 

    สาระที่ 2 การออกแบบและเทคโนโลยี 

     มาตรฐาน ง 2.1 เข้าใจเทคโนโลยีและกระบวนการเทคโนโลยี  

ออกแบบและสร้างสิ่งของเครื่องใช้ หรอืวิธีการ ตามกระบวนการเทคโนโลยีอย่างมคีวามคิด

สร้างสรรค์ เลือกใช้เทคโนโลยีในทางสรา้งสรรคต์่อชีวิต สังคม สิ่งแวดล้อม และมีส่วนรว่ม

ในการจัดการเทคโนโลยีที่ยั่งยืน 

    สาระที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

     มาตรฐาน ง 3.1 เข้าใจ เห็นคุณค่า และใช้กระบวนการเทคโนโลยี

สารสนเทศในการสบืค้นขอ้มูล การเรียนรู้ การสื่อสาร การแก้ปัญหา การท างาน และ

อาชีพอย่างมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคุณธรรม 
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    สาระที่ 4 การอาชีพ 

     มาตรฐาน ง 4.1 เข้าใจ มทีักษะที่จ าเป็น มีประสบการณ์  

เหน็แนวทางในงานอาชีพ ใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาอาชีพ มีคุณธรรม และมีเจตคติที่ดี 

ต่ออาชพี 

  2. หลักสูตรวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เพิ่มเติม)  

รหัสวิชา ง32242 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  

โรงเรยีนนครพนมวิทยาคม 

   กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี โรงเรียนนครพนม

วิทยาคม ได้วิเคราะหต์ัวชีว้ัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง เพื่อจัดท าหลักสูตรวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (เพิ่มเติม) รหัสวิชา ง32242 ระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 5  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

    2.1 ค าอธิบายรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เพิ่มเติม) 

รหัสวิชา ง32242 ระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 5 จ านวนน้ าหนัก/หน่วยกิต 1.0 หนว่ย  

เวลาเรียน 40 ช่ัวโมง/ภาคเรียน มรีายละเอียด ดังนี้ 

     ศกึษาและอธิบายองค์ประกอบของระบบสารสนเทศและ

ระบบสื่อสารข้อมูลส าหรับเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ แล้วสามารถน ากระบวนการเทคโนโลยี

สารสนเทศมาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน ใช้คอมพิวเตอร์มาช่วยใน 

การประมวลผลและตัดสินใจในการท างาน ตดิต่อสื่อสารและค้นหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต

อย่างมคีุณธรรมและจรยิธรรม 

     เขียนโปรแกรมภาษา เพื่อน ามาใช้ในการท างานได้อย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ และน าความรูแ้ละทักษะกระบวนการทางคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ

พัฒนาโครงงานคอมพิวเตอร์ได้อย่างสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการคิดวิเคราะห ์

กระบวนการปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความรู ้เกิดทักษะการปฏิบัติ เห็นคุณค่า และใช้กระบวนการ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแก้ปัญหา และการท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มีคุณธรรม

และจรยิธรรม 

    2.2 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร (เพิ่มเติม) รหัสวิชา ง32242 ระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 5 จ านวนน้ าหนัก/ 

หนว่ยกิต 1.0 หนว่ย เวลาเรียน 40 ช่ัวโมง/ภาคเรียน มีรายละเอียด ดังนี้ 
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     2.2.1 อธิบายความหมายของระบบสารสนเทศได้ 

     2.2.2 จ าแนกองค์ประกอบของระบบสารสนเทศได้ถูกต้อง 

     2.2.3 บอกลักษณะส าคัญของระบบสารสนเทศแต่ละชนิดได้ 

     2.2.4 ยกตัวอย่างระบบสารสนเทศแต่ละชนิดได้ 

     2.2.5 บอกลักษณะส าคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ

ของบุคคล กลุ่ม และองค์กรได้ 

     2.2.6 ใช้คอมพิวเตอรใ์นการประมวลผลขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศ

เพื่อประกอบการตัดสินใจได้ 

     2.2.7 บอกความหมายและองค์ประกอบของเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ได้ 

     2.2.8 อธิบายหลักการเลือกใช้ฮาร์ดแวร์ของระบบเครือข่าย 

ขนาดเล็กได้ 

     2.2.9 อธิบายหลักการเลือกใช้ซอฟต์แวรข์องระบบเครือข่าย 

ขนาดเล็กได้  

     2.2.10 อธิบายความหมาย และพัฒนาการของอนิเทอร์เน็ตได้ 

     2.2.11 อธิบายถึงจรรยาบรรณและบัญญัติ 10 ประการในการใช้

งานอินเทอร์เน็ตและน าไปใช้ได้ 

    2.3 โครงสรา้งแผนการจัดการเรยีนรู้รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (เพิ่มเติม) รหัสวิชา ง32242 ระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 5 ที่ใชท้ าการทดลอง

จ านวน 18 ช่ัวโมง แสดงได้ดังตาราง 1  
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ตาราง 1 โครงสร้างแผนการจัดการเรยีนรู้รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

            (เพิ่มเติม) รหัสวิชา ง32242 

แผนการ 

จัดการ 

เรียนรู้ที ่

ชื่อหน่วย 

การเรียนรู ้
ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวัง 

จ านวน

ชั่วโมง 

- เร่ือง การปฐมนิเทศ อภิปรายและอธิบายขอบข่ายเนื้อหาของรายวชิา

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร การวัดและ

ประเมินผล การท ากิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคดิ

แบบผสมผสาน 

2 

1 หน่วยการเรียนรูท้ี่ 1 

ระบบสารสนเทศ

และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

เพื่อการตดัสนิใจ 

1. ความหมายและ 

องคป์ระกอบของ

ระบบสารสนเทศ 

1.1 อธิบายความหมายของระบบสารสนเทศได้ 

1.2 จ าแนกองค์ประกอบของระบบสารสนเทศได้

ถูกต้อง 

2 

2 2. ชนิดและระบบ 

สารสนเทศ 

2.1 บอกลักษณะส าคัญของระบบสารสนเทศ 

แตล่ะชนิดได ้

2.2 ยกตัวอย่างระบบสารสนเทศแตล่ะชนิดได ้

2 

3 3. สารสนเทศ 

เพื่อการตัดสนิใจ 

3.1 บอกลักษณะส าคัญของระบบสารสนเทศ 

เพื่อการตัดสนิใจของบุคคล กลุม่ และองค์กรได ้

3.2 ใชค้อมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมูลให้ 

เป็นสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจได ้

4 

4 หน่วยการเรียนรูท้ี่ 2 

เครือข่าย

คอมพิวเตอร์และ

อนิเทอรเ์น็ต 

1. การเลอืกใช้ 

ฮาร์ดแวร์ของระบบ 

เครอืขา่ยขนาดเล็ก 

1.1 บอกความหมายและองคป์ระกอบของเครอืขา่ย

คอมพิวเตอร์ได้ 

1.2 อธิบายหลักการเลอืกใช้ฮารด์แวร์ของระบบ

เครอืขา่ยขนาดเล็กได ้

 

2 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

แผนการ 

จัดการ 

เรียนรู้ที ่

ชื่อหน่วย 

การเรียนรู ้
ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวัง 

จ านวน

ชั่วโมง 

5 2. การเลอืกใช้

ซอฟตแ์วร์ของระบบ

เครอืขา่ยขนาดเล็ก 

อธิบายหลักการเลอืกใช้ซอฟตแ์วร์ของระบบ

เครอืขา่ยขนาดเล็กได ้

2 

6 3. ความหมาย 

พัฒนาการ และ

บริการบนอินเทอร์เน็ต 

อธิบายความหมาย และพัฒนาการของอนิเทอร์เน็ต

ได ้

2 

7 4. คุณธรรมและ

จรยิธรรมในการใช้

อนิเทอร์เน็ต 

อธิบายถึงจรรยาบรรณและบัญญัต ิ10 ประการ 

ในการใชง้านอนิเทอร์เน็ตและน าไปใชไ้ด้ 

4 

 

 จากลักษณะรายวิชาจะเห็นได้วา่ วชิานีม้ีจุดมุง่หมายให้ผูเ้รียนน าความรู้และ

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปประยุกต์ใชใ้นชีวิตประจ าวัน แต่จาก

ประสบการณส์อนในปีการศกึษาที่ผ่านมา พบว่า เนื้อหาของรายวิชาค่อนข้างซับซ้อนและ

ไม่สอดคล้องกับการใช้ชีวติของนักเรียน ที่เป็นนักเรียนจากชนบทเป็นส่วนใหญ่ จงึท าให้

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค่อนข้างต่ า แตห่ากวัดผลจากทักษะการปฏิบัติงานนั้นถอืว่าอยู่ใน

เกณฑด์ี ผูส้อนจงึมาวิเคราะหต์ัวชีว้ัดและสร้างกิจกรรมการเรยีนเรียนที่หลากหลาย เชน่ 

ความรูท้ี่นักเรียนจะต้องน าไปใช้ในชีวติประจ าวันส่วนใดบ้าง และไม่ยากเกินกว่าที่ผูเ้รียน 

จะสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เพื่อไม่ใหผู้เ้รียนเกิดความท้อแท้ในการเรียนรายวิชา 

ของคอมพวิเตอร์ในอนาคต 
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การเรียนรู้แบบผสมผสาน 

 1. ความหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

  การเรียนรูแ้บบผสมผสาน มีนักการศกึษาหลายท่านได้ให้ความหมาย 

ของการเรยีนรู้แบบผสมผสาน ไว้ดังนี้ 

   มนตชั์ย เทียนทอง (2549, หนา้ 48) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบผสมผสาน 

(Blended Learning) หมายถึง การบูรณาการระหว่างการเรียนรู้แบบเผชิญหนา้ โดยมีผู้สอน

เป็นผู้น ากับการเรียนรู้แบบออนไลน์ซึ่งเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้

สภาพแวดล้อมของชุมชนแหง่การเรยีนรู้ ซึ่งเป็นการใช้ประโยชน์จาก ICT เป็นช่องทาง 

ในการส่งผ่านความรู้และติดต่อสื่อสารระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อนหรอืระหว่างผูเ้รียนด้วยกัน

ที่เช่ือมต่อเข้ากันในระยะไกล 

   สายชล จนิโจ (2550, หนา้ 37) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบผสมผสาน 

หรอื Blended Learning หมายถึง การบูรณาการระหว่างการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า 

ในชั้นเรียน โดยมีผูส้อนเป็นผูน้ า กับการเรียนรูแ้บบออนไลน์โดยมีผู้เรยีนเป็นผู้น า โดยใช้

บทเรียนคอมพิวเตอร์ลักษณะต่าง ๆ เพื่อให้การเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพสูงสุด  

ภายใต้สภาพแวดล้อมของชุมชนแหง่การเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ 

เป็นช่องทางในการส่งผา่นความรู้และการติดตอ่สื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผูส้อน  

หรอืระหว่างผูเ้รียนด้วยกันที่เช่ือมต่อมาจากชุมชนแตกต่างกัน ท าให้เกิดการเรยีนรู้ 

ที่มคีวามเสมอภาคกัน ส่งผลใหเ้กิดมาตรฐานการศกึษาขึน้ 

   อินทิรา รอบรู้ (2553, หนา้ 60) ได้กล่าวว่า การเรียนสอนแบบผสมผสาน 

หมายถึง การจัดการเรียนการสอน ที่มกีารวางแผนการจัดกระบวนการสอนให้ผู้เรียนได้

เกิดการเรียนรู้ที่ดี โดยการเลือกใช้เทคโนโลยีการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ โดยการผสมผสาน

การเรียนแบบดั้งเดิมที่สอนแบบบรรยาย เน้นกิจกรรมการเรียนแบบน าตนเอง (Self-directed 

Learning) ผสมผสานกับการเรียนด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้เรยีนและผูส้อนสามารถ

ท ากิจกรรมรว่มกันได้ ทั้งในเวลาเดียวกันและต่างเวลากัน รวมถึงการใชส้ื่อการสอน 

แบบอื่น ๆ เพื่อช่วยสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ โดยมีจุดมุง่หมายเพื่อสนับสนุนให้ผูเ้รียน

ฝกึฝนทักษะการแสวงหาความรูเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนของผูเ้รียน ส่วนในเรื่อง

ของสัดส่วนในการผสมผสานระหว่างการเรียนแบบปกติและการเรียนด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์

นั้น ควรค านึงถึงความเหมาะสมของเนื้อหาของบทเรียน กิจกรรมการเรียนตามจ านวนเวลา
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เรียนในแตล่ะภาคเรียนที่สนับสนุนให้ผู้เรยีนมีความสามารถในการแสวงหาความรู้ได้ด้วย

ตนเอง และให้ความส าคัญในเรื่องการจัดการเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง 

(Student-centered Instruction) 

   สัมฤทธิ์ เสนกาศ (2553, หน้า 18) ได้กล่าวว่า การเรียนรูแ้บบผสมผสาน

เป็นการบูรณาการวิธีการสอนต่าง ๆ โดยน ามาผสมผสานกันตามความเหมาะสม  

ทั้งการเรียนรูแ้บบเผชิญหน้าในชั้นเรียน (Face-to-Face) และการเรียนรูแ้บบออนไลน์ 

(Online Learning) ที่ใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ายเข้ามาช่วย เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการเรียนรู ้ลดต้นทุน และลดเวลาในการท าการเรียนการสอน อีกทั้ง 

ยังตอบสนองการเรียนรู้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 

   บุญเลีย้ง ทุมทอง (2556, หน้า 63-64) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการ

เรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการผสมผสานวิธีการหลาย ๆ วิธีเข้าด้วยกัน ทั้งวธิีการสอน  

สื่อและเทคโนโลยีการสอน ผา่นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรยีนแบบดั้งเดิม

หรอืการสอนแบบเผชิญหน้ากัน (Face-to-Face) และการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

(Online Learning) โดยเน้นใหผู้เ้รียนได้รับการฝกึฝนและลงมอืปฏิบัติจรงิเพื่อให้การจัดการ

เรียนรู ้มีความยืดหยุ่นและท าให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ บรรลุป้าหมาย

ของการเรยีนรู้ 

   สาวติร ีเถาว์โท (2558, หน้า 39) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการเรียน 

การสอนแบบผสมผสานเป็นการรวมนวัตกรรมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน 

โดยบูรณาการการเรียนรูอ้อนไลน์ผา่นระบบเครือข่าย (Online Learning) โดยใช้สื่อโซเชยีล

มีเดีย ได้แก่ Facebook Youtube เป็นต้น และการเรียนในหอ้งเรียนแบบดั้งเดิม (Traditional 

Classroom) ที่มกีารเรียนแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face Meeting) โดยใช้สิ่งอ านวยใน

อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อและเครื่องมือ ท าให ้Blended Learning สามารถสนับสนุน และเสริมสร้าง

การเรียนรูใ้ห้ดียิ่งขึ้นได้ ทั้งยังสง่เสริมการฝึกให้ผูเ้รียนเกิดทักษะด้านการปฏิบัติได้อย่างด ี

การใชรู้ปแบบการสอนในชั้นเรียนร่วมกับการสอนแบบออนไลน์ตรงกับความคิดที่ว่า  

ไม่มวีิธีการสอนแบบใดแบบหนึ่งที่จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

อาจารย์ผู้สอนควรต้องใช้วิธีการหลาย ๆ วธิีมาผสมผสานกัน เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียน 

เกิดการเรยีนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) 
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   Suh (2005, pp. 11-12) ได้กล่าวว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

เป็นการรวมกันของการเรียนแบบเผชิญหน้าแบบดั้งเดิมและการเรียนแบบออนไลน์  

ซึ่งผูเ้รียนจะพบกับผูส้อนแบบเผชิญหน้าและท ากิจกรรมผา่นเว็บ เช่น การสนทนากลุ่ม  

การอ่านและการเขียนงานที่ก าหนดให้ จุดมุ่งหมายของการเรียนแบบผสมผสานเป็นการรวม

ลักษณะที่ดทีี่สุดของการเรียนในชัน้เรียนกับลักษณะที่ดีที่สุด ของการเรยีนแบบออนไลน์ 

เพื่อเป็นการสนับสนุนกิจกรรมการเรยีนรู้ด้วยตนเอง และลดเวลาในการเข้าเรียนในช้ันเรยีน

ปกติ ผูส้อนที่ใชรู้ปแบบการสอนผสมผสานโดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นฐานนั้น  

เป็นการออกแบบเนือ้หาที่สอน หรอืเนื้อหาที่ใชใ้นปฏิบัติการทดลองในกิจกรรมการเรียน

แบบออนไลน์ เชน่ กรณีศกึษา การสอนพิเศษ แบบทดสอบตนเอง การจ าลองสถานการณ์

และการเรียนรว่มกัน 

   Schroeder (2006, p. 114) ได้ให้ความหมายการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานไว้ว่า เป็นช้ันเรยีนก าหนดให้กิจกรรมการเรียนรู้ส่วนที่มคีวามส าคัญบางสว่น 

อยู่ในระบบออนไลน์ และเวลาในการเข้าช้ันเรยีนปกติก็ยังคงมอียู่ จุดมุ่งหมายของการเรียน

แบบนีค้ือการน าส่วนที่ดีที่สุดของการสอนแบบเผชิญหน้า รวมเข้ากับส่วนที่ดีที่สุด 

ของการเรยีนแบบออนไลน์ เพื่อที่จะสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูด้้วยตนเองและลดเวลา 

ในการเรียนในชั้นเรียน 

   Allen and Seaman (2010, p. 4) ได้อธิบายไว้ว่า การเรียนแบบผสมผสาน

เป็นการเรียนที่ผสมกันระหว่างการเรยีนแบบเผชิญหน้าและการเรียนออนไลน์ โดยน าเสนอ

เนือ้หาส่วนใหญ่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การสนทนาออนไลน์ และยังคงมสี่วนที่ให้

ผูเ้รียนและผู้สอนพบปะกัน โดยมีสัดส่วนในการน าเสนอเนื้อหาผ่านระบบออนไลน์อยู่ระหว่าง

ร้อยละ 30-79 ของเนื้อหาการเรียนทั้งหมด เป็นบทเรียนที่ได้รวมการเรยีนแบบเผชิญหน้า

ในชั้นเรียนเข้าไว้กับการเรียนด้วยการใชค้อมพิวเตอร์เป็นฐาน ซึ่งการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานอาจมาแทนที่การเรียนแบบออนไลน์ และลดเวลาในการเข้าเรียนในชัน้เรียนปกติ 

  กล่าวโดยสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรูแ้บบผสมสาน (Blended Learning) คือ 

การเรียนการสอนที่ผสมผสานกันระหว่างการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) 

และการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online Learning) โดยที่ผู้วจิัยใช้เป็นแนวทาง 

การจัดการเรียนการสอนที่ช่วยลดข้อจ ากัดของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

โดยการเพิ่มช่องทางการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครู นักเรียน และเพื่อนรว่มช้ันมากขึ้น  
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และเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าโดยการน าเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์เข้ามากระตุ้นความสนใจของผูเ้รียน พร้อมทั้งผสมผสานวิธีการสอนหลาย ๆ วิธี  

เพื่อจูงใจและกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพและบรรลุวัตถุของการเรียนรู้  

 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

  จากการศกึษาค้นคว้าของผู้วิจัยพบว่า นักการศกึษาหลายท่านได้กล่าวถึง

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ไว้ดังนี้ 

   ชีวนิ ตนินังวัฒนะ (2555, หนา้ 24) ได้กล่าวว่า การวิจัยส าหรับการศกึษา

ในระดับประถมศึกษาและมัธยมศกึษา พบว่า มีการแบ่งวิธีการเรยีนรู้ของนักเรียนออกเป็น 

3 วิธี ดังนี้ 

    1. การเรียนรูด้้วยการเห็น มีนักเรียนที่ชอบการเรียนรูด้้วยวิธีการนี้ 

ร้อยละ 50–70 และนักเรียนที่ชอบการเรียนรูด้้วยวิธีการนี้ชอบการเขียน Whiteboard  

ชอบชมโปรแกรมน าเสนองานที่มลีักษณะเป็นรูปภาพผา่นโปรแกรม PowerPoint 

    2. การเรียนรูด้้วยเสียง มีนักเรียนที่ชอบการเรียนรูด้้วยวิธีการนี้ 

ร้อยละ 2–40 ลักษณะของนักเรียนที่ชอบเรียนรู้ดว้ยวิธีการนี้ ชอบฟังการบรรยาย 

และน าเนือ้หามาสรุปภายหลัง มีความสามารถในการพูดต่อหน้าสาธารณะ 

    3. การเรียนรูด้้วยการกระท า มนีักเรียนที่ชอบวิธีการเรียนรู้นี้รอ้ยละ  

5–20 ลักษณะของนักเรียนที่ชอบเรียนด้วยวิธีการนี้ชอบการเรียนแบบการทดลอง การจับ 

การสัมผัส การเรียนรูล้ักษณะนีเ้ป็นการเรียนรู้ที่ลึกที่สุด  

   Kamel and Wahba (2003, pp. 331-346) ได้กล่าวว่า ส่วนส าคัญ 

ของการศึกษา คือ ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาอย่างตอ่เนื่องของนวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงนัน้มผีลต่อแนวคิดในการสอน 

เชน่ วิธีการที่จะน ามาใช้ในห้องเรียน และในระบบออนไลน์ รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อม

แบบใช้ความรูเ้ป็นฐานส าหรับการเรียนการสอน การเรียนการสอนแบบผสมผสานนั้น 

เหมาะสมกับการจัดสภาพแวดล้อมทางการศกึษาระดับสูง ซึ่งมีจัดสภาพแวดล้อมทาง 

การเรียนที่จัดท าบทเรียนแต่ละเรื่องไว้ใน ซีดรีอมและจัดท าผ่านระบบเครือข่าย โดยที่ผู้เรียน

สามารถเข้าไปจัดการกับเครื่องมอืที่ช่วยในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลได้ เชน่ การจัดท า

ปฏิทินส าหรับโปรแกรมการเรียน การจัดท าข้อมูลสว่นตัวของผู้เรยีนเป็นการเก็บข้อมูล

เกี่ยวผลการเรยีนและการประเมินผล รวมทั้งเครื่องมือในการตดิต่อสื่อสารกับผู้สอน  

หรอืติดตอ่กับผูเ้รียนคนอื่น ๆ โดยใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และการสนทนากลุ่ม  
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และยังรวมถึงการเข้าถึงหอ้งสมุดในระบบออนไลน์ ซึ่งจะช่วยในกระบวนการเรียนรู้ 

ของผู้เรียน ผูเ้รียนอาจรับเนื้อหาบทเรียนจากซีดรีอมและจากอินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจมีลักษณะ

เป็นทั้งบทเรียน (Courseware) และต าราเรียน (Textbooks) 

   Sankey & Smith (2005, p. 20) ได้น าเสนอวิธีการจัดการเรียนการสอน

แบบผสมผสานส าหรับการเรียนการสอนทางไกลโดยมีสื่อการเรียนการสอนที่ส าคัญ ๆ 

ได้แก่ การใชซ้ีดรีอมเป็นฐาน เนื่องจากซีดรีอมมคีวามเหมาะสมในการบรรจุเนือ้หาของ

บทเรียนแบบมัลติมีเดียที่สะดวกในการเข้าถึงขอ้มูลที่มีปริมาณมาก เมื่อเทียบกับเครือขา่ย

อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการลดอุปสรรคในเรื่องของระบบเครือขา่ยการสื่อสารข้อมูล อุปกรณ์

ซีดรีอมเป็นอุปกรณ์ในการส่งมอบเนือ้หาของบทเรียนที่มีราคาถูก และมีประสิทธิภาพ 

ในการส่งมอบข้อมูลจ านวนมากเนื้อหาบทเรียนที่สรา้งขึ้นมาในรูปของสื่อมัลติมีเดียที่ใช้

ซีดรีอมเป็นฐานเป็นแนวคิดที่ใชค้อมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ส าคัญในการส่งมอบสารสนเทศ

ส าหรับการเรียนรู้ และเนื่องจากหน้าจอคอมพิวเตอร์มีความสามารถในการแสดงภาพกราฟิก 

และมีความสามารถในการปฏิสัมพันธ์มากกว่าสื่อแบบดั้งเดิมมาก ท าให้มนุษย์ตอ้งใช้

ความสามารถทางสายตาและดา้นอื่น ๆ เพิ่มขึน้สิ่งที่ส าคัญที่ควรพิจารณาเป็นอันดับแรก

คือ ความจ าเป็นในการพิจารณาการน าเสนอสื่อแต่ละลักษณะ ซึ่งมีทฤษฎีอยู่สองทฤษฎีที่

กล่าวถึงกระบวนการทางปัญญา ที่สามารถประยุกต์ใช้ในการออกแบบมัลติมีเดียส าหรับ

การเรียนการสอน คือ ทฤษฎีรหัสคู่ (Dual Coding Theory) และทฤษฎีภาระงานทางสติปัญญา 

(Cognitive Load Theory) ทั้งสองทฤษฎีกล่าวถึงระดับความแตกต่างของการใช้ความจ า

ระยะสั้นหรอืความจ าที่เกิดจากการท างานของสมอง ซึ่งสารสนเทศที่ได้รับจากทั้งการได้

ยินเสียง และจากการใชส้ายตา เป็นกระบวนการที่เกิดพร้อมกันได้ ทฤษฎี Cognitive Load 

Theory กล่าวว่า เมื่อมีการรับสารสนเทศ ณ เวลาหนึ่งเวลาใดมากเกินขนาด ขณะที่

ความสามารถของการรับมีอยู่จ ากัด จะท าให้ผูเ้รียนสูญเสียทิศทางการรับรู้และสมาธิได้ 

ดังนัน้ผู้ที่ออกแบบสื่อมัลติมีเดียควรเข้าใจในเรื่องนี้อย่างชัดแจง้ และน าไปประยุกต์ใช้ 

อย่างระมัดระวัง และไม่ควรน าเสนอสื่อมัลติมีเดียที่หลาย ๆ ลักษณะมากโดยไม่จ าเป็น  

ซึ่งอาจกลายเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรูข้องผู้เรยีน เสนอให้ใชอ้ินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่ช่วย

สนับสนุนในการสื่อสารข้อมูลและการอภปิรายร่วมกัน และการใช้สื่อสิ่งพิมพ์สนับสนุน 

การเรียนการสอนในรูปของไฟล์ขอ้มูลที่ผูเ้รียนสามารถพิมพ์ได้เอง 
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   Prokop, Paul (2008, pp. 23-32) ได้กล่าวถึงลักษณะสภาพแวดล้อม

ของการเรยีนแบบบูรณาการหรอืการผสมผสาน ว่าเป็นการรวมกันของการสอนในช้ันเรยีน 

และรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย ได้แก่ การผสมผสานที่ด ีตามแนวคิดของการผสมผสาน

การเรียนผ่านเว็บเข้ากับการเรียนในชั้นเรียน ดังนี้ 

    1. การเรียนการสอนแบบบูรณาการและการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานเป็นการออกแบบการเรียนการสอนใหม่ เป็นการน าเอาส่วนที่ดทีี่สุดของการสอน

แบบเผชิญหน้าในชั้นเรียนปกติที่จัดการเรียนรู้ที่มเีนือ้หาที่หลากหลาย และการท ากิจกรรม

การเรียนรูร้่วมกันผา่นสื่ออเิล็กทรอนิกส์ 

    2. ส่วนประกอบของการเรียนด้วยสื่ออเิล็กทรอนิกส์ ที่ใชใ้นการ

ผสมผสานที่เน้นเรื่องเวลาในการเรียน เช่น การท างานเป็นทีมแบบเสมือนจริง (Virtual 

Teamwork) การตดิต่อสื่อสารในเวลาเดียวกัน (Synchronous Communication) รวมทั้ง

ช่องทางการสนทนา 

    3. การออกแบบใหม่ของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  

เป็นการปรับตัวจากแนวคิดของการเรยีนแบบดั้งเดิม ในเรื่องเวลาในการเข้าช้ันเรยีน 

รวมเข้าเวลาในการศกึษาผา่นระบบออนไลน์ โดยการค านวณด้วยชั่วโมงเรียนทั้งหมด  

การประเมนิผลจากการเรียนรูจ้ะเป็นระบบการประเมินผลการเรียนแบบผสมผสาน 

    4. การเรียนการสอนแบบผสมผสานเน้นความรับผดิชอบและการรู้จัก

หนา้ที่ของผูเ้รียนเป็นหลักส าคัญในการออกแบบการเรียนแบบผสมผสาน ผูเ้รียนเป็น 

ผูค้วบคุมการเรียนรูเ้อง ทั้งกิจกรรมการเรียนเป็นกลุ่มและกิจกรรมการเรยีนส่วนบุคคล  

ให้ผู้เรยีนควบคุมชุมชนแหง่การเรียนด้วยตนเอง ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดของการเรียน 

แบบผสมผสาน 

  จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  

สรุปได้วา่การเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นการออกแบบการเรียนการสอนที่น าเอา

ส่วนที่ดีที่สุดของการสอนแบบเผชิญหนา้ในช้ันเรยีนปกติ (Face-to-Face) ที่จัดการเรียนรู้ 

ที่มเีนื้อหาที่หลากหลาย มีปฏิสัมพันธ์กันได้ทันที และการสอนแบบออนไลน์ (Online Learning) 

ที่น าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มาเป็นส่วนประกอบหลักในการจัดการเรียนรู้ อีกทั้ง 

ยงัส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดของการเรียนแบบผสมผสาน 
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 3. องค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสาน 

  จากการศกึษาค้นคว้าของผู้วิจัยพบว่า มนีักการศกึษาหลายท่านได้อธิบาย

ถึงองคป์ระกอบของการเรียนรูแ้บบผสมผสาน ไว้ดังนี้ 

   Singh, H. (2003, pp. 51-54) ได้น าเสนอองค์ประกอบของการเรยีนรู้

แบบผสมผสานออกเป็น 12 กลุ่ม โดยได้จัดแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื องค์ประกอบ 

ด้านออฟไลน์ (Offline) 6 กลุ่ม และองค์ประกอบด้านออนไลน์ (Online) 6 กลุ่ม สามารถ 

สรุปได้ดังตาราง 2 

ตาราง 2 องค์ประกอบของการจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสาน 

องคป์ระกอบด้านออฟไลน์ องคป์ระกอบด้านออนไลน์ 

1. การเรียนรู้ใน

สถานท่ีท างาน 

(Workplace 

Learning) 

- ผู้จัดเป็นผู้พัฒนา 

- การเรียนรู้เกี่ยวกับงาน 

- โครงการ 

- การฝึกงาน 

- การตดิตามผล 

- การมอบหมายงาน 

- การตรวจงานท่ีได้รับ

มอบหมาย 

1. เนื้อหาการเรียน

บนระบบเครอืข่าย 

(Online Learning 

Content) 

- แหลง่ทรัพยากร

การเรียนรู้พืน้ฐาน 

- การปฏสิัมพันธ์

ด้านเนื้อหาทั่วไป 

- การปฏสิัมพันธ์

ด้านเนื้อหาเฉพาะ 

- การสนับสนุนการ

ปฏบัิติ 

- สถานการณจ์ าลอง 

2. ผู้สอน ผู้ช้ีแนะ

หรือท่ีปรึกษาในช้ัน

เรียนแบบดั้งเดิม 

(Face-to-Face 

tutoring coaching  

or mentoring) 

- การฝึกสอน 

- การช้ีแนะ 

- การให้ค าปรึกษา 

- การสะท้อนผลแบบ  

360 องศา 

2. ผู้สอน ผู้ช้ีแนะ

หรือท่ีปรึกษา

ออนไลน์ (Online 

Collaborative 

Learning) 

- การฝึกสอน

ออนไลน ์

- การช้ีแนะออนไลน ์

- การให้ค าปรึกษา

ออนไลน ์

- การสะท้อนผล 

รอบด้าน 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

องคป์ระกอบด้านออฟไลน์ องคป์ระกอบด้านออนไลน์ 

3. ชัน้เรียน 

แบบดั้งเดิม 

- การบรรยาย/การน าเสนอ 

- การสอน 

- การฝึกปฏบัิต ิ

- การสัมมนา 

- บทบาทสมมต ิ

- สถานการณจ์ าลอง 

- การประชุม 

3. การเรียนรู้แบบ

ร่วมมอืออนไลน ์

(Online 

Collaborative 

Learning) 

- แบบประสานเวลา 

ได้แก่ อีเมล ์กระดาน

ข่าว 

- แบบไมป่ระสาน

เวลา ได้แก ่การ

สนทนาแบบพมิพ ์

การใช้ขอ้มูลร่วมกัน 

การประชุมโดยใช้

เสียง การประชุมผ่าน

วดีีทัศน์หอ้งเรียน

เสมอืนจรงิ 

4. สื่อสิ่งพมิพ ์

(Distributable print 

media) 

- หนังสือ 

- นติยสาร/วารสาร 

- หนังสือพมิพ ์

- สมุดฝึกหัด 

- Review/Learning log 

4. การจัดการ

ความรู้ออนไลน ์

(Knowledge 

management) 

- การค้นหา

ฐานขอ้มูล 

- แหลง่ข้อมูล 

- เอกสารและ 

การเรียกคืนขอ้มูล 

- การสอบถาม

ผู้เชี่ยวชาญ 

5. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

(Distributable 

electronics media) 

- เทปคลาสเซ็ท 

- ซีด ี

- วดีีโอ 

- ซีดีรอม 

5. เว็บไซต์ 

(Website) 

- เครื่องมือ 

ในการสืบค้น 

- เว็บไซต์ 

- กลุ่มผูใ้ชง้าน 

- เว็บไซต์ดา้นธุรกิจ 

6. สื่อส าหรับ

เผยแพร่ (Broadcast 

Media) 

- โทรทัศน์ 

- วทิย ุ

- โทรทัศน์แบบปฏสิัมพันธ์ 

6. การเรียนรู้ 

แบบเคลื่อนท่ี 

(Mobile Learning) 

- คอมพิวเตอร์ 

- แล็ปท็อป 

- คอมพวิเตอร์แบบ

พกพา (PDAs) 

- โทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

(Mobile phone) 
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   Jared M. Carman (2005, อ้างถึงใน สาวิตรี เถาว์โท, 2558, หนา้ 43) 

กล่าวว่าภายใต้สถานการณ์ของการเรยีนแบบผสมผสานนั้น จะประกอบไปด้วยสิ่งบ่งชี้ 

ที่ส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 

    1. เหตุการณ์หรอืปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นปัจจุบัน (Live Events)  

เป็นลักษณะของการเรยีนรู้ที่เรยีกว่า “การเรียนแบบประสานเวลา” (Synchronous)  

จากเหตุการณ์จริงหรอืสถานการณจ์ าลองที่สร้างขึ้นเพื่อให้ผู้เรยีนมีส่วนร่วมในการเรียน 

ในช่วงเวลาเดียวกัน เช่น เหตุการณใ์นการเรียนรูใ้นชั้นเรียนที่เรยีกว่า “ห้องเรียนเสมอืน 

(Virtual Classroom)” เป็นต้น  

    2. การเรียนเนือ้หาแบบออนไลน์ (Online Content) เป็นลักษณะ 

การเรียนที่ผูเ้รียนสามารถเรียนรูไ้ด้ดว้ยตนเองตามสภาพความพร้อมหรอือัตราการเรียนรู้

ของแต่ละคน (Self-paced Learning) รูปแบบการเรียน เชน่ การเรียนแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ 

(Interactive) การเรียนจากการสบืค้น (Internet-Based) หรอืการฝกึอบรมจากสื่อ  

CD-ROM เป็นต้น 

    3. การมสี่วนรว่มในการเรียนรู้ (Collaboration) เป็นสภาพการณ์

ทางการเรยีนรู้ที่ผูเ้รียนสามารถสื่อสารข้อมูลร่วมกันกับผูอ้ื่นจากระบบสื่อออนไลน์ เชน่  

e-mail, Chat, Blogs เป็นต้น  

    4. การวัดและประเมินผล (Assessment) การเรียนลักษณะดังกล่าว

ต้องมีการประเมินผลความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนทุกระยะนับตั้งแต่ 

การประเมนิผลก่อนเรยีน (Pre-assessment) การประเมินผลระหว่างเรียน (self-paced 

evaluation) และการประเมินผลหลังเรียน (Post-assessment) เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง

พัฒนาการเรียนรู้ใหด้ีขึ้นต่อไป  

    5. วัสดุประกอบการอ้างอิง (Reference Materials) การเรียนหรอื 

การสรา้งงานในการเรียนรู้แบบผสมผสานนั้นตอ้งมกีารเรียนรู้และสร้างประสบการณ์จาก

การศกึษาค้นคว้า และอ้างอิงจากหลากหลายแหล่งขอ้มูลเพื่อเพิ่มคุณภาพทางการเรียน 

ให้สูงขึ้น ลักษณะดังกล่าวนี้อาจเป็นลักษณะของการสบืค้นขอ้มูลในระบบ Search Engine 

จาก PDA, PDF Downloads เหล่านี้ เป็นต้น 
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  จากองค์ประกอบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน สรุปได้ว่า องค์ประกอบ

ของการเรยีนรู้แบบผสมผสานแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ คอื องค์ประกอบด้านออฟไลน์ 

(Offline) และองค์ประกอบด้านออนไลน์ (Online) นอกจากนั้นภายใต้สถานการณ์ 

ของการเรยีนแบบผสมผสานนั้น จะประกอบไปด้วยสิ่งบ่งชีท้ี่ส าคัญหลายข้อ เช่น 

เหตุการณห์รอืปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นปัจจุบัน ความพร้อมหรืออัตราการเรียนรู้ 

ของแต่ละคน การมสี่วนร่วมในการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล และวัสดุประกอบ 

การอา้งองิ การศกึษาองค์ประกอบของการเรียนรู้แบบผสมผสานท าใหผู้ว้ิจัยสามารถ

ออกแบบการใชส้ื่อการเรียนรูใ้ห้สอดคล้องกับลักษณะการจัดกรเรียนรู้แบบผสมผสาน  

ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 

 4. รูปแบบและลักษณะการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

  รูปแบบและลักษณะของการจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสานถือเป็นส่วนส าคัญ

ส าหรับการก าหนดทิศทางในการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ของการเรยีนรู้ ได้มนีักวิจัยหลายท่านได้ให้แนวทางในการก าหนดรูปแบบและลักษณะ 

ของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ไว้ดังนี้ 

   ธีรพงศ ์ทาต่อย (2551, อ้างถึงใน ปนัดดา สุกเอี่ยม, 2555, หนา้ 15)  

ได้กล่าวถึง ลักษณะการเรียนการสอนแบบผสมผสานมี 3 ลักษณะ อันได้แก่ 

    1. การเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) เป็นการเรียน

การสอนที่ผูส้อน และผูเ้รียนอยู่ในสถานที่เดียวกัน ในเวลาเดียวกัน 

    2. การเรียนการสอนด้วยตนเองบนเว็บ (Self-paced Learning)  

เป็นการเรียนการสอนแบบไม่ประสานเวลา หรอืการเรียนแบบร่วมมือ โดยที่ผู้เรยีนใช้

เทคโนโลยีในการเรียนการสอนแตไ่ม่ได้เชื่อมตอ่กับผูเ้รียนคนอื่นหรอืผูส้อนในเวลาเดียวกัน 

    3. การเรียนบนเว็บแบบสด (Live e-learning) เป็นการใช้เทคโนโลยี 

ในการเรียนการสอนโดยที่ผู้เรียนและผูส้อนร่วมกันในเวลาเดียวกัน แต่แตกต่างสถานที่  

การเรียนการสอนในลักษณะนีเ้ป็นการเรียนการสอนแบบประสานเวลา 

   ปรัชญนันท์ นิลสุข และปณิตา วรรณพิรุณ (2554, หน้า 3) กล่าวว่า 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ผสมผสานการเรียนบนเว็บและการเรียนในห้องเรียน 

เป็นรูปแบบการเรียนที่ยืดหยุ่น ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผูเ้รียนทั้ง

ด้านรูปแบบการเรียน รูปแบบการคิด ความสนใจและความสามารถของผู้เรยีนแตล่ะคน 

ท าให้ผู้เรยีนสามารถศึกษาและฝกึปฏิบัติดว้ยตนเองได้ทุกเวลาจากทุกสถานที่ตามความ
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ต้องการของตนเองนอกจากนี้การเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานยังสามารถพัฒนา

ผูเ้รียนใหเ้กิดการเรยีนรู้อย่างมคีวามหมายโดยใช้สิ่งแวดล้อมแบบออนไลน์และสิ่งแวดล้อม

ในชั้นเรียน ส่วนการจัดการด้านเนือ้หาผูส้อนสามารถจัดเนือ้หาที่ง่ายใหผู้เ้รียนได้เรียนรู้

ด้วยตนเองจากเว็บ ส่วนเนื้อหาที่ยากใหเ้รียนในห้องเรียนแบบดั้งเดิม ท าให้ผูเ้รียน 

ที่มคีวามสามารถต่างกันสามารถประสบผลส าเร็จทางการเรียนได้อย่างเท่าเทียมกัน  

การปฏิสัมพันธ์จากการเรียนแบบร่วมมือบนระบบเครือขา่ยสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ความร่วมมอืในการเรียน ความสามารถในการแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์

ความคิดวเิคราะห์ และความคิดอย่างมวีิจารญาณได้เป็นอย่างดี 

   Carman (2002, อ้างถึงใน ปนัดดา สุกเอี่ยม, 2551, หน้า 14) ได้เสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ว่าประกอบด้วย

องค์ประกอบที่มกีารผสมผสานระหว่างการเรียนแบบออนไลน์และการเรียนแบบดั้งเดิม  

ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. เหตุการณ์สด (Live events) ประกอบด้วย Instructor-led Events  

การบรรยายในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม (Traditional Lectures) การประชุมผ่านระบบวีดีโอ 

(Video Conference) และการสนทนาแบบประสานเวลา (Synchronous Chat Sessions)  

    2. การเรียนตามอัตราการเรียนรูข้องผูเ้รียน (Self-paced Learning) 

เป็นการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับประสบการณ์การเรียนของผู้เรยีน เพื่อให้

ผูเ้รียนได้เรียนด้วยตนเองตามความสามารถส่วนบุคคล เครื่องมอืที่ใช้ ได้แก่ อินเทอร์เน็ต 

และซีดรีอมแบบการสอน (CD-ROM Based Tutorial)  

    3. การเรียนแบบร่วมมือ (Collaboration) เป็นการตดิต่อสื่อสาร

ระหว่างผู้เรียน ประกอบด้วย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) การสนทนา (Threaded 

Discussions) และการคิดรว่มกัน (Come to Think of It) 

    4. การประเมินผล (Assessment) คือ การวัดและการประเมินผล 

การเรียนรูข้องผูเ้รียนตามวัตถุประสงค์ของการเรยีน ประกอบด้วย การทดสอบ การสอบ

โดยไม่แจง้ลว่งหน้า การประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมงาน 
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    5. อุปกรณ์สนับสนุน (Support Materials) เป็นอุปกรณท์ี่ใชส้นับสนุน

บทเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน ประกอบด้วย แหล่งอา้งอิง (Reference Material) ทั้งทาง

กายภาพ (Physical) และแหล่งอ้างอิงเสมือน (Virtual) ค าถามที่ถูกถามซ้ าบ่อย ๆ (FAQ 

Forums) ซึ่งอุปกรณ์เหล่านีเ้ป็นส่วนส าคัญในการส่งผ่านความรู้และการเก็บจดจ าความรู้

ของผู้เรยีน (Retention and Transfer) 

  จากการศกึษารูปแบบและลักษณะของการเรียนรูแ้บบผสมผสาน สรุปได้ว่า 

การเรียนรูแ้บบผสมผสานมีลักษณะการสอนที่นิยม 2 ลักษณะ คอื แบบเผชิญหน้า  

(Face-to-Face) และแบบออนไลน์ (Online) เป็นรูปแบบการเรียนที่ยืดหยุ่น ตอบสนอง 

ต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรยีน ท าให้ผูเ้รียนที่มีความสามารถต่างกันสามารถ

ประสบผลส าเร็จทางการเรียนได้อย่างเท่าเทียมกัน อกีทั้งยังส่งเสรมิให้เกิดบรรยากาศ 

การเรียนรูแ้บบร่วมมืออีกด้วย 

 5. อัตราส่วนของเน้ือหาบทเรียนออนไลน์ 

  อัตราส่วนของเนื้อหาบทเรียนออนไลน์ ถือว่าเป็นส่วนส าคัญในการก าหนด

ทิศทางของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ดังนี้ 

   Allen and Seaman (2007, p. 4) สมาคมสโลน (The Sloan Consortium) 

แหง่สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นองค์กรที่ส่งเสรมิและสนับสนุนความร่วมมอืแลกเปลี่ยนความรู้

และการปรับปรุงการศกึษาผา่นระบบออนไลน์ ได้จัดกลุ่มอัตราการใชร้ะบบออนไลน์ 

ในการเรียนการสอนเป็น 4 ระดับ ดังตาราง 3 

ตาราง 3 อัตราในการน าเสนอเนือ้หาบทเรียนของการเรียนแบบต่าง ๆ 

อัตราส่วนของเนื้อหา 

บทเรียนออนไลน ์
รูปแบบการเรียนการสอน รายละเอียด 

0% การเรียนแบบดั้งเดิม 

(Traditional) 

เป็นการสอนท่ีแบบบรรยาย 

ไมม่กีารใช้ออนไลนเ์ลย 

1-29% ใชเ้ว็บเป็นสว่นสนับสนุนการสอน

(Web Facilitated) 

เป็นการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา้ 

ใชเ้ว็บชว่ยสนับสนุนมคี าอธิบาย

รายวชิาและการมอบหมายงาน 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

อัตราส่วนของเนื้อหา 

บทเรียนออนไลน ์
รูปแบบการเรียนการสอน รายละเอียด 

30-79% แบบผสมผสาน (Blended/hybrid) เป็นการเรียนท่ีผสมกันระหว่าง 

การเรียนแบบเผชญิหนา้และการเรียน

ออนไลน์โดยน าเสนอเนื้อหาบทเรียน

ผ่านเครอืขา่ยอินเทอร์เน็ต สนทนา

ออนไลน ์และมีส่วนท่ีมีการพบปะกัน 

80%+ การเรียนแบบออนไลน์ (Online) เป็นการเรียนท่ีน าเสนอเนื้อหาเกือบ

ท้ังหมดผ่านระบบออนไลน์ การเรียน

แบบนี้ไม่มกีารพบหนา้กัน 
 

    จากการศกึษาสรุปได้วา่ ระดับการใชส้ื่อออนไลน์จะเป็นตัวก าหนด

ลักษณะการจัดการเรียนรู้ว่าเป็นแบบใด การก าหนดอัตราส่วนของจัดการเรียนรู้ทั้งแบบ

ออนไลน์ (Online Learning) และแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) จะต้องก าหนดใหเ้หมาะสม 

โดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่เหมาะสมจะมีอัตราส่วนร้อยละระหว่าง 50–80% 

จงึสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรูแ้บบผสมผสานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ หากการ

จัดการเรยีนการสอนแบบออนไลน์น้อยว่าร้อยละ 50% ระบบออนไลน์จะกลายเป็นเพียง

สื่อการสอนชนิดหนึ่งเท่านั้น หลังจากการที่ผูว้ิจัยวิเคราะหร์ะยะเวลาการจัดการเรียน 

การสอนและเนือ้หาของรายวิชาแล้ว จึงได้ก าหนดสัดส่วนของการจัดการเรยีนการสอน

แบบออนไลน์ (Online Learning) ไว้ที่รอ้ยละ 70% และแบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face)  

ไว้ที่รอ้ยละ 30% ปรัชญนันท์ นิลสุข และปณิตา วรรณพิรุณ (2556, หนา้ 31-36) 

 6. บทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

  การน าแนวคิดการเรียนรูแ้บบผสมผสานมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาไทยในศตวรรษที่ 21 จัดเป็นทางเลอืกหนึ่งเพื่อให้การพัฒนาการศกึษานั้น 

มีประสิทธิภาพ มคีวามยืดหยุ่น และหลากหลาย ในการจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสาน 

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการเรยีนรู้นั้น จ าเป็นจะต้องมีการก าหนดบทบาทและหน้าที่

ของผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนสามารถสรุปได้ดังนี้ 
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   สุพรรณี แสงชาติ (2552, หน้า 120) ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้สอน 

ในการจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสานสามารถสรุป ได้ดังนี้ 

    1. ผูส้อนเป็นผูร้วบรวมวิธีการตา่ง ๆ ตั้งแต่ 2 วิธีหรอืมากกว่า เช่น 

วิธีการสอนที่ใช้สื่อและเทคโนโลยีเป็นหลักกับการสอนแบบเดิม โดยที่เริ่มตน้อธิบายใน

โครงสรา้งของเนื้อหาหรอืการแนะน าบทเรียน ด าเนินการตามด้วยการสอนแบบออนไลน์ 

    2. การเรียนแบบผสมผสานเป็นการประยุกต์วิธีการในการบูรณาการ  

e-Learning ด้วยการจัดการเรียน (Learning Management System หรอื LMS) โดยใช้

คอมพิวเตอร์ในห้องเรียนรวมกันกับการสอนแบบปกติ 

     นอกจากนี ้ผูส้อนมีบทบาทในการพิจารณาสิ่งที่กล่าวาข้างตน้ 

เพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนและปรับกระบวนการสอนให้เหมาะสมรวมทั้งจะต้อง

สร้างสิ่งจูงใจในการเรียนและเสริมสร้างทักษะการใช้เทคโนโลยีใหแ้ก่ผูเ้รียน และยังกล่าวถึง

บทบาทของผู้เรยีนในการเรียนแบบผสมผสานว่า ผูเ้รียนมีบทบาทในการเป็นผู้ศึกษา 

หาความรูโ้ดยใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานทั้งการเรียนแบบเดิม (Face-to-Face) 

และการเรียนโดยใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างเต็มศักยภาพของตนเองโดยมีผูส้อนเป็นผู้อ านวย

ความสะดวกในการเรียน 

   ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2553, หน้า 8) ได้กล่าวถึงทิศทาง

ในการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 

    1. ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี รัฐบาลต้องวางแผนและพัฒนา

เครือขา่ยสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศกึษา (Inter University Network: Uni-Net)  

โดยเช่ือมโยงเครือข่ายความเร็วสูงระหว่างมหาวิทยาลัยและสถาบันการศกึษาในต่างประเทศ 

รวมทั้งจัดหาเงินทุนเพื่อเตรียมทรัพยากรทางเทคโนโลยี เชน่ ระบบเครือขา่ย อนิเทอร์เน็ต 

คอมพิวเตอร์ที่ใช้สอน และคอมพิวเตอร์ที่ใช้เรยีน นอกจากนีส้ถานศกึษาควรสนับสนุน

งบประมาณในการจัดหาสื่อที่ทันสมัยและมคีุณภาพ เพื่อให้เพียงพอตอ่การใช้เพื่อศึกษา

ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองของครูและผูเ้รียน 

    2. ด้านเนือ้หาหลักสูตรวิชา กระทรวงศึกษาธิการสนับสนุน 

การพัฒนาหลักสูตร รูปแบบ และกระบวนการจัดการศกึษาโดยใช้ Blended Learning  

ให้มคีวามทันสมัย สอดคล้องกับผูเ้รียน ความเปลี่ยนแปลงหรือความก้าวหนา้ทางวิชาการ 

สนับสนุนการด าเนินกิจกรรมด้านการเรียนการสอนผ่านเครือขา่ย การพัฒนาโครงสร้าง

พืน้ฐาน Uni-Net เพื่อรองรับการศกึษาทั้งระบบ 
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    3. ด้านผูส้อน พัฒนาตนเองให้มคีวามรูค้วามสามารถเพียงพอ 

ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและจัดกระบวนการเรียนรู้  

ครูและนักเรียนน าความรูด้้านเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาไปใช้ในกระบวนการเรียนการสอน

และการเรียนรูด้้วยตนเอง 

    4. ด้านผู้เรยีน ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ได้อย่างทั่วถึง สร้างสรรค์ และมีประสทิธิภาพ 

   Suh (2005, p. 43) กล่าวถึงบทบาทของผู้สอนในสภาพแวดล้อม 

ของการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน ตา่งไปจากการเรียนการสอนที่ใช้เป็นฐานแบบเต็ม

รูปแบบ เพราะว่าการเรียนการสอนแบบผสมผสานยังคงมกีารสอนโดยผู้สอนแบบเผชิญหน้า

อยู่ด้วย ถึงแมว้่าผูเ้รียนจะได้พบกับผูส้อนแบบเผชิญหน้า แต่ผู้สอนจะต้องเตรยีมหลักการ

พืน้ฐานโดยสรุป และวิธีการใช้โปรแกรมการศึกษารวมทั้งเทคโนโลยีการศกึษาไว้ให้กับ

ผูเ้รียน บทบาทของผูส้อนในการเรียนแบบนีต้่างไปจากการเรียนในชัน้เรียนปกติที่ผู้สอน 

ท าหนา้ที่สอนเนื้อหาส่วนใหญ่ให้กับผูเ้รียน ส่วนการสอนในแบบผสมผสานนี้ ผูส้อน 

มีบทบาทเป็นผู้ฝึก (Coach) และเป็นผู้สนับสนุน (Facilitator) โดยท าหนา้ที่สนับสนุนผูเ้รียน

ให้เรียนรู้ดว้ยตนเอง และเข้าช่วยเหลือผูเ้รียนแก้ปัญหาที่ยาก 

  จากองค์ประกอบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน สรุปได้ว่า ผู้สอนมบีทบาท

ในการรวบรวมวิธีการสอนทั้งที่เป็นแบบเผชิญหนา้ และแบบออนไลน์ พร้อมทั้งอ านวย

ความสะดวกในการเรียนและปรับกระบวนการสอนให้เหมาะสมและต้องเสริมสร้างทักษะ

การใชเ้ทคโนโลยีให้แก่ผูเ้รียน สว่นผูเ้รียนมีบทบาทในการเป็นผู้ศึกษาหาความรูโ้ดยใช้

รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานทั้งการเรียนแบบเดิม (Face-to-Face) และการเรียน 

โดยใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างเต็มศักยภาพของตนเอง 

 7. งานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

  ผูว้ิจัยได้ศึกษาผลงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับ 

การจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสาน ซึ่งเป็นวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก  

ที่มขีั้นตอนกระบวนการที่มีการตรวจสอบตลอดกระบวนการโดยผูเ้ชี่ยวชาญอย่างเป็นระบบ 

จงึมคีวามนา่เช่ือถอืและมีหลักการที่สามารถน ามาอ้างอิง ดังนี้ 
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   7.1 งานวิจัยในประเทศ 

    สายชล จนิโจ (2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานรายวิชา การเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) การสังเคราะหร์ูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานรายวิชา

การเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ 1 สาขา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ได้รูปแบบที่ประกอบด้วย 

การสอนแบบบรรยายปฏิสัมพันธ์ การสอนแบบชีน้ า การสอนด้วนบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนผ่านระบบเครือขา่ย และการสอนแบบมีสว่นร่วมผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

2) ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มตี่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ด้านความ

เหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรมที่สรา้งขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความสอดคล้อง

ของรูปแบบกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่สรา้งอยู่ในระดับมากที่สุด บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนผ่านระบบเครือขา่ยตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานมีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์ E1/E2 อยู่ในระดับพอใช้ 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของกลุ่มทดลองโดยอาศัย

การแจกแจงของ t-test พบว่า กลุ่มผูเ้รียนมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 4) กลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน

แบบผสมผสาน ประกอบด้วยการสอนแบบบรรยายปฏิสัมพันธ์ การสอนแบบชีแ้นะ  

การสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่นระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ การสอน 

แบบมีสว่นร่วมผ่านเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก และ 5) ความคงทนทางการเรียน

ของกลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑท์ี่ก าหนด สรุปได้ว่าสามารถน ารูปแบบ

การเรียนการสอนแบบผสมผสานที่พัฒนาขึน้ไปใช้งานได้อย่างเหมาะสม 

    ภัทรา วยาจุต (2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ผลของการ

เรียนแบบผสมผสานและแบบใช้เว็บช่วยที่มตี่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนสิิตระดับ

ปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่มบีุคลิกภาพต่างกัน การวิจัยในครั้งนี้ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาผลของการเรยีนแบบผสมผสานและแบบใช้เว็บช่วย ที่มตี่อ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนสิิตระดับปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ที่มบีุคลิกภาพต่างกัน คือบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงตัว ผลการวิจัยพบว่า  

1) นิสติระดับปริญญาบัณฑิต ที่มบีุคลิกภาพต่างกัน เมื่อเรียนแบบผสมผสาน มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนไม่แตกต่างกับนิสติที่เรียนแบบใช้เว็บช่วย 2) นิสติระดับปริญญาบัณฑิต  
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ที่เรยีนแบบผสม ผสานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกับนิสติที่เรียนแบบใช้เว็บช่วย 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 3) นิสิตระดับปริญญาบัณฑติ ที่มบีุคลิกภาพต่างกัน 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่แตกต่างกัน 

    ชลีนุช คนซื่อ (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานทางด้านกิจกรรมในรายวิชาการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร การวิจัย

ครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสังเคราะหร์ูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

ทางด้านกิจกรรมในรายวิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 2) เพื่อพัฒนารูปแบบกิจกรรม 

การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 3) เพื่อหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ของรูปแบบ

การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 4) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่ม

ทดลองที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

ที่พัฒนาขึน้ระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรยีน 5) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรียนของกลุ่มทดลองที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน

แบบผสมผสานที่พัฒนาขึน้กับกลุ่มที่เรียนแบบปกติ 6) เพื่อหาความพึงพอใจของผู้เรียน

จากการได้รับจัดกิจกรรมด้วยบทเรียนการสอนแบบผสมผสาน ในการสังเคราะห์รูปแบบ

การจัดการเรียนการสอนในครั้งนีไ้ด้มาโดยใช้วธิีเดลฟาย ประกอบด้วย กิจกรรมการเรียน

การสอนแบบออฟไลน์ จ านวน 3 กิจกรรม ได้แก่ 1) แบบชีแ้นะ 2) แบบบรรยายและชีแ้นะ 

3) แบบการบรรยายและแบบโครงงาน กิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

ประกอบด้วย บทเรียนผา่นเว็บแบบไม่มีปฏิสัมพันธ์และบทเรียนผา่นเว็บแบบปฏิสัมพันธ์ 

โดยได้น ากิจกรรมต่าง ๆ มาพัฒนาตามรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย โดยเลือกแบบเจาะจงจากนักศกึษาระดับปริญญาตรี จ านวน 

60 คน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสกลนคร ซึ่งลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที ่1/2553 

ซึ่งได้แบ่งกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มควบคุมที่เรียนแบบปกติกับกลุ่มทดลอง 

ที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่พัฒนาขึน้ 

ในการทดลองครั้งนีใ้ช้เวลาด าเนนิการ 15 สัปดาห์ ผลลัพธ์จากการทดลองครั้งนี้ พบว่า 

ประสิทธิภาพกิจกรรมการเรียนรูแ้บบผสมผสานที่พัฒนาขึน้สูงกว่าเกณฑ์ E1/E2 ค่าเฉลี่ย  

= 91.24/89.63 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองระหว่าง

ก่อนเรียนและหลังเรยีนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมนีัยส าคัญ 
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ทางสถิติที ่.01 และความพึงพอใจของกลุ่มทดลองที่มตี่อกิจกรรมการการเรียนรู้ 

แบบผสมผสานที่พัฒนาขึน้ อยู่ในระดับมาก 

    สัมฤทธิ์ เสนกาศ (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การพัฒนา

รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนด้านการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สังเคราะหร์ูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

เนือ้หาและกิจกรรมการเรยีนส าหรับวิชาโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ 1 และวิชาการเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์และอัลกอริทึ่ม 2) พัฒนาชุดวิชาส าหรับรูปแบบการเรียนรู้ 

แบบผสมผสานเนือ้หาและกิจกรรมการเรยีนวิชาโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ 1  

และวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์และอัลกอริทึ่มตามรูปแบบที่ได้สังเคราะห์  

3) หาประสิทธิภาพของชุดวิชาการเรียนรู้แบบผสมผสานฯ ที่พัฒนาขึน้ 4) เปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม และ 5) ประเมินความพึงพอใจ

ของกลุ่มทดลองต่อชุดวิชาการเรียนรู้แบบผสมผสานที่พัฒนาขึน้ การทดลองใชรู้ปแบบ 

การเรียนรูแ้บบผสมผสาน ด าเนนิการโดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การพัฒนาชุด

วิชาการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานฯ ที่พัฒนาขึน้มา

เป็นต้นแบบ 2) การประเมนิเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของชุดวิชาฯ  

ที่พัฒนา และ 3) การทดลองใชชุ้ดวิชาการเรียนรู้แบบผสมผสาน ในวิทยานิพนธ์นีใ้ช้ 

กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม กลุ่มแรกประกอบด้วย 1) ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการสอน จ านวน 47 คน  

2) ผูเ้ชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 20 คน และ 3) ผูเ้ช่ียวชาญด้านการเรียนการสอน 

จ านวน 10 คน ส่วนกลุ่มที่สอง ประกอบด้วย 1) กลุ่มย่อยส าหรับตรวจสอบชุดวิชาการ

เรียนรู้แบบผสมผสาน ที่พัฒนาขึน้จ านวน 30 คน 2) กลุ่มทดลองจ านวน 40 คน และ  

3) กลุ่มควบคุม จ านวน 40 คน ผลการวิจัยพบว่าด้านประสิทธิภาพของชุดวิชาการเรียนรู้

แบบผสมผสานฯ ที่พัฒนาตามรูปแบบที่สังเคราะหข์ึ้น มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่างเรียน 

85.43 และหลังจากเรียนผลของคะแนนสอบมีค่าเฉลี่ย 81.32 ซึ่งสูงกว่าเกณฑม์าตรฐาน

ที่ตัง้ไว้ 80/80 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของกลุ่มทดลองดกีว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ด้านความพึงพอใจของกลุ่มทดลอง ต่อรูปแบบการเรียนที่พัฒนา 

โดยภาพรวม กลุ่มทดลองมีความพึงพอใจในระดับมาก (X̅ = 4.23, S.D. = 0.20) 

นอกจากนั้น ยังพบว่าวิธีการจัดการเรยีนการสอนตามรูปแบบที่พัฒนาขึน้ สามารถลด

ปริมาณการใช้ทรัพยากรในการเรียนรูล้ดลงทั้ง จ านวนคาบเรียน จ านวนบุคลากร การใช้

อาคารสถานที่ และสาธารณูปโภค 
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    ปรัชญนันท์ นิลสุข และปณิตา วรรณพิรุณ (2554, หน้า 10)  

ได้ท าการศกึษาเรื่อง ผลของการเรยีนแบบผสมผสานโดยใช้เครื่องมอืทางปัญญา 

เพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหข์องนักศกึษาระดับบัณฑติศกึษา พบว่านักศึกษาที่เรยีน

ด้วยจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เครื่องมอืทางปัญญามีความพึงพอใจต่อการ

จัดการเรยีนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เครื่องมอืทางปัญญา อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Driscoll (2002, p. 1) ที่กล่าวว่า กิจกรรมการเรียนสอนแบบผสมผสานสามารถ

พัฒนาให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรูท้ี่ท้าทาย ตอบสนองตอ่ความแตกต่างระหว่างบุคคลและ

ศักยภาพทางการเรยีนรู้ของผูเ้รียน ท าให้ผูเ้รียนสามารถพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้

ของตนเองได้ดีขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Bonk and Graham (2006, p. 11) ทีก่ล่าวว่า 

กิจกรรมการเรียนสอนแบบผสมผสานท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูไ้ด้อย่างอิสระ ส่งผลให้

เกิดการเรยีนที่กระฉับกระเฉง (Active Learning) ท าให้ผูเ้รียนเป็นผู้ที่มคีวามกระฉับกระเฉง

ในการเรียนรู ้(Active Learner) และสามารถลดเวลาในการเข้าช้ันเรยีนได้ นอกจากนี ้

การเรียนแบบผสมผสานยังมีสว่นสนับสนุนปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียนกับผูเ้รียนด้วยกันและ

ผูเ้รียนกับผูส้อนโดยการติดต่อแบบส่วนตัว ช่วยใหก้ารเรียนรูด้ีขึ้น ช่วยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วม

ในชุมชนแหง่การเรียนรู้มากขึน้ และท าให้ผู้เรียนมทีัศนคติในทางบวกต่อการเรียน 

    อนรรฆ สาสุข (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การศกึษา

ผลสัมฤทธิ์ของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) เพื่อส่งเสริม

การมสี่วนรว่มในชัน้เรียนและเปลี่ยนแปลงเจตคติของนักเรยีน ระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4 

ในรายวิชา ง31101 เทคโนโลยีสารสนเทศ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการมสี่วนร่วมและ

เปลี่ยนแปลงเจตคติของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4 ในรายวิชา ง 31101 เทคโนโลยี

สารสนเทศ ผา่นการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) และเพื่อ

พัฒนาผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ในรายวิชา ง31101 เทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4 จากการท ากิจกรรมและแบบฝกึหัดผ่านระบบการเรียนรูอ้อนไลน์ 

โดยการวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศึกษาผลของตัวแปรต้นคอืการจัดการเรยีนการสอนตามแนวคิด

แบบผสมผสาน ประกอบด้วย การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน และการจัดการเรียน

การสอนผ่านระบบเครือขา่ย ที่สง่ผลต่อตัวแปรตามคือ ผลการจัดการเรียนการสอน 

แบบผสมผสาน แบ่งออกเป็น 3 เรื่อง คือ 1) ระดับการมีสว่นร่วมและเจตคติตอ่วิชา 

ในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 2) ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ในรายวิชา ง31101 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4 และ 3) ความพึงพอใจต่อรูปแบบ 
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การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าสถิติ

พืน้ฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนปีระสิทธิภาพ 

เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไป แล้วน าเสนอขอ้มูลที่ได้ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า นักเรียนส่วนใหญ่ให้ความรว่มมอืในการจัดการเรียน 

การสอนแบบผสมผสานเป็นอย่างดี และครูช่วยสร้างใหน้ักเรียนมเีจตคติที่ดีต่อวิชา

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งขึน้ ตลอดจนการจัดการเรียนการสอน 

แบบผสมผสานช่วยใหน้ักเรียนมีความสุขและสนุกกับการเรียนรู้ รวมถึงผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรยีนก่อนการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน และหลังจากการจัดการเรียน

การสอนแบบผสมผสาน นักเรียนมกีารเรียนรูท้ี่สูงขึ้นอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

    พลอยไพลิน ศรอี่ าดี (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่อง  

ผลการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยกิจกรรมการเรียนแบบแก้ปัญหาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 2 ที่มตี่อความสามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 2 โรงเรียนสิรินธรราชวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เป็นการศกึษา

ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนที่เรียนแบบผสมผสานด้วยกิจกรรมการเรียน

แบบแก้ปัญหา เรื่องหลักการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) เพื่อเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรยีนกับหลังเรียนที่เรียนแบบผสมผสาน 

ด้วยกิจกรรมการเรียนแบบแก้ปัญหา 3) เพื่อศกึษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อ 

การเรียนแบบผสมผสานด้วยกิจกรรมการเรียนแบบแก้ปัญหา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

คือ นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 2 โรงเรียนสิรนิธรราชวิทยาลัย ที่ก าลังศึกษาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 2 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 40 คน จากการสุ่มอย่างงา่ย 

ระยะเวลาในการทดลอง 8 สัปดาห์ เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการ

จัดการเรยีนรู้แบบผสมผสานด้วยกิจกรรมการเรียนแบบแก้ปัญหา 2) บทเรียน e-Learning 

เรื่อง หลักการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียน เรื่อง หลักการแก้ปัญหาดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) แบบทดสอบวัดความ 

สามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน 5) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อ 

การเรียนแบบผสมผสานด้วยกิจกรรมการเรียนแบบแก้ปัญหา สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตทิดสอบค่าที (t-test 

แบบ Dependent) ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน
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ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 2 ที่เรยีนแบบผสมผสานดว้ยกิจกรรมการเรยีนแบบแก้ปัญหา อยู่ใน

ระดับดีมาก โดยมีคา่เฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 79.73 2) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์าง 

การเรียนของนักเรียนที่เรยีนแบบผสมผสานดว้ยกิจกรรมการเรยีนแบบแก้ปัญหาหลังเรยีน

สูงกว่าก่อนเรยีน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ความคิดเห็นของนักเรียน 

ที่มตี่อการเรียนแบบผสมผสานดว้ยกิจกรรมการเรียนแบบแก้ปัญหา พบว่า นักเรียน 

มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับดี ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.71 

   7.2 งานวจิัยต่างประเทศ 

    Pitrik and Mallich (2004, อ้างถึงใน สาวิตรี เถาว์โท, 2558, หนา้ 68)  

ได้ท าการศกึษาเรื่อง แนวทางในการจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นผูเ้รียน 

เป็นศูนย์กลางกับการใชเ้ทคโนโลยีที่สง่ผลต่อความสามารถของผูเ้รียน ผลการวิจัยพบว่า  

การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีเงื่อนไขทางมโนทัศน์ 3 ประการ คือ 

Realness, Acceptance และ Empathic Understanding และลักษณะของการจัดการเรียน

การสอนแบบผสมผสานโดยเน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง ช่วยพัฒนาความสามารถของผู้เรยีน

และผู้สอน ดังนี้ 1) ความมสี่วนร่วมในหลักของการเรียนรู้ 2) แนวโน้มความตอ้งการใน 

การเรียนรูท้ี่มากยิ่งขึน้ 3) การช่วยผูเ้รียนใหป้ระสบผลส าเร็จให้เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง 

4) กระตุน้การเรียนรู้และการค้นพบของผูเ้รียน 5) ช่วยผูส้อนให้เกิดการพัฒนาการ 

มีปฏิสัมพันธ์กับผูเ้รียนและการเพิ่มความสามารถในตัวบุคคลใหค้้นพบกระบวนการ 

ของการเรยีนรู้ 

    Rovai and Jordan (2005, p. 217) ได้ศึกษาความเป็นชุมชนแห่ง 

การเรยีนรู้ระหว่างการเรยีนแบบในชั้นเรียนปกติกับการเรียนแบบผสมผสาน และการเรียน

ออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 3 จ านวน 68 คน และอาสาสมัครอีก 86 คน 

แบ่งเป็นผู้เรยีนที่เรยีนในช้ันเรียนเดิม 26 คน เป็นอาสาสมัคร 24 คน ผู้เรยีนที่เรยีนแบบ

ผสมผสาน 28 คน อาสาสมัคร 23 คน เรียนด้วยวิธีการผสมผสานทั้งแบบในชั้นปกติ  

และแบบออนไลน์ ผู้เรยีนที่เรียนแบบออนไลน์อย่างเดียว 21 คน อาสาสมัคร 21 คน  

เรียนผา่นระบบ Blackboard และการเรียนแบบออนไลน์ โดยใช้แบบวัด CCS เป็นเครื่องมอื

วัดลักษณะความเป็นชุมชนในชัน้เรียน การตดิต่อสัมพันธ์และการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

ผลการวิจัยพบว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสานสามารถสร้างความรู้สกึ และการเรียนรู้

ของผู้เรยีนมากกว่ารูปแบบอื่น ๆ โดยท าให้บรรยากาศในการเรียนเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ
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มากขึ้น โดยที่จะเน้นที่การเรียนรูแ้บบกระตอืรือร้น โดยใช้กระบวนการเรียนแบบร่วมมือ 

และสร้างสังคมแห่งความรู้ความเข้าใจใหเ้กิดขึ้นกับผูเ้รียน 

    Precel and Albertson (2009, p. 41) ได้ท าการศกึษาเปรียบเทียบ

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วย WBI โดยมุ่งศึกษาเปรียบเทียบว่า 

WBI มีสว่นช่วยใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงต่อระบบการเรียนการสอนอย่างไร ระหว่างที่ให้ครู

เป็นศูนย์กลาง กับนักศึกษาเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า WBI เป็นรูปแบบ 

ทีส่ร้างให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ ตามหลักแนวคิดเรื่องการบูรณาการ  

การเรียนการสอนมากกว่าที่จะส่งเสริมใหค้รูเป็นศูนย์กลางแหง่การเรียนรู้ 

    Prokop, Paul (2008, abstract) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การจัดการเรียนรู้

แบบเผชิญหน้า, การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน และการจัดการเรียนรูแ้บบออนไลน์  

: การเปรียบเทียบการปฏิบัติของนักเรียนและการจดจ าในการศกึษาระดับอุดมศกึษา  

โดยได้ศกึษาจากผลงานวิจัยของ สมาคมสโลน (Sloan Consortium) ซึ่งเป็นสถาบันการศกึษา

ที่สง่เสริมการศกึษาทางไกลผา่นระบบอินเทอร์เน็ตที่มีชื่อเสียงของสหรัฐอเมริกาที่ได้

ท าการศกึษาเกี่ยวกับการใช้ระบบการศกึษาทางไกลผา่นระบบอินเทอร์เน็ตจากวิทยาลัย

และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกา จากงานวิจัยเชิงปริมาณพบว่า จากการเปรียบเทียบ

ระดับความจ าและการปฏิบัติของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 92 หอ้งเรียน ในรายวิชา

จติวิทยาจากวิทยาลัยซานตา โรซา จูเนียร ์(Santa Rosa Junior) และวิทยาลัยนอร์ทเทิรน์ 

คอมมิวนติี ้แคลิฟอเนียร์ (Northern California Community College) ที่ได้รับการเรียน 

การสอนแบบออนไลน์, การเรียนการสอนแบบผสมผสาน และการเรียนการสอนแบบ

เผชิญหน้า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผลการเรียนในภาคเรียนสุดท้ายในปี 2010-2011 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญในการปฏิบัติงานของนักเรียนที่ได้รับการสอนตาม

รูปแบบการเรียนการสอนแบบต่าง ๆ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนที่ได้รับ 

การเรียนการสอนแบบผสมผสานมีคา่เฉลี่ยสูงกว่าการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม โดยไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติ 

    Pearcy Agnes Goz (2010, p. 97) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การเปรียบเทียบ

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ การเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า และการเรียนการสอน

แบบผสมผสาน เพื่อการหาการผสมผสานที่เหมาะสม ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการเรียน

การสอนแบบผสมผสานได้รับการตอบรับในเชิงบวกทั้งจากผูเ้รียนและผู้สอน 2) ประสบการณ์

การเรียนรูข้องการเรียนแบบดั้งเดิม ที่ใชก้ารบรรยายเป็นฐานท าให้ผูเ้รียนเกิดทัศนคติที่ดี
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ต่อเนื้อหาวิชา 3) ผลการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพไม่สอดคล้องกันในเรื่องประสบการณ์

การเรียนออนไลน์ก่อนเรียนของผู้เรยีน การพัฒนาทางสติปัญญา และสไตล์การเรียนรู้ของ

แตล่ะคน 

 จากการศกึษางานวิจัยในประเทศและงานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับ 

การเรียนการสอนแบบผสมผสาน สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานสามารถ

น าไปออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ได้ทั้งระดับมัธยมศกึษาและระดับอุดมศกึษา เพื่อแก้ปัญหา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ในหลายวิชาโดยเฉพาะที่ผู้วจิัยศึกษาจะเป็นรายวิชาทาง 

ด้านการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มคีวามซับซ้อน จากการศกึษางานวิจัยพบว่า 

แนวทางการจัดการเรียนรู้ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรยีนสูงขึ้น ผูเ้รียน 

มีความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานมากกว่าการเรียนรูแ้บบดั้งเดิม 

เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานส่งเสริมแนวคิดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  

อีกทั้งยังสนับสนุนการเรียนรู้แบบร่วมมืออกีด้วย 

การเรียนการสอนผ่านเว็บ  

 1. ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเว็บ 

  เป็นการผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยี ปัจจุบันกับกระบวนการออกแบบ

การเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรยีนรู้และแก้ปัญหาในเรื่องข้อจ ากัด

ทางดา้นสถานที่และเวลา โดยการสอนบนเว็บจะประยุกต์ใช้คุณสมบัติและทรัพยากร 

ของเวิลด ์ไวด์ เว็บ ในการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน  

ซึ่งการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผ่านเว็บนีอ้าจเป็นบางสว่นหรอืทั้งหมดของกระบวนการเรียน 

การสอนก็ได้ World Wide Web เป็นบริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีบทบาททางการศกึษา 

โดยเป็นศูนย์รวมของความรู้ที่ปราศจากข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ ผูเ้รียน และผูส้อน

สามารถใช้ประโยชน์จากเว็บเพื่อจัดการเรยีนการสอนได้หลากหลายรูปแบบ มีผูน้ิยามและ

ให้ความหมายของการเรยีนการสอนผ่านเว็บ ไว้ดังนี้ 

   ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541, หนา้ 55-56) ใหค้วามหมายของการ

เรียนการสอนผา่นเว็บว่าเป็นการผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยีปัจจุบันกับกระบวนการ

ออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแก้ปัญหาในเรื่อง

ข้อจ ากัดทางดา้นสถานที่และเวลา โดยการสอนผา่นเครือข่ายจะประยุกต์ใช้คุณสมบัติและ

ทรัพยากรของ World Wild Web ในการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสรมิและสนับสนุนการเรียน

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



43 

การสอน ซึ่งการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายที่จัดขึน้นีอ้าจเป็นบางสว่นหรอืทั้งหมดของ

กระบวนการเรียนการสอนก็ได้ 

    ฤทธิชัย ออ่นมิ่ง (2546, หน้า 66) ได้ให้ความหมายว่า เป็นการจัด 

การเรียนการสอนโดยใช้ศักยภาพของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท าให้การเรียนการสอน

สามารถเช่ือมโยงไปยังแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ที่อยู่ในเครือข่ายได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ 

ตามความตอ้งการของผู้เรยีนและผู้สอน นอกจากนี้ผูเ้รียนและผูส้อนยังสามารถปฏิสัมพันธ์

กันได้โดยผา่นระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 

    กิดานันท์ มลิทอง (2548, หน้า 273) ให้ความหมายว่า การเรียน 

การสอนผ่านเว็บเป็นการใช้เว็บในการเรียนการสอนโดยอาจใชเ้ว็บเพื่อน าเสนอบทเรียน 

ในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมด ตามหลักสูตร หรอืใช้เพียงการเสนอข้อมูลบางอย่าง

เพื่อประกอบการสอนก็ได้ รวมทั้งใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะต่าง ๆ ของการสื่อสาร 

ที่มอียู่ในระบบอินเทอร์เน็ต เชน่ การเขียนโต้ตอบกันทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และ 

การพูดคุยสดด้วยข้อความและเสียงมาใช้ประกอบด้วยเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

    Khan (1997, อ้างถึงใน กิดานันท์ มลทิอง, 2548, หน้า 272) ได้ให้ 

ค าจ ากัดความของการเรยีนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based Instruction) ไว้วา่เป็นการเรียน

การสอนที่อาศัยโปรแกรมไฮเปอร์มีเดียที่ช่วยในการสอน โดยการใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะ

และทรัพยากรของอนิเทอร์เน็ต มาสร้างใหเ้กิดการเรยีนรู้อย่างมคีวามหมายโดยส่งเสริม

และสนับสนุนการเรียนรู้อย่างมากมายและสนับสนุนการเรียนรู้ในทุกทาง  

    Driscoll (1997, pp. 5-9) ได้ให้ความหมายว่า เป็นการใช้ทักษะหรอื

ความรูต้่าง ๆ ถ่ายโยงไปสู่ที่ใดที่หนึ่งโดยการใชเ้วิร์ด ไวด์ เว็บ เป็นช่องทางในการเผยแพร่

สิ่งเหล่านั้น 

  จากการศกึษาเกี่ยวกับความหมายของการเรียนการสอนผ่านเว็บ สรุปได้วา่ 

การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการจัดสภาพการเรียนการสอนที่ได้รับการออกแบบอย่างมี

ระบบ โดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด์ ไวด์ เว็บ มาเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอด

เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพ โดยอาจจัดเป็นการเรียนการสอน

ทั้งกระบวนการ หรอืน ามาใช้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของกระบวนการทั้งหมดและช่วยขจัดปัญหา

อุปสรรคของการเรียนการสอนทางด้านสถานที่และด้านเวลา 
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 2. ลักษณะของการเรียนการสอนผ่านเว็บ  

  การเรียนการสอนผ่านเว็บสามารถท าได้ในหลายลักษณะ โดยแต่ละ 

เนือ้หาของหลักสูตรก็จะมีวิธีการจัดการเรยีนการสอนผา่นเว็บที่แตกต่างกันออกไป  

ได้มนีักการศกึษาได้ให้ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะของการเรยีนการสอนผา่นเว็บ 

ดังตอ่ไปนี ้

   Doherty (1990, pp. 61-63) กล่าวว่าการเรียนการสอนผา่นเว็บ  

มีวธิีการใชใ้น 3 ลักษณะ ดังนี้  

    1. การน าเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซต์ที่ประกอบไป

ด้วยข้อความ ภาพกราฟิก โดยมีวิธีการน าเสนอ คือ  

     1.1 การน าเสนอแบบสื่อเดี่ยว เชน่ ข้อความหรอืรูปภาพ  

     1.2 การน าเสนอแบบสื่อคู่ เช่น ข้อความกับรูปภาพ  

     1.3 การน าเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบด้วยข้อความ 

ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง  

    2. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องใช้

ทุกวันในชวีิต ซึ่งเป็นลักษณะส าคัญของอนิเทอร์เน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต

หลายแบบ เช่น  

     2.1 การสื่อสารทางเดียว เช่น การดูข้อมูลจากเว็บเพจ  

     2.2 การสื่อสารสองทาง เช่น การส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

โต้ตอบกัน 

     2.3 การสื่อสารแบบหนึ่งแหล่งไปหลายที่ เป็นการส่งขอ้ความจาก

แหลง่เดียวแพร่กระจาย ไปหลายแหล่ง เช่น การอภปิรายจากคนเดียวให้คนอื่น ๆ ได้รับฟัง

ด้วยหรอืการประชุมผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer conferencing)  

     2.4 การสื่อสารหลายแหล่งไปสู่หลายแหล่ง เชน่ การใช้

กระบวนการกลุ่มในการสื่อสารบนเว็บ โดยมีคนใช้หลายคนและคนรับหลายคนเช่นกัน  

    3. การท าใหเ้กิดความสัมพันธ์ (Dynamic Interaction) เป็นคุณลักษณะ

ที่ส าคัญของอินเทอร์เน็ตและส าคัญที่สุด ซึ่งมี 3 ลักษณะ คอื  

     3.1 การสบืค้นขอ้มูล  

     3.2 การหาวิธีการเข้าสู่เว็บ  

     3.3 การตอบสนองของมนุษย์ต่อการใช้เว็บ 
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  จากการศกึษาเกี่ยวกับลักษณะของการเรียนการสอนผ่านเว็บ สรุปได้วา่ 

การเรียนการสอนผ่านเว็บสามารถจัดการเรียนการสอนได้ 3 ลักษณะ คอื การน าเสนอ 

(Presentation) การสื่อสาร (Communication) และการท าให้เกิดความสัมพันธ์ (Dynamic 

Interaction) เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของอินเทอร์เน็ตและส าคัญที่สุด ซึ่งมี 3 ลักษณะ  

คือ การสบืค้นขอ้มูล การหาวิธีการเข้าสู่เว็บ และการตอบสนองของมนุษย์ตอ่การใช้เว็บ 

ลักษณะดังกล่าวครูผูส้อนสามารถปรับประยุกต์ได้ตามความเหมาะสมของบริบทสถานศกึษา 

และความพร้อมของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 3. ประเภทของการเรียนการสอนผ่านเว็บ  

  การเรียนการสอนผ่านเว็บสามารถจัดได้หลายประเภทตามความเหมาะสม

และความพร้อมของสถานศึกษา ได้มนีักการศกึษาได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเภท 

ของการเรยีนการสอนผา่นเว็บ ดังตอ่ไปนี้ 

   Parson (1997, pp. 15-16) ได้แบ่งประเภทของการเรียนการสอนผา่นเว็บ

ออกเป็น 3 ประเภท คือ  

    1. เว็บช่วยสอนแบบรายวิชาอย่างเดียว (Stand-Alone Courses)  

เป็นรายวิชาที่มีเครื่องมอืและแหล่งที่เข้าไปถึงและเข้าหาได้โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

อย่างมากที่สุด ถ้าไม่มีการสื่อสารก็สามารถที่จะไปผา่นระบบคอมพิวเตอร์สื่อสารได้ 

ลักษณะของเว็บช่วยสอนแบบนีม้ีลักษณะเป็นแบบวิทยาเขตมีนักศกึษาจ านวนมากที่เข้ามา

ใช้จริงแต่จะมีการส่งขอ้มูลจากรายวิชาทางไกล  

    2. เว็บช่วยสอนแบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) 

เป็นรายวิชาที่มีลักษณะเป็นรูปธรรมที่มกีารพบปะระหว่างครูกับนักเรียนและมีแหล่งให้มาก 

เชน่ การก าหนดงานที่ให้ท าบนเว็บ การก าหนดให้อ่าน การสื่อสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 

หรอืการมเีว็บที่สามารถชีต้ าแหน่งของแหลง่บนพื้นที่ของเว็บไซต์โดยรวมกิจกรรมต่าง ๆ 

เอาไว้  

    3. เว็บช่วยสอนแบบศูนย์การศกึษา (Web Pedagogical Resources) 

เป็นชนิดของเว็บไซต์ที่มวีัตถุดิบเครื่องมอื ซึ่งสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญ่เข้าไว้

ด้วยกันหรอืเป็นแหล่งสนับสนุนกิจกรรมทางการศกึษา ซึ่งผูท้ี่เข้ามาใช้ก็จะมีสื่อให้บริการ

หลายรูปแบบ เช่น เป็นข้อความ เป็นภาพกราฟิก การสื่อสารระหว่างบุคคล และการท า

ภาพเคลื่อนไหวต่าง ๆ เป็นต้น 
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  จากการศกึษาเกี่ยวกับประเภทของการเรียนการสอนผ่านเว็บ สรุปได้วา่ 

การเรียนการสอนผ่านเว็บ สามารถแบ่งได้ 3 ประเภท คือ เว็บช่วยสอนแบบรายวิชา 

อย่างเดียว (Stand-Alone Courses) เว็บช่วยสอนแบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported 

Courses) และเว็บช่วยสอนแบบศูนย์การศกึษา (Web Pedagogical Resources) ซึ่งในแตล่ะ

ประเภทนั้นสถานศกึษาจะต้องศึกษาความพร้อมของบริบทสถานศกึษาและความพร้อม 

ของเทคโนโลยี จงึจะสามารถจัดการสอนผา่นเว็บแต่ละประเภทได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 4. การจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ  

  การจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บนั้น ผูเ้รียนและผูส้อนจะต้องมีปฏิสัมพันธ์

กันผ่านระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ โดยที่ผู้สอนจะต้องจัดเตรียมแหล่งเรียนรู้ไว้เพื่อเป็น

แนวทางในการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยน าไฟล์ต่าง ๆ อัพโหลดไว้บนเว็บเซิฟเวอร์ (Web server) 

ดังเห็นได้จากนักการศกึษาหลายท่านได้อธิบายถึงการจัดการเรยีนการสอนผา่นเว็บ ไว้ดังนี้ 

   ปรัชญนันท์ นิลสุข (2543, หนา้ 53-56) การจัดการเรียนผา่นเว็บ 

มีลักษณะการเรียนการสอนที่แตกต่างไปจากการเรียนการสอนในช้ันเรยีนปกติ  

ซึง่การจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชัน้เรียนส่วนใหญ่จะมีลักษณะที่เน้นให้ผู้สอน 

เป็นผู้ป้อนความรู้ใหแ้ก่ผู้เรยีนท าให้ผู้เรยีนไม่ใฝท่ี่จะหาความรู้เพิ่มเตมิ การจัดการเรียน 

การสอนโดยการใชเ้ว็บช่วยสอนจะมีวธิีการจัดที่แตกต่างไปจากการจัดการเรียนการสอน

ตามปกติ เพราะคุณลักษณะและรูปแบบของเว็บเป็นสื่อที่มลีักษณะเฉพาะของตนเอง  

ซึ่งแตกต่างไปจากการจัดการเรียนการสอนด้วยสื่อแบบอื่น ๆ จงึต้องค านึงถึงการออกแบบ

ระบบการสอนที่สอดคล้องกับคุณลักษณะของเว็บ เช่น การสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน  

การสื่อสารระหว่างผูเ้รียนกับผูเ้รียน ที่กระท าได้แตกต่างไปจากการเรียนการสอนแบบเดิม 

เช่น การใช้เว็บช่วยสอนสามารถสื่อสารกันได้โดยผ่านเว็บโดยตรงในรูปคุยกันในหอ้งสนทนา 

(Chat Room) การฝากข้อความบนกระดานอิเล็กทรอนิกส์หรือกระดานข่าวสาร (Bulletin 

Board) หรอืจะสื่อสารกันโดยผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ก็สามารถกระท าได้ 

ในระบบนี ้ความเป็นเว็บช่วยสอนจึงไม่ใช่แค่การสร้างเว็บไซต์เนื้อหาวิชาหนึ่งหรอืรวบรวม

ข้อมูลเรื่องหนึ่งแล้วบอกว่าเป็นเว็บช่วยสอน เว็บช่วยสอนมคีวามหมายกว้างขวางอันเกิด

จากการรวมเอาคุณลักษณะของเว็บ โปรแกรมและเครื่องมอืสื่อสารในระบบอินเทอร์เน็ต

และการออกแบบระบบการเรียนการสอนเข้าด้วยกัน ท าให้เกิดการเรยีนรู้ขึ้นอย่างมี

ความหมายไม่เป็นเพียงแค่แหล่งข้อมูลเท่านั้น 
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   Angelo (1993, อ้างถึงใน วิชุดา รัตนเพียร, 2542, หน้า 29-35) ได้สรุป

หลักการพืน้ฐานของการจัดการเรียนการสอนกับการเรียนการสอนผา่นเว็บ 5 ประการ 

ดังนี้  

    1. ในการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไปแล้ว ควรส่งเสริมให้ผู้เรยีน

และผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ตลอดเวลา การติดตอ่ระหว่างผูเ้รียนและผู้สอน 

มีสว่นส าคัญในการสร้างความกระตือรอืร้นกับการเรียนการสอน โดยผูส้อนสามารถ 

ให้ความช่วยเหลือผู้เรยีนได้ตลอดเวลาในขณะก าลังศึกษา ทั้งยังชว่ยเสริมสร้างความคิด

และความเข้าใจ ผูเ้รียนที่เรียนผา่นเว็บสามารถสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมทั้ง

ซักถามข้อขอ้งใจกับผูส้อนได้โดยทันทีทันใด เชน่ การมอบหมายงานส่งผา่นอินเทอร์เน็ต

จากผู้สอน ผูเ้รียนเมื่อได้รับมอบหมายก็จะสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายและส่งผา่น

อินเทอร์เน็ต กลับไปยังอาจารย์ผู้สอน หลังจากนั้นอาจารย์ผู้สอนสามารถตรวจและให้

คะแนนพร้อมทั้งส่งผลย้อนกลับไปยังผูเ้รียนได้ในเวลาอันรวดเร็วหรอืในทันทีทันใด 

    2. การจัดการเรียนการสอนควรสนับสนุนใหม้ีการพัฒนาความร่วมมือ

ระหว่างผู้เรียน ความรว่มมือระหว่างกลุ่มผูเ้รียนจะช่วยพัฒนาความคิดความเข้าใจได้ดกีว่า

การท างานคนเดียว ทั้งยังสร้างความสัมพันธ์เป็นทีมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหว่างกันเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด เป็นการพัฒนาการแก้ไขปัญหาการเรียนรู้และการยอมรับ

ความคิดเห็นของคนอื่นมาประกอบเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด ผูเ้รียนที่เรยีนผา่นเว็บแม้วา่จะ

เรียนจากคอมพิวเตอร์ที่อยู่กันคนละที่ แต่ด้วยความสามารถของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่

เชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลกไว้ดว้ยกัน ท าให้ผู้เรยีนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้

ทันทีทันใด เชน่ การใช้บริการสนทนาแบบออนไลน์ที่สนับสนุนให้ผู้เรยีนติดต่อสื่อสารกันได้

ตั้งแต ่2 คนขึน้ไปจนถึงผูเ้รียนที่เป็นกลุ่มใหญ่  

    3. ควรสนับสนุนให้ผูเ้รียนรู้จักแสวงหาความรูด้้วยตนเอง (Active 

Learners) หลีกเลี่ยงการก ากับให้ผู้สอนเป็นผู้ป้อนขอ้มูลหรอืค าตอบ ผูเ้รียนควรเป็น 

ผูข้วนขวายใฝ่หาข้อมูลองค์ความรูต้่าง ๆ เองโดยการแนะน าของผูส้อน เป็นที่ทราบดี 

อยู่แล้ววา่อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลที่ใหญ่ที่สุดในโลก ดังนัน้การจัดการเรียนการสอน

ผา่นเว็บนี ้จะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถหาข้อมูลได้ด้วยความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งยังหา

ข้อมูลได้จากแหล่งข้อมูลทั่วโลกเป็นการสรา้งความกระตอืรอืร้นในการใฝ่หาความรู้ 
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    4. การให้ผลย้อนกลับแก่ผู้เรียนโดยทันทีทันใดช่วยใหผู้เ้รียนได้ทราบ

ถึงความสามารถของตน อีกทั้งยังชว่ยใหผู้เ้รียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรม

ใหถู้กต้องได ้ผูเ้รียนที่เรียนผ่านเว็บสามารถได้รับผลย้อนกลับจากทั้งผูส้อนเองหรอืแม้กระทั่ง

จากผู้เรยีนคนอื่น ๆ ได้ทันทีทันใด แมว้่าผูเ้รียนแต่ละคนจะไม่ได้นั่งเรียนในช้ันเรยีน 

แบบเผชิญหน้ากันก็ตาม  

    5. ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ไม่มีขดีจ ากัด ส าหรับ

บุคคลที่ใฝห่าความรู้ การเรียนการสอนผา่นเว็บเป็นการขยายโอกาสให้กับทุก ๆ คนที่สนใจ

ศกึษา เนื่องจากผูเ้รียนไม่จ าเป็นจะต้องเดินทางไปเรียน ณ ที่ใดที่หนึ่ง ผูท้ี่สนใจสามารถ

เรียนได้ด้วยตนเองในเวลาที่สะดวก จะเห็นได้ว่าการเรียนการสอนผา่นเว็บนี้มีคุณลักษณะที่

ช่วยสนับสนุนหลักพื้นฐานการจัดการเรียนการสอนทั้ง 5 ประการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  จากการศกึษาเกี่ยวกับการจัดการการเรียนการสอนผ่านเว็บ สรุปได้วา่ 

การจัดการเรียนการสอนโดยการใชเ้ว็บช่วยสอนจะมีวธิีการจัดที่แตกต่างไปจากการจัดการ

เรียนการสอนตามปกติ ผูส้อนจงึตอ้งค านึงถึงการออกแบบระบบการสอนที่สอดคล้องกับ

คุณลักษณะของเว็บ ร่วมทั้งการสื่อสารระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อน การสื่อสารระหว่างผูเ้รียน

กับผูเ้รียน จะต้องออกแบบให้รัดกุมเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถออกแบบการเรียนรูผ้่านเว็บ 

ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5. ข้อดีและข้อจ ากัดของการเรียนการสอนผ่านเว็บ  

  ข้อดแีละข้อจ ากัดของการเรียนการสอนผ่านเว็บมีหลายประการ ทั้งนีข้ึน้อยู่

กับวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นมติิใหม่ของเครื่องมอื

และกระบวนการในการเรียนการสอน โดยมีผูก้ล่าวถึงข้อดแีละข้อจ ากัดของการเรียน 

การสอนผ่านเว็บ ไว้ดังนี ้ 

   ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544, หน้า 87-94) ได้กล่าวถึงการสอน 

บนเว็บมีขอ้ดีอยู่หลายประการ กล่าวคือ  

    1. การสอนบนเว็บเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนที่อยู่ห่างไกล หรอืไม่มี

เวลาในการมาเข้าช้ันเรยีนได้เรียนในเวลาและสถานที่ ๆ ต้องการ ซึ่งอาจเป็นที่บ้าน  

ที่ท างาน หรอืสถานศกึษาใกล้เคียงที่ผูเ้รียนสามารถเข้าไปใช้บริการทางอินเทอร์เน็ตได้  

การที่ผูเ้รียนไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังสถานศกึษาที่ก าหนดไว้จึงสามารถช่วยแก้ปัญหา 

ในด้านของข้อจ ากัดเกี่ยวกับเวลา และสถานที่ศึกษาของผู้เรยีนเป็นอย่างดี  
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    2. การสอนบนเว็บยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกัน 

ทางการศกึษา ผูเ้รียนที่ศึกษาอยู่ในสถาบันการศกึษาในภูมิภาคหรอืในประเทศหนึ่งสามารถ

ที่จะศกึษา ถกเถียง อภปิราย กับอาจารย์ ครูผู้สอนซึ่งสอนอยู่ที่สถาบันการศึกษา 

ในนครหลวงหรอืในต่างประเทศก็ตาม 

    3. การสอนบนเว็บนี้ ยังชว่ยส่งเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรู้

ตลอดชวีิต เนื่องจากเว็บเป็นแหล่งความรูท้ี่เปิดกว้างให้ผูท้ี่ตอ้งการศกึษาในเรื่องใดเรื่อง

หนึ่ง สามารถเข้ามาค้นคว้าหาความรูไ้ด้อย่างต่อเนื่องและตลอดเวลาการสอนบนเว็บ 

สามารถตอบสนองต่อผูเ้รียนที่มีความใฝรู่้รวมทั้งมทีักษะในการตรวจสอบการเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง (Meta-cognitive Skills) ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

    4. การสอนบนเว็บ ช่วยทลายก าแพงของหอ้งเรียนและเปลี่ยนจาก

หอ้งเรียน 4 เหลี่ยมไปสู่โลกกว้างแห่งการเรยีนรู้ เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถเข้าถึง

แหลง่ขอ้มูลต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพสนับสนุนสิ่งแวดล้อมทางการเรียน 

ที่เช่ือมโยงสิ่งที่เรียนกับปัญหาที่พบในความเป็นจริง โดยเน้นใหเ้กิดการเรยีนรู้ตามบริบท 

ในโลกแหง่ความเป็นจรงิ (Contextualization) และการเรียนรูจ้ากปัญหา (Problem-based 

Learning) ตามแนวคิดแบบ Constructivism  

    5. การสอนบนเว็บเป็นวิธีการเรียนการสอนที่มีศักยภาพ เนื่องจาก 

ที่เว็บได้กลายเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลทางวิชาการรูปแบบใหม่ครอบคลุมสารสนเทศทั่วโลก

โดยไม่จ ากัดภาษา การสอนบนเว็บช่วยแก้ปัญหาของข้อจ ากัดของแหลง่ค้นคว้าแบบเดิม

จากห้องสมุดอัน ได้แก่ ปัญหาทรัพยากรการศกึษาที่มีอยู่จ ากัดและเวลาที่ใชใ้นการค้นหา

ข้อมูล เนื่องจากเว็บมีข้อมูลที่หลากหลายและเป็นจ านวนมาก รวมทั้งการที่เว็บใช้การ

เชื่อมโยงในลักษณะของไฮเปอร์มีเดีย (สื่อหลายมิติ) ซึ่งท าให้การค้นหาท าได้สะดวกและ

งา่ยดายกว่าการค้นหาข้อมูลแบบเดิม 

    6. การสอนบนเว็บจะช่วยสนับสนุนการเรยีนรู้ที่กระตอืรอืร้น ทั้งนี้

เนื่องจากคุณลักษณะของเว็บที่เอื้ออ านวยใหเ้กิดการศึกษา ในลักษณะที่ผู้เรยีนถูกกระตุ้น

ใหแ้สดงความคิดเห็นได้อยู่ตลอดเวลา โดยไม่จ าเป็นต้องเปิดเผยตัวตนที่แท้จริง ตัวอย่างเชน่ 

การให้ผู้เรยีนร่วมมอืกันในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ บนเครอืข่ายการให้ผูเ้รียนได้มโีอกาส

แสดงความคิดเห็นและแสดงไว้บนเว็บบอร์ดหรอืการให้ผูเ้รียนมีโอกาสเข้ามาพบปะกับ

ผูเ้รียนคนอื่น ๆ อาจารย์ หรือผู้เช่ียวชาญในเวลาเดียวกันที่ห้องสนทนา เป็นต้น  

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



50 

    7. การสอนบนเว็บเอือ้ให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ ซึ่งการเปิดปฏิสัมพันธ์นี้

อาจท าได้ 2 รูปแบบ คือ ปฏิสัมพันธ์กับผูเ้รียนด้วยกันและ/หรอืผูส้อน ปฏิสัมพันธ์กับ

บทเรียนในเนือ้หาหรอืสื่อการสอนบนเว็บ ซึ่งลักษณะแรกนี้จะอยู่ในรูปของการเข้าไปพูดคุย 

พบปะ แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นกัน ส่วนในลักษณะหลังนัน้จะอยู่ในรูปแบบของการเรียน

การสอน แบบฝกึหัดหรือแบบทดสอบที่ผู้สอนได้จัดหาไว้ให้แก่ผูเ้รียน  

    8. การสอนบนเว็บยังเป็นการเปิดโอกาสส าหรับผูเ้รียนในการเข้าถึง

ผูเ้ชี่ยวชาญสาขาต่าง ๆ ทั้งในและนอกสถาบันจากในประเทศและต่างประเทศทั่วโลก  

โดยผู้เรยีนสามารถติดต่อสอบถามปัญหาขอข้อมูลต่าง ๆ ที่ตอ้งการศกึษาจากผู้เช่ียวชาญ

จรงิโดยตรงซึ่งไมส่ามารถท าได้ในการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ยังประหยัด 

ทั้งเวลาและค่าใช้จา่ยเมื่อเปรียบเทียบกับการติดตอ่สื่อสารในลักษณะเดิม ๆ  

    9. การสอนบนเว็บเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้มโีอกาสแสดงผลงาน 

ของตน สู่สายตาผูอ้ื่นอย่างงา่ยดาย ทั้งนีไ้ม่ได้จ ากัดเฉพาะเพื่อน ๆ ในชั้นเรียนหากแตเ่ป็น

บุคคลทั่วไปทั่วโลกได้ ดังนัน้จงึถือเป็นการสร้างแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอย่างหนึ่ง

ส าหรับผู้เรยีน ผูเ้รียนจะพยายามผลติผลงานที่ดีเพื่อไม่ให้เสียชื่อเสียงตนเองนอกจากนี้

ผูเ้รียนยังมีโอกาสได้เห็นผลงานของผู้อื่นเพื่อน ามาพัฒนางานของตนเองให้ดยีิ่งขึ้น  

    10. การสอนบนเว็บเปิดโอกาสใหผู้ส้อนสามารถปรับปรุงเนื้อหา

หลักสูตร ให้ทันสมัยได้อย่าง สะดวกสบายเนื่องจากข้อมูลบนเว็บมีลักษณะเป็นพลวัตร 

(Dynamic) ดังนัน้ผูส้อนสามารถอัพเดตเนื้อหาหลักสูตรที่ทันสมัยแก่ผู้เรยีนได้ตลอดเวลา 

นอกจากนีก้ารให้ผู้เรยีนได้สื่อสารและแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับเนือ้หา ท าใหเ้นือ้หา

การเรียนมคีวามยืดหยุ่นมากกว่าการเรียนการสอนแบบเดิมและเปลี่ยนแปลงไปตาม 

ความตอ้งการของผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

    11. การสอนบนเว็บสามารถน าเสนอเนือ้หาในรูปของมัลติมีเดีย ได้แก่ 

ข้อความ ภาพนิ่ง เสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน ์ภาพ 3 มิติ โดยผู้สอนและผูเ้รียนสามารถ

เลือกรูปแบบของการน าเสนอเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุดทางการเรียน 

    12. การประเมินผลการเรียนการสอนผา่นเว็บ การประเมินผล 

การเรียนที่มีการเรียนการสอนผ่านเว็บนั้น มีลักษณะที่แตกต่างอยู่บ้าง แตก่็อยู่บนพืน้ฐาน

ความตอ้งการให้มกีารเรียนการสอนผ่านเว็บที่มคีุณภาพและประสิทธิภาพต่อการเรียน 

การสอน ส าหรับการประเมินในแงข่องการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ ซึ่งจัดว่าเป็น 
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การจัดการเรียนการสอนทางไกล วิธีในการประเมินผลสามารถท าได้ทั้งผู้สอนประเมิน

ผูเ้รียนหรอืให้ผูเ้รียนประเมินผลผูส้อน ซึ่งองค์ประกอบที่ใชเ้ป็นมาตรฐานจะเป็นคุณภาพ

ของการเรยีนการสอน วิธีประเมินผลที่ใชก้ันอยู่ในการประเมินผลมีหลายวิธีการ แต่ถ้าจะ

ประเมินผลมีการเรียนการสอนผ่านเว็บก็ต้องพิจารณาวิธีการที่เหมาะสมและทันกับ

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว  

   กิดานันท์ มลิทอง (2543, หน้า 350-351) ได้กล่าวถึงข้อดีและข้อจ ากัด

ของบทเรียนออนไลน์ ไว้ดังนี้ 

    1. ข้อดขีองบทเรียนออนไลน์ 

     1.1 ขยายขอบเขตการเรียนรู้ของผู้เรยีนในทุกหนทุกแหง่  

จากห้องเรียนปกติยังบ้าน และที่ท างาน ท าใหไ้ม่ต้องเสียเวลาในการเดินทาง โดยการเรียน 

การสอนมใีห้เลือกทั้งแบบประสานเวลา คือ เรียนและพบปะผูส้อน เพื่อปรึกษาหรอื 

ถามปัญหาได้ในเวลาเดียวกัน และแบบไม่ประสานเวลา คอื เรียนจากเนื้อหาในบทเรียน

ออนไลน์ และติดตอ่ผูส้อนทางอเีมล์ 

     1.2 ขยายโอกาสทางการศกึษาให้ผู้เรยีนสามารถเรียนรอบโลก 

ในสถานศกึษาต่าง ๆ ที่รว่มมอืกันได้มโีอการได้เรียนรู้พร้อมกัน 

     1.3 การเรียนด้วยสื่อหลายมิติ ผูเ้รียนสามารถควบคุมการเรียน 

ได้ตามความตอ้งการและความสามารถของตน ซึ่งท าใหผู้เ้รียนสามารถเลือกเรียนเนือ้หา

ได้ตามความสะดวกโดยไม่ต้องเรียนตามล าดับ 

     1.4 การสื่อสารท าให้การเรียนมีชีวติชีวามากขึ้นกว่าเดิม  

โดยกระตุ้นใหผู้เ้รียนรู้จักการสื่อสารภายในสังคม ก่อให้เกิดการเรยีนแบบร่วมมือ  

และส่งเสริมให้ผู้เรยีนมสี่วนช่วยเหลือกันในการเรียน 

     1.5 เป็นวิธีการที่ดี ในการที่ใหผู้เ้รียนได้ประสบการณ์ 

ของสถานการณ์จ าลอง ทั้งนีเ้พราะสามารถใช้ภาพกราฟิก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  

ภาพสามมติิ ในลักษณะที่ใกล้เคียงกับชีวติจรงิได้ 

    2. ข้อจ ากัดของบทเรียนออนไลน์ 

     2.1 ในการศกึษาทางไกล ผู้สอนและผูเ้รียนขาดปฏิสัมพันธ์โดยตรง 

อาจจะเนื่องจากไม่ได้พบหน้ากันเลย รวมทั้งการพบปะระหว่างผูเ้รียนคนอื่น ๆ ด้วย วิธีนี้

อาจท าให้ผูเ้รียนบางคนอึดอัดและไม่สะดวกกับการเรียน 
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     2.2 ผูส้อนต้องใช้เวลามากในการเตรยีมบทเรียนทั้งในด้านเนือ้หา 

การใชโ้ปรแกรม และคอมพิวเตอร์ ในส่วนของผู้เรยีนต้องเรียนรูก้ารใช้โปรแกรมและ

คอมพิวเตอร์เชน่เดียวกัน 

     2.3 ผูส้อนไม่สามารถควบคุมการเรียนของช้ันเรยีนได้โดยตรง 

     2.4 ผูเ้รียนต้องควบคุมการเรียนด้วยตนเอง จึงจะประสบความส าเร็จ

ในการเรียนได้ 

     2.5 การสื่อสารและภาษาที่ใช้ อาจเป็นอุปสรรคในการเรียนรูไ้ด้ 

     2.6 การถามและตอบ บางครั้งไม่เกิดขึ้นทันที่ อาจท าใหเ้กิด 

ความไม่เข้าใจถ่องแท้ 

  จากการศกึษาเกี่ยวกับข้อดแีละข้อจ ากัดของการเรยีนการสอนผา่นเว็บ  

สรุปได้วา่ การเรียนการสอนผ่านเว็บนี้ สามารถขยายเขตการเรียนรูข้องผู้เรยีนได้กว้างขึ้น

จากแหล่งขอ้มูลที่หลากหลาย และไม่จ ากัดด้านเวลาและสถานที่ ผูเ้รียนสามารถควบคุม

การเรียนรูข้องตนเอง พรอ้มทั้งก่อใหเ้กิดการเรยีนแบบร่วมมือ และส่งเสริมให้ผูเ้รียน 

มีสว่นชว่ยเหลือกันในการเรียน แตอ่ย่างไรก็ตามการเรียนการสอนผา่นเว็บยังมีข้อจ ากัด 

ในด้านการเรียนรู้ คือ การไม่ได้พบปะกันของผูส้อนและผูเ้รียนอาจท าให้ผู้เรยีนไม่มีโอกาส

ซักถามในเรื่องที่ตนเองไม่เข้าใจได้ในทันที อกีทั้งผูส้อนไม่สามารถควบคุมชัน้เรียนได้เหมอืน

ช้ันเรยีน ดังนัน้ผูเ้รียนจะประสบความส าเร็จจากการเรียนผา่นเว็บจะต้องควบคุมการเรียนรู้ 

ของตนเองได้เป็นอย่างดี 

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนผ่านเว็บ 

  ผูว้ิจัยได้ศกึษาผลงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการเรียน

การสอนผ่านเว็บ ซึ่งเป็นวิทยานพินธ์ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ที่มีขั้นตอน

กระบวนการที่มีการตรวจสอบตลอดกระบวนการโดยผู้เช่ียวชาญอย่างเป็นระบบ  

จงึมคีวามนา่เช่ือถอืและมีหลักการที่สามารถน ามาอ้างอิง ดังนี้ 

   6.1 งานวจิัยในประเทศ 

    กนกพร ฉันทนารุ่งภักดิ์ (2548, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่อง  

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานดว้ยการเรียนการสอน 

แบบร่วมมือ ในกลุ่มการเรียนรูค้ณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศกึษาตอนปลาย พบว่า 

1) รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บผสมผสานด้วยการเรียนการสอนแบบร่วมมอืในกลุ่ม

สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลายที่พัฒนาขึน้ 
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ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1.1) องค์ประกอบของรูปแบบ ซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของ

การเรียนรู ้กิจกรรมการเรยีนการสอน ลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการ

ปฏิสัมพันธ์บนเว็บ บทบาทผูเ้รียน บทบาทผูส้อน เทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่าย 

ปัจจัยสนับสนุนการเรยีนบนเว็บ และการประเมินผลการเรียนรู้ และ 1.2) ขั้นตอนการ

จัดการเรยีนการสอนประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนก่อนการจัดการเรียนการสอน 

ขั้นตอนระหว่างการจัดการเรียนการสอน และขั้นตอนหลังการเรยีนการสอน 2) ผลการใช้

รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานด้วยการเรียนการสอนแบบร่วมมือ ในกลุ่ม

สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลายที่ได้พัฒนาขึน้ พบว่า  

หลังการเรียนการสอนด้วยรูปแบบที่พัฒนาขึน้ ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า 

ก่อนการเรียนการสอนอย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ .05 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ 

การเรียนการสอนที่ได้พัฒนาขึน้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจระดับมาก 

    ภารดี จันทร์ลอย (2549, หน้า 112-114) ได้ท าการศกึษาเรื่อง  

ผลการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ เรื่องกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในชีวติประจ าวัน ที่มตี่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรู้ของนักเรียน

ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 2 ที่มแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่างกันผลการวิจัยพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ 

เรื่องกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ าวันที่พัฒนาขึน้มปีระสิทธิภาพเท่ากับ 

85.31/92.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ และมีคา่ประสิทธิผลเท่ากับ 0.68 นักเรียน 

ที่เรยีนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ กลุ่มที่มแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงและกลุ่มที่มแีรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ต่ า มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนไม่แตกต่างกัน (p > 0.5) และมีความพึงพอใจ

ในระดับมาก นักเรียนกลุ่มแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์สูงมคีวามคงทนความรู้หลังเรยีน 14 วัน 

มากกว่านักเรียนกลุ่มแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

โดยนักเรียนมีความคงทนความรู้ได้รอ้ยละ 98.97 และร้อยละ 95.65 ของคะแนนเฉลี่ย

หลังเรยีนตามล าดับ 

    กนกทิพย์ ไชยศิร ิ(2551, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ผลการใช้

บทเรียนบนเว็บ วิชาคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน (ET 105) เรื่องเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรมีหาวิทยาลัยรามค าแหง ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนบนเว็บ

เรื่อง เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.16/80/83 ซึ่งเป็นไป

ตามเกณฑท์ี่ก าหนด และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนด้วยบทเรียนบนเว็บสูงกว่าก่อนเรยีน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.5 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



54 

    พิชามญช์ุ นามมุงคุณ (2552, หนา้ 103-105) ได้ท าการศกึษาเรื่อง 

ผลการเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บ และการเรียนแบบปกติ เรื่องระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

ที่มตี่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิจารณญาณของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตร

วิชาชีพช้ันสูงปีที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าบทเรียนบนเว็บมีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.70/81.27  

มีคา่ดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.6191 หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 61.91 แสดงว่านักศกึษา 

มีความก้าวหน้าในการเรียน ร้อยละ 61.91 นักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนบนเว็บ มีคะแนน

เฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน และคะแนนเฉลี่ยการคิดวิจารณญาณโดยรวม และเป็น 

รายด้านทุกด้านเพิ่มขึน้จากก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

    Rutherford (2000, อ้างถึงใน ดวงทิพย์ แซ่เล็ก, 2557, หนา้ 50)  

ได้ท าการศกึษาเรื่อง การประเมินผลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) วิชาภูมิศาสตร์ 

ในระดับชั้นประถมศึกษา โดยเปรียบเทียบระหว่างการสอนโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอน และการสอนโดยบรรยายให้ความรู้แล้วจดบันทึก (Lecture) เมื่อท าการวัดและ

ประเมินผลพบว่า ทั้งสองกลุ่มมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนแตกต่างกันนักเรียนที่เรียน 

โดยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความรูค้วามเข้าใจและได้ความส าเร็จมากกว่า สรุปว่า การใช้

เครื่องคอมพวิเตอร์ช่วยสอนเป็นเครื่องมอืที่ดทีี่สุดที่จะน ามาปรับใช้แก้ปัญหาเรื่องข้อจ ากัด

ของสื่อ การเรียนรู้ปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียน และยังช่วยในเรื่อง 

ของการจ าได้ดขีึน้ 

    Bingham (2002, อ้างถึงใน ดวงทิพย์ แซ่เล็ก, 2557, หน้า 50)  

ได้ท าการศกึษาเรื่อง ผลการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับการเรียนแบบ

ดั้งเดิม ส าหรับนักศกึษาผูใ้หญ่ที่เรียนในระดับมัธยมศึกษากลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศกึษา

ผูใ้หญ่ที่เรยีนในระดับมัธยมศกึษา โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มทดลอง ได้แก่ นักศึกษาที่เรียน 

ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และกลุ่มควบคุม ได้แก่ นักศึกษาที่เรยีนด้วยวิธีสอน

แบบดั้งเดิม โดยทั้ง 2 กลุ่มใช้เวลาในการเรียน 20 ช่ัวโมง มีการทดสอบก่อนเรียนและ 

หลังเรยีนแล้วน าผลมาเปรียบเทียบกัน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

มีคะแนนเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน แสดงว่าวิธีสอนทั้ง 2 วิธีมีผลต่อประสิทธิภาพของนักศึกษา

เท่ากัน แตก่ารสอนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท าให้นักเรียนจดจ าความรู้ได้ดีกว่า และครูมี

เวลาว่างเพิ่มมากขึ้นในการท ากิจกรรมอื่น ๆ ดังนั้น จึงใช้การสอนแบบนีเ้สริมการสอนแบบ

ปกติ 
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    Dunn (2002, อ้างถึงใน ดวงทิพย์ แซ่เล็ก, 2557, หน้า 51) ได้ศึกษา

ผลการสอนผ่านแบบดั้งเดิม (แบบเก่า) กับการสอนอ่านโดยใช้คอมพิวเตอรช่์วยสอนที่มีตอ่

นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 จ านวน 141 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มควบคุม ได้แก่ 

นักเรียนที่เรียนด้วยวิธีการสอนอ่านแบบดั้งเดิม จ านวน 78 คน กลุ่มทดลอง ได้แก่ นักเรียน

ที่เรยีนด้วยวิธีการสอนอา่นโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน จ านวน 63 คน การคัดเลือก 

กลุ่มตัวอย่างใช้คะแนนผลการอ่านจากการทดสอบความเข้าใจการอ่านทักษะพืน้ฐาน 

ในชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 2 เครื่องมอืที่ใชใ้นการทดลอง ได้แก่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบทดสอบทักษะพืน้ฐาน แบบทดสอบความสามารถ และผลสัมฤทธิ์การอ่าน  

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มทดลองปฏิบัติได้ดกีว่ากลุ่มควบคุมในการปฏิบัติความเข้าใจ 

ในการอ่านคะแนนเฉลี่ยหลังการเรยีนบ่งชีว้่านักเรียนหญิงโดยภาพรวมปฏิบัติได้ดีกว่า

นักเรียนชายโดยไม่ค านึงถึงสภาพการทดลอง นักเรียนหญิงในกลุ่มทดลองปฏิบัติได้ดีกว่า

นักเรียนชายและนักเรียนหญิงในกลุ่มควบคุมมสีหสัมพันธ์อย่างมนีัยส าคัญระหว่างคะแนน

การปฏิบัติการอ่านในแบบทดสอบทักษะพืน้ฐานของรัฐไอโอวากับแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน และความคล่องแคล่วทางภาษาส าหรับทั้ง 2 กลุ่ม ข้อค้นพบเหล่านีบ้่งช้ี

บทเรียนการอ่านที่ใช้คอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นการแทรกแซงอาจจะเพิ่มการปฏิบัติความเข้าใจ 

ในการอ่านในการวัดที่ใชแ้บบทดสอบมาตรฐาน 

  จากเอกสารและงานวิจัยดังกล่าว พบว่า การเรียนการสอนผา่นเว็บ 

มีนักการศกึษาของไทยและนักการศกึษาของชาวต่างประเทศ ต่างก็ใหค้วามส าคัญใน 

การการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างมาก ซึ่งมีประโยชน์ทั้งต่อตัวผู้สอน

และนักเรียนเป็นอย่างมาก ช่วยใหน้ักเรียนเรียนตามความสามารถของตนเอง สามารถ

ทบทวนเนือ้หาที่เรยีนผา่นมาได้ทุกเวลาอย่างสะดวก ท าให้ผู้วจิัยสามารถก าหนดทิศทาง 

การศกึษาผลการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานได้ครอบคลุมมากยิ่งขึน้ 
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Google Classroom 

 1. ความหมายของ Google Classroom 

  การเรียนจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันนั้น สื่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

ถือว่าเป็นสื่อการเรียนรู้ที่ตอบสนองการเรยีนรู้ของผูเ้รียนได้ดี สร้างแรงจูงใจและ 

ความกระตอืรอืร้นในการเรียนมากขึ้น โดยเฉพาะ Google Classroom ถือว่าได้รับ 

ความนยิมเป็นล าดับต้น ๆ ของระบบจัดการช้ันเรยีนแบบออนไลน์ มนีักการศกึษาหลาย

ท่านได้ใหค้วามหมายของ Google Classroom ไว้ดังนี้ 

   อนุมาศ แสงสว่าง และเฉลิมชัย วิโรจนว์รรณ (2558, หนา้ 2) ได้ให้

ความหมายว่า Google Classroom หมายถึง โปรแกรมหนึ่งใน Google Apps for Education 

ซึ่งเป็นชุดเครื่องมอืเพิ่มประสิทธิภาพการท างานที่ให้บริการฟรีได้รับการออกแบบมา 

เพื่อช่วยใหค้รูสร้างและเก็บงานได้โดยไม่ต้องสิ้นเปลืองกระดาษ มีคุณลักษณะที่ช่วย

ประหยัดเวลา เชน่ สามารถท าส าเนาของ Google เอกสารส าหรับนักเรียนแตล่ะคนได้  

โดยระบบจะสร้างโฟลเดอร์ส าหรับแต่ละงานและนักเรียนแต่ละคนเพื่อช่วยจัดระเบียบ  

ให้ทุกคน ซึ่งนักเรียนสามารถติดตามได้วา่มีอะไรครบก าหนดบ้างในหน้างานผู้สอนสามารถ

ดูได้ว่าใครท างานเสร็จหรอืไม่เสร็จได้อย่างรวดเร็ว ตลอดจนสามารถใหค้วามคิดเห็น

โดยตรงและใหค้ะแนนได้แบบทันทีในช้ันเรยีน Google Classroom 

   เอกวิทย์ สิทธิวะ และวรชนันท์ ชูทอง (2558, หน้า 1-38) ให้ความหมาย

ว่า Google Classroom จะรวมเอาบริการของ Google ที่มีอยู่อย่าง Drive, Docs และ Gmail 

เข้ามารวมไว้ด้วยกัน และน าเสนอออกมาเป็นระบบเดียวแบบครบวงจร เพื่อเป็นเครื่องมอื

ให้ผู้สอนได้สามารถใช้ประโยชนใ์นการสั่งงานและเก็บรวบรวมผลงานต่าง ๆ ของลูกศิษย์ 

อีกทั้งยังจะช่วยใหน้ักเรียนสามารถส่งงานได้ทันทีผา่นทางออนไลน์ ในขณะที่ครูผู้สอนเอง 

ก็สามารถตรวจการบ้าน พร้อมให้ข้อเสนอแนะแบบเรียลไทม์ได้อกีด้วย โดยครูผู้สอน

สามารถสร้างหน้าหอ้งเรียนขึน้มาและเพิ่มนักเรียนของตนเข้าไปได้เองหรอืจะแชร์โค้ด 

ให้กับกลุ่มนักเรียน เพื่อให้พวกเขาท าการเพิ่มตัวเองเข้ามาก็ได้ 

   กิตติศักดิ ์สิงห์สูงเนิน และณมน จีรังสุวรรณ (2558, หนา้ 14-20)  

ได้ให้ความหมายว่า Google Classroom เป็นชุดโปรแกรมที่ทาง Google ได้ท าการพัฒนา

เพื่อสนับสนุน การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการยึดหลัก 
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การท างานรว่มกันระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับนักเรียน เป็นรูปแบบการเรียนการสอนผา่น

ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยที่ผู้สอนสามารถด าเนินการสั่งงานหรอืการบ้านผ่านระบบ 

Google Classroom และระบบจะท าการส่งการบ้านไปยังผูเ้รียนผ่านอีเมลซ์ึ่งจะเป็น 

การประหยัดทรัพยากรกระดาษเป็นอย่างมาก และผูเ้รียนก็จะท าการเข้าสู่ระบบ 

เพื่อท าการบ้านและส่งการบ้านกลับไปยังอาจารย์ผู้สอนได้ทันที ซึ่งอาจารย์ผู้สอน 

จะสามารถติดตามการท าการบ้านโดยการตรวจดูสถานะของผูเ้รียนได้อย่างรวดเร็ว

นอกจากนี ้Google Classroom ยังได้ผนวกความสามารถในการตดิต่อสนทนาออนไลน์  

ท าให้ผู้เรยีนสามารถซักถามข้อสงสัยในงานหรือการบ้านที่ได้รับมอบหมายได้ทันที 

   ลาภวัต วงศป์ระชา (2561, หนา้ 32-33) ได้กล่าวว่า ส าหรับมุมมอง 

ทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 คอมพิวเตอร์จะเป็นเครื่องมอืหลักส าคัญส าหรับผูส้อน 

เพื่อเข้าถึงทรัพยากรการเรียน การเตรียมแผนการสอนให้การบ้านและติดต่อสื่อสารกับ

ผูป้กครอง ผูส้อนจึงตอ้งมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อม ในการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียม

ความพรอ้มให้ผูเ้รียนมีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 

แอพพลิเคชั่น “Google Classroom” ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของ Google Apps for Education  

เป็นชุดเครื่องมอืที่อ านวยความสะดวกด้านการศกึษาเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน 

ที่ให้บริการฟรี ได้รับการออกแบบมาเพื่อช่วยใหผู้้สอนสร้างและเก็บงานได้ โดยไม่ต้อง

สิน้เปลืองกระดาษ มีคุณลักษณะที่ช่วยประหยัดเวลา เช่น สามารถท าส าเนาของ Google 

เอกสารส าหรับนักเรียนแต่ละคนได้ โดยระบบจะสร้างโฟลเดอร์ส าหรับแต่ละงานและ

นักเรียนแต่ละคนเพื่อช่วยจัดระเบียบให้ทุกคน ซึ่งนักเรียนสามารถติดตามได้ว่ามีอะไรครบ

ก าหนดบ้าง ในหน้างาน ผูส้อนสามารถดูได้ว่าใครท างานเสร็จหรือไมเ่สร็จได้อย่างรวดเร็ว 

ตลอดจนสามารถใหค้วามคิดเห็นโดยตรงและให้คะแนนได้แบบทันทีในช้ันเรยีน Google 

Classroom 

    จากการศกึษาความหมายของ Google Classroom ผูว้ิจัยสรุปได้วา่ 

Google Classroom คือ ระบบจัดการช้ันเรยีนแบบออนไลน์ เป็นบริการหนึ่งบนระบบ

ออนไลน์ของบริษัท Google ออกแบบมาเพื่อช่วยใหค้รูสร้างและเก็บงานได้โดยไม่ต้อง

สิน้เปลืองกระดาษและไม่เสียค่าใช้จ่าย ครูผูส้อนสามารถประยุกต์กับการจัดการเรียนรู้ 

ในชั้นเรียนของตนเองได้ ทั้งการเช็คช่ือนักเรียน การส่งงาน การบันทึกคะแนน การทดสอบ

ออนไลน์ รวมทั้งการมปีฏิสัมพันธ์กับนักเรียนแบบออนไลน์     
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 2. ประโยชน์ของการใช้ Google Classroom 

  ระบบจัดการช้ันเรยีนแบบออนไลน์ถูกพัฒนาอย่างตอ่เนื่องเพื่อสนับสนุน 

ให้ครูจัดการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ดังนั้นครูผูส้อนจงึจ าเป็น 

ทีจ่ะต้องศกึษาประโยชน์ของ Google Classroom ให้เข้าใจ เพื่อการน าไปประยุกต์ใช้ 

ในชั้นเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ ได้มีนักการศกึษาอธิบายประโยชน์ของ Google Classroom 

ไว้ดังนี ้
   ลาภวัต วงศป์ระชา (2561, หนา้ 34-35) ได้อธิบายประโยชน์ของ 

Google Classroom ไว้เป็นข้อ ๆ ดงันี้ 

    1. ตั้งค่างา่ย โดยที่ผู้สอนสามารถเพิ่มนักเรียนได้โดยตรงหรอืแชร์รหัส

เพื่อให้นักเรียนเข้าช้ันเรียนได้ 

    2. ประหยัดเวลา ท าให้ผูส้อนสร้าง ตรวจและให้คะแนนงานได้รวดเร็ว

ในทีเดียวกันท าให้ไม่สิน้เปลืองกระดาษอีกด้วย  

    3. ช่วยจัดระเบียบ โดยที่นักเรียนสามารถดูงานทั้งหมดของตนเองได้ 

ในหน้างานและเนื้อหาส าหรับช้ันเรียนทั้งหมดจะถูกจัดเก็บในโฟลเดอร์ภายใน Google Drive 

โดยอัตโนมัติ 

    4. สื่อสารกันได้ดียิ่งขึ้น คือ Classroom ท าใหผู้้สอนสามารถส่งประกาศ

และเริ่มการ พูดคุยในช้ันเรียนได้ทันที นักเรียนสามารถแชร์แหล่งข้อมูลกันหรอืตอบค าถาม

ในสตรีมได้  

    5. ประหยัดและปลอดภัย คือ ทุก ๆ บริการของ Google Apps for 

Education จะไม่มกีารแสดงโฆษณาและให้บริการฟรีส าหรับโรงเรยีน 

    6. ระบบรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว โดยจะท า 

การส ารองขอ้มูลในเซิรฟ์เวอร์ของ Google โดยอัตโนมัติ และระบบรักษาความปลอดภัยใน

ด้านของความเสี่ยง ในการบุกรุกและโจรกรรมข้อมูล ซึ่งสถานศกึษาสามารถครอบครอง

กรรมสิทธิ์ของข้อมูลของตนเอง  

    7. เชื่อมได้ทุกที่ทุกเวลาผา่นระบบคลาวด์อัตโนมัติจากอุปกรณ์

เทคโนโลยีทุกประเภท  

    8. ผูเ้รียนและผูส้อน หรอืทีมงานสามารถท างานรว่มกันได้ โดย

สามารถท างาน พร้อมกันได้นาทีตอ่นาที (Real Time) ซึ่งสามารถควบคุมการแบ่งปันกันได้  
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    9. ความส าเร็จของช้ินงานสะดวกรวดเร็ว โดยผู้เรยีนสามารถท างาน

ร่วมกันในงานชิน้เดียวกันได้ และก าหนดเวลาของการส่งงานได้  

    10. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงเทคโนโลยีทางการศึกษา 

โดยไม่จ าเป็นต้องใช้งบประมาณในการจัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ นอกจากนี้ยังเป็น

การลดต้นทุนและประมาณผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย  

  จากการศกึษาประโยชน์ของ Google Classroom สรุปได้วา่ระบบจัดการ 

ช้ันเรยีนแบบออนไลน์ที่ได้รับความนยิมในปัจจุบัน คอื Google Classroom เนื่องจาก 

การตดิตั้งระบบที่ง่าย ไม่มีค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลาในการตรวจงาน และลดการใชก้ระดาษ 

รวมทั้งเพิ่มช่องทางการสื่อสารระหว่างครูผูส้อนกับผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียนด้วยกัน 

พร้อมทั้งใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูไ้ด้ทุกที่ทุกเวลา อกีทั้งเป็นระบบจัดการช้ันเรยีน 

แบบออนไลน์ที่ครูไทยสามารถน ามาปรับมาใชใ้นช้ันเรยีนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  3. การใช้ Google Classroom เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

   ในปัจจุบันโปรแกรมหรือแอพพลิเคช่ันที่สนับสนุนการเรียนการสอน 

มีอยู่มากมายหลายประเภท แต่จากการศกึษาถึงเครื่องมอืที่สนับสนุนการเรียนการสอน 

ที่ตอบสนองและสอดคล้องกับลักษณะการเรียนรูข้องนักเรียนยุคปัจจุบัน พบว่า Google 

Classroom เป็นสื่อส าคัญในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการรู้ที่จะเสริมการเรียนรูข้อง

ผูเ้รียนใหด้ียิ่งขึน้ โดยผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลและน าบริการบนระบบเครือขา่ย 

Google Classroom มาปรับประยุกต์กับการเรียนการสอน ดังนี้ 

    1. การบริการรับส่งจดหมาย (Gmail) เป็นการรับ-ส่งจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ภายใต้โดเมน Gmail นั้นนับว่าเป็นบริการอเีมล์ที่มีประสิทธิภาพ

มากที่สุด มีการอัพโหลดและดาวน์โหลดไฟล์ที่รวดเร็ว มีพื้นที่ให้ส าหรับผูใ้ช้ธรรมดาถึง  

15 กิกะไบต์ มีเมนูที่ใช้งานง่าย รวมทั้งมีความปลอดภัยที่เช่ือถอืได้อกีด้วย สามารถน ามา

ประยุกต์ในการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรยีนส่งงานครูผา่นอีเมล์ 

    2. Google Drive เป็นบริการที่ท าให้เราสามารถอัพโหลดไฟล์ตา่ง ๆ 

ขึน้ไว้บนเซิรฟ์เวอร์ของ Google Drive เช่น ไฟล์เอกสาร ไฟล์วีดโีอ ไฟล์รูปภาพ ไฟล์โปรแกรม 

เป็นต้น มีพื้นที่ใหส้ าหรับผู้ใช้ทั่วไป 15 กิกะไบต์ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย หากผูใ้ช้ตอ้งการเพิ่มพืน้ที่

จัดเก็บข้อมูลสามารถเพิ่มได้สูงสุดถึง 1 เทระไบต์ ครูผู้สอนสามารถส ารองขอ้มูลการสอน

ไว้บน Google Drive พร้อมทั้งสามารถแบ่งปันให้กับผูเ้รียนโดยการส่งลิงค์ให้กับผูเ้รียน 

เป็นบุคคลหรอืเป็นระดับช้ันได้ 
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    3. Google Calendar เป็นบริการด้านปฏิทินออนไลน์ที่สามารถสร้าง

ตารางการท างาน ตารางนัดหมายการประชุม รวมทั้งการแบ่งปันการใช้งานปฏิทินรว่มกัน

ทางระบบออนไลน์และโทรศัพท์มือถือ ครูสามารถน ามาใช้ในการสร้างตารางการส่งงาน

เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถวางแผนการส่งงานให้ทันตามเวลาที่ก าหนดได้ 

    4. Google Docs เป็นบริการด้านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถ

ท างานร่วมกันได้ทั้งครูผู้สอนกับครูผูส้อน ครูผูส้อนกับนักเรียน และนักเรียนด้วยกันเอง  

มีจุดเด่นตรงที่สามารถพิมพ์เอกสารเดียวกันพร้อมกันบนระบบออนไลน์ได้ ทุกคนสามารถ

เห็นข้อความที่เพื่อนคนอื่นเขียนค าตอบได้อกีด้วย 

    5. Google Site เป็นบริการด้านเว็บไซต์ที่ครูผู้สอนสร้างสามารถ 

สร้างเว็บไซต์สว่นตัวได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ระบบออกแบบมาให้ใชง้านได้ง่าย มเีมนูที่

เหมาะส าหรับการสร้างเว็บไซต์ประเภทการศกึษาโดยเฉพาะ ครูสามารถแทรกไฟล์วีดีโอ 

รูปภาพ เอกสาร ใบงาน เพื่อให้ผู้เรยีนเข้าไปท ากิจกรรมบนเว็บไซต์ที่ครูสร้างขึ้นโดยที่ไม่มี

ค่าใช้จ่าย 

    6. Google Form เป็นบริการด้านการสร้างแบบสอบถาม แบบทดสอบ 

แบบประเมิน บนระบบเครือขา่ย สามารถก าหนดให้แบบทดสอบมีการคละขอ้คละตัวเลือก

เพื่อป้องกันการลอกกันของนักเรียน และการตรวจขอ้สอบมีการนับคะแนนพรอ้มทั้งส่งผล

คะแนนทดสอบไปยังอีเมล์ของนักเรียน อีกทั้งยังเป็นการช่วยลดการใช้กระดาษในโรงเรยีน

อีกด้วย 

     เนื่องจาก Google Classroom มีบริการบนระบบเครือข่าย 

ที่หลากหลายและครอบคลุมการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบัน ดังจะเห็นได้จากมหาวิทยาลัย

หรอืโรงเรียนหลายแหง่ได้น า Google Classroom มาใช้ในการจัดการช้ันเรียนแบบออนไลน์ 

ดังนี้  

   อภริมย์ สุวรรณชาติ (2559, อ้างถึงใน ลาภวัต วงศป์ระชา, 2561, หน้า 

36) ได้ยกตัวอย่างมหาวิทยาลัยหรือโรงเรยีนที่ท าการใช้งาน Google Classroom ดังนี้ 

    1. เขตพื้นที่การศกึษา Clarks town Central (CCSD) มีนักเรียน

ประมาณ 8,600 คน ทางตอนใต้ของนวิยอร์ก Clarks town สนับสนุนบรรยากาศโรงเรียน

ขนาดเล็ก การมสี่วนรว่มของชุมชน และการมุง่เน้นส่วนตัวบุคคลซึ่งได้มกีารใช้ Google 

Classroom นักการศกึษาและทีมงานได้ชี้ให้เห็นประโยชน์ส าคัญ 2 ประการ คือ นักเรียน 

มีสว่นร่วมเพิ่มขึ้น และช้ันเรียนมีการจัดระเบียบดียิ่งขึน้ Google Classroom ผูส้อนสามารถ 
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มอบหมายและตดิตามงานได้อย่างรวดเร็วขึ้น และยังช่วยใหง้านของนักเรียนได้รับการจัด

ระเบียบดีขึ้นมีเครื่องมือและแอปพลิเคชั่นส าหรับการท างานรว่มกันอย่างยิ่ง ใช้งานง่าย 

และแจกจ่ายงานงา่ยอีกด้วย 

    2. วิทยาลัย Warwickshire College Group (WCG) ตั้งอยู่ที ่Midlands  

ในสหราชอาณาจักร ให้การศกึษาระดับวิทยาลัยระยะเวลา 2 ปี แก่ผูท้ี่จบมัธยมศกึษา 

ตอนปลายก่อนที่จะตัดสินใจเลือกสาขาวิชาที่จะศกึษาต่อไป 1 ใน 6 วิทยาเขตของ

มหาวิทยาลัยแหง่นี้มีนักศึกษามากกว่า 15,500 คน และ มีเจ้าหน้าที่ประมาณ 1,700 คน 

ได้มกีารใช ้Google Classroom ประยุกต์ใช้ร่วมกับ Google Apps for Education กับนักศึกษา

ในทุกวิทยาเขต ซึ่งปัจจุบันมีนักศึกษาและอาจารย์กว่า 4,000 คน มีการใช้งาน Google 

Apps อย่างจริงจังทุกวัน 

    3. มหาวิทยาลัยขอนแก่น ส าหรับสถาบันการศกึษาในประเทศไทย  

ได้เริ่มใชง้าน Google Apps for Education โดยเริ่มที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นซึ่งก่อตั้งขึ้น  

ในปี พ.ศ. 2509 เป็นสถาบันที่ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยมีนักศกึษา

ประมาณ 43,500 คน มีอาจารย์ เจ้าหน้าที่ 12,000 คน และศษิย์เก่าจ านวนกว่า 100,000 

คน มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นมหาวิทยาลัยแหง่แรกในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้รว่มมอืกับ 

Google โดยใช้งาน Gmail, Google Sites, Google Calendar และใช้ Google Doc ส าหรับ 

การท างานรว่มกันในเอกสารผา่นระบบลงชื่อเขา้ใช้ในระบบเดียว เพื่อให้ประสทิธิภาพสูงสุด 

ซึ่งล่าสุดมีการน าเอา Google Apps for Education มาใช้เพื่อการเรียนการสอน  

และได้เริ่มตน้น าเอานวัตกรรมพัฒนาต่อยอดเพื่อการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ

ในรูปของวีดทีัศนผ์่านช่อง KKU’s Youtube Channel 

    4. โรงเรียนวัดนายโรง เป็นโรงเรยีนที่มกีารจัดการเรยีนการสอน 

ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ (English Program) ตามหลักสูตร

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งโรงเรียนเริ่มใช ้Google Apps for Education กับการเรียนการสอน

ในปี 2555 โดยใหน้ักเรียน อาจารย์ และบุคลากรใช้อเีมล์ของ Google ภายใต้โดเมนของ

โรงเรียน นอกจากนี้ยังมนีโยบายใหค้รูทุกคนมเีว็บไซต์การเรียนการสอนเป็นของตนเอง 

โดยสร้างจาก Google site ซึ่งได้ประโยชน์ 2 ส่วน ได้แก่ ให้ครูเป็นผู้สร้างเนื้อหาให้กับ

นักเรียนไทย และนักเรียนสามารถศึกษาได้ทุกที่ไม่เฉพาะแต่ห้องเรียน เป็นการเพิ่ม

ประสบการณก์ารเรียนรู้และมีการใส่สื่อภายนอก เชน่ YouTube 
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  จากการศกึษาการใช้ Google Classroom เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  

สรุปได้ว่า Google Classroom เป็นระบบจัดการช้ันเรียนออนไลน์ที่มบีริการที่หลากหลาย 

เชน่ Gmail Google Drive, Google Docs, Google Calendar, Google Site, Google Form  

เป็นต้น ครอบคลุมการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย อีกทั้งไม่มีค่าใช้จ่าย จึงได้มมีหาวิทยาลัย

และโรงเรียนในประเทศไทยหลายแห่งเริ่มน าระบบ Google Classroom เข้ามาใช้บริหาร

จัดการช้ันเรียนมากยิ่งขึน้ นับว่าเป็นการพัฒนาทั้งครูผู้สอนและผูเ้รียนไปพร้อม ๆ กัน  

อีกทั้งยังตอบสนองวิสัยทัศน์ของกระทรวงศึกษาธิการในการสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 อีกด้วย 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ด้วย Google Classroom 

  ผูว้ิจัยได้ศึกษาผลงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัด 

การเรียนรูด้้วย Google Classroom ซึ่งเป็นวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก  

ที่มขีั้นตอนกระบวนการที่มีการตรวจสอบตลอดกระบวนการโดยผูเ้ชี่ยวชาญอย่าง 

เป็นระบบ จึงมีความน่าเชื่อถือและมีหลักการที่สามารถน ามาอ้างอิง ดังนี้ 

   4.1 งานวิจัยในประเทศ 

    กฤษณชัย นัดพบสุข (2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ปัญหา

และแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎดิ์ 2 

จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน

เบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2 จังหวัดฉะเชงิเทรา ด้านฮาร์ดแวร์ พบว่า ปัญหาการจัดหาเครื่อง

คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอในการเรียนการสอนและจัดหาอุปกรณ์ต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก 

ด้านซอฟต์แวร์ปัญหาการติดตั้งโปรแกรมหรอืระบบป้องกันไวรัสส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

การจัดท าเว็บไซต์ (Website) ของโรงเรียนเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารอยู่ในระดับ

มาก ด้านฐานข้อมูลปัญหาการรวบรวมจัดเก็บ และท าทะเบียนสื่อการเรียนการสอน 

ในลักษณะศูนย์รวมสื่อ การจัดท าฐานข้อมูลนักเรียน บุคลากร อาคาร สถานที่อยู่ในระดับ

มาก ด้านบุคลากร ปัญหาการมบีุคลากรที่มีความรู้และความเช่ียวชาญรับผดิชอบงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง อยู่ในระดับมาก โดยแนวทางการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2 ด้านฮาร์ดแวร์ พบว่า ควรจัดใหม้ีคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอกับการใชง้าน ด้านซอฟต์แวร์ พบว่า 

ควรจัดซือ้โปรแกรมส าเร็จรูปเพียงพอกับการใชง้าน ด้านฐานข้อมูล พบว่า ควรส่งเสริม
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สนับสนุนการจัดท าฐานข้อมูลเพื่อใช้รวมกัน และด้านบุคลากร พบว่า ควรฝึกอบรมการใช้

คอมพิวเตอร์เบือ้งตน้แก่บุคลากรทุกคน และส่งบุคลากรทุกคน ทีต่้องการหรอืสนใจ 

ด้านคอมพิวเตอร์ไปฝกึอบรมอย่างตอ่เนื่อง 

    เกษม ทิพย์ธาราจันทร์ และฐติิพร เลิศรัตนเ์ดชากุล (2557, บทคัดย่อ) 

ได้ท าการศกึษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการใช้ Google Apps for Education กับการเรียน

การสอนในรายวิชา ผลการศกึษา ท าให้ทราบถึงการใช้งานในเชิงเปรียบเทียบ และ 

ความพึงพอใจของผูเ้รียนที่มตี่อการปรับเปลี่ยน รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนาการใช้งานในอนาคต ซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่มคีวามพึงพอใจในการใช้งาน 

Google Apps for Education มากกว่าการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบเดิม 

โดยเฉพาะในส่วนที่สามารถแชร์เอกสาร แก้ไข ท ารายงานพร้อมกันได้ และมีขอ้มูล 

ที่เป็นปัจจุบันร่วมกัน แต่ทั้งนีน้ักศกึษายังมีความคุ้นเคยกับการใช้งานในรูปแบบระบบเดิมอยู่ 

จงึจ าเป็นที่ต้องมีการส่งเสริม และกระตุน้การใช้งานโดยอาจารย์ผู้สอนอย่างพร้อมเพรียง

กันในทุกรายวิชา และส่งเสริมการเรียนรูก้ารใช้งาน ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของการอบรม 

หรอืการก าหนดให้ศกึษา ด้วยตนเองผ่านการท างานที่ได้รับมอบหมายต่าง ๆ และท าให้ได้

แนวทางปฏิบัติส าหรับอาจารย์ผูส้อนในการใช้งาน Google Apps for Education ในด้านต่าง ๆ 

เช่น การใช้งาน Google Apps Mail, Google+ Community, Google Site เป็นช่องในการติดต่อ 

สื่อสารข้อมูลกับนักศกึษาการใช้ Google Calendar เพื่อสร้าง เหตุการณ์ กิจกรรม 

ก าหนดการหรือนัดหมายการท ากิจกรรมของช้ันเรียน การใช ้Google Drive ใน การ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้เรียนและผู้สอน โดยสามารถควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงขอ้มูลต่าง 

ๆ ได้ การใช ้Google Apps Form และ Google Spreadsheet ในการส ารวจขอ้มูลหรือการ

ด าเนนิกิจกรรมตา่ง ๆ ร่วมกัน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี้ ท าให้สามารถ

บริหารเวลาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ในขณะที่เพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการ

เรียนรู้ของนกัศึกษา ผลจากการวิจัยยังพรอ้มที่จะเผยแพร่ให้คณาจารย์ทั้งในสถาบัน และ

สถาบันการศึกษาอื่นได้น าไปพัฒนาต่อยอดในรูปแบบของ การจัดการความรู้ (Knowledge 

Management)  

หรอืจะเป็นการท า Kaizen ที่มกีารปรับเปลี่ยนการใชง้านให้เหมาะสมในแต่ละสภาวการณ์

อย่างตอ่เนื่องตอ่ไป 
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    ภาสกร เรืองรอง และมลชยา หวานชะเอม (2558, บทคัดย่อ)  

ได้ท าการศกึษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยี Google Apps ในการพัฒนานวัตกรรมการเรียน 

การสอน ผลการศกึษาพบว่า จากความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในยุคโลกาภวิัตน์ 

ที่รุดหน้าไปอย่างรวดเร็วได้แสดงให้เห็นถึงข้อจ ากัดของการจัดการ เรียนรู้ที่เน้นการสื่อสาร

ภายในหอ้งเรียนเพียงอย่างเดียว ท าให้โอกาสในการสื่อสารระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน  

ในสภาพการณ์ที่ตา่งกัน ลดน้อยลงและเป็นอุปสรรคต่อการจัดการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยี

เพื่อลดข้อจ ากัดดังกล่าวจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยน าเทคโนโลยี Google Apps for 

Education มาประยุกต์ใชเ้ป็นเครื่องมอืที่น ามาใช้ในการจัดการเรยีนการสอน สามารถสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน รวมถึงระบบการส่งและจัดเก็บผลงานต่าง ๆ ด้วย 

Google Drive ผูอ้ยู่ในแวดวงการศกึษาควรได้ศกึษาเพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้นการจัดการเรียน

การสอน เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ส้อนและผูเ้รียนน าเทคโนโลยีไปใช้ในองค์กรของตนเอง  

ลดข้อจ ากัดและอุปสรรคที่เกิดขึ้น อันจะส่งผลใหก้ารเรียนรู้ของผู้เรยีนเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุดและเกิดการเปลี่ยนแปลงโฉมองค์กรในด้านนวัตกรรมการศกึษาและ

สามารถแลกเปลี่ยนความรู้กันกับสถาบันต่าง ๆ ระหว่างประเทศได้ด้วย 

    อภริักษ์ ทูลธรรม (2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่อง  

ความพึงพอใจระบบบริการจัดการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ Moodle และ Google 

Classroom ในบทบาทของผู้สอน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาระบบการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ Moodle และ Google Classroom เพื่อเปรียบเทียบการใชง้านของ Moodle และ 

Google Classroom และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มตี่อการใช้งานระบบการจัดการ

การเรียนการสอนออนไลน์ Moodle และ Google Classroom ในบทบาทของผู้สอน  

กลุ่มตัวอย่างเป็นผูท้ี่มปีระสบการณใ์นการใช้ Moodle และ Google Classroom ในบทบาท

ของผู้สอนของมหาวิทยาลัยนครพนม จ านวน 40 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาพบว่าผูใ้ช้มีความพึงพอใจในการใช้งาน 

Moodle และ Google Classroom อยู่ในระดับมาก 

   4.2 งานวจิัยต่างประเทศ 

    Garton (1999, Abstract) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ผลของอินเทอร์เน็ต

เพื่อการเรียนการสอนในการเรียนรู้ของนักเรียน โดยฝึกหัดให้นักศึกษาใช้เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตในการสง่งานในระดับอุดมศกึษา การวิจัยครั้งนีใ้ช้เวลาศกึษาข้อมูล 2  
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ภาคเรียนของการเรยีนทางไกลที่มตี่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มที่เรียนผา่นทางไกล 

กับกลุ่มที่เรียนแบบปกติไม่แตกต่างกัน แตเ่จตคติของนักเรียนกลุ่มทดลองนัน้เป็นไปในทาง

ที่ดเีกี่ยวกับประสบการณท์ี่ได้รับ และกล่าวเพิ่มเตมิถึงการใชอ้ินเทอร์เน็ตในการเรียน 

การสอนว่า ผูเ้รียนเป็นผู้ฝึกปฏิบัติในขณะที่ผู้สอนท าหน้าที่เปรียบเสมือนผู้แนะน าที่คอย

เตรียมทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรยีนมีความพร้อมในการเรียนรูผ้่านเครือข่าย 

    Cahill (2014, Abstract) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ผลประโยชน์ใน 

การรว่มมอืกันจาก Google Apps เพื่อการเรียนการสอน ในการศกึษาในระดับที่สูงขึ้น  

โดยสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนจ านวน 8 คน ซึ่งน าเครื่องมอืของ Google 

Apps เพื่อการเรียนการสอนไปใช้งานในห้องเรียนอย่างน้อย 2 โปรแกรม และนักเรียน

จ านวน 4 กลุ่มที่เคยใช้เครื่องมอืเหล่านีแ้ล้ว ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม

รู้สกึว่าการเรียนรู้โดยการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีร่วมดว้ยเป็นสิ่งที่มปีระโยชน์ และ

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ นอกจากนี้พบว่าการสอนในด้านการ

เรียนรู้รว่มกันและทักษะการสื่อสารแบบต่าง ๆ ผ่าน Google Apps เพื่อการเรียนการสอน

ยังมีสว่นชว่ยให้ผูเ้รียนได้เตรียมความพร้อมถึงการงานและอาชีพได้ในอนาคต  

    Railean (2012, pp. 19-27) ท าการศกึษาเรื่อง การจัดหารูปแบบ 

การใชง้าน Google Apps เพื่อการเรียนการสอนในด้านของผลลัพธ์ที่มปีระสิทธิภาพ 

ของห้องเรียนวิทยาศาสตร์ทั่วโลก ทั้งในระดับประถมศึกษา มัธยมศกึษา และในระดับ

มหาวิทยาลัยและได้กล่าวว่า รูปแบบการท างานของ Google Apps เพื่อการเรียนการสอน 

มีความสอดคล้องกับยุคโลกาภวิัตน์ที่การเรียนรูป้รับเปลี่ยนไปให้มคีวามเหมาะสมกับ

ความสามารถของผู้เรยีน และยังช่วยปรับปรุงให้ผูเ้รียนเข้าถึงการเรยีนรู้ รับรู้ข้อมูล 

ประเมินค่า และน าความรูไ้ปประยุกต์ใชด้้วยตนเอง อีกทั้งยังส่งเสรมิให้ผูเ้รียนได้มีส่วนรว่ม

ในการท างานเป็นทีม และยังสามารถน ามาใช้กับกิจกรรมการเรียนการสอนแบบซิงโครนัส

และแบบอะซิงโครนัสได้อกีด้วย ซึ่งงานวิจัยได้กล่าวเสนอแนะไว้ในตอนท้ายว่ารัฐบาล

จ าเป็นต้องสร้างข้อตกลงในการใชง้าน Google Apps เพื่อการเรียนการสอนให้ถูกต้องตาม

กฎหมายเพื่อเอื้ออ านวยให้สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ได้ใช้งาน Google Apps เพื่อการเรียน

การสอนอย่างทั่วถึงอีกด้วย 
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  จากการศกึษา Google Classroom ท าให้ทราบว่ามีระบบที่สามารถสนับสนุน

การจัดการเรียนแบบออนไลน์อกีหลายส่วน Google Classroom เป็นเพียงแค่สว่นหนึ่งของ 

Google Apps for Education ที่บริษัท Google ได้พัฒนาขึ้น และได้มีหลายสถาบันการศกึษา

น าไปประยุกต์ใชใ้นการจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองการจัดการเรียนรู้ในยุคปัจจุบันได้ 

เป็นอย่างดี 

การรู้สารสนเทศ 

 1. ความหมายของการรู้สารสนเทศ 

  การรูส้ารสนเทศได้มีนักการศกึษาหลายท่านได้ใหค้วามหมายของการเรยีนรู้

แบบผสมผสาน ไว้ดังนี้ 
   สมาน ลอยฟ้า (2544, หนา้ 2) กล่าวว่า การรูส้ารสนเทศ เป็นเรื่อง

เกี่ยวข้องกับความรู้ความสามารถด้านสารสนเทศ โดยเป็นกระบวนการทางปัญญา 

เพื่อสร้างความเข้าใจในความต้องการสารสนเทศ การค้นหา การประเมิน การใช้สารสนเทศ

และการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ ทั้งนี ้การรู้สารสนเทศจ าเป็นต้องอาศัยทักษะต่าง ๆ เชน่ 

ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิด ทักษะการสื่อสารทักษะการใชค้อมพิวเตอร์ ทักษะใน

การเขียน และทักษะอื่น ๆ 
   สุจิน บุตรดีสุวรรณ (2546, หนา้ 35-43) กล่าวว่า การรู้สารสนเทศ 

หมายถึง ทักษะความรูค้วามสามารถของบุคคลที่จะบอกได้ว่าต้องการสารสนเทศอะไร 

สามารถค้นหา ประเมินและใช้สารสนเทศที่ได้มาอย่างมีประสิทธิภาพ การรูส้ารสนเทศ 

จงึเป็นพืน้ฐานของการเรียนรู้ตลอดชวีิตของบุคคลทุกกลุ่ม คนที่ได้ช่ือว่าเป็นผู้รูส้ารสนเทศ 

(Information Literacy) จะมีความรูค้วามสามารถดังตอ่ไปนี้ 
    1. สามารถก าหนดด้านความตอ้งการสารสนเทศของตนเองได้ว่า 

มีปริมาณมากน้อยเพียงใด 
    2. สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
    3. สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้ 
    4. สามารถประมวลและสังเคราะห์สารสนเทศได้ 
    5. สามารถน าสารสนเทศที่ได้ไปใช้ได้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
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    6. มีความเข้าใจสารสนเทศในบริบทด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย และ

สังคมโดยตระหนักถึงจรยิธรรมและกฎหมายในการใช้สารสนเทศ 
   คนางค์ เชษฐบุตร (2551, หน้า 12) ให้ความหมายว่า การรูส้ารสนเทศ 

หมายถึง ความรู้ ทักษะความสามารถของบุคคลในการตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ 

การเข้าถึงสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และน าสารสนเทศ 

ไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนเองและสว่นรว่ม 

   American Library Association (1981, อ้างถึงใน สีปาน ทรัพย์ทอง, 

2548, หนา้ 57) กล่าวว่า การรูส้ารสนเทศ หมายถึง ความรู้และความสามารถของบุคคล

ในการระบุความตอ้งการสารสนเทศของตนเอง ความสามารถในการค้นหา ประเมินคุณค่า

และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การรู้สารสนเทศจึงครอบคลุม

ความรูค้วามสามารถของบุคคลในด้านต่อไปนี้ 

    1. ตระหนักรู้ว่าสารสนเทศที่ถูกต้องสมบูรณ์สามารถน าไปใช้

ประโยชน์ได้ 
    2. รู้วา่ตนเองมคีวามตอ้งการสารสนเทศประเภทใด 
    3. สามารถตั้งค าถามหรอืระบุความตอ้งการสารสนเทศของตนเองได้ 
    4. สามารถระบุหรอืชีแ้หล่งสารสนเทศที่จะค้นหาได้ 
    5. สามารถพัฒนากลวิธีการค้นคนืสารสนเทศได้ 
    6. สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศทั้งที่จัดเก็บอยู่ในสื่อคอมพิวเตอร์

และสื่อรูปแบบอื่น ๆ ได้ 
    7. สามารถประเมินคุณค่าสารสนเทศได้ 
    8. สามารถจัดกลุ่มหรอืหมวดหมู่สารสนเทศเพื่อน าไปใช้ประโยชนไ์ด้ 
    9. สามารถบูรณาการสารสนเทศใหม ่ๆ เข้ากับองค์ความรูท้ี่มอียู่เดิม

ได้ 
    10. สามารถใช้สารสนเทศในการคิดเชิงวิเคราะห์ และใช้สารสนเทศ

ในการแก้ปัญหาได้ 

   Mendrinos (1994, p. 4) กล่าวว่า การรู้สารสนเทศ หมายถึง กระบวนการ

ทางความคิดในการค้นหา รวบรวม การค้นคืน การตัดสินด้วยสติปัญญา การวิเคราะห์ 

การประเมนิ และการประยุกต์เพื่อน ามาแก้ปัญหา 
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   Ranum (1994, p. 743) กล่าวว่า การรูส้ารสนเทศ หมายถึง การรูว้่า

เมื่อใดที่มคีวามตอ้งการสารสนเทศ สามารถแยกแยะความตอ้งการสารสนเทศ สามารถ

ค้นคนืสารสนเทศที่ต้องการได้ สามารถประเมินและน าสารสนเทศมาใช้ในการแก้ปัญหาได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   Reitz (2004, pp. 356-357) กล่าวว่า การรูส้ารสนเทศ หมายถึง ทักษะ

ในการรูค้วามต้องการสารสนเทศ เข้าใจวิธีการจัดระบบของห้องสมุด รู้จักทรัพยากร

สารสนเทศที่หอ้งสมุดมใีห้บริการ เช่น ทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ และเครื่องมอื

ช่วยค้นออนไลน์ รู้จักเทคนิคการวิจัย รวมทั้งมทีักษะในการประเมนิสารสนเทศ การใช้

สารสนเทศอย่างมปีระสิทธิผล เข้าใจโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีและบริบทด้านสังคม 

การเมอืงและวัฒนธรรมของสารสนเทศ 

  จากความหมายดังกล่าวสรุปได้วา่ การรูส้ารสนเทศ หมายถึง การน าความรู้

ความสามารถด้านสารสนเทศมาใช้แก้ปัญหา โดยอาศัยทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิด 

ทักษะการสื่อสาร ทักษะการใชค้อมพิวเตอร์ และสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่

หลากหลาย รวมทั้งสามารถประเมินและใช้สารสนเทศอย่างมปีระสิทธิภาพ จากการศกึษา

ท าให้ผูว้ิจัยได้ออกแบบการวัดผลความสามารถในการรู้สารสนเทศ โดยใช้เกณฑ์การวัด  

3 ด้าน ดังนี ้1) ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ 2) ความสามารถในการประเมิน

สารสนเทศ และ 3) ความสามารถในการใชส้ารสนเทศ เพื่อให้ครอบคลุมพฤติกรรม 

การรูส้ารสนเทศของผูเ้รียน 

 2. ความส าคัญของการรู้สารสนเทศ 

  ในปัจจุบันการรูส้ารสนเทศถือเป็นทักษะส าคัญในการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 

เพราะถือว่าเป็นการเพิ่มโอกาสในการค้นคว้าและแสวงหาความรูข้องผู้เรยีน จึงได้ม ี

นักการศกึษาหลายท่านได้ใหอ้ธิบายความส าคัญของการรูส้ารสนเทศไว้ ดังนี้ 

   สมาน ลอยฟ้า (2544, หนา้ 2) กล่าวว่า การรูส้ารสนเทศเป็นภูมิปัญญา

ของบุคคลในการรับรู้ความต้องการสารสนเทศที่แท้จริงของตน อีกทั้งสามารถค้นหา 

ประเมินคุณค่าและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างดีประสิทธิภาพการรูส้ารสนเทศ 

มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในสังคมฐานความรู้ (Knowledge-based society) และท าให้

บุคคลเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) เพราะสามารถใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี

สารสนเทศในการค้นหาสารสนเทศที่มคีุณค่ามาเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองได้

ตลอดเวลา อันจะท าให้บุคคลนั้นมกีารพัฒนาทั้งต่อความรูส้ติปัญญา และต่อภาระหน้าที่
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การงานที่รับผดิชอบให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น การรู้สารสนเทศ จงึท าให้บุคคลสามารถ

ศกึษาหาความรู้จากแหล่งสารสนเทศที่มหีลากหลายได้ ท าให้สามารถขยายขอบเขต

ความรูใ้ห้กว้างขึ้นรวมทั้งสามารถสร้างความรูใ้หม่ให้เกิดขึน้ได้ 

   ชุติมา สัจจานันท์ (2530, หน้า 51-55) กล่าวว่า การรู้สารสนเทศ 

มีความส าคัญต่อการสร้างสังคมสารสนเทศและสังคมความรู้ เป็นทักษะชีวติที่จ าเป็นใน

สังคมแห่งการเรยีนรู้ ด้วยเหตุผลและปัจจัยที่ส าคัญ ดังนี้ 

    1. สารสนเทศ เป็นทรัพยากรหลักในสังคมและถือเป็นทรัพยากร 

ทางเศรษฐกิจเป็นสินคา้ที่มีค่า มีราคา และงอกงามใชไ้ด้ไม่หมดสิน้ สารสนเทศเป็น

แกนกลางของกิจกรรมทั้งมวลในการด ารงชีวติ การตัดสินใจ การเพิ่มพูนประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการ และการด าเนนิงานการสร้างมาตรฐานและการแขง่ขัน ความตอ้งการ 

การเข้าถึงและการใช้สารสนเทศของประชาชนทุกหมู่เหล่า ทุกสาขาอาชีพกว้างขวางเพิ่มขึน้ 

ทั้งนีเ้พื่อการด ารงชีวติประจ าวัน การปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผดิชอบ และการเป็น

พลเมอืงตามสิทธิพื้นฐานของบุคคล ซึ่งมีการพัฒนาการเข้าถึงสารสนเทศ มีความโปร่งใส 

และมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศคอื อ านาจ สามารถชี้วัดความส าเร็จและ 

ความล้มเหลวขององค์กรได้ ปัจจุบันปริมาณของสารสนเทศเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วหลากหลาย

รูปแบบโดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ก่อใหเ้กิดภาวการณ์ “ทะลักทลาย” หรอื “การท่วมท้น

ของสารสนเทศ (Information Explosion) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 

and Communication Technologies: ICT) ท าให้การสื่อสารเป็นไปโดยไร้พรมแดน โอกาส

และช่องทางการสื่อสารเป็นไปอย่างกว้างขวางหลากหลายรวดเร็ว ขยายโอกาสถึงประชาชน

จ านวนมาก มีปริมาณและอัตราการกระจายของสารสนเทศสูง การเข้าถึงสารสนเทศและ

การเชื่อมโยงดว้ยสารสนเทศท าให้กิจกรรมทุก ๆ ด้าน ถูกเชื่อมโยงกันทั่วโลก มีการพึ่งพา

การสื่อสารทางอเิล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึน้ เป็นผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการ

ด าเนนิธุรกิจการประกอบกิจการ การด าเนินชีวติ สภาพสังคม และสิ่งแวดล้อมก่อเกิด

กระแสโลกาภิวัตน์แผถ่ึงกัน 

    2. อินเทอร์เน็ต เป็นขุมทรัพย์ความรู้ และสารสนเทศจ านวนมาก

มหาศาลที่มเีครือข่ายกว้างขวางเชื่อมโยงทั่วโลก อินเทอร์เน็ตเป็นโครงสร้างพื้นฐาน 

ในการศกึษาและวิจัยการพัฒนาธุรกิจและการตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคคล อินเทอร์เน็ต

โดยเฉพาะเวิลด์ไวด์เว็บได้กอ่ให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ที่เปิดกว้างในเรื่องของสารสนเทศ 

ความรู ้ความคิดเห็นสร้างวัฒนธรรมของความร่วมมือ การวิพากษ์วจิารณ์ เสรีภาพใน 
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การพูด การสื่อสาร เชื่อกันว่าอินเทอร์เน็ตเป็นนวัตกรรมที่ยิ่งใหญ่มศีักยภาพสูงสุดในการ

เปลี่ยนแปลงสังคม สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต มีขอ้ได้เปรียบในเรื่องความทันสมัย  

ความกว้างขวางครอบคลุม และมีปริมาณมาก แต่มีขอ้จ ากัด เนื่องจากอินเทอร์เน็ต 

เป็นเครือขา่ยสาธารณะขาดการกลั่นกรอง ตรวจสอบ ผู้ใช้จึงตอ้งมวีิจารณญาณในการรับ

สารสนเทศ สามารถแปลความหมาย จัดระบบและสังเคราะห์สารสนเทศให้ดดี้วย 

    3. การปฏิรูปการศกึษา การศกึษาอยู่ในกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลง

และเงื่อนไขการแข่งขันของสังคมโลกมีการปฏิรูปการศึกษา เพื่อปรับบทบาทของการศึกษา

ให้ชีน้ าสังคม แนวทางการศึกษามุ่งสู่การศกึษาส าหรับทุกคน การศกึษาตลอดชวีิตและ 

การเรียนรูใ้นปัจจุบันเปลี่ยนจากเน้นเนื้อหามาสู่การเรียนรู้ วิธีการเรียน การเรียนรู้ 

ด้วยตนเองจากสื่อต่าง ๆ การเรียนรู้โดยอิงแหลง่วิทยาการ และบทบาทของผู้สอนได้

เปลี่ยนเป็นผู้เอื้ออ านวยใหเ้กิดการเรียนรู้การรู้สารสนเทศมคีวามส าคัญทั้งต่อการศกึษา

และการด ารงชีวติ ในด้านการศกึษาการรูส้ารสนเทศเป็นองค์ประกอบพืน้ฐานของ

กระบวนการศกึษาทั้งในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานและระดับสูง ทั้งการศกึษาในระบบ 

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยการรูส้ารสนเทศเป็นข้อก าหนดพื้นฐาน

ส าหรับการเป็นพลเมืองที่มีส่วนรว่มตามระบอบประชาธิปไตยแบบเสรีนิยม การสร้าง

ความรูใ้หม่ มีความจ าเป็นส าหรับผูท้ี่ตอ้งการความส าเร็จทางด้านเศรษฐกิจในอนาคต  

การเรียนรูต้ลอดชีวติ การแก้ไขปัญหาในระดับโลกและการปกครองตนเอง 

   Kanter (1995, pp. 6-12) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการรู้สารสนเทศ

ว่า การรู้สารสนเทศเปรียบเสมือนการมีอาวุธในการบริหารที่จะน าไปสู่การประสบ

ความส าเร็จ 

   Arp (1990, pp. 46-47) กล่าวถึงความส าคัญของการรู้สารสนเทศ  

ไว้ดังนี ้

    1. การรูส้ารสนเทศช่วยในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมสารสนเทศและ

สังคมเทคโนโลยีได้อย่างมคีวามสุข 

    2. การรูส้ารสนเทศช่วยใหป้รับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไปได้

อย่างรวดเร็ว 

    3. การรูส้ารสนเทศช่วยใหท้ านายอนาคตส าหรับบุคคลรุ่นใหม่ได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    4. การรู้สารสนเทศช่วยใหแ้ก้ปัญหาที่เกิดขึน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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  จากความส าคัญของการรู้สารสนเทศสรุปได้ว่า ความส าคัญของการรู้

สารสนเทศ คือ รู้ความตอ้งการสารสนเทศ สามารถค้นหาและประเมินคุณค่าสารสนเทศ 

สามารถคิดเชงิวิเคราะห์ ซึ่งเป็นสัมฤทธิ์ผลส าคัญของการการรู้สารสนเทศ นอกจากนี้ยัง

สามารถสื่อสารสารสนเทศโดยใช้เครื่องมอืและเทคโนโลยีที่เหมาะสมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และมีจริยธรรมในการใช้สารสนเทศด้วย และนอกจากนีย้ังช่วยพัฒนาผู้เรียนใหม้ีคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ในสังคมปัจจุบัน เชน่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษา ด้านความคิด  

ด้านคุณธรรม จรยิธรรมและมีจรรยาบรรณของผู้ใช้สารสนเทศ 

 3. มาตรฐานการรู้สารสนเทศ 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, หนา้ 855-856)  

ได้ให้ความหมายของค าว่า มาตรฐาน (Standard) หมายถึง สิ่งที่ถือเอาเป็นเกณฑ์ที่รับรอง

โดยทั่วไป สิ่งที่ถือเอาเป็นเกณฑส์ าหรับเทียบก าหนดทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ 

การรูส้ารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการระบุถึงความต้องการสารสนเทศ การรู้ 

แหลง่สารสนเทศ การรูถ้ึงวิธีการเข้าถึงสารสนเทศจากแหลง่ต่าง ๆ การประเมินคุณค่า 

ของสารสนเทศที่ได้รับการสารสนเทศและการใชส้ารสนเทศตามความตอ้งการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ฉะนั้น มาตรฐานการรู้สารสนเทศ จงึหมายถึง เกณฑก์ารรู้สารสนเทศเพื่อใช้

ประเมินความสามารถของบุคคลในการระบุถึงความต้องการสารสนเทศ การก าหนดขอบเขต

สารสนเทศที่ต้องการ การรู้แหลง่สารสนเทศ การรูถ้ึงวิธีการเข้าถึงสารสนเทศจากแหลง่

ต่าง ๆ การประเมินคุณค่าของสารสนเทศที่ได้รับ การจัดการสารสนเทศและการใช้

สารสนเทศตามความตอ้งการอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  สุจิน บุตรดีสุวรรณ (2546, หนา้ 38-43) ได้กล่าวถึง มาตรฐานการรู้

สารสนเทศส าหรับนักศกึษาระดับอุดมศกึษา ซึ่งจะเป็นกรอบหรอืแนวทางส าหรับประเมิน

ว่านักศึกษามีการรูส้ารสนเทศหรือไมเ่พียงใด มีดังตอ่ไปนี้ 

   มาตรฐานที ่1 นักศกึษาสามารถก าหนดสารสนเทศที่ตอ้งการได้ ดัชนีชี้วัด 

ได้แก่ 

    1. ความสามารถที่นักศกึษาระบุความต้องการสารสนเทศ  

โดยพิจารณาจาก การรว่มอภปิรายท างานกลุ่ม สามารถก าหนดหัวข้อการศกึษาได้ 

สามารถเขียนค าถามการศึกษาส ารวจแหลง่สารสนเทศที่สอดคล้องกับเรื่องที่ตอ้งการได้

และระบุความคิดรวบยอดที่อธิบายความตอ้งการสารสนเทศ สามารถประยุกต์สารสนเทศ

ที่ได้มาใหม่กับแนวความคิดเดิมได้ 
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    2. นักศึกษาระบุประเภทและแหล่งสารสนเทศที่ต้องการได้  

โดยพิจารณาจากการรูห้มวดหมูข่องความรู้ ระบุคุณค่าและความแตกต่างของแหล่ง

ทรัพยากรได้บอกวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแหล่งทรัพยากร จ าแนกได้ว่าแหล่งใด 

เป็นแหล่งปฐมภูมิแหล่งใดเป็นแหล่งทุติยภูมิ 

    3. นักศึกษาระบุค่าใช้จา่ยและผลประโยชน์จากการหาสารสนเทศ 

ที่ตอ้งการ 

    4. นักศึกษาทบทวนการประเมินและปริมาณของความต้องการ

สารสนเทศ 

   มาตรฐานที่ 2 นักศกึษาเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ดัชนีช้ีวัด ได้แก่ 

    1. นักศึกษาเลือกวิธีการที่เหมาะสมส าหรับการเข้าถึงสารสนเทศ 

ที่ตอ้งการโดยพิจารณาจาก สามารถระบุแนวทางที่เหมาะสม ระบุประโยชน์ที่ได้จาก

วิธีการเลือกระบุขอบเขตเนื้อหา และโครงสรา้งระบบการสืบค้นได้ และเลือกวิธีการ 

เพื่อการเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้ 

    2. นักศึกษาก าหนดกลยุทธ์ในการสบืค้นได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

โดยพิจารณาจาก ก าหนดกลยุทธ์ในการค้นได้ ระบุ ค าค้น ค าส าคัญ ที่สอดคล้องกับเรื่องที่

ต้องการและใช้กลยุทธ์ระบบค้นคนืที่หลากหลาย 

    3. นักศึกษาใช้วธิีการหลาย ๆ วิธีค้นคนืสารสนเทศ 

    4. นักศึกษาสามารถปรับปรุงกลยุทธ์ในการค้นถ้าจ าเป็น 

    5. นักศึกษาสรุปย่อ บันทึก และจัดการสารสนเทศและทรัพยากร

สารสนเทศ โดยพิจารณาจาก เลือกวิธีที่เหมาะสม สร้างระบบการจัดการสารสนเทศ 

สามารถแยกแยะประเภทของแหล่งสารสนเทศที่น ามาอ้างองิ บันทึกรายการอ้างอิง 

และใช้เทคโนโลยีในการจัดการสารสนเทศ 

   มาตรฐานที่ 3 นักศึกษาสามารถประเมินผลสารสนเทศและแหล่ง

สารสนเทศและสามารถน าสารสนเทศมาประยุกต์กับความรู้เดิมได้ ดัชนีชีว้ัดได้แก่ 

    1. สามารถสรุปสาระส าคัญจากสารสนเทศที่รวบรวมได้ 

    2. เลือกเกณฑ์การประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ  

โดยพิจารณาจาก การเปรียบเทียบสารสนเทศจากแหล่งตา่ง ๆ เพื่อหาความเชื่อมั่น  
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ความเที่ยงตรง ความถูกต้องทันสมัย และบริบททางสังคม วัฒนธรรมและผลกระทบของ

การตคีวามสารสนเทศ 

    3. สามารถวิเคราะห์ แนวความคิดส าคัญเพื่อสรา้งความคิดใหม่  

โดยพิจารณาจาก ความสอดคล้องทางแนวคิดและสามารถใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อศกึษาปฏิสัมพันธ์ของความคิด 

    4. สามารถเปรียบเทียบความรูใ้หม่กับความรูเ้ดิมที่มีอยู่ เพื่อหา

มูลค่าเพิ่มโดยพิจารณาจาก บอกได้ว่าสารสนเทศที่ได้ตรงกับความตอ้งการหรอืไม่ ก าหนด

เกณฑป์ระกอบการตัดสินใจว่า สารสนเทศที่ได้ต่างจากแหล่งอื่น ๆ หรอืไม่ และสามารถ

ผสมผสานสารสนเทศที่ได้กับความรูเ้ดิมน าไปอ้างอิงได้ 

    5. สามารถตัดสินใจได้ว่า ความรู้ใหมส่่งผลต่อคา่นิยมของแต่ละคน 

    6. สามารถแลกเปลี่ยนกับผู้อื่นเกี่ยวกับสารสนเทศที่ค้นได้ 

   มาตรฐานที่ 4 นักศึกษาใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุ 

วัตถุประสงค์ ดัชนีชีว้ัด ได้แก่ 

    1. สามารถประยุกต์สารสนเทศในการวางแผน โดยพิจารณาจาก 

สามารถใช้เอกสารที่เกี่ยวข้องท าโครงเรื่อง สามารถผสมผสานความรู้ที่ได้มาใช้ในการเรียน 

และสร้างเป็นความรูใ้หม่ได้ 

    2. สามารถปรับปรุงกระบวนการพัฒนาเพื่อการเรียน 

   มาตรฐานที่ 5 นักศึกษาเข้าใจบริบททางสังคม กฎหมาย และเศรษฐกิจ

ของสารสนเทศและใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย ดัชนีช้ีวัดอได้แก่ 

    1. นักศึกษาเข้าใจ จรยิธรรมการใชส้ารสนเทศ บริบททางเศรษฐกิจ 

สังคม ในการใช้สารสนเทศและเทคโนโลยี 

    2. นักศึกษาปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึง

และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 

    3. นักศึกษาแสดงความขอบคุณในการใชส้ารสนเทศ มาตรฐานการรู้

สารสนเทศส าหรับนักเรียนทั่วไป ซึ่งจะเป็นกรอบและแนวทางส าหรับการจัดการศึกษา 

เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะการรูส้ารสนเทศ และพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ  
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   จากมาตรฐานการรูส้ารสนเทศดังกล่าว สรุปได้ดังนี้ 

    1. การก าหนดถึงความตอ้งการสารสนเทศได้ 

    2. การก าหนดวิธีการสบืสารสนเทศได้ 

    3. การประเมินคุณค่าความน่าเชื่อถือของสารสนเทศและแหล่ง

สารสนเทศได้ 

    4. การใช้สารสนเทศที่ถูกต้องได้ 

    5. การน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้ไปพัฒนาเป็นความรูใ้หม่ได้ 

  องค์การศกึษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม แหง่สหประชาชาติ (UNESCO) 

(1996, อ้างถึงใน สุมิตรา สุวรรณ์, 2554, หน้า 24) ได้ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 

ของมนุษย์เอาไว้ 4 ประการ คือ 

   1. Learn to know เรียนเพื่อให้มคีวามรู้และมีวธิีการเรียนรูอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพสามารถนาความรู้ วิธีการเรียนรู้ที่ได้มาไปต่อยอดแสวงหาหรอืสร้างความรู้

ใหม่เพิ่มขึ้นได้เรื่อย ๆ 

   2. Learn to do เรียนเพื่อที่จะท าเป็น หรือใช้ความรูไ้ปประกอบอาชีพและ

สร้างประโยชน์แก่สังคม 

   3. Learn to live with the others เรียนเพื่อด ารงชีวติอยู่ร่วมกับคนอื่น ๆ 

ในสังคมอย่างมีความสุข และสร้างสรรค์ 

   4. Learn to be เรียนเพื่อที่จะเป็นผู้ที่รูจ้ักตนเองอย่างถ่องแท้ สามารถ

พัฒนาตนได้เต็มตามศักยภาพ หรือพัฒนาตนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 

  จากการศกึษาสรุปได้ว่า มาตรฐานการรูส้ารสนเทศ หมายถึง หลักเกณฑ์ 

ที่ใช้ประเมินความสามารถของบุคคลในการเข้าถึงสารสนเทศ การก าหนดขอบเขตสารสนเทศ

ที่ตอ้งการ การรูแ้หล่งสารสนเทศ การรูถ้ึงวิธีการเข้าถึงสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ  

การประเมนิคุณค่าของสารสนเทศที่ได้รับ ตลอดจนการจัดการสารสนเทศและการใช้ 

สารสนเทศตามความตอ้งการอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 4. คุณลักษณะของผู้รู้สารสนเทศ 

  การเรียนรูข้องแตล่ะบุคคลมีความแตกต่างกันมาจากหลายปัจจัย  

ทั้งในเรื่องของความพร้อมของผู้เรยีน ความพร้อมของครู และความพร้อมของสถานศกึษา 

ซึ่งสาเหตุเหล่านีจ้ะส่งผลถึงคุณลักษณะของผูรู้้สารสนเทศ ดังมนีักการศกึษาได้ให้

ความหมาย ไว้ดังนี ้ 
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   สมาน ลอยฟ้า (2544, หนา้ 3) ได้อธิบายถึง ลักษณะของผู้รูส้ารสนเทศ 

(Information Literacy Person) จะมีลักษณะดังต่อไปนี้  

    1. ตระหนักถึงสารสนเทศมีความถูกต้องและสมบูรณ์ 

    2. ตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ 

    3. เข้าใจว่าความรูค้วามตอ้งการดา้นสารสนเทศของตน 

    4. สามารถก าหนดขอบเขตของสารสนเทศที่ตนเองตอ้งการได้ 

    5. สร้างค าถามต่าง ๆ ขึน้บนความต้องการสารสนเทศ 

    6. ระบุสารสนเทศต่าง ๆ ที่ตอ้งการได้ 

    7. มีทักษะด้านคอมพิวเตอร์และทักษะการใช้ห้องสมุด 

    8. สามารถจัดการกับเครื่องมอืทางเทคโนโลยีเพื่อการเข้าถึง

สารสนเทศและเพื่อการสื่อสาร 

    9. มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนในการแก้ปัญหา หรอืเป็น

นักแก้ปัญหาที่ดี 

    10. สามารถปฏิบัติการได้อย่างเหมาะสมทั้งในสถานการณ์ที่มคี าตอบ

ได้ดว้ยตนเอง 

    11. สามารถพัฒนากลยุทธ์การสบืค้นขอ้มูลจนประสบความส าเร็จ 

    12. เข้าถึงสารสนเทศต่าง ๆ ซึ่งรวมทั้งที่อยู่บนพืน้ฐานของคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีอื่น ๆ 

    13. ประเมินสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศได้อย่างพินิจพิเคราะห์ 

    14. จัดการและประมวลผลสารสนเทศเพื่อการน าไปประยุกต์ใช้ 

    15. บูรณาการสารสนเทศใหมท่ี่เลือกสรรแลว้เข้ากับองค์ความรูเ้ดิม

ของตน  

    16. ใช้สารสนเทศอย่างมปีระสิทธิภาพเพื่อใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์

เฉพาะและใช้สารสนเทศอย่างมจีริยธรรมและถูกกฎหมาย 

    17. เข้าใจปัญหาต่าง ๆ ที่รายล้อมสารสนเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ 

กฎหมายและสังคม 

    18. มีมาตรฐานการท างานสูงและสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ 

    19. เป็นผู้รูว้่าเรียนรู้ได้อย่างไร 

 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



76 

   สีปาน ทรัพย์ทอง (2548, หน้า 57-58) กล่าวว่า การรู้สารสนเทศ คือ 

ความรูแ้ละความสามารถของบุคคลในการระบุความต้องการสารสนเทศของตนเอง 

ความสามารถในการค้นหาประเมินคุณค่าและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ดังนัน้การเป็นผู้รูส้ารสนเทศ จงึครอบคลุมความรู้ความสามารถของบุคคล

ดังตอ่ไปนี ้

    1. ตระหนักรู้ว่าสารสนเทศที่ถูกต้องสมบูรณ์สามารถน าไปใช้

ประโยชน์ได้ 

    2. รู้วา่ตนเองมคีวามความต้องการสารสนเทศใด 

    3. สามารถตั้งค าถามหรอืระบุความตอ้งการสารสนเทศของตนเองได้ 

    4. สามารถระบุหรอืชีแ้หล่งสารสนเทศที่จะค้นหาได้ 

    5. สามารถพัฒนากลวิธีการค้นคนืสารสนเทศได้ 

    6. สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศทั้งที่จัดเก็บอยู่ในสื่อคอมพิวเตอร์

และสื่อรูปแบบอื่น ๆ ได้ 

    7. สามารถประเมินคุณค่าสารสนเทศได้ 

    8. สามารถจัดกลุ่มหรอืหมวดหมู่สารสนเทศเพื่อน าไปใช้ประโยชนไ์ด้ 

    9. สามารถบูรณาการสารสนเทศใหม่ ๆ เข้ากับองค์ความรูท้ี่มอียู่เดิม

ได้ 

    10. สามารถใช้สารสนเทศในการคิดเชิงวิเคราะห์ และใช้สารสนเทศ

ในการแก้ปัญหาได้ 

   สุมิตรา สุวรรณ์ (2554, หน้า 29-31) ได้กล่าวว่า การจัดการศกึษา 

เพื่อเสริมสรา้งทักษะการรูส้ารสนเทศ และพฤติกรรมการรูส้ารสนเทศ ส าหรับนักเรียน

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย มีดังนี้ 

    1. ทักษะการรูส้ารสนเทศ 

     1.1 ก าหนดภารกิจ ตระหนักว่าต้องการสารสนเทศ ตระหนักว่า

สารสนเทศที่แม่นย าและครอบคลุมเป็นรากฐานของการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด  

ตั้งค าถามเกี่ยวกับสารสนเทศที่ต้องการ 

     1.2 ตรงจุดเข้าถึงแหล่ง ระบุแหลง่สารสนเทศที่เป็นไปได้หลาย ๆ 

แหลง่ พัฒนาและใช้กลวิธีที่ท าให้เข้าถึงสารสนเทศได้ 
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     1.3 ประเมินสารสนเทศ พิจารณาความแม่นย า ความเกี่ยวข้องและ

ความครอบคลุมของสารสนเทศที่ได้ แยกแยะระหว่างข้อเท็จจริง มุมมอง และความคิดเห็น 

ระบุได้วา่สารสนเทศที่ได้ไม่มีความแม่นย า หรอืบิดเบือน เลือกสารสนเทศที่เหมาะสมกับ

ปัญหาที่จะแก้หรอืค าถามที่ต้องการค าตอบ 

     1.4 บูรณาการวิถีการใช้งาน จัดระบบสารสนเทศเพื่อการใช้งาน

อย่างเหมาะสมผสมผสานสารสนเทศใหมก่ับความรูเ้ดิม ใช้สารสนเทศในการวิพากษ์และ

การแก้ปัญหา ผลิตและสื่อสารสารสนเทศและความคิดในรูปแบบที่เหมาะสม สื่อความหมาย

ของสารสนเทศที่น าเสนอในรูปแบบที่หลากหลาย ใช้สารสนเทศอย่างมีจรรยาบรรณและ

ถูกกฎหมาย 

    2. พฤติกรรมการรู้สารสนเทศ 

     2.1 ก าหนดภารกิจ ก าหนดว่าต้องการสารสนเทศอะไรจงึจะ

ตอบสนองความตอ้งการได้ ระบุปัญหาหรอืค าถามอย่างชัดเจนและกระชับรัดกุม ก าหนด

จุดสนใจที่เฉพาะเจาะจงหรือระบุวัตถุประสงค์เพื่อต้ังค าถามสบืค้นสารสนเทศ พัฒนา

ค าถามที่เฉพาะเจาะจงตามลักษณะ วัตถุประสงค์หรอืขอบข่ายของสารสนเทศที่ต้องการ 

ระบุทั้งค าถามกว้าง ๆ และค าถามเฉพาะที่จะช่วยในการค้นหาสารสนเทศที่ต้องการ 

ประเมินความรูเ้ดิมที่มีเกี่ยวกับปัญหาหรอืค าถาม ทดลองสบืค้นเบือ้งตน้เพื่อพิจารณาว่า

ค าถามที่ตัง้ท าให้ได้สารสนเทศที่ต้องการหรอืไม่ รู้ความแตกต่างระหว่างสารสนเทศที่

แมน่ย าและที่ไม่แม่นย า รู้ความแตกต่างระหว่างสารสนเทศที่สมบูรณ์และที่ไม่สมบูรณ์ 

     2.2 ตรงจุดเข้าถึงแหล่ง ระบุสารสนเทศที่เหมาะสมและที่มอียู่จาก

แหลง่พื้นบ้าน แหล่งระดับชาติ และแหล่งนานาชาติ ระบุแหลง่สิ่งพิมพ์ (หนังสือพิมพ์ 

วารสารหนังสือ) สื่อที่ไม่ใช่สิ่งพิมพ ์อิเล็กทรอนิกส์ และทรัพยากรบุคคล ที่จะท าใหไ้ด้

สารสนเทศที่ต้องการจัดล าดับความส าคัญของแหล่งสารสนเทศ ระบุและประเมิน ค าส าคัญ 

มโนทัศนห์ัวข้อ และค าบรรยายส าหรับแหล่งสารสนเทศแต่ละอย่าง ใช้ค าส าคัญ วลี หรอื

หัวข้อที่เกี่ยวข้องในการสบืค้น พัฒนาแผนงานที่จะท าให้ได้สารสนเทศที่ต้องการโดยใช้

กลวิธีการศกึษาและตรวจสอบหลายวิธี พัฒนาแผนการสบืค้นที่เหมาะกับรูปแบบการเรียนรู้

ของแต่ละคน มีวธิีการได้สารสนเทศตามเป้าหมายที่มปีระสิทธิภาพ ก าหนดว่าจะต้องใช้

เครื่องมือหรือรูปแบบสารสนเทศหลาย ๆ แบบเข้าถึงสารสนเทศด้วยระบบสืบค้นของ

โรงเรียน ห้องสมุดประชาชน หรอืสถาบันการศึกษาได้ ใช้แหล่งสิ่งพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์
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ในการเข้าถึงสารสนเทศ เช่น สารานุกรม อินเทอร์เน็ต ฐานข้อมูล ใช้ประโยชน์จากโครงสร้าง

ของแหล่งสารสนเทศได้ เช่น สารบัญ บรรณานุกรม ประเมินและเลือกโปรแกรมสืบค้น 

ที่เหมาะสม 

     2.3 ประเมินสารสนเทศ เก็บรวบรวมสารสนเทศโดยตรวจสอบ

แหลง่และรูปแบบสารสนเทศหลาย ๆ แบบ เลือกสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับปัญหาหรอื

ค าถามอย่างชัดเจน ประเมินประโยชน์ของสารสนเทศโดยพิจารณาจากลักษณะงาน 

พิจารณาว่าแหลง่สารสนเทศที่ใช้ใหข้้อมูลที่ตรงกับความตอ้งการดีกว่าแหล่งอื่น ๆ หรอืไม่ 

พิจารณาว่าแหล่งสารสนเทศมีความน่าเชื่อถือ แม่นยา ตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุม

หรอืไม่ ระบุอคติ การบิดเบือน หรอืการโฆษณาชวนเชื่อในสื่อที่ใช้ ตัดสารสนเทศที่ไม่

เกี่ยวข้องกับงานที่ท าออก บันทึกสารสนเทศที่เลือกใช้และแหล่งอ้างอิงอย่างเป็นระบบ 

     2.4 บูรณาการวิถีการใช้งาน ใช้กลวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

ประกอบด้วย การสรุปการเปรียบเทียบ การถอดความ และการยกค าพูดของผูอ้ื่น 

สังเคราะหค์วามคิดใหม่หลักฐาน และความรูเ้ดิมเพื่อแก้ปัญหาหรอืตอบค าถาม จัดระบบ

สารสนเทศที่มคีวามชัดเจน เกี่ยวข้อง และเน้นประเด็นส าคัญ หาข้อสรุปและใช้หลักฐาน

ประกอบ หาข้อสรุปโดยสังเคราะห์ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ น าเสนอผลงานด้วยรูปแบบ 

ที่เหมาะสมกับผูฟ้ังหัวข้อวัตถุประสงค์ เนือ้หา และเทคโนโลยีที่มี ระบุแหล่งอา้งองิที่ใช้  

ไม่ว่าจะเป็นการหยิบยกค าพูด สื่อ ความคิด หรอืข้อเท็จจริงในเรื่องใด ๆ สร้างผลงาน 

ที่สนับสนุนข้อสรุปหรอืวัตถุประสงค์ 

   American Library Association (1983, p. 1) ได้ให้ค าจ ากัดความ  

การเป็นผู้รูส้ารสนเทศ หมายถึง การที่บุคคลนั้นตระหนักหรือรู้วา่เมื่อใดมีความต้องการ

สารสนเทศ และมีความสามารถในการเสาะหาประเมินค่าและใช้สารสนเทศที่จ าเป็นนั้น

อย่างมปีระสิทธิภาพ และนอกจากนีย้ังรวมถึงทักษะเชงิปฏิบัติที่เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ ทั้งที่เป็นสิ่งพิมพแ์ละสารสนเทศที่เป็นสื่ออเิล็กทรอนิกส์

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแบ่งมาตรฐานหรอืเกณฑก์ารรู้สารสนเทศแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

ดังนี้ 

    1. การรูส้ารสนเทศ (Information Literacy) บุคคลที่รูส้ารสนเทศ 

หมายถึง คนที่มีความสามารถในด้านการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ประเมินค่าสารสนเทศในเชิงวิเคราะห์ มีความสามารถในการจ าแนกและใช้

สารสนเทศอย่างถูกต้องแม่นย าและสร้างสรรค์ 
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    2. การเรียนรูอ้ย่างอสิระ (Independent Learning) หมายถึง การเป็น

ผูเ้รียนที่แสวงหาสารสนเทศที่เกี่ยวข้องตามความสนใจของแต่ละบุคคล มีความช่ืนชม  

รู้คุณค่าของวรรณกรรมและผลงานสารสนเทศที่แสงดถึงความสร้างสรรค์ รวมถึง 

ความพยายามในการค้นหาสารสนเทศและการผลิตความรูท้ี่ดเียี่ยม 

    3. ความรับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility) บุคคลที่รู้

สารสนเทศช่วยส่งเสริมในเชิงบวกให้กับสังคม ก่อใหเ้กิดชุมชนหรอืองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

เป็นบุคคลที่ตระหนักถึงความส าคัญของสารสนเทศที่มีต่อสังคมประชาธิปไตย มีการฝึกฝน

พฤติกรรมเชิงจรยิธรรมที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศและเทคโนโลยี และเป็นบุคคลที่ได้ 

มีสว่นร่วมอย่างมีประสิทธิภาพกับกลุ่มสังคมในการแสวงหา เผยแพร่ และการใช้สารสนเทศ 

  จากการศกึษาลักษณะของผูรู้้สารสนเทศผูว้ิจัยสรุปได้ดังนี้ ลักษณะของผู้รู้

สารสนเทศ หมายถึง การที่บุคคลนั้นมคีวามต้องการรู้สารสนเทศพร้อมกับมีความสามารถ

ในการแสวงหาความรู ้และสามารถประเมินค่าของสารสนเทศนัน้และใช้สารสนเทศ 

ที่จ าเป็นนั้นอย่างมปีระสิทธิภาพ รวมถึงทักษะที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  

และแหล่งเรียนรู้ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ 

 5. การสอนการรู้สารสนเทศในโรงเรียน 

  การสอนการรู้สารสนเทศในโรงเรยีนถือวา่เป็นการสร้างฐานการเรียนรู้ 

ที่จ าเป็นส าหรับนักเรียนสู่การเรยีนในระดับอุดมศกึษา ที่ผู้เรยีนจะต้องรูว้ิธีการค้นคว้า

สารสนเทศที่มหีลากหลายในปัจจุบัน ดังมีนักการศกึษาได้ให้อธิบายถึงความส าคัญไว้ ดังนี้  

   สุพัฒน์ ส่องแสงจันทร์ (2548, หนา้ 31-32) การสอนการรูส้ารสนเทศ

จงึเป็นการสอนกระบวนการเรียนรู้ที่มุง่เน้นให้บุคคลเรียนรู้ถึงวธิีการเรียนโดยไม่มุ่งเน้น

สาระวิชาหรอืข้อเท็จจริง ซึ่งต้องอาศัยระยะเวลาในการเรียนรู้และฝกึทักษะ ผูส้อนควรสอน

ให้ผู้เรยีนรู้จักวิเคราะหช่์างสังเกต ช่างคิด ช่างสงสัย กระตอืรอืร้นที่จะเรียนรูม้ีความคิด

สร้างสรรค์ และรู้จักใช้สารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาและตัดสินใจโดยเป้าหมายของการรู้

สารสนเทศคอืการสร้างบุคคลใหเ้ป็นผู้เรยีนรู้ตลอดชีวิต 

   แววตา เตชาทวีวรรณ (2550, หน้า 69) การสอนการรู้สารสนเทศ 

ในโรงเรยีนเดิมเป็นการสอนการใชห้อ้งสมุดเน้นเรื่องความรู้เกี่ยวกับหอ้งสมุด บริการและ

ทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมุด ระบบการจัดหมวดหมูห่นังสอื การใชเ้ครื่องมอืช่วยค้น 

หนังสืออ้างอิง และการท ารายงาน ต่อมาได้พัฒนาเพิ่มในส่วนเนื้อหาเกี่ยวกับการใชแ้หลง่

สารสนเทศเพื่อการค้นคว้าวิจัยและการใชส้ื่ออเิล็กทรอนิกส์และสื่อผสม การสอนการใช้
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หอ้งสมุดแนวใหม่จะเน้นที่คุณค่าของการค้นหา การใช้สารสนเทศ และการประเมิน

สารสนเทศ ตลอดจนเทคนิคการคิดเชงิวิเคราะห์ ความแตกต่างระหว่างการสอนการใช้

หอ้งสมุดกับการรู้สารสนเทศ คือ การสอนการใชห้อ้งสมุดเป็นส่วนหน่ึงของการสอนการรู้

สารสนเทศหรอือีกนัยหนึ่ง คือ การสอนการรูส้ารสนเทศจะรวมการสอนการใช้หอ้งสมุด

เข้าไปด้วยกันและมีขอบเขตมากกว่า ได้แก่ การสอนให้รู้จักแหล่งสารสนเทศอื่นที่

นอกเหนอืจากห้องสมุดการรู้จักก าหนดขอบเขตของปัญหาหรือความต้องการสารสนเทศ

การประเมนิคุณค่าและการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศโดยเน้นใหผู้เ้รียนมีทักษะการคิด 

เชงิวิเคราะห์ 

   คนางค์ เชษฐบุตร (2551, หน้า 13) การสอนการรูส้ารสนเทศเป็น

สิ่งจ าเป็นต่อการศกึษาในโรงเรียน เพราะช่วยส่งเสริมใหน้ักเรียนรูจ้ักคิดและค้นคว้า 

ด้วยตนเองมากขึ้นและจะเป็นพืน้ฐานในการศกึษาต่อในระดับอุดมศกึษา 

  จากการศกึษาการการสอนการรูส้ารสนเทศในโรงเรยีนสรุปได้วา่ การสอน

การรูส้ารสนเทศในโรงเรยีนเดิมทีนั้นจะเน้นในทักษะการสบืค้นหนังสอืในหอ้งสมุด แตใ่น

ปัจจุบันรูปแบบการเรียนและสื่อการเรียนรู้มีการพัฒนาไปมาก การรูส้ารสนเทศจงึเน้นที่

คุณค่าของการค้นหา การใช้สารสนเทศ และการประเมินสารสนเทศตลอดจนใช้ทักษะใช้

สารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาและตัดสินใจโดยเป้าหมายของการรูส้ารสนเทศ คือ การสร้าง 

บุคคลใหเ้ป็นผู้เรยีนรู้ตลอดชีวติ  

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศ 

  ผูว้ิจัยได้ศึกษาผลงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับ 

การจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสาน ซึ่งเป็นวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก  

ที่มขีั้นตอนกระบวนการที่มีการตรวจสอบตลอดกระบวนการโดยผูเ้ชี่ยวชาญอย่างเป็นระบบ 

จงึมคีวามนา่เช่ือถอืและมีหลักการที่สามารถน ามาอ้างอิง ดังนี้ 

   6.1 งานวจิัยในประเทศ 

    วุฒิพงษ์ บุไธสง (2542, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการรูส้ารสนเทศของนิสติ

ระดับบัณฑติศกึษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า นิสิตระดับบัณฑติศกึษา มีการรู้

สารสนเทศโดยส่วนรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านด้าน พบว่า นิสิตมกีารรู้

สารสนเทศในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ การน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหา

หรอืตัดสินใจ และในระดับน้อย 5 ด้าน คือ ด้านการแสวงหาสารสนเทศ ด้านการใช้
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เครื่องมือเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศ ด้านการค้นคนืและการรวบรวมสารสนเทศ และด้าน

การประเมนิสารสนเทศที่ค้นคืนได้ 

    บุญเลิศ มรกต และจรูญลักษณ์ นารี (2542, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา

เกี่ยวกับการเรียนรูด้้วยตนเองในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด ของนักศึกษา

ระดับบัณฑติศกึษามหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า นักศึกษามีปัญหาในการก าหนดค าค้น

และไม่เข้าใจระบบการสืบค้นสารสนเทศ และพบว่า นักศึกษาเรียนรู้วธิีการเข้าถึงทรัพยากร

สารสนเทศจาก OPAC โดยศกึษาจากค าอธิบายวิธีใช้ที่หน้าจอและเรียนรู้จากบรรณารักษ์ 

    เจริญ คุ้มอักษร (2543, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความต้องการสารสนเทศ

ในชีวติประจ าวันของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้นในจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า 

นักเรียนในระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้ มีความต้องการสารสนเทศในชีวติประจ าวัน 

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้นักเรียนชายและนักเรียนหญิง 

มีความตอ้งการสารสนเทศในชีวติประจ าวัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่นักเรียนชาย 

มีความตอ้งการสารสนเทศในหมวดศลิปกรรมมากกว่านักเรียนหญิง และนักเรียนหญิง 

มีความตอ้งการสารสนเทศทุกประเภทและทุกด้านมากกว่า 

    นภาพรรณ จัตุรโพธิ์ (2545, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการใช้ Search 

Engine ในการสบืค้นสารสนเทศของนิสติระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

พบว่า นิสติมหาวิทยาลัยมหาสารคามมวีัตถุประสงค์ในการใช้ Search Engine เพื่อสืบค้น

ข้อมูลประกอบการเรียนรายวิชาต่าง ๆ มากที่สุด รองลงมาคือเพื่อประกอบการท ารายงาน 

และเพิ่มพูนความรู้ นิสติส่วนใหญ่มีวธิีการเรียนรู้การสืบค้นจากการเรียนการสอนใน

หอ้งเรียน รองลงมาคือเรียนรูจ้ากหน้าจอด้วยตนเองและเพื่อนแนะน า ส่วนลักษณะ 

การสบืค้น นิสติมีเทคนิคการสบืค้นอย่างง่ายโดยใช้ค าส าคัญ และค าใกล้เคียง ส าหรับ

ปัญหาการใช้ Search Engine พบว่า นิสติไม่สามารถเลือกใช้เทคนิคที่จะน ามาใช้ใน 

การสบืค้น ไม่ทราบวิธีการเพิ่มผลการสบืค้นเมื่อได้รับผลการสืบค้นจ านวนน้อยและ 

ไม่ทราบวิธีการลดผลการสืบค้นเมื่อได้ผลการสบืค้นจ านวนมาก ด้านระบบการสบืค้น 

พบว่าศูนย์บริการเช่ือมโยงข้อมูลไปยังศูนย์บริการอื่นมากเกินไป ท าให้ไม่สามารถค้นพบ

แหลง่สารสนเทศที่ต้องการ และไม่สามารถค้นพบแหล่งสารสนเทศที่ต้องการ 

    ดวงกมล อุ่นจติติ (2547, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการประเมินการรู้

สารสนเทศของนสิิตปริญญาตรมีหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า นิสติปริญญาตรีมีระดับการรู้

สารสนเทศโดยรวม 5 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแตล่ะด้าน พบว่า นิสิต
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ปริญญาตรีมีระดับการรู้สารสนเทศในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านการก าหนดขอบเขต 

หัวข้อสารสนเทศที่ต้องการและในระดับปานกลาง 4 ด้าน คือ ด้านการก าหนดแหล่งและ

การค้นคนืสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการสร้างกลยุทธ์ในการสบืค้นสารสนเทศ 

ด้านการประเมินคุณค่าสารสนเทศและด้านการรวบรวมและสังเคราะหส์ารสนเทศ 

    กมลรัตน์ สุขมาก (2547, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการรูส้ารสนเทศ 

ของนสิิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยชัน้ปีที่ 1 พบว่า นิสติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยชั้นปีที่ 1 

มีระดับการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากเกณฑ์ 5 ด้าน พบว่า 

นิสติช้ันปีที่ 1 มีระดับการรูส้ารสนเทศในระดับมาก 4 ด้าน คือ ด้านการตระหนักถึง 

ความตอ้งการสารสนเทศ ด้านการก าหนดแหลง่สารสนเทศ ด้านการประเมินสารสนเทศ

และด้านการใช้สารสนเทศ และในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านการสบืค้นสารสนเทศ 

นิสติช้ันปีที่ 1 ประสบปัญหาในการสบืค้นสารสนเทศในระดับปานกลางและระดับน้อย  

โดยปัญหาที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ นิสิตขาดความรู้และทักษะในการสืบค้นรายการออนไลน์ 

(OPAC) นิสติไม่ทราบวิธีการใช้เครื่องหมายอัญประกาศ เครื่องบวก/ลบ เครื่องหมาย 

ดอกจันทร์ในการสบืค้น และในการสืบค้นรายการออนไลน์ (OPAC) บางครัง้นิสติสืบค้นได้

รายการบรรณานุกรมแตห่าตัวเล่มไม่พบ 

    สุจิรา ธงงาม (2547, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพการส่งเสริมการรู้

สารสนเทศให้แก่นักเรียนในโรงเรียนที่เปิดสอนช่วงช้ันที่ 3 ถึงช่วงช้ันที่ 4 สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาร้อยเอ็ด พบว่า 

     1. วัตถุประสงค์การใชส้ารสนเทศที่ครูใช้มากที่สุด คือ  

เพื่อประกอบการเรียนการสอน รองลงไป คือ เพื่อการศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติม  

และเพื่อส่งเสริมการรักการอ่าน ตามล าดับ 

     2. แหลง่สารสนเทศที่ครูใช้ส่งเสริมให้แก่นักเรียนมากที่สุด คือ 

หอ้งสมุดโรงเรียนรองลงไป คือ ทรัพยากรบุคคล เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน ผูน้ าท้องถิ่น และ

หอ้งสมุดกลุ่มโรงเรียนตามล าดับ 

     3. รูปแบบที่ครูใชส้่งเสริมการรูส้ารสนเทศให้แก่นักเรียนมากที่สุด 

คือ หนังสือเรียน รองลงไป คือ แผนการสอน และครูมือครู ตามล าดับ 

     4. วิธีการเข้าถึงสารสนเทศที่ครูใชส้่งเสริมการรูส้ารสนเทศ 

มากที่สุด คือ การอ่านหนังสือประเภทต่าง ๆ รองลงไป คือ ให้บรรณารักษ์หรอืเจ้าหนา้ที่

ช่วยค้นให้ และการแสดงหรือจัดนิทรรศการระบบสื่อสารสนเทศ ตามล าดับ ส่วนปัญหา 
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ในการส่งเสริมการรูส้ารสนเทศให้แก่นักเรียนคือ ขาดงบประมาณ และขาดสื่อตา่ง ๆ และ

ไม่มเีวลาในการจัดกิจกรรม 

   6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

    Kobasigawa (1983, p. 271) ได้ศึกษาวิธีการศกึษาค้นคว้าสารสนเทศ

ของนักเรียนที่มอีายุต่างกันในระดับประถมศกึษา โดยใหน้ักเรียนแก้ไขปัญหาที่เขาสมมตขิึน้ 

ซึ่งนักเรียนสามารถคิดและค้นหาสารสนเทศได้อย่างอิสระ ผลการศกึษาพบว่า นักเรียนที่มี

อายุมากจะมีทักษะการค้นหา การก าหนดขอบเขต การประเมิน และรู้แหล่งสารสนเทศได้ดี 

ส่วนนักเรียนที่มอีายุน้อยต้องสรา้งสถานการณ์ขึ้นมาควบคุมอย่างใกล้ชิดจึงจะสามารถ

ค้นหาสารสนเทศได้ส าเร็จ และไม่รู้จักประเมินสารสนเทศที่ค้นมาได้ ไม่สนใจแหลง่และ 

ไม่เห็นความส าคัญของสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ในรายงานของตนเอง 

    Brown (1999, pp. 426-438) ได้ศึกษาการรูส้ารสนเทศของนักศึกษา

ระดับบัณฑติศกึษาสาขาวิชาฟิสิกส์ ใน Oklahoma University พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ 

มีความสามารถและทักษะการรูส้ารสนเทศ โดยสามารถตระหนักถึงความตอ้งการ

สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการวิจัย และเพื่อกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียน สามารถ

สืบค้นสารสนเทศได้โดยใช้เครื่องมอืต่าง ๆ และสามารถใช้ค าส าคัญที่เหมาะสมใน 

การสบืค้น ตระหนักว่าต้องใช้เกณฑ์ตา่ง ๆ ในการประเมินสารสนเทศที่ได้รับและสามารถ

ใช้สารสนเทศโดยการน าไปอ้างถึงในการสัมมนา รายงาน และวิทยานิพนธ์ 

    Seamans (2001, p. 451-A) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการรูส้ารสนเทศของ

นักศึกษาใหม่ของสถาบันโพลีเทคนิคเวอจิเนีย โดยใช้มาตรฐานการรูส้ารสนเทศส าหรับ

นักศึกษาอุดมศกึษาเป็นกรอบแนวคิดการวจิัย จากการศกึษาครั้งนีพ้บว่า นักศึกษาขาด

ความเข้าใจเกี่ยวกับสารสนเทศและวิธีการใช้สารสนเทศ 

    Sheehy (2001, p. 1317-A) ได้ศึกษาถึงความแตกต่างของสอง

สาขาวิชา คือ สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์กับสาขาวิชาทฤษฎีการศกึษา วัตถุประสงค์ คือ 

ก าหนดรูปแบบและวิธีการศึกษาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในช้ันเรยีนของครู  

ผลการศกึษาพบว่า ครูที่ได้รับการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เช่น การใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การค้นคว้าข้อมูลออนไลน์ การค้นคว้าทางอินเทอร์เน็ต การใช้

คอมพิวเตอร์ในการประมวลผล ระบบฐานขอ้มูล การจัดท าและการพิมพเ์อกสาร สามารถ

น าไปก าหนดรูปแบบการสอนและพัฒนา ส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนได้ รวมถึง 

การน าไปใช้ในการสร้างโอกาสการพัฒนาไปสู่ความเชี่ยวชาญของครูได้ 
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    Chuang (2003, p. 320-A) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ทักษะการรูส้ารสนเทศกับการบูรณาการหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศของครูที่สอนใน

ระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้นในไต้หวัน ความมุง่หมายของการศึกษาเรื่องนี้ คือ เพื่อจะวัด

ระดับความรู้เกี่ยวกับการรูส้ารสนเทศของครูรวมทั้งการบูรณาการการรูส้ารสนเทศเข้าสู่

หลักสูตรในไต้หวัน ผลการศกึษาพบว่า ทักษะการรู้สารสนเทศของครูอยู่ในระดับปานกลาง 

ซึ่งส่งผลใหก้ารบูรณาการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าสู่หลักสูตรอยู่ในระดับปานกลาง

ด้วย สิ่งที่เห็นได้ชัดเจน 3 ประการ คือ มีความเกี่ยวพันธ์กันอย่างมากระหว่างทักษะการรู้

สารสนเทศและการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าสู่หลักสูตร และชีใ้ห้เห็นอีกว่าระดับ

ของทักษะการรูส้ารสนเทศของครูในชว่งที่ผ่านมาและการบูรณาการการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศเข้าสู่หลักสูตรว่าเป็นอย่างไร ผลจากการศกึษานีท้ าให้ครูมัธยมศกึษาตอนต้น

ของไต้หวันมีความจ าเป็นต้องเพิ่มความสามารถในทักษะการรูส้ารสนเทศ สุดท้ายคือครู

ต้องปรับการใชท้ักษะการรู้สารสนเทศเข้าสู่หลักสูตรด้วย 

    Gelbwasser (2004, p. 93-A) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการรูส้ารสนเทศ 

เพื่อการเรียนรูต้ลอดชีวติด้วยแบบจ าลอง Best-practice การส ารวจการรูส้ารสนเทศ 

ของนักศึกษาผูใ้หญ่ ปี 1996 การศกึษาครั้งนีพ้บว่า ผู้ที่มอีายุมากจะขาดทักษะการรู้

สารสนเทศ 3 อย่างในการอ่านได้แก่ การอ่านร้อยแก้ว อ่านจ านวนปริมาณ และเอกสาร

ต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมสีิ่งจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพชีวิต อย่างหนึ่งที่นักศึกษาผูใ้หญ่

ต้องการคอื โปรแกรมคอมพิวเตอร์การเรยีนรู้ที่ไม่คิดหน่วยกิต การสบืค้นขอ้มูลข่าวสาร

ทางอินเทอร์เน็ต สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ การใช้สารสนเทศเป็น และสามารถบูรณาการ

เข้ากับโปรแกรมการเรยีนรู้ด้านอื่น ๆ ได้ เพื่อกิจกรรมการเรียนรูต้ลอดชีวติในวิทยาลัย

ชุมชน เป็นการฝกึและส่งเสริมทักษะการรูส้ารสนเทศใหพ้ัฒนาขึ้น 

  จากการศกึษางานวิจัยการรู้สารสนเทศสามารถสรุปได้วา่ นักศกึษา 

ในระดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่มทีักษะการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจาก

นักศึกษาขาดทักษะและความช านาญมาตั้งแตร่ะดับมัธยมศึกษา ท าให้ผูเ้รียนสืบค้น

สารสนเทศที่ไม่มปีระสิทธิภาพ โดยเฉพาะด้านการประเมินค่าของสารสนเทศ ซึ่งครูผูส้อน

จ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาเครื่องมอืเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรูส้ารสนเทศใหก้ับผูเ้รียน 

เนื่องจากการรูส้ารสนเทศเป็นทักษะที่จ าเป็นมากในการเรียนรู้ในปัจจุบัน 
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แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 1. ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  มีนักการศกึษาได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไว้ดังนี้ 

   บุญชม ศรสีะอาด (2532, หนา้ 52) ได้ให้ความหมายว่าของแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ว่า หมายถึง แบบทดสอบที่ใช้ความรู้ ความสามารถของบุคคลในด้านวิชาการ

ซึ่งเป็นผลจากการเรียนรู้ในเนื้อหาสาระ และตามจุดประสงค์ของวิชาหรือเนื้อหาที่สอบนั้น 

จากความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนข้างต้น พอสรุปค าจ ากัดความ ผลสัมฤทธิท์าง 

การเรียนได้ว่า หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียน 

การสอน เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์ การเรียนรู้ที่เกิดจาก 

การฝึกอบรม หรอืจากการสอน การวัดผลสัมฤทธิ์จึงเป็นการตรวจสอบความสามารถ 

หรอืความสัมฤทธิ์ผล (Level of Accomplishment) ของบุคคลว่าเรียนรู้แล้วเท่าไร 

   กรมวิชาการ (2534, หน้า 21) ได้ให้ความหมายว่า ผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียน หมายถึง ปริมาณและทักษะของความรูใ้นสาขาวิชาที่บุคคลได้รับลักษณะ 

การจัดองค์ประกอบและโครงสรา้งของความรู้และการใช้ประโยชน์โครงสร้างของความรู้ 

ในการแก้ปัญหาในการคิดเชิงสร้างสรรค์ ในการประเมินความน่าเชื่อถือของขอ้อ้างและ 

ในการศกึษาค้นคว้าต่อไป 

  สรุปได้วา่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเป็นความสามารถทางดา้นการเรียน 

ของแต่ละบุคคลที่ประเมนิได้จากการท าแบบทดสอบหรอืการท างานที่ได้รับมอบหมาย 

การวัดผลสัมฤทธิ์จึงเป็นการตรวจสอบความสามารถหรอืความสัมฤทธิ์ผลของบุคคลว่า

เรียนรู้แล้วเท่าไร และผูว้ิจัยได้น าคะแนนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนมาศกึษา 

ผลของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานทั้งในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 2. ลักษณะการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

  มีนักการศกึษาได้อธิบายลักษณะการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไว้ดังนี้ 

   ไพศาล หวังพาณิช (2523, หนา้ 137) ได้แบ่งการวัดผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรยีนตามจุดมุง่หมายและลักษณะวิชาที่สอน ซึ่งสามารถวัดได้ 2 แบบ คือ 

    1. การวัดด้านปฏิบัติการ เป็นการตรวจสอบระดับความสามารถ 

ในการปฏิบัติหรอืทักษะของผูเ้รียน โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรยีนได้แสดงความสามารถดังกล่าว  
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ในรูปการกระท าจรงิให้ออกเป็นผลงาน เชน่ วิชาศลิปศึกษา พลศึกษา การช่าง เป็นต้น  

การวัดแบบนีจ้งึต้องใช้ข้อสอบภาคปฏิบัติ (Performance Test) 

    2. การวัดด้านเนือ้หา เป็นการตรวจสอบความสามารถเกี่ยวกับ

เนือ้หาวิชา ซึ่งเป็นประสบการณก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน รวมถึงพฤติกรรม ความสามารถ 

ในด้านต่าง ๆ สามารถวัดได้โดยใช้ “ข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์” 

   อ านวย รุ่งรัศมี (2525, หนา้ 19-111) ได้ให้ความหมายว่า การวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 3 ด้าน คอื 

    1. ด้านความรูค้วามคิด (Cognitive Domain) พฤติกรรมด้านนี้

เกี่ยวข้องกับกระบวนการตา่ง ๆ ทางด้านสติปัญญาและสมอง เช่น การจดจ าข้อเท็จจรงิ 

ความเข้าใจ ความคิดการตั้งสมมติฐาน และปัญหา 

    2. ด้านความรูส้ึก (Affective Domain) พฤติกรรมด้านนีเ้กี่ยวข้องกับ

การเจรญิเติบโตและพัฒนาการในด้านความสนใจ คุณค่า ความซาบซึง้ และทัศนคติ 

หรอืเจตคติของผู้เรียน 

    3. ด้านปฏิบัติการ (Psycho-Moto Domain) พฤติกรรมด้านนีเ้กี่ยวข้อง

กับการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติและการด าเนนิการ เช่น การทดลอง เป็นต้น 

  สรุปได้วา่ การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสามารถวัดได้ทั้งการวัดด้าน

ปฏิบัติการโดยใช้ขอ้สอบภาคปฏิบัติ และการวัดด้านเนื้อหาโดยใช้ขอ้สอบวัดผลสัมฤทธิ์  

ซึ่งในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  

3 ด้าน คอื ด้านความรู้ความคิด ด้านความรู้สกึ และด้านปฏิบัติการ จึงจะส่งผลให้ 

การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  มีนักการศกึษาได้อธิบายถึงเครื่องมือที่ใชใ้นการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

ไว้ดังนี ้

   ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2531, หน้า 146-147) ได้แบ่ง

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ได้เป็น 2 พวก คือ 

    1. แบบทดสอบของผู้สอน หมายถึง ชุดค าถามที่ผูส้อนเป็นผู้สรา้งขึ้น 

ซึ่งเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับความรูท้ี่ผู้เรยีนได้เรียนในหอ้งเรียนว่า ผูเ้รียนมีความรู้มากแค่ไหน 

บกพร่องที่ตรงไหน จะได้สอนซ่อมเสรมิ หรอืเป็นการวัดดูความพร้อมที่จะเรียนบทเรียน

ใหม่ ซึ่งขึน้อยู่กับความต้องการของผูส้อน 
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    2. แบบทดสอบมาตรฐาน แบบทดสอบประเภทนี้สรา้งขึ้นจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญในแตล่ะสาขาวิชา หรือจากผูส้อนที่สอนวิชานั้น แต่ผา่นการทดลองคุณภาพ

หลายครั้ง จนกระทั่งคุณภาพดีพอ จงึสร้างเกณฑป์กติของแบบทดสอบนั้น สามารถใช้เป็น

หลักเปรียบเทียบผลเพื่อประเมินค่าของการเรียนการสอนในเรื่องใด ๆ ก็ได้ แบบทดสอบ

มาตรฐานจะมีคูม่อืด าเนนิการสอบบอกวิธีสอบและมีมาตรฐานในด้านการแปลคะแนนดว้ย 

   บุญชม ศรสีะอาด (2545, หนา้ 50-53) ได้เสนอลักษณะของเครื่องมอื 

ที่ใชว้ัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้ 2 ประเภท คอื  

    1. แบบทดสอบอิงเกณฑ ์(Criterion Referenced Test) หมายถึง 

แบบทดสอบที่สรา้งขึ้นตามจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม มีคะแนนจุดตัดหรอืคะแนนเกณฑ์

ส าหรับตัดสินว่าผูส้อบมีความรูต้ามเกณฑท์ี่ก าหนดหรือไม่ การวัดตามจุดประสงค์นั้นเป็น

หัวใจส าคัญของขอ้สอบในแบบทดสอบประเภทนี้ 

    2. แบบทดสอบอิงกลุ่ม (Norm Reference Test) หมายถึง แบบทดสอบ

ที่มุง่สร้างเพื่อใหว้ัดครอบคลุมหลักสูตร จงึสร้างตามตารางวิเคราะหห์ลักสูตร ความสามารถ

ในการจ าแนกผู้สอบตามความเก่งอ่อนได้ดีเป็นหัวใจของขอ้สอบประเภทนี้ การรายงานผล

การสอบอาศัยคะแนนมาตรฐานซึ่งเป็นคะแนนที่ใช้ความสามารถในการให้ความหมาย และ

แสดงถึงศักยภาพของบุคคลนั้น เมื่อเปรียบเทียบกับบคุคลอื่น ๆ ที่ใชเ้ป็นกลุ่มเปรียบเทียบ    

  สรุปได้วา่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเป็นเครื่องมอืที่ใชว้ัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แบบทดสอบอิงเกณฑ ์และแบบทดสอบ

อิงกลุ่ม และยังมีแบบทดสอบของครูและแบบทดสอบมาตรฐานที่สามารถวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนได้เช่นกัน โดยผูว้ิจัยเน้นการทดสอบแบบอิงกลุ่มและใช้แบบทดสอบของครู 

ในการวัดผลระหว่างเรียนและแบบทดสอบมาตรฐานในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

หลังการทดลอง 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  ผูว้ิจัยได้ศกึษาผลงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ซึ่งเป็นวิทยานิพนธ์ที่มขีั้นตอนกระบวนการที่มกีารตรวจสอบตลอดกระบวนการ

โดยผู้เช่ียวชาญอย่างเป็นระบบ จึงมีความนา่เชื่อถอืและมีหลักการที่สามารถน ามาอ้างองิ 

ดังนี้ 
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   4.1 งานวิจัยในประเทศ 

    ไกรวุฒิ เกรียรัมย์ (2549, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา เรื่อง การศกึษา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) การวิจัยครั้งนี้ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อการศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

เรื่อง “การเสียดินแดนสมัยกรุงรัตนโกสินทร์” ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3/4 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษา คือ นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3/4 จ านวน 49 คน โรงเรียน

โคกโพธิ์ไชยศกึษา ปีการศึกษา 2549 โดยใช้แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบ 

หลังเรยีน แล้วน าผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนมาเปรียบเทียบกันผลจากการวิจัยพบว่า 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรยีน มีคะแนนเฉลี่ย 5.08 และคะแนนทดสอบ

หลังเรยีน มีคะแนนเฉลี่ย 8.39 เมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย พบว่า 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

    เอกเทศ แสงลับ (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

และความพึงพอใจในการเรียน โดยใช้บทเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชา เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อชีวติ ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ 

ผลการวิจัยพบวา่ 1) บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชา เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวติ 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีคุณภาพระดับดีมาก ทั้งด้านเนือ้หาและด้านเทคโนโลยี

การศกึษา 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชา เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวติ ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี หลังเรียนโดยใช้บทเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูงกว่าก่อนเรียน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 3) นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เรียนโดยใช้บทเรียน

ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชา เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวติ มีความพึงพอใจในการเรียน

อยู่ในระดับมาก 

   4.2 งานวจิัยต่างประเทศ 

    Peck (1976, อ้างถึงใน จันทิมา เมยประโคน, 2555, หน้า 36)  

ได้เปรียบเทียบการสอนตามจุดประสงคด์้านความคิด ความเข้าใจ และด้านความรู้  

ในสถานการณ์ 3 อย่าง คือ การสอนในหอ้งเรียน การสอนนอกหอ้งเรียน และการผสมผสาน

ระหว่างการสอนในห้องเรียนและนอกหอ้งเรียน ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มที่ได้รับการสอนใน

หอ้งเรียนและการสอนนอกหอ้งเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่ปรากฏความแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญ 
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  จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จะเห็นได้ว่า

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นความสามารถทางด้านการเรียนของแต่ละบุคคลที่ประเมินได้

จากการท าแบบทดสอบหรือการท างานที่ได้รับ เป็นตัวแปรที่นักวิจัยนิยมน ามาวิเคราะห์

ข้อมูลเนื่องจากมีความน่าเชื่อถือ แต่ทั้งนีท้ั้งนั้นขึ้นอยู่กับการออกแบบการวัดผลที่รอบคอบ 

และมีประสิทธิภาพด้วย 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 1. ความหมายของความพึงพอใจ 

  มีนักการศกึษาหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ ไว้ดังนี้ 

   พรศักดิ์ ตระกูลชีวพานิตต์ (2541, หนา้ 62) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึกที่เกิดขึน้เมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย และ

ความพึงพอใจเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาที่ไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน แตส่ามารถ

คาดคะเนได้ว่ามีหรือไม่ม ีจากการสังเกตพฤติกรรมของคนเท่านั้น การที่จะท าให้เกิด 

ความพึงพอใจจะต้องศึกษาปัจจัยและองค์ประกอบที่เป็นสาเหตุแหง่ความพึงพอใจนั้น 

   จุมพล หนิมพานิช และคณะ (2542, หน้า 62) ได้อธิบายว่า ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความชอบของบุคคลแต่ละคนในเรื่องผลตอบแทนประเภทใดประเภทหนึ่ง 

   ประชุม พลเมืองดี (2543, หนา้ 7) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ 

ไว้ว่า ความรู้สกึหรืออารมณ์ของบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อสิ่งเร้า ต่างเป็นผลต่อเนื่องมาจาก

การที่บุคคลประเมินผลสิ่งนั้นแลว้ว่า พอใจ ตอ้งการหรือดีอย่างไร 

   ธีรพล ทะวาปี (2544, อ้างถึงใน สาวิตรี เถาว์โท, 2558, หนา้ 124)  

ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สกึภายในจติใจของมนุษย์ที่ไม่เหมอืนกัน 

ขึน้อยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่าอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจ

มากและได้รบัการตอบสนองด้วยดี จะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจผดิหวัง

หรอืไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ ทั้งนีข้ึน้อยู่กับสิ่งที่

ตนนัน้ตั้งใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย 

   Mullins (1985, อ้างถึงใน จุมพล หนมิพานิช, 2542, หน้า 9) กล่าวว่า 

ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติของบุคคลที่มตี่อสิ่งต่าง ๆ หลาย ๆ ด้าน เป็นสภาพภายใน 

ที่มคีวามสัมพันธ์กับความรู้สึกของบคุคลที่ประสบความส าเร็จในงานทั้งด้านปริมาณและ

คุณภาพ เกิดจากมนุษย์จะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคล ซึ่งเกิดจากการที่ตนเอง
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พยายามจะบรรลุถึงเป้าหมายนั้นแล้วจะเกิดความพอใจเป็นผลสะท้อนกลับไปยังจุดเริ่มตน้ 

เป็นกระบวนการหมุนเวียนต่อไปอีกท ี

  จากความหมายของความพึงพอใจดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้วา่  

ความพึงพอใจ เป็นเรื่องเกี่ยวกับอารมณ ์ความรูส้ึก และทัศนคตขิองแต่ละบุคคล  

ที่ตอบสนองเชิงบวกต่อสิ่งเร้าใด ๆ กล่าวคือหากบุคคลกระท าสิ่งใดแล้วบุคคลนั้นมีความสุข  

ก็สามารถคาดคะเนได้ว่าบุคคลนั้นมคีวามพึงพอใจในสิ่งนัน้หรอืรูปแบบวิธีการนัน้ 

 2. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  มีผู้กล่าวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ ไว้ดังนี้ 

   ศริิโสภาคย์ บูรพาเดชะ (2553, หนา้ 156-157) ได้อธิบายเกี่ยวกับทฤษฎี

แสวงหาความพึงพอใจว่า บุคคลพอใจจะกระท าสิ่งใด ๆ ที่ให้ความสุข และจะหลีกเลี่ยง 

ไม่กระท าสิ่งที่เขาจะได้รับความทุกข์หรอืความล าบาก โดยแบ่งความพึงพอใจในกรณีนี้ได้ 

3 ประเภท คือ 

    1. ความพอใจทางด้านจติวิทยา (Psychological hedonism) เป็นของ

ความพอใจว่ามนุษย์โดยธรรมชาติแล้วต้องแสวงหาความสุขส่วนตัว หรือหลีกเลี่ยงจาก

ความทุกข์ 

    2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic hedonism) เป็นทรรศนะ 

ของความพอใจว่ามนุษย์จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตัว แตไ่ม่จ าเป็นว่าการแสวงหา

ความสุขจะต้องเป็นธรรมชาติของมนุษย์เสมอไป 

    3. ความพอใจเกี่ยวกับจรยิธรรม (Ethical hedonism) ทรรศนะนีถ้ือว่า

มนุษย์แสวงหาความสุขเพื่อหาผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรอืสังคมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่ 

และจะเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์นี้ผู้หนึ่งดว้ย 

  นอกจากนีย้ังได้อธิบายเพิ่มเติมว่า เมื่อบุคคลแต่ละคนเกิดความต้องการ 

ก็จะก าหนดเป้าหมายไปต่าง ๆ นานา เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ โดยที่ความตอ้งการ 

ของแต่ละคนจะแตกต่างกันไปขึน้อยู่กับปัจจัยต่อไปนี้ 

   1. วัฒนธรรมและค่านิยม (Cultural norms and values) 

   2. ความสามารถทางด้านร่างกาย (Biological capacity) 

   3. ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล (Personal experience) 

   4. สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคม (Physical and social 

environment) 
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  Hertzberg (1959, อ้างถึงใน รดา วัฒนะนิรันดร์, 2558, หนา้ 47)  

ได้ท าการศกึษาค้นคว้าทฤษฎีที่เป็นมูลเหตุที่ท าให้เกิดความพึงพอใจว่า The Motivation 

Hygiene Theory ทฤษฎีได้กล่าวถึง ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 2 ปัจจัย 

คือ  

   1. ปัจจัยกระตุ้น (Motivation Factor) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานซึ่งมีผล

ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน เช่น ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ 

ลักษณะของงานความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 

   2. ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factor) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมใน

การท างานและมีหน้าที่ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน เช่น เงนิเดือน โอกาสที่จะ

ก้าวหน้าในอนาคต สถานะของอาชีพ สภาพการท างาน เป็นต้น 

  จากการศกึษาทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจดังกล่าวข้างตน้ สามารถสรุป

ได้วา่ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะบรรลุผลส าเร็จจึงต้องค านึงถึงการจัดบรรยากาศ 

สภาพแวดล้อม รวมทั้งสื่อวัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอนที่กระตุ้นผู้เรยีนให้มแีรงจูงใจ 

ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งผลให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจต่อการจัดการเรยีนรู้ 

แบบผสมผสานผูว้ิจัยพัฒนาขึน้ 

 3. การวัดความพึงพอใจ 

  มีผู้กล่าวถึงการวัดความพึงพอใจ ไว้ดังนี้ 

   บุญชม ศรสีะอาด (2545, หนา้ 106) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ 

เป็นคุณลักษณะทางจิตใจของบุคคลที่ไม่อาจวัดได้โดยตรง การวัดความพึงพอใจ 

เป็นการวดัโดยอ้อม วธิีการวัดความพึงพอใจในงานที่ใช้กันอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน 

มีหลากหลายวิธีดว้ยกัน จากการศกึษาวิธีการวัดความพึงพอใจของนักวิชาการหลายท่าน

พบประเด็นของวิธีการวัดที่คล้ายกัน มาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระท าได้หลายวิธี 

สรุปได้ดังนี ้

    1. การใช้แบบสอบถาม โดยผูส้อบถามจะออกแบบสอบถาม 

เพื่อต้องการทราบความคิดเห็น ซึ่งสามารถท าได้ในลักษณะที่ก าหนดค าตอบใหเ้ลือก 

หรอืตอบค าถามอิสระค าถามดังกล่าวอาจถามความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหาร 

การควบคุมงานและเงื่อนไขต่าง ๆ 

    2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง ซึ่งต้อง

อาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดีจงึจะท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงได้ 
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    3. การสังเกต เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรม

ของบุคคลเป้าหมาย ไม่ว่าจะแสดงออกทางการพูด กิริยาท่าทาง วธิีนีจ้ะต้องอาศัย 

การกระท าอย่างจรงิจังและการสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผนในงานวิจัย 

  ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้เลือกรูปแบบการวัดความพึงพอใจด้วยแบบสอบถาม 

โดยใช้มาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีคา่ตัวเลือก 5 ระดับ ดังนี้ 

   ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

   ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 

   ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

   ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 

   ระดับ 1 หมายถึง ไม่มีความพึงพอใจ 

  การพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูเ้รียน พจิารณาจากค่าเฉลี่ย 

ของคะแนน โดยเทียบกับเกณฑ ์ดังนี้ 

   ช่วงคะแนน 4.51-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

   ช่วงคะแนน 3.51-4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก 

   ช่วงคะแนน 2.51-3.50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

   ช่วงคะแนน 1.51-2.50 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 

    ช่วงคะแนน 1.00-1.50 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

  การจากศกึษาสรุปได้วา่ การวัดความพึงพอใจเป็นคุณลักษณะทางจิตใจ

ของบุคคลที่ไม่อาจวัดได้โดยตรง การวัดความพึงพอใจเป็นการวัดโดยอ้อม วธิีการวัด 

ความพึงพอใจในงานที่ใช้กันอย่างกว้างขวาง ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์  

การสังเกต ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้เลือกรูปแบบการวัดความพึงพอใจด้วยแบบสอบถาม 

โดยใช้มาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีคา่ตัวเลือก 5 ระดับ ซึ่งเป็น 

วิธีการวัดความพึงพอใจที่เหมาะสมส าหรับนักเรียนกลุ่มทดลอง 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

  ผูว้ิจัยได้ศึกษาผลงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับ 

ความพึงพอใจ ซึ่งเป็นวิทยานิพนธ์ที่มีขัน้ตอนกระบวนการที่มีการตรวจสอบตลอด

กระบวนการโดยผูเ้ช่ียวชาญอย่างเป็นระบบ จงึมคีวามนา่เชื่อถือและมีหลักการที่สามารถ

น ามาอ้างอิง ดังนี้ 
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   4.1 งานวิจัยในประเทศ 

    จริิพร กอบโกย (2552, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การพัฒนา

และหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกม วิชาภาษาไทย เรื่อง มาตรา

ตัวสะกด ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบเกม มีประสิทธิภาพ 86.16/88.48 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผู้เรยีนโดยใช้การทดสอบแบบค่า t-test พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผู้เรียน 

สูงกว่าก่อนเรยีนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ .05 

และผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนอยู่ในระดับมาก สรุปได้ว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนวิชาภาษาไทย เรื่องมาตราตัวสะกด ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 สามารถน าไปใช้

ในการเรียนการสอนได้ 

    สุรีย์พร แข็งขันธ์ (2552, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การใช้

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อพัฒนาทักษะทางภาษา เรื่อง ชนิดและหนา้ที่ของค า 

ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนอนุบาลดอยหลวง สานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาเชยีงราย เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างขึ้น

โดยภาพรวม มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 81.49/84.48 ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์

มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 80/80 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรยีนที่เรยีนโดยใช้บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ที่รอ้ยละ 70 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผู้เรยีนที่เรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหลังเรียน ครั้งที ่1 และ ครั้งที่ 2  

เว้นระยะหา่งกัน 15 วัน พบว่า การเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีความคงทน

ของการเรยีนรู้ 4) ผูเ้รียนที่เรยีนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีความพึงพอใจในระดับ 

มากที่สุด 

    พิมพ์ภัทร ศริิเม (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การพัฒนา

สื่อประสมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เรื่อง การสะกด

ค าอักษรน า ช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) สื่อประสมบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 87.04/84.20 ซึ่งสูงกว่าเกณฑม์าตรฐาน 

ที่ก าหนดไว้ 80/80 2) ผูเ้รียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียน 

มีความก้าวหน้า ร้อยละ 34.43 3) จ านวนผูเ้รียนมากกว่าร้อยละ 80 มีความพึงพอใจ 

ต่อการใช้สื่อประสมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เรือ่ง 

การสะกดค าอักษรน า ช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ในระดับมาก 
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   4.2 งานวจิัยต่างประเทศ  

    Sevinc Gulsecen (2004, อ้างถึงใน สาวิตรี เถาว์โท, 2558, หน้า 128) 

ได้ท าการศกึษาเรื่อง ผลของการเรยีนรู้แบบผสมผสานที่มตี่อแรงจูงใจในการเรียน 

ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

โดยใช้กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาในมหาวิทยาลัยขอรัฐและเอกชนจ านวน 2 กลุ่ม ผลการวิจัย 

พบว่าการเรียนการสอนแบบผสมผสานท าให้นักเรียนมีความกระตอืรอืร้นในการเรียน 

มากขึ้น มีแรงจูงใจ อัตราการเข้าเรียนและมีความสนใจในการเรียนเพิ่มมากขึ้น ผลจาก 

การเรียนการสอนแบบผสมผสานของรัฐสูงกว่าเอกชน ผู้เรียนมีความพึงพอใจในวิธีการสอน

แบบผสมผสานมากกว่าการสอนแบบปกติและมีความกระตอืรอืร้นทางการเรียนมากขึ้น 

  จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ จะเห็นได้ว่าการเรียน

การสอนแบบผสมผสานมีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นอย่างมาก ท าให้ผูเ้รียน 

มีพัฒนาการทางด้านการเรียนมากขึน้ มีความสนใจกระตอืรอืร้นในการเรียน มกีารรว่มกัน

ระดมความคิดในการวางแผนการท างานและเลอืกใช้ซอฟต์แวร ์สง่ผลใหน้ักเรียนที่ได้รับ

การจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสานมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรยีนรู้แบบออนไลน์

มากกว่าแบบเผชิญหน้า อกีทั้งยังท าให้คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการรูส้ารสนเทศ 

ของนักเรียนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรยีนรู้แบบปกติ 
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