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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ส ำหรับแนวคิด ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหำร

โรงเรียนตำมควำมคำดหวังของมสี่วนได้ส่วนเสียในโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่

กำรศกึษำมัธยม เขต 21 ผูว้ิจัยได้ศกึษำ แนวคิด ทฤษฎี เอกสำรและงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ไว้ดังนี ้ 

  1. กำรบริหำรโรงเรียนยุคปฏิรูปกำรศกึษำ 

   1.1 ควำมหมำยของกำรปฏิรูปกำรศกึษำ 

   1.2 ควำมหมำยกำรบริหำรโรงเรยีน 

   1.3 ขอบข่ำยกำรบริหำรโรงเรียน 

   1.4 กำรบริหำรและกำรจัดกำรศกึษำเพื่อกำรปฏิรูปกำรศกึษำ 

ที่พึงประสงค์ 

   1.5 ลักษณะกำรบริหำรตำมแนวปฏิรูปพระรำชบัญญัติกำรศกึษำ

แหง่ชำติ 

  2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับควำมคำดหวังและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

  3. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหำรในยุคปฏิรูปกำรศกึษำ 

  4. บริบทของส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำมัธยมศกึษำ เขต 21 

  5. ผลงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

การบริหารโรงเรียนยุคปฏิรูปการศึกษา 

 1. ความหมายของการปฏิรูปการศึกษา 

   มีนักวิชำกำรและหนว่ยงำนต่ำงๆ ได้ให้ควำมหมำยของกำรปฏิรูป

กำรศกึษำไว้แตกต่ำงกัน ดังนี้ 

    ส ำนักงำนกำรปฏิรูปกำรศกึษำ (2544, หน้ำ 6 - 7) กล่ำวว่ำ  

กำรปฏิรูปกำรศกึษำ หมำยถึง กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำง รูปแบบ กระบวนกำรจัดกำร 
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เรียนกำรสอน กำรบริหำรจัดกำรและระบบสนับสนุนต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนงบประมำณ 

อุปกรณ์เครื่องมือหรอืเทคโนโลยี ที่ส ำคัญคือ กำรเปลี่ยนวิธีคิดใหม่ให้สอดคล้องกับ 

สังคมใหม่ 

    ทองด ีบุญประสิทธิ์ (2551, หนำ้ 16) ได้สรุปว่ำ กำรปฏิรูปกำรศึกษำ 

หมำยถึง กำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีกำรบริหำรจัดกำรงำนทำงกำรศกึษำในทุกๆ ดำ้น  

ให้มคีวำมเหมำะสมกับสภำพสังคมที่เป็นอยู่ ให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  

ในยุคโลกำภวิัตน์ เพื่อให้เกิดผลดแีก่ผู้เรยีน ตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ได้ว่ำงไว้ 

ทุกประกำร 

    กันยำ มั่นเรอืงศรี (2558, ออนไลน์) สรุปว่ำ จำกพระรำชบัญญัติ

กำรศกึษำแหง่ชำติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2553 สรุปได้ว่ำ กำรปฏิรูปกำรเรียนรู ้เป็นกำรพัฒนำผูเ้รียนแบบองค์รวม บูรณำกำร

กำรจัดกำรเรียนรูใ้ห้สอดคล้องเหมำะสมกับควำมตอ้งกำรของนักเรียน ชุมชน และสังคม 

ปฏิรูปกำรสอนของครูโดยกำรจัดกิจกรรมกำรเรยีนรู้ที่หลำกหลำยวิธี ประเมินผลที่เน้นกำร

ประเมินในสภำพที่แท้จริง มีสื่อกำรเรียนรู้กำรที่หลำกหลำยตำมควำมเหมำะสมกับสำระ

กำรเรียนรู ้เน้นกำรคิดวิเครำะห์แก้ปัญหำสอดคล้องกับกำรใช้ชีวิตประจ ำวัน และส่งเสริม

กำรเรียนรูก้ำรพัฒนำผูเ้รียนให้เต็มศักยภำพ และเต็มควำมสำมำรถ 

    ปัฐฑิมำภรณ์ แป้นแก้ว (2558, หนำ้ 9) ได้สรุปว่ำ กำรปฏิรูป

กำรศกึษำในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2561) หมำยถึง กำรวำงแผนนโยบำย

เกี่ยวกับกำรปฏิรูปกำรศกึษำในเรื่องของคุณภำพ โอกำสและกำรมสี่วนรว่ม โดยวำงแนว

ปฏิบัติที่ชัดเจนสอดคล้องกับนโยบำยที่วำงไว้ สรำ้งกลไกในกระบวนกำรเรียนรู้ที่ครบวงจร 

วำงระบบมำตรฐำนกำรจัดกำรจัดกำรศกึษำและวำงระบบกำรตรวจสอบคุณภำพกำร

เรียนรู้ที่ชัดเจน เกี่ยวกับคุณภำพกำรเรียนรู ้โดยกระบวนกำรเรียนรู ้3 ประเด็น ที่ท ำให้

เป้ำหมำยกำรปฏิรูปกำรศกึษำในทศวรรษที่สองประสบควำมส ำเร็จคอืมีคุณภำพ โอกำส 

และกำรมีสว่นร่วม 

    ขนิษฐำ ก้อนเพชร (2559, หนำ้ 7 - 8) ได้สรุปว่ำกำรปฏิรูป

กำรศกึษำ หมำยถึง กำรด ำเนินงำนตำมกรอบแนวทำงกำรปฏิรูปกำรศกึษำไทย 

ในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 - 2561) ของผูบ้ริหำรสถำนศกึษำ จ ำนวน 4 ประกำรหลัก 

ได้แก่ 1) พัฒนำคุณภำพคนไทยยุคใหม ่2) พัฒนำคุณภำพครูยุคใหม่ 3) พัฒนำคุณภำพ

สถำนศกึษำและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และ 4) พัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรใหม่ 
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    จำกควำมหมำยของกำรปฏิรูปกำรศกึษำข้ำงตน้ สรุปได้ว่ำ กำรปฏิรูป

กำรศกึษำ หมำยถึง แนวทำงในกำรเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนและแก้ไขกำรจัดกำรศกึษำ 

ในประเทศไทยใหป้ระสบควำมส ำเร็จทำงด้ำนกำรศกึษำและกำรจัดกำรศกึษำให้มคีวำม

สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมในศตวรรษที่ 21 และกำรศกึษำไทย 4.0  

ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

 2. ความหมายการบริหารโรงเรยีน 

  กำรบริหำรโรงเรียน เป็นอ ำนำจหน้ำทีข่องผูบ้ริหำรโรงเรียนทีต่้องดูแล

รับผิดชอบบริหำรจัดกำรให้กำรจัดกำรศกึษำมีคุณภำพและได้มำตรฐำนตำมเกณฑ์ 

ทีก่ ำหนด ได้มีนักบริหำรและนักวิชำกำรหลำยท่ำนได้ให้ควำมหมำยของกำรบริหำร 

โรงเรียนไว้ ดังนี้ 

   ยุทธศักดิ์ ไชยสีหำ (2555, หนำ้ 11) ได้สรุปควำมหมำยของกำรบริหำร

สถำนศกึษำไว้วำ่ กำรบริหำรสถำนศกึษำ หมำยถึง กิจกรรมต่ำงๆ ภำยใต้กำรด ำเนินกำร

ของผูบ้ริหำรโรงเรียน ซึ่งด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์ของกำรจัดกำรศกึษำ ผูบ้ริหำร

โรงเรียนต้องอำศัยควำมรู ้ควำมเข้ำใจ ในเรื่องกระบวนกำรบริหำรสถำนศกึษำและรูปแบบ

กำรบริหำรสถำนศกึษำเพื่อจัดกิจกรรมต่ำงๆ ให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด 

   อัชรำภรณ์ มำตรำ (2555, หนำ้ 13) ได้สรุปควำมหมำยของกำรบริหำร

สถำนศกึษำไว้วำ่ กำรบริหำรสถำนศกึษำ หมำยถึง กิจกรรมต่ำงๆ ทีบุ่คคลหลำยคนรว่มมอื

กันด ำเนนิกำรเพื่อพัฒนำสมำชิกของสังคมในทุกๆ ด้ำน นับตั้งแต่บุคลิกภำพ ควำมรู้ 

ควำมสำมำรถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อให้มีค่ำนิยมตรงกับควำมต้องกำรของสังคม

โดยกระบวนกำรต่ำงๆ ทีอ่ำศัยกำรควบคุมสิ่งแวดล้อมใหม้ีผลต่อบุคคล พัฒนำตรงตำม

เป้ำหมำยของสังคมทีต่นด ำเนินชีวติอยู่ 

   วุฒิพร ประทุมพงษ์, (2556, หนำ้ 11) ได้สรุปควำมหมำยของกำรบริหำร

สถำนศกึษำไว้วำ่ กำรบริหำรสถำนศกึษำ หมำยถึง กำรบริหำรสถำนศกึษำทีผู่บ้ริหำร

ร่วมมือกับบุคลำกรในสถำนศกึษำ ภำยใต้ภำรกิจขอบข่ำยงำนสถำนศกึษำตำมบทบัญญัติ

ของพระรำชบัญญัติกำรศกึษำแหง่ชำติ พ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2)  

พ.ศ. 2545 ในกำรให้บริกำรทำงกำรศกึษำแก่เยำวชนและผูส้นใจเพื่อใหบ้รรลุตำม 

เป้ำหมำยของกำรจัดกำรศึกษำ  

   อคีรำภร์ัตน์ วรรณรัตน์ (2556, หนำ้ 14) ได้สรุปควำมหมำยของกำร 

บริหำรโรงเรียนไว้ว่ำ กำรบริหำรโรงเรียน หมำยถึง กระบวนกำรด ำเนินงำนเพื่อให้บรรลุ 
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จุดหมำยขององค์กำร โดยอำศัยหน้ำที่กำรบริหำรทีส่ ำคัญ คือ กำรวำงแผนกำรจัดองค์กำร 

กำรน ำ และกำรควบคุม ผูบ้ริหำรเป็นบุคคลทีท่ ำงำนรว่มกับบุคคลอื่น หรอืกลุ่มเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำร ผูบ้ริหำรเป็นผูบ้งกำรพฤติกรรมของคนอื่น กำรท ำงำนของ

ผูบ้ริหำรอำจใชแ้รงจูงใจกำรสั่งกำร หรอืกำรใชก้ฎระเบียบในกำรบังคับบัญชำคนอื่นให้

ท ำงำนโดยยึดวัตถุประสงค์ขององค์กำรเป็นหลัก 

   อุ่นทยำ ผำผง (2556, หน้ำ 13-14) ได้สรุปควำมหมำยของกำรบริหำร

โรงเรียนไว้ว่ำ กำรบริหำรโรงเรียน หมำยถึง กระบวนกำรด ำเนินงำนเพื่อให้บรรลุจุดหมำย

ขององค์กำร โดยอำศัยหน้ำทีก่ำรบริหำรทีส่ ำคัญ คือ กำรวำงแผน กำรจัดองค์กำร กำรน ำ 

และกำรควบคุม ผูบ้ริหำรเป็นบุคคลที่ท ำงำนรว่มกับบุคคลอื่น หรอืกลุ่มเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กำร ผู้บริหำรเป็นผูบ้งกำรพฤติกรรมของคนอื่น กำรท ำงำนของ

ผูบ้ริหำรอำจใชแ้รงจูงใจ กำรสั่งกำร หรอืกำรใชก้ฎระเบียบในกำรบังคับบัญชำคนอื่นให้

ท ำงำนโดยยึดวัตถุประสงค์ขององค์กำรเป็นหลัก 

   Good (1973, อ้ำงถึงใน วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, หน้ำ 10) ได้ให้

ควำมหมำยไว้ว่ำ กำรบริหำรสถำนศกึษำ หมำยถึง กำรสั่งกำร กำรควบคุมดูแลงำน 

และกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ ทีเ่ป็นภำระหนำ้ทีข่องสถำนศกึษำ เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเหล่ำนั้น

น ำไปสู่ควำมสัมฤทธิ์ผลในกำรจัดกำรศกึษำให้ตรงเป้ำหมำยทุกประกำร 

  จำกควำมหมำยของกำรบริหำรโรงเรียนข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ กำรบริหำร

โรงเรียน หมำยถึง กำรบริหำรโรงเรียนทีผู่บ้ริหำรร่วมมือกับบุคลำกรในโรงเรียน ในกำร

ให้บริกำรทำงกำรศกึษำแก่เยำวชนและผูส้นใจ โดยอำศัยหน้ำทีก่ำรบริหำรทีส่ ำคัญ คือ 

กำรวำงแผน กำรจัดองคก์ำร กำรน ำ และกำรควบคุม เพื่อให้บรรลุตำมเป้ำหมำยของกำร

จัดกำรศกึษำ 

 3. ขอบข่ายการบริหารโรงเรียน 

  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำแห่งชำติ ส ำนักนำยกรัฐมนตร ี(2553, 

หนำ้ 14) ตำมพระรำชบัญญัติกำรศกึษำแหง่ชำติ พ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2553 ได้ก ำหนดสำระส ำคัญไว้ในมำตรำ 39 

ให้กระทรวงกระจำยอ ำนำจกำรบริหำรและกำรจัดกำรศกึษำ โดยแบ่งขอบข่ำยงำนกำร

บริหำรสถำนศกึษำไว้ 4 ดำ้น ประกอบด้วย ด้ำนกำรบริหำรวิชำกำร ด้ำนกำรบริหำร

งบประมำณ ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล ด้ำนกำรบริหำรงำนทั่วไป 
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   3.1 ด้ำนบริหำรงำนวิชำกำร งำนวิชำกำรเป็นงำนหลัก หรอืเป็นภำรกิจ

หลักของสถำนศกึษำทีพ่ระรำชบัญญัติกำรศกึษำแหง่ชำติ พ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม

(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 มุ่งใหก้ระจำยอ ำนำจในกำรบริหำรสถำนศกึษำให้มำกทีสุ่ด  

ด้วยเจตนำรมณ์ทีจ่ะท ำให้สถำนศกึษำด ำเนินกำรได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้อง

กับควำมตอ้งกำรของผูเ้รียน สถำนศกึษำ ชุมชน ท้องถิ่น และกำรมสี่วนรว่มของผู้มีสว่นได้

ส่วนเสียทุกฝ่ำย ซึ่งจะเป็นปัจจัยท ำให้สถำนศกึษำมีควำมเข้มแข็งในกำรบริหำรและกำร

จัดกำรสำมำรถพัฒนำหลักสูตรและกระบวนกำรเรียนรู้ตลอดจนกำรวัดผล และกำรวัดผล 

รวมทั้งกำรวัดปัจจัยเกือ้หนุนกำรพัฒนำคุณภำพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่น ได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ ขอบข่ำยและภำรกิจของสถำนศกึษำในกำรบริหำรงำนวิชำกำรมีภำระหน้ำที ่

17 หน้ำทีด่้วยกันคือ 

    3.1.1 กำรพัฒนำหรอืกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรให้ควำมเห็นกำร

พัฒนำสำระหลักสูตรท้องถิ่น 

    3.1.2 กำรวำงแผนงำนด้ำนวิชำกำร 

    3.1.3 กำรจัดกำรเรยีนกำรสอนในสถำนศกึษำ 

    3.1.4 กำรหลักสูตรของสถำนศกึษำพัฒนำ 

    3.1.5 กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ 

    3.1.6 กำรวัดผล ประเมินผล และด ำเนินกำรเทียบโอนผลกำรเรียน 

    3.1.7 กำรวิจัยเพื่อพัฒนำคุณภำพกำรศกึษำในสถำนศึกษำ 

    3.1.8 กำรพัฒนำและส่งเสริมให้มแีหล่งเรียนรู้ 

    3.1.9 กำรนเิทศกำรศกึษำ 

    3.1.10 กำรแนะแนว 

    3.1.11 กำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพภำยในและมำตรฐำน

กำรศกึษำ 

    3.1.12 กำรส่งเสริมชุมชนให้มีควำมเข้มแข็งทำงวิชำกำร 

    3.1.13 กำรประสำนควำมร่วมมอืในกำรพัฒนำวิชำกำรกับ

สถำนศกึษำและองค์กรอื่น 

    3.1.14 กำรส่งเสริมและสนับสนุนงำนวิชำกำรแก่บุคคล ครอบครัว 

องค์กร หน่วยงำนสถำนประกอบกำรและสถำบันอื่นที่จัดกำรศกึษำ 
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    3.1.15 กำรจัดท ำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงำนด้ำนวิชำกำรของ

สถำนศกึษำ 

    3.1.16 กำรคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถำนศึกษำ 

    3.1.17 กำรพัฒนำและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อกำรศกึษำ 

   3.2 ด้ำนบริหำรงำนงบประมำณ กำรบริหำรงำนงบประมำณของ

สถำนศกึษำมุ่งเน้นควำมอิสระ ในกำรบริหำรจัดกำรให้คล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้  

ยึดหลักกำรบริหำรมุง่เน้นผลสัมฤทธิ์และบริหำรงบประมำณแบบมุ่งเน้นผลงำน ให้มีกำร

จัดหำผลประโยชน์จำกทรัพย์สินของสถำนศกึษำ รวมทั้งจัดหำรำยได้จำกบริกำรมำใช้

บริหำรจัดกำรเพื่อประโยชน์ทำงกำรศกึษำ ส่งผลใหเ้กิดคุณภำพทีด่ีขึ้นต่อผูเ้รียน ขอบข่ำย

และภำรกิจของสถำนศึกษำในกำรบริหำรงบประมำณมีภำระหน้ำที ่22 หน้ำทีด่้วยกันคือ 

    3.2.1 กำรจัดท ำแผนงบประมำณและค ำขอตั้งงบประมำณเพื่อเสนอ

ต่อปลัดกระทรวงศกึษำธิกำรหรอืเลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำน  

แล้วแต่กรณี 

    3.2.2 กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรใชจ้่ำยเงนิตำมทีไ่ด้รับจัดสรร

งบประมำณจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพืน้ฐำนโดยตรง 

    3.2.3 กำรอนุมัตกิำรใช้จ่ำยงบประมำณทีไ่ด้รับจัดสรร 

    3.2.4 กำรขอโอนและกำรขอเปลี่ยนแปลงงบประมำณ 

    3.2.5 กำรรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 

    3.2.6 กำรตรวจสอบติดตำมและรำยงำนกำรใช้งบประมำณ 

    3.2.7 กำรตรวจสอบติดตำมและรำยงำนกำรใช้ผลผลิตจำก

งบประมำณ 

    3.2.8 กำรระดมทรัพยำกรและกำรลงทุนเพื่อกำรศกึษำ 

    3.2.9 กำรปฏิบัติงำนอื่นใดตำมทีไ่ด้รับมอบหมำยเกี่ยวกับกองทุน 

เพื่อกำรศกึษำ 

    3.2.10 กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรเพื่อกำรศกึษำ 

    3.2.11 กำรวำงแผนพัสดุ 

    3.2.12 กำรก ำหนดรูปแบบรำยกำร หรอืคุณลักษณะเฉพำะของ

ครุภัณฑ ์หรอืสิ่งก่อสรำ้งทีใ่ช้เงนิงบประมำณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศกึษำธิกำร 

หรอืเลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำนแลว้แตก่รณี 
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    3.2.13 กำรพัฒนำระบบข้อมูลและสำรสนเทศเพื่อกำรจัดท ำ 

และจัดหำพัสดุ 

    3.2.14 กำรจัดหำพัสดุ 

    3.2.15 กำรควบคุมดูแล บ ำรุงรักษำและจ ำหน่ำยพัสดุ 

    3.2.16 กำรจัดหำผลประโยชน์จำกทรัพย์สิน 

    3.2.17 กำรเบิกเงินจำกคลัง 

    3.2.18 กำรรับเงิน กำรเก็บรักษำเงิน และกำรจำ่ยเงิน 

    3.2.19 กำรน ำเงินสง่คลัง 

3.2.20 กำรจัดท ำบัญชกีำรเงิน 

3.2.21 กำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงนิและงบกำรเงนิ 

    3.2.22 กำรจัดท ำหรือจัดหำแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรำยงำน 

   3.3 ด้ำนบริหำรงำนบุคคล กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศกึษำ  

เป็นภำรกิจส ำคัญทีมุ่่งส่งเสริมให้สถำนศกึษำสำมำรถปฏิบัติงำนเพื่อตอบสนองภำรกิจของ

สถำนศกึษำ เพื่อด ำเนินกำรด้ำนกำรบริหำรบุคคลใหเ้กิดควำมคล่องตัว อสิระภำยใต้

กฎหมำย ระเบียบ เป็นไปตำมหลักธรรมำภบิำลข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ

ได้รับกำรพัฒนำ และมีควำมรู ้ควำมสำมำรถ มีขวัญก ำลังใจ ได้รับกำรยกย่องเชิดชู  

มีควำมมั่นคงและก้ำวหนำ้ในวิชำชีพ ส่งผลต่อกำรพัฒนำคุณภำพกำรศกึษำของผูเ้รียน 

เป็นส ำคัญ ขอบข่ำยและภำรกิจของสถำนศกึษำในกำรบริหำรงำนบุคคล มีภำระหน้ำที ่ 

20 หน้ำทีด่้วยกันคือ 

    3.3.1 กำรวำงแผนอัตรำก ำลัง 

    3.3.2 กำรจัดสรรอัตรำก ำลังขำ้รำชกำรครูและบุคลำกร 

ทำงกำรศกึษำ 

    3.3.3 กำรสรรหำและบรรจุแตง่ตัง้  

    3.3.4 กำรเปลี่ยนต ำแหนง่ใหสู้งขึ้น กำรย้ำยข้ำรำชกำรครู 

และบุคลำกรทำงกำรศกึษำ 

    3.3.5 กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเลื่อนขัน้เงินเดือน 

    3.3.6 กำรลำทุกประเภท 

    3.3.7 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

    3.3.8 กำรด ำเนินกำรทำงวินัยและกำรลงโทษ 
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    3.3.9 กำรสั่งพักรำชกำรและกำรสั่งให้ออกจำกรำชกำรไว้ก่อน 

    3.3.10 กำรรำยงำนกำรด ำเนินกำรทำงวินัยและกำรลงโทษ 

    3.3.11 กำรอุทธรณ์และกำรร้องทุกข์ 

    3.3.12 กำรออกจำกรำชกำร 

    3.3.13 กำรจัดระบบและกำรจัดท ำทะเบียนประวัติ 

    3.3.14 กำรจัดท ำ บัญชีรำยชื่อและให้ควำมเห็นเกี่ยวกับกำรเสนอขอ 

พระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ 

    3.3.15 กำรส่งเสริมกำรประเมินวิทยฐำนะข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร 

ทำงกำรศกึษำ 

    3.3.16 กำรส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 

    3.3.17 กำรส่งเสริมมำตรฐำนวิชำชีพและจรรยำบรรณวิชำชีพ 

    3.3.18 กำรส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจรยิธรรมส ำหรับข้ำรำชกำร 

และบุคลำกรทำงกำรศกึษำ 

    3.3.19 กำรรเิริ่มส่งเสริมกำรขอรับใบอนุญำต  

    3.3.20 กำรพัฒนำข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ 

   3.4 ด้ำนบริหำรงำนบริหำรทั่วไป กำรบริหำรทั่วไปเป็นงำนทีเ่กี่ยวข้องกับ 

กำรจัดระบบบริหำรองค์กร ให้บริกำรบริหำรงำนอื่นๆ บรรลุผลตำมมำตรฐำน คุณภำพ

และเป้ำหมำยทีก่ ำหนดไว้โดยมีบทบำทหลักในกำรประสำนส่งเสริมสนับสนุนและ

อ ำนวยกำร ควำมสะดวกต่ำงๆ ในกำรให้บริกำรกำรศกึษำทุกรูปแบบมุ่งพัฒนำสถำนศกึษำ

ให้ใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยีอย่ำงเหมำะสม สง่เสริมในกำรบริหำรและกำรจัดกำรของ

สถำนศกึษำ ตำมหลักกำรบริหำรทีมุ่่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงำนเป็นหลักโดยเน้นควำมโปร่งใส 

ควำมรับผดิชอบทีต่รวจสอบได้ ตลอดจน กำรมสี่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองค์กร 

ทีเ่กี่ยวข้องเพื่อให้กำรจัดกำรศกึษำมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ขอบข่ำยและภำรกิจ

ของสถำนศกึษำในกำรบริหำรงำนทั่วไปมีภำระหน้ำที ่22 หนำ้ที่ด้วยกันคือ 

    3.4.1 กำรพัฒนำระบบและเครือขำ่ยข้อมูลสำรสนเทศ  

    3.4.2 กำรประสำนงำนและพัฒนำเครอืข่ำยกำรศกึษำ 

    3.4.3 กำรวำงแผนกำรบริหำรงำนกำรศกึษำ 

    3.4.4 งำนวิจัยเพื่อพัฒนำนโยบำยและแผน 

    3.4.5 กำรจัดระบบกำรบริหำรและพัฒนำองค์กร 
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    3.4.6 กำรพัฒนำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 

    3.4.7 งำนเทคโนโลยีเพื่อกำรศกึษำ 

    3.4.8 กำรด ำเนินงำนธุรกำร 

    3.4.9 กำรดูแลอำคำรสถำนทีแ่ละสภำพแวดล้อม 

    3.4.10 กำรจัดท ำส ำมะโนผูเ้รียน 

    3.4.11 กำรรับนักเรียน 

    3.4.12 กำรเสนอควำมเห็นเกี่ยวกับเรื่องกำรจัดตัง้ ยุบ รวมหรอืเลิก 

สถำนศกึษำ 

    3.4.13 กำรประสำนกำรจัดกำรศกึษำในระบบ นอกระบบ 

และตำมอัธยำศัย 

    3.4.14 กำรระดมทรัพยำกรเพื่อกำรศกึษำ 

    3.4.15 กำรทัศนศกึษำ 

    3.4.16 งำนกิจกำรนักเรียน 

    3.4.17 กำรประชำสัมพันธ์งำนกำรศกึษำ 

    3.4.18 กำรส่งเสริม สนับสนุนและประสำนกำรจัดกำรศกึษำ 

ของบุคคลชุมชน องค์กรหน่วยงำนและสถำบันสังคมอื่นทีจ่ัดกำรศกึษำ 

    3.4.19 งำนประสำนรำชกำรกับส่วนภูมิภำคและส่วนท้องถิ่น 

    3.4.20 กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน 

    3.4.21 กำรจัดระบบกำรควบคุมภำยในหนว่ยงำน 

    3.4.22 แนวทำงกำรจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในกำร

ลงโทษนักเรียน 

 4. การบริหารและการจัดการศึกษาเพื่อการปฏิรูปการศึกษาที่พึงประสงค์ 

  กำรบริหำรและกำรจัดกำรศกึษำเพื่อกำรปฏิรูปกำรศกึษำที่พึงประสงค์ 

ผูว้ิจัยขอน ำเสนอเนื้อหำตำมแนวคิดของ ธีระ รุญเจรญิ (2557, หนำ้ 11 - 17) โดยมีกรอบ

ควำมคิดในกำรบริหำรโรงเรียน ดังนี้ 

   เมื่อพจิำรณำภำรกิจของโรงเรียนแล้วจะเห็นได้ว่ำ โรงเรียนมีภำรกิจหลัก

คือ กำรจัดกำรศกึษำและกำรบริหำร ซึ่งต้องใชท้ั้งกระบวนกำรและปัจจัยจึงจะบรรลุผล  

ในกระบวนกำรจะต้องอำศัยทั้งผูบ้ริหำรโรงเรียนและครู ผู้บริหำรโรงเรียนจะต้องมี

ศักยภำพหลำยด้ำนจงึจะน ำโรงเรียนให้ประสบควำมส ำเร็จ 
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   เมื่อสรุปบทบำท หน้ำที่ ควำมรับผดิชอบของผูบ้ริหำรกำรศกึษำและ

ผูบ้ริหำรสถำนศกึษำ ตำมแนวทำงปฏิรูปกำรศกึษำ ในพระรำชบัญญัติกำรศกึษำแหง่ชำติ 

พ.ศ. 2542 มี 2 ด้ำนหลัก คือ 

    1. กำรจัดกำรศกึษำ ให้เป็นไปตำมจุดมุง่หมำย หลักกำร แนวทำง 

รูปแบบกำรจัดกำรศกึษำ หลักสูตร และกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

    2. กำรบริหำรกำรศกึษำ ให้เป็นไปตำมแนวทำงกำรบริหำรที่ก ำหนด

ไว้ใน พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแหง่ชำติ พ.ศ. 2542 โดยเน้นกำรบริหำรแบบมีสว่นร่วม

ของหลำยฝ่ำย รวมทั้ง บิดำ มำรดำ ผูป้กครอง องค์กรของรัฐและเอกชน ตลอดทั้งชมรม

และสมำคมในสังคม ในกำรปฏิรูปกำรศกึษำจ ำเป็นต้อง ปรับวิธีคิดในกำรจัดกำรศึกษำ 

ปรับโครงสรำ้งกำรจัดกำรศึกษำ รูปแบบวิธีกำรเรียนรู้ คุณภำพครู ผู้บริหำร และบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำ จัดให้มีอุปกรณ์และเทคโนโลยีกำรศกึษำที่เหมำะสม และเพียงพอ ทั้งนี้

จะต้องให้ควำมส ำคัญในกำรปฏิรูปด้ำนต่ำงๆ ดังนี้ 

     2.1 ปฏิรูประบบกำรศกึษำใหส้อดรับซึ่งกันและกันทั้งระบบ  

ทั้งในระบบ นอกระบบ และตำมอัธยำศัย 

     2.2 ปฏิรูปกำรเรียนรู ้โดยให้ควำมส ำคัญแก่หลักสูตร (หลักสูตร

แกนกลำง และหลักสูตรท้องถิ่น) เนือ้หำสำระ วธิีกำรเรียนกำรสอน แหลง่เรียนรู ้ 

และกระบวนกำรเรียนรู้ในชุมชน 

     2.3 ปฏิรูปกำรบริหำรและกำรจัดกำรศกึษำทั้งหนว่ยงำนรัฐ 

องค์กรปกครองท้องถิ่น และเอกชน โดยเน้นกำรกระจำยอ ำนำจ 

     2.4 ปฏิรูปครู คณำจำรย์ และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ โดยถือวำ่

เป็นผู้ประกอบวิชำชีพช้ันสูง เน้นมำตรฐำน และจรรยำบรรณของวชิำชีพ และกำรพัฒนำ

ตนเองอย่ำงตอ่เนื่อง 

     2.5 ปฏิรูปทรัพยำกรและกำรลงทุนเพื่อกำรศกึษำ เพื่อระดม

ทรัพยำกรจำกแหล่งต่ำงๆ มำใช้เพื่อจัดกำรศกึษำ จัดสรรทรัพยำกรใหถ้ึงผูเ้รียนอย่ำงเสมอ

ภำคและเป็นธรรม มีระบบกำรบริหำรทรัพยำกรที่มคีวำมคล่องตัวอย่ำงมีประสิทธิภำพ

ตรวจสอบได้ 

   กำรปฏิรูปทั้ง 5 เรื่อง ดังกล่ำวจะประสบผลต้องอำศัยปัจจัยอย่ำงน้อย  

4 ปัจจัย คือ 

    1. กำรมสี่วนรว่มของบุคคล กลุ่มบุคคล และสถำบันต่ำงๆ ในสังคม 
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    2. มำตรฐำน และระบบประกันคุณภำพ 

    3. กำรระดม กำรจัดสรร และกำรใชป้ระโยชน์จำกทรัพยำกรทุกด้ำน 

    4. กำรใช้เทคโนโลยีเพื่อกำรศกึษำ  

   อนึ่ง ส ำนักงำนปฏิรูปกำรศึกษำ ได้สรุปผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำร

ปฏิรูปกำรศกึษำ เพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำที่ชัดเจนในสังคมไทยอย่ำงนอ้ย 9 ประกำร ดังนี้ 

    1. จะเพิ่มคุณภำพของคนไทย เพื่อกำรพัฒนำที่ยั่งยืนของประเทศ 

    2. จะท ำให้เกิดควำมเสมอภำค และสิทธิทำงกำรศกึษำ 

    3. จะท ำให้สังคมเกิดศรัทธำต่อควำมสำมำรถของครู และบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำ 

    4. จะเพิ่มควำมเข้มแข็งให้สถำนศกึษำ ซึ่งเป็นกลไกหลักของควำม

เปลี่ยนแปลง 

    5. จะท ำให้เกิดกำรกระจำยอ ำนำจในกำรบริหำรกำรศึกษำสู่เขตพืน้ที่

กำรศกึษำ สถำนศกึษำ และองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

    6. จะท ำให้เกิดกำรมีสว่นรว่มของประชำชน ในกำรจัดกำรศกึษำ 

ตำมหลักกำรคนทั้งมวลเพื่อกำรศกึษำ (All for Education) 

    7. จะท ำให้เกิดเอกภำพ ประสิทธิภำพ และประสิทธิผลของระบบกำร

บริหำรกำรศกึษำ 

    8. จะท ำให้ชุมชนเข้มแข็ง และสังคมก้ำวหน้ำ 

    9. จะส่งผลใหเ้กิดกำรพัฒนำทำงกำรเมอืง และจะส่งผลให้

กระบวนกำรปฏิรูปทำงกำรเมอืงสัมฤทธิผลได้ 

   สำระที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติกำรศกึษำแหง่ชำติ และน ำไปสู่กำร

ปฏิรูปกำรศกึษำ ซึ่งพอสรุปได้ ดังนี้ 

    1. กำรปฏิรูปโครงสร้ำงระบบบริหำรกำรศกึษำ 

     1.1. ให้รวมส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำแหง่ชำติ 

กระทรวงศึกษำธิกำร และทบวงมหำวิทยำลัยเป็นกระทรวงศกึษำธิกำร 

     1.2 ก ำหนดให้มีโครงสร้ำงกำรบริหำรกำรศกึษำเป็น 2 ระดับ คอื 

      1.2.1 ระดับกระทรวง 

      1.2.2 ระดับท้องถิ่น: เขตพื้นที่กำรศกึษำ และสถำนศกึษำ 

    2. กำรปฏิรูประบบกำรบริหำรบุคลำกร 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



24 

     2.1 ให้มอีงค์กรวิชำชีพครู ผู้บริหำรสถำนศกึษำ และผูบ้ริหำร

กำรศกึษำ 

     2.2 ให้มสีภำวิชำชีพ ในก ำกับของกระทรวง มอี ำนำจหน้ำที่ ดังนี้ 

      2.2.1 ก ำหนดมำตรฐำนวิชำชีพ 

      2.2.2 ออกและเพิกถอนใบอนุญำตประกอบวิชำชีพ 

      2.2.3 ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำน และจรรยำบรรณ

ของวิชำชีพ 

      2.2.4 พัฒนำวิชำชีพครู ผูบ้ริหำรสถำนศกึษำ และผูบ้ริหำร

กำรศกึษำ 

     2.3 ให้ครู ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ผู้บริหำรกำรศกึษำ และบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำอื่นๆ ทั้งของรัฐและเอกชน ในระดับเขตพื้นที่กำรศกึษำ ต้องมใีบประกอบ

วิชำชีพตำมกฎหมำยก ำหนด 

     2.4 ให้มอีงค์กรกลำงบริหำรงำนบุคคล โดยให้ครู และบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำในระดับสถำนศกึษำ และเขตพื้นที่กำรศึกษำเป็นข้ำรำชกำรในสังกัดโดยยึด

หลักกำรกระจำยอ ำนำจกำรบริหำรบุคคล 

     2.5 ให้มกีฎหมำยว่ำดว้ยเงินเดือน ค่ำตอบแทน สวัสดิกำร  

และสิทธิผลโยชน์ เกื้อกูลอื่นๆ ส ำหรับข้ำรำชกำรครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

     2.6 ให้มกีองทุนส่งเสริมครู คณำจำรย์ และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

     2.7 ให้หนว่ยงำนทำงกำรศึกษำระดมทรัพยำกรบุคคลในชุมชน  

ให้มสี่วนรว่มในกำรจัดกำรศกึษำ 

    3. กำรปฏิรูปกำรเรียนกำรสอน 

     3.1 ให้ผู้เรยีนเป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู ้โดยให้เรียนอย่ำงมคีวำมสุข 

     3.2 ให้ครูเป็นผู้สนับสนุน ผู้กระตุน้ ผูอ้ ำนวยควำมสะดวกในกำร

เรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน 

     3.3 ให้มกีำรเรียนกำรสอนเป็น 3 รูปแบบ คอื 

      3.3.1 กำรศกึษำในระบบ (Formal) 

      3.3.2 กำรศกึษำนอกระบบ (Non - formal) 

      3.3.3 กำรศกึษำตำมอัธยำศัย (Informal)
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     3.4 ให้จัดกำรศกึษำโดยเน้น 

      3.4.1 ควำมรู้ 

      3.4.2 คุณธรรม 

      3.4.3 กระบวนกำรเรียนรู้ 

      3.4.4 บูรณำกำรตำมควำมเหมำะสมของแต่ละระดับกำรศกึษำ 

     3.5 ให้รัฐส่งเสริมกำรด ำเนินงำนและกำรจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ 

ตลอดชวีิตทุกรูปแบบ 

     3.6 ให้สถำนศกึษำจัดกำรประเมินผูเ้รียนโดยพิจำรณำจำก 

      3.6.1 พัฒนำกำรของผู้เรยีน 

      3.6.2 ควำมประพฤติ 

      3.6.3 กำรสังเกตพฤติกรรมกำรเรียน และกำรรว่มกิจกรรม 

      3.6.4 กำรทดสอบ 

     3.7 ให้มีหลักสูตรแกนกลำง และหลักสูตรเฉพำะท้องถิ่นส ำหรับ

กำรศกึษำขั้นพื้นฐำน 

    4. กำรปฏิรูประบบกำรศกึษำ 

     4.1 ให้จัดกำรศกึษำเป็น 3 รูปแบบคือ กำรศกึษำในระบบ 

กำรศกึษำนอกระบบ และกำรศกึษำตำมอัธยำศัย โดยให้สำมำรถเทียบโอนผลกำรเรียนรู้

ระหว่ำงรูปแบบ หรอืระหว่ำงรูปแบบเดียวกันได้ 

     4.2 ให้แบ่งระบบกำรศกึษำเป็น 2 ระดับ คอื 

      4.2.1 กำรศกึษำขั้นพื้นฐำน มี 12 ปี 

      4.2.2 กำรศกึษำระดับอุดมศกึษำ ต่ ำกว่ำปริญญำตร ี 

และระดับปริญญำตรี 

      4.2.3 ให้จัดกำรศกึษำภำคบังคับจ ำนวน 9 ปี 

    5. กำรออกกฎหมำยและกำรปรับปรุงแก้ไขกฎหมำยกำรศกึษำ 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้กำรปฏิรูปกำรศกึษำเป็นไปด้วยดี จึงจ ำเป็นต้องออกกฎหมำยกำรศกึษำ

ใหม่ และปรับปรุงแก้ไขกฎหมำยกำรศกึษำที่เกี่ยวข้อง ใหส้อดคล้องตำมที่ก ำหนดไว้ 

ในพระรำชบัญญัติกำรศกึษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 

  จำกกำรศกึษำเกี่ยวกับกำรบริหำรและกำรจัดกำรศกึษำเพื่อกำรปฏิรูป

กำรศกึษำที่พึงประสงค์ข้ำงต้น สรุปได้วำ่ ในกำรปฏิรูปกำรศกึษำจ ำเป็นต้องปรับวิธีคิด 
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ในกำรจัดกำรศกึษำ ปรับโครงสรำ้งกำรจัดกำรศกึษำ ปรับรูปแบบวิธีกำรเรียนรู ้ปรับปรุง

คุณภำพครู ผู้บริหำร และบุคลำกรทำงกำรศกึษำอื่น และจัดใหม้ีอุปกรณ์และเทคโนโลยี

กำรศกึษำที่เหมำะสม และเพียงพอ 

 5. ลักษณะการบริหารตามแนวปฏิรูปพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

   ธีระ รุญเจริญ (2557, หน้ำ 17 - 19) ได้ประมวลสรุปลักษณะเด่นในกำร

บริหำรตำมแนวปฏิรูปกำรศึกษำของพระรำชบัญญัติกำรศกึษำแห่งชำติ 2542  

ไว้ประกอบกำรพิจำรณำด ำเนินกำร ดังนี้ 

    5.1 เป็นกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม/กำรบริหำรโดยองค์คณะบุคคล 

     5.1.1 ส่วนกลำง 

      5.1.1.1 สภำกำรศกึษำ 

      5.1.1.2 คณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำน 

      5.1.1.3 คณะกรรมกำรอุดมศกึษำ 

      5.1.1.4 คณะกรรมกำรอำชีวศึกษำ 

     5.1.2 ส่วนท้องถิ่น 

      5.1.2.1 คณะกรรมกำรกำรศกึษำ เขตพืน้ที่กำรศกึษำ 

      5.1.2.2 คณะกรรมกำรสถำนศกึษำ 

    5.2 เป็นกำรบริหำรที่เน้นกำรด ำเนินกำรจัดกำรศกึษำ เพื่อพัฒนำ

คุณภำพกำรศกึษำของนักเรียน 

     5.2.1 เป็นกำรศึกษำที่ให้ทุกคน ทุกฝำ่ย ทุกองค์กรมีสว่นรว่ม 

     5.2.2 เป็นกำรศึกษำที่มหีลักกำร แนวทำง รูปแบบที่ชัดเจน 

     5.2.3 เน้นกำรบริหำรกำรเรียนกำรสอนใช้เทคโนโลยี 

    5.3 กำรบริหำรที่ใช้บุคลำกรมืออำชีพ (Professional) 

     5.3.1 มีลักษณะเฉพำะ เช่น มีวสิัยทัศน ์มคีวำมเป็นผู้น ำ  

และมีมนุษยสัมพันธ์ด ีเป็นต้น 

     5.3.2 ต้องมีใบอนุญำตประกอบวิชำชีพ 

     5.3.3 ต้องมีกำรพัฒนำตนเองอยู่เสมอ: มีส ำนักพัฒนำครู 

และบุคลำกรทำงกำรศกึษำ 

    5.4 เป็นกำรบริหำรที่ต้องมีกำรตรวจสอบและประเมินตำมมำตรฐำน 

     5.4.1 ภำยใน โดยหน่วยงำน 
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     5.4.2 ภำยนอก โดยส ำนักรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพ

กำรศกึษำ 

    5.5 เป็นกำรบริหำรที่เน้นเป็นพิเศษที่สถำนศึกษำ/โรงเรียน 

     5.5.1 ใช้กำรกระจำยอ ำนำจกำรบริหำร 4 ด้ำน ได้แก่ บริหำร

ทั่วไป งบประมำณ บุคลำกร และวิชำกำร 

     5.5.2 เน้นกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน (School – Based 

Management) 

    5.6 เป็นกำรบริหำรที่เน้นกำรกระจำยอ ำนำจไปเขตพื้นที่กำรศกึษำ 

และสถำนศกึษำ 

    5.7 เป็นกำรบริหำรที่อำศัยองค์กรวิชำชีพ 

     5.7.1 สภำครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

     5.7.2 องค์กรกลำงบริหำรงำนบุคคล 

    5.8 เน้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยำบรรณวิชำชีพมำกขึ้น 

    5.9 เป็นกำรบริหำรที่เน้นควำมทัดเทียมกัน 

     5.9.1 ในด้ำนปริมำณ: ประชำกร จ ำนวน โรงเรยีน ภูมิประเทศ 

กำรคมนำคม 

     5.9.2 .ในด้ำนงบประมำณ: ค่ำใช้จ่ำยรำยหัว 

    5.10 เป็นกำรบริหำรที่ต้องประกันคุณภำพใหแ้ก่ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

คือ นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน สังคม 

   ภำระหน้ำที่ควำมรับผิดชอบดังกล่ำวข้ำงตน้ จึงจ ำเป็นต้องอำศัยควำมรู้ 

ควำมสำมำรถ หรือศักยภำพในกำรปฏิบัติของผูบ้ริหำรกำรศกึษำมอือำชีพ เพื่อน ำไปสู่

ควำมส ำเร็จในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศกึษำตำมแนวทำงและหลักกำรที่ก ำหนดไว้ 

ในพระรำชบัญญัติกำรศกึษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

   จำกกำรศกึษำลักษณะกำรบริหำรตำมแนวปฏิรูปพระรำชบัญญัติ

กำรศกึษำแหง่ชำติ สรุปได้วำ่ กำรบริหำรตำมแนวปฏิรูปพระรำชบัญญัติกำรศกึษำแหง่ชำติ 

พ.ศ. 2542 ต้องเป็นกำรบริหำรแบบมีสว่นร่วม เป็นกำรบริหำรที่เน้นกำรด ำเนินกำรจัด

กำรศกึษำ เพื่อพัฒนำคุณภำพกำรศกึษำของนักเรียน กำรบริหำรที่ใช้บุคลำกรมืออำชีพ 

(Professional) เป็นกำรบริหำรที่ต้องมีกำรตรวจสอบและประเมินตำมมำตรฐำน เป็นกำร

บริหำรที่เน้นเป็นพิเศษที่สถำนศึกษำ/โรงเรียน เน้นกำรกระจำยอ ำนำจไปยังเขตพื้นที่
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กำรศกึษำและสถำนศกึษำ เป็นกำรบริหำรที่อำศัยองค์กรวิชำชีพ เน้นคุณธรรม จรยิธรรม 

จรรยำบรรณวิชำชีพ เน้นควำมทัดเทียมกัน และเป็นกำรบริหำรที่ต้องประกันคุณภำพให้แก่

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย คอื นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน สังคม 

  จำกกำรศกึษำเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรสถำนศึกษำยุคปฏิรูป

กำรศกึษำ พบว่ำ กำรปฏิรูปกำรศกึษำ หมำยถึง แนวทำงในกำรเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยน

และแก้ไขกำรจัดกำรศกึษำในประเทศไทยใหป้ระสบควำมส ำเร็จทำงด้ำนกำรศกึษำและกำร

จัดกำรศึกษำให้มีควำมสอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมในศตวรรษที่ 21  

และกำรศกึษำไทย 4.0 ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งขอบข่ำยกำรบริหำรสถำนศกึษำตำม

พระรำชบัญญัติกำรศกึษำแหง่ชำติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 เป็นกฎหมำยที่วำ่ด้วยกำรศกึษำแหง่ชำติใช้เป็น

หลักในกำรปฏิรูปกำรศกึษำทั้งระบบ ก ำหนดให้กระทรวงกระจำยอ ำนำจกำรบริหำร 

และกำรจัดกำรศกึษำ ทั้งด้ำนวิชำกำร งบประมำณ กำรบริหำรงำนบุคคล และกำรบริหำร

ทั่วไป ไปยังส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำและสถำนศกึษำในเขตพืน้ที่กำรศกึษำโดยตรง  

ในกำรปฏิรูปกำรศกึษำจ ำเป็นต้องปรับวิธีคิดในกำรจัดกำรศกึษำ ปรับโครงสร้ำงกำรจัด

กำรศกึษำ ปรับรูปแบบวิธีกำรเรียนรู ้ปรับปรุงคุณภำพครู ผู้บริหำร และบุคลำกรทำงกำร

ศกึษำอื่น และจัดใหม้ีอุปกรณ์และเทคโนโลยีกำรศกึษำที่เหมำะสม และเพียงพอ และกำร

บริหำรตำมแนวปฏิรูปพระรำชบัญญัติกำรศกึษำแหง่ชำติ พ.ศ. 2542 ต้องเป็นกำรบริหำร

แบบมีสว่นร่วม เป็นกำรบริหำรที่เน้นกำรด ำเนินกำรจัดกำรศกึษำ เพื่อพัฒนำคุณภำพ

กำรศกึษำของนักเรียน กำรบริหำรที่ใช้บุคลำกรมอือำชีพ (Professional) มีกำรตรวจสอบ

และประเมินตำมมำตรฐำน เน้นกำรกระจำยอ ำนำจไปยังเขตพื้นที่กำรศึกษำและ

สถำนศกึษำ โดยอำศัยองค์กรวิชำชีพ เน้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยำบรรณวิชำชีพ  

เน้นควำมทัดเทียมกัน และเป็นกำรบริหำรที่ต้องประกันคุณภำพให้แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

คือ นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน สังคม 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความคาดหวังและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 1. แนวคดิ ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความคาดหวัง 

  ควำมคำดหวังเป็นควำมคิดหรอืควำมเชื่อที่คำดว่ำหำรกระท ำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

แล้วจะเกิดผลอย่ำงไรอย่ำงหนึ่งตำมมำ หรอืควำมมุง่หวังที่มีแต่ผู้อื่นให้กระท ำในสิ่งที่

ตนเองปรำรถนำ ซึ่งจะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในกำรกระท ำพฤติกรรมต่ำงๆ 
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  พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2546 (2546, หน้ำ 175) ได้ให้

ควำมหมำยไว้ว่ำ ควำมคำดหวัง หมำยถึง กำรแสดงสถำนภำพของกำรคำดคะเนเรื่องรำว

ข้ำงหน้ำในทำงทีดี เป็นนควำมเชื่อหรอืควำมคิดอย่ำงมเีหตุผลในแนวทำงที่เป็นไปได้ หรอื

เป็นควำมหวังที่คำดกำรณ์ว่ำตองกำรจะได้ในอนำคต ควำมคำดหวังจึงเป็นสภำวะทำงจิต 

ที่บุคคลคำดคะเนลว่งหนำ้ต่อบำงสิ่งบำงอย่ำงว่ำควรจะมี ควรจะเป็นหรอืควรจะเกิดขึน้ 

ตำมควำมเหมำะสม 

  สันติ โอวรำงค์ (2545, หน้ำ 26) ได้ให้ควำมหมำย ควำมคำดหวัง ไว้วำ่  

กำรคำดกำรณ์หรือคำดคะเนในทำงบวกหรอืคำดว่ำสิ่งที่เกิดขึน้ จำกผลกำรกระท ำนั้น 

เป็นสิ่งที่ดมีีคุณค่ำและเกิดประโยชน์แก่ตนเองและส่วนรวม 

  วรรณำ ปั้นสมสกุล (2548, หนำ้ 14) ได้ให้ควำมหมำย ควำมคำดหวัง ไว้ว่ำ 

เป็นควำมคดิหรอืควำมต้องกำร กำรคำดคะเน กำรคำดกำรณไ์ว้ลว่งหน้ำในทำงที่ดี  

หรอืไม่ดีตอ่เหตุกำรณ์ที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นในอนำคต ตำมควำมเหมำะสมของสถำนกำรณ์ 

จำกประสบกำรณ์ที่ผ่ำนมำของแต่ละบุคคล 

  สมเกียรต ิปิงรัมย์ (2553, หนำ้ 5) ได้ใหค้วำมหมำย ควำมคำดหวัง ไว้ว่ำ 

ควำมคิดเห็นของผู้ปกครองที่มคีวำมคำดหวังตอ่กำรบริหำรงำน 4 ด้ำน คือกำรบริหำรงำน

วิชำกำร กำรบริหำรงำนบุคคล กำรบริหำรงำนงบประมำณและกำรบริหำรงำนทั่วไป  

ที่ตอ้งกำรใหเ้กิดขึ้นตำมควำมประสงค์ของผูป้กครองเพื่อเกิดประโยชน์ตอ่นักเรียน 

และโรงเรียน 

  อริยำ คูหำ (2546, หน้ำ 73-74) ได้กล่ำว่ำ มนุษย์ทุกคนที่เกิดมำบนโลก 

ใบนี ้เมอื่เติมโตขึน้ในชว่งอำยุหนึ่งที่มคีวำมตอ้งกำร ควำมรูส้ึกเป็นของตัวเอง หรอืเมื่อมีวุฒิ

ภำวะเจรญิเติมโตขึ้นในทำงควำมคิด ทุกคนต่ำงมเีป้ำหมำยใหก้ับตัวเองเพื่อต้องกำรให้เกิด

ควำมส ำเร็จ อำจจะเป็นควำมคำดหวังให้กลับตนเองหรอืเป็นควำมคำดหวังให้กลับ 

บุคคลอื่น โดยท ำกำรคำดหวังให้บุคคลอื่นเป็นไปตำมที่ตัวต้องกำรตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 

กล่ำวคือ  

   1. กำรคำดหวังว่ำเมื่อแสดงพฤติกรรมไปแล้วจะท ำสิ่งนั้นได้หรอืไม่  

มีควำมรูค้วำมสำมำรถและมีสิ่งเอื้ออ ำนวยควำมสะดวกที่จะแสดงพฤติกรรมเพียงพอ 

ที่จะด ำเนนิได้มำกเพียงใดและมีบทบำทที่สำมำรถแสดงควำมสำมำรถท ำได้ดเีพียงใด 

   2. กำรคำดหวังว่ำเมื่อท ำงำนนั้นแล้วท ำได้ดีเพียงใด 
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   3. กำรคำดหวังว่ำเมื่อท ำงำนนั้นได้แล้วจะได้ผลลัพธ์อย่ำงที่ต้องกำร

หรอืไม่ 

   4. กำรตีผลลัพธ์ที่ได้จำกำรกระท ำ ถ้ำเขำเห็นว่ำท ำแล้วมีคำ่ เขำก็อยำกท ำ 

แตถ่้ำไม่มีค่ำเขำก็ไม่สนใจ  

  พิไลวรรณ จนัทรสุกรี (2540, หน้ำ 12-14) ได้กล่ำวถึงทฤษฎีควำมคำดหวัง

ตำมแนวของ Vroom ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คอื 

   1. ควำมคำดหวังในควำมพยำยำมต่อกำรกระท ำหรอืกำรปฏิบัติงำน 

หมำยถึง กำรที่บุคคลคำดหวังไว้ล่วงหน้ำว่ำตนเองพยำยำมกระท ำพฤติกรรมได้ตำม

ควำมสำมำรถแล้วโอกำสที่จะกระท ำสิ่งนั้นได้ส ำเร็จมีมำกน้อยเพียงใด เป็นกำรคิดก่อน 

จะท ำสิ่งตำ่งๆ ว่ำสำมำรถท ำได้หรอืไม่ 

   2. ควำมคำดหวังในกำรกระท ำต่อผลลัพธ์หรอืผลของกำรปฏิบัติงำน 

หมำยถึง กำรที่บุคคลคำดหวังไว้ล่วงหน้ำก่อนกระท ำพฤติกรรมว่ำถ้ำหำกกระท ำ

พฤติกรรมนัน้แลว้จะได้ผลลัพธ์แก่ตนเองในทำงที่ดีหรอืไม่ 

   3. ควำมคำดหวังในคุณค่ำของผลลัพธ์หรือรำงวัล หมำยถึง คุณค่ำจำก

ผลของกำรกระที่เกิดแก่บุคคลที่แสดงพฤติกรรมนั้น 

  จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้นอำจกล่ำวได้ว่ำ ควำมคำดหวังเป็นกำรคำดกำรณ์ 

ที่ตอ้งกำรจะให้เกิดขึ้น หรอืสิ่งที่คำดคิดได้วำ่จะเกิดหรือคำดหมำยว่ำจะได้รับ และเป็นไป

ตำมควำมปรำรถนำที่มุง่หวังและบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนด  

 2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  กรรณิกำร ์พรจติรสุวรรณ (2554,ออนไลน์) กำรวิเครำะหผ์ู้มีส่วนได้ส่วน

เสียอย่ำงเป็นระบบ มีกำรรวบรวมและวิเครำะหข์้อมูลเชิงคุณภำพจะมีประโยชน์ต่อกำร

พัฒนำโครงกำร กำรด ำเนินโครงกำรและภำพรวมเพื่อกำรบริหำรจัดกำรที่ดี ต้องมีกำรระบุ

ตัวตนของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่ส ำคัญและเพื่อประเมินควำมสนใจในต ำแหนง่พันธมิตรและ

ควำมส ำคัญที่ให้กับโครงกำรของผู้มีสว่นได้เสีย ขอ้มูลดังกล่ำวจะช่วยให้ผูจ้ัดกำรโครงกำร

สำมำรถเจรจำ ตอ่รองได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ และเพิ่มกำรสนับสนุนสำหรับนโยบำย 

ที่ก ำหนดโปรแกรมหรอืโครงกำร กำรวิเครำะหก์่อนกำรด ำเนินโครงกำร จะช่วยให้ผูจ้ัดกำร

โครงกำรสำมำรถตรวจสอบและใช้มำตรกำรเพื่อหลกีเลี่ยงควำมเข้ำใจผดิและควำมขัดแย้ง

ที่อำจเกิดขึ้นกับโครงกำร 
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   ประเภทและควำมเกี่ยวข้องของผู้มสี่วนได้เสีย 

    1. ผลประโยชน์ (An Interest) บุคคล หรอืกลุ่มที่มีผลกระทบต่อกำร

ตัดสินใจ มีเรื่องของผลประโยชน์เข้ำมำเกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจ เช่น กำรตัดสินใจ 

ปิดโรงงำนมีผลตอ่ชุมชน 

    2. สิทธิ (Right) สิทธิตำมกฎหมำย บุคคลหรอืกลุ่มมีสทิธิเรียกร้อง

หรอืป้องกันสิทธิได้ตำมกฎหมำย เช่น สิทธิในกำรได้รับค่ำตอบแทนของลูกจ้ำง Moral Right 

สิทธิในอีกรูปแบบหนึ่งซึ่งเกิดจำกควำมคิดในทำนองเดียวกันของคนหรือกลุ่มคน ที่ไม่ได้

เกี่ยวข้องโดยตรงกับกฎหมำย เชน่ ควำมยุติธรรม ควำมเสมอภำค 

    3. ควำมเป็นเจ้ำของ (Ownership) บุคคลหรือกลุ่มที่เป็นเจ้ำของ

ทรัพย์สินหรือสนิทรัพย์ตำมกฎหมำย เช่น เจำ้ของบริษัท เจำ้ของกิจกำร เป็นต้น 

  Freeman (2010, p.25-29) กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดตำมทฤษฎีของ

ฟรีแมน หำกน ำเสนอเป็นระดับ (Layer) โดยพิจำรณำจำกควำมใกล้ชิดกับองค์กร สำมำรถ

แบ่งได้เป็นสองระดับคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปฐมภูม ิและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุติยภูมิ 

   กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียปฐมภูม ิหรอืกลุ่มผู้มีสว่นได้ส่วนเสียวงในซึ่งเป็น

กำรให้นยิำมแบบแคบ คือกลุ่มที่อยู่ใกล้ชิดองค์กรมำกที่สุด เวลำเกิดผลกระทบกลุ่มนีจ้ะ

ได้รับผลกระทบก่อน กลุ่มนี้ได้แก่ ลูกค้ำ ผูจ้ัดหำวัตถุดิบ พนักงำน เจำ้ของเงนิทุน  

และชุมชน 

   กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุติยภูมหิรอืกลุ่มผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียวงนอก ซึ่ง

เป็นกำรนยิำมแบบกว้ำง คือกลุ่มที่ได้รับผลกระทบในล ำำดับถัดมำซึ่งได้แก่ รัฐบำล คู่แขง่ 

ผูบ้ริโภคที่สนับสนุนองค์กร กลุ่มผลประโยชน์พเิศษ และสื่อตำ่งๆ สรุปว่ำทั้งกลุ่มผู้มีสว่นได้

ส่วนเสียในกำรนยิำมแบบกว้ำง และกลุ่มผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียในกำรนยิำมแบบแคบ ล้วนเป็น

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่องค์กรและผูบ้ริหำรต้องให้ควำมส ำคัญในกำรบริหำรตำมทฤษฎี 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

  จำกที่ได้กล่ำวมำข้ำงต้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วยหัวใจส ำคัญ 

สำมส่วนคือ (1) กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียวงใน คอื กลุ่มที่อยู่ใกล้ชิดองค์กรมำกที่สุด  

เวลำเกิดผลกระทบกลุ่มนี้จะได้รับผลกระทบก่อน (2) กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียวงนอก คือ  

กลุ่มที่ได้รับผลกระทบในล ำำดับถัดมำซึ่งได้แก่ รัฐบำล คู่แขง่ ผูบ้ริโภคที่สนับสนุนองค์กร  

กลุ่มผลประโยชน์พเิศษ 3) จุดมุง่หมำยของกำรบริหำรเพื่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียคือ  

กำรสรำ้งสรรคค์ุณค่ำร่วมกันของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
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แนวคิดและทฤษฎีการบริหารโรงเรียน 

 ในกำรบริหำรสถำนศกึษำนั้น ผู้บริหำรควรมีหลักและกระบวนกำรบริหำร 

เพื่อให้กำรจัดกำรบริหำรสถำนศกึษำมีควำมเหมำะสมและเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเ้รียน 

สถำนศกึษำชุมชน สังคม และประเทศชำติ 

  สันติ บุญภิรมย (2552, หน้ำ 63) กล่ำวว่ำ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำร

บริหำรเป็นกำรชีใ้ห้เห็นว่ำ กำรบริหำรเป็นศำสตรม์ีองค์ควำมรู้ที่สำมำรถท ำกำรศึกษำ

เรียนรู้ ให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจตำมล ำดับขององค์ควำมรูใ้นศำสตร์สำขำนั้น ซึ่งมีทั้ง

ศำสตร์ที่เริ่มกอตั้งหรอืศำสตรพ์ืน้ฐำนและได้รับกำรพัฒนำมำเป็นศำสตร์ในระดับสูง 

  จันทรำนี สงวนนำม (2553, หนำ้ 15) กล่ำวว่ำ แนวคิดในกำรสร้ำงทฤษฎี 

ทฤษฎีสำขำต่ำงๆ มีแนวคิดที่ส ำคัญในกำรสร้ำงโดยใช้หลัก 3 ประกำรดังต่อไปนี้ 

   1. กำรรวบรวมข้อมูลแนวคิดหรอืประสบกำรณ แลวน ำข้อมูลเหลำนั้น 

มำปรับปรุงเป็นข้อสรุป อย่ำงกว้ำงๆ เพื่อจัดตั้งเป็นทฤษฎีขึ้น 

   2. กำรขยำยกฎเกณฑ์หรอืทฤษฎีที่มอียู่เดิม เป็นกำรตรวจและวิเครำะห์

ทฤษฎีที่มอียู่แลวโดยเพิ่มควำมคิดใหม่ หรอืตัดทอนสิ่งที่ไม่เห็นด้วยออกไปปรับปรุงใหเ้ป็น

อีกทฤษฎีหนึ่งที่มโีครงสรำ้งคล้ำยคลึงกับของเดิม แต่มีเนื้อหำที่แตกต่ำงออกไป 

   3. กำรเปรียบเทียบกับทฤษฎทีี่มอียู่เดิม ทฤษฎีใหมจ่ะมีโครงสรำ้ง 

และกระบวนกำรที่เป็นไปในท ำนองเดียวกันแต่มีเนื้อหำที่แตกต่ำงกันออกไป 

  สุนทร โคตรบรรเทำ (2551, หนำ้ 2) กล่ำวว่ำ กำรบริหำร คอื กำรท ำให้คน

ตั้งแตส่องคนขึ้นไปร่วมมือกันท ำงำนใหบ้รรลุเป้ำหมำย หรอืกำรท ำงำนกับคนและโดยคน

เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร 

  จันทรำนี สงวนนำม (2553, หนำ้ 23) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรสำมำรถใช้ค ำ 

สองค ำทดแทนกันได้ ได้แก ค ำวำ่ “กำรบริหำร (Administration)” และ “กำรจัดกำร 

(Management)” แตใ่นควำมหมำยที่แท้จริง ค ำว่ำกำรบริหำร(Administration) จะเน้นเรื่อง

กำรจัดกำรที่เกี่ยวกับนโยบำยและกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ ซึ่งจะใช้กับกำรบริหำรทุกชนิด 

ที่เกี่ยวกับภำครัฐ ส่วนค ำว่ำกำรจัดกำร (Management) มักจะใช้ในงำนเกี่ยวกับธุรกิจ

เอกชนแตท่ั้งสองค ำต่ำงก็มีควำมหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนของผูบ้ริหำรทั้งสิ้น 

  จำกที่กล่ำวมำ สรุปได้ว่ำ กำรบริหำร หมำยถึง เทคนิคและวิธีกำรต่ำงๆ ที่ใช้

ในกำรด ำเนินงำนในองค์กำรเพื่อให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ตัง้ไว้กำรด ำเนินงำนใหบ้รรลุ

วัตถุประสงค์โดย กำรใช้กระบวนกำรอย่ำงมรีะเบียบ โดยอำศัยปัจจัยทรัพยำกรทำงกำร 
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บริหำรคือ คน เงนิ วัสดุ อุปกรณ์และกำรจัดกำร ดังนั้น กำรบริหำรจึงเป็นกระบวนกำร 

ที่ผู้บริหำรจ ำเป็นจะต้องใชท้ั้ง “ศำสตร์” และ “ศลิป์” ในกำรชักจูงให้คนหันมำช่วยเหลือ

งำนขององค์กำรเพื่อให้เกิดควำมรว่มมอื รว่มใจกันในกำรท ำงำนให้ประสบควำมส ำเร็จ 

และเหมำะสมกับสถำนกำรณ์โดยที่ผู้บริหำรต้องท ำหน้ำที่ทั้งผู้น ำและผูป้ระสำนงำนอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 

  ทฤษฎีการบรหิารโรงเรียน 

   ตฤณ สุขนวล (2550, หนำ้ 50) กล่ำวว่ำ ในกำรบริหำรจัดกำรในองค์กร 

(สถำนศกึษำ) โดยมุมมองของทฤษฎีระบบนั้น ในกำรบริหำรจะต้องมกีำรประสำน 

แหลง่ทรัพยำกรเพื่อระดมทรัพยำกรมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร ไม่ว่ำจะเป็นชุมชน องค์กำร

ปกครองสว่นท้องถิ่น องค์กร หน่วยงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งส ำนักงำนเขตพืน้ที่

กำรศกึษำที่ก ำหนดนโยบำย และกฎระเบียบต่ำงๆ ที่น ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร  

โดยน ำเอำทรัพยำกรเหลำนั้นมำประสำนกับทรัพยำกรในองค์กร เชน บุคลำกรงบประมำณ 

วัสดุ ครุภัณฑ อำคำรสถำนที่ แผนงำนโครงกำรเป็นตน เพื่อให้เกิดควำมคลองตัวในกำร

ปฏิบัติงำน ก็ใช้กระบวนกำรในกำรจัดกำรบริหำรโครงสร้ำงใหมใ่ห้เหมำะสมสอดคลองกับ

ศักยภำพ ควำมช ำนำญ และควำมต้องกำรของบุคลำกรรวมทั้งกำรจัดกลุ่มงำนใหม่ไมใ่ห้ดู

งำนย่อยมำกเกินไป เพรำะงำนบำงอย่ำงมีแต่โครงสร้ำงไม่ได้มีเนื้องำน หรอืเนื้องำนน้อย

มำกท ำให้ผู้ปฏิบัติรูส้ึกว่ำงำนที่ตนเองได้รับมอบหมำยไม่มำกนักกำรมอบหมำยงำนให้อย่ำง

เบ็ดเสร็จ ทั้งคน งบประมำณ และอ ำนำจ ในกำรบริหำรจัดกำรโดยผู้บริหำรคอยดูแลและ

ให้ค ำแนะน ำปรึกษำ ตลอดจนกำรนิเทศและติดตำมผลอย่ำงตอ่เนื่องรวมทั้งกำรให้ขวัญ

ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ไม่วำ่จะเป็นกำรยกยองชมเชยทั้งต่อบุคลำกรและผูป้กครอง 

ชุมชน รวมถึงกำรพิจำรณำควำมดคีวำมชอบที่ทุกคนมีส่วนรว่มมอืในกำรพิจำรณำซึ่ง

วิธีกำรเหลำนีเ้ป็นกำรใช้หลักกำรมสี่วนรว่ม (Participation) ท ำให้กำรปฏิบัติงำนเกิด

ประสิทธิภำพอย่ำงดผีลผลิตที่เกิดขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน ผลส ำเร็จกำรกำร

ด ำเนนิงำนโครงกำรรวมทั้งผลผลิตที่เกิดกับตัวผูเ้รียนทั้งควำมรู้ ทักษะก็เป็นที่ยอมรับจำก

ผูป้กครอง ชุมชน และโรงเรียนที่นักเรียนไปศกึษำต่อ ซึ่งในกระบวนกำรต่ำงๆ เหลำนีก้็ได้

อำศัยข้อมูลยอนกลับ (Feedback) เป็นระยะๆ ทั้งจำกผู้เรียน ครู ผูป้กครอง ชุมชน  

และหนว่ยงำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงพัฒนำให้เหมำะสมกระบวนกำรบริหำรดังกล่ำวโดย

ใช้กรอบทฤษฎีระบบนีท้ ำให้เห็นว่ำในกำรบริหำรนั้นทุกส่วนมสี่วนสัมพันธ์และเช่ือมโยงกัน

อย่ำงเป็นระบบทั้งหมด ซึ่งกำรบริหำรโดยใช้ทฤษฎีระบบมำช่วยจะท ำให้กำรบริหำรจัดกำร
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มีควำมชัดเจนและสำมำรถขับเคลื่อนองค์กรได้อย่ำงเป็นขั้นตอนสำมำรถตรวจสอบได้ 

และสำมำรถน ำองค์กรไปสู่เป้ำหมำยที่วำงไวได้ดยีิ่งขึ้น 

   สันติ บุญภิรมย (2552, หน้ำ 198) ได้กล่ำวถึง ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำร

บริหำรสถำนศกึษำว่ำสถำนศกึษำเป็นสถำนที่ร่วมมือกันของบุคคล 3 กลุ่ม คอื ผูใ้หบ้ริกำร 

ซึ่งได้แก ครู อำจำรย์และบุคลำกรทำงกำรศกึษำรวมถึงผู้สนับสนุนกำรศกึษำ ผู้รับบริกำร 

ได้แก นักเรียน นักศึกษำ และประชำชนทั่วไปที่สนใจ ดังนัน้กำรที่ผูบ้ริหำรโรงเรียนได้ท ำ

หนำ้ที่ตำมภำรกิจได้ครบถ้วนสมบูรณ ผูบ้ริหำรจ ำเป็นต้องน ำทฤษฎีแรงจูงใจเข้ำมำใช้ 

ในกำรบริหำรงำนของสถำนศกึษำเลือกใช้วธิีกำรจูงใจเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงำนเกิดควำมมั่นใจ 

ตั้งใจท ำงำน กำรเข้ำใจควำมตอ้งกำรของมนุษย์นับเป็นจุดแรกที่จะน ำไปสู่ควำมเข้ำใจ

พฤติกรรมของคนในองค์กำร  

   จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ กำรที่ผูบ้ริหำรโรงเรียนได้ท ำหน้ำที่ตำม

ภำรกิจได้ครบถ้วนสมบูรณ์ในกำรบริหำรจะต้องมีกำรประสำนแหล่งทรัพยำกรเพื่อระดม

ทรัพยำกรมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร ไม่ว่ำจะเป็นชุมชน องค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์กร หน่วยงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง 

คุณลักษณะอันพึงประสงคข์องผู้บริหารในยุคปฏิรูปการศึกษา 

 บทบาทของผู้บริหารในยุคปฏิรูปการศึกษา 

  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพืน้ฐำน (2552, หนำ้ 55) กล่ำวว่ำ

ปัจจุบันนี ้สมรรถนะมบีทบำทและควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรและองค์กร

ทุกประเภท กล่ำวคือ ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน ์ภำรกิจ และกลยุทธ์ขององคก์รได้รวมทั้ง

สำมำรถใช้เป็นกรอบในกำรสร้ำง วัฒนธรรมองค์กร และใช้เป็นเครื่องมือในกำรบริหำรงำน

ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ นอกจำกนี้ สมรรถนะยังมีบทบำทและควำมส ำคัญต่อกำรจัดกำรจัด

กำรศกึษำ และโรงเรียนถือเป็นหนว่ยงำนที่ส ำคัญที่สุดในกำรจัดกำรศกึษำ ดังนัน้ ผู้บริหำร

โรงเรียนจงึเป็นผู้มีบทบำทส ำคัญในกำรขับเคลื่อนกำรปฏิรูปกำรศกึษำ และ ก ำหนดทิศทำง

ควำมส ำเร็จของโรงเรียนให้บรรลุตำมวิสัยทัศน์ของหลักสูตรแกนกลำงกำรศกึษำ 

ขั้นพื้นฐำน พ.ศ. 2551 ที่มุง่พัฒนำผูเ้รียนทุกคนให้เป็นมนุษย์ที่มคีวำมสมดุลทั้งด้ำนร่ำงกำย 

ควำมรูคุ้ณธรรม มีจติส ำนึก ในควำมเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยึดมั่นในกำร

ปกครองตำมระบอบประชำธิปไตยอันมพีระมหำกษัตริย์ เป็นประมุขมคีวำมรู้และทักษะ

พืน้ฐำน รวมทั้งเจตคตทิี่จ ำเป็นต่อกำรศกึษำต่อกำรประกอบอำชีพและ กำรศกึษำตลอด
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ชีวติ และพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ พ.ศ. 2547 

ดังกล่ำว ได้ก ำหนดให้ผูบ้ริหำรโรงเรียนเป็นต ำแหน่งที่มีวิทยฐำนะ และมีค่ำตอบแทน 

วทิยฐำนะ อกีทั้งเป็นต ำแหน่งที่ ได้รับกำรยอมรับจำกบุคคลทั้งภำยในและภำยนอกสังคม  

ดังนัน้ กำรบริหำรจัดกำรศึกษำในโรงเรยีนจะประสบผลส ำเร็จหรอืบรรลุตำมวัตถุประสงค์

ได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ และเกิดประสทิธิผลสูงสุดได้หรอืไม่ต้องอำศัยบุคคลที่มคีวำมรู้

ควำมสำมำรถ รวมทั้งคุณลักษณะที่เหมำะสมในกำรน ำพำองค์กรพัฒนำไปในทิศทำง  

ทีเ่หมำะสม และทันต่อภำวกำรณเ์ปลี่ยนแปลงของสังคมและโลกได้ 

  สมหมำย อ่ ำดอนกลอย (2556, หนำ้ 6-7) กล่ำวว่ำ ในกำรจัดกำรศกึษำ 

ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสถำนศึกษำจะต้องพัฒนำผูเ้รียนทั้งในด้ำนควำมรูส้ำระวิชำหลัก  

และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วยทักษะกำรเรียนรู้นวตกรรม ทักษะชีวิต 

และอำชีพและทักษะด้ำนสำรสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี จงึเป็นภำระที่ส ำคัญของผูบ้ริหำร 

ที่จะต้องรับผดิชอบจัดกำรศึกษำให้มปีระสิทธิภำพซึ่งผูบ้ริหำรจะต้องรูเ้ท่ำทันควำม

เปลี่ยนแปลง พัฒนำตนเอง คิดหำยุทธศำสตร์ในกำรบริหำรจัดกำรใหม่ๆ ปรับเปลี่ยน

เนือ้หำตำมหลักสูตรควบคู่ไปกับกำรพัฒนำทักษะใหม่ๆ ให้กับครูผู้สอน ส่งเสริมให้มีกำรน ำ

เทคโนโลยีมำใช้เพื่อพัฒนำคุณภำพทำงกำรศกึษำให้สูงขึ้น รวมทั้งปรับบทบำทในกำรสร้ำง

เครือขำ่ยกำรเรียนรู้ทั้งภำยในและภำยนอกสถำนศกึษำ เพื่อพัฒนำผู้เรียนใหม้ีควำมรู้ 

ควำมสำมำรถ และทักษะทัดเทียมเป็นที่ยอมรับของชำติอื่น และสำมำรถด ำรงชีวติ 

ได้อย่ำงมคีวำมสุข 

  ชัยยนต์ เพำพำน (2559, บทคัดย่อ) กล่ำววำ่ ผูบ้ริหำรโรงเรียนจงึเป็นกลไก

ส ำคัญและมีอทิธิพลสูงสุดต่อคุณภำพของผลลัพธ์ที่ได้จำกระบบ กำรศกึษำประสิทธิภำพ

ของกำรบริหำรและประสิทธิผลของสถำนศกึษำ นักวิชำกำรหลำยท่ำน มคีวำมเห็นตรงกัน

ว่ำควำมส ำเร็จหรอืควำมล้มเหลวทำงกำรศกึษำนั้นขึน้อยู่กับผูบ้ริหำรส่วนหนึ่ง ดังนั้น 

ผูบ้ริหำรจงึเป็นตัว แปรส ำคัญในด้ำนกำรจัดกำรศกึษำให้มคีุณภำพ ผูบ้ริหำรโรงเรียนในยุค

ใหม่ในศตวรรษที่ 21 จึงตอ้งมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และประสบกำรณ์ทำงกำร 

บริหำรกำรศึกษำเพื่อพัฒนำสถำนศกึษำให้ทันสมัย เหมำะสมกับกำรเปลี่ยนแปลงของโลก 

  จำกควำมส ำคัญและสภำพปัจจุบันดังที่ได้กล่ำวมำ ผูบ้ริหำรโรงเรียนในยุค

ปฏิรูปกำรศกึษำ จะต้องมคีวำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรบริหำร จัดกำร มวีิสัยทัศนใ์นกำร

บริหำรกำรศกึษำให้ทันสมัยกับกำรเปลี่ยนแปลง มภีำวะผูน้ ำ มมีนุษย์สัมพันธ์เป็นที่ยอมรับ

ของผู้เกี่ยวข้อง และมีควำมเป็นประชำธิปไตย เพื่อน ำไปสู่กำรปฏิรูปกำรเรียนรูใ้ห้ผูเ้รียน 
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ทุกคนมคีวำมรู ้ควำมสำมำรถ บุคลิกลักษณะ และคุณสมบัติตำมหลักสูตรกำรศกึษำ 

ขั้นพื้นฐำนอย่ำงแท้จรงิ ดังนั้น ผูบ้ริหำรโรงเรียนที่มปีระสิทธิภำพในยุคปฏิรูปกำรศึกษำ  

ควรมีลักษณะที่ส ำคัญ คอื นักพัฒนำ นักแก้ปัญหำ นักตัดสินใจ นักประนีประนอม  

นักกำรฑูต นักวำงแผน นักปกครอง และนักปรำชญ์ 

 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารในยุคปฏิรูปการศึกษา 

  พรพิมล นยิมพันธุ (2550, หนำ้ 4) สรุปได้ว่ำ คุณลักษณะของผูบ้ริหำร 

มอือำชีพ หมำยถึง แบบอย่ำงพฤติกรรมหรอืสิ่งทีป่รำกฏให้เห็น หรอืคุณลักษณะประจ ำตัว

ของผูบ้ริหำรทีม่ีกำรใชห้ลักวิชำประยุกต์กับควำมสำมำรถ ใชศ้ลิปะควบคูกับยุทธศำสตร์

หรอืหลักกำรต่ำงๆ ในกำรบริหำรทีท่ ำให้องค์กรประสบผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยเกิด

ประสิทธิภำพและประสิทธิผลอย่ำงแท้จริง คุณลักษณะของผูบ้ริหำรมืออำชีพตอ้งมี

คุณลักษณะ 6 ด้ำนดังนี ้1) กำรเป็นผูน้ ำทีม่ีคุณธรรมจริยธรรม 2) กำรเป็นผูน้ ำด้ำนกำร

จัดระบบ 3) กำรเป็นผูน้ ำด้ำนวิชำกำร 4) กำรเป็นผู้น ำด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 5) กำรเป็น

ผูน้ ำด้ำนสังคมและชุมชน 6) กำรเป็นผูน้ ำกำรพัฒนำตนเองในเชิงบริหำร 

  สิงห ์ยิม้แย้ม (2550, หน้ำ 29-30) ได้กล่ำวว่ำ ผูบ้ริหำรโรงเรยีนทีม่ี

ประสิทธิภำพจะต้องมคีุณลักษณะ ดังนี้ 1) มีภำวะผูน้ ำ มีวสิัยทัศน ์มคีวำมคิดรเิริ่ม

สร้ำงสรรค์ ใส่ใจควำมรูส้ึกควำมเป็นอยู่ของผูใ้ต้บังคับบัญชำ เฉลียวฉลำด มปีฏิภำณ 

ไหวพริบ ใชเ้หตุผลแก้ปัญหำ 2) มีควำมรูค้วำมสำมำรถในวิชำชีพ กำรบริหำรจัดกำร  

กำรวำงแผน กำรตัดสินใจกำรวินจิฉัยสั่งกำร กำรจัดโครงสรำ้งองค์กำร กำรจัด

กระบวนกำรเรียนรู้ กำรนิเทศก ำกับติดตำม กำรวัดประเมินผล มคีวำมรูค้วำมสำมรถ 

ด้ำนสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทำงกำรศกึษำ 3) มีทักษะด้ำนสังคม มีมนุษย์สัมพันธ์ทีด่ี  

เห็นอกเห็นใจเอือ้อำทรตอ่ผู้อื่น มนี้ ำใจสำมำรถแก้ปัญหำควำมขัดแย้ง 4) มีบุคลิกภำพดี 

สุขภำพแข็งแรงสมบูรณ์ มกีำรแสดงออกเหมำะสมตำมกำลเทศะ 5) มีคุณธรรม จริยธรรม 

เป็นแบบอย่ำงทีด่ีของสังคม มคีวำมซื่อสัตย์สุจรติ เสียสละมวีินัย ยุติธรรม 

  บุญธรรม ไวยมิตรำ (2553, หนำ้ 5) ได้ศกึษำคุณลักษณะของผูบ้ริหำร

โรงเรียนตำมแนวคิดของนักวิชำกำรและหนว่ยงำนทำงกำรศกึษำ 6 ด้ำน คือ  

1) ด้ำนวิสัยทัศนแ์ละควำมคิดสร้ำงสรรค์ 2) ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถทำงกำรบริหำร  

3) ด้ำนควำมเป็นผูน้ ำทำงวิชำกำร 4) ด้ำนกำรอุทิศตนและกำรเป็นแบบอย่ำงทีด่ีในกำร

ท ำงำน 5) ด้ำนควำมเป็นประชำธิปไตย 6) ด้ำนมนุษย์สัมพันธ์และกำรรว่มมือกับชุมชน 
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  จรูญ เคหำ (2554, หน้ำ 18) ได้สังเครำะหค์ุณลักษณะของผูบ้ริหำรโรงเรียน

ไว้ 7 ด้ำนคือ 1) ด้ำนวิสัยทัศน ์2) ดำ้นควำมรูค้วำมสำมำรถทำงกำรบริหำร 3) ด้ำนควำม

เป็นผู้น ำทำงวิชำกำร 4) ด้ำนควำมรับผิดชอบ กำรอุทิศตนและกำรเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำร

ท ำงำน 5) ด้ำนควำมเป็นประชำธิปไตย 6) ด้ำนมนุษย์สัมพันธ์ 7) ด้ำนกำรตัดสินใจ 

  ยงยุทธ เกษสำคร (2554, หน้ำ 45-48) กล่ำวว่ำ คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของผูบ้ริหำรโรงเรียนให้สำมำรถปฏิบัติภำรกิจส ำเร็จลงได้อย่ำงประสิทธิภำพ

ขึน้อยู่กับปัจจัยหลัก 5 ประกำรดังตอ่ไปนี ้1 ) ดำ้นภูมหิลัง กำรมีควำมรู้และประสบกำรณ์

ในอดีตจะสำมำรถชว่ยในกำรปฏิบัติงำนได้เป็นอย่ำงด ีจะท ำให้ผู้น ำสำมำรถคำดกำรณ์

เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนได้โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในขั้นเริ่มต้นกิจกำรย่อมต้องกำรผูน้ ำทีม่ี

ประสบกำรณใ์นกำรปฏิบัติอย่ำงกว้ำงขวำง และเริ่มงำนด้วยอำศัยประสบกำรณแ์ละทุนซึ่ง

มจี ำกัด ผูน้ ำจงึต้องมีคุณสมบัติในด้ำนวสิัยทัศน์ทีก่ว้ำงไกล กำรตัดสนิใจ วินิจฉัยสั่งกำร 

กำรวำงแผนอย่ำงรัดกุม เพื่อจะได้พิจำรณำในกำรเลือกวิธีกำรที่ถูกต้องเหมำะสม  

2) ดำ้นสติปัญญำ ผูน้ ำควรมีควำมสำมำรถทำงด้ำนสติปัญญำเพรำะถือว่ำควำมสำมำรถ

เหล่ำนีม้ีควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรงำนอย่ำงยิ่ง อำทิควำมสำมำรถทำงดำ้นภำษำ 

ควำมสำมำรถทำงดำ้นกำรมีเหตุผล ควำมสำมำรถในกำรจดจ ำควำมสำมำรถด้ำนควำม

รอบรู้ทั่วไป ควำมสำมำรถในกำรวินิจฉัยสั่งกำรและมีควำมสำมำรถในกำรยืดหยุ่นงำน 

ได้เป็นอย่ำงด ี3) คุณลักษณะทำงร่ำงกำย ผูน้ ำต้องมีร่ำงกำยสมบูรณ์ เพรำะผูน้ ำทีม่กี ำลัง 

ร่ำงกำยสมบูรณ์จะมีจิตใจทีด่ีงำมและกำรมสีุขภำพทีด่ีจะเป็นประโยชน์ต่อกำรบริหำรงำน 

โดยเฉพำะกำรเป็นทีย่อมรับนับถือของผูใ้ต้บังคับบัญชำว่ำเป็นผูม้ีควำมเข้มแข็งอดทน  

ซึ่งผูใ้ต้บังคับบัญชำเช่ือกันว่ำจะสำมำรถฟันฝำ่อุปสรรคและน ำหมูค่ณะในองค์กำรได้ดี  

4) ดำ้นบุคลิกภำพ ปัจจัยทำงดำ้นนีข้องผู้น ำจะสำมำรถพิจำรณำได้จำกควำมสนใจ 

ในหน้ำทีข่องหัวหน้ำงำน ผู้ทีม่ีควำมสนใจในงำนจะท ำใหเ้กิดควำมกระตอืรอืร้นและเต็มใจ

ในกำรปฏิบัติงำน มีกำรปรับตัวในกำรปฏิบัติงำนมำก ผูน้ ำจะต้องเป็นผูม้ีควำมปรำรถนำ

แรงกล้ำในกำรทีจ่ะปฏิบัติงำนให้ได้ผลเป็นทีน่่ำพอใจ 

  สุนันทำ พว่งทอง (2556, หน้ำ 95-101) ได้กล่ำวเกี่ยวกับ คุณลักษณะทีพ่ึง

ประสงค์ของผูบ้ริหำรโรงเรียน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดภูเก็ต ไว้ดังนี ้ 

1) ด้ำนภำวะผูน้ ำ  2) ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ 3) ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม 4) ด้ำนมนุษย์

สัมพันธ์ 5) ด้ำนบุคลิกภำพ  
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  บัญญัติ วันชัย (2557, หน้ำ 96-97) ได้ศกึษำคุณลักษณะของผูบ้ริหำร

โรงเรียนตำมควำมคำดหวังของครูและกรรมกำรสถำนศกึษำขั้นพื้นฐำน ผูบ้ริหำรทีจ่ะ

ประสบควำมส ำเร็จในกำรบริหำรงำน ควรมคีุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ใน 11 ด้ำน คือ  

1) มทีักษะควำมรูค้วำมสำมำรถในกำรบริหำรงำน 2) รู้กรอบภำระงำนและมีควำมสำมำรถ

บริหำรจัดกำรได้อย่ำงมคีุณภำพ 3) มีคุณธรรม จริยธรรม รักและเมตตำ 4) เอำใจใส่ดูแล

นักเรียนและเพื่อนร่วมงำน ตลอดจนทั้งผูท้ีม่ีสว่นได้ส่วนเสียของกำรจัดกำรศกึษำของ

โรงเรียน 5) มทีักษะในด้ำนกำรบริหำรงำนกำรจัดกำรศกึษำ 6) ประพฤติปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่ำงทีด่ี 7) มีควำมรับผิดชอบสูงและตรงต่อเวลำ 8) มภีำวะผู้น ำสำมำรถโน้มน้ำว 

ให้บุคลำกรในโรงเรยีนปฏิบัติงำนและให้ควำมรว่มมอื ตลอดทั้งสำมำรถดึงชุมชนเข้ำมำมี

ส่วนเกี่ยวข้องในกำรพัฒนำคุณภำพกำรศกึษำ 9) ตัวผู้บริหำรเองเป็นผูท้ีม่ีควำมเฉลียว 

ฉลำด 10) มีไหวพริบปฏิภำณดี มีบุคลิกภำพดีเป็นทีย่อมรับของเพื่อนรว่มงำนและชุมชน 11) 

มีวสิัยทัศน ์มคีวำมเป็นมติรยิ้มแย้มแจ่มใส เปิดเผย ไม่ถือตัว 

  ยุทธศักดิ์ ไชยสีหำ (2555, หนำ้ 11) ได้สรุปควำมหมำยของกำรบริหำร

สถำนศกึษำไว้วำ่ กำรบริหำรสถำนศกึษำ หมำยถึง กิจกรรมต่ำงๆ ภำยใต้กำรด ำเนินกำร

ของผู้บริหำรโรงเรียน ซึ่งด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์ของกำรจัดกำรศกึษำ ผู้บริหำร

โรงเรียนต้องอำศัยควำมรู ้ควำมเข้ำใจ ในเรื่องกระบวนกำรบริหำรสถำนศกึษำและรูปแบบ

กำรบริหำรสถำนศกึษำเพื่อจัดกิจกรรมต่ำงๆ ให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด 

  อัชรำภรณ์ มำตรำ (2555, หนำ้ 13) ได้สรุปควำมหมำยของกำรบริหำร

สถำนศกึษำไว้วำ่ กำรบริหำรสถำนศกึษำ หมำยถึง กิจกรรมต่ำงๆ ที่บุคคลหลำยคนรว่มมอื

กันด ำเนินกำรเพื่อพัฒนำสมำชิกของสังคมในทุกๆ ด้ำน นับตั้งแต่บุคลิกภำพ ควำมรู้

ควำมสำมำรถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อให้มีค่ำนิยมตรงกับควำมต้องกำรของสังคม

โดยกระบวนกำรตำ่งๆ ที่อำศัยกำรควบคุมสิ่งแวดล้อมใหม้ีผลต่อบุคคล พัฒนำตรงตำม

เป้ำหมำยของสังคมที่ตนด ำเนินชีวติอยู่ 

  วุฒิพร ประทุมพงษ์, (2556, หนำ้ 11) ได้สรุปควำมหมำยของกำรบริหำร

สถำนศกึษำไว้วำ่ กำรบริหำรสถำนศกึษำ หมำยถึง กำรบริหำรสถำนศกึษำที่ผู้บริหำร

ร่วมมือกับบุคลำกรในสถำนศกึษำ ภำยใต้ภำรกิจขอบข่ำยงำนสถำนศกึษำตำมบทบัญญัติ

ของพระรำชบัญญัติกำรศกึษำแหง่ชำติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 ในกำรให้บริกำรทำงกำรศกึษำแก่เยำวชนและผู้สนใจเพื่อใหบ้รรลุตำม

เป้ำหมำยของกำรจัดกำรศึกษำ  
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  อคีรำภร์ัตน์ วรรณรัตน์ (2556, หนำ้ 14) ได้สรุปควำมหมำยของกำรบริหำร

โรงเรียนไว้ว่ำ กำรบริหำรโรงเรียน หมำยถึง กระบวนกำรด ำเนินงำนเพื่อให้บรรลุจุดหมำย

ขององค์กำร โดยอำศัยหน้ำที่กำรบริหำรที่ส ำคัญ คือ กำรวำงแผนกำรจัดองคก์ำร กำรน ำ 

และกำรควบคุม ผู้บริหำรเป็นบุคคลที่ท ำงำนรว่มกับบุคคลอื่น หรอืกลุ่มเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กำร ผู้บริหำรเป็นผู้บงกำรพฤติกรรมของคนอื่น กำรท ำงำนของ

ผูบ้ริหำรอำจใชแ้รงจูงใจกำรสั่งกำร หรือกำรใชก้ฎระเบียบในกำรบังคับบัญชำคนอื่น 

ให้ท ำงำนโดยยึดวัตถุประสงค์ขององค์กำรเป็นหลัก 

  อุ่นทยำ ผำผง (2556, หน้ำ 13-14) ได้สรุปควำมหมำยของกำรบริหำร

โรงเรียนไว้ว่ำ กำรบริหำรโรงเรียน หมำยถึง กระบวนกำรด ำเนินงำนเพื่อให้บรรลุจุดหมำย

ขององค์กำร โดยอำศัยหน้ำที่กำรบริหำรที่ส ำคัญ คือ กำรวำงแผน กำรจัดองค์กำร กำรน ำ 

และกำรควบคุม ผู้บริหำรเป็นบุคคลที่ท ำงำนรว่มกับบุคคลอื่น หรอืกลุ่มเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กำร ผู้บริหำรเป็นผู้บงกำรพฤติกรรมของคนอื่น กำรท ำงำนของ

ผูบ้ริหำรอำจใชแ้รงจูงใจ กำรสั่งกำร หรือกำรใชก้ฎระเบียบในกำรบังคับบัญชำคนอื่นให้

ท ำงำนโดยยึดวัตถุประสงค์ขององค์กำรเป็นหลัก 

  Good (1973, อ้ำงถึงใน วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, หน้ำ 10) ได้ให้

ควำมหมำยไว้ว่ำ กำรบริหำรสถำนศกึษำ หมำยถึง กำรสั่งกำร กำรควบคุมดูแลงำน 

และกำรจัดกิจกรรมตำ่งๆ ที่เป็นภำระหนำ้ที่ของสถำนศกึษำ เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเหล่ำนั้น 

น ำไปสู่ควำมสัมฤทธิ์ผลในกำรจัดกำรศกึษำให้ตรงเป้ำหมำยทุกประกำร 

  จำกกำรศกึษำเอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องผูว้ิจัยได้ท ำกำรสังเครำะห์

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหำรโรงเรียนในยุคปฏิรูปกำรศกึษำจำกแนวคิดของ 

นักกำรศกึษำหลำยท่ำน ซึ่งแสดงรำยละเอียดกำรสังเครำะหด์ังตำรำง 1 ดังนี้ 

 เทคนิควธิีการบริหารโรงเรยีนในยุคปฏิรูปการศึกษา 

  มีนักกำรศกึษำ นักวิจัย และหนว่ยงำนต่ำงๆ กล่ำวถึงเทคนิควิธีกำรบริหำร

โรงเรียน ในยุคปฏิรูปกำรศึกษำแตกต่ำงกัน ดังนี้ 

   สมหมำย อ่ ำดอนกลอย (2556, หนำ้ 6-7) กล่ำวว่ำ ในกำรจัดกำรศกึษำ

ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสถำนศึกษำจะต้องพัฒนำผูเ้รียนทั้งในด้ำนควำมรูส้ำระวิชำหลัก  

และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วยทักษะกำรเรียนรู้นวัตกรรม ทักษะชีวิต 

และอำชีพและทักษะด้ำนสำรสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี จงึเป็นภำระที่ส ำคัญของผูบ้ริหำร 

ที่จะต้องรับผดิชอบจัดกำรศึกษำให้มปีระสิทธิภำพซึ่งผูบ้ริหำรจะต้องรูเ้ท่ำทันควำม
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เปลี่ยนแปลง พัฒนำตนเอง คิดหำยุทธศำสตร์ในกำรบริหำรจัดกำรใหม่ๆ ปรับเปลี่ยน

เนือ้หำตำมหลักสูตรควบคู่ไปกับกำรพัฒนำทักษะใหม่ๆ ให้กับครูผู้สอน ส่งเสริมให้มีกำรน ำ

เทคโนโลยีมำใช้เพื่อพัฒนำคุณภำพทำงกำรศกึษำให้สูงขึ้น รวมทั้งปรับบทบำทในกำรสร้ำง

เครือขำ่ยกำรเรียนรู้ทั้งภำยในและภำยนอกสถำนศกึษำ เพื่อพัฒนำผูเ้รียนใหม้ีควำมรู้ 

ควำมสำมำรถ และทักษะทัดเทียมเป็นที่ยอมรับของชำติอื่น และสำมำรถด ำรงชีวติ 

ได้อย่ำงมคีวำมสุข 

   พระมหำสมบูรณ์ สุธมฺโม (2557, หน้ำ 93) กล่ำวถึงบทบำทหนำ้ที่ 

ควำมรับผดิชอบของผูบ้ริหำรกำรศึกษำ และผูบ้ริหำรสถำนศกึษำตำมแนวทำงของกำร 

ปฏิรูปกำรศกึษำในพระรำชบัญญัติกำรศกึษำแหง่ชำติ พ.ศ. 2542 ว่ำมี 2 ด้ำน คอื  

1) กำรจัดกำรศกึษำให้เป็นไปตำมจุดมุ่งหมำย หลักกำร แนวทำง รูปแบบกำรจัดกำรศกึษำ 

หลักสูตร และกระบวนกำรจัดกำรเรยีนกำรสอน 2) กำรบริหำรกำรศกึษำให้เป็นไปตำม

แนวทำงกำรบริหำรงำนที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติกำรศกึษำแหง่ชำติ พ.ศ. 2542  

โดยเน้นกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมของหลำยฝำ่ยรวมทั้งมำรดำบิดำ ผูป้กครอง องค์กร 

ของรัฐและเอกชน ตลอดทั้งชมรม มูลนธิิ สมำคมต่ำงๆ ในสังคม 

   ชัยยนต์ เพำพำน (2559, หน้ำ 309) กล่ำวว่ำบทบำทหนำ้ที่ของผูบ้ริหำร

สถำนศกึษำในยุคใหม่ ประกอบด้วย บทบำทในฐำนะผู้น ำทำงวิชำกำรบทบำทในฐำนะ

ผูร้ักษำระเบียบวินัย บทบำทในฐำนะผูป้ระเมิน บทบำทในกำรทบทวนนโยบำย บทบำท 

ในกำรบริหำรหลักสูตรและกำรสอน บทบำทในกำรก ำหนดตำรำงกำรปฏิบัติงำน บทบำท

ในกำรสร้ำงบรรยำกำศและวัฒนธรรมกำรเรียนรู ้บทบำทในกำรส่งเสริมกำรพัฒนำครู 

และบุคลำกร บทบำทในกำรประชำสัมพันธ์บำทบำทในกำรประสำนสัมพันธ์กับชุมชน  

และบทบำทในกำรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี 

   Derick Meado (2016 อ้ำงถึงใน ชัยยนต์ เพำพำน, 2559, หนำ้ 307 -

308) ผูเ้ช่ียวชำญด้ำนกำรสอน ได้เขียนบทควำมเรื่อง The Role of the Principal in Schools 

ได้สรุปบทบำทหนำ้ที่ในโรงเรียนของผู้บริหำรสถำนศกึษำยุคใหม่ที่ส ำคัญ 9 บทบำท ดังนี้ 

    1. บทบำทในฐำนะผูน้ ำ (Role as school leader) ประกอบด้วย  

กำรเป็นผู้น ำที่มปีระสิทธิภำพ (Being an effective leader) โครงกำรจัดหำทุนอุปถัมภ์ 

โรงเรียนกำรพัฒนำกำรประเมินผลครูผูส้อน และนโยบำยกำรพัฒนำโรงเรียน เป็นต้น 

    2. บทบำทในฐำนะผู้รักษำระเบียบวินัยของผู้เรยีน (Role in Student 

Discipline) งำนส่วนใหญ่ของผู้บริหำร กำรรักษำระเบียบวินัยของนักเรียน ที่ผู้บริหำรตอ้ง
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สร้ำงควำมเข้ำใจใหแ้ก่ครูทุกคน และต้องเป้ำหมำยของกำรน ำไปใช้กับผูเ้รียน จะท ำให้งำน

งำ่ยขึ้น 

    3. บทบำทในฐำนะผูป้ระเมิน (Role as a Teacher Evaluator) ผูบ้ริหำร

ส่วนใหญ่ต้องมีควำมรับผดิชอบในกำรประเมินผลงำนของครู โรงเรียนที่มปีระสิทธิภำพ

จะต้องมคีรูผูส้อนที่มปีระสิทธิภำพ ผู้บริหำรต้องจัดให้มีกำรประเมินตำมกระบวนกำรด้ำน

คุณภำพครูอย่ำงมีควำมเป็นธรรม และต้องช้ีให้เห็นทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนของกำรปฏิบัติ

หนำ้ที่ของครู 

    4. บทบำทในกำรพัฒนำ กำรด ำเนินงำน และกำรประเมินโครงกำร 

(Role in Developing, Implementing, and Evaluating Programs) เป็นเป็นหนึ่งบทบำท 

ที่ผู้บริหำรโรงเรียนจะต้องหำวิธีกำรพัฒนำประสบกำรณ์ของผูเ้รียนเพิ่มขึน้ โครงกำร

พัฒนำที่มปีระสิทธิภำพต้องครอบคลุมพืน้เพื่อเป็นแนวทำงเดียวกันและต้องมกีำรประเมิน 

ทุกปี และพัฒนำเสมอถือวำ่เป็นสิ่งจ ำเป็น 

    5. บทบำทในกำรทบทวนนโยบำยและกระบวนกำรภำยใน (role in 

Reviewing Policies and Procedures) เอกสำรส ำคัญอย่ำงหนึ่งของกำรบริหำร (governing) 

โรงเรียน คอื คู่มือนักเรียน (Student Handbook) ถือเป็นตัวชี้วัดกำรพัฒนำคุณภำพ

กำรศกึษำของนักเรียนได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ นอกจำกนีย้ังสำมำรถท ำให้งำนของผู้บริหำร

งำ่ยขึ้น ให้นักเรียน ครู และผูป้กครองได้รูน้โยบำยและขั้นตอนกำรท ำงำนประสบ 

ผลส ำเร็จได้ 

    6. บทบำทในกำรก ำหนดตำรำง (Role in Schedule Setting)  

กำรสรำ้งตำรำงตอ้งทำทุกๆ ปีซึ่งจะเป็นภำระงำนที่ผู้บริหำรตอ้งกำรสร้ำงขึน้มำเอง ได้แก่ 

ตำรำงกำรตีระฆังกำรเข้ำเรียน ตำรำงกำรปฏิบัติงำน ตำรำงกำรใช้หอ้งปฏิบัติกำร

คอมพิวเตอร์ ตำรำงกำรใช้หอ้งสมุดฯลฯ ตรงข้ำมผูบ้ริหำรตอ้งตรวจสอบแตล่ะตำรำง 

เหล่ำนั้นว่ำไม่ท ำให้บุคลำกรแตล่ะคนต้องมีตำรำงมำกเกินในแต่ละปี 

    7. บทบำทในกำรจ้ำงครูใหม่ (Role in Hiring New Teachers)  

เป็นหนำ้ที่ส ำคัญของผู้บริหำรโรงเรียน ต้องจำ้งหรอืรับครูและเจ้ำหน้ำที่เข้ำมำใหม่ในกำร

ท ำงำนได้อย่ำงถูกต้อง ดว้ยกระบวนกำรสัมภำษณ์หรอือบรมจึงเป็นสิ่งส ำคัญอย่ำงยิ่ง 

    8. บทบำทในกำรปกครองและชุมชนสัมพันธ์ มคีวำมสัมพันธ์ที่ดีกับ

พ่อแม่และสมำชิกในชุมชนสำมำรถเป็นประโยชน์กับคุณในควำมหลำกหลำยของพื้นที่  

กำรสรำ้งควำมสัมพันธ์กับบุคคลและธุรกิจในชุมชนสำมำรถชว่ยใหโ้รงเรียนอย่ำงมำก  

รวมถึงประโยชนท์ี่ได้รับบริจำคเวลำสว่นตัวและกำรสนับสนุนในเชิงบวกโดยรวม 
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    9. บทบำทในกำรมอบหมำยงำน (Delegating) ผูน้ำหลำยคน 

โดยธรรมชำติมีงำนหนักอยู่ในมือที่ต้องสั่งกำรลงไป ผู้บริหำรต้องมกีำรมอบหมำยงำน

บำงอย่ำงซึ่งเป็นสิ่งจ ำเป็น โดยมอบหมำยใหก้ับบุคคลที่มคีวำมรู้และไว้วำงใจผู้บริหำร

โรงเรียนที่มปีระสิทธิภำพไม่มีเวลำมำกพอที่จะท ำทุกอย่ำงที่ต้องกำรท ำด้วยตัวเอง จงึตอ้ง

พึ่งพำคนอื่นๆ มำช่วยท ำ เพื่อให้ผลงำนบรรลุผลส ำเร็จ 

  จำกแนวคิดเกี่ยวกับเทคนิควิธีกำรบริหำรโรงเรียนในยุคปฏิรูปกำรศกึษำ

ข้ำงตน้ สรุปได้ว่ำ ผูบ้ริหำรสถำนศกึษำในยุคปฏิรูปกำรศกึษำ มบีทบำทในกำรจัด

กำรศกึษำให้เป็นไปตำมจุดมุ่งหมำย และกำรบริหำรกำรศกึษำให้เป็นไปตำมแนวทำงกำร

บริหำรงำนที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติกำรศกึษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 โดยเน้นกำร

บริหำรแบบมีสว่นร ่วม โดยเน้นบทบำทในฐำนะผูน้ ำทำงวิชำกำร และบทบำทในกำรปฏิบัติ

ตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี 

ตำรำง 1 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหำรโรงเรียนในยุคปฏิรูปกำรศกึษำ 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหำรโรงเรียนในยุค 

ปฏิรูปกำรศกึษำ 

พร
พิม

ล 
นยิ

มพ
ันธ

์ (2
55

0)
 

สิง
ห ์

ยิม้
แย

้ม 
(2

55
0)

 

ณ
ัฐช

ยำ
รัต

น์ 
ชูม

ีวศิ
น 
(2

55
2)

 

บุญ
ธร

รม
 ไว

ยม
ิตร

ำ 
(2

55
3)

 

จร
ูญ
 เค

หำ
 (2

55
4)

 

ยง
ยุท

ธ 
เก
ษส

ำค
ร 
(2

55
4)

 

สุน
ันท

ำ 
พว่

งท
อง

 (2
55

6)
 

บัญ
ญ
ัติ 
วัน

ชัย
 (2

55
7)

 

คว
ำม

ถี่ 

1. ดำ้นบุคลิกภำพ  √ √   √ √  4 

2. ดำ้นควำมเป็นผู้น ำทำงวิชำกำร √  √ √ √    4 

3. ดำ้นวิสัยทัศน์  √  √ √    3 

4. ดำ้นกำรตัดสินใจ     √    1 

5. ดำ้นคุณธรรม จรยิธรรม √ √     √ √ 4 

6. ดำ้นมนุษยสัมพันธ์ √ √ √ √ √  √  6 

7. ดำ้นอุทิศตนและเป็นแบบอย่ำงที่ดี    √ √   √ 3 

8. ควำมรับผิดชอบ √    √    2 
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ตำรำง 2 (ต่อ) 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหำรโรงเรียนในยุคปฏิรูป

กำรศกึษำ 

พร
พิม

ล 
นยิ

มพ
ันธ

์ (2
55

0)
 

สิง
ห ์

ยิม้
แย

้ม 
(2

55
0)

 

ณ
ัฐช

ยำ
รัต

น์ 
ชูม

ีวศิ
น 
(2

55
2)

 

บุญ
ธร

รม
 ไว

ยม
ิตร

ำ 
(2

55
3)

 

จร
ูญ
 เค

หำ
 (2

55
4)

 

ยง
ยุท

ธ 
เก
ษส

ำค
ร 
(2

55
4)

 

สุน
ันท

ำ 
พว่

งท
อง

 (2
55

6)
 

บัญ
ญ
ัติ 
วัน

ชัย
 (2

55
7)

 

คว
ำม

ถี่ 

9. ดำ้นควำมรู้ ควำมสำมำรถ  √ √   √ √ √ 5 

10. ด้ำนผู้น ำด้ำนกำรจัดระบบ √      √ √ 3 

11. ดำ้นผูน้ ำด้ำนกำรบริหำรจัดกำร √  √ √ √   √ 5 

12. ดำ้นประชำธิปไตย    √ √    2 

 จำกตำรำง 1 จะเห็นว่ำจำกกำรสังเครำะหค์ุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหำรโรงเรยีนในยุคปฏิรูปกำรศกึษำ โดยพิจำรณำควำมสอดคล้องกับบริบทของ

ผูบ้ริหำรในยุคปฏิรูปกำรศกึษำ และเลือกควำมถี่ตั้งแต่ระดับ 4 ขึ้นไป จึงสรุปได้วำ่

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหำรโรงเรียนในยุคปฏิรูปกำรศกึษำ มีทั้งหมด 6 ด้ำน 

ประกอบด้วย 1) ดำ้นมนุษยสัมพันธ์ 2) ดำ้นควำมเป็นผู้น ำ 3) ด้ำนผู้น ำทำงกำรบริหำร

จัดกำร 4) ด้ำนบุคลิกภำพ 5) ดำ้นควำมเป็นผู้น ำทำงวิชำกำร 6) ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 

แตล่ะด้ำนมรีำยละเอียดที่จะน ำเสนอ ตำมล ำดับ ดังนี้ 

  1. ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ มีนักวิชำกำรและนักกำรศกึษำได้ให้ควำมหมำยของ

ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ 

   รัตตกิรณ์ จงวิศำล (2550, หนำ้ 29) กล่ำวว่ำ คุณลักษณะด้ำน 

มนุษยสัมพันธ์ของผูบ้ริหำรที่ดจีะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อกำรบริหำร ดังนี ้1) ท ำให้เกิดควำม 

เข้ำใจ รักใคร่ นับถือ และศรัทธำซึ่งกนและกันในหมู่คณะ 2) ท ำให้เกิดควำมสำมัคคี 

ในหมู่คณะ 3) ท ำให้เกิดบรรยำกำศ แห่งควำมเป็นมิตร เป็นกันเอง และมีควำมอบอุ่น 

ในกำรท ำงำน 4) ท ำให้เกิดควำมรว่มมอืร่วมใจกันท ำงำนอย่ำงเต็มศักยภำพ 5) ท ำให้ทุกคน

มีควำมสุขในกำรท ำงำนและท ำงำนเป็นทีม 6) ท ำให้ทุกคนเกิดกำรเรยีนรู้ กำรพัฒนำ  

และมุ่งมันในกำรท ำงำน 7) ท ำให้ลดควำมขัดแย้งในองค์กำร 8) ท ำให้เกิดพลังกลุ่มผู้ท ำงำน

ด้วยกัน 
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   อรวรรณ เอี่ยมศริิ (2550, หนำ้ 21) กล่ำวว่ำ มนุษย์สัมพันธ์ หมำยถึง 

กำรตดิต่อพูดจำ มีควำมผูกพันเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่มนุษย์แสดงออก

ต่อผู้อื่น 

   บุณฑรกิ บุตรรำช (2551, หน้ำ 31) กล่ำวว่ำ มนุษยสัมพันธ์ถือเป็น

องค์ประกอบคุณลักษณะของผูบ้ริหำรที่มีประสิทธิผล โดยผูบ้ริหำรที่ประสบผลส ำเร็จ

จะต้องตระหนักถึงเสมอว่ำ งำนที่จะส ำเร็จนัน้จะต้องมีคนอื่นช่วย ดังนัน้ผูบ้ริหำรจะต้อง

พัฒนำควำมเข้ำใจและทักษะด้ำนสังคมที่จะท ำงำนรว่มกับผูอ้ื่น ผูบ้ริหำรจะต้องให้ควำม

เคำรพต่อบุคคลอื่นและจะต้องระลึกอยู่เสมอว่ำ ควำมส ำเร็จในกำรเป็นผูบ้ริหำรนัน้ขึน้อยู่

กับควำมรว่มมอืและกำรตดิต่อกับบุคคลอื่น ผูบ้ริหำรจะต้องยอมรับในศักดิ์ศรีของควำม

เป็นมนุษย์และมีควำมเจ้ำใจร่วมกับผูอ้ื่น 

   จันทรำนี สงวนนำม (2552, หนำ้ 219) กล่ำวว่ำ มนุษยสัมพันธ์ในส่วน

ของผู้บังคับบัญชำควรปฏิบัติตนต่อผู้ใต้บังคับบัญชำและผูร้่วมงำน มี 11 ประกำร ดังนี้ 

1) มคีวำมยุติธรรมวำงตัวเป็นกลำง 2) มคีวำมจริงใจและเปิดเผย 3) รูจ้ักรับฟังควำม

คิดเห็นของผูน้้อย มีน้ ำใจเป็นประชำธิปไตย 4) พัฒนำตนเองอยูเสมอ เพื่อสร้ำงควำม

เชื่อถือให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ 5) แม่นย ำในระเบียบ กฎเกณฑ ์สำมำรถใหค้ ำแนะน ำลูกน้อง

ได้ 6) ปรับปรุงบุคลิกภำพให้เป็นที่นำ่เคำรพนับถือและประทับใจแก่ผูรู้้จักและผูท้ี่มี 

ปฏิสัมพันธ์ดว้ย 7) มีจิตใจหนักแน่น ไม่หูเบำ รูจ้ักแยกแยะระหว่ำงเรื่องส่วนตัวและเรื่อง

ส่วนรวมออกจำกกัน 8) ติดตำมและให้ค ำแนะน ำในกำรท ำงำนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำตำม

สมควร 9) ไม่แสดงอำรมณ์และติเตยีนผูใ้ต้บังคับบัญชำต่อหนำ้บุคคลอื่น 10) ไม่คอยจับผดิ

ผูใ้ต้บังคับบัญชำ ไม่ทับถมเมื่อเห็นว่ำท ำผดิและรู้จักให้อภัย 11) รูจ้ักใหเ้กียรตใิต้บังคับ

บัญชำ และยกยองชมเชยตำมสมควรในสภำวะที่เหมำะสม 

   Davis (1968, p. 5 อ้ำงถึงในจรูญ เคหำ, 2554, หน้ำ 27) กล่ำวว่ำ 

มนุษย์สัมพันธ์ หมำยถึง กำรกระตุน้หรอืเร่งเร้ำผู้ร่วมงำนให้พัฒนำกำรท ำงำนอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ โดยสำมำรถสนองเป้ำประสงค์ของตนเองและหนว่ยงำน 

   จรูญ เคหำ (2554, หน้ำ 27) กล่ำวว่ำ มนุษยสัมพันธ์เป็นพฤติกรรม 

ด้ำนกำรติดตอ่สัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลกับบุคคล หรอืบุคคลกับหมูค่ณะซึ่งเป็นทั้งศำสตร์ 

และศลิป์โดยใช้กำรตดิต่อสื่อสำรที่เหมำะสม เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ ร่วมมือ ช่วยเหลอื  

รับฟังควำมคิดเห็นซึ่งกันและกันก่อให้เกิดควำมพึงพอใจ กำรรว่มมอืประสำนงำน 

เพื่อท ำงำนให้บรรลุผล โดยค ำนงึถึงควำมรูส้ึกนึกคิดและควำมต้องกำรของบุคคล 
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    จำกควำมหมำยดังกล่ำวสรุปได้วำ่ มนุษย์สัมพันธ์ หมำยถึง 

ควำมสำมำรถของผูบ้ริหำรในกำรท ำงำนรว่มกับบุคคลและหน่วยงำน ติดตอ่สัมพันธ์

ระหว่ำงบุคคลกับบุคคล หรือบุคคลกับหมูค่ณะซึ่งเป็นทั้งศำสตร์และศลิป์ โดยใช้กำร

ติดตอ่สื่อสำรที่เหมำะสมเพื่อให้บรรลุเป้ำประสงค์ ได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ 

  2. ด้ำนควำมเป็นผู้น ำ มีนักวิชำกำรและนักกำรศกึษำได้ให้ควำมหมำย 

ของด้ำนควำมเป็นผูน้ ำไว้ ดังนี้ 

   สิงห ์ยิม้แย้ม (2550, หน้ำ 29-30) ได้กล่ำวว่ำ ควำมเป็นผู้น ำ หมำยถึง 

ผูท้ี่มภีำวะผูน้ ำ มวีิสัยทัศน ์มีควำมคิดรเิริ่มสร้ำงสรรค์ ใส่ใจควำมรู้สกึควำมเป็นอยู่ของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชำ เฉลียวฉลำด มปีฏิภำณไหวพริบ ใชเ้หตุผลแก้ปัญหำ  

   บัญญัติ วันชัย (2557, หน้ำ 96-97) กล่ำวว่ำ ควำมเป็นผู้น ำ หมำยถึง  

มีภำวะผูน้ ำสำมำรถโน้มน้ำวใหบุ้คลำกรในโรงเรียนปฏิบัติงำนและให้ควำมรว่มมอื  

ตลอดทั้งสำมำรถดึงชุมชนเข้ำมำมีสว่นเกี่ยวข้องในกำรพัฒนำคุณภำพกำรศกึษำ  

   บุษบำ ค ำนนท์ (2559, หน้ำ 8) ด้ำนควำมเป็นผู้น ำ หมำยถึง 

คุณลักษณะของผูบ้ริหำรที่เกี่ยวกบกำรเป็นผู้น ำประกอบด้วย ผู้ที่มคีวำมสำมำรถในกำร 

ควบคุมอำรมณ์ ผู้ที่มคีวำมสำมำรถในกำรจูงใจผู้รว่มงำนและผูใ้ต้บังคับบัญชำ ผูท้ี่สำมำรถ

สร้ำงทีมงำนได้ดี น ำกำรเปลี่ยนแปลงในกำรบริหำรโรงเรียน ผู้สง่เสริมให้ผู้ร่วมงำนงำน 

มีควำมกำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน ผู้ที่มลีักษณะในกำรติดตำมงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์  

มีควำม สำมำรถในกำรควบคุมก ำกับทุกเหตุกำรณ์ รู้จักติชมผูร้่วมงำนในโอกำส 

ที่เหมำะสม เป็นที่รักและนับถือของผู้ใต้บังคับบัญชำ มคีวำมสัมพันธ์อันดีกบผูร้่วมงำน 

    สรุปได้ว่ำ ผูบ้ริหำรที่ดีตอ้งมีลักษณะผูน้ ำที่ด ีมคีวำมรอบรู้ในวิชำชีพ

เป็นอย่ำงด ีรอบรู้ในงำนที่เกี่ยวข้องกบกำรบริหำร เป็นผูม้องกำรณ์ไกลสำมำรถบริหำรงำน

ได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพแต่กำรจะเป็นผู้น ำที่ดไีด้นัน้ต้องอำศัยทั้งศำสตร์และศลิป์ ของผู้น ำ

แตล่ะคนที่แตกต่ำงกันและกำรสรำ้งภำวะผูน้ ำต้องฝกึฝนและปฏิบัติดว้ยตนเอง จึงจะเกิด

ภำวะผูน้ ำขึน้โดยสมบูรณ์ 

  3. ดำ้นผูน้ ำทำงกำรบริหำรจัดกำร มีนักวิชำกำรและนักกำรศกึษำได้ให้

ควำมหมำยของด้ำนผูน้ ำทำงกำรบริหำรจัดกำรไว้ ดังนี้ 

   ณัฐธยำน ์โพธิ์ชำธำร (2553, หนำ้ 40) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรจัดกำร 

หมำยถึง กำรปฏิบัติตำมกิจกรรมต่ำงๆ ของกลุ่มบุคคล ท ำหนำ้ที่จัดกำรวำงแผนองค์กำร  
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จัดคนเข้ำท ำงำนสั่งกำร และคงบคุมกำรท ำงำนให้กิจกรรมขององค์กำรด ำเนินไปตำม

วัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยอยู่บนพืน้ฐำนของปัจจัยในกำรบริหำร 

   อ ำนวย ทองโปร่ง (2554, หน้ำ 53) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรจัดกำร 

หมำยถึง กำรน ำเอำเทคนิคหรอืกำรใช้หลักวิชำมำปฏิบัติงำนหรอืภำรกิจให้ประสบ

ควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์หรอืเป้ำหมำย 

   ฮำฟิซ ข ำนุรักษ์ (2558, หน้ำ 8) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรจัดกำร หมำยถึง 

กำรปฏิบัติงำนของผูบ้ริหำรในกำรท ำควำมเข้ำใจปัญหำ วนิิจฉัยปัญหำและแก้ปัญหำได้  

จัดบุคคลเข้ำท ำงำนตำมควำมรูค้วำมสำมำรถ ควบคุมบริหำรงบประมำณแบบเน้นผลงำน 

และกำรพัฒนำโรงเรียนใหไ้ด้มำตรฐำนเป็นที่ยอมรับของสังคม 

   จำกควำมหมำยดังกล่ำวสรุปได้วำ่ ผู้น ำทำงกำรบริหำรจัดกำร หมำยถึง 

ควำมรู ้ควำมสำมำรถของผู้บริหำรในกำรด ำเนนิกิจกรรมทำงกำรบริหำร ดว้ยควำมมุ่งมั่น

มุ่งผลส ำเร็จ มคีวำมตัง้ใจในกำรปฏิบัติงำน ยดืหยุ่นวิธีกำร สำมำรถแก้ปัญหำต่ำงๆ  

ได้สำมำรถวำงแผนและร่วมงำนกับบุคคลอื่น มีกำรประเมินผลและปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน 

เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุเป้ำประสงค์ที่วำงไว้ 

  4. ด้ำนบุคลิกภำพ มีนักวิชำกำรและนักกำรศกึษำได้ให้ควำมหมำยของด้ำน

บุคลิกภำพไว้ ดังนี้ 

   สุนทร โคตรบรรเทำ (2551, หนำ้ 25) ได้กล่ำวไว้ว่ำ บุคลิกภำพหรอื

บุคลิกลักษณะมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งส ำหรับผูท้ี่จะเป็นนักปกครอง นักบริหำรและหัวหนำ้

หนว่ยงำน บุคลิกลักษณะที่จะต้องประกอบดังตอ่ไปนี้ 1) รูปลักษณะร่ำงกำย บุคคล 

ช้ันหัวหน้ำงำน นักปกครอง ผูบ้ริหำรจะต้องเลือกบุคคลที่มลีักษณะร่ำงกำยสมบูรณ์  

มีควำมสง่ำผำเผยไม่เป็นโรคติดตอ่ที่สังคมรังเกียจ ปรำศจำกควำมพิกำรอยำงใดอย่ำงหนึ่ง  

2) กำรแต่งกำย กำรแตง่กำยที่เหมำะสมเรียบร้อยเป็นกำรส่งเสริมบุคลิกภำพ ท ำให้เกิด

บรรยำกำศในทำงที่ดี กำรปกครอง กำรบริหำร นอกจำกควำมสุภำพเรียบร้อยแลว้ 

กำรแต่งกำยยังตอ้งค ำนึงถึงอำยุ เพศ ต ำแหนง่หนำ้ที่ ลักษณะของงำนและสถำนที่ที่มี

ควำมสัมพันธ์เกี่ยกับกำรใชเ้ครื่องแต่งกำย กำรแต่งกำยของบุคคลชัน้ผูบ้ริหำรตอ้งไม่เป็น

เป้ำสำยตำของผูพ้บเห็นและก่อใหเ้กิดกำรวพิำกษ์วจิำรณ์ในทำงที่ไม่ดี 3) กิริยำ ท่ำทำง 

และวำจำ ทั้งสำมอย่ำงนี้มีควำมส ำคัญมำก ในกำรแสดงออกต่อสังคม 

   บุษบำ ค ำนนท์ (2559, หน้ำ 7) ได้กล่ำวไว้ว่ำ ด้ำนบุคลิกภำพ หมำยถึง 

คุณลักษณะของผูบ้ริหำรที่เกี่ยวกบลักษณะท่ำทำงอำกัปกิริยำต่ำงๆ ของผูบ้ริหำร 
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ที่แสดงออกทำงร่ำงกำยเกี่ยวกบกำรแต่งกำย กำรมีสุขภำพสมบูรณ์ควำมสุภำพอ่อนโยน  

ลักษณะท่ำทำงร่ำเริงแจ่มใส กำรเป็นผูน้ ำและผูต้ำม กล้ำในกำรตัดสินใจ 

   Snyder (1987, p. 89) กล่ำวว่ำ บุคลิกภำพ หมำยถึง กำรรวม

ลักษณะเฉพำะของบุคคลเข้ำด้วยกัน เช่น ลักษณะทำงกำยและจิตใจ ตลอดจน

ควำมสำมำรถ อุปนิสัย อำรมณ์ กริยำท่ำทำงบุคลิกภำพเป็นเครื่องก ำหนดพฤติกรรม 

ของบุคคลและเป็นผลตอ่ควำมรูส้ึกนึกคิดที่มตี่อสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมที่เขำอยู่ 

   Jerry (1988, p. 4) กล่ำวว่ำ บุคลิกภำพ หมำยถึง รูปแบบเฉพำะ 

ของบุคคลทั้งทำงด้ำนควำมคิด ควำมรูส้ึก พฤติกรรม ซึ่งลักษณะดังกล่ำวจะจ ำแนก 

แตล่ะบุคคลออกจำกบุคคลอื่นและบุคลิกภำพจะเป็นสิ่งที่คงทนถำวร 

    สรุปได้ว่ำ คุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพของผูบ้ริหำร หมำยถึง 

คุณสมบัติเฉพำะของบุคคลซึ่งแสดงออกเป็นพฤติกรรมและเป็นเอกลักษณ์ของตน  

ทั้งทำงดำ้นรูปร่ำงหน้ำตำ ควำมคิดควำมรูส้ึก และพฤติกรรมต่ำงๆ รวมถึงกำรแต่งกำย  

กิริยำท่ำทำงที่เหมำะสม ซึ่งลักษณะดังกล่ำวจะจ ำแนกแต่ละบุคคลออกจำกคนอื่น  

มีควำมส ำคัญต่อผูบ้ริหำรอย่ำงยิ่ง เพรำะผูบ้ริหำรโรงเรียน ที่มบีุคลิกภำพดนีั้นยอมสร้ำง

ศรัทธำ ควำมเชื่อถือ และควำมนิยมชมชอบแก่ผู้รว่มงำน 

  5. ด้ำนควำมเป็นผูน้ ำทำงวิชำกำร มีนักวิชำกำรและนักกำรศกึษำได้ให้

ควำมหมำยของด้ำนควำมเป็นผู้น ำทำงวิชำกำรไว้ ดังนี้  

   พัชรภรณ์ เหมือนรุ่ง (2555, หนำ้ 6) ได้กล่ำวว่ำ ผู้น ำด้ำนวิชำกำร 

หมำยถึง ลักษณะเฉพำะที่เกี่ยวกับควำมรูค้วำมสำมำรถทำงวิชำกำรของบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง ที่สำมำรถแสดงออกมำได้อย่ำงสร้ำงสรรค์ และสำมำรถแก้ปัญหำต่ำงๆ  

ทำงกำรศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ดำ้นวิชำกำรประกอบด้วย 

กำรมคีวำมรูด้้ำนกำรพัฒนำหลักสูตรสถำนศกึษำ ดำ้นกำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู ้ 

ด้ำนกำรวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลกำรเรียน ด้ำนกำรประกันคุณภำพภำย 

ในและมำตรฐำนกำรศกึษำ ด้ำนกำรพัฒนำกำรใชส้ื่อและเทคโนโลยีกำรศกึษำ ด้ำนพัฒนำ

ส่งเสริมให้มแีหล่งเรียนรู้ ด้ำนกำรสนับสนุนกำรวิจัยเพื่อพัฒนำคุณภำพกำรศกึษำ และดำ้น

กำรส่งเสริมชุมชนให้มคีวำมเข้มแข็งทำงวิชำกำร และน ำองค์กำรบรรลุเป้ำหมำยที่ตัง้ไว้ 

โดยเน้นผู้เรยีนเป็นส ำคัญ 

   กระทรวงศึกษำธิกำร (2546, หนำ้ 34) กล่ำวถึงคุณลักษณะของ

ผูบ้ริหำรที่จะต้องปฏิบัติภำรกิจในกำรเป็นผู้น ำทำงวิชำกำรในสถำนศกึษำ ไว้ดังนี้ 
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    1. กำรพัฒนำหลักสูตรสถำนศกึษำ 

    2. กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ 

    3. กำรวัดผล ประเมินผล และกำรเทียบโอนผลกำรเรียน 

    4. กำรวิจัยเพื่อพัฒนำคุณภำพกำรศกึษำ 

    5. กำรวิจัยสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อกำรศกึษำ 

    6. กำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ 

    7. กำรนิเทศกำรศกึษำ 

    8. กำรแนะแนวกำรศกึษำ 

    9. กำรพัฒนำระบบกำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ 

    10. กำรส่งเสริมควำมรูท้ำงวิชำกำรแก่ชุมชน 

    11. กำรประสำนควำมรว่มมือในกำรพัฒนำวิชำกำรกับสถำนศกึษำ

และองค์กรอื่น 

    12. กำรส่งเสริมและสนับสนุนงำนวิชำกำรแก่บุคคล ครอบครัว 

องค์กร หน่วยงำนและสถำบันอื่นที่จัดกำรศกึษำ 

    จำกแนวคิดข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ กำรเป็นผูน้ ำทำงวิชำกำร หมำยถึง 

ควำมสำมำรถของผูบ้ริหำรในกำรบริหำรงำนวิชำกำร รวมทั้งกำรชี้แนะ ส่งเสริม สนับสนุน 

และโน้มน้ำว จูงใจบุคลำกรให้เกิดควำมตระหนักในกำรรวมพลังและประสำนควำมสัมพันธ์

เพื่อพัฒนำงำนวิชำกำร ซึ่งประกอบด้วยกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตร กำรจัดกำรเรียนรู้ 

กำรพัฒนำสื่อกำรเรียนรู้ กำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ กำรวัดประเมินผลและวิจัย กำรนิเทศ

กำรศกึษำ และกำรพัฒนำระบบกำรประกันคุณภำพภำยใน 

  6. ด้ำนคุณธรรม จรยิธรรม มีนักวิชำกำรและนักกำรศึกษำได้ให้ควำมหมำย

ของดำ้นคุณธรรม จรยิธรรมไว้ ดังนี้  

   พรพิมล นยิมพันธุ (2550, หนำ้ 7) กล่ำวว่ำ กำรเป็นผู้น ำที่มคีุณธรรม 

จรยิธรรม หมำยถึง กำรเป็นผู้น ำที่มคีุณธรรม จรยิธรรม ส ำหรับผู้บริหำรมอือำชีพ มกีำร

บริหำรงำนบุคคลตำมแนวคิดของศำสนำ และกำรบริหำรจัดกำร มิปัญญำไทยเพื่อพัฒนำ 

   บัญญัติ วันชัย (2557, หน้ำ ) กล่ำวว่ำ คุณธรรม จริยธรรม หมำยถึง 

กำรประพฤติปฏิบัติตนควำมซื่อสัตย์สุจรติ ควำม ยุติธรรม รักษำควำมลับ ไว้ใจได้ยึดมั่น 

ในจรรยำบรรณของผูบ้ริหำรมเีมตตำกรุณำ 

 

คุณธรรม จรยิธรรม  
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   บุษบำ ค ำนนท์ (2559, หน้ำ 7) กล่ำวว่ำ คุณธรรม จริยธรรม หมำยถึง 

คุณลักษณะของผูบ้ริหำรเกี่ยวกับด้ำนคุณธรรม จรยิธรรม ประกอบด้วย ผูท้ี่มคีวำม

ซื่อสัตย์สุจริตในหน้ำที่กำรงำน มีควำมเมตตำกรุณำต่อผูร้่วมงำนประเมินควำมดีควำมชอบ

อย่ำงยุติธรรม เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เป็นผูป้ระพฤติตนอยู่ในศีล 5 

    สรุปได้วำ่ คุณธรรม จริยธรรม หมำยถึง กำรประพฤติปฏิบัติตน  

ที่เป็นอุปนิสัยที่ดงีำม โดยมีควำมรูส้ึกผดิชอบช่ัวดีทั้งทำงกำย วำจำและจติใจต่อกำร

ปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ของตน ซึ่งเกิดจำกกำรไตร่ตรองและมีจติส ำนึกที่ดงีำมอันเป็น

ที่ยอมรับโดยทั่วไป คุณลักษณะของผูบ้ริหำรเกี่ยวกับด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 

ประกอบด้วย ผู้ที่มคีวำมซื่อสัตย์สุจรติในหน้ำที่กำรงำน มคีวำมเมตตำกรุณำต่อผูร้่วมงำน

ประเมินควำมดีควำมชอบอย่ำงยุติธรรม เห็นแก่ประโยชน์สว่นรวม เป็นผู้ประพฤติตนอยู่ใน

ศลี 5 

บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 

 ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมัธยมศกึษำ เขต 21 (หนองคำย-บึงกำฬ)  

ท ำหนำ้ที่สง่เสริม สนับสนุน ก ำกับ ตดิตำมกำรบริหำรจัดกำรศกึษำของโรงเรียน

มัธยมศกึษำในเขตพืน้ที่กำรศกึษำให้สำมำรถจัดกำรศกึษำในระดับมัธยมศึกษำเพื่อบริกำร

ประชำชนใหเ้ป็นไปด้วยดี มีประสิทธิภำพตรงตำมเป้ำหมำยและจุดเน้นของส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพืน้ฐำน กระทรวงศกึษำธิกำร ควำมตอ้งกำรของหน่วยงำน

และควำมตอ้งกำรของประชำชนในจังหวัดหนองคำยและจังหวัดบึงกำฬ และกำรบริหำร 

จัดกำรศึกษำโดยองค์คณะบุคคลบนพืน้ฐำนของหลักธรรมำภิบำล  

 ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมัธยมศกึษำ เขต 21 ส ำนักงำนตั้งอยู่ที่ศำลำกลำง

จังหวัดหนองคำย ช้ัน 3 ถนนมติรภำพ ต ำบลหนองกอมเกำะ อ ำเภอเมอืงหนองคำย 

จังหวัดหนองคำย 

 ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมัธยมศกึษำ เขต 21 มบีริบททั่วไป ดังนี ้ 

  1. โครงสร้ำงส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำ 

   ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมัธยมศกึษำ เขต 21 ประกอบด้วย 6 กลุ่ม  

1 หนว่ย ดังนี้ 

    1.1 กลุ่มอ ำนวยกำร 

    1.2 กลุ่มบริหำรงำนกำรเงินและสินทรัพย์ 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



50 

    1.3 กลุ่มบริหำรงำนบุคคล 

    1.4 กลุ่มนโยบำยและแผน 

    1.5 กลุ่มสง่เสริมกำรจัดกำรศกึษำ 

    1.6 กลุ่มนเิทศตดิตำม และประเมินผลกำรจัดกำรศกึษำ 

    1.7 หนว่ยตรวจสอบภำยใน 

  2. อ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำ 

   ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมัธยมศกึษำ เขต 21 มอี ำนำจหน้ำที่

ด ำเนนิกำรให้เป็นไปตำมอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำตำมกฎหมำยว่ำ

ด้วยระเบียบบริหำรรำชกำรกระทรวงศึกษำธิกำร และมีอ ำนำจหน้ำที่ดังต่อไปนี้ 

    2.1 จัดท ำนโยบำย แผนพัฒนำ และมำตรฐำนกำรศกึษำของเขตพืน้ที่

ให้สอดคล้องกับนโยบำย มำตรฐำนกำรศึกษำ แผนกำรศกึษำ แผนพัฒนำกำรศกึษำ 

ขั้นพื้นฐำนและควำมตอ้งกำรของท้องถิ่น 

    2.2 วิเครำะหก์ำรจัดตั้งงบประมำณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถำนศึกษำ 

และหนว่ยงำนในเขตพืน้ที่กำรศกึษำและแจง้กำรจัดสรรงบประมำณที่ได้รับใหห้นว่ยงำน

ข้ำงตน้รับทรำบ รวมทั้งก ำกับ ตรวจสอบ ตดิตำมกำรใช้งบประมำณของหนว่ยงำนดังกล่ำว 

    2.3 ประสำน สง่เสริม สนับสนุน และพัฒนำหลักสูตรร่วมกับ

สถำนศกึษำในเขตพื้นที่กำรศกึษำ 

    2.4 ก ำกับ ดูแล ติดตำม และประเมินผลสถำนศกึษำขั้นพืน้ฐำนในเขต

พืน้ที่กำรศกึษำ 

    2.5 ศกึษำ วเิครำะห์ วจิัย และรวบรวมข้อมูลสำรสนเทศด้ำน

กำรศกึษำ ในเขตพื้นที่กำรศึกษำ 

    2.6 ประสำนระดมทรัพยำกรด้ำนต่ำงๆ รวมทั้งทรัพยำกรบุคคล  

เพื่อส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดและพัฒนำกำรศกึษำในเขตพืน้ที่กำรศกึษำ 

    2.7 จัดระบบประกันคุณภำพสถำนศกึษำ และประเมินผลสถำนศกึษำ

ในเขตพืน้ที่กำรศกึษำ 

    2.8 ประสำน สง่เสริม สนับสนุน กำรจัดกำรศกึษำของสถำนศกึษำ

เอกชน องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น รวมทั้งบุคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชำชีพ สถำนบัน

ศำสนำ สถำนประกอบกำรและสถำบันอื่นที่จัดกำรศกึษำรูปแบบที่หลำกหลำยในเขตพืน้ที่

กำรศกึษำ 
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    2.9 ด ำเนนิกำรและประสำน สง่เสริม สนับสนุนกำรวิจัยและพัฒนำ

กำรศกึษำในเขตพืน้ที่กำรศึกษำ 

    2.10 ประสำน ส่งเสริม กำรด ำเนนิกำรของคณะอนุกรรมกำร  

และคณะท ำงำนด้ำนกำรศกึษำ 

    2.11 ประสำนกำรปฏิบัติรำชกำรทั่วไปกับองค์กรหรอืหน่วยงำนต่ำงๆ

ทั้งภำครัฐ เอกชน และองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในฐำนะส ำนักงำนผูแ้ทน

กระทรวงศึกษำธิกำร ในเขตพืน้ที่กำรศกึษำ 

    2.12 ปฏิบัติหน้ำที่อื่นเกี่ยวกับภำรกิจภำยในเขตพืน้ที่กำรศกึษำที่มไิด้

ระบุให้เป็นหนำ้ที่ของหน่วยงำนใดโดยเฉพำะหรอืปฏิบัติงำนอื่นที่ได้รับมอบหมำย 

  3. ขอ้มูลพืน้ฐำนทำงกำรศกึษำ 

   ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมัธยมศกึษำ เขต 21 จัดกำรศกึษำระดับ

มัธยมศกึษำ ครอบคลุมพื้นที่จังหวัดหนองคำยและจังหวัดบึงกำฬ  

    3.1 ข้อมูลโรงเรยีนจ ำแนกตำมขนำด 

     3.1.1 โรงเรยีนขนำดเล็ก (1-499 คน) จ ำนวน 31 โรงเรียน 

     3.1.2 โรงเรียนขนำดกลำง (500-1,499 คน) จ ำนวน 16 โรงเรียน 

     3.1.3 โรงเรียนขนำดใหญ่ (1,500-2,499 คน) จ ำนวน 9 โรงเรียน 

รวม 56 โรงเรียน 

  4. ทิศทำงกำรพัฒนำกำรศึกษำ 

   4.1 วิสัยทัศน ์ 

    ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมัธยมศกึษำ เขต 21 จัดกำรศกึษำ

มัธยมศกึษำให้มคีุณภำพ ได้มำตรฐำนกำรศกึษำชำติและมำตรฐำนระดับสำกล บนพืน้ฐำน

ควำมเป็นไทย 

   4.2 พันธกิจ 

    4.2.1 จัดและส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดกำรศกึษำให้ประชำชนวัยเรียน

ในเขตพืน้ที่กำรศกึษำมัธยมศกึษำ เขต 21 ได้รับกำรศกึษำอย่ำงทั่วถึง 

    4.2.2 พัฒนำผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลแห่งกำรเรียนรู้ มีทักษะกำร

ด ำรงชีวติและทักษะอำชีพ มีความสำมำรถตำมมำตรฐำนกำรศกึษำชำติสูม่ำตรฐำน 

ระดับสำกล 
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    4.2.3 ส่งเสริม สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำบนพืน้ฐำนควำมเป็นไทย

ตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 

    4.2.4 บริหำรจดักำรระบบคุณภำพโดยเน้นกำรมสี่วนรว่ม 

จำกทุกภำคส่วน 

   4.3 ค่ำนิยม (SMILE) 

    4.3.1 S : Service mind หมำยถึง มจีิตบริกำร 

    4.3.2 M : Management หมำยถึง บริหำรจัดกำรที่ดี 

    4.3.3 I : International หมำยถึง มีควำมเป็นสำกล 

    4.3.4 L : Life หมำยถึง พัฒนำตนเป็นบุคคลแห่งกำรเรียนรู้ 

    4.3.5 E : Excellence หมำยถึง มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ 

   4.4 เป้ำประสงค์หลัก  

    4.4.1 ผูเ้รียนทุกคนมคีุณภำพตำมมำตรฐำนกำรศกึษำชำติ  

และพัฒนำสู่มำตรฐำนสำกล มคีวำมพร้อมสู่ประชำคมอำเซียน 

    4.4.2 ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำมีสมรรถนะตำมมำตรฐำน

วิชำชีพ สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ 

    4.4.3 สถำนศกึษำมีควำมเข้มแข็งในกำรบริหำรและจัดกำรศกึษำ 

สอดรับกับแนวทำงกำรกระจำยอ ำนำจทำงกำรศกึษำ 

    4.4.4 ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำมัธยมศกึษำ เขต 21 มีควำม

เข้มแข็งเป็นกลไกขับเคลื่อนกำรศกึษำของสถำนศกึษำของสถำนศึกษำในสังกัดสู่ประชำคม

อำเซียนและระดับสำกล 

   4.5 ประเด็นกลยุทธ์ 

    4.5.1 พัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรจัดกำรศกึษำมัธยมศกึษำ

ตำมหลักสูตร และส่งเสริมควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีเพื่อเป็นเครื่องมอืในกำรเรียนรู้ 

สู่มำตรฐำนสำกล 

    4.5.2 ปลูกฝังคุณธรรม ควำมส ำนึกในควำมเป็นชำติไทยและวถิีชวีิต

ตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 

    4.5.3 ขยำยโอกำสทำงกำรศกึษำอย่ำงทั่วถึง ครอบคลุมและพัฒนำ

ผูเ้รียนเต็มตำมศักยภำพ 
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    4.5.4 พัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำให้สำมำรถจัดกำรเรยีน

กำรสอนได้อย่ำงมคีุณภำพ 

    4.5.5 พัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรศกึษำเน้นกำรมี 

ส่วนรว่มจำกทุกภำคส่วน 

  5. ข้อมูลครู นักเรียน และบุคลำกรทำงกำรศกึษำ ส ำนักงำนเขตพืน้ที่

กำรศกึษำมัธยมศกึษำ เขต 21 มีโรงเรยีนในสังกัดจ ำนวน 56 โรงเรยีน แบ่งเป็นโรงเรียน

ขนำดใหญ่จ ำนวน 9 โรงเรยีน โรงเรยีนขนำดกลำงจ ำนวน 16โรงเรียน และโรงเรียนขนำด

เล็กจ ำนวน 31 โรงเรียน มคีรูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำจ ำนวน 2,266 คน โดยจ ำแนก

เป็นผูบ้ริหำรจ ำนวน 121 คน ครูผูส้อน 2,145 คน 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวจิัยในประเทศ  

  ไสว พลพุทธำ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศกึษำเปรียบเทียบ คุณลักษณะของ

ผูบ้ริหำรโรงเรียนมอือำชีพ ตำมสภำพทีเ่ป็นจรงิและตำมสภำพที่คำดหวัง ตำมควำมคิดเห็น

ของครผููส้อนโรงเรียนมัธยมศกึษำ จังหวัดหนองคำย ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ครผููส้อนมคีวำม

คิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบ้ริหำรมืออำชีพตำมสภำพทีเ่ป็นจรงิ อยู่ในระดับเห็นดว้ย

ทั้งโดยภำพรวมและรำยด้ำน และตำมสภำพทีค่ำดหวังอยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่ำงยิ่ง 

ทั้งโดยภำพรวมและรำยด้ำน 2) ครผููส้อนเพศชำยและเพศหญิงมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของผูบ้ริหำรโรงเรียนมอือำชีพ ตำมสภำพทีเ่ป็นจรงิทั้งโดยภำพรวมแ 

ละรำยด้ำน มีควำมคิดเห็นโดยภำพรวมแตกต่ำง แต่รำยด้ำนน้ันมีควำมแตกต่ำงกัน 

บำงดำ้น 3) ครูผูส้อนเพศชำยมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบ้ริหำรโรงเรียน 

มอือำชีพ ตำมสภำพทีค่ำดหวัง โดยภำพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ครูผูส้อนเพศหญิงมคีวำม

คิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะโดยภำพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่ำงยิ่ง แตค่รูผูส้อนทั้ง  

2 เพศ มีควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกัน ทั้งในภำพรวมและรำยด้ำน 4) ครูผูส้อนทีส่อน

โรงเรียนมัธยมศกึษำ ขนำดเล็ก กลำง ใหญ่ มคีวำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

ผูบ้ริหำรโรงเรียนมอือำชีพ ตำมสภำพทีเ่ป็นจรงิอยู่ในระดับเห็นด้วยทั้งโดยภำพรวมและ

รำยด้ำน และไม่มคีวำมแตกต่ำงกันระหว่ำงกลุ่ม 5) ครูผูส้อนทีส่อนโรงเรียนมัธยมศกึษำ

ขนำดเล็กและขนำดใหญ่ มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบ้ริหำรโรงเรียนมอือำชีพ  

ตำมสภำพทีค่ำดหวัง อยู่ในระดับเห็นดว้ยทั้งโดยภำพรวมและรำยด้ำน สว่นครูผูส้อนทีส่อน
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โรงเรียนเรียนมัธยมขนำดกลำง มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่ำงยิ่ง ทั้งโดยภำพรวม

และรำยด้ำน โดยภำพรวมครูในโรงเรียนเรียนทั้ง ขนำดเล็ก กลำง ใหญ่ มีควำมคิดเห็น 

ไม่แตกต่ำงกัน แต่มีบำงด้ำนต่ำงกัน 

  บัณฑรกิ บุตรรำช (2551, บทคัดย่อ) ได้ศกึษำคุณลักษณะของผูบ้ริหำร

โรงเรียนมัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำจังหวัดสกลนคร ผลกำรวิจัยพบว่ำ 

1) คุณณลักษณะผูบ้ริหำรโรงเรียนมัธยมศึกษำอยู่ในระดับมำก และเมื่อเปรียบเทียบ

คุณลักษณะผูบ้ริหำรโรงเรียนมัธยมศกึษำ ตำมควำมคิดเห็นของผูบ้ริหำรและครูผูส้อน 

พบว่ำ มคีวำมแตกต่ำงกันอย่ำงมนีัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 โดยควำมคิดเห็นของ 

ผูบ้ริหำรสูงกว่ำครู 2) คุณลักษณะของผู้บริหำรโรงเรียนมัธยมศกึษำ ตำมควำมคิดเห็นของ 

ผูบ้ริหำรจ ำแนกตำมขนำดของโรงเรียน พบว่ำ อยู่ในระดับมำกทุกโรงเรยีนและเมื่อ

เปรียบเทียบตำมขนำดโรงเรียนมีควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกัน 3) คุณลักษณะของผู้บริหำร

โรงเรียนมัธยมศกึษำ ตำมคิดเห็นของครู จ ำแนกตำมขนำดโรงเรียนมีควำมคิดเห็นแตกต่ำง

กันอย่ำงมนีัยส ำคัญทำงสถิตทิี่ระดับ .05 

  พัชรำภรณ์ เหมอืนรุ่ง (2554, บทคัดย่อ) ได้ศกึษำและเปรียบเทียบ

คุณลักษณะของผูบ้ริหำรโรงเรียนที่พึงประสงค์ของครูโรงเรยีนมัธยมศึกษำในจังหวัด

กำญจนบุรี จ ำแนกตำมเพศ และประสบกำรณก์ำรท ำงำน ผลกำรวิจัย พบว่ำ  

1) คุณลักษณะของผูบ้ริหำรโรงเรียนที่พึงประสงค์ของครูโรงเรียนมัธยมศกึษำในจังหวัด

กำญจนบุรี โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ คุณลักษณะ

ผูบ้ริหำรโรงเรียนที่พึงประสงค์ของครูอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน เรยีงตำมล ำดับค่ำเฉลี่ย 

จำกมำกไปหำน้อย คือ คุณลักษณะด้ำนผูน้ ำ รองลงมำ คอื คุณลักษณะด้ำนวิชำกำร  

และคุณลักษณะด้ำนตัดสินใจ ตำมล ำดับ 2) กำรเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูบ้ริหำร 

โรงเรียนที่พึงประสงค์ของครูโรงเรียนมัธยมศกึษำในจังหวัดกำญจนบุรี จ ำแนกตำมเพศ 

โดยภำพรวมและรำยด้ำนทุกด้ำนไม่มคีวำมแตกต่ำงกันอย่ำงมนีัยส ำคัญทำงสถิตทิี่ระดับ 

0.05 3) กำรเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูบ้ริหำรโรงเรียนที่พึงประสงค์ของครูโรงเรียน

มัธยมศกึษำในจังหวัดกำญจนบุรี จ ำแนกตำมประสบกำรณท์ ำงำน โดยภำพรวม  

และรำยด้ำนนั้น ไม่มคีวำมแตกต่ำงกันอย่ำงมนีัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 

  ธนำภรณ์ ถัดหลำย (2555, บทคัดย่อ) ได้ศกึษำเกี่ยวกบัคุณลักษณะ

ผูบ้ริหำรโรงเรยีนมืออำชีพตำมควำมตอ้งกำรของครูผูส้อนและผูป้กครอง นักเรียนโรงเรยีน

มัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำมัธยมศกึษำ เขต 17 จังหวัดตรำด โดยรวม 
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และรำยด้ำนอยู่ในระดับมำกทีสุ่ด ผลกำรวิเครำะหข์้อมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะผูบ้ริหำร

โรงเรียนมอือำชีพตำมควำมต้องกำรของครูผูส้อน ผูป้กครอง และนักเรียนโรงเรยีน

มัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำ เขต 17 จังหวัดตรำด จ ำแนกตำมเพศ 

โดยรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมนีัยส ำคัญทำงสถิติ ยกเว้นด้ำนคุณลักษณะ

พืน้ฐำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติทีร่ะดับ .01 ผลกำรวเิครำะหข์้อมูล

เปรียบเทียบ จ ำแนกตำมอำชีพ โดยรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงมนีัยส ำคัญทำงสถิติ

ทีร่ะดับ .01 ผลกำรวิเครำะหข์้อมูลจ ำแนกตำมวุฒิกำรศกึษำ โดยรวมแตกต่ำงกันอย่ำงมี

นัยส ำคัญทำงสถิติทีร่ะดับ .01 และรำยด้ำนคุณลักษณะเชงิบูรณำกำรแตกต่ำงกันอย่ำงมี

นัยส ำคัญทำงสถิติทีร่ะดับ .05 ผลกำรวิเครำะหเ์ปรียบเทียบ จ ำแนกตำมอำยุ โดยรวม 

และรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงมนีัยส ำคัญทำงสถิติทีร่ะดับ .05 

  สมจติร จันทร์เปำ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษำเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผูบ้ริหำรโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมัธยมศกึษำ 

เขต 17 ผลกำรศกึษำพบว่ำ 1) คุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ของผู้บริหำรโรงเรียนมัธยมศกึษำ 

สังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมัธยมศกึษำ เขต 17 โดยรวมอยู่ในระดับมำก และเมื่อ

พิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ มคีะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกทั้ง 12 ด้ำน 2) ผลกำร

เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหำรโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำน

เขตพื้นที่กำรศกึษำมัธยมศกึษำ เขต 17 จ ำแนกตำมเพศ วุฒิกำรศึกษำ และประสบกำรณ์

ในกำรท ำงำน โดยรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มนีัยส ำคัญทำงสถิติ 

  สุนทร แดนดี (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษำคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหำรโรงเรียน และเพื่อเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูผูส้อนต่อคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผูบ้ริหำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมัธยมศกึษำ เขต 19 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ  

ทุกด้ำนอยู่ในระดับมำก 2) ครูผู้สอนที่ปฏิบัติงำนในโรงเรียนขนำดต่ำงกัน มคีวำมคิดเห็นต่อ 

คุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ของผูบ้ริหำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำ

มัธยมศกึษำ เขต 19 แต่กต่ำงกันอย่ำงมนีัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับจุด .05 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  Taff (1998, p. 4286–A) ได้ศกึษำเกี่ยวกับบทบำทพฤตกิรรมของผูบ้ริหำร

และควำมส ำเร็จของโรงเรียน โดยศกึษำเพื่อพิจำรณำถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบทบำทของ

ผูบ้ริหำรโรงเรียนจำกครู 536 คน ใน 25 โรงเรียน เป็นครูทีส่อนเต็มเวลำในภำคตะวันออก 
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เฉียงใต้ของรัฐอะลำบำม สหรัฐอเมริกำ พบว่ำ บทบำทพฤติกรรมของผูบ้ริหำรโรงเรียน 

มีผลต่อกำรประสบควำมส ำเร็จของโรงเรยีน 

  Newby (1998, p. 4492–A) ได้ศกึษำกำรบริหำรคุณภำพทั้งองค์ (TQM)  

ในโรงเรยีนประถมศกึษำ จุดมุ่งหมำยของกำรศกึษำเพื่อทีจ่ะรวบรวมข้อมูลจำกกำร

วิเครำะหเ์ปรียบเทียบคุณภำพของโรงเรียนเรียนประถมศกึษำที่ใช้ระบบกำรบริหำรคุณภำพ

ทั้งองค์กรและโรงเรียนทีไ่ม่ใช่ โดยส ำรวจจำกโรงเรยีนที่ใช้และไม่ใช้ระบบกำรบริหำร

คุณภำพประเภทละ 4 โรงเรียน ผลกำรศกึษำพบว่ำบุคลำกรในโรงเรียนทั้ง 2 ประเภท  

มีควำมรับผดิชอบต่องำนในหนำ้ทีแ่ตกต่ำงกัน โรงเรียนทีใ่ช้ระบบบริหำรคุณภำพ 

ทั้งองค์กำร (TQM) จะบริหำรตำมควำมตอ้งกำรควำมพอใจของผูป้กครอง ชุมนุม  

และนักเรียน บุคลำกรทุกฝ่ำยมีควำมร่วมมือกัน จงึท ำให้โรงเรียนมีประสิทธิภำพ  

  Mauer (1998, บทคัดย่อ) ได้ศกึษำภำพลักษณ์ที่ได้รับรู้ของผูบ้ริหำร

โรงเรียน โดยได้ด ำเนินกำรศกึษำในรูปแบบของอำยุ เพศ สถำนภำพกำรแต่งงำน เชือ้ชำติ

และกำรปรำกฏกำยนอกจำกนี ้ยังได้ศกึษำควำมแตกต่ำงคุณลักษณะของผูบ้ริหำรโรงเรียน

แตล่ะรำย พบว่ำ ผูบ้ริหำรด ำเนินกำรใช้ภำวะควำมเป็นผูน้ ำแบบธุรกำรเป็นหลัก รวมทั้ง

พบว่ำแบบแผนภำวะผูน้ ำไม่ได้เช่ือมโยงและสัมผัสกับควำมแตกต่ำงทำงดำ้นเพศ  

  Hollomon (1999, p. 605-A) ได้ท ำกำรศกึษำคุณสมบัติของอำจำรย์ใหญ่ 

ทีม่ีควำมสัมพันธ์กับกำรพัฒนำอำชีพ พบว่ำคุณสมบัติของอำจำรย์ใหญ่ขึน้อยู่กับกำร

เรียนรู้ดว้ยตนเองและต้องเป็นผูท้ีม่ีคุณค่ำทำงจิตใจซึ่งเกี่ยวข้องกับกำรมจีติใจดี  

มคีวำมรูส้ึกนึกคิดทีด่ี มีน้ ำใจ มีจิตวญิญำณทีด่ี คุณสมบัติของอำจำรย์ใหญ่อยู่ทีก่ำร 

เสียสละเพื่อให้ได้งำนทีต่่อเนือ้ โดยมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนทีใ่ช้เงนิน้อยแตไ่ด้งำนมำก  

และเป็นผูน้ ำทีเ่ข้มแข็ง  

  Gold (2000, p. 295) ได้ศกึษำกำรมสี่วนร่วมของชุมชนในกำรจัดกำรศกึษำ

ระดับโรงเรียนมัธยมศกึษำ โดยเน้นกำรให้ควำมร่วมมือระหว่ำงชุมชน ผูป้กครอง  

และนักกำรศกึษำ ซึ่งถือว่ำเป็นส่วนหน่ึงของกำรปฏิรูปกำรศกึษำในรัฐพิลลำเดลเฟีย พบว่ำ  

กำรจัดกำรศกึษำของชุมชนเป็นเหมอืนสื่อกลำงระหว่ำงผูป้กครองกับโรงเรียน  

เพื่อเป้ำหมำยให้นักเรียนอ่ำนออก เขียนได้ และจัดกำรเรียนรูใ้ห้สอดคล้องกับชุมชน ท ำให้

ผูป้กครองได้รับควำมรู้เกี่ยวกับชุมชน ดังนัน้กำรสร้ำงควำมร่วมมอืระหว่ำงผูป้กครอง 

กับผูบ้ริหำรท ำให้เกิดทรัพยำกรทีม่ีคุณค่ำในด้ำนสังคมและวัฒนธรรมแก่โรงเรยีน 
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  Stueber (2000, p. 61 – 65A) ได้ศกึษำรูปแบบของควำมเป็นผูน้ ำ ประวัติ

กำรท ำงำน และคุณลักษณะของผูบ้ริหำร โรงเรยีนมัธยมศกึษำที่มีประสิทธิภำพ ในเรื่อง 

Lutberan ตลอดจนศกึษำคุณลักษณะกำรเป็นผู้น ำทีม่ีวิสัยทัศน ์กำรเป็นผู้น ำทีช่อบบริกำร

ผูอ้ื่น และเป็นผู้น ำทีม่ีน้ ำใจกับผูอ้ื่น โดยศกึษำกับผูบ้ริหำรโรงเรียนทีม่ีประสิทธิภำพ จ ำนวน 

23 คน จำกผูบ้ริหำรทั้งหมด 71 คน ผลกำรศกึษำผูบ้ริหำรเกี่ยวกับกำรประเมินควำมเป็น

ผูน้ ำทีม่ีวสิัยทัศน์ร่วมกัน และกำรประเมินในเรื่องกำรแสดงออกหรอืปฏิบัติบ่อยมำก 

โดยประเมินในเรื่องกำรพัฒนำบุคลำกร อยู่ในระดับสูงสุดและมีกำรประเมินคุณลักษณะ 

ควำมเป็นผูน้ ำ ด้ำนควำมเป็นผูน้ ำ ดำ้นมนี้ ำใจ ในเรื่องกำรใส่ใจผูร้่วมงำนและกำรมีควำม

จรงิใจต่อเพื่อนร่วมงำน อยู่ในระดับสูงสุด 

  Bennis (2000, p. 23) เสนอวำ ผูท้ี่จะเป็นนผูน้ ำได้ จะต้องมคีุณลักษณะ

บุคลิกภำพพิเศษกว่ำคนทั่วๆ ไป ได้แก่ มีควำมเฉลียวฉลำด มีควำมกล้ำหำญ มคีวำม

กระตอืรอืร้น มีลักษณะท่ำทำงดสีง่ำงำม น่ำเลื่อมใส มีควำมยุติธรรม ผูน้ ำที่ดนีั้นจะต้องมี

ลักษณะอยำงไรบ้ำง ผูน้ ำไม่่ใช่คนที่ตำ่งไปจำกคนธรรมดำอื่นๆ อยำงนอ้ยผูน้ ำจะต้องมี

ลักษณะพืน้ฐำน เชน่ คนทั่วไป ได้แก่ จะต้องมคีวำมซื่อสัตย์ กำรอุทิศตน ควำมไม่พยำบำท 

มีควำมอ่อนน้อมถ่อมตน ใจกว้ำง 

   สรุปจำกเอกสำรและงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง จะเห็นว่ำผูบ้ริหำรโรงเรียนมี

ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งในกำรบริหำรจัดกำรศกึษำในยุคปฏิรูปกำรศกึษำ และสิ่งส ำคัญ 

ทีจ่ะช่วยให้ผูบ้ริหำรประสบผลส ำเร็จในกำรท ำงำน ผูบ้ริหำรโรงเรียนจะต้องมคีุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ เพรำะคุณลักษณะอันพึ่งประสงค์มีควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรจัดกำรศกึษำ 

และจำกกำรสังเครำะหค์ุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหำรโรงเรยีนในยุคปฏิรูป

กำรศกึษำพบว่ำมีทั้งหมด 6 ด้ำน ประกอบด้วย 1) ด้ำนบริหำรจัดกำร 2) ด้ำนคุณะธรรม

จรยิธรรม 3) ด้ำนภำวะผูน้ ำ 4) ดำ้นกำรสื่อสำร 5) ด้ำนบุคลิกภำพ 6) ด้ำนกำรสร้ำง

แรงจูงใจ ผูว้ิจัยจึงมีควำมสนใจศกึษำค้นคว้ำวิจัยเรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหำรโรงเรียนในยุคปฏิรูปกำรศกึษำ ตำมควำมคำดหวังของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียใน

โรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำมัธยม เขต 21 เพื่อใช้เป็นแนวทำงในพัฒนำ

คุณลักษณะอังพึงประสงค์ของผูบ้ริหำร และเป็นสำรสนเทศส ำหรับส ำนักงำนเขตพื้นที่

กำรศกึษำมัธยม เขต 21 ประกอบกำรพิจำรณำสนับสนุนส่งเสริมควำมรูแ้ก่ผูบ้ริหำร

โรงเรียนในสังกัด 
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