
บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 ในสภาวการณ์ที่ทั่วโลกก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม 

การเมอืง เศรษฐกิจและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว จงึตอ้งจัดการศึกษาให้ทันกับสถานการณ์

โลกที่เต็มไปด้วยความรูแ้ละข้อมูลที่เพิ่มขึ้น รวมทั้งตอ้งวางแผนการผลติและพัฒนา

ก าลังคนของประเทศใหก้้าวทันต่อกระแสอาชีพ และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคต ซึ่งในปี 2558 ประเทศไทยก้าวสู่ประชาคมอาเซียน จะน าไปสู่การขยายโอกาส

ทางการศึกษาของบุคลากรในภูมิภาคมากยิ่งขึน้ การเรียนรู้เพื่อให้ได้วิชาแกนและแนวคิด

ส าคัญในศตวรรษที่ 21 ซึ่งต้องให้ได้ทั้งสาระวิชา และได้ทักษะ 3 ด้าน คอื ทักษะการเรียนรู้

และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และทักษะชีวติและอาชีพ เพื่อ

ความส าเร็จทั้งด้านการท างานและการด าเนินชีวติ กระทรวงศกึษาธิการมีหนา้ที่หลักใน

การจัดการศกึษาจะต้องพัฒนาก าลังคนให้มขีีดความสามารถและศักยภาพในการแขง่ขัน

บนเวทีโลกจึงได้มแีผนการปฏิรูปการศกึษาทั้งระบบ (พ.ศ. 2558 - 2564) มแีผนการผลิต

และพัฒนาก าลังคน เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของชาติ   

(พ.ศ. 2557) ที่ให้ความส าคัญในการพัฒนาคนอย่างยั่งยืน (ส านักบริหารงานการ

มัธยมศกึษาตอนปลาย ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2558, หน้า 1) และ

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม       

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ได้ก าหนดให้การจัด

การศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาให้คนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งรา่งกาย จติใจ สติปัญญา 

ความรู ้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่น

ได้อย่างมคีวามสุข การจัดการศกึษาต้องยึดหลักว่าผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองได้ และถือว่าผู้เรยีนส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศกึษาต้องสง่เสริมใหผู้เ้รียน

สามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาตแิละเต็มศักยภาพ ซึ่งในการจัดกระบวนการเรียนรู้

จ าเป็นต้องมีการจัดให้สอดคล้องกับความถนัดและความ สนใจของผู้เรยีน ช่วยฝกึทักษะ
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กระบวนการคิด การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

แหง่ชาติ ส านักนายกรัฐมนตร,ี 2553, หนา้ 3) 

 การบริหารจัดการเป็นหนา้ที่หลักของผู้บริหารสถานศึกษา การบริหารและ

จัดการ เป็นกลไกในการขับเคลื่อนให้เกิดการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย แต่จะบริหาร

และจัดการอย่างไรให้เกิดประสทิธิภาพนั้น ผูบ้ริหารเป็นตัวจักรส าคัญที่สุด เพราะผูบ้ริหาร

เป็นผู้ก าหนดทิศทางการท างานและใช้หลักการกระจายอ านาจและการมีสว่นร่วมในการ

บริหาร ในปัจจุบันสิ่งที่ท้าทายความสามารถของผูบ้ริหารอีกประการหนึ่ง คือ การท าให้

บุคลากรทุกคนในสถานศกึษาตระหนักถึงหน้าที่รับผดิชอบ แม้งานสอนจะเป็นงานหลัก แต่

งานในหน้าที่พิเศษที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผูเ้รียนเป็นหน้าที่ที่ครูปฏิเสธไม่ได้ จงึเป็นหนา้ที่

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่จะท าให้ครูทุกคนรักในงานสอน มีการท างานและเก็บงานอย่าง

เป็นระบบ เพื่อให้เกิดสารสนเทศที่มคีวามหมายและสามารถน าไปใช้ได้ตามความมุ่งหมาย

ทันการ (ส านักทดสอบทางการศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 

2554, หนา้ 6) และมีนักการศกึษาหลายท่านได้ใหค้วามเห็นที่ตรงกันเกี่ยวกับปัจจัย

ทางการบริหารซึ่งสามารถสังเคราะหอ์อกมาได้ทั้งหมด 10 ด้าน คือ 1) ภาวะผูน้ า 2) การ

พัฒนาบุคลากร 3) การตดิต่อสื่อสาร 4) การจูงใจ 5) บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 

6) โครงสรา้งองค์การ 7) เทคโนโลยีสารสนเทศ 8) การบริหารจัดการ 9) งบประมาณ   

10) ทรัพยากรการเรียนการสอน ซึ่งได้จากการสังเคราะหเ์อกสารทางวิชาการและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการบริหารของ ถนัด เดชทรัพย์ (2550, หนา้ 21) สมคดิ บางโม 

(2551, หน้า 63) พิกุล ไชยแสน (2557, หนา้ 89) อัชราภรณ์ มาตรา (2555, หนา้ 24)   

ธนกร อัฒจักร (2557, หน้า 37) แพว เฉลิมญาติวงศ์ (2557, หนา้ 30) 

Likert (1961 อ้างถึงใน วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, หนา้ 27) และ Steers (1991 อ้างถึงใน 

วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, หนา้ 26) ซึ่งการบริหารการศกึษาในสถานศกึษาเพื่อให้

สถานศกึษาประสบผลส าเร็จและสอดคล้องกับแนวการปฏิรูปการศกึษานั้น ปัจจัยส าคัญ

ต่อการเสริมสร้างการเรียนรู้ในโรงเรียน คอื ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และ

การมสี่วนรว่ม ซึ่งตรงตามมาตรา 22 ว่าด้วยการจัดการศกึษาต้องยึดหลักว่าผูเ้รียนทุกคน

มีความสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรยีนมีความส าคัญที่สุด 

กระบวนการจัดการศกึษาต้องสง่เสริมให้ผูเ้รียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม

ศักยภาพดังนั้นผู้บริหารสถานศกึษาจึงมบีทบาทที่ส าคัญอย่างยิ่ง ในฐานะผูน้ าหลัก ซึ่งมี

ภาระหน้าที่ส าคัญคือ เป็นผู้น าทางการศกึษา มคีวามรับผดิชอบในการบริหารงานด้าน
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ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ได้ก าหนดให้มี

การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศกึษาทั้ง 4 ด้าน คือ ดา้นวิชาการ 

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา และสถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษาโดยตรง เพื่อใหเ้กิด

ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยเป็นความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนและครูที่ท างาน

ร่วมกัน จนสามารถท าให้นักเรียนใฝรู่้ รักการอ่าน แสวงหาความรูด้้วยตนเอง (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2553, หนา้ 14) 

 ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน เป็นผลส าเร็จของการจัดการศกึษา

ของโรงเรียนที่เกิดจากความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาในโรงเรยีนในการท างานรว่มกัน เพื่อให้งานด้านการจัดการศกึษาประสบผลส าเร็จ 

บรรลุเป้าหมาย และบรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา ตามมาตรฐานการจัด

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีนักการศกึษาหลายท่านได้ให้ความเห็นที่ตรงกันเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนซึ่งสามารถสังเคราะห์ออกมาได้ทั้งหมด 3 ด้าน 

คือ 1) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเ้รียน 2) ด้านคุณลักษณะของผูเ้รียน และ 3) ด้าน

ความพึงพอใจของครู ซึ่งได้จากการสังเคราะหเ์อกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนของ สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 30 - 31) 

กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หนา้ 5 - 7) ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2559, หนา้ 2 - 3) วทิยา สวนกุหลาบ (2558, หนา้ 

32) Hoy and Furguson (1985, p. 131) Hanson (1996, p. 35) และ Hoy and Miskel 

(2008, pp. 291 - 322) 

 การเปลี่ยนแปลงจากหลักการเดิมที่มตี่อการจัดการศกึษา ท าให้หลักในการ

บริหารการศกึษาเปลี่ยนแปลงไปตามกระบวนทัศน์ใหม่ทางการศึกษา รูปแบบการบริหาร

จัดการ และปัจจัยการบริหารตา่งๆ การบริหารจัดการสถานศกึษาและการใชป้ัจจัยการ

บริหารต่างๆ ซึ่งเป็นเรื่องที่ก าลังด าเนินการนี้จะไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อผู้เรยีน การใช้

ยุทธศาสตรใ์นการบริหารงาน รองรับการกระจายอ านาจปัจจัยการบริหาร ยังเป็นปัจจัยที่

ส าคัญและจ าเป็นต่อการจัดการศกึษาในโรงเรยีน ตามระเบียบกฎหมายที่ได้รับมอบหมาย 

ปัจจัยในการบริหารจัดการที่มอียู่จะไม่เกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนและประสิทธิผลโรงเรียนด้าน

การจัดการศกึษาเต็มที่ สนองตอบเจตนารมณ์ต่อบทพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ 
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พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ค่อนขา้ง

น้อย ในสาระส าคัญที่เกี่ยวกับการบริหารที่กล่าวไว้นัน้ ปัจจัยการบริหารที่จะช่วยให ้     

การบริหารประสบผลส าเร็จจะต้องมปีัจจัยที่จ าเป็น เช่น 1) ภาวะผูน้ า 2) การพัฒนา

บุคลากร 3) การตดิต่อสื่อสาร 4) การจูงใจ 5) บรรยากาศและวัฒนธรรมองคก์าร          

6) โครงสรา้งองค์การ 7) เทคโนโลยีสารสนเทศ 8) การบริหารจัดการ 9) งบประมาณ และ 

10) ทรัพยากรการเรียนการสอน ที่นักการศกึษาได้ให้การยอมรับว่าจะส่งผลส าเร็จต่อ   

การบริหารจัดการได้เป็นอย่างด ีผูว้ิจัยจึงตอ้งการศกึษาว่าปัจจัยทางการบริหารด้านใด     

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 20 เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาที่มุง่ผลต่อความส าเร็จในการ    

จัดการศึกษาในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 20            

ให้มคีุณภาพ ตามมาตรฐานการศกึษา ด้านการจัดการศกึษาให้ดียิ่งขึน้ต่อไป 

ค ำถำมของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 20 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน อยู่ในระดับใด 

  2. ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน อยู่ใน

ระดับใด 

  3. ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 20 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน จ าแนกตาม 

สถานภาพการด ารงต าแหน่ง ขนาดโรงเรยีน และประสบการณใ์นการปฏิบัติงานที่ต่างกัน 

แตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร 

  4. ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน 

จ าแนกตาม สถานภาพการด ารงต าแหนง่ ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานที่ต่างกัน แตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร 
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  5. ปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผลการจัดการศกึษาของโรงเรียน    

ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียนและครูผู้สอน มีความสัมพันธ์กันหรอืไม่อย่างไร 

  6. ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียนด้านใดบ้างที่มอี านาจพยากรณ์

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 20 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน 

  7. แนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการจัด

การศกึษาของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 เป็น

อย่างไร 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน 

  2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการจัดการศกึษาของโรงเรียน ในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน

และครูผูส้อน 

  3. เพื่อเปรียบเทยีบปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียน ในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและ

ครูผูส้อน จ าแนกตาม สถานภาพการด ารงต าแหน่ง ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงานที่ตา่งกัน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการจัดการศกึษาของโรงเรียน ในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน

และครูผูส้อน จ าแนกตาม สถานภาพการด ารงต าแหน่ง ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานที่ตา่งกัน 

  5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผลการจัด

การศกึษาของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน 
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  6. เพื่อศกึษาอ านาจพยากรณ์ของปัจจัยทางการบริหารที่มผีลตอ่

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 20 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน 

  7. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 20 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 20 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน อยู่ใน

ระดับมาก 

  3. ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 20 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน จ าแนกตาม 

สถานภาพการด ารงต าแหน่ง ขนาดโรงเรยีน และประสบการณใ์นการปฏิบัติงานที่ต่างกัน 

แตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน 

จ าแนกตาม สถานภาพการด ารงต าแหนง่ ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานที่ต่างกัน แตกต่างกัน 

  5. ปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผลการจัดการศกึษาของโรงเรียน ใน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

โรงเรียนและครูผู้สอน มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

  6. ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียนอย่างนอ้ย 1 ด้านมอี านาจพยากรณ์

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 20 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน 
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ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 การศกึษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัด

การศกึษาของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 จะ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์ดังนี้ 

  1. ท าให้ได้สารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ในการน าไปประกอบกระบวนการจัดการศกึษาอย่างมี

ระบบเพื่อช่วยใหโ้รงเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  2. ผลการวิจัยเป็นสารสนเทศพื้นฐานส าหรับส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 20 เพื่อประกอบการพิจารณาให้การสนับสนุนส่งเสริมปัจจัยในการ

บริหารโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิผลโรงเรียนในการจัดการศกึษาต่อไป 

  3. ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการน าปัจจัยทางการบริหารมาใช้ในการ

บริหารงานโรงเรียน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนในการจัดการศกึษาในโรงเรยีน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 และจังหวัดอื่นๆ 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่องปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการจัดการศกึษาของ

โรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ผูว้ิจัยได้ก าหนด

ขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. ขอบเขตของเนื้อหำ 

   การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

จัดการศึกษาของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นการศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ดังนี้ 

    1.1 ปัจจัยทางการบริหาร ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะหเ์อกสารทาง

วิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการบริหารของ ถนัด เดชทรัพย์ (2550, หนา้ 

21) สมคดิ บางโม (2551, หนา้ 63) พิกุล ไชยแสน (2557, หนา้ 89) อัชราภรณ์ มาตรา 

(2555, หนา้ 24) ธนกร อัฒจักร (2557, หน้า 37) แพว เฉลิมญาติวงศ์ (2557, หนา้ 30) 

Likert (1961, อ้างถึงใน วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, หนา้ 27) และSteers (1991, อ้างถึงใน 

วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, หนา้ 26) ได้ปัจจัยทางการบริหาร 10 ด้านดังนี้ 

     1.1.1 ภาวะผูน้ า  
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     1.1.2 การพัฒนาบุคลากร 

     1.1.3 การตดิต่อสื่อสาร 

     1.1.4 การจูงใจ 

     1.1.5 บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 

     1.1.6 โครงสรา้งองค์การ 

     1.1.7 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     1.1.8 การบริหารจัดการ 

     1.1.9 งบประมาณ 

     1.1.10 ทรัพยากรการเรียนการสอน 

    1.2 ประสิทธิผลการจัดการศกึษาของโรงเรียน ผูว้ิจัยได้ท าการ

สังเคราะหเ์อกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนของ สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 30-31) กระทรวงศกึษาธิการ (2552, หนา้ 5 - 

7) ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559, 

หนา้ 2 - 3) วทิยา สวนกุหลาบ (2558, หนา้ 32) Hoy and Furguson (1985, p. 131) 

Hanson (1996, p. 35) และ Hoy and Miskel (2008, pp. 291 - 322) ได้ประสทิธิผลการ

จัดการศึกษาของโรงเรียน 3 ด้าน ดังนี้ 

     1.2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรยีน 

     1.2.2 คุณลักษณะของผูเ้รียน 

     1.2.3 ความพึงพอใจของครู 

  2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

   2.1 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรยีนและ

ครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ปีการศึกษา 2560 

จ านวนทั้งสิ้น 3,000 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียนจ านวน 163 คน และครูผูส้อน

จ านวน 2,837 คน จากทั้งหมด 63 โรงเรียน 

   2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครู

ผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ปีการศึกษา 2560 การ

ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 

1970, pp. 607 - 610, อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 341 คน แต่ในการวิจัยครั้งนีใ้ช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 358 คน จ าแนกเป็นกลุ่ม
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ผูบ้ริหารโรงเรียนจ านวน 105 คน และครูผูส้อน จ านวน 253 คน จากโรงเรยีน 63 

โรงเรียน วิธีสุ่มตัวอย่างใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) 

  3. ตัวแปรที่ศึกษำ 

   ตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ก าหนดเป็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

ดังนี้ 

    3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

     3.1.1 สถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

      3.1.1.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน 

      3.1.1.2 ครูผูส้อน 

     3.1.2 ขนาดโรงเรียน 

      3.1.2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

      3.1.2.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

      3.1.2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

     3.1.3 ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน 

      3.1.3.1 น้อยกว่า 10 ป ี

      3.1.3.2 10 - 20 ปี 

      3.1.3.3 มากกว่า 20 ปี 

    3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

     3.2.1 ปัจจัยทางการบริหาร 

      3.2.1.1 ภาวะผู้น า  

      3.2.1.2 การพัฒนาบุคลากร 

      3.2.1.3 การตดิต่อสื่อสาร 

      3.2.1.4 การจูงใจ 

      3.2.1.5 บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 

      3.2.1.6 โครงสร้างองค์การ 

      3.2.1.7 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

      3.2.1.8 การบริหารจัดการ 

      3.2.1.9 งบประมาณ 

      3.2.1.10 ทรัพยากรการเรียนการสอน 
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     3.2.2 ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

      3.2.2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเ้รียน 

      3.2.2.2 คุณลักษณะของผูเ้รียน 

      3.2.2.3 ความพึงพอใจของครู 

กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการ

จัดการศึกษาของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ผูว้ิจัย

ได้ก าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร 10 ด้าน คอื 1) ภาวะผูน้ า 2) การ

พัฒนาบุคลากร 3) การตดิต่อสื่อสาร 4) การจูงใจ 5) บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 

6) โครงสรา้งองค์การ 7) เทคโนโลยีสารสนเทศ 8) การบริหารจัดการ 9) งบประมาณ   

10) ทรัพยากรการเรียนการสอน ซึ่งได้จากการสังเคราะหเ์อกสารทางวิชาการและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการบริหารของ ถนัด เดชทรัพย์ (2550, หนา้ 21) สมคดิ บางโม 

(2551, หน้า 63) พิกุล ไชยแสน (2557, หนา้ 89) อัชราภรณ์ มาตรา (2555, หนา้ 24)   

ธนกร อัฒจักร (2557, หน้า 37) แพว เฉลิมญาติวงศ์ (2557, หนา้ 30) Likert (1961 อ้าง

ถึงใน วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, หนา้ 27) และSteers (1991 อ้างถึงใน วุฒพิร          

ประทุมพงษ์, 2556, หนา้ 26) และประสิทธิผลการจัดการศกึษาของโรงเรียน 3 ด้าน คือ  

1) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรยีน 2) คุณลักษณะของผู้เรยีน และ 3) ความพึงพอใจของ

ครู ซึ่งได้จากการสังเคราะห์เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการ

จัดการศึกษาของโรงเรียนของ สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 30 - 31) 

กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หนา้ 5 - 7) ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2559, หนา้ 2 - 3) วทิยา สวนกุหลาบ (2558, หนา้ 

32) Hoy and Furguson (1985, p. 131) Hanson (1996, p. 35) และ Hoy and Miskel 

(2008, pp. 291 - 322) จงึสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพประกอบ 1  
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ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตำม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

1. สถานภาพการด ารงต าแหนง่ 

   1.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน 

   1.2 ครูผูส้อน 

2. ขนาดโรงเรยีน 

   2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

   2.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

   2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 

3. ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน 

   3.1 น้อยกว่า 10 ปี 

   3.2 10 - 20 ปี 

   3.3 มากกว่า 20 ปี 

 

 1. ปัจจัยทางการบริหาร 

   1.1 ภาวะผู้น า  

   1.2 การพัฒนาบุคลากร 

   1.3 การตดิต่อสื่อสาร 

   1.4 การจูงใจ 

   1.5 บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 

   1.6 โครงสร้างองค์การ 

   1.7 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.8 การบริหารจัดการ 

   1.9 งบประมาณ 

   1.10 ทรัพยากรการเรียนการสอน 

 
2. ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

   2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเ้รียน 

   2.2 คุณลักษณะของผูเ้รียน 

   2.3 ความพึงพอใจของครู 

 

แนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการศกึษาของโรงเรียน      

ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 

 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



 

12 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ความหมายของค าศัพท์ที่ใช้ในการวิจัยเรื่องปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 20 ผูว้ิจัยได้ก าหนดนยิามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 

  1. ปัจจัยทางการบริหาร หมายถึง องค์ประกอบทางการบริหารที่ท าให้เกิด

ความมปีระสิทธิผลต่อการจัดการศกึษาของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 20 ซึ่งมี 10 ด้าน ดังนี้ 

   1.1 ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่แสดงถึงความรู้

ความสามารถในการบริหาร เพื่อการโน้มน้าวหรอืจูงใจให้ทุกฝา่ยในโรงเรียนปฏิบัติงานใน

หนา้ที่ตามความรับผดิชอบของตนอย่างเต็มที่ จนน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่

ก าหนดไว้ด้วยความเต็มใจ 

   1.2 การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเพิ่มพูนความรู ้ทักษะ และ

ประสบการณ ์เพื่อให้เป็นประโยชน์ตอ่องค์การ การค้นหาวิธีการ และเครื่องมอืต่างๆ ที่จะ

สร้างบรรยากาศในการท างานเพื่อกระตุ้นให้ทรัพยากรมนุษย์มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้

มากที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ สร้างบรรยากาศองค์การให้เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ และการ

เปลี่ยนค่านิยมให้ถูกต้องในเรื่องความรับผิดชอบ 

   1.3 การตดิต่อสื่อสาร หมายถึงการใชว้ิธีการตดิต่อสื่อสารกับบุคลากร

ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ หลายชอ่งทาง ใชภ้าษาที่

ชัดเจน เข้าใจง่าย ใช้หลักเหตุผลในการสื่อสาร โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันใน

องค์การ ซึ่งการตดิต่อสื่อสารที่ดีจะท าให้การด าเนินงานขององค์การราบรื่นไปสู่เป้าหมาย

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   1.4 การจูงใจ หมายถึง การกระตุน้ที่ท าให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลแสดง

พฤติกรรมตา่งๆ ออกมาอย่างมุง่มั่น เพื่อให้เกิดการตอบสนองในการท างานตามเป้าหมาย

ขององค์การ 

   1.5 บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง การจัดบรรยากาศที่

เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน การที่บุคลากรในโรงเรียนมีความรว่มมอืร่วมใจในการท างาน มี

ความมุง่มั่นและความสามัคคีในการปฏิบัติงาน การที่ผู้บริหารและครูใหค้วามไว้วางใจกัน 

ยอมรับฟังความคดิเห็นซึ่งกันและกัน และการมปีฏิสัมพันธ์กันอย่างจริงใจ มีความสามัคคี 

มีความพร้อมเพรียงและมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติงาน 
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   1.6 โครงสร้างองค์การ หมายถึง การก าหนดการจัดสายงานการบังคับ

บัญชา การก าหนดบทบาทหนา้ที่ การแบ่งงาน การก าหนดบุคคลตามความเหมาะสมของ

งาน การกระจายอ านาจ การควบคุมการปฏิบัติงาน การวางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายของงานตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

   1.7 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าข้อมูลที่ได้มากลั่นกรองใหเ้ป็น

ข้อมูลสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องต้ังแต ่การเก็บรวบรวมข้อมูล การปะมวลผล 

การแสดงผลลัพธ์ การท าส าเนา และการสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อให้ได้สารสนเทศที่

เหมาะสม และการใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อค้นหา เพื่อการเรียนรู ้และการเผยแพร่ข้อมูล 

   1.8 การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ

เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การโดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหาร คือ การ

วางแผนการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์นโยบายและการจัดการศกึษา ระบบอ านวยการที่เน้น

การมสี่วนรว่ม การติดตอ่สื่อสารที่ดทีั้งภานในและภายนอก และระบบการประกันคุณภาพ

ที่มคีุณภาพ 

   1.9 งบประมาณ หมายถึง แผนการจัดการที่จัดท าขึน้ และแสดงออกมา

ในรูปแบบโครงการ กิจกรรมตา่งๆ ที่มีการประมาณค่าใช้จ่ายล่วงหนา้ และมีระยะเวลาการ

ใช้จ่ายที่แน่นอน โดยต้องจัดการบริหารทรัพยากรที่จ าเป็นในการลงทุนเพื่อใหก้าร

ด าเนนิงานบรรลุตามแผนที่วางไว้ จะมีขัน้ตอนของการกระท า 3 ขั้นตอน คอื การจัดเตรยีม 

การอนุมัติ และการบริหาร 

   1.10 ทรัพยากรการเรียนการสอน หมายถึง สิ่งที่ท าให้การจัดการเรียน

การสอนบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศกึษา ซึ่งอาจจ าแนกได้เป็น 

ทรัพยากรบุคคล อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ สื่อและวัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอน และ

สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน 

  2. ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน หมายถึง ผลส าเร็จของการจัด

การศกึษาของโรงเรียนที่เกิดจากความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรยีนในการท างานรว่มกัน เพื่อให้งานด้านการจัดการศกึษาประสบ

ผลส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย และบรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 3 

ด้าน ดังนี้ 

   2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรยีน หมายถึง ความรู้หรอืทักษะอัน

เกิดจากการเรียนรู้ในวิชาต่างๆ ที่เรยีนมาแล้วของผูเ้รียน ได้แก่ ความสามารถในการอ่าน 
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การเขียน การสื่อสารและการคิดค านวณ ความสามารถในการคิดวเิคราะห ์คิดอย่างมี

วิจารณญาณ อภปิราย แลกเปลี่ยนความคิดและแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความก้าวหนา้ทางการเรยีนตามหลักสูตร

สถานศกึษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบวัดระดับชาติ และ

ความพรอ้มในการศกึษาต่อ การฝกึงานหรอืการท างาน 

   2.2 คุณลักษณะของผูเ้รียน หมายถึง ระดับการรับรู้ของครูที่มตี่อ

คุณภาพของนักเรียนในด้าน ความดี และมีความสุข ซึ่งได้แก่ ด้านคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของนักเรียน และสุขภาวะทางร่างกายและลักษณะจติสังคม ตามมาตรฐานการ

เรียนรู้ตามที่หลักสูตรก าหนด 

   2.3 ความพึงพอใจของครู หมายถึง ความรู้สกึหรือทัศนคติของครูมีต่อ

งานในด้านบวก ได้แก่ ความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมการท างาน การยอมรับนับถือ

ซึ่งกันและกันของเพื่อนรว่มงาน ความไว้วางใจของผู้บังคับบัญชาที่มตี่อตนเอง เงินเดือน

ค่าตอบแทนที่ได้รับ และความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

  3. สถานภาพการด ารงต าแหนง่ หมายถึง ต าแหน่งของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ต าแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อน 

   3.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ที่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน หรือผูร้ักษาราชการแทนต าแหน่งผูอ้ านวยการ

โรงเรียน หรือรองผูอ้ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 20 ปีการศึกษา 2560 

   3.2 ครูผูส้อน หมายถึง ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่หลักด้านการจัดการ

เรียนการสอนในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20           

ปีการศึกษา 2560 

  4. ขนาดโรงเรยีน หมายถึง ลักษณะของโรงเรียนโดยจ าแนกตามจ านวน

นักเรียน โดยโรงเรยีนที่สังกัดในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 

จ าแนกเป็น 4 ขนาด ดังนี้ 

   4.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มนีักเรียน 499 คนลงมา 

   4.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต ่          

500 - 1,499 คน  
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   4.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่         

1,500 - 2,499 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียน 2,500 

คนขึน้ไป 

  5. ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน หมายถึง ช่วงเวลาการปฏิบัติงานที่อยู่

ในช่วงผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อนได้รับการแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียน 

หรอืครูผูส้อนจนถึงเวลาปัจจุบันแบ่งเป็น 

   5.1 น้อยกว่า 10 ปี 

   5.2 10 - 20 ปี 

   5.3 มากกว่า 20 ปี 

  6. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเขต 20 หมายถึง หน่วยงานของ

ทางราชการที่จัดตัง้ตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง การก าหนดเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เพื่อบริหารและจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศกึษา ประกอบด้วยท้องที่

จังหวัดอุดรธานี ซึ่งประกอบไปด้วยสถานศกึษาจ านวน 63 โรงเรียน 

  7. แนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการจัด

การศกึษาของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 หมายถึง 

แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการจัด

การศกึษาของโรงเรียน โดยผู้วจิัยจะน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากสถิติ ค่าอ านาจ

พยากรณ์ของปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการจัดการศกึษาของโรงเรียน 

ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ทั้งโดยรวมและรายด้าน        

มาพิจารณาถ้าพบว่าปัจจัยทางการบริหารด้านใดมีอ านาจพยากรณ์ประสทิธิผลการจัด

การศกึษาของโรงเรียน แล้วผูว้ิจัยจะน าด้านดังกล่าวไปสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 10 คน เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญน าเสนอวิธีหรอืแนวทางพัฒนาปัจจัยทางการ

บริหารนัน้ต่อไป 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร




