
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในงานวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยได้น าเสนอ

ประเด็นที่ส าคัญตามล าดับดังนี้ 

  1. ปัจจัยทางการบริหาร 

   1.1 ความหมายของการบริหารโรงเรียน 

   1.2 ขอบข่ายการบริหารโรงเรียน 

   1.3 ความหมายของปัจจัยทางการบริหาร 

   1.4 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร 

  2. ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

   2.1 ความหมายของประสทิธิผล 

   2.2 ความหมายของประสิทธิผลการจัดการศกึษาของโรงเรียน 

   2.3 อุดมการณ์และหลักการส าคัญของการจัดการศกึษาของโรงเรียน 

   2.4 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการศกึษาของโรงเรยีน 

  3. บริบทของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.1 งานวิจัยในประเทศ 

   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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ปัจจัยทางการบริหาร 

 การบริหารโรงเรยีน เป็นอ านาจหน้าที่ของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ต้องดูแล

รับผิดชอบบริหารจัดการให้การจัดการศกึษามีคุณภาพและได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่

ก าหนด มีนักการศกึษา นักบริหาร และนักวิชาการได้กล่าวถึง การบริหารโรงเรยีน 

ขอบข่ายการบริหารโรงเรียน ปัจจัยทางการบริหาร และแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทางการ

บริหารไว้ในมุมมองที่แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 

  1. ความหมายของการบริหารโรงเรยีน 

   มีนักบริหารและนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของการบริหาร

โรงเรียนไว้ ดังนี้ 

    ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555, หนา้ 11) ได้สรุปความหมายของการ

บริหารสถานศกึษาไว้วา่ การบริหารสถานศกึษา หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ภายใต้การ

ด าเนนิการของผูบ้ริหารสถานศกึษา ซึ่งด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศกึษา 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องกระบวนการบริหารสถานศกึษา

และรูปแบบการบริหารสถานศกึษาเพื่อจัดกิจกรรมตา่งๆ ใหเ้กิดประสทิธิภาพสูงสุด 

    อัชราภรณ์ มาตรา (2555, หนา้ 13) ได้สรุปความหมายของการ

บริหารสถานศกึษาไว้วา่ การบริหารสถานศกึษา หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลหลายคน

ร่วมมือกันด าเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดา้น นับตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้

ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกับความต้องการของสังคม

โดยกระบวนการตา่งๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมใหม้ีผลต่อบุคคล พัฒนาตรงตาม

เป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวติอยู่ 

    วุฒิพร ประทุมพงษ์, (2556, หนา้ 11) ได้สรุปความหมายของการ

บริหารสถานศกึษาไว้วา่ การบริหารสถานศกึษา หมายถึง การบริหารสถานศกึษาที่

ผูบ้ริหารรว่มมอืกับบุคลากรในสถานศกึษา ภายใต้ภารกิจขอบข่ายงานสถานศกึษาตาม

บทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 

2) พ.ศ. 2545 ในการให้บริการทางการศกึษาแก่เยาวชนและผู้สนใจเพื่อให้บรรลุตาม

เป้าหมายของการจัดการศึกษา  

    อคีราภร์ัตน์ วรรณรัตน์ (2556, หนา้ 14) ได้สรุปความหมายของการ

บริหารโรงเรียนไว้ว่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ

จุดหมายขององค์การ โดยอาศัยหน้าที่การบริหารที่ส าคัญ คือ การวางแผนการจัดองค์การ 
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การน า และการควบคุม ผูบ้ริหารเป็นบุคคลที่ท างานรว่มกับบุคคลอื่น หรอืกลุ่มเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ผูบ้ริหารเป็นผูบ้งการพฤติกรรมของคนอื่น การท างานของ

ผูบ้ริหารอาจใชแ้รงจูงใจการสั่งการ หรือการใชก้ฎระเบียบในการบังคับบัญชาคนอื่นให้

ท างานโดยยึดวัตถุประสงค์ขององค์การเป็นหลัก 

    อุ่นทยา ผาผง (2556, หนา้ 13 - 14) ได้สรุปความหมายของการ

บริหารโรงเรียนไว้ว่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ

จุดหมายขององค์การ โดยอาศัยหน้าที่การบริหารที่ส าคัญ คือ การวางแผน การจัด

องค์การ การน า และการควบคุม ผู้บริหารเป็นบุคคลที่ท างานร่วมกับบุคคลอื่น หรือกลุ่ม

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ผู้บริหารเป็นผูบ้งการพฤติกรรมของคนอื่น การ

ท างานของผู้บริหารอาจใชแ้รงจูงใจ การสั่งการ หรือการใชก้ฎระเบียบในการบังคับบัญชา

คนอื่นใหท้ างานโดยยึดวัตถุประสงค์ขององค์การเป็นหลัก 

    Good (1973, อ้างถึงใน วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, หนา้ 10) ได้ให้

ความหมายไว้ว่า การบริหารสถานศกึษา หมายถึง การสั่งการ การควบคุมดูแลงานและ

การจัดกิจกรรมตา่งๆ ที่เป็นภาระหน้าที่ของสถานศกึษา เพื่อให้การปฏิบัติงานเหล่านั้น

น าไปสู่ความสัมฤทธิ์ผลในการจัดการศกึษาให้ตรงเป้าหมายทุกประการ 

    จากความหมายของการบริหารโรงเรียนข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหาร

โรงเรียน หมายถึง การบริหารโรงเรียนที่ผู้บริหารร่วมมือกับบุคลากรในโรงเรียน ในการ

ให้บริการทางการศกึษาแก่เยาวชนและผูส้นใจ โดยอาศัยหน้าที่การบริหารที่ส าคัญ คือ 

การวางแผน การจัดองคก์าร การน า และการควบคุม เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของการ

จัดการศึกษา 

  2. ขอบข่ายการบรหิารโรงเรียน 

   มีนักวิชาการหลายท่านได้ใหข้อบข่ายการบริหารโรงเรียนไว้แตกต่างกัน

มากมาย ดังนี้  

    ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดสาระส าคัญไว้ใน

มาตรา 39 ;ว่า ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศกึษา โดยแบ่ง

ขอบข่ายงานบริหารสถานศึกษาไว้ 4 ด้าน (ส านักงานคณะกรรมการศกึษาแหง่ชาติ ส านัก

นายกรัฐมนตร,ี 2553, หนา้ 14) คือ 1) งานการบริหารวิชาการ 2) งานการบริหาร

งบประมาณ 3) งานการบริหารงานบุคคล 4) งานการบริหารทั่วไป 
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    ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555, หนา้ 13) ได้สรุปว่า ขอบข่ายงานการ

บริหารการศกึษาของสถานศกึษาในปัจจุบัน ประกอบไปด้วยงานหลักๆ 4 งาน คอื งาน

วิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และงานบริหารทั่วไป 

    วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หนา้ 11) ได้สรุปขอบข่ายงานสถานศกึษา

ไว้วา่ การจ าแนกขอบข่ายงานสถานศกึษาของนักวิชาการชาวต่างประเทศและหนว่ยงาน

ทางการศึกษาของไทยนั้นมีส่วนที่คล้ายคลึงกันโดยมีส่วนย่อยในรายละเอียดที่แตกต่างกัน 

และสถานศกึษาทุกประเภทไม่ว่าจะจัดงานบริหารออกเป็นรูปแบบใด หรอืจ าแนกงาน

บริหารสถานศกึษาออกเป็นกี่ประเภท จ านวนมากหรือน้อยแตกต่างไปตามสภาพและขนาด

ของสถานศกึษาเชน่ใดก็ตาม ทุกสถานศกึษาต้องจัดให้มีงานวิชาการในสถานศกึษาของ

ตนเองด้วยทั้งสิน้ งานวิชาการจงึนับว่าเป็นงานที่มีความส าคัญหรอือาจเรียกได้ว่าเป็นงาน

หลักของสถานศกึษา สว่นงานอื่นๆ ล้วนมาสนับสนุนงานวิชาการโดยใช้กระบวนการบริหาร

สถานศกึษาที่มคีุณภาพมาพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

    จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ขอบข่ายการบริหารโรงเรียนมงีาน

หลักๆ 4 งาน ได้แก่ 1) งานการบริหารวิชาการ 2) งานการบริหารงบประมาณ 3) งานการ

บริหารงานบุคคล 4) งานการบริหารทั่วไป ซึ่งงานการบริหารวิชาการนัน้เป็นงานที่นับได้ว่า

มีความส าคัญที่สุด ส่วนงานอื่นๆ เป็นงานที่เข้ามาสนับสนุนงานการบริหารวิชาการเพื่อให้

โรงเรียนเกิดประสทิธิภาพและมีประสทิธิผลสูงสุด 

  3. ความหมายของปัจจัยทางการบริหาร 

   มีนักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของปัจจัยทางการบริหารไว้

มากมายหลายท่าน ดังนี้ 

    ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555, หนา้ 6) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางการ

บริหาร หมายถึง องค์ประกอบที่สง่ผลต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

    อัชราภรณ์ มาตรา (2555, หนา้ 7) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางการ

บริหาร หมายถึง องค์ประกอบที่เอื้อตอ่การมสี่วนรว่มในการประกันคุณภาพการศึกษาของ

ครู 

    ค าเตียง ก่ าเกลีย้ง (2556, หนา้ 5) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางการ

บริหาร หมายถึง องค์ประกอบที่เอื้อตอ่การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน 

    วุฒิพร ประทุมพงษ์, (2556, หนา้ 5) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางการ

บริหาร หมายถึง องค์ประกอบทางการบริหารที่ท าให้เกิดความเป็นโรงเรียนที่มปีระสิทธิผล 
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    อคีราภร์ัตน์ วรรณรัตน์ (2556, หนา้ 7) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางการ

บริหาร หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเป็นโรงเรียนที่มปีระสิทธิผล 

    พัชรารัตน์ แสงวงศ ์(2556, หนา้ 12) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางการ

บริหาร หมายถึง เหตุหรอืการกระท าใดๆ ของการใชป้ัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการ

จัดการเรยีนรู้ของครู 

    อุ่นทยา ผาผง (2556, หนา้ 7) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางการบริหาร 

หมายถึง ตัวแปรที่มอีิทธิพลต่อการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ

โรงเรียนขนาดเล็ก 

    จากความหมายของปัจจัยทางการบริหารข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจัย

ทางการบริหาร หมายถึง องค์ประกอบทางการบริหารที่ท าให้เกิดความมีประสทิธิผลตอ่

การจัดการศกึษาของโรงเรียน 

  4. แนวคดิเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร 

   ปัจจัยทางการบริหาร มีผู้วิจัยและศกึษาไว้เป็นจ านวนมาก ทั้งให้แนวคิด

และทฤษฎีที่แตกต่างกันดังนี้ 

    ถนัด เดชทรัพย์ (2550, หน้า 21) กล่าวว่า ทรัพยากรหรอืปัจจัยที่นัก

บริหารตอ้งให้ความสนใจเพื่อให้การด าเนินการตามวัตถุประสงค์ขององค์การประสบ

ความส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี ้ 

     1. คน (Man) คอื ทรัพยากรบุคคลที่เป็นหัวใจขององค์การ ซึ่งมีผล

ต่อความส าเร็จในการจัดการ 

     2. เงิน (Money) คอื ปัจจัยส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมตา่งๆ 

ขององค์การด าเนินการตอ่ไปได้ 

     3. วัสดุ (Materials) คอื วัตถุดิบซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญไม่แพ้ปัจจัย

อื่น จ าเป็นต้องมีคุณภาพและมีต้นทุนที่ต่ า เพราะมีผลกระทบต่อตน้ทุนการผลติ 

     4. เครื่องจักร (Machine) คอื เครื่องจักรอุปกรณ์ ที่มศีักยภาพที่ดี

จะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการผลิตเชน่กัน 

    สมคิด บางโม (2551, หนา้ 63) กล่าวว่าปัจจัยในการบริหารมี

องค์ประกอบที่ส าคัญได้แก่ 
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     1. คนหรอืบุคคล (Man) เป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรมขององค์การนัน้ๆ 

     2. เงิน (Money) ใชส้ าหรับเป็นค่าจา้งและค่าใช้จา่ยในการ

ด าเนนิการ 

     3. วัสดุสิ่งของ (Material) หมายถึงอุปกรณ์เครื่องใช้ เครื่องมอื

ต่างๆ รวมทั้งอาคารสถานที่ด้วย 

     4. การบริหารจัดการ (Management) หมายถึงความรูเ้กี่ยวกับ

การจัดการ 

    พิกุล ไชยแสน (2557, หนา้ 89) ได้ศกึษาปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศกึษา ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 26 จ านวน 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ภาวะผูน้ า 2) บรรยากาศของ

สถานศกึษา 3) นโยบายและการปฏิบัติ 4) ความรว่มมือจากชุมชน 5) งบประมาณ 6) การ

มีสว่นร่วมของผู้ปกครอง และ 7) เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    อัชราภรณ์ มาตรา (2555, หนา้ 24) ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่

ส่งผลตอ่การมสี่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศกึษาของครู สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดขอนแก่น 9 ด้าน ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศนพ์ันธกิจและยุทธศาสตร ์2) โครงสรา้ง

ของโรงเรียน 3) เทคโนโลยีและระบบงาน 4) การปฏิบัติด้านบริหาร 5) การปฏิบัติด้านการ

จัดการ 6) การปฏิบัติของครูและทีมงาน 7) การพัฒนาครูและทีมงาน 8) ภาวะผูน้ าทาง

วิชาการ 9) บรรยากาศของโรงเรียน 10) การจูงใจ 

    ธนกร อัฒจักร (2557, หน้า 37) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ของปัจจัย

ทางการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เขต 27 ประกอบด้วย 1) ภาวะผูน้ า 2) การมสี่วนรว่ม        

3) ทรัพยากรการเรียนการสอน 4) การตดิต่อสื่อสาร 5) การท างานเป็นทีม 6) การจูงใจ 

    แพว เฉลิมญาติวงศ์ (2557, หนา้ 30) กล่าวว่า ปัจจัยการบริหารที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ม ี3 ปัจจัย ประกอบด้วย 

     1. ปัจจัยด้านองค์การ ประกอบด้วย โครงสรา้งสถานศกึษา 

จุดมุง่หมายของสถานศกึษา ระเบียบและข้อตกลง การติดตอ่สื่อสาร ความมั่นคงของ

สถานศกึษา ขนาดของสถานศกึษาและสภาพแวดล้อมของสถานศกึษา 

     2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริหาร ประกอบด้วย ความเป็นผู้น า

การบริหารจัดการบังคับบัญชาและการสนับสนุนของผูบ้ริหาร 
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     3. ปัจจัยด้านผลตอบแทนของครู ประกอบด้วย เงนิเดือนและ

ผลตอบแทน สวัสดิการต่างๆ ลักษณะงานการได้รับการยอมรับนับถือ ความมั่นคง

ปลอดภัย ความรู้ความสามารถของข้าราชการครู ความเอาใจใส่นักเรียน การให้ความ

ร่วมมือและการมีสว่นร่วมและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในโรงเรยีน 

    Likert (1961, อ้างถึงใน วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, หนา้ 27) องค์กร

ที่ประสบความส าเร็จนัน้ขึ้นอยู่กับระบบความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับพนักงาน เกิดจาก

ปัจจัย 8 ประการ ดังนี้ 1) ภาวะผูน้ า 2) แรงจูงใจ 3) การตดิต่อสื่อสาร 4) การปฏิสัมพันธ์

และอิทธิพลต่อกันและกัน 5) สภาพของการวนิิจฉัยสั่งการ 6) กระบวนการควบคุมการ

ปฏิบัติงาน 7) สภาพการก าหนดเป้าหมายหรือสั่งการ 8) การก าหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานและฝกึอบรม 

    Steers (1991, อ้างถึงใน วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, หนา้ 26) ได้

เสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร ดังนี ้1) บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ           

2) โครงสรา้งการบริหารที่เหมาะสม 3) เทคโนโลยีและระบบงาน 4) การตดิต่อสื่อสาร    

5) ระบบสารสนเทศ 6) การจูงใจ 7) ภาวะผู้น า 8) การสรา้งวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วม     

9) การบริหารจัดการ 10) การมสี่วนรว่ม และ 11) การพัฒนาบุคลากร 

    จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผูว้ิจัยได้ท าการ

สังเคราะหป์ัจจัยทางการบริหารจากแนวคิดของนักการศกึษาหลายท่าน ซึ่งแสดง

รายละเอียดการสังเคราะห์ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การสังเคราะหป์ัจจัยทางการบริหาร  

ปัจจัยทางการบริหาร 
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) 

St
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 (1

99
1) คว
าม

ถี่ 

1. บรรยากาศและวัฒนธรรม

องค์การ 

  √ √  √  √ 4 

2. โครงสรา้งองค์การ   √ √  √  √ 4 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ √  √ √    √ 4 

4. การตดิต่อสื่อสาร     √ √ √ √ 4 

5. ระบบสารสนเทศ        √ 1 

6. การจูงใจ    √ √  √ √ 4 

7. ภาวะผูน้ า √ √ √ √ √ √ √ √ 8 

8. การสรา้งวิสัยทัศน์ร่วม    √    √ 2 

9. การบริหารจัดการ  √  √  √  √ 4 

10. การมสี่วนรว่ม     √   √ 2 

11. การพัฒนาบุคลากร √ √  √  √ √ √ 6 

12. งบประมาณ √ √ √   √   4 

13. ทรัพยากรการเรียนการ

สอน 

√ √   √    3 

14. การท างานเป็นทีม     √ √   2 

 

 จากตาราง 1 จะเห็นว่าจากการสังเคราะหป์ัจจัยทางการบริหารซึ่งคาดว่าจะ

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการจัดการศกึษาในโรงเรยีน โดยพิจารณาความสอดคล้องกับบริบท

การศกึษา และเลือกความถี่ตั้งแตร่ะดับ 3 ขึน้ไป จึงสรุปได้วา่ปัจจัยทางการบริหารมี

ทั้งหมด 10 ด้าน ประกอบด้วย 1) ภาวะผูน้ า 2) การพัฒนาบุคลากร 3) การตดิต่อสื่อสาร 
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4) การจูงใจ 5) บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 6) โครงสรา้งองค์การ 7) เทคโนโลยี

สารสนเทศ 8) การบริหารจัดการ 9) งบประมาณ 10) ทรัพยากรการเรียนการสอน แต่ละ

ด้านมรีายละเอียดที่จะน าเสนอ ตามล าดับ ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้น า  

   1.1 ความหมายของภาวะผูน้ า 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ าไว้

มากมายแตกต่างกัน ดังนี้ 

     สมคิด บางโม (2551, หนา้ 227) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า คือ การที่

ผูน้ าขององค์การใชอ้ิทธิพลต่างๆ เพื่อให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาร่วมมอืกันปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์การ  

     สัลลมาน สะบูดิง (2551, หนา้ 71) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง 

กระบวนการที่บุคคลที่เป็นผู้น าใช้อ านาจหรืออิทธิพลต่อบุคคลอื่นเพื่อให้บุคคลหรอืกลุ่ม

ยอมรับและปฏิบัติในสิ่งที่ผู้น าตอ้งการ ทั้งนีเ้พื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ผู้น ากลุ่มหรอื

องค์การก าหนดให้ 

     อัชราภรณ์ มาตรา (2555, หนา้ 33) ได้สรุปว่า ภาวะผู้น าทาง

วิชาการ หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการต่างๆ ที่ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้เพื่อส่งผลต่อการ

ประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนประกอบด้วย การให้ขอ้มูลและการสื่อสารเป้าหมาย

ร่วมการนเิทศและก ากับติดตามและสนับสนุนส่งเสริมงานวิชาการ 

     ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555, หนา้ 16) ได้สรุปว่า ภาวะผู้น า 

หมายถึง กระบวนการที่บุคคลที่เป็นผู้น าใช้อ านาจหรืออิทธิพลต่อบุคคลอื่น เพื่อให้บุคคล

หรอืกลุ่มยอมรับและปฏิบัติในสิ่งที่ผูน้ าต้องการ ทั้งนีเ้พื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ผู้น าหรอื

กลุ่มองค์การก าหนดไว้ 

     วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หนา้ 37) ได้สรุปว่า ภาวะผู้น า 

หมายถึง ความสามารถที่จะใช้อทิธิพลของผูน้ าในการชักจูงให้บุคคลหนึ่งหรอืกลุ่มบุคคลมี

พฤติกรรมคล้อยตามและยอมปฏิบัติหรอืด าเนินกิจกรรม ที่น าไปสู่ความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ดว้ยความเห็นใจ 

     อุ่นทยา ผาผง (2556, หน้า 17) ได้สรุปว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง 

ความสามารถที่จะใช้อทิธิพลของผู้น าในการบังคับและโน้มน้าวจติใจบุคคลหรือกลุ่มคนให้

ร่วมกันปฏิบัติหน้าที่น าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ด้วยความเต็มใจ 
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     อคีราภร์ัตน์ วรรณรัตน์ (2556, หนา้ 27) ได้สรุปว่า ภาวะผู้น า 

หมายถึง ความสามารถในการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อการโน้มน้าวหรือจูงใจให้

ทุกฝ่ายในโรงเรียนปฏิบัติงานในหน้าที่ตามความรับผดิชอบของตนอย่างเต็มที่ มีวิสัยทัศน์

กว้างไกล สรา้งสรรค์ผลงานอยู่เสมอใช้หลักเหตุผลในการบริหารงาน สามารถ

ประสานงานกับบุคลากรหรือหน่วยงาน สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ และ

ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโรงเรียนได้

อย่างมปีระสิทธิผล 

     ค าเตียง ก่ าเกลีย้ง (2556, หนา้ 29) ได้สรุปว่า ภาวะผู้น า 

หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกถึงการมคีวามรู้ความสามารถในการบริหาร 

สามารถนิเทศตดิตามประเมินผลการปฏิบัติงาน มีวสิัยทัศนก์ว้างไกลสร้างสรรค์ผลงานอยู่

เสมอ ใชห้ลักเหตุผลในการบริหารงานสามารถประสานงานกับบุคคล หรอืหนว่ยงานต่างๆ 

สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณต์่างๆ และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

     ธนกร อัฒจักร (2557, หนา้ 38) ได้สรุปความหมายของภาวะผู้น า

ไว้วา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง บุคคลที่เป็นผู้น าใช้อ านาจในการเป็นผู้น าต่อบุคคลอื่นให้ปฏิบัติใน

สิ่งที่ตนต้องการตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

     จากความหมายของภาวะผู้น าขา้งตน้ สรุปได้วา่ ภาวะผู้น า 

หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงถึงความรูค้วามสามารถในการบริหาร เพื่อการ

โน้มนา้วหรือจูงใจใหทุ้กฝา่ยในโรงเรยีนปฏิบัติงานในหน้าที่ตามความรับผดิชอบของตน

อย่างเต็มที่ จนน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ด้วยความเต็มใจ 

   1.2 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูน้ าไว้

แตกต่างกัน ดังนี้ 

     ไชยา ภาวะบุตร (2555, หนา้ 281) กล่าวว่า ในการบริหารกิจการ

ใดๆ ก็ตามไม่ว่าจะเป็นการบริหารรัฐกิจ บริหารธุรกิจและบริหารการศกึษา ผู้บริหารใน

ฐานะเป็นผูน้ าองค์การ จะต้องมภีาระหนา้ที่จะต้องสร้างความร่วมมอืร่วมใจกันเป็นอย่างดี

ในการท างานรว่มกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์รว่มกัน การบริหารการศกึษาก็เช่นเดียวกัน 

กับการบริหารกิจการอื่นๆ ผูบ้ริหารจะต้องสร้างความร่วมมือร่วมใจกันในการปฏิบัติงาน

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันคือให้ผู้เรยีน เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข ผูบ้ริหารใน

ฐานะเป็นผูน้ าสถานศกึษา จะต้องสรา้งความรว่มมอืในการท างานให้เกิดขึ้นให้ได้นั้น 
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หมายถึง ผูบ้ริหารจะต้องเป็นผู้น า ผู้น าจะต้องมคีวามเป็นผู้น า หรอืภาวะผูน้ าจะต้องสรา้ง

ขึน้ให้ได้ 

     Lipham and Hoch (1974 อ้างถึงใน อติพล เปียทอง, 2552, หนา้ 

52) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศกึษาไว้ว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็น

องค์ประกอบที่ส าคัญต่อความส าเร็จของโครงการต่างๆ ความรู้ ความสามารถทาง

สติปัญญา และทักษะของผู้บริหารมีผลตอ่การสร้างภาวะผู้น าที่ดเีป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งต่อ

ความส าเร็จและความเจรญิก้าวหน้าของสถานศกึษา ผู้บริหารจึงตอ้งมีความรู้ 

ความสามารถ และทักษะในการบริหารงานและสามารถสร้างภาวะผูน้ าให้เป็นที่ยอมรับ

ของบุคคลทั่วไปอีกด้วย และจากผลการศกึษาของส านักงานคณะกรรมการข้าราชครูซึ่งได้

ศกึษาวิเคราะหอ์งค์ประกอบที่เหมาะสมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการครู

สายงานการประถมศึกษา สายงานการบริหารการศกึษา และสายงานบริหารการ

มัธยมศกึษา พบว่า องค์ประกอบส าคัญในการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์สายงาน

การบริหารการศกึษา ได้แก่ 1) คุณลักษณะด้านทักษะการบริหาร 2) คุณลักษณะด้าน

บุคลิกภาพ 3) คุณลักษณะด้านภาวะผูน้ า และ 4) คุณลักษณะด้านลักษณะนิสัย 

     Caldwell and Spinks (1990 อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ. 2548, 

หนา้ 37 - 39) ได้กล่าวถึงเกณฑก์ารประเมินความมปีระสิทธิผลของสถานศกึษา ในด้าน

ภาวะผูน้ า ดังนี้ 

      1. สามารถแบ่งสรรหน้าที่และทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

      2. จัดสรรทรัพยากรได้สอดคล้องกับความตอ้งการทางการ

ศกึษา 

      3. ตอบสนองและสนับสนุนความตอ้งการของครู 

      4. ใส่ใจตอ่การพัฒนาในวิชาชีพ 

      5. กระตุน้คณะครูใหม้ีการพัฒนาในวิชาชีพและใช้ครูที่มีทักษะ 

      6. มคีวามตระหนักถึงสิ่งที่ก าลังเกิดขึ้นในสถานศกึษาระดับสูง 

      7. สร้างความสัมพันธ์อันดีกับหนว่ยงานทางการศกึษา ชุมชน 

ครู และนักเรียน 

      8. มีรูปแบบการบริหารที่ยืดหยุ่น 

      9. มีความพยายามที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
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      10. จัดให้มขี้อมูลย้อนกลับส าหรับครูในระดับสูง 

      11. มีการตรวจสอบแผนงานอย่างตอ่เนื่อง และวัด

ความก้าวหน้าตามจุดมุง่หมาย 

     จากแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าสรุปได้ว่า ภาวะผู้น ามคีวามส าคัญ

ต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศกึษา ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่มคีวามรูค้วามสามารถ มี

วิสัยทัศนท์ี่กว้างไกลในการจัดการศึกษา เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติแก่

บุคลากร ใชเ้หตุผลในการบริหารงานในโรงเรียนอย่างสร้างสรรค์ และจะต้องสร้างความ

ร่วมมือใหเ้กิดขึ้นภายในสถานศกึษา 

  2. การพัฒนาบุคลากร 

   2.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการพัฒนา

บุคลากรไว้มากมายแตกต่างกัน ดังนี้ 

     อัชราภรณ์ มาตรา (2555, หนา้ 32) ได้สรุปว่า การพัฒนาครูและ

ทีมงาน หมายถึง วธิีการต่างๆ เพื่อกระตุน้สมาชิกใหพ้ัฒนาด้วยตนเอง การพัฒนาทั้งระบบ

ไม่แยกส่วนการมีนโยบายและมาตรการในการพัฒนา การมุง่เพิ่มขีดความสามารถ การมุง่

ให้เป็นกลไกส าคัญในการจัดการเรียนการสอนการค าถึงถึงความสอดคล้องกับบริบทที่

เปลี่ยนแปลงความตอ้งการและจ าเป็นที่แท้จรงิ 

     ชมพล ภูบาล (2556, หนา้ 37 - 38) กล่าวว่าการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์น่าจะมีความหมายรวมถึกิจกรรมต่างๆ ดังตอ่ไปนี้ 

      1. การเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ เพื่อให้เป็น

ประโยชน์และสอดคล้องกับความตอ้งการของตลาด 

      2. การเพิ่มพูนอัตราการใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้ได้ประโยชน์

สูงสุดเต็มที่ 

      3. การค้นหาวิธีการ และเครื่องมอืต่างๆ ที่จะสร้างบรรยากาศ

ในการท างานเพื่อกระตุ้นให้ทรัพยากรมนุษย์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้มากที่สุดเท่าที่

เป็นไปได้ เชน่ การสร้างนวัตกรรม (Innovation) สรา้งภาวะผูน้ า (Leadership) สรา้งความ

เต็มใจที่จะท างานให้องค์การ 

      4. สร้างบรรยากาศองค์การให้เป็นองค์การแหง่การเรียนรู ้โดย

สร้างโครงสรา้งขององค์การที่เหมาะสมกับประเภทของธุรกิจและลักษณะงาน 
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(Organizational Structure) ให้เกิดความพอใจในการท างาน ลดขั้นตอนต่างๆ จาก

โครงสรา้งแนวดิ่ง (Vertical Approach) ให้เป็นโครงสรา้งแนวระนาบ (Horizontal Approach) 

คือ Flat not tall และให้จิ๋วแต่แจว๋ (Small is Beautiful) 

      5. เปลี่ยนค่านิยมให้ถูกต้องในเรื่องความรับผดิชอบ 

(Responsibility) สรา้งจรยิธรรมในอาชีพ (Workethics) สรา้งความซื่อสัตย์ (Honesty) สรา้ง

ความมสี่วนร่วมในงาน (Accountability) สรา้งวินัยใหเ้กิดขึ้น (Disciplines) โดยเฉพาะวินัย

แหง่ตน 

     จากความหมายของการพัฒนาบุคลากรข้างต้น สรุปได้ว่า การ

พัฒนาบุคลากร หมายถึง การเพิ่มพูนความรู ้ทักษะ และประสบการณ์ เพื่อให้เป็น

ประโยชน์ตอ่องค์การ การค้นหาวิธีการ และเครื่องมือต่างๆ ที่จะสร้างบรรยากาศในการ

ท างานเพื่อกระตุ้นใหท้รัพยากรมนุษย์มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ให้มากที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ 

สร้างบรรยากาศองค์การให้เป็นองค์การแหง่การเรยีนรู ้และการเปลี่ยนค่านิยมให้ถูกต้อง

ในเรื่องความรับผดิชอบ 

   2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา

บุคลากรไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     ถวิล มาตรเลี่ยม (2545 อ้างถึงใน วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, 

หนา้ 47 - 49) ได้กล่าวถึง ภาระหน้าที่หลักส าคัญยิ่งของการพัฒนาบุคลากรระดับต่างๆ 

พอสรุปได้ดังนี้ 

      ระดับบุคคลและประสิทธิผลของบุคคล 

       1. เพื่อกระตุน้ให้บุคลากรแต่ละคนเกิดแรงจูงใจและ

รับผดิชอบต่องานในหนา้ที่ของทุกคน 

       2. เพื่อช่วยเหลือบุคลากรแต่ละคนได้เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ

และความเชี่ยวชาญ 

       3. เพื่อช่วยเหลือส่งเสริมบุคลากรแตล่ะคนใหก้้าวหนา้ใน

วิชาชีพ 

       4. เพื่อช่วยเหลือสมาชิกแต่ละคนมโีอกาส สะท้อนความคิด

ต่อจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ นโยบาย ตลอดจนการปฏิบัติในการด าเนินงานของ

โรงเรียน 
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       5. เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกคน 

       6. เพื่อดูแลรักษา และปรับปรุงสภาพความพึงพอใจ ในงาน

ของแต่ละบุคคล 

       7. สร้างความเชื่อมั่นแก่บุคลากร 

      ระดับกลุ่มบุคคลและประสิทธิผลของกลุ่ม 

       1. เพื่อกระตุน้ความรว่มมอืภายในกลุ่ม 

       2. เพื่อสร้างสปิริตทีมงาน 

       3. เพื่อสร้างความคุ้นเคยและกัลยาณมติร 

       4. เพื่อสร้างความเข้าใจและยอมรับความคิดที่แตกต่างและ

หลากหลายภายในกลุ่ม 

       5. เพื่อปรับปรุงประสานงานภายในกลุ่ม 

       6. เพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในกลุ่ม 

       7. เพื่อปรับปรุงการสื่อความหมายที่ดขีึน้ภายในสมาชิกของ

กลุ่ม 

       8. เพื่อสร้างความคิดที่ดีกว่า ตลอดจนแนวทางการ

แก้ปัญหา และการตัดสินที่ดีกว่าภายในกลุ่ม 

      ระดับโรงเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียน 

       1. เพื่อความมั่นใจหรือสร้างคุณภาพของการเรยีน และการ

สอนในโรงเรยีน 

       2. เพื่อปรับปรุงการบริหารบุคลากร 

       3. เพื่อสร้างวัฒนธรรมโรงเรียนให้เข้มแข็ง 

       4. เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์เชงิบวกและเปิดเผยในหมู่คณะ

บุคลากร 

       5. เพื่อเปิดโอกาสใหม้ีการสื่อสารความเข้าใจ และพัฒนา

ภารกิจและเป้าหมายของโรงเรียน 

       6. เพื่อให้สมาชิกทุกคนของโรงเรียนได้ใชห้รอืเข้าถึง

นวัตกรรมทางการศกึษา 

       7. เพื่อก าหนดปัญหาความต้องการและการพัฒนาโรงเรียน

ในระยะยาว 
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       8. เพื่อบรรลุถึงการมสี่วนร่วมและการมสี่วนเกี่ยวข้องอย่าง

กว้างขวางของมวลสมาชิกในโรงเรียน 

      การพัฒนาและประสิทธิผลที่เกิดขึน้ในระดับบุคคล กลุ่มบุคคล

และระดับโรงเรียนทั้งหมดเป็นผลกระทบซึ่งกันและกัน นั่นคือ ยิ่งพัฒนาระดับบุคลากรแต่

ละคนให้มีประสิทธิภาพมากเท่าไรก็ยิ่งสง่ผลต่อการพัฒนาระดับกลุ่มและระดับโรงเรียนมี

ประสิทธิผลมากเท่านั้น ในทางกลับกันก็เป็นเชน่เดียวกัน และที่ส าคัญการพัฒนาทุกระดับ

จะต้องเน้นให้เกิดประสทิธิผล 3 ด้าน (Domain) กล่าวคือ 

       1. ด้านความรูค้วามคิด (Cognitive Domain) 

       2. ด้านอารมณค์วามรู้สึก (Affective Domain) 

       3. ด้านพฤติกรรม (เทคนิคต่างๆ) (Behavior/Techniques) 

      แนวทางการพัฒนาบุคลากรในสถานศกึษา 

       1. จัดแหล่งการเรียนรู้ใหค้รูได้ศึกษาและพัฒนาตนเอง 

       2. จัดระบบการนิเทศภายในสถานศกึษา ให้ร้อยรัดกับการ

นิเทศจากภายนอกหรอืการส่งเสริมสนับสนุนจากสถาบันการศึกษาที่เป็นพี่เลีย้งของ

สถานศกึษา 

       3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศกึษากล้าคิด 

กล้าท ากล้าตัดสินใจและมีเสรีภาพทางวิชาการ 

       4. ส่งเสริมสนับสนุนใหบุ้คลากรในสถานศกึษาได้ท างาน

ร่วมกัน ได้แลกเปลี่ยนสิ่งที่เรียนรูแ้ละประสบการณใ์นการจัดการเรียนการสอนและ

พัฒนาการเรียนการสอนรว่มกัน 

       5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศกึษาเข้ารับ

การอบรม รว่มประชุมสัมมนาฝกึปฏิบัติการที่หนว่ยงานหรอืสถาบันการศกึษาต่างๆ จัดขึน้ 

       6. ส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศกึษาได้

แลกเปลี่ยนการเรียนรูแ้ละประสบการณใ์นการท างานกับบุคลากรในสถานศกึษา 

       7. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูพัฒนาตนเองตามมาตรฐาน

วิชาชีพครู 

       8. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูในสถานศกึษาได้สะสม

ประสบการณท์างวิชาชีพการเลื่อนต าแหนง่สูงขึ้น 
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     วิรัตน ์พงษ์มติร (2557, หนา้ 55) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร

เป็นสิ่งจ าเป็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษาโดยเฉพาะ

บุคลากรที่มหีนา้ที่รับผดิชอบเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้เพื่อให้การจัดการ

เรียนรู้แก่ผูเ้รียนมีคุณภาพมาตรฐานสอดคล้องกับการศึกษาในปัจจุบัน ซึ่งมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลาในยุคของโลกาภวิัตน์ 

     จากแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรที่กล่าวมาข้างตน้สรุปได้

ว่า การพัฒนาครูเป็นการพัฒนาที่ตอ้งมีนโยบายและมาตรฐานในการพัฒนาครูและ

บุคลากร รวมถึงก าหนดจุดมุ่งหมายในการพัฒนาไว้อย่างชัดเจน โดยเน้นใหต้ระหนักถึง

ความส าคัญของหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน และการประเมินผลอย่างเป็น

ระบบ มุ่งไปที่การพัฒนาในด้านการจัดการเรยีนการสอนโดยค านงึถึงแนวทางการปฏิรูป

การเรียนรู ้มีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเข้ารับการอบรม ประชุม และสัมมนาโดยเน้นที่

การพัฒนาตนเอง 

  3. การตดิต่อสื่อสาร 

   3.1 ความหมายของการตดิต่อสื่อสาร 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการติดตอ่สื่อสาร

ไว้มากมายแตกต่างกัน ดังนี้ 

     สมคิด บางโม (2550, หนา้ 240) กล่าวว่า การติดตอ่สื่อสาร 

หมายถึง การส่งข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยการออกค าสั่งหรอื

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในองค์การ การตดิต่อสื่อสารที่ดจีะท าให้การด าเนินงานของ

องค์การราบรื่นไปสู่เป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     สิรวิรรณ เสรีรัตน ์และคณะ (2550, หนา้ 361 - 367) กล่าวว่า 

การตดิต่อสื่อสาร เป็นการสื่อความหมายเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร ความรูส้ึก ความคิดเห็น 

จากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความเข้าใจ หรอืกระบวนการที่ผู้สง่

สาร ได้ส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผูร้ับสาร ซึ่งจะท าให้เกิดการถ่ายทอดความหมายและการท า

ความเข้าใจความหมาย หรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างผูส้่งสารกับผูร้ับสาร 

     ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555, หนา้ 33) ได้สรุปว่า การติดต่อสื่อสาร 

หมายถึง การส่งข้อมูลข่าวสาร แนวความคิด ความรูส้ึก ความคิดเห็น รวมทั้งทัศนคติจาก

บุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยชอ่งทางการสื่อสารต่างๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่

ตรงกัน 
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     ค าเตียง ก่ าเกลีย้ง (2556, หนา้ 40) ได้สรุปว่า การติดต่อสื่อสาร 

หมายถึง การส่งข่าวสาร ข้อเท็จจริง สัญลักษณ์ จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดย

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในองค์การ การตดิต่อสื่อสารที่ดีจะท าให้การด าเนินงาน

ขององค์การราบรื่นไปสู่เป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     อคีราภร์ัตน์ วรรณรัตน์ (2556, หนา้ 54) ได้สรุปว่า การ

ติดตอ่สื่อสาร หมายถึง การใช้วธิีการตดิต่อสื่อสารกับบุคลากรด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ หลายช่องทาง เพื่อท าให้เกิดความเข้าใจอันดรีะหว่าง

บุคลากรภายในองค์การ 

     อุ่นทยา ผาผง (2556, หน้า 27) ได้กล่าวโดยสรุปไว้ว่า การ

ติดตอ่สื่อสารมีประโยชน์ตอ่การบริหารงาน แต่ทั้งนีต้้องอาศัยปัจจัยหลายๆ ปัจจัยประกอบ 

แตป่ัจจัยที่ขาดเสียมิได้ก็คือ การติดตอ่สื่อสารระหว่างบุคคลในองค์การทั้งในลักษณะที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ ปัญหาที่มักเกิดขึ้น คือ ผูบ้ริหารจะต้องจัดใหส้อดคล้องกับ

พืน้ฐานขององค์การทั้งในโครงสรา้ง ระบบการบริหาร ทัศนคตแิละค่านิยม รวมทั้ง

วัฒนธรรมของบุคคลในองค์การ โดยทั่วไปแล้วผู้บริหารมักจะใช้ระบบการตดิต่อสื่อสารที่

เป็นทางการเป็นหลักแต่ก็อาจใช้การตดิต่อสื่อสารแบบสัมพันธ์ แบบไม่เป็นทางการ และ

การสื่อสารจากภายนอกเข้ามาเสริมได้ 

     ธนกร อัฒจักร (2557, หนา้ 46) ได้สรุปไว้ว่า การติดต่อสื่อสาร

นั้นมีความส าคัญต้องใชเ้ทคนิคและสื่อหลายๆ ทาง ใช้ภาษาที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ใชห้ลัก

เหตุผลในการสื่อสาร มีการกระท าที่สอดคล้องกับค าพูด และใช้ขอ้มูลย้อนกลับในการ

ติดตอ่สื่อสาร เพื่อให้เกิดความแนใ่จและเข้าใจตรงกัน 

     จากความหมายของการตดิต่อสื่อสารข้างต้น สรุปได้วา่ การ

ติดตอ่สื่อสาร หมายถึง การใช้วธิีการตดิต่อสื่อสารกับบุคลากรด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ หลายช่องทาง ใช้ภาษาที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ใชห้ลัก

เหตุผลในการสื่อสาร โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในองค์การ ซึ่งการตดิต่อสื่อสาร

ที่ดจีะท าให้การด าเนินงานขององค์การราบรื่นไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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   3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการตดิต่อสื่อสาร 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการตดิต่อสื่อสาร

ไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     สุรัสวดี ราชกุลชัย (2546, หนา้ 89) ได้ก าหนดแนวคิดในการ

ติดตอ่สื่อสารไว้ 4 รูปแบบ คอื 

      1. การตดิต่อสื่อสารจากบนลงล่าง (downward 

communication) ซึ่งเป็นการตดิต่อจากผู้บังคับบัญชาไปยังผูใ้ต้บังคับบัญชา เป็นลักษณะ

ของการสั่งงาน บอกเป้าหมาย วัตถุประสงค์ การมอบหมายงาน การให้ขอ้มูลย้อนกลับใน

การท างาน (performance feedback) รวมทั้งการประชุม (meeting) ก็เป็นวาระที่ดีต่อกันได้ 

ในปัจจุบันการตดิต่อจากบนมาล่างที่ผู้บริหารนยิมใชม้ากคือ การประชุมงาน การจัดท า

วารสารภายใน ตลอดจนพยายามให้บุคลากรเห็นความสัมพันธ์ว่างานของเขามี

ความส าคัญและมีผลต่อแผนงานโครงการขององค์กรอย่างไรบ้าง เพื่อจะได้ช่วยกัน

สร้างสรรค์ผลงานให้สูงขึ้น 

      2. การตดิต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน เป็นการสื่อสารจาก

บุคลากรไปยังผู้บริหาร เช่นการขอค าแนะน า การรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผูบ้ริหารได้

ทราบ ซึ่งการสื่อสารแบบนี้มักจะสัน้และไม่ค่อยเกิดขึ้น เพราะบุคลากรไม่กล้าพอที่จะ

ติดตอ่กับผูบ้ริหารเพราะกลัวว่าผูบ้ริหารจะประเมินตนเองว่า ไม่มีความสามารถ ไม่เก่ง 

หรอืกลัวว่าจะได้รับผลในทางลบกลับคืนมา หรอืถ้าจะสื่อก็อาจจะสื่อขอ้มูลที่เป็นเรื่องดี

เพื่อเอาใจผู้บริหาร 

      3. การสื่อสารในแนวนอน (later หรอืhorizontal 

communication) เป็นการสื่อสารในแนวทางเดียวกัน กลุ่มงานเดียวกัน หรอืในระดับ

เดียวกันจะมีความเป็นมติร เป็นกันเอง จะช่วยใหก้ารประสานงานได้ดีขึ้น ซึ่งช่วยลดเวลา

การสื่อสารตามสายงาน และยังเป็นช่องทางในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในองค์กรเพราะ

ได้มโีอกาสรับรู้ขา่วสารข้อมูลระหว่างกันท าให้เห็นโอกาสต่างๆ มากขึ้น 

      4. การตดิต่อสื่อสารในแนวทแยง (diagonal communication) 

มักเป็นการสื่อสารข้ามแผนกและขา้มระดับ โดยปกติมักจะเป็นการสื่อสารของฝ่ายให้

ค าแนะน า (staff) กับฝา่ยปฏิบัติการ (line) เชน่ ผู้จัดการฝ่ายบุคคลติดต่อไปยังพนักงานฝ่าย

การผลิตเพื่อแจ้งข้อมูลด้านกฎระเบียบที่ประกาศให้ใช้ ไพนักงานได้ทราบ 
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     สิรวิรรณ เสรีรัตน ์และคณะ (2550, หนา้ 361 - 367) กล่าวว่า  

การตดิต่อสื่อสารภายในองค์การให้เกิดประเกิดประสทิธิผล สามารถท าได้ ดังนี้ 

      1. ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคัญกับการตดิต่อสื่อสาร 

      2. ผูบ้ริหารตอ้งมีการกระท ากับค าพูดที่สอดคล้องกัน 

      3. ยึดมั่นกับการตดิต่อสื่อสารแบบสองทาง 

      4. การเน้นเรื่องการตดิต่อสื่อสารแบบเผชิญหน้า 

      5. การแบ่งปันความรับผดิชอบส าหรับการติดตอ่สื่อสารกับ

พนักงาน 

      6. ความเกี่ยวข้องกับข่าวที่ไม่ดี 

      7. การวางรูปแบบข่าวสารส าหรับผูฟ้ังให้เหมาะสม 

      8. ผูบ้ริหารตอ้งสื่อความหมายโดยใช้เหตุผล 

      9. จังหวะเวลาคือสิ่งส าคัญ 

      10. การตดิต่อสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

      11. การให้เชื่อมโยงภาพรวมกับภาพเล็กๆ 

      12. ไม่ชีน้ าสิ่งที่คนควรรู้สึกเกี่ยวกับข่าว 

     เนตร์พัณณา ยาวิราช (2552, หนา้ 186 – 187) กล่าวว่าการ

พัฒนาทักษะการสื่อสารเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารในการที่จะสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ

ทุกครั้งที่มกีารสื่อสาร ผูบ้ริหารควรปรับปรุงทักษะในการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ ดังนี้ 

      1. การพัฒนาทักษะในการสื่อสารของผู้สื่อสาร หมายถึง การ

ปรับปรุงในด้านผู้ส่งสาร เช่น การเขียนที่ชัดเจน การใช้ภาษาถูกต้องของผูส้่งสาร และการ

ใช้ภาษาที่ไม่ใช่ภาษาพูด เรียงล าดับความส าคัญของขา่วสาร 

      2. ทักษะการน าเสนอและการโน้มน้าวจิตใจ หมายถึง การใช้

เทคนิคในการส่งข้อมูลข่าวสารยังผูร้ับได้อย่างชัดเจนเข้าใจง่าย การน าเสนอ การขาย

ความคิดใหแ้ก่ผูฟ้ัง การแสดงออกมาให้ผูฟ้ังทราบ และการใชค้ าพูดในการโน้มนา้วจิตใจ

ผูฟ้ังให้คล้อยตาม 

      3. ทักษะด้านการเขียน หมายถึง การเขียนได้ถูกต้อง เช่น 

ตัวสะกด ถ้อยค าส านวน ไวยากรณ์ เครื่องหมายวรรคตอนการเขียนที่ดีควรมีความชัดเจน 

กะทัดรัด ตอ่เนื่อง เข้าใจง่าย 
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      4. การใชภ้าษาที่ถูกต้อง หมายถึง การใชภ้าษาในการสื่อสารที่

ท าให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน เช่น การใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารกัน

รวมทั้งวัฒนธรรมของคนในประเทศนัน้ในด้านการสื่อสารด้วยถ้อยค าส านวนต่างๆ ด้วย 

      5. การใชเ้ทคนิคและทักษะอื่นๆ ชว่ย หมายถึง การใช้ภาษา

ทางกิรยิาอาการในการสื่อนอกเหนอืจากการพูดหรอืการเขียน เช่น ในการสื่อสารเรื่อง

ต่างๆ ผูส้ื่อสารควรสร้างบรรยากาศให้เกิดความรูส้ึกในทางบวก เช่น สร้างความอบอุ่นและ

ความรว่มมอืสร้างความมสี่วนร่วม สร้างความรูส้ึกเท่าเทียมกันและเต็มใจที่จะฟัง การ

สื่อสารให้เหมาะสมกับเวลา เช่น การสื่อสารในจังหวะที่ดีเหมาะสมแก่เวลา หรือการ

สือ่สารระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับพนักงาน ผูบ้ังคับบัญชาไม่ควรสร้างบรรยากาศของการใช้

อ านาจ การใชภ้าษาร่างกายก็เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดทัศนคตทิางบวกได้เช่นกัน การสบสายตา

กับผูฟ้ัง การแสดงท่าทาง การยิ้ม เป็นต้น 

      6. การใช้ภาษาที่ไม่ใชค้ าพูดในการสื่อสารกับชาวต่างประเทศ 

หมายถึง ความเข้าใจในการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมระหว่างประเทศ การปฏิบัติ

ของชนชาติตา่งๆ ในการสื่อสารหรอืภาษาท่าทางซึ่งแต่ละชาตมิีลักษณะเฉพาะของคน เชน่ 

การยกศรีษะขึน้และลงของชนชาวบัลแกเรีย หมายถึงปฏิเสธ ชาวมุสลิมไม่สัมผัสหรอื

รับประทานด้วยมือข้างซ้าย ในประเทศอนิโดนีเซียการไขว้หัวเข่า หมายถึงความหยาบคาย 

การใชน้ิว้ชีห้น้าผูอ้ื่นเป็นการไม่สุภาพ เป็นต้น ซึ่งวัฒนธรรมของแต่ละประเทศในการ

ตีความหมายจากการสื่อสาร 

     จากแนวคิดเกี่ยวกับการตดิต่อสื่อสารข้างต้นสรุปได้วา่ ในการ

ติดตอ่สื่อสารนั้นผูบ้ริหารควรสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคลากรภายในโรงเรียน 

ใช้เทคนิค หรอืรูปแบบในการตดิต่อประสานงานอย่างหลากหลาย เพื่อให้บุคลากรได้รับ

ข้อมูลขา่วสารอย่างครบถ้วน โรงเรยีนควรมีระบบการสื่อสารที่มีความเที่ยงตรง รวดเร็ว 

และเพียงพอต่อการตัดสินใจของครู ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรยีนได้มีการแลกเปลี่ยน

ข่าวสารซึ่งกันและกันเพื่อให้งานประสบความส าเร็จ มกีารพัฒนาเครื่องมอื และวิธีการที่ใช้

ในการตดิต่อสื่อสาร มีระบบการตดิต่อสื่อสารที่มีความเที่ยงตรง รวดเร็ว ในการ

ติดตอ่สื่อสารกับชุมชน และผูป้กครอง และมีการสื่อสารที่เปิดกว้างและชัดเจน 
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  4. การจูงใจ 

   4.1 ความหมายของการจูงใจ 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการจูงใจไว้

มากมายแตกต่างกัน ดังนี้ 

     ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555, หนา้ 40) ได้สรุปไว้ว่า การจูงใจ คอื 

การกระตุน้ที่ท าให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งออกมาอย่าง

มุ่งมั่น เพื่อการด าเนินการสิ่งใดสิ่งหน่ึงให้ส าเร็จตามที่ตอ้งการ 

     อัชราภรณ์ มาตรา (2555, หนา้ 35) ได้สรุปไว้ว่า การจูงใจ 

หมายถึง พฤติกรรมของสมาชิกที่เกิดจากการกระตุ้นให้เกิดการอุทิศตน มีความ

กระตอืรอืร้นโดยการก าหนดเป้าหมายในการท างานโดยเปิดโอกาสใหส้มาชิกได้แสดงความ

คิดเห็น รับฟังข้อเสนอแนะ มีการมอบหมายงาน การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการ

ปฏิบัติงาน ใหโ้อกาสได้ฝึกฝน เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ และการยกย่องชมเชย 

     ค าเตียง ก่ าเกลีย้ง (2556, หนา้ 26) ได้สรุปไว้ว่าการจูงใจเป็น

พฤติกรรมที่ได้รับการกระตุ้นจากแรงขับทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลเพื่อให้เกิดการ

ตอบสนองในการท างานตามเป้าหมายของภาระงานที่ได้รับมอบหมายขององค์การ  

     วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หนา้ 33) ได้สรุปไว้ว่า การจูงใจ 

หมายถึง การสร้างจุดมุง่หมายในการท างานรว่มกัน การสร้างขวัญและก าลังใจ การเปิด

โอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็น และการจัดระบบงานตามความสามารถของครู 

     ธนกร อัฒจักร (2557, หนา้ 49) ได้สรุปไว้ว่า การจูงใจ หมายถึง 

การกระตุน้ที่ท าให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลแสดงพฤติกรรมหนึ่งออกมาอย่างมุ่งมั่น เพื่อการ

ด าเนนิการสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จตามที่ต้องการ 

     จากความหมายของการจูงใจขา้งต้น สรุปได้วา่ การจูงใจ 

หมายถึง การกระตุ้นที่ท าให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลแสดงพฤติกรรมตา่งๆ ออกมาอย่าง

มุ่งมั่น เพื่อให้เกิดการตอบสนองในการท างานตามเป้าหมายขององค์การ 

   4.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจ 

    มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจไว้

แตกต่างกัน ดังนี้ 

     รัตนา ฟูมั่น (2559, หนา้ 34) กล่าวว่า การจูงใจมีผลต่อ

พฤติกรรมการท างานของบุคลากรในองค์การ หากได้รับแรงจูงใจที่ดยี่อมส่งผลให้การ
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ท างานที่ดีขึน้ แต่หากเป็นไปในทางตรงข้ามย่อมส่งผลให้การท างานลดน้อยลงได้ ดังนั้น 

ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจะค านึงถึงการมอบหมายใหบุ้คลากรในโรงเรียนท างานโดยมี      

การจูงใจที่ด ีซึ่งจะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของโรงเรียนได้ 

     กรองทอง เขียนทอง (2555, หนา้ 30) กล่าวว่าปัจจุบันนักวิชาการ

มีความเห็นว่า การจูงใจ (Motivation) เป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งในการบริหาร

องค์การ องค์การจะอยู่รอดและเจริญเติบโตขึน้ได้ก็ด้วยแรงจูงใจที่องค์การมีใหต้่อ

พนักงาน แรงจูงใจเหล่านีไ้ด้แก่ รายได้ รางวัล ค่าตอบแทน สวัสดิการต่างๆ รววมทั้ง

รางวัลที่มิได้เป็นตัวตนหรอืจับต้องได้ เชน่ การยกย่องชมเชย การประกาศเกียรติคุณ    

เป็นต้น แรงจูงใจเหล่านีถ้้าองค์การสามารถตอบสนองแก่พนักงานได้ การลาออกและการ

ขาดงานของพนักงานจะลดลง ก่อใหเ้กิดความเจรญิรุ่งเรอืงแก่องค์การ 

     Maslow (1970, pp. 69 – 91 อ้างถึงใน เนตรรุ่ง อยู่เจริญ, 2553, 

หนา้ 45 - 47) ได้ตัง้สมมติฐานเกี่ยวกับความตอ้งการของมนุษย์ไว้วา่ มนุษย์มคีวาม

ต้องการอยู่เสมอ ความตอ้งการใดได้รับการตอบสนองแล้ว จะมีความตอ้งการอย่างอื่นเข้า

มาแทนที่ความตอ้งการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีกต่อไป แตค่วาม

ต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองนัน้จะเป็นสิ่งจู.ใจแทนและยังแบ่งขัน้ของความต้องการ

พืน้ฐานของมนุษย์ (Hierarchy of Needs) ออกเป็น 5 ล าดับ ได้แก่ 

      1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physical Needs) เป็นความ

ต้องการพืน้ฐานของมนุษย์เพื่อการอยู่รอด เช่น ความต้องการในเรื่องอาหาร น้ า ที่อยู่อาศัย 

อุณหภูมิที่เหมาะสม ยารักษาโรค และความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการทางดา้น

ร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเมื่อความตอ้งการทั้งหมดของคนที่ยังไม่ได้

รับการตอบสนองเลย เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองความตอ้งการดังกล่าว จะเป็น

เครื่องกระตุ้นพฤติกรรมของมนุษย์ 

      2. ความตอ้งการทางด้านความมั่นคงปลอดภัย (Safety 

Needs) เป็นเรื่องเกี่ยวกับการป้องกันเพื่อใหเ้กิดความปลอดภัยจากอันตรายต่างๆ ที่จะเกิด

ขึน้กับร่างกายความเจ็บปวดและความสูญเสียทางเศรษฐกิจ รวมถึงการรับประกันความ

มั่นคงในหน้าที่การงานและการส่งเสริมเพื่อให้เกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความต้องการ

ด้านนีม้ี 2 แบบ คอื ความต้องการความปลอดภัยด้านร่างกายและจิตใจ ได้แก่ ความ

ปลอดภัยจากโจรผูร้้าย อุบัติเหตุ กับความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ความมั่นคง      
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ในการท างาน เช่น ไม่ถูกออกจากงานโดยงา่ย เมื่อออกจากงานก็ได้รับบ าเหน็จบ านาญ     

มีหลักประกันในการท างานอย่างเพียงพอ 

      3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจ้าของ 

(Belongingness Needs) เปน็ความตอ้งการเกี่ยวกับการอยู่รว่มกันและได้รับการยอมรับจาก

บุคคลอื่น โดยมีความรู้สึกว่าตนเองนั้นเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มสังคมอยู่เสมอ ได้แก่ ความ

ต้องการเป็นสมาชิก หรอืเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ต้องการความรัก ต้องการการยอมรับ 

ต้องการมีส่วนรว่มในกิจกรรมตา่งๆ มคีวามรูส้ึกว่าตัวเองเป็นหนึ่งของหน่วยงาน ความ

ต้องการดังกล่าวเป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญต่อพฤติกรรมของมนุษย์ทัง้นี้เพราะคนมีนสิับชอบอยู่

รวมกันเป็นกลุ่ม 

      4. ความต้องการเกียรตยิศ ชื่อเสียง (Esteem Needs) หมายถึง

การให้ผู้อื่นยอมรับนับถือ ต้องการเป็นบุคคลที่มคีุณค่า มีความมั่นใจในตนเอง ตอ้งการเป็น

ผูม้ีความสามารถความตอ้งการเกียรติยศของแตล่ะคน มีมากน้อยต่างกัน บางคนพึงพอใจ

ที่จะได้รับความส าคัญระดับที่ท างาน บางคนต้องการระดับชาติ และบางคนต้องการระดับ

นานาชาติ งานเป็นสิ่งส าคัญ ที่ท าให้คนมโีอกาสแสดงความสามารถ แต่งานประจ าโดย

เฉพาะงานที่ได้รับการควบคุม ตรวจตราอย่างใกล้ชิด มักไม่มีโอกาสใหค้นได้แสดง

ความสามารถอย่างเต็มที่ และไม่เปิดโอกาสแขง่ขัน ท าใหเ้กิดความเบื่อหน่าย 

      5. ความต้องการที่ได้รับความส าเร็จในชวีิต (Self Actualization 

Needs) ความตอ้งการที่พิจารณาถึงสมรรถนะที่เป็นไปได้ของคน ที่จะบรรลุเป้าหมายตามที่

ต้องการ เมื่อบุคคลมีการพิจารณาถึงบทบาทของเขาในชีวติว่าเป็นอย่างไร บุคคลนั้นจะ

ผลักดันชวีิตตนเองให้เป็นไปในทางที่ดีที่สุดที่คาดหวังไว้ อย่างไรก็ตามย่อมขึ้นอยู่กับ

ความสามารถของเขาเองด้วย ความตอ้งการขั้นสูงสุดของบุคคล ได้แก่ ความตอ้งการ

ขึน้อยู่กับความสามารถของเขาเองดว้ย ตามความนกึคิดความคาดหวังของตน ได้ท าอะไร

ตามที่ตนตอ้งการ และมีความสุขอยู่กับสิ่งที่ตนเองท า 

     จากแนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจข้างต้นสรุปได้วา่ ในด้านการจูงใจนั้น

ผูบ้ริหารควรสร้างจุดมุ่งหมายในการท างาน สรา้งขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากรใน

โรงเรียน จัดระบบงานและมอบหมายงานตามความสามารถของครูและบุคลากรใน

โรงเรียน มกีารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรแสดงความคิดเห็นและรับฟังขอ้เสนอแนะ 
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ด าเนินการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมเพื่อการปฏิบัติงาน ยกย่อง ชมเชย 

หรอืประกาศเกียรติคุณแก่ครูและบุคลากรที่มีผลงานดีเด่น และผูบ้ริหารมคีวามเป็นมติร

กับครูและบุคลากรในโรงเรียน 

  5. บรรยากาศและวัฒนธรรมองคก์าร 

   5.1 บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของบรรยากาศและ

วัฒนธรรมองค์การไว้มากมายแตกต่างกัน ดังนี้ 

     สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 118) กล่าวว่า บรรยากาศของ

โรงเรียน หมายถึง กลุ่มของคุณลักษณะหรอืสภาพแวดล้อมของงานที่รับรู้โดยผู้ปฏิบัติงาน

ที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในโรงเรียน สามารถสร้างขึ้นและปรับปรุงได้โดย

ผูบ้ริหารโรงเรียนเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ สอดคล้องกับความตอ้งการของผูป้ฏิบัติงาน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน 

     ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555, หนา้ 24-25) สรุปไว้ว่า วัฒนธรรม

องค์กร หมายถึง สิ่งตา่งๆ ที่มอียู่ในองค์กรที่ประกอบด้วย 2 ลักษณะ คอื ลักษณะรูปธรรม 

ได้แก่ สิ่งประดิษฐ์ สัญลักษณ์ วิธีการท างาน โครงสร้างองค์กร ขนบธรรมเนียมประเพณี

พฤติกรรม เป็นต้น และลักษณะนามธรรม ได้แก่ ค่านิยม ความเชื่อ ข้อสมมติ อุดมการณ ์

ความเข้าใจ เป็นต้น ซึ่งบุคลากรในองค์กรยึดถือเป็นแนวทางหรอืเป็นบรรทัดฐานในการ

ปฏิบัติรว่มกันอย่างสม่ าเสมอ และมีการถ่ายทอดใหส้มาชิกใหมไ่ด้เรยีนรู้ และยอมรับว่า

เป็นสิ่งที่ถูกต้อง ซึ่งจะท าให้แตล่ะองค์กรมคีวามแตกต่างกันตามลักษณะของวัฒนธรรม

องค์กรนัน้ๆ 

     อัชราภรณ์ มาตรา (2555, หนา้ 34) ได้สรุปไว้วา่ บรรยากาศใน

โรงเรียน หมายถึง การที่บุคลากรในโรงเรียนมีความรว่มมอืร่วมใจในการท างาน       

ความผ่อนคลาย ความเอือ้อาทรและจรงิใจความเป็นสถานศกึษาและหมู่คณะการกล้าคิด

กล้าท าสิ่งใหม่ๆ ความรักความภาคภูมใิจในโรงเรียน และการมปีฏิสัมพันธ์เพื่อการเรียนรู้ 

     ค าเตียง ก่ าเกลีย้ง (2556, หนา้ 34) ได้สรุปไว้ว่า บรรยากาศและ

วัฒนธรรมองค์การ เป็นลักษณะโดยรวมอย่างเป็นระบบตามสภาพแวดล้อมทั้งทาง

กายภาพ ความรู้สกึที่มตี่อองค์การทั้งเกิดจากค่านิยม ความเชื่อ ขนบธรรมเนยีมประเพณี

ในความพยายามที่จะแสดงออกมาถึงจิตวิญญาณของการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การและ

การปรับตัวกับระบบความสัมพันธ์ทางสังคมภายใต้สภาพแวดล้อมที่ตา่งกัน 
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     วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หนา้ 35) ได้สรุปไว้ว่า บรรยากาศ

และวัฒนธรรมในโรงเรยีน หมายถึง การจัดบรรยากาศที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน ความมุ่งมั่น

และความสามัคคีในการปฏิบัติงาน การที่ผูบ้ริหารและครูใหค้วามไว้วางใจ ยอมรับฟัง

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และการมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างจริงใจ ท างานร่วมกันเป็นทีม 

     อคีราภร์ัตน์ วรรณรัตน์ (2556, หนา้ 29) ได้สรุปไว้ว่า บรรยากาศ

ในโรงเรยีน หมายถึง สภาพการท างานที่บุคลากรในโรงเรียน มคีวามรว่มมอืร่วมใจในการ

ท างาน มคีวามเอือ้อาทรตอ่กัน ให้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ยอมรับฟังความคิดเห็น 

กล้าคิดกล้าท าสิ่งใหม ่มีการปฏิสัมพันธ์กันอย่างจริงใจไม่แบ่งแยก มคีวามสามัคคี มีความ

พร้อมเพรียงและมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติงาน 

     อุ่นทยา ผาผง (2556, หน้า 38) ได้สรุปว่า วัฒนธรรมขององค์กร 

หมายถึง แนวทางการประพฤติและวิธีปฏิบัติที่เราใช้อยู่เป็นประจ าของบุคลากรในองค์การ 

ได้แก่ ความเชื่อ และค่านิยมในองค์การ ขนบธรรมเนยีมประเพณีปฏิบัติของโรงเรียน ซึ่ง

เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการแสดงออกและการปฏิบัติงานประจ าวันในองค์กรโดยไม่ยึดติด

กับโครงสรา้งองค์กร 

     จากความหมายของบรรยากาศและวัฒนธรรมองคก์ารข้างตน้ 

สรุปได้วา่ บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง การจัดบรรยากาศที่เอือ้ต่อการ

ปฏิบัติงาน การที่บุคลากรในโรงเรียนมีความรว่มมือร่วมใจในการท างาน มคีวามมุ่งมั่นและ

ความสามัคคีในการปฏิบัติงาน การที่ผูบ้ริหารและครูให้ความไว้วางใจกัน ยอมรับฟังความ

คิดเห็นซึ่งกันและกัน และการมปีฏิสัมพันธ์กันอย่างจรงิใจ มคีวามสามัคคี มคีวามพร้อม

เพรียงและมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติงาน 

   5.2 แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศและวัฒนธรรมองคก์าร 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศและ

วัฒนธรรมองค์การไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     ไชยา ภาวะบุตร (2555, หนา้ 102) กล่าวว่า สิ่งที่ส าคัญต่อ

องค์การและผลส าเร็จขององค์การที่ไม่น้อยไปกว่าปัจจัยอย่างอื่นคือบรรยากาศองค์การ 

ถ้าหากบรรยากาศองค์การไม่ด ีไม่เหมาะสมก็เป็นเหตุให้องค์การนั้นไร้ประสิทธิภาพได้ 

ในทางกลับกันถ้าหากบรรยากาศขององค์การดีมีผลต่อการด าเนินงานขององค์การประสบ

ผลส าเร็จได้สูง 
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     ลัดดา อ่ าสอาด (2555, หน้า 9-10) กล่าวว่า ปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อม หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายใน ดังนี้ 

      1. สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง ปัจจัยที่มอีิทธิพลมาจาก

นอกโรงเรยีนที่สง่ผลกระทบต่อพฤติกรรมภายในโรงเรียน ได้แก่ สภาพแวดล้อมทาง

เศรษฐกิจ สังคม การเมอืง และเทคโนโลยี  

       1.1 เศรษฐกิจ หมายถึง สภาพเศรษฐกิจของผู้ปกครองซึ่งมี

รายได้ที่มั่นคง สามารถสนับสนุนการศกึษาของนักเรียน และโรงเรียนมีการปรับตัวใหเ้ท่า

ทันสภาพเศรษฐกิจเพื่อการบริหารงาน ที่มคีวามคุ้มค่า คุ้มทุน  

       1.2 สังคม หมายถึง การคิดและการปฏิบัติที่เกิดจากการ

เรียนรู้รว่มกันของกลุ่มผู้ปกครองและชุมชน เห็นคุณค่าความส าคัญของการศกึษาว่า

การศกึษา คือกระบวนการพัฒนาคนให้สมบูรณ์ และชุมชนมีแหลง่การเรียนรู้นอกโรงเรยีน 

เพื่อให้บริการทางการศกึษาแก่นักเรียน  

       1.3 การเมอืง หมายถึง แนวนโยบายของรัฐบาลในการ

ส่งเสริมให้บุคคลมีสทิธิและโอกาสเสมอกันในการได้รับการศกึษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า 12 

ปี และบทบาทของนักการเมอืงที่มอีิทธิพลต่อองค์การทางการศึกษา  

       1.4 เทคโนโลย ีหมายถึง การนาความรู้ แนวคิด

กระบวนการ และผลผลิตทางวิทยาศาสตร์มาใช้ร่วมกันอย่างมรีะบบ เพื่อพัฒนาให้

ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

      2. สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึง ปัจจัยผลลัพธ์จากบุคลากร

ที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล และการด าเนินงานภายในโรงเรียน ได้แก่ วัฒนธรรม

องค์การ และบรรยากาศองค์การ  

       2.1 วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง โรงเรียนมีแบบแผน

ค่านิยม ความเช่ือ บรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกัน มีระบบมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มี

คณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม มีการบริหารจัดการต่อความ

เสี่ยง และมีการบริหารงานที่โปร่งใสตาม หลักธรรมมาภบิาล ส่งผลตอ่ประสิทธิผล

องค์การของโรงเรียน  

       2.2 บรรยากาศองค์การ หมายถึง โรงเรียนมีการเสริมสร้าง

สัมพันธภาพที่ดรีะหว่างผูบ้ริหาร และครูมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และมี

สภาพแวดล้อมที่ดีเอือ้ต่อการปฏิบัติงานไปในทิศทางที่พึงประสงค์ 
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     Alvesson (1989, pp. 50 – 51 อ้างถึงใน ธวัช กรุดมณี, 2550, 

หนา้ 87) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของวัฒนธรรมองคก์ารว่ามีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 

      1. เป็นพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้อย่างสม่ าเสมอ เช่น การใช้

ภาษาในการตดิต่อสื่อสาร พิธีการตา่งๆ และรูปแบบของพฤติกรรมที่บุคคลในองค์การ

ยอมรับ 

      2. มีบรรทัดฐาน ซึ่งยึดถือมาตรฐานของพฤติกรรมและ

แนวทางในการปฏิบัติร่วมกันว่า สิ่งใดจะต้องท ามากน้อยแค่ไหนในการปฏิบัติงาน 

      3. มีคา่นิยมที่มลีักษณะเด่น เป็นค่านิยมส่วนใหญ่ที่บุคคลใน

องค์การยอมรับให้การสนับสนุน และคาดหวังในการปฏิบัติงานรว่มกัน เช่น คุณภาพของ

งานและประสิทธิภาพของงาน 

      4. มีปรัชญาขององค์การ มีความเช่ือขององค์การเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานและการใชบ้ริการ 

      5. มีกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ เป็นระเบียบแบบแผน และ

แบบอย่างในการปฏิบัติงาน ซึ่งสมาชกิจะต้องเรียนรู้เพื่อประสิทธิผลของกลุ่ม 

      6. มีบรรยากาศขององค์การ ซึ่งเป็นสิ่งที่สมาชิกขององค์การ

ก าหนดขึ้น จากปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในองค์การและนอกองค์การด้วย 

     Caldwell and Spinks (1990 อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ. 2548, 

หนา้ 37 - 39) ได้กล่าวถึงเกณฑก์ารประเมินความมปีระสิทธิผลของสถานศกึษา ในด้าน

บรรยากาศ ดังนี้ 

      1. สถานศกึษาก าหนดค่านิยมที่ส าคัญ 

      2. ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน แสดงความผูกพันและจงรักภักดีตอ่

จุดหมายและค่านิยม 

      3. สถานศกึษาจัดสภาพแวดล้อมที่รื่นรมย์ ตื่นเต้นและท้าทาย

ต่อครูและนักเรียน 

      4. มีบรรยากาศการยอมรับและเชื่อถือซึ่งกันและกันของครูกับ

นักเรียน 

      5. มีบรรยากาศความไว้วางใจและการสื่อสารแบบเปิดใน

สถานศกึษา 

      6. มีความคาดหวังในสถานศกึษาว่าทุกคนจะท าดี 
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      7. มีพันธะที่เข้มแข็งที่จะให้มีการเรียนรู้เกิดขึน้ในสถานศกึษา 

      8. ผูบ้ริหาร ครู และนักเรียนมคีวามคาดหวังในความส าเร็จ

ระดับสูง 

      9. นักเรียนมขีวัญและก าลังใจระดับสูง 

      10. นักเรียนมคีวามยอมรับ นับถือและความเป็นเจ้าของของ

ผูอ้ื่น 

      11. จัดให้นักเรียนมีความรับผดิชอบต่อสถานศกึษา 

      12. มีความเป็นระเบียบวินัยดีในสถานศกึษา 

      13. ผูบ้ริหารอาวุโสมีโอกาสเล็กน้อยที่จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับ

เรื่องของวินัยของนักเรียน 

      14. อัตราการขาดเรียนของนักเรียนต่ า 

      15. อัตราการพักการเรียนของนักเรียนต่ า 

      16. อัตราความประพฤติเหลวไหลของนักเรียนต่ า 

      17. ครูมีขวัญและก าลังใจในระดับสูง 

      18. ครูมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและมีน้ าใจในระดับกลุ่มสูง 

      19. อัตราการขาดงานของครูต่ า 

      20. การย้ายของครูมีเพียงเล็กน้อย 

     จากแนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศและวัฒนธรรมที่กล่าวมาข้างต้น 

สรุปได้วา่ บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การควรมีการจัดบรรยากาศให้เอื้อตอ่การ

ปฏิบัติงานของครู มีความเป็นมติร ความเอือ้อารีต่อกันระหว่างเพื่อนครูในโรงเรียน 

บุคลากรในโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีตอ่กันด้วยความจรงิใจ ใหเ้กียรตซิึ่งกันและกัน และ

เกือ้กูลกัน มีการสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ทุกคนเข้าใจตรงกันและยึดถือเป็น

แนวทางปฏิบัติ และด ารงวัฒนธรรมที่ดขีองโรงเรียนให้มีความยั่งยืนในโรงเรียน 

  6. โครงสร้างองค์การ 

   6.1 ความหมายของโครงสร้างองค์การ 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของโครงสรา้ง

องค์การไว้มากมายแตกต่างกัน ดังนี้ 

     ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555, หนา้ 14) ได้สรุปว่า โครงสร้างองค์การ 

หมายถึง กระบวนการของการก าหนดความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างบุคคล โดย
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การจัดสายงาน การแบ่งงาน การก าหนดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน ทั้งนี้เพื่อให้

บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 

     อัชราภรณ์ มาตรา (2555, หนา้ 27) ได้สรุปไว้ว่า โครงสร้าง

องค์การ เป็นการจัดโครงสร้างที่เอื้อตอ่การมสี่วนร่วมการจัดระบบมอบหมายงานและ

ความรับผดิชอบเป็นระบบ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดสายงานการบังคับบัญชา

และมีกฎ ระเบียบแนวปฏิบัติที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน และมีการจัดบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่

สอดคล้องกับความรูค้วามสามารถ 

     ค าเตียง ก่ าเกลีย้ง (2556, หนา้ 31) ได้สรุปไว้ว่า โครงสร้าง

องค์การ หมายถึง การก าหนดการจัดสายงานการบังคับบัญชา การจัดกลุ่มงานตาม

จุดประสงค์หรอืหน้าที่ของงาน การก าหนดบทบาทและจัดสรรอ านาจหน้าที่ชัดเจน มีการ

จัดบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่สอดคล้องกับความรูค้วามสามารถ มีการควบคุมการ

ปฏิบัติงาน การวางแผนการปฏิบัติงาน การใชก้ฎระเบียบข้อบังคับในโรงเรยีน การจัด

ระบบงานหรอืสายทางเดินของงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

     วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หนา้ 46) ได้สรุปไว้ว่า โครงสร้าง

องค์การ หมายถึง การจัดสายงานการบังคับบัญชา การจัดบุคลากรใหป้ฏิบัติหน้าที่

สอดคล้องกับความรูค้วามสามารถ และมีการจัดระบบการตดิต่อประสานงานทั้งภายใน

และภายนอก 

     อุ่นทยา ผาผง (2556, หน้า 15) ได้สรุปไว้ว่า โครงสร้างองค์กร 

หมายถึง การก าหนดบทบาทหนา้ที่ กลุ่มของงานที่เป็นทางการซึ่งมอบหมายใหป้ัจเจก

บุคคลหรือฝ่ายเป็นผู้ด าเนินการด าเนินงาน การจัดกลุ่มงานตามจุดประสงค์หรอืหน้าที่ของ

งาน การก าหนดบทบาทและจัดสรรอ านาจหนา้ที่ชัดเจน การกระจายอ านาจ การควบคุม

การปฏิบัติงาน การวางแผนการปฏิบัติงาน การใช้อ านาจหน้าที่ในการบริหารงาน การใช้

กฎระเบียบข้อบังคับในองค์การ 

     จากความหมายของโครงสร้างองค์การข้างตน้ สรุปได้ว่า 

โครงสรา้งองค์การ หมายถึง การก าหนดการจัดสายงานการบังคับบัญชา การก าหนด

บทบาทหนา้ที่ การแบ่งงาน การก าหนดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน การกระจาย

อ านาจ การควบคุมการปฏิบัติงาน การวางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ

งานตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 
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   6.2 แนวคิดเกี่ยวกับโครงสรา้งองค์การ 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับโครงสรา้ง

องค์การไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 126) ได้กล่าวถึงการจัดโครงสรา้งที่

เหมาะสม ไว้ว่า การจัดโครงสรา้งที่เหมาะสมควรเป็นการจัดโครงสร้างการบริหารเอือ้ให้ 

มีความรว่มมอืในหมู่สมาชิก มขีั้นตอนการปฏิบัติงานไม่ซ้ าซ้อน สะดวกและคล่องตัว มกีาร

มอบหมายงานได้ตรงกับความรูค้วามสามารถของบุคลากร และมีกฎ ระเบียบ และแนว

ปฏิบัติตา่งๆ ที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน 

     Daft (1991, pp. 246 - 255) กล่าวถึงองค์ประกอบของโครงสร้าง

ขององค์การ ซึ่งเขาเรียกลักษณะพืน้ฐานของโครงสร้างขององค์การ โดยอธิบายเป็น

ความคิดรวบยอด 3 แนวคิด คือ ขั้นการบังคับบัญชาในแนวตัง้ (vertical hierarchy) การจัด

แผนกงาน (departmentation) และการประสานงาน 

     Hodge and Anthony (1998, pp. 373 – 379 อ้างถึงใน          

ธวัช กรุดมณี, 2550, หนา้ 82) ได้กล่าวถึงลักษณะของโครงสรา้งที่มปีระสิทธิผลไว้ 6 

ประการ ดังนี้ 

      1. ช่วยใหส้ามารถด าเนินงานใหบ้รรลุโดยใช้คา่ใช้จา่ยน้อยที่สุด 

      2. กระตุน้ให้มกีารคิดค้นนวัตกรรมในองค์การ 

      3. มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้ 

      4. เอือ้ต่อการท างานของบุคลากรในองค์การและส่งเสริมการ

พัฒนาบุคลากร 

      5. ส่งเสริมให้เกิดความรว่มมอืในการท างาน 

      6. ส่งเสริมให้เกิดกลยุทธ์ในการท างาน 

     จากแนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างองค์การดังที่กล่าวมาข้างต้น สรุป

ได้วา่ โครงสร้างองค์การควรเป็นโครงสรา้งที่เอือ้ต่อการเข้ามามีสว่นร่วมในการปฏิบัติงาน 

ควรจัดโครงสร้างมอบหมายงานและความรับผดิชอบให้ฝ่ายงานต่างๆ อย่างเป็นระบบ และ

เอือ้ต่อการท างานของบุคลากร ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มคีวามสะดวกและคล่องตัว 

และมีกฎระเบียบ และแนวปฏิบัติตา่งๆ ที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงจัดโครงสร้าง

องค์การที่มีความยึดหยุ่นเน้นการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ 
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  7. เทคโนโลยีสารสนเทศ  

   7.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศไว้มากมายแตกต่างกัน ดังนี้ 

     ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555, หนา้ 27) ได้สรุปว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชจ้ัดการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่เกีย่วข้องตัง้แต ่

การเก็บรวบรวมข้อมูล การปะมวลผล การแสดงผลลัพธ์ การท าส าเนา และการสื่อสาร

โทรคมนาคมเพื่อให้ได้สารสนเทศที่เหมาะสมและสามารถน าไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ได้ 

     อัชราภรณ์ มาตรา (2555, หนา้ 28) สรุปว่า เทคโนโลยีและ

ระบบงาน หมายถึง การจัดหาและใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม การจัดและพัฒนาระบบ

ฐานขอ้มูลทั้งการบริหารและการเรียนการสอน การสร้างเครือข่ายบริหารจัดการข้อมูลที่

ทันสมัยเหมาะสมกับการใช้งาน มีการมอบหมายความรับผิดชอบในการบ ารุงรักษาและ

พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อประโยชนท์ี่มุง่ไปสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

     ค าเตียง ก่ าเกลีย้ง (2556, หนา้ 32) ได้สรุปว่า การใช้เทคโนโลยี 

เป็นการที่น าอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น การน าคอมพิวเตอร์เป็นสื่อการเรียน

การสอน เอาความรู ้ความคิด วธิีการทางวทิยาศาสตร์ ศิลปะและอุปกรณ์ไปประยุกต์ใช้ใน

งานในด้านต่างๆ ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติ ทั้งส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงขึ้นในการด าเนินการเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

     วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หนา้ 44) สรุปไว้วา่ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การน าข้อมูลที่ได้มากลั่นกรองให้เป็นข้อมูล

สารสนเทศ การใชค้อมพิวเตอร์เป็นเครื่องมอืสนับสนุนการเรียนรู ้การค้นหาข้อมูลข่าวสาร

เพื่อการเรียนรู ้และการเผยแพร่ข้อมูล 

     จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศข้างตน้ สรุปได้ว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าข้อมูลที่ได้มากลั่นกรองให้เป็นข้อมูลสารสนเทศ 

เป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องตั้งแต ่การเก็บรวบรวมข้อมูล การปะมวลผล การแสดงผลลัพธ์ 

การท าส าเนา และการสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อให้ได้สารสนเทศที่เหมาะสม และการใช้

เครื่องคอมพวิเตอร์เพื่อค้นหา เพื่อการเรียนรู้ และการเผยแพร่ขอ้มูล 
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   7.2 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     ณรงค์ สมพงษ์ (2552 อ้างถึงใน รัตนา ฟูมั่น, 2559, หน้า 25 - 

26) ได้กล่าวว่า การใชเ้ทคโนโลยีในสถานศกึษาโดยทั่วไป ม ี6 ประเภท คือ 

      1. การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI – computer assisted 

instruction) เป็นการน าเอาค าอธิบาย บทเรียนมาบรรจุไว้ในคอมพิวเตอร์ แล้วน าบทเรียน

นั้นมาแสดงแก่ผูเ้รียน เมื่อผู้เรียนอ่านค าอธิบายนั้นแล้ว คอมพิวเตอร์จะทดสอบความเข้าใจ

ว่าถูกต้องหรอืไม่ หากไม่ถูกต้องก็ต้องมีวธิีการอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติมให้เข้าใจมากขึน้ แล้ว

ถามซ้ าอีก ซึ่งปัจจุบันมีพัฒนาการถึงระดับใช้สื่อประสม และเทคนิคต่างๆ เพื่อให้การเรียน

การสอนบรรลุผลสัมฤทธิ์มากขึ้น 

      2. การศกึษาทางไกล เชน่ การใช้วทิยุ โทรทัศน์ ออกรายการ

ให้ผู้เรยีนศึกษาเองตามเวลาที่ออกอากาศไปจนถึงการใช้ระบบแพร่ภาพผา่นดาวเทียม หรอื

การประยุกต์ใช้ ระบบประชุมทางไกล โดยผูส้อนและผูเ้รียนสามารถสื่อสารถึงกันได้ 

      3. เครือขา่ยการศกึษา เพื่อให้ครูอาจารย์ และนักเรียน มี

โอกาสใช้เครอืข่ายเพื่อเสาะแสวงหาความรู้ที่อยู่อย่างมากมายในโลกและใช้บริการต่างๆ ให้

เป็นประโยชน์ทางการศกึษา เช่น บริการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e mail) การเผยแพร่

และค้นหาข้อมูลในระบบเวิร์ด ไวด์ เว็บ (world wide web) ซึ่งปัจจุบันมเีครือข่าย school 

net ที่เนคเทคได้ส่งเสริมให้เกิดขึน้ มีโรงเรียนต่างๆ เข้าร่วมโครงการนีเ้ป็นจ านวนมาก และ

ยังมีเครอืข่ายกาญจนาภเิษกที่จัดทาขึน้เพื่อเป็นการกระจายความรูใ้ห้ประชาชน โดยไม่ต้อง

เสียค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้แต่อย่างใด 

      4. การใชง้านในหอ้งสมุด มีการส่งเสริมให้หอ้งสมุด

มหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชนมคีวามรว่มมอืในการให้บริการในลักษณะเครือข่าย เชน่ 

โครงการพูลิเน็ต (pulinet: provincial university library network) และโครงการไทยลิเน็ต 

(thailinet: thai library network) การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในหอ้งสมุด ท าให้

ผูใ้ช้ได้รับความสะดวกมากขึ้น เชน่ บริการยมืคืน การค้นหาหนังสอื วารสาร สิ่งพิมพ์ตา่งๆ 

ที่ตอ้งการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
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      5. การใชง้านในหอ้งปฏิบัติการ โดยใช้การจัดการท างานใน

หอ้งปฏิบัติการร่วมกับอุปกรณ์อื่นๆ เช่น การจ าลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟ้า การ

ควบคุม การทดลอง 

      6. การใชใ้นงานประจ าและการบริหาร เช่น การจัดท าประวัติ

นักเรียน นักศึกษา การลงทะเบียน การแนะแนวศกึษาต่อ ขอ้มูลผูป้กครอง ข้อมูลครู ซึ่ง

การมขี้อมูลดังกล่าว ท าให้ครูอาจารย์สามารถติดตามและดูแลนักเรียนได้ดีขึน้ 

     วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หนา้ 43 – 44) กล่าวว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการศกึษาอย่างมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้าน

คอมพิวเตอร์และการสื่อสารโทรคมนาคมมีบทบาทที่ส าคัญต่อการพัฒนาการศกึษา ดังนี้ 

      1. เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามสี่วนช่วยเรื่องการเรียนรู้ 

ปัจจุบันมเีครื่องมือที่ 1 ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ หลายด้าน มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

(CAI) ระบบสนับสนุนการรับรู้ ข่าวสาร เช่น การค้นหาข้อมูลขา่วสารเพื่อการเรียนรู้ใน 

World Wide Web เป็นต้น 

      2. เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการจัดการศกึษา 

โดยเฉพาะการจัดการศกึษา สมัยใหม่จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารเพื่อการวางแผน การ

ด าเนนิการ การติดตามและประเมินผลซึ่งอาศัยคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสาร

โทรคมนาคมเข้ามามีบทบาทที่ส าคัญ 

      3. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสื่อสารระหว่างบุคคล ในเกือบ

ทุกวงการทั้งทางด้านการศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยสื่อสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคล เช่น การ

สื่อสารระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน โดยใช้องศป์ระกอบที่ส าคัญช่วยสนับสนุนใหเ้กิด

ประสิทธิภาพในการด าเนนิงาน เช่น การใชโ้ทรศัพท์โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์              

เทเลคอมเฟอเรนซ์ เป็นต้น 

     จากแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่กล่าวมาข้างตน้สรุปได้

ว่า การจัดการเรยีนการสอนในโรงเรยีนควรมีการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอรเ์พื่อการเรียนรู้ 

มีสื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสมและพรอ้มใช้งาน โรงเรียนมีการจัดหาและใช้เทคโนโลยีเพื่อการ

บริหารจัดการที่ดี เพื่อการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด มีการ

พัฒนาบุคลากรใหใ้ช้ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบ

ฐานขอ้มูลในด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ตอ่การบริหารและการเรียนการสอน และก าหนด

ผูร้ับผิดชอบต่อการบ ารุงรักษาเทคโนโลยี และพัฒนาระบบฐานขอ้มูลอย่างเหมาะสม 
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  8. การบริหารจัดการ 

   8.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการบริหาร

จัดการไว้มากมายแตกต่างกัน ดังนี้ 

     สมคิด บางโม (2551, หนา้ 61) กล่าวว่า การบริหารจัดการ 

หมายถึง การจัดการคือศิลปะในการใชค้น เงนิ วัสดุขององค์การและนอกองค์การ เพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

     ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555, หนา้ 10) ได้สรุปว่า การบริหารเป็น

กระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยหนา้ที่ทางการบริหารที่ส าคัญ เช่น การ

วางแผน การน า และการควบคุม ซึ่งมบีุคคลหรือกลุ่มบุคคลร่วมกันด าเนินงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ พร้อมทั้งเป็นกรใช้ก าลังคนและทรัพยากรที่มอียู่อย่างมีประสิทธิภาพ

และให้เกิดประสทิธิผลต่อองค์กร 

     อัชราภรณ์ มาตรา (2555, หนา้ 12) ได้สรุปว่า การบริหาร 

หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึน้ไปร่วมมอืกันด าเนินการเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรอืหลายอย่างที่บุคคลร่วมกันก าหนดโดยใช้กระบวนการ

อย่างมรีะเบียบและใช้ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า 

     อคีราภร์ัตน์ วรรณรัตน์ (2556, หนา้ 13) ได้สรุปว่า การบริหาร 

หมายถึง กระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบโดยอาศัยหนา้ที่ทางการบริหารที่ส าคัญ 

คือ การวางแผน การจัดองค์กร การน าและการควบคุม ซึ่งมีบุคคลและหรอืกลุ่มบุคคล

ร่วมกันด าเนินงานใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ พร้อมทั้งใชก้ าลังคนและทรัพยากรที่มอียู่

อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดปรสิทธิผลต่อองค์กร 

     จากความหมายของการบริหารจัดการข้างตน้ สรุปได้ว่า การ

บริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบเพื่อให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ขององค์การโดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหาร คอื การวางแผนการปฏิบัติงาน 

การวิเคราะหน์โยบายและการจัดการศกึษา ระบบอ านวยการที่เน้นการมสี่วนรว่ม การ

ติดตอ่สื่อสารที่ดทีั้งภานในและภายนอก และระบบการประกันคุณภาพที่มคีุณภาพ 
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   8.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     ธีระ รุญเจริญ (2550, หนา้ 165) ได้สรุปกลยุทธ์ส าคัญที่จะ

น าไปสู่การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานใหเ้กิดความส าเร็จ ดังนี้ 

      1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ใหท้ั่วถึง 

      2. การก าหนดบทบาทหนา้ที่ของคณะกรรมการสถานศกึษา 

และให้มกีารก าหนดมาตรฐานงานของคณะกรรมการสถานศกึษาให้ชัดเจน 

      3. การสรรหาและการคัดเลือกคณะกรรมการสถานศกึษา 

ต้องให้ได้คนที่มคีวามรูค้วามสามารถ เสียสละ และเป็นตัวแทนของกลุ่มต่างๆ อย่างแท้จริง 

      4. ต้องจัดการฝกึอบรม / สัมมนาผู้บริหาร คณะกรรมการ

สถานศกึษาให้มคีวามรูค้วามเข้าใจพัฒนาทักษะ และปรับบทบาทที่เกี่ยวกบัการบริหารและ

จัดการศึกษาตามรูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน (SBM) ให้ชัดเจน 

      5. ส่งเสริมให้ครู อาจารย์ ปฏิบัติหน้าที่รว่มกับคณะกรรมการ

สถานศกึษาอย่างใกล้ชิด 

      6. จัดให้มเีครือข่ายคณะกรรมการสถานศกึษา 

      7. ให้การสนับสนุนใหโ้รงเรียนสามารถด าเนนิงานตามแนวการ

บริหารแบบยึดโรงเรยีนเป็นฐาน และสามารถรับผดิชอบการบริหารจัดการโรงเรียนของตน

แบบเบ็ดเสร็จได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     กรองทอง เขียนทอง (2555, หนา้ 38 - 69) กล่าวว่า การบริหาร

จัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล (Good Govewnance) เป็นวิธีที่ดีที่จะช่วยในการบริหาร

สถานศกึษาให้ด าเนินตอ่ไปอย่างมปีระสิทธิภาพสามารถเป็นฐานส าคัญในการปฏิรูป

การศกึษาให้ส าเร็จได้ จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการที่ดี

ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า การบริหารจัดการที่ดีในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานมีหลัก

ส าคัญ 8 องค์ประกอบ คือ 1) หลักนิตธิรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส       

4) หลักการมสี่วนรว่ม 5) หลักความรับผดิชอบ 6) หลักความคุ้มคา่ 7) หลักการบริหาร

จัดการความรู ้และ 8) หลักเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
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      1. หลักนิตธิรรม เป็นกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับและใชเ้ป็นข้อตกลง

ในระดับต่างๆ ตัง้แตร่ะดับองค์กร ระดับภาครัฐและระดับประเทศ ที่บังคับใช้อย่างเป็น

ธรรม เสมอภาค เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 

      2. หลักคุณธรรม เป็นการปฏิบัติงานที่ดี เพื่อประโยชน์ของ

ส่วนรวม 

      3. หลักความโปร่งใส เป็นพฤติกรรมที่เปิดเผย ตรงไปตรงมา ที่

รู้เห็นได้ชัดเจนว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐใชอ้ านาจการกระท าเพื่อประโยชน์สาธารณะ ปราศจาก

คอรัปช่ัน 

      4. หลักการมสี่วนรว่ม เป็นการให้บุคคลได้มสี่วนเกี่ยวข้องใน

การปฏิบัติงานในลักษณะของการรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ตลอดจนร่วม

ประเมินผล 

      5. หลักความรับผดิชอบ เปน็ภาระของคนที่จะต้องปฏิบัติตอ่สิ่ง

อื่นที่เกี่ยวข้องให้ส าเร็จลุล่วง 

      6. หลักความคุ้มค่า เป็นการบริหารจัดการและการใช้

ทรัพยากรที่มอีย่างจ ากัดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม รวมทั้งการรักษา

ทรัพยากรธรรมชาตใิห้มคีวามยั่งยืน 

      7. หลักการบริหารจัดการความรู้ เป็นกระบวนการจัดเก็บองค์

ความรูใ้ห้เป็นระบบเป็นระเบียบ ที่เน้นในด้านการพัฒนากระบวนงานควบคู่ไปกับการ

พัฒนากระบวนการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการ เพื่อให้บุคลากรได้รับ

ความรูแ้ละแลกเปลี่ยนความรู ้ท าให้เกิดประสบการณ์และความช านาญเพิ่มขึ้น ท าให้

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในทางปฏิบัติ 

      8. หลักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล การแสดงผลลัพธ์ การท าส าเนาและการสื่อสาร

โทรคมนาคม เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เหมาะสม โดยจัดเก็บสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และสามารถน าไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ 

     วิภาดา ทองเกลีย้ง (2555, ไม่ปรากฎเลขหน้า) กล่าวถึง หลักการ

จัดการ (management principles) ของ Fayol ไว้วา่ หลักทั่วไปทีใ่ช้ในการบริหารม ี14 ขอ้ 

ซึ่งใช้ส าหรับเป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับผูบ้ริหาร หลักทั่วไปดังกล่าวมีดังนีค้ือ 
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      1. หลักที่เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบ (authority 

& responsibility) คือ อ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบเป็นสิ่งที่แยกจากกันมไิด้ ผูซ้ึ่งมี

อ านาจหน้าที่ที่จะออกค าสั่งได้นัน้ ตอ้งมคีวามรับผิดชอบต่อผลงานที่ตนท าไปนั้นด้วย 

      2. หลักของการมผีูบ้ังคับบัญชาเพียงคนเดียว (unity of 

command) คือ ในการกระท าใดๆ คนงานควรได้รับค าสั่งจากผูบ้ังคับบัญชาเพียงคนเดียว

เท่านั้น ทั้งนีเ้พื่อป้องกันมิให้เกิดความสับสนในค าสั่งดว้ยการปฏิบัติตามหลักข้อนี ้ย่อมจะ

ช่วยใหส้ามารถขจัดสาเหตุแหง่การเกิดข้อขัดแย้งระหว่างแผนกงาน และระหว่างบุคคลใน

องค์การให้หมดไป 

      3.หลักของการมจีุดมุ่งหมายร่วมกัน (unity of direction) 

กิจกรรมของกลุ่มที่มเีป้าหมายอันเดียวกันควรจะต้องด าเนินไปในทิศทางเดียวกันและ

สอดคล้องกัน เป็นไปตามแผนงานเพียงอันเดียวร่วมกัน 

      4. หลักของการธ ารงไว้ซึ่งสายงาน (scalar chain) สายงานอันนี้

คือสายการบังคับบัญชาจากระดับสูงมายังระดับต่ าสุด ดว้ยสายการบังคับบัญชาดังกล่าว

จะอ านวยใหก้ารบังคับบัญชาเป็นไปตามหลักของการมีผูบ้ัคับบัญชาเพียงคนเดียว และช่วย

ให้เกิดระเบียบในการส่งทอดข่าวสารข้อมูลระหว่างกันอีกด้วย 

      5. หลักของการแบ่งงานกันท า (division of work or 

specialization) คือ การแบ่งแยกงานกันท าตามความถนัด โดยไม่ค านงึถึงว่าจะเป็นงานด้าน

บริหารหรอืด้านเทคนิค 

      6. หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย (discipline) โดยถือวา่ระเบียบ

วินัยในการท างานนั้น เกิดจากการปฏิบัติตามข้อตกลงในการท างาน ทั้งนี้โดยมุ่งที่จะ

ก่อใหเ้กิดการเคารพเชื่อฟัง และท างานตามหนา้ที่ดว้ยความตั้งใจ เรื่องดังกล่าวนี้ จะท าได้

ก็โดยที่ผู้บังคับบัญชาต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต และเป็นตัวอย่างที่ดี ข้อตกลงระหว่าง

ผูบ้ังคับบัญชาและผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชา จะต้องเป็นไปอย่างยุติธรรมมากที่สุด และจะต้อง

ยึดถือเป็นหลักปฏิบัติอย่างคงเส้นคงวา 

      7. หลักของการถอืประโยชน์สว่นบุคคลเป็นรองประโยชน์

ส่วนรวม (subordination of individual to general interest) หลักข้อนีร้ะบุว่า สว่นรวมย่อม

ส าคัญกว่าส่วนย่อยต่างๆ เพื่อที่จะให้ส าเร็จผลตามเป้าหมายของกลุ่ม (องค์การ) นั้น 

ผลประโยชน์ส่วนได้เสียของกลุ่มย่อมต้องส าคัญเหนอือื่นใดทั้งหมด 
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      8. หลักของการให้ผลประโยชนต์อบแทน (remuneration) การ

ให้และวิธีการจา่ยผลประโยชน์ตอบแทนควรที่จะยุติธรรม และให้ความพอใจมากที่สุดแก่

ทั้งฝา่ยลูกจ้างและนายจ้าง 

      9.หลักของการรวมอ านาจไว้ส่วนกลาง (centralization) 

หมายถึง ว่าในการบริหารจะมีการรวมอ านาจไว้ที่จุดศูนย์กลาง เพื่อให้ควบคุมส่วนต่างๆ 

ขององค์การไว้ได้เสมอ และการกระจายอ านาจจะมากน้อยเพียงใดก็ย่อมแล้วแต่กรณี 

      10. หลักของความมรีะเบียบเรียบร้อย (order) ทุกสิ่งทุกอย่าง

ไม่ว่าสิ่งของหรอืคนต่างต้องมีระเบียบและรู้ว่าตนอยู่ในที่ใดของส่วนรวม หลักนี้ก็คือหลัก

มูลฐานที่ใชใ้นการจัดสิ่งของและตัวคนในการจัดองค์การนั่นเอง 

      11. หลักของความเสมอภาค (equity) ผูบ้ริหารต้องยึดถือความ

เอือ้อารีและความยุติธรรมเป็นหลักปฏิบัติตอ่ผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชา ทั้งนี้เพื่อให้ได้มาซึ่งความ

จงรักภักดี และการอุทิศตนเพื่องาน 

      12. หลักของความมเีสถียรภาพของการว่าจ้างท างาน (stability 

of tanure) กล่าวว่า ทั้งผูบ้ริหารและคนงานต้องใช้เวลาระยะหนึ่ง เพื่อเรยีนรูง้านจนท างาน

ได้ด ีการที่คนเข้าออกมากย่อมเป็นสาเหตุให้ต้องสิน้เปลือง และเป็นผลของการบริหารงาน

ที่ไม่มีประสทิธิภาพ  

      13. หลักของความคิดรเิริ่ม (initiative) เนื่องจากว่าคนฉลาด

ย่อมตอ้งการที่จะได้รับความพอใจจากการที่ตนได้ท าอะไรด้วยตัวเอง ดังนัน้ ผูบ้ังคับบัญชา

ควรจะเปิดโอกาสให้ผูน้้อยได้ใชค้วามรเิริ่มของตนบ้าง 

      14. หลักของความสามัคคี (esprit de corps) เน้นถึงความ

จ าเป็นที่คนต้องท างานเป็นกลุ่มที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (teamwork) และชีใ้ห้เห็นถึง

ความส าคัญของการตดิต่อสื่อสาร (communication) เพื่อให้ได้มาซึ่งกลุ่มท างานที่ดี 

มาตรฐานที่ ๒ กระบวนการบริหารและการจัดการของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

     ส านักทดสอบทางการศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน (2559, หนา้ 8) กล่าวถึงรายละเอียดของมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อ

การประกันคุณภาพของสถานศกึษา มาตรฐานที่ 1 กระบวนการบริหารและการจัดการของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ว่ามีประเด็นในการพิจารณา ดังนี้ 

      1. การมเีป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศกึษาก าหนด

ชัดเจน 
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      การวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

       1.1 การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้น

คุณภาพของผู้เรยีนรอบด้านทุกกลุ่มเป้าหมาย และด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 

       1.2 การวางแผนและด าเนนิงานพัฒนาครูและบุคลากรใหม้ี

ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 

       1.3 การวางแผนการบริหารและการจัดการข้อมูล

สารสนเทศอย่างเป็นระบบ 

       1.4 การวางแผนและจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ

สังคมที่เอือ้ต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมคีุณภาพ 

      3. การมสี่วนรว่มของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการรว่ม

รับผิดชอบต่อผลการจัดการศกึษาให้มคีุณภาพและได้มาตรฐาน 

      4. การก ากับ ตดิตาม ประเมินผลการบริหารและการจัด

การศกึษา 

     จากแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการข้างตน้สรุปได้วา่ ในด้าน

การบริหารจัดการนัน้โรงเรียนควรให้ความส าคัญกับการใชแ้ผนเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน มีการก าหนดบุคคลรับผดิชอบในการจัดท าแผนงาน จัดใหม้ีการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม นโยบาย และแผนการจัดการศกึษา มีระบบงานธุรการที่กะทัดรัด และ

คล่องตัว มีระบบอ านวยการที่เหมาะสมเน้นการมสี่วนร่วม มรีะบบการตดิต่อสื่อสารทั้ง

ภายในและภายนอกที่ด ีและโรงเรียนควรจัดระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่มี

ประสิทธิภาพ 

  9. งบประมาณ 

   9.1 ความหมายของงบประมาณ 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของงบประมาณไว้

มากมายแตกต่างกัน ดังนี้ 

     สมศักดิ์ กรอบสูงเนิน (2552, หนา้ 25) ได้สรุปว่า งบประมาณ 

หมายถึง แผนงานที่จัดท าขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร และแสดงออกมาในรูปแบบโครงการ 

กิจกรรมต่างๆ ที่มีการกะประมาณค่าใช้จ่ายล่วงหน้า และมีระยะเวลาการใช้จา่ยที่แนน่อน

คือ 1 ปี หรือที่เรยีกกันว่า ปีงบประมาณ โดยต้องจัดการบริหารทรัพยากรที่จ าเป็นในการ

ลงทุนเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามแผนที่วางไว้ และต้องอนุมัติหรอืความเห็นชอบจาก
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หนว่ยเหนอืเพื่อใช้จา่ยใช้จา่ยในปีหนึ่งๆ จะมีขัน้ตอนของการกระท า 3 ขั้นตอน คอื การ

จัดเตรียม การอนุมัติ และการบริหาร 

     สมจติร ยะจอม (2554, หนา้ 12) ได้สรุปว่า งบประมาณ หมายถึง 

แผนงานทางการเงนิที่องค์กรจัดท าขึ้นในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ

รายรับและรายจ่ายเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้ 

     ปราณี สาไพรวัน (2558, หนา้ 29) ได้สรุปว่า งบประมาณ เป็น

เงินที่ทางราชการจัดสรรให้ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา สิ่งที่เป็นอุปสรรคเข้ามาเกี่ยวข้อง

กับการบริหารงบประมาณของส านักงาน คือ อทิธิพลของความถดถอยทางเศรษกิจ

นโยบายของรัฐบาล อย่างไรก็ตามการบริหารงบประมาณของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

จะต้องมกีารวางแผนการใช้งบประมาณให้มปีระสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐาน และ

กฏเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบไปด้วยระบบบัญช ีและวิธีการต่างๆ ในการตรวจสอบ 

การจัดการงบประมาณเกี่ยวกับรายรับ - จา่ยของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา จะต้องให้

สอดคล้องกับหลักการทางเศรษฐศาสตร์ หลักการบริหารรวมทั้งหลักการคลังทั่วไป 

     จากความหมายของงบประมาณข้างตน้ สรุปได้ว่า งบประมาณ 

หมายถึง แผนการจัดการที่จัดท าขึน้ และแสดงออกมาในรูปแบบโครงการ กิจกรรมตา่งๆ 

ที่มกีารประมาณค่าใช้จ่ายล่วงหนา้ และมีระยะเวลาการใช้จ่ายที่แน่นอน โดยต้องจัดการ

บริหารทรัพยากรที่จ าเป็นในการลงทุนเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามแผนที่วางไว้ จะมี

ขั้นตอนของการกระท า 3 ขั้นตอน คอื การจัดเตรียม การอนุมัติ และการบริหาร 

   9.2 แนวคิดเกี่ยวกับงบประมาณ 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับงบประมาณไว้

แตกต่างกัน ดังนี้ 

     ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 39) 

กล่าวว่าการบริหารงานงบประมาณของสถานศกึษามุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหาร

จัดการ มีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ์และ

บริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจะหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของ

สถานศกึษา รวมทั้งจัดหารายได้จากบริการมาใช้บริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทาง

การศกึษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพที่ดขีึน้ต่อผูเ้รียน 
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     ส านักนโยบายและแผนการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 

กระทรวงศึกษาธิการ (2556, หนา้ 58) ได้ให้หลักการและแนวคิดในการบริหาร

งบประมาณไว้วา่ 

      1. ยึดหลักความเท่าเทียมและความเสมอภาคทางโอกาส

ทางการศึกษาของผูเ้รียนในการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

      2. มุ่งพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการ

งบประมาณตามมาตรฐานการจัดการทางการเงิน ทั้ง 7 ด้าน เพื่อรองรับการบริหาร

งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ดังนี้ 

       2.1 การวางแผนงบประมาณ 

       2.2 การค านวณต้นทุนการผลติ 

       2.3 การจัดระบบการจัดหาพัสดุ 

       2.4 การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ 

       2.5 การรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน 

       2.6 การบริหารสินทรัพย์ 

       2.7 การตรวจสอบภายใน 

      3. ยึดหลักการกระจายอ านาจในการบริหารจัดการ

งบประมาณ โดยจัดสรรงบประมาณใหเ้ป็นไปในลักษณะของวงเงนิรวมแก่สถานศกึษา 

      4. มุ่งเน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

ระบบการจัดการงบประมาณของสถานศกึษาให้มคีวามเป็นอิสระในการตัดสินใจ มีความ

คล่องตัวควบคู่กับความโปร่งใส และความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้จากผลส าเร็จของงาน

และทรัพยากรที่ใช้ 

     จากแนวคิดเกี่ยวกับงบประมาณดังกล่าว สรุปได้ว่า งบประมาณ

เป็นปัจจัยทางการบริหารที่มีความจ าเป็นต่อการบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิผลในด้านการ

จัดการศึกษาของโรงเรียน จะเห็นได้จากหน่วยงานทางการศกึษาได้ให้อ านาจสถานศกึษา

ในการบริหารจัดการงบประมาณอย่างมอีิสระ เพื่อใหเ้กิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งโรงเรียนจะต้องมกีารวางแผนงบประมาณ ควบคุม ตรวจสอบ และมีการประเมินผลการ

ใช้จ่ายงบประมาณ อกีทั้งสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานใหเ้กิด

ประสิทธิผลสูงสุดในการจัดการศกึษาให้กับผูเ้รียน 
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  10. ทรัพยากรการเรียนการสอน 

   10.1 ความหมายของทรัพยากรการเรียนการสอน 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของทรัพยากรการ

เรียนการสอนไว้มากมายแตกต่างกัน ดังนี้ 

     ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2549, หน้า 4) ได้ให้

ความหมายทรัพยากรเพื่อการจัดการศกึษา หมายถึง ทรัพยากรที่ไม่ใชเ่งิน และทรัพยากร

ทางการเงิน ในความหมายแรก ทรัพยากรที่ไม่ใชก่ารเงินครอบคลุมปัจจัยหลักๆ คือ ที่ดิน 

แรงงาน ทุน และการประกอบการ ตามนัยนีท้รัพยากรทางการศึกษาจงึรวมถึงบุคลากร 

ที่ดนิ อาคาร สิ่งก่อสรา้ง วัสดุอุปกรณ์ การเรียนการสอน นอกจากนี้ทรัพยากรทางการ

ศกึษายังหมายถึง สิ่งที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางออ้มกับการให้บริการทางการศกึษา 

ตลอดจนวิทยุ โทรทัศน์ ดาวเทียม อนิเตอร์เน็ตที่สามารถใช้ประโยชนท์างการศกึษา กล่าว

โดยสรุป ทรัพยากรเอการจัดการศกึษาเป็นสิ่งที่ท าให้การจัดการศกึษาส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศกึษา ซึ่งอาจจ าแนกได้เป็น ทรัพยากรบุคคล 

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ  

     ธร สุนทรายุทธ (2550, หนา้ 253) ได้ให้ความหมายของ

ทรัพยากรทางการศกึษาว่า ได้แก่ สื่อการสอนและอุปกรณ์การศกึษา และวิจัยหอ้งสมุด

และระบบสารสนเทศ สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้และงบประมาณ 

     ธนกร อัฒจักร (2557, หนา้ 45) ได้สรุปว่า การบริหารทรัพยากร

เพื่อการเรียนการสอน หมายถึง ผู้บริหารควรจัดอาคารสถานที่ หอ้งเรียนให้เพียงพอ จัด

แหลง่เรียนรู้ต่างๆ ที่เอื้อตอ่การเรียนรู ้จัดสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนที่รม่รื่น สวยงาม 

ปลอดภัย มกีารจัดวัสดุอุปกรณ์อยา่งเพยีงพอ และใชง้านได้ มแีผนการใชเ้งนิที่มุ่งเนน้การ

พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และมีการตรวจสอบและรายงานด้านการเงินอย่างเป็น

ระบบ 

     จากความหมายทรัพยากรการเรียนการสอนข้างตน้ สรุปได้วา่ 

ทรัพยากรการเรียนการสอน หมายถึง สิ่งที่ท าใหก้ารจัดการเรียนการสอนบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศกึษา ซึ่งอาจจ าแนกได้เป็น ทรัพยากรบุคคล 

อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ สื่อและวัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอน และสภาพแวดล้อม

และแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน 
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   10.2 แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรการเรียนการสอน 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรการ

เรียนการสอนไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 3) ที่

กล่าวถึงแนวคิดในการจัดแหล่งการเรียนรู้ ดังนี้ 

      1. แหล่งเรียนรูเ้ป็นแหล่งที่ผู้เรียนจะศกึษาค้นคว้าหาค าตอบใน

เรื่องที่สนใจใฝรู่้ ใฝเ่รียนจากแหล่งเรียนรู้ทั้งในโรงเรียนและชุมชน 

      2. แหลง่เรียนรู้ในโรงเรียนนอกจากห้องเรียน ห้องปฎิบัติการ

ต่างๆ และสถานที่ทุกแห่งทุกเวลาในบริเวณโรงเรียนจัดเป็นแหล่งเรียนรู้ได้และบางครั้ง

โรงเรียนอาจจัดเพิ่มเติมจากแหลง่การเรยีนรูท้ี่มอียู่ เช่น จัดเป็นศูนย์ศึกษา สวนการเรียนรู้ 

ค่ายการเรียนรู้ เป็นต้น 

      3. แหลง่การเรยีนรู้ในชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ตามธรรมชาติและ

อาจเป็นสถานที่ส าคัญทางศาสนา สาธารณประโยชน์ สถานประกอบการ สถาบันทาง

การศกึษา อาชีพในชุมชน ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่นในด้านต่างๆ 

      4. โรงเรียนจัดการเรียนรู้ โดยเชื่อมโยงกิจกรรมต่อเนื่อง

ระหว่างการเรียนรูใ้นห้องเรียนในโรงเรียนและชุมชน 

     สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 126) ได้กล่าวถึง การจัดทรัพยากร

การเรียนรู ้ไว้วา่ การจัดทรัพยากรการเรียนรู้นั้นเป็นการด าเนินงานของโรงเรียนในการ

แสวงหาความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาโรงเรียนทั้งในด้านการจัดหางบประมาณ

เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน การจัดหาสื่อและวัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอน การใช้

แหลง่เรียนรู้และภูมปิัญหาท้องถิ่น และชุมชนบริจาคทรัพย์สินและอุปกรณ์การเรียนการ

สอน 

     จารุวรรณ งอกงาม, 2552, หนา้ 31) กล่าวถึงทรัพยากรเพื่อการ

จัดการศึกษาแบ่งออกได้ตามประโยชน์การใชท้รัพยากร คอื ทรัพยากร ที่ใช้ในการบริหาร

ทั่วไป และทรัพยากรที่ใชใ้นการเรียนการสอน มีรายละเอียดดังนี้ 

      1. ทรัพยากรที่ใชใ้นการบริหารทั่วไป เป็นทรัพยากรที่ใชใ้นการ

บริหารงานของสถานศกึษา คอื งานอาคารสถานที่ งานธุรการ งานกิจการนักเรียน เช่น 

อาคารเรยีน อาคารประกอบ โรงอาหาร กระดาษ เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร์ 

ตู้เก็บเอกสาร ประปา ไฟฟ้า เป็นต้น 
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      2. ทรัพยากรที่ใชใ้นการเรียนการสอนเป็นทรัพยากรที่ใช้ในการ

ด าเนนิการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ เช่น บ้านพักครู นักเรียน ข้อมูล

สารสนเทศ เครื่องมอืต่างๆ วัสดุอุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ เป็นต้น 

     จากแนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรการเรียนการสอนข้างต้นสรุปได้วา่ 

ในด้านทรัพยากรการเรียนการสอนนั้นควรจัดอาคารสถานที่มีความพร้อมต่อการเรียนการ

สอน จัดใหม้ีแหล่งเรียนรูท้ี่เอือ้ต่อการจัดเรียนการสอน จัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน

ให้มคีวามรว่มรื่น สวยงาม ปลอดภัย เอือ้ต่อการเรียนรู้ของผู้เรยีน ให้มีสื่อและอุปกรณ์การ

เรียนการสอนอยู่ในสภาพที่ดี และเพียงพอโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และจัดให้มีแหล่ง

เรียนรู้ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการเรยีนรู้ของผูเ้รียน 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการบริหาร

ข้างตน้ ท าให้ผูว้ิจัยสามารถสังเคราะหป์ัจจัยทางการบริหารจากเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็นกรอบในการวิจัยในครั้งนีไ้ด้ทั้งหมด 10 ด้าน ประกอบด้วย 1) ภาวะ

ผูน้ า 2) การพัฒนาบุคลากร 3) การตดิต่อสื่อสาร 4) การจูงใจ 5) บรรยากาศและ

วัฒนธรรมองค์การ 6) โครงสร้างองค์การ 7) เทคโนโลยสีารสนเทศ 8) การบริหารจัดการ 

9) งบประมาณ 10) ทรัพยากรการเรียนการสอน ซึ่งผูว้ิจัยคาดว่าปัจจัยทางการบริหารทั้ง 

10 ด้าน ดังกล่าวจะส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการศกึษาของโรงเรียน ในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

 ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนเป็นผลส าเร็จของการจัดการศกึษา

ของโรงเรียนที่เกิดจากความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาในโรงเรยีนในการท างานรว่มกัน ผู้วจิัยขอน าเสนอการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน ดังนี้ 

  1. ความหมายของประสิทธิผล 

   นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของประสทิธิผล ไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 

    ด ารง ทับแสง (2551, หนา้ 34) ได้สรุปไว้ว่า ประสทิธิผล หมายถึง 

สภาพความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดเอาไว้ สามารถปรับตัวและ

พัฒนาใหป้ระสบผลส าเร็จยิ่งขึ้นไป 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



 

61 

 

    สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 13) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง 

ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่ก าหนดไว้ล่วงหนา้ทั้งในด้านผลผลิต และ

ผลลัพธ์ของการด าเนินงาน 

    วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หนา้ 51) ได้สรุปไว้ว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง ผลส าเร็จทางการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ทั้งในด้านผลผลิต 

และผลลัพธ์ 

    วิทยา สวนกุหลาบ (2558, หนา้ 12) ได้สรุปไว้ว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง ผลผลติและผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานทั้งระบบ ทั้งในด้านปริมาณและ

คุณภาพ เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ล่วงหนา้ 

    Price (1968, อ้างถึงใน วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, หนา้ 50) ได้ให้

ความหมายของประสิทธิผลว่าหมายถึงความสามารถในการด าเนินงานใหเ้กิดผลตาม

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

    จากความหมายของประสิทธิผลข้างต้น สรุปได้วา่ ประสิทธิผล 

หมายถึง ผลส าเร็จในการด าเนินงานตามเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ทั้งในด้าน

ผลผลิตและด้านผลลัพธ์ 

  2. ความหมายของประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

   นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของประสทิธิผลการจัดการศกึษาของ

โรงเรียน ไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 

    ก าธร ปูรณวัฒนกุล (2550, หนา้ 9) กล่าวว่า ประสิทธิผลในการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา หมายถึง คุณภาพของผูเ้รียนที่เกิดจากความร่วมมอืของ

ผูบ้ริหาร คณะครู และผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง ได้ปฏิบัติหน้าที่ร่วมกันตามภารกิจจนบรรลุ

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการจัดการศกึษา ได้แก่ นักเรียนมคีุณลักษณะที่พึงประสงค์

ใน 3 ด้าน คอื ด้านการเป็นคนดี ด้านการเป็นคนเก่ง และดา้นการเป็นคนมีความสุข คณะ

ครูพึงพอใจกับผลผลิตและการปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษา 

    มณีรัตน์ บุญยืน (2550, หนา้ 35) ได้สรุปไว้ว่า ประสทิธิผลของ

โรงเรียน หมายถึง ผลส าเร็จในการบริหารการจัดการศกึษาในโรงเรยีน ผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อนมีความรูค้วามสามารถในการพัฒนาโรงเรียนและนักเรียนให้ประสบความส าเร็จ

ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดเอาไว้สร้างความพึงพอใจแก่บุคลากรใน

โรงเรียน นักเรียน ผูป้กครองและชุมชน 
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    สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 8) ประสทิธิผลของโรงเรียน หมายถึง 

ระดับความส าเร็จหรอืการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายของโรงเรียนที่ก าหนดทั้ง

ผลผลิต (output) และผลลัพธ์ (outcomes) ประกอบด้วยคุณลักษณะที่บ่งช้ีในด้านต่างๆ 

ต่อไปนี ้คอื ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คุณลักษณะของนักเรียน ความพึงพอใจของครู และ

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

    ปณิตา เกษศลิป (2552, หน้า 6) กล่าวว่า ประสิทธิผลการจัด

การศกึษา หมายถึง ผลที่เกิดจากความสามารถในการด าเนนิงานของผู้บริหารและครูใน

สถานศกึษา เพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนมคีวามรู้ ประสบการณ์และทักษะเกี่ยวกับจรยิธรรมและ

คุณธรรม มีระเบียบวินัยด้วยหลักการวิถีชีวิตของศาสนา รว่มกันพัฒนาปรับเปลี่ยนวิธีการ

ด าเนนิงาน ทั้งด้านวิชาการ การเรียนการสอน เพื่อใหโ้รงเรียนมคีวามก้าวหน้าทันสมัยกับ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป รว่มมอืกันแก้ไขปัญหาต่างๆ ทั้งทางด้านการเรียนการสอน การ

ปกครองนักเรียนและงานรับผดิชอบอื่นๆ เพื่อใหส้ามารถปฏิบัติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์

ของโรงเรียน 

    ยุกตนันท์ หวานฉ่ า (2555, หน้า 7) ได้สรุปไว้ว่า ประสิทธิผลของ

โรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนที่ท างานรว่มกันจน

สามารถท าให้นักเรียนมีความใฝรู่้ รักการอ่าน รูจ้ักแสวงหาความรูด้้วยตนเอง รวมทั้งด้าน

การบริหารและการเรียนการสอนจนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่โรงเรียนก าหนดไว้ 

    นงนุช สมุทรดนตรี (2556, หนา้ 9) กล่าวว่า ประสทิธิผลการจัด

การศกึษาของโรงเรียน หมายถึง คุณภาพของผู้เรยีนที่เกิดจากความร่วมมือของผู้บริหาร 

คณะครู และผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องได้ปฏิบัติหน้าที่รว่มกันตามภารกิจจนบรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ในการจัดการศกึษา ได้แก่ นักเรียนมคีุณลักษณะที่พึงประสงค์ใน 3 ด้าน คอื 

ด้านการเป็นคนดี ดา้นการเป็นคนเก่ง และด้านการเป็นคนมีความสุข คณะครูพึงพอใจกับ

ผลผลิต และการปฏิบัติหนา้ที่ในสถานศกึษา 

    วิทยา สวนกุหลาบ (2558, หนา้ 22) ได้สรุปไว้ว่า ประสิทธิผลการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา หมายถึง ผลผลติที่เกิดจากการจัดการศกึษาของสถานศกึษา ที่

ได้ด าเนินงานตามภารกิจของการจัดการศกึษา เพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง

ร่างกาย จิตใจ สตปิัญญา ความรู้ และคุณธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวติ สามารถ

อยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข 
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    Schein (1991 อ้างถึงใน วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, หนา้ 50) มอง

ประสิทธิผลของระบบองค์การโดยให้ความหมายว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง 

สมรรถนะขององค์การในการที่จะอยู่รอด ปรับตัว รักษาสภาพ และเติบโต ไม่ว่าองค์การ

นั้นจะมีหน้าที่ใดที่ตอ้งการท าให้ลุล่วง 

    จากความหมายของประสิทธิผลการจัดการศกึษาของโรงเรยีนข้างตน้ 

สรุปได้วา่ ประสทิธิผลการจัดการศกึษาของโรงเรียน หมายถึง ผลส าเร็จของการจัด

การศกึษาของโรงเรียนที่เกิดจากความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรยีนในการท างานรว่มกัน เพื่อให้งานด้านการจัดการศกึษาประสบ

ผลส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย และบรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย

คุณลักษณะที่บ่งช้ีในด้านต่างๆ ต่อไปนี ้คอื ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คุณลักษณะของ

นักเรียน และความพึงพอใจของครู 

  3. อุดมการณ์และหลักการส าคัญของการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

   ส านักทดสอบทางการศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน (2554, หนา้ 10 - 16) ได้กล่าวถึงอุดมการณ์ และหลักการจัดการศกึษา ดังนี้ 

    3.1 อุดมการณข์องการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

     อุดมการณข์องการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน เป็นการจัดการศกึษา

เพื่อปวงชนโดยรัฐต้องจัดให้มีการศกึษาขั้นพืน้ฐานเพื่อพัฒนาเยาวชนไทยทุกคนให้มี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งในฐานะที่เป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก เพื่อเป็นรากฐานที่

พอเพียงส าหรับการใฝ่รู้ใฝเ่รียนตลอดชีวติ รวมทั้งเพื่อการพัฒนาหน้าที่การงานและการ

พัฒนาคุณภาพชีวติส่วนตนและครอบครัว และเพื่อสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งส าหรับการ

สร้างสรรค์สังคมไทยใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรยีนรู้ เพื่อการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนในอนาคต 

    3.2 หลักการส าคัญของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     การจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน ยึดหลักที่สอดคล้องกับอุดมการณ ์

ดังนี้ 

      3.2.1 หลักการพัฒนาผูเ้รียนอย่างครบถ้วยสมบูรณ์ทั้งร่างกาย 

สติปัญญา อารมณ์ จิตใจ สังคม ความรู ้และคุณธรรม เป็นผู้ที่มจีรยิธรรมในการด าเนิน

ชีวติ สามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข ใฝรู่้ มีทักษะในการแสวงหาความรู้ที่

เพียงพอต่อการพัฒนางานอาชีพและคุณภาพชีวติส่วนตน สามารถเผชิญความ

เปลี่ยนแปลงได้อย่างเท่าทันและชาญฉลาด และมีความเป็นประชาธิปไตย 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



 

64 

 

      3.2.2 หลักการจัดการศกึษาเพื่อความเป็นไทย ให้มคีวามรัก 

และภาคภูมิใจในท้องถิ่น และประเทศชาติ มีความรูแ้ละทักษะพืน้ฐานส าหรับการประกอบ

อาชีพสุจรติ มีความมุ่งมั่น ขยัน ซื่อสัตย์ ประหยัด อดทน มีลักษณะนิสัยและทัศนคติที่พึง

ประสงค์ เพื่อเป็นสมาชิกที่ดีทั้งของครอบครัว ชุมชน สังคมไทย และสังคมโลก 

      3.2.3 หลักแห่งความเสมอภาค คนไทยทั้งปวงตอ้งมสีิทธิเสมอ

กันในการรับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ไม่น้อยกว่า 12 ปี อย่างทั่วถึงเท่าเทียม ควบคู่ไปกับความ

มีคุณภาพ โดยไม่แบ่งชนชัน้หรอืความแตกต่างทางสังคมวัฒนธรรม 

      3.2.4 หลักการมสี่วนรว่ม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ

ภาคเอกชนมีสว่นร่วมในการบริหารและการจัดการศกึษา รว่มกับคณะกรรมการเขตพืน้ที่

การศกึษา และสถานศกึษาเพื่อเสริมสร้างเอกลักษณ์ศักดิ์ศรีและตอบสนองความต้องการ

ของท้องถิ่นตามนัยของรัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 เกี่ยวกับการ

กระจายอ านาจ  

      3.2.5 หลักแห่งความสอดคล้อง อุดมการณ์และมาตรฐานใน

การจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานต้องสอดคล้องกับสาระบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหง่

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 

2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 นโยบายการศกึษาของรัฐบาลที่

แถลงต่อรัฐสภา สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาของชาติ และสัมพันธ์เชื่อมโยงกับ

มาตรฐานการอาชีวศกึษา และมาตรฐานการอุดมศกึษา 

    สรุปได้วา่ การจัดการศกึษาของโรงเรียน ต้องเป็นการจัดการศกึษา

เพื่อปวงชนโดยรัฐต้องจัดให้มีการศกึษาขั้นพืน้ฐานเพื่อพัฒนาเยาวชนไทยทุกคนให้มี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งในฐานะที่เป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก โดยมีหลักการที่

ส าคัญ คอื พัฒนาผูเ้รียนอย่างครบถ้วยสมบูรณ์ทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ จติใจ 

สังคม ความรู ้และคุณธรรม เป็นผูท้ี่มจีรยิธรรมในการด าเนนิชีวิต สามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่น

ได้อย่างมคีวามสุข มีความรัก และภาคภูมิใจในท้องถิ่น และประเทศชาติ มีความรู้และ

ทักษะพืน้ฐานส าหรับการประกอบอาชีพสุจรติ มคีวามมุ่งมั่น ขยัน ซื่อสัตย์ ประหยัด อดทน 

มีลักษณะนิสัยและทัศนคติที่พึงประสงค์ 
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  4. แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

   ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน มีผูว้ิจัยและศึกษาไว้เป็น

จ านวนมาก ทั้งให้แนวคิดและทฤษฎีที่แตกต่างกันดังนี้ 

    สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 30 - 31) ได้ศกึษาปัจจัยทางการ

บริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลโรงเรยีน : การพัฒนาและการตรวจสอบความตรงของตัว

แบบ และได้สังเคราะหห์ลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและ

ต่างประเทศ จึงได้ก าหนดตัวชี้วัดส าหรับวัดประสิทธิผลของโรงเรียนไว้ 4 องค์ประกอบ 

ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน องค์ประกอบที่ 2 คุณลักษณะของนักเรียน 

องค์ประกอบที่ 3 ความพึงพอใจของครู และองค์ประกอบที่ 4 ความเป็นองค์การแหง่การ

เรียนรู ้

    กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หนา้ 5 - 7) ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มีจุดหมาย คอื มุ่งพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มี

สติปัญญา มคีวามสุข มศีักยภาพในการศกึษาต่อ และประกอบอาชีพได้ โดยผูเ้รียนที่จบ

การศกึษาขั้นพื้นฐานจะต้องมีลักษณะ ดังนี้ 

     1. มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ เห็นคุณค่าของ

ตนเอง มีวินัย และปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรอืศาสนาที่ตนนับถือ   

ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

     2. มีความรู้อันเป็นสากลและมีความสามารถในการสื่อสาร     

การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยีและมีทักษะชีวิต 

     3. มีสุขภาพกายและสุขภาพจติที่ดี มีสุขนสิัย และรักการออก

ก าลังกาย 

     4. มีความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 

ยึดมั่นในวิถีชวีิตและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็น

ประมุข 

     5. มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การ

อนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม มีจิตสาธารณะที่มุ่งท าประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงามใน

สังคม และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา
ลัย

 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



 

66 

 

    สมรรถนะของผู้เรียนยึดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู ้ซึ่งการพัฒนาผูเ้รียนใหบ้รรลุ

มาตรฐานการเรียนรูท้ี่ก าหนดนั้นจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดสมรรถนะที่ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

     1. ความสามารถในการสื่อสาร 

     2. ความสามารถในการคิด 

     3. ความสามารถในการแก้ปัญหา 

     4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวติ 

     5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี

    คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน มุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อให้สามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นใน

สังคมได้อย่างมีความสุข ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก ดังนี้ 

     1. รักชาติ ศาสน์กษัตรยิ์  

     2. ซื่อสัตย์สุจริต 

     3. มีวนิัย 

     4. ใฝ่เรยีนรู้ 

     5. อยู่อย่างพอเพียง 

     6. มุ่งมั่นในการท างาน 

     7. รักความเป็นไทย 

     8. มีจิตสาธารณะ 

    วิทยา สวนกุหลาบ (2558, หนา้ 32) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่สง่ผล

ต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 พบว่า ประสทิธิผลการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาก าแพงเพชร เขต 1 ได้ก าหนดประสิทธิผล

การจัดการศกึษาของสถานศกึษา ประกอบด้วย 3 ด้าน คอื 1) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน 2) ด้านคุณลักษณะของผู้เรยีน 3) ด้านความพึงพอใจในงานของครู 

    ส านักทดสอบทางการศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน (2559, หนา้ 2 - 3) กล่าวว่าการพัฒนามาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษามีแนวคิดว่าต้องเป็นมาตรฐานที่สถานศกึษาปฏิบัติ

ได้ ประเมินได้จริง กระชับ และจ านวนน้อย แตส่ามารถสะท้อนคุณภาพการศกึษาได้จริง 
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ข้อมูลที่ได้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาการศกึษาทุกระดับ ตัง้แต่ระดับสถานศกึษา ระดับ

เขตพื้นที่การศกึษา ระดับหน่วยงานต้นสังกัด และระดับชาติ ดังนัน้ การก าหนดมาตรฐาน

จงึเน้นที่คุณภาพผูเ้รียน คุณภาพครู คุณภาพผูบ้ริหารสถานศกึษา และคุณภาพของ

สถานศกึษา และให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานเพื่อการประเมนิคุณภาพภายนอกตามที่

ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ ์และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษา 

พ.ศ. 2553 โดยได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศกึษา ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน ดังนี้ 

     มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผูเ้รียน หมายถึง ผลการเรียนรูข้อง

ผูเ้รียนที่แสดงออกถึงความรู้ ความสามารถ ทักษะตามหลักสูตรสถานศกึษา และมี

พัฒนาการในด้านการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน สมรรถนะที่ส าคัญ และคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ 

     มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา หมายถึง การด าเนินการบริหารและจัดการของสถานศกึษาที่ครอบคลุมด้าน 

วิชาการ ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านข้อมูลสารสนเทศ และด้าน

สภาพแวดล้อม โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศกึษา เพื่อ

สร้างความมั่นใจด้านคุณภาพการศกึษา 

     มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็น

ส าคัญ หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศกึษาที่สอดคล้อง 

กับบริบทของชุมชนและท้องถิ่น ตามความสนใจ ความต้องการ และความถนัดของผู้เรียน 

โดยใช้วธิีการที่หลากหลาย เพื่อให้เกิดการเรยีนรู้เต็มตามศักยภาพของผู้เรยีนแตล่ะบุคคล 

สร้างโอกาสให้ผูเ้รียนทุกคนมีสว่นร่วม มีการตรวจสอบ และประเมินผลความรูค้วามเข้าใจ

ของผู้เรยีนอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 

     มาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 

หมายถึง การวางระบบการจัดการคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาที่สง่ผลต่อคุณภาพ

ผูเ้รียนที่เกิดจากการมีสว่นร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝา่ย ร่วมรับผิดและรับชอบต่อผลการจัด

การศกึษาให้มคีุณภาพได้มาตรฐาน สง่ผลให้ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องมคีวามมั่นใจตอ่คุณภาพการ

จัดการศึกษาของสถานศกึษา 

    Hoy and Furguson (1985, p. 131) ได้เสนอตัวชี้วัดประสิทธิผลของ

โรงเรียน 4 ประการ คอื 1) นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) มีการจัดสรร
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ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 3) มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อม

ที่มากระทบ ทั้งภายในและภายนอก 4) สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ครูอาจารย์ได้ 

    Hanson (1996, p. 35) ได้เสนอลักษณะของสถานศกึษาที่มี

ประสิทธิผลประกอบด้วย 1) มีการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน 2) 

บรรยากาศสนับสนุนการเรียนรู้ 3) มีการตดิตามก ากับกระบวนการเรียนการสอน 4) 

บุคลากรมีมาตรฐาน 5) ส่งเสริมการรักษาวินัยของผูเ้รียน 6) มีการจัดสภาพแวดล้อมและ

สวัสดิการการท างาน 

    Hoy and Miskel (2008, pp. 291 - 322) ได้เสนอตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์

ของโรงเรียนที่แสดงถึงคุณลักษณะของความมปีระสิทธิผลของโรงเรียนไว้ 5 ประการ คือ 

1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 2) ความพึงพอใจในงาน 3) การขาดงาน 4) อัตรา

การออกกลางคัน 5) คุณภาพโดยทั่วไป 

    จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผูว้ิจัยได้ท าการ

สังเคราะหป์ระสิทธิผลการจัดการศกึษาของโรงเรียนจากแนวคิดของนักการศกึษาหลาย

ท่าน ซึ่งแสดงรายละเอียดการสังเคราะหด์ังตาราง 2 

 

ตาราง 2 การสังเคราะหป์ระสิทธิผลการจัดการศกึษาของโรงเรียน 

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
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คว
าม

ถี่ 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรยีน √ √ √ √ √ √ √ 7 

2. คุณลักษณะของผูเ้รียน √ √ √ √    4 

3. ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ √       1 

4. การจัดสรรทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

    √   1 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
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คว
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ถี่ 

5. ความสามารถปรับเปลี่ยนตาม

สภาพแวดล้อม 

    √   1 

6. บรรยากาศสนับสนุนการเรียนรู้      √  1 

7. ความพึงพอใจของครู √  √ √ √  √ 5 

8. มีการตดิตามก ากับกระบวนการเรียน

การสอน 

     √  

1 

9. มีการจัดสภาพแวดล้อมและสวัสดิการ

การท างาน 

     √  1 

10. การขาดงาน       √ 1 

11. อัตราการออกกลางคันของนักเรียน       √ 1 

12. คุณภาพโดยทั่วไป       √ 1 

13. กระบวนการบริหารและการจัดการ

ของผู้บริหารสถานศกึษา 

   √    1 

14. กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่

เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

   √    1 

15. ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มี

ประสิทธิผล 

   √    1 

 

 จากตาราง 2 จะเห็นว่าจากการสังเคราะหป์ระสิทธิผลการจัดการศกึษาของ

โรงเรียน โดยพิจารณาความสอดคล้องกับบริบทการศึกษา และเลอืกความถี่ตั้งแต่ระดับ 4 
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ขึน้ไป จึงสรุปได้วา่ประสิทธิผลการจัดการศกึษาของโรงเรียนมีทั้งหมด 3 ด้าน 

ประกอบด้วย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรยีน 2) คุณลักษณะของผูเ้รียน 3) ความพึง

พอใจของครู แตล่ะด้านมีรายละเอียดที่จะน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

  1.ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรยีน 

   1.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเ้รียน 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทาง

วิชาการของผูเ้รียนไว้มากมายแตกต่างกัน ดังนี้ 

     สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 34) ได้กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียน หมายถึง องค์ประกอบหนึ่งในการวัดประสิทธิผลของโรงเรียน ได้แก่ 

คะแนนเฉลี่ยร้อยละจากผลการทดสอบระดับชาติ 

     อุทุมพร จามรมาน (2553, หนา้ 2) ได้สรุปไวว่า ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน หมายถึง ความรู ้ความเข้าใจ และทักษะที่เกิดจากการเรียนรู้โดยสามารถวัด

ได้จากการทดสอบหรอืวิธีการอื่นให้ได้ผลตามจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนตรงตาม

เนือ้หาสาระ และวิธีการที่ครูจัดประสบการณ์การเรียนการสอนดังนั้นการวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนรู้จงึมุ่งที่การท าความเข้าใจกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรระดับต่างๆ การ

จัดการศึกษา การเรียนการสอน และเทคนิควิธีการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

     Good (1973, p. 139) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน หมายถึง 

ความรูห้รอืทักษะอันเกิดจากการเรียนรูใ้นวิชาตา่งๆ ที่เรียนมาแล้ว ซึ่งได้จากการสอบของ

ครูหรอืผู้รับผดิชอบการสอนหรอืทั้งสองอย่างรวมกัน 

     จากความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเ้รียนข้างตน้ 

สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเ้รียน หมายถึง ความรูห้รอืทักษะอันเกิดจากการ

เรียนรู้ในวิชาต่างๆ ที่เรียนมาแล้วของผู้เรยีน ได้แก่ ความสามารถในการอ่าน การเขียน 

การสื่อสารและการคิดค านวณ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คดิอย่างมวีิจารณญาณ 

อภปิราย แลกเปลี่ยนความคิดและแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศกึษา ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนและพัฒนาการจากผลการสอบวัดระดับชาติ และความพรอ้มในการศกึษาต่อ การ

ฝกึงานหรอืการท างาน 
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   1.2 แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทาง

วิชาการของผูเ้รียนไว้มากมายแตกต่างกัน ดังนี้ 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หนา้ 5 - 7) ตามหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มีจุดหมาย คือ มุง่พัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็น

คนดี มีสตปิัญญา มคีวามสุข มศีักยภาพในการศกึษาต่อ และประกอบอาชีพได้ โดยผู้เรยีน

ที่จบการศกึษาขั้นพื้นฐานจะต้องมีลักษณะ ดังนี้ 

      1. มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ เห็นคุณค่า

ของตนเอง มวีินัย และปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรอืศาสนาที่ตน    

นับถือ ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

      2. มีความรู้อันเป็นสากลและมีความสามารถในการสื่อสาร 

การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยีและมีทักษะชีวิต 

      3. มีสุขภาพกายและสุขภาพจติที่ดี มีสุขนสิัย และรักการออก

ก าลังกาย 

      4. มีความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพล

โลก ยึดมั่นในวิถีชีวติและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริย์ทรงเป็น

ประมุข 

      5. มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การ

อนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม มีจิตสาธารณะที่มุ่งท าประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงามใน

สังคม และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 

     สมรรถนะของผู้เรียนยึดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา       

ขั้นพื้นฐาน มุง่พัฒนาผูเ้รียนให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู ้ซึ่งการพัฒนาผูเ้รียนให้

บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ที่ก าหนดนัน้จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดสมรรถนะที่ส าคัญ 5 ประการ 

ดังนี้ 

      1. ความสามารถในการสื่อสาร 

      2. ความสามารถในการคิด 

      3. ความสามารถในการแก้ปัญหา 

      4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวติ 

      5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
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     ส านักทดสอบทางการศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน (2559, หนา้ 3) กล่าวถึงรายละเอียดของมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อ

การประกันคุณภาพของสถานศกึษา มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพผูเ้รียน ในส่วนของ

ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเ้รียนว่ามีประเด็นในการพิจารณา ดังนี้ 

      1. ความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสารและการคิด

ค านวณ ตามเกณฑข์องแต่ละระดับช้ัน 

      2. ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวจิารณญาณ 

อภปิราย แลกเปลี่ยนความคิดและแก้ปัญหา 

      3. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  

      4. ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศกึษา  

      5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบวัด

ระดับชาติ 

      6. ความพร้อมในการศกึษาต่อ การฝกึงานหรอืการท างาน 

     จากแนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเ้รียนข้างตน้สรุป

ได้วา่ ในด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเ้รียนนั้น ผู้เรยีนจะต้องมคีวามรูค้วามสามารถใน

การสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยีและมีทักษะชีวติ และมีเจตคติที่ด ี

พร้อมที่จะศึกษาต่อในระดับช้ันที่สูงขึ้นหรอืมีวุฒิภาวะทางอาชีพเหมาะสมกับช่วงวัย 

  2. คุณลักษณะของผูเ้รียน 

   2.1 ความหมายของคุณลักษณะของผูเ้รียน 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของคุณลักษณะของ

นักเรียนไว้มากมายแตกต่างกัน ดังนี้ 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา้ 4) กล่าวว่า คุณลักษณะของ

ผูเ้รียน หมายถึง ลักษณะที่ดีหรือลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน เช่น ความมรีะเบียบ

วินัย ความเอือ้เฟื้อเผื่อแผ ่ความประหยัด ความซื่อสัตย์ การทางานเป็นทีม การยอมรับฟัง

ผูอ้ื่น รักการอ่าน ความมานะอดทน ความละเอียดรอบคอบ ความกล้าแสดงออก เป็นต้น 

ลักษณะดังกล่าวเป็นลักษณะรวมๆ หรอืเป็นลักษณะส่วนใหญ่ของนักเรียนในแต่ละโรงเรยีน 

โดยครูทั้งหมดในโรงเรียนเป็นผู้ประเมิน 
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     สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 39) กล่าวว่า คุณลักษณะของ

นักเรียน หมายถึง ระดับการรับรู้ของครูที่มตี่อคุณภาพของนักเรียนในด้านเก่ง ดี และมี

ความสุข ได้แก่ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามมาตรฐาน

การเรียนรูใ้นหลักสูตร สุขภาพพลานามัยและสุนทรียภาพ 

     วิทยา สวนกุหลาบ (2558, หนา้ 37) ได้สรุปว่า คุณลักษณะของ

ผูเ้รียน หมายถึง ระดับการรับรู้ของครูที่มตี่อนักเรียนในด้าน สุขภาพร่างกาย จิตใจ สังคม 

คุณธรรม จรยิธรรม สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 

     จากความหมายของคุณลักษณะของผูเ้รียนข้างต้น สรุปได้วา่ 

คุณลักษณะของผู้เรียน หมายถึง ระดับการรับรู้ของครูที่มตี่อคุณภาพของนักเรียนในด้าน 

ความด ีและมีความสุข ซึ่งได้แก่ ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน และสุขภาวะ

ทางรา่งกายและลักษณะจติสังคม ตามมาตรฐานการเรียนรู้ตามที่หลักสูตรก าหนด 

   2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูเ้รียน 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

นักเรียนไว้มากมายแตกต่างกัน ดังนี้ 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หนา้ 5 - 7) ตามหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มีจุดหมาย คือ มุง่พัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็น

คนดี มีสตปิัญญา มคีวามสุข มศีักยภาพในการศกึษาต่อ และประกอบอาชีพได้ โดยผู้เรยีน

ที่จบการศกึษาขั้นพื้นฐานจะต้องมีลักษณะ ดังนี้ 

      1. มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ เห็นคุณค่า

ของตนเอง มวีินัย และปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรอืศาสนาที่ตน    

นับถือ ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

      2. มีความรู้อันเป็นสากลและมีความสามารถในการสื่อสาร 

การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยีและมีทักษะชีวิต 

      3. มีสุขภาพกายและสุขภาพจติที่ดี มีสุขนสิัย และรักการออก

ก าลังกาย 

      4. มีความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพล

โลก ยึดมั่นในวิถีชวีิตและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริย์ทรงเป็น

ประมุข 
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      5. มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การ

อนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม มีจิตสาธารณะที่มุ่งท าประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงามใน

สังคม และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 

     สมรรถนะของผู้เรียนยึดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน มุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ ซึ่งการพัฒนาผูเ้รียนให้

บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ที่ก าหนดนัน้จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดสมรรถนะที่ส าคัญ 5 ประการ 

ดังนี้ 

      1. ความสามารถในการสื่อสาร 

      2. ความสามารถในการคิด 

      3. ความสามารถในการแก้ปัญหา 

      4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวติ 

      5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี

     คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน มุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อให้สามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นใน

สังคมได้อย่างมีความสุข ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก ดังนี้ 

      1. รักชาติ ศาสน์กษัตรยิ์  

      2. ซื่อสัตย์สุจริต 

      3. มีวนิัย 

      4. ใฝ่เรยีนรู้ 

      5. อยู่อย่างพอเพียง 

      6. มุ่งมั่นในการท างาน 

      7. รักความเป็นไทย 

      8. มีจิตสาธารณะ 

     ส านักทดสอบทางการศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน (2559, หนา้ 3) กล่าวถึงรายละเอียดของมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อ

การประกันคุณภาพของสถานศกึษา มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพผูเ้รียน ในส่วนของ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีนว่ามีประเด็นในการพิจารณา ดังนี้ 

      1. การมคีุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศกึษาก าหนด 

โดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีของสังคม 
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      2. ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 

      3. การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ

หลากหลาย 

      4. สุขภาวะทางร่างกายและลักษณะจติสังคม 

     จากแนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเ้รียนข้างตน้สรุป

ได้วา่ ผู้เรยีนต้องมีคุณลักษณะดังตอ่ไปนี ้มีความรูค้วามสามารถที่จ าเป็นตามหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 สามารถวางแผนการท างานอย่างเป็น

ระบบ มแีบบแผน แสดงพฤติกรรมในการแก้ปัญหา อุปสรรคต่างๆ ที่เผชิญชีวติได้อย่าง

เหมาะสม มีความประพฤติด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จติสังคม และจติส านึกตามที่

สถานศกึษาก าหนดปรากฏ มีสว่นร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม

อย่างเป็นรูปธรรม มีความภาคภูมใิจในท้องถิ่นในความเป็นไทย และเห็นคุณค่าเกี่ยวกับภูมิ

ปัญญาไทย ยอมรับเหตุผลความคิดเห็นของผู้อื่น และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีการรักษา

สุขภาพของตนให้แข็งแรง รักษาอารมณ์และสุขภาพจิตให้ดีอยู่เสมอ เรยีนรู้และมีวิธีป้องกัน

ตนเองจากการล่อลวง ข่มเหง รังแก และไม่เพิกเฉยต่อการกระท าสิ่งที่ไม่ถูกต้อง และอยู่

ร่วมกันด้วยดีในครอบครัวชุมชนและสังคม 

  3. ความพึงพอใจของครู 

   3.1 ความหมายของความพึงพอใจของครู 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ

ของครูไว้มากมายแตกต่างกัน ดังนี้ 

     สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 50) กล่าวว่า ความพึงพอใจของครู 

หมายถึง ระดับความรูส้ึกทั้งในด้านบวก หรือลบ ที่แตล่ะคนมีตอ่งานของตน เป็นอารมณท์ี่

จะตอบสนองตอ่การท างานในหน้าที่ รวมทั้งสภาพร่างกายและสังคมในงานที่ท า ความพึง

พอใจนี้เป็นสิ่งสะท้อนความส าเร็จของการด าเนินงานในโรงเรียน ได้แก่ ความพึงพอใจใน

ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน การยอมรับของเพื่อนรว่มงาน ความไว้วางใจของ

ผูบ้ังคับบัญชา เงินเดือนค่าตอบแทนที่ได้รับ และความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

     ประไพ อุดมผล (2554, หนา้ 43) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน

หมายถึง การที่บุคลากรในสถานศกึษายอมรับนโยบาย มาตรการ และข้อตกลงรว่มกันใน

การปฏิบัติงานของสถานศกึษามีความพึงพอใจในระบบการบริหารงานของสถานศึกษา มี

การปรับปรุงพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานตามหน้าที่ดว้ยนวัตกรรมใหม่ๆ  ที่มคีุณค่าต่อการ
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พัฒนาสถานศกึษาร่วมกัน มีความภาคภูมิใจกับผลการปฏิบัติงาน ใหท้ันการเปลี่ยนแปลง 

มรีะบบการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมโีอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานทุกคน 

     วิทยา สวนกุหลาบ (2558, หนา้ 39) ได้สรุปว่า ความพึงพอใจใน

งานของครู หมายถึง ความรู้สกึ การกระท า อารมณ์ ทัศนคตติ่องานของครูที่มตี่องานทั้ง

ในด้านบวก และลบ ได้แก่ ความพึงพอใจในบรรยากาศสภาพแวดล้อมในการท างาน ความ

ต้องการยอมรับนับถือและเคารพตนเอง มสี่วนร่วมในการท างานในสถานศกึษา มีโอกาสได้

แสดงความสามารถ ได้รับความไว้วางใจ ความอิสระในการปฏิบัติงาน และผลตอบแทน 

     Blum and Nayler (1968, p. 364) กล่าวว่า ความพอใจในการ

ท างาน คอื ผลรวมของเจตคติตา่งๆ แสดงออกโดยผู้ปฏิบัติงาน เจตคตเิหล่านี้มี

ความสัมพันธ์กับงานที่ปฏิบัติและเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ เชน่ ค่าจ้าง ความมั่นคง สภาพ

การท างาน โอกาสก้าวหน้า การได้รับการยอมรับนับถือ ความยุติธรรม ความสัมพันธ์ทาง

สังคม การได้รับการดูแลเอาใจใส่ และการได้รับความยุติธรรม 

     จากความหมายของความพึงพอใจของครูข้างต้นสรุปได้ว่า ความ

พึงพอใจของครู หมายถึง ความรู้สกึหรือทัศนคตขิองครูมีต่องานในด้านบวก ได้แก่ ความ

พึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมการท างาน การยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของเพื่อน

ร่วมงาน ความไว้วางใจของผูบ้ังคับบัญชาที่มตี่อตนเอง เงินเดอืนค่าตอบแทนที่ได้รับ และ

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

   3.2 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของครู 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของครูไว้มากมายแตกต่างกัน ดังนี้ 

     Hoy and Miskel (2008, pp. 219 - 322) ให้แนวคิดวา่ ความพึง

พอใจในการท างาน ได้แก่ ความรู้สกึพอใจต่องานหรือภาระงาน ผลตอบแทนของงาน 

ค่าจา้งแรงงาน สวัสดิการ ตัวงานเนือ้งาน ความรูส้ึกพึงพอใจตอ่สถานที่ท างาน เพื่อ

ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา นโยบาย แผนงาน มาตรการ กระบวนการ ความ

พอใจตอ่โอกาสในการเรียนรู้ การพัฒนาวิชาชีพ การลาออก การอุทิศตน ความอิสระใน

การปฏิบัติงาน โอกาสในการได้รับข้อมูล ข่าวสาร การใช้ทักษะที่หลากหลาย มีมุมมองวา่

งานมคีวามส าคัญ ความพึงพอใจตอ่โอกาสการเลื่อนต าแหน่ง 

     Herzberg (1959 อ้างถึงใน นงคน์ุช สมุทรดนตรี, 2556, หน้า 50) 

กล่าวว่า งานที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจ มคีวามกระตอืรอืร้นที่จะกระท าต้องเป็นงานที่มี
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ลักษณะท้าทาย มีเกียรติ มีศักดิ์ศรีตามลักษณะวิชาชีพช้ันสูง เป็นงานที่พอเหมาะกับ

ความสามารถที่เขามีอยู่ คนจะเกิดความพึงพอใจในสภาพของงานก็ต่อเมื่อลักษณะงาน

ทั่วไปของงานว่าต้องใชค้วามสามารถทางใด มีคุณสมบัติของพฤติกรรมที่จ าเป็นต้องมใีน

การปฏิบัติงาน รู้รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และเมื่อได้ลงมือท างานแลว้ได้ผล

เพียงใด สภาพการท างานระรวมไปถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น อากาศถ่ายเท 

ความช้ืน แสง เสียง ตลอดจนการจัดสภาพหอ้งในการท างาน ความสะอาด ความมี

ระเบียบเรียบร้อย ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อมดี เครื่องมือเครื่องใช้มีเพียงพอ อุณหภูมิ

พอเหมาะ เป็นต้น 

     จากแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูข้างต้นสรุปได้ว่า ในด้าน

ความพึงพอใจของครูนั้นครูมีความพึงพอใจเมื่อมีผลการปฏิบัติงานที่ได้รับการยกย่องใน

ระดับต่างๆ ได้รับมอบหมายใหป้ฏิบัติงานตามหน้าที่อย่างเป็นระบบและมีขัน้ตอน ได้รับ

การสนับสนุนใหศ้กึษาต่อ หรอืเข้ารับการอบรม ประชุม สัมมนา เพื่อพัฒนาทักษะและ

กระบวนการจัดการเรียนรู้ ได้รับผลตอบแทนที่ได้รับจากหน่วยงาน เช่น การเลื่อนขั้น

เงินเดือน ค่าตอบแทน ค่ารักษาพยาบาล ค่าการศกึษาของบุตร และค่าเช่าบ้าน ความพึง

พอใจในอาชีพครูว่าเป็นอาชีพที่มเีกียรต ิได้รับการยอมรับและยกย่องจากชุมชนและสังคม 

มีความสุขในการท างานและการท าหนา้ที่ครูในโรงเรียน และมีความกระตอืรอืร้นและตั้งใจ

ท างานด้วยความเอาใจใส่ 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการจัด

การศกึษาของโรงเรียน พบว่า ประสทิธิผลการจัดการศกึษาของโรงเรียน หมายถึง 

ผลส าเร็จของการจัดการศกึษาของโรงเรียนที่เกิดจากความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรยีนในการท างานรว่มกัน เพื่อให้งาน

ด้านการจัดการศกึษาประสบผลส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย และบรรลุวัตถุประสงค์ในการจัด

การศกึษา ประกอบด้วยคุณลักษณะที่บ่งช้ีในด้านต่างๆ ต่อไปนี ้คอื ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน คุณลักษณะของนักเรียน และความพึงพอใจของครู ซึ่งผู้วจิัยได้ท าการสังเคราะห์

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการจัดการศกึษาของโรงเรียนเพื่อก าหนดเป็นกรอบใน

การวิจัย และจากการสังเคราะหไ์ด้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาของ

โรงเรียน 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรยีน 2) คุณลักษณะของ

ผูเ้รียน 3) ความพึงพอใจของครู ซึ่งผูว้ิจัยจะได้ท าการศึกษาต่อไปว่าปัจจัยทางการบริหาร

ด้านใดบ้างที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการจัดการศกึษาของโรงเรียนตามกรอบแนวคิดนี้ 
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บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 20 

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 จังหวัดอุดรธานี มีบริบท

ทั่วไป ดังนี ้ 

  1. โครงสร้างส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ประกอบด้วย 6 กลุ่ม 

1 หนว่ย ดังนี้ 

    1.1 กลุ่มอ านวยการ 

    1.2 กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 

    1.3 กลุ่มบริหารงานบุคคล 

    1.4 กลุ่มนโยบายและแผน 

    1.5 กลุ่มสง่เสริมการจัดการศกึษา 

    1.6 กลุ่มนิเทศติดตาม และประเมินผลการจัดการศกึษา 

    1.7 หนว่ยตรวจสอบภายใน 

  2. อ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 มีอ านาจหน้าที่

ด าเนนิการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาตามกฎหมายว่า

ด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

    2.1 จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ที่

ให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศกึษา แผนพัฒนาการศกึษาขั้น

พืน้ฐานและความตอ้งการของท้องถิ่น 

    2.2 วิเคราะหก์ารจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา 

และหนว่ยงานในเขตพืน้ที่การศกึษาและแจง้การจัดสรรงบประมาณที่ได้รับใหห้นว่ยงาน

ข้างตน้รับทราบ รวมทั้งก ากับ ตรวจสอบ ตดิตามการใช้งบประมาณของหนว่ยงานดังกล่าว 

    2.3 ประสาน สง่เสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับ

สถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    2.4 ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขต

พืน้ที่การศกึษา 

    2.5 ศกึษา วเิคราะห์ วจิัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้าน

การศกึษา ในเขตพื้นที่การศึกษา 
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    2.6 ประสานระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล   

เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    2.7 จัดระบบประกันคุณภาพสถานศกึษา และประเมินผลสถานศกึษา

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    2.8 ประสาน สง่เสริม สนับสนุน การจัดการศกึษาของสถานศกึษา

เอกชน องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น รวมทั้งบุคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถานบัน

ศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่

การศกึษา 

    2.9 ด าเนนิการและประสาน สง่เสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา

การศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา 

    2.10 ประสาน ส่งเสริม การด าเนนิการของคณะอนุกรรมการ และ

คณะท างานด้านการศกึษา 

    2.11 ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรอืหน่วยงานต่างๆ 

ทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในฐานะส านักงานผูแ้ทน

กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    2.12 ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับภารกิจภายในเขตพืน้ที่การศึกษาที่มไิด้

ระบุให้เป็นหนา้ที่ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรอืปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 

  3. ข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษา 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 จัดการศึกษาระดับ

มัธยมศกึษา ครอบคลุมพื้นที่จังหวัดอุดรธานี ทั้ง 20 อ าเภอ 156 ต าบล 1,879 หมู่บ้าน 31 

เทศบาล/ต าบล 149 องค์การบริหารส่วนต าบล และ 1 องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

    3.1 ข้อมูลโรงเรยีนจ าแนกตามขนาด 

     3.1.1 โรงเรียนขนาดเล็ก (1-499 คน) จ านวน 32 โรงเรียน 

     3.1.2 โรงเรียนขนาดกลาง (500-1,499 คน) จ านวน 20 โรงเรียน 

     3.1.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ (1,500-2,499 คน) จ านวน 4 โรงเรียน 

     3.1.4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (2,500 คนขึน้ไป) จ านวน 7 

โรงเรียน 

      รวม 63 โรงเรียน 
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    3.2 ข้อมูลนักเรียน จ าแนกตามช้ันเรยีน 

     3.2.1 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 จ านวน 9,112 คน 

     3.2.2 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 2 จ านวน 9,478 คน 

     3.2.3 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 จ านวน 9,877 คน 

     3.2.4 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4 จ านวน 7,415 คน 

     3.2.5 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 5 จ านวน 7,709 คน 

     3.2.6 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 จ านวน 8,080 คน 

      รวมนักเรียนทั้งสิ้น 51,671 คน 

  4. ทศิทางการพัฒนาการศึกษา 

   4.1 วิสัยทัศน ์ 

    ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 จัดการศึกษา

มัธยมศกึษาให้มคีุณภาพ ได้มาตรฐานการศกึษาชาติและมาตรฐานระดับสากล บนพืน้ฐาน

ความเป็นไทย 

   4.2 พันธกิจ 

    4.2.1 จัดและส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศกึษาให้ประชาชนวัยเรียน

ในเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ได้รับการศกึษาอย่างทั่วถึง 

    4.2.2 พัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีทักษะการ

ด ารงชีวติและทักษะอาชีพ มีความสามารถตามมาตรฐานการศกึษาชาติสูม่าตรฐานระดับ

สากล 

    4.2.3 ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาบนพืน้ฐานความเป็นไทย

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

    4.2.4 บริหารจัดการระบบคุณภาพโดยเน้นการมสี่วนรว่มจากทุกภาค

ส่วน 

   4.3 ค่านิยม (SMILE) 

    4.3.1 S : Service mind หมายถึง มจีิตบริการ 

    4.3.2 M : Management หมายถึง บริหารจัดการที่ดี 

    4.3.3 I : International หมายถึง มีความเป็นสากล 

    4.3.4 L : Life หมายถึง พัฒนาตนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

    4.3.5 E : Excellence หมายถึง มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
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   4.4 เป้าประสงค์หลัก  

    4.4.1 ผูเ้รียนทุกคนมคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาชาติ และ

พัฒนาสูม่าตรฐานสากล มีความพร้อมสูป่ระชาคมอาเซียน 

    4.4.2 ครูและบุคลากรทางการศกึษามีสมรรถนะตามมาตรฐาน

วิชาชีพ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    4.4.3 สถานศกึษามีความเข้มแข็งในการบริหารและจัดการศกึษา  

สอดรับกับแนวทางการกระจายอ านาจทางการศกึษา 

    4.4.4 ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 มีความ

เข้มแข็งเป็นกลไกขับเคลื่อนการศกึษาของสถานศกึษาของสถานศึกษาในสังกัดสู่ประชาคม

อาเซียนและระดับสากล 

   4.5 ประเด็นกลยุทธ์ 

    4.5.1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศกึษามัธยมศกึษา

ตามหลักสูตร และส่งเสริมความสามารถด้านเทคโนโลยีเพื่อเป็นเครื่องมอืในการเรียนรู้สู่

มาตรฐานสากล 

    4.5.2 ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทยและวถิีชวีิต

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

    4.5.3 ขยายโอกาสทางการศกึษาอย่างทั่วถึง ครอบคลุมและพัฒนา

ผูเ้รียนเต็มตามศักยภาพ 

    4.5.4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาให้สามารถจัดการเรยีน

การสอนได้อย่างมคีุณภาพ 

    4.5.5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศกึษาเน้นการมสี่วนรว่ม

จากทุกภาคส่วน 

   สรุปได้วา่ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 มีอ านาจ

หนา้ที่ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาตามกฎหมาย

ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ โดยจัดการศกึษาระดับมัธยมศกึษา 

ครอบคลุมพืน้ที่จังหวัดอุดรธานี ทั้ง 20 อ าเภอ 156 ต าบล 1,879 หมูบ่้าน 31 เทศบาล/

ต าบล 149 องค์การบริหารส่วนต าบล และ 1 องค์การบริหารส่วนจังหวัด ภายใต้วสิัยทัศน์

ที่วา่จัดการศกึษามัธยมศกึษาให้มคีุณภาพ ได้มาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานระดับ

สากล บนพื้นฐานความเป็นไทย เพื่อให้ผู้เรยีนทุกคนมคีุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 
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และพัฒนาสู่มาตรฐานสากล มคีวามพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ครูและบุคลากรทางการ

ศกึษามีสมรรถนะตามมาตรฐานวชิาชีพ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและ

สถานศกึษามีความเข้มแข็งในการบริหารและจัดการศกึษาสอดรับกับแนวทางการกระจาย

อ านาจทางการศกึษา 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  ส าหรับงานวิจัยในประเทศ ผูว้ิจัยขอเสนองานวิจัยของนักการศกึษาหลาย

ท่าน ดังต่อไปนี้ 

   วิรัตน ์พงษ์มติร (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 

21 พบว่า ปัจจัยที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ได้แก่ ปัจจัยด้านผูบ้ริหาร ปัจจัยด้านครู ปัจจัยด้านหลักสูตร 

ปัจจัยด้านบรรยากาศ ปัจจัยด้านทรัพยากร และปัจจัยด้านนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ประสิทธิผลการบริหารของโรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการ

บริหารของโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 พบว่า ปัจจัยด้านบรรยากาศ ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัย

ด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านครูผูส้อน ปัจจัยด้านนักเรียน และปัจจัยด้านหลักสูตร มี

ความสัมพันธ์ทางบวกระดับมาก กับ ประสทิธิผลการบริหารของโรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยใช้ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการ

บริหารของโรงเรียนเป็นตัวพยากรณ์พบว่า ปัจจัยด้านหลักสูตร ปัจจัยด้านทรัพยากร 

ปัจจัยด้านผูบ้ริหาร ปัจจัยด้านนักเรียน และปัจจัยด้านครูมีคา่สัมประสิทธิ์สัมพันธ์พหุคูณ 

เท่ากับ .882 สามารถร่วมพยากรณ์ประสทิธิผลการบริหารของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ได้รอ้ยละ 77.80 

   ธนกร อัฒจักร (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ของ

ปัจจัยทางการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาโรงเรียนมัธยมศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เขต 27 พบว่า ระดับปัจจัยที่สง่ผลต่อการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศกึษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ระดับการด าเนินงาน
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ประกันคุณภาพการศกึษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของปัจจัยทางการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา พบว่ามีคา่อยู่

ระหว่าง 0.52 ถึง 0.71 โดยทุกด้านมคีวามสัมพันธ์ทางบวกอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

   พิกุล ไชยแสน (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์ตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศกึษา ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 26 พบว่า การบริหารงานของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 26 ด้วยวิธีการสกัดปัจจัย (principal component 

analysis) ท าให้สามารถจัดกลุ่มปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ

สถานศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 26 เป็นกลุ่มปัจจัยใหม่ 

เป็น 7 กลุ่มปัจจัย เมื่อพจิารณาค่าผลรวมความแปรปรวนร่วมจากมากไปหาน้อยสามารถ

จัดเรียงล าดับตัวแปรค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ในแต่ละปัจจัย ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านงบประมาณ องค์ประกอบที่ 2 ด้านนโยบายและการปฏิบัติการ 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านภาวะผูน้ า องค์ประกอบที่ 4 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์ประกอบที่ 5 ด้านความรว่มมอืจากชุมชน องค์ประกอบที่ 6 ด้านบรรยากาศของ

สถานศกึษา องค์ประกอบที่ 7 ด้านการมีสว่นร่วมของผู้ปกครอง ซึ่งมีคา่น้ าหนัก

องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.535 ถึง 0.857 และองค์ประกอบทั้งหมด สามารถอธิบายการ

บริหารงานของสถานศกึษาได้รอ้ยละ 71.947 ตัวแปรพยากรณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวก

ระดับสูงกับการบริหารงานของสถานศกึษา ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 26 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวแปรที่สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 26 จังหวัดมหาสารคาม คอื ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านนโยบาย 

และการปฏิบัติ ปัจจัยด้านภาวะผูน้ า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง และปัจจัย

ด้านบรรยากาศของสถานศึกษา มคี่าสัมประสิทธิ์ในรูปคะแนนดบิเท่ากับ .500 .193 .085 

.069 และ .084 ตามล าดับ มีคา่สัมประสิทธิ์ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ .538 .174 

.086 .084 และ .081 ตามล าดับ มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .835 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความสามารถในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 69.60 มีค่า

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน เท่ากับ .265 และค่าคงที่ของสมการในรูปคะแนนดิบเท่ากับ 

.362 โดยสรุปปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานของ
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สถานศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 26 ได้อย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านนโยบายและการปฏิบัติ ปัจจัย

ด้านภาวะผูน้ า ปัจจัยด้านการมสี่วนรว่มของผูป้กครอง และปัจจัยด้านบรรยากาศของ

สถานศกึษา ดังนัน้ผูบ้ริหารควรพัฒนา และส่งเสริมตัวแปรเหล่านีเ้พื่อน าไปสู่ประสิทธิผล

การบริหารงานให้เพิ่มขึ้นต่อไป 

   แพว เฉลิมญาติวงศ์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการครู สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 4 พบว่า ผู้บริหารและขา้ราชการครูเห็นว่าปัจจัยการ

บริหารทั้ง 3 ด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในสถานศกึษาในระดับมาก เรียงตามล าดับ คอื ด้านพฤติ

กรรมการบริหาร ด้านองค์การ และด้านผลตอบแทนของครู ส่วนประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการครูอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน คือ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

ด้านการมีคุณธรรมจรยิธรรม และด้านความประพฤติในการรักษาวินัย ส่วนด้าน

ความส าเร็จของผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการครูมคีวามสัมพันธ์กันในทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และปัจจัยการบริหารสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชครูได้ร้อยละ 47.1 

   รัชดาพร ขึ้นนกขุ้ม (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่สง่ผล

ต่อประสิทธิผลของการบริหารสถานศกึษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 30 พบว่า ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของการบริหารสถานศกึษา พบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาทั้ง 3 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

ดังนี้ ปัจจัยองค์การแหง่การเรียนรู้ สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ และภาวะผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลง ประสทิธิผลของการบริหารสถานศกึษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 30 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

องค์การแหง่การเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิผลของการบริหารสถานศกึษา ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 30 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากสมการพยากรณ์ที่ดีที่สุด พบว่า ตัวแปร

พยากรณ์ของปัจจัยองค์การแห่งการเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของการบริหารสถานศกึษา ได้รอ้ยละ 76.70 และสามารถ

ร่วมกันท านายได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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   งามทิพย์ มั่นทองขาว (2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยการ

บริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่า ปัจจัยการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียน ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 23 โดยภาพรวมมี

การด าเนินการอยู่ในระดับมาก และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ประสิทธิผลการเรียนรู้

ของนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรายข้ออยู่ในระดับมาก ปัจจัยการบริหาร

งานวิชาการของโรงเรียน ในภาพรวม มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลการเรียนรู้ของ

นักเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวแปรพยากรณ์ที่ด ีได้แก่ ปัจจัยการ

บริหารงานวิชาการด้านทรัพยากรการเรียนรู้ และด้านแหลง่เรียนรู้ 

   รัตนา ฟูมั่น (2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผล

ต่อการพัฒนาตนเองของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 38 พบว่า 

1) ผลการศกึษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลตอ่การพัฒนาตนเองของครู สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 38 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ รองลงมาคือ ปัจจัย

ลักษณะสภาพแวดล้อม และปัจจัยลักษณะบุคคลในองค์การ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ 

ปัจจัยลักษณะขององค์การ 2) ผลการศกึษาระดับการพัฒนาตนเองของครู สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 38 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คอื พัฒนาด้านความรู้ และพัฒนาการปฏิบัติงาน รองลงมา 

คือ พัฒนาการปฏิบัติตน 3) ผลการศกึษาปัจจัยการบริหารมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับการ

พัฒนาตนเองของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 38 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) เมื่อใชก้ารถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า ม ี2 ตัวแปรที่

มีนัยส าคัญของการพยากรณ์การพัฒนาของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 38 คือ ด้านปัจจัยลักษณะขององค์การ และปัจจัยลักษณะบุคคลใน

องค์การ โดยตัวแปรเหล่านี้มีอ านาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 55.00 

   สอนนารินทร์ ปัททุม (2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยการ

บริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารวิชาการในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 พบว่า ปัจจัยการบริหารงาน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียน หัวหน้างานวิชาการ ครูผูส้อน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
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โรงเรียน หัวหน้างานวิชาการ ครูผู้สอน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยการบริหารงาน จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหนง่ 

ขนาดของโรงเรียน และจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน พบว่า ผูท้ี่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่งที่

แตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงาน แตกต่างกัน ผูท้ี่ปฏิบัติหน้าที่ใน

โรงเรียนที่มขีนาดแตกต่างกัน และผูท้ี่ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียนแตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงาน ไม่แตกต่างกัน ประสิทธิผลการบริหารงาน

วิชาการ จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และจังหวัดที่ตั้งของ

โรงเรียน พบว่า ผูท้ี่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่งที่แตกต่างกัน ผูท้ี่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่

มีขนาดแตกต่างกัน และผูท้ี่ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียนแตกต่างกัน มคีวาม

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยการบริหารงานกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีนมีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 ปัจจัยการบริหารงานด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรยีน ดา้นผู้บริหาร

โรงเรียน ด้านครูผูส้อน ด้านผูป้กครองและชุมชน ดา้นงบประมาณ มอี านาจพยากรณ์

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 - .01 

และการวิจัยครั้งนีไ้ด้น าเสนอแนวทางการพัฒนาปัจจัยการบริหารงาน ด้านสภาพแวดล้อม

ของโรงเรียน ด้านผูบ้ริหารโรงเรียน ด้านครูผูส้อน ด้านผูป้กครองและชุมชน และด้าน

งบประมาณ ไว้ด้วย 

   ณรงฤทธิ์ นามเหลา (2560, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารโรงเรียนที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่าคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารโรงเรียน

และประสิทธิผลโรงเรยีน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนและประสิทธิผลโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้า

กลุ่มงานและครูผูส้อน จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง โดยภาพรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน และขนาด

โรงเรียนที่ปฏิบัติงาน ทั้งภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารโรงเรียนกับ

ประสิทธิผลโรงเรยีน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

การศกึษาอ านาจพยากรณ์คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ   

ประสิทธิผลโรงเรยีน พบว่า คุณลักษณะด้านบุคคล ดา้นที่มีอ านาจพยากรณ์ มี 3 ด้าน   
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ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านความเป็นผู้น า ด้านคุณลักษณะวิชาชีพ 

ด้านที่มีอ านาจพยากรณ์มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความรูเ้กี่ยวกับงาน และด้านทักษะ

ความสามารถ 

   เมรินทกาล พัฒนทรัพย์พิศาล (2560, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง

ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 พบว่าปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ปัจจัยทางการ

บริหารของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน โดยรวม มีความแตกต่าง

กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ปัจจัยการบริหารของโรงเรียน ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารและครูผูส้อน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ปัจจัยการบริหารของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อน จ าแนกตามประสบการณใ์นการปฏิบัติงานหรอืการด ารงต าแหน่ง โดยรวมไม่

แตกต่างกัน ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน จ าแนก

ตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานหรอืการด ารง

ต าแหน่ง โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารและครูผูส้อน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ปัจจัยทางการบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมมี

ความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสัมพันธ์กันอยู่ในระดับ

มาก ปัจจัยทางการบริหารจ านวน 6 ปัจจัย ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ได้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 

งบประมาณและทรัพยากรเพื่อการบริหาร นโยบายสู่การปฏิบัติ บุคลากร กระบวนการ

บริหาร และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร ส าหรับปัจจัยที่ไม่สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลของโรงเรียน จ านวน 3 ปัจจัย คือ โครงสร้างขององค์การ ภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหาร สภาพแวดล้อม ชุมชน ท้องถิ่น และแนวทางพัฒนาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลของโรงเรียน เสนอแนะไว้ 6 ปัจจัย ประกอบด้วย นโยบายสู่การปฏิบัติ 

กระบวนการบริหาร บุคลากร งบประมาณและทรัพยากรเพื่อการบริหาร เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร และบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 
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 2. งานวจิัยต่างประเทศ  

  ส าหรับงานวิจัยต่างประเทศ ผู้วจิัยขอเสนองานวิจัยของนักการศกึษาหลาย

ท่าน ดังต่อไปนี้ 

   Highett (1989, p.4) ได้ท าการศกึษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

พบว่า องค์ประกอบที่สง่ผลต่อความส าเร็จของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง 

ผูบ้ริหารโรงเรยีน และศกึษาธิการจังหวัด ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 2 ประการ คอื ปัจจัย

ภายในโรงเรียน และปัจจัยภายนอกโรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ความรว่มมือของ

บุคลากรในโรงเรียน การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การบริหาร

จัดการและการอ านวยความสะดวก และงบประมาณ การเน้นที่เป้าหมายของโรงเรียน การ

สนับสนุนของผูป้กครอง และการให้ความส าคัญกับโปรแกรมทางวิชาการ 

   Townsend (1997, p. 311) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อโรงเรยีนที่มี

ประสิทธิผลในเมืองเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย และใน 7 รัฐของสหรัฐอเมรกิา พบว่า 

ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู ผู้ปกครอง และนักเรียน เชื่อว่าสิ่งส าคัญที่ท าให้โรงเรยีนมี

ประสิทธิผล คอื บุคลากรมีคุณภาพ มีจุดมุ่งหมายของโรงเรยีนที่ชัดเจน มคีวามเชี่ยวชาญ

ทางวิชาการ และผูบ้ริหารโรงเรยีนมีความเป็นผู้น า โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย

และมีบรรยากาศโรงเรียนที่ดีในการเรียน 

   Kahl (1998, p. 4142 - A) ได้ท าการศกึษาเกี่ยวกับเกณฑก์ารประเมิน

คุณภาพการสอนในโรงเรยีนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ซึ่งผูบ้ริหารจ านวน 10 คน ใน

โรงเรียนขนาดใหญ่ประจ าท้องถิ่นทางตอนใต้ของรัฐแคลิฟอร์เนยีได้สรา้งขึ้นเพื่อประเมิน

การสอนของครู พบว่า ผู้บริหารก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลการสอนของครูคล้ายๆ 

กัน แตม่ีรายละเอียดบางอย่างแตกต่างกันไปตามภูมิหลังและการเตรียมตัวของผูบ้ริหาร 

นอกจากนีย้ังพบอีกว่าเกณฑใ์นการประเมินผลดังกล่าวสอดคล้องกับเกณฑม์าตรฐาน 6 

ใน 11 ด้าน 

   Gold (2000, p. 295) ได้ศึกษาการมสี่วนร่วมของชุมชนในการจัด

การศกึษาระดับโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยเน้นการใหค้วามรว่มมอืระหว่างชุมชน ผู้ปกครอง 

และนักการศกึษา ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิรูปการศกึษาในรัฐพิลลาเดลเฟีย พบว่า 

การจัดการศกึษาของชุมชนเป็นเหมอืนสื่อกลางระหว่างผูป้กครองกับโรงเรียน เพื่อ

เป้าหมายใหน้ักเรียนอ่านออก เขียนได้ และจัดการเรยีนรู้ใหส้อดคล้องกับชุมชน ท าให้
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ผูป้กครองได้รับความรู้เกี่ยวกับชุมชน ดังนัน้การสร้างความร่วมมอืระหว่างผูป้กครองกับ

ผูบ้ริหารท าให้เกิดทรัพยากรที่มีคุณค่าในด้านสังคมและวัฒนธรรมแก่โรงเรียน 

   Glickman (2001, p. 49) ได้ท าการศกึษาและสรุปลักษณะของโรงเรียนที่

มีประสิทธิผลหรือโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จในการบริหารงาน มี 12 ประการ คือ 1) 

ผูบ้ริหารมคีวามหลากหลายของภาวะผูน้ าซึ่งรวมไปถึงภาวะผูน้ าของครูด้วย 2) 

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของโรงเรียน 3) การมสี่วนรว่มของผูป้กครอง 4) การมี

วิสัยทัศนร์่วมกันและปรับเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง 5) มีการสนับสนุนเรื่องเวลาเรียน การจัด

กิจกรรมด้านวิชาการและคุณธรรมจริยธรรมจากทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 6) เน้น

การเรียนการสอน 7) มีการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 8) มีแผนการสอนที่ดี 9) ครูมีความ

ร่วมมือกัน 10) มีการวิจัยเพื่อสร้างหลักสูตรของโรงเรียน 11) มีความเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกันในการพัฒนาโรงเรียน 12) ใช้วธิีการที่หลากหลายในการพัฒนาโรงเรียน 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศท าให้ผู้วิจัยทราบว่าระดับปัจจัยทางการบริหารจากงานวิจัยของนักการศกึษา

ส่วนมากพบว่าระดับของปัจจัยทางการบริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนระดับ

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนพบว่าระดับของประสทิธิผลการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน ซึ่งระดับปัจจัยทางการบริหารและ

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

การบริหารโรงเรยีน เป็นการบริหารที่ผูบ้ริหารร่วมมอืกับบุคลากรในโรงเรียน ในการ

ให้บริการทางการศกึษาแก่เยาวชนและผูส้นใจ โดยอาศัยหน้าที่การบริหารที่ส าคัญ คือ 

การวางแผน การจัดองคก์าร การน า และการควบคุม เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของการ

จัดการศกึษา และปัจจัยทางการบริหารเป็นองค์ประกอบทางการบริหารที่ท าให้เกิดความมี

ประสิทธิผลต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนซึ่งมีองค์ประกอบหลักๆ 4 ด้าน คอื คนหรอื

บุคคล (Man) เงนิ (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และการบริหารจัดการ (Management) 

และในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดกรอบของการวจิัยเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร

ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน และแยกย่อยออกไป ดังนี ้1) ภาวะผูน้ า 2) การพัฒนาบุคลากร      

3) การตดิต่อสื่อสาร 4) การจูงใจ 5) บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 6) โครงสร้าง

องค์การ 7) เทคโนโลยีสารสนเทศ 8) การบริหารจัดการ 9) งบประมาณ 10) ทรัพยากร

การเรียนการสอน ซึ่งปัจจัยทางการบริหารเหล่านีอ้าจส่งผลต่อประสิทธิผลการจัด

การศกึษาของโรงเรียน เพราะประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนเป็นผลส าเร็จของ
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การจัดการศกึษาของโรงเรียนที่เกิดจากความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและ

บุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียนในการท างานร่วมกัน เพื่อให้งานด้านการจัดการศึกษา

ประสบผลส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย และบรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดการศกึษา ตาม

มาตรฐานการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน และผูว้ิจัยได้ก าหนดกรอบเกี่ยวกับประสิทธิผลการ

จัดการศึกษาของโรงเรียน 3 ด้าน คอื 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 2) คุณลักษณะของ

ผูเ้รียน และ 3) ความพึงพอใจของครู ดังนัน้ผูว้ิจัยจะท าการศกึษาปัจจัยทางการบริหารที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการจัดการศกึษาของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 20 เพื่อเป็นแนวทางในการน าปัจจัยทางการบริหารมาใช้ในการ

บริหารงานโรงเรียน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนในการจัดการศกึษาในโรงเรยีน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 และจังหวัดอื่นๆ 
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