
 

บทที่ 1 

 

บทน า 

 

ภูมิหลัง 

 กระแสสังคมในโลกยุคปัจจุบันมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความ

เจริญก้าวหน้าตามกระแสโลกาภวิัฒน์ ซึ่งมอีิทธิพลส่งผลกระทบต่อด้านเศรษฐกิจ สังคม

การเมอืง และการศกึษาของนานาประเทศ กลไกการพัฒนาต่างๆ เป็นกลไกพัฒนาที่ตอ้ง

อาศัยฐานความรู้เป็นส าคัญ ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารสามารถส่งผลใหว้ัฒนธรรมต่างๆ ในสังคมโลกมีความหลากหลายและเกิดการ

ถ่ายโอนของวัฒนธรรมระหว่างชนชาติขึ้นอย่างไร้พรมแดน อกีทางระบบการเมอืงแบบเสรี

ประชาธิปไตยยังเป็นที่นิยมและยอมรับกันทั่วโลก เป็นผลให้หนว่ยงานภาครัฐและเอกชนมี

ผลกระทบโดยเฉพาะหน่วยงานทางดา้นการจัดการศกึษาซึ่งเป็นหนว่ยงานหลักในการ

พัฒนามนุษย์ให้มีความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงาน สบืเนื่องจากความเจรญิก้าวหน้า

ทางดา้นเทคโนโลยีจึงจ าเป็นต้องมีการปรับกระบวนทัศน์และกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ

องค์กรอยู่เสมอเพื่อใหส้อดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาให้ผลผลิตที่ออกไปสู่สังคมมีความสามารถในการแข่งขันกับนานา

ประเทศได้ และเป็นแนวทางเดียวที่จะสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคมได้อย่าง

ยั่งยืนการบริหารการศกึษาในยุคโลกาภวิัตน์ ถ้าจะให้ประสบความส าเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ าเป็นต้องอาศัยผูน้ าที่มีความรูค้วามสามารถและ

ประสบการณอ์ย่างเพียงพอ เนื่องจากความสลับซับซ้อนของภารกิจและการเปลี่ยนแปลง

แนวทางการบริหารตามนโยบายการปฏิรูปการศกึษามากมาย ปัจจุบันการบริหาร

สถานศกึษาผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าองค์กรย่อมเป็นผู้ที่ส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนนโยบาย

ต่างๆ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาใหป้ระสบความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ตาม

เป้าหมายที่ทุกฝ่ายต้องการให้เกิดขึ้น (เมธี ทองค า, 2558, หนา้ 1) 
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 การประเมนิผลเป็นความจ าเป็นและมีความส าคัญในการปฏิบัติงานทั้งใน

ภาครัฐและภาคเอกชน ที่ส าคัญหน่วยงานสามารถประยุกต์ใชผ้ลการประเมินเพื่อพัฒนา

องค์กรพัฒนานโยบายหรือเพื่อการวางแผน ในปัจจุบันการประเมนิผลครอบคลุมในหลาย

ลักษณะด้วยกันทั้งในลักษณะการประเมินองค์รวมขององค์กรหรอือาจประเมนิเฉพาะด้าน 

อาทิเช่น การประเมินผลโครงการ การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ฯลฯ  

หนว่ยงานต่างๆ ในปัจจุบันทั้งในระบบราชการและเอกชนจงึใช้การประเมินผลเป็นกลไก        

ในการพัฒนาองค์กรรวมทางหลักวิชาการต่างๆ ในการประเมินผลได้รับการพัฒนา                

ไปตามสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา (ทิรัศม์ญา พิพัฒน์เพ็ญ และคณะ, 

2557, หนา้ 5) จงึมีความเกี่ยวพันกับการศกึษาหลายองค์ประกอบ เพราะจุดมุ่งหมาย      

ของการศึกษานั้น คือการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ดังนั้นการพัฒนาการศกึษาให้มคีุณภาพ 

จงึเป็นการพัฒนาคุณภาพของชีวติคนให้มีคุณภาพควบคู่ไปด้วย การจัดการศกึษาให้มี 

คุณภาพก็เป็นสิ่งที่มคีวามยากล าบาก เพราะการด าเนินการตา่งๆ เกี่ยวกับการศกึษา

จะต้องมปีรัชญาเป็นเป้าหมายใหญ่ มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และมีนโยบายที่จะท าใหก้ารจัด

การศกึษาประสบความส าเร็จ การศกึษาจึงเป็นกระบวนการพัฒนามนุษย์ให้มีความเจรญิ

งอกงามทั้งทางด้านสติปัญญา ความรู้ คุณธรรม ความดีงามในจติใจ มีความสามารถที่จะ

ท างานและคิดวิเคราะหไ์ด้อย่างถูกต้อง สามารถเรียนรู้แสวงหาความรู้ตลอดจนใช้ความรู้

อย่างสร้างสรรค์มสีุขภาพร่างกายและจิตใจสมบูรณ์แข็งแรงประกอบอาชีพได้มีวถิีชวีิต 

กลมกลืนกับธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและสามารถปรับตนได้ในสังคมที่ก าลังเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว (สุพัตรา ประทุมคนารักษ์, 2552) 

 ในการจัดการศกึษาที่ประสบความส าเร็จจะต้องเน้นที่คุณภาพของผู้เรยีนเป็น

ส าคัญ เพราะการศกึษาเป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนาคนในประเทศ ดังนั้น หลักการ

จัดการศึกษาของชาติจึงเปรียบเสมือนแกนหลักเป็นที่ยึดของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการจัด

การศกึษาทุกระดับ พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม                 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 โดยแบ่งระบบการศกึษาไว้ 3 ระบบ ได้แก่ 1) การศกึษาในระบบ      

2) การศกึษานอกระบบ 3) การศกึษาตามอัธยาศัย โดยถือเป็นหลักส าคัญในการจัด

การศกึษาในยุคปัจจุบันที่จะท าให้การจัดการศกึษาของประเทศมรีะบบและปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงการจัดการศกึษาของประเทศไทย ไปสู่การจัดการศึกษาที่มคีุณภาพเท่าเทียม

อารยประเทศทั้งหลาย แตส่ิ่งเหล่านี้จะเป็นจริงได้ก็ต่อเมื่อผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในการจัด

การศกึษาทุกคน ต้องศึกษา เรยีนรู้ ท าความเข้าใจในพระราชบัญญัติการศกึษาดังกล่าว 
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แล้วน าไปสู่การปฏิบัติจรงิในทุกเรื่อง ก็จะเป็นพลังขับเคลื่อนใหก้ระบวนการจัดการศกึษา

ของชาติส าเร็จตามเป้าหมาย  คอืการพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ก่ง ดี มีสุข สามารถด ารงชีวิตได้

อย่างมคีุณภาพ อกีทั้งกระบวนการเรียนรูท้ี่ผู้เรยีนส าคัญที่สุด เป็นการก าหนดจุดหมาย 

สาระกิจกรรม  แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียน และการวัดและประเมินผลที่มุง่พัฒนา “คน” 

และ “ชีวติ” ให้เกิดประสบการณเ์รียนรู้เต็มตามความสามารถ สอดคล้องกับความถนัด 

ความสนใจ และความต้องการของผูเ้รียน โดยกิจกรรมการเรียนค านึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรยีนได้สัมผัสและสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทั้งที่เป็นเพื่อน

มนุษย์ ธรรมชาติ และเทคโนโลยี ผูเ้รียนได้ค้นคว้า ทดลอง ฝกึปฏิบัติ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

จนค้นพบสาระส าคัญของบทเรียน ได้ฝกึวิธีวิเคราะห ์สร้างสรรค์จิตนาการและสามารถ

แสดงออกได้ชัดเจนมเีหตุผล (ธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย, 2557, 104) การศกึษาจงึเป็นรากฐาน

ที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่งในการสร้างสรรคค์วามเจริญก้าวหน้าและแก้ไขปัญหาต่างๆ     

ในสังคมได้ เนื่องจากการศึกษาเป็นกระบวนการที่ชว่ยใหค้นได้พัฒนาตนเองด้านต่างๆ

ตลอดชวีิต ในปัจจุบันการจัดการศกึษาของสถานศกึษาขั้นพื้นฐานด าเนินการจัดการศกึษา

ภาคบังคับที่มุง่ให้เด็กซึ่งมีอายุย่างเข้าปีที่ 7 เข้าเรียนในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานจนอายุย่าง

เข้าปีที่ 16 มีความรูค้วามสามารถในขั้นพื้นฐานให้สามารถคงสภาพการอ่านออกเขียนได้ 

คิดค านวณได้ เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุขสมบูรณ์ทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

ความรู ้คู่คุณธรรมมีจรยิธรรมในการด ารงชีวติสามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข

ประกอบอาชีพตามควรแก่วัยและด ารงตนเป็นพลเมืองดีของประเทศชาติ (รุจริา วิริยะหริัญ

ไพบูลย,์ 2557) 

 ทั้งนี ้การปฏิบัติงานในการพัฒนาการศกึษาต้องอาศัยความรว่มมอืของ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องพัฒนาทุกคนให้มโีอกาสเข้าถึงการเรียนรู้ปฏิรูปการเรียนรู้ ปลูกฝัง

และเสริมสร้างศลีธรรม คุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ พัฒนา

ก าลังคน ด้านเทคโนโลยีพัฒนาสังคมแห่งการเรยีนรู้ เพื่อสรา้งความรูค้วามคิดพัฒนา

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาจัดระบบทรัพยากรและการลงทุนทางการศกึษามุ่งการพัฒนาคน

และสังคมให้เป็นสังคมแหง่การเรียนรู ้รัฐได้ตระหนักว่าการจัดการศกึษาที่เป็นอยู่ใน

ปัจจุบัน ทั้งนีก้ารพัฒนาคนที่สมบูรณ์ตอ้งพัฒนาทั้งร่างกาย จติใจ สติปัญญา ความรู ้       

และคุณธรรม มีจรยิธรรม และวัฒนธรรม ในการด ารงชีวติ สามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นได้

อย่างมคีวามสุข ซึ่งเป็นการพัฒนาอย่างเป็นองค์รวม และเกิดขึน้ได้ตลอดเวลารวมไปถึง

เมื่อนักเรียนอยู่นอกโรงเรยีนด้วยจึงจ าเป็นที่จะต้องให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน 
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ตั้งแต่ผูป้กครอง ชุมชน ครู และผูบ้ริหารโรงเรียน บุคลากรทางการศกึษาทั้งโรงเรียน       

เขตพื้นที่การศกึษา และข้าราชการในส่วนกลาง สื่อมวลชน และภาคส่วนอื่นๆของสังคม 

เกิดความตระหนักว่า ตนเองมสี่วนรว่มรับผิดชอบต่อการพัฒนาของนักเรียนซึ่งในปัจจุบัน

แมจ้ะเป็นเพียงเด็กและเยาวชนแต่ในอนาคตจะเป็นทรัพยากรมนุษย์ตอ้งมคีุณภาพเพื่อจะ

สามารถรับผดิชอบระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตอ่ไป (ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2558, หนา้ 41) เพื่อให้การศกึษาของประเทศเป็นเครื่องมอืในการ

พัฒนาคนและสังคมได้อย่างเหมาะสม โรงเรียนซึ่งเป็นหนว่ยงานทางการศกึษาที่ส าคัญ 

จะต้องได้รับความร่วมมอืจากผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศกึษา คณะครูอาจารย์ 

เพื่อให้มสี่วนรว่มในการคิดวางแผน เตรียมการ ก าหนดวิสัยทัศนพ์ันธกิจ เป้าประสงค์ 

ก าหนดนโยบาย และเป้าหมายร่วมกัน อันจะเกิดประโยชน์ตอ่การจัดการศกึษาในทุกๆ 

ด้าน ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงเป็นผู้รับผดิชอบหลัก ในการจัดกิจกรรม การจัดการศกึษาให้กับ

นักเรียนและสถานศกึษา เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทาง

การศกึษา อันจะน าช่ือเสียงมาสู่โรงเรียนในที่สุด (วนิดา ทินนา, 2556) 

 ความพึงพอใจตามความหมายของพจนานุกรมทางด้านพฤติกรรม ได้ให้          

ค าจ ากัดความว่า หมายถึง ความรูส้ึกที่ดมีีความสุขเมื่อคนเราได้รับความส าเร็จตาม       

ความมุง่หมาย ความตอ้งการ หรอืแรงจูงใจ ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจขอบใจ ความ

พึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึกที่มคีวามสุขหรือความพอใจ เมื่อได้รับความส าเร็จ หรือได้รับ

สิ่งที่ตอ้งการ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึกที่ดเีมื่อประสบความส าเร็จ หรอืได้รับสิ่งที่

ต้องการให้เกิดขึน้เป็นความรู้สกึที่พอใจ โดยสรุปความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ     

ชอบใจ และมีความสุขที่ความตอ้งการหรอืเป้าหมายที่ตั้งใจไว้ บรรลุผลหรอืสมหวังนั่นเอง 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ประธานกรรมการสถานศกึษา และครู มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งตอ่

การบริหารจัดการ องค์กรการศกึษาให้ได้ประสิทธิผลสูงสุด เกิดความพึงพอใจของผูม้ีสว่น

ได้สว่นเสียต่อการบริหารงานโรงเรียน เพราะต้องเอาใจใส่ กระตอืรอืร้น ส่งเสริม สนับสนุน 

ประสานความรว่มมอืกับผูใ้ห้บริการในทุกฝ่าย ก่อให้เกิดคุณภาพและเป็นที่พึงประสงค์ 

และพึงพอใจ ของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย มีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆ ของโรงเรียน เช่น การ

ให้บริการอย่างรวดเร็ว การท างานเป็นทีม การสร้างกฎระเบียบของโรงเรียน การใหข้้อมูล

ข่าวสาร รว่มกันวางแผนการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความตอ้งการของชุมชน            

และประสานงานกับทุกฝ่ายเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปอย่างมคีุณภาพ            

มีประสิทธิผลที่ด ีและมีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึน้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารโรงเรยีนและผูท้ี่มีส่วน
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เกี่ยวข้องในการจัดการศกึษา จะต้องร่วมพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผูเ้รียนบรรลุ

เป้าหมายเป็นคนดี เก่ง มีคุณภาพ และมีความสุขต่อไป 

 ดังนัน้ผู้วิจัย จึงมีความสนใจที่จะศกึษาความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย       

ในด้านการปฏิบัติงานในองค์กรการศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 ทั้ง 4 ดา้น คือ งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งาน

บริหารงานบุคคล งานบริหารทั่วไป เพื่อให้ทราบแนวทางการแนะน า เพื่อน าผลจาก

การศกึษาค้นคว้าในครั้งนี้ เป็นข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง

การบริหารงานของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม  

เขต 2 ให้สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียด้านการบริหารงานให้เกิด

ประสิทธิผลดียิ่งขึน้ รวมทั้งเพื่อให้โรงเรยีนมีคุณภาพ และมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับ 

ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ให้มคีุณภาพดียิ่งขึ้นต่อไป   

 

ค าถามการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 อยู่ในระดับใด 

  2. ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทีม่ีต าแหน่งแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 แตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

  3. ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่มรีะดับการศกึษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 แตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

  4. ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียของโรงเรียนที่มขีนาดแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อ

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 แตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

  5. แนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ควรเป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาความพึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียต่อประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียต่อประสิทธิผล 

การบริหารโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2      

ที่มตี าแหน่งแตกต่างกัน 

  3. เพื่อเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียต่อประสิทธิผล 

การบริหารโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2             

ที่มรีะดับการศกึษาแตกต่างกัน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียต่อประสิทธิผล 

การบริหารโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2   

ของโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน 

  5. เพื่อน าเสนอแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดสมมตฐิานของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 อยู่ในระดับมาก 

  2. ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่มตี าแหน่งแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 แตกต่างกัน 

  3. ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่มรีะดับการศกึษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 แตกต่างกัน  
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  4. ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียของโรงเรียนทีม่ีขนาดแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 แตกต่างกัน  

 

ความส าคัญของการวจิัย 

 1. ผลการวิจัยครั้งนี้ จะท าใหท้ราบความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียต่อ

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 มากน้อยเพียงใด เพื่อน ามาเป็นแนวทางประกอบพิจารณาปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง การบริหารโรงเรียน เพื่อตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 2. ขอ้มูลที่ได้ จะเป็นข้อมูลพื้นฐาน ส าหรับการด าเนินงานการบริหารโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ให้มีประสิทธิผลดียิ่งขึน้ 

ในการวางแผนพัฒนา ปรับปรุง ตลอดจนแก้ปัญหาต่างๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานของ

โรงเรียน เป็นไปอย่างมรีะบบ มมีาตรฐาน และมีคุณภาพตามหลักการบริหารงานโรงเรยีน 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

        การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. ประชากร 

   ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียต่อ

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2  ในปีการศึกษา 2560 จ านวน  2,340 คน (ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2, 2560) มีรายละเอียดดังนี้ 

    1.1 ผูบ้ริหาร        จ านวน 185 คน 

    1.2 ประธานกรรมการสถานศกึษา จ านวน 185 คน 

    1.3 ครู         จ านวน 1,970 คน 

  2. กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม  
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เขต 2 ประกอบด้วยผูบ้ริหาร ประธานกรรมการสถานศึกษา และครู  ประจ าปีการศกึษา 

2560 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางเครซี่และมอร์แกน (บุญชม ศรีสะอาด, 

2556, หน้า 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  331 คน แต่ผูว้ิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน   

339 คน แบ่งเป็นผูบ้ริหาร จ านวน 93 คน ประธานกรรมการสถานศกึษา จ านวน 93 คน 

และครู จ านวน 153 คน การสุม่กลุ่มตัวอย่างใชก้ารสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – stage 

Random Sampling) 

  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

   ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียต่อประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได้แก่  

    1. ต าแหน่ง จ าแนกเป็น 

     1.1 ผูบ้ริหาร 

     1.2 ประธานกรรมการสถานศกึษา 

     1.3 ครู  

    2. ระดับการศกึษา จ าแนกเป็น 

     2.1 ต่ ากว่ามัธยมศกึษา 

     2.2 มัธยมศกึษาหรอืเทียบเท่า 

     2.3 ปริญญาตรีหรอืสูงกว่าปริญญาตรี 

    3. ขนาดของโรงเรียน จ าแนกเป็น 

     3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

     3.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

     3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 

   ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียต่อประสิทธิผล

การบริหารโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2         

ทั้ง  4 ด้าน คือ 1) งานบริหารวิชาการ 2) งานบริหารงบประมาณ 3) งานบริหารงานบุคคล  

และ 4) งานบริหารทั่วไป 
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ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

มี 4 ด้าน คอื 

 1. งานบริหารวิชาการ 

 2. งานบริหารงบประมาณ 

 3. งานบริหารงานบุคคล 

 4. งานบริหารทั่วไป 

1. ต าแหน่ง จ าแนกเป็น 

   1.1 ผูบ้ริหาร 

   1.2 ประธานกรรมการสถานศกึษา 

   1.3 ครู 

2. ระดับการศกึษา จ าแนกเป็น 

   2.1 ต่ ากว่ามัธยมศกึษา 

   2.2 มัธยมศกึษาหรอืเทียบเท่า 

   2.3 ปริญญาตรีหรอืสูงกว่าปริญญาตรี 

3. ขนาดของโรงเรยีน จ าแนกเป็น 

   3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

   3.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

   3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 
แนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการ

บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 

กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศกึษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี ความหมายของ

ความพึงพอใจ และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน แล้วได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

จากแนวคิดการบริหารงานทั้ง 4 ด้าน คอื 1) งานบริหารวิชาการ 2) งานบริหาร

งบประมาณ 3) งานบริหารงานบุคคล และ4) งานบริหารทั่วไป รายละเอียดดัง

ภาพประกอบ 1 

แผนภูมิแสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้า 

ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพื่อให้ความหมายของค าหรอืข้อความที่ใช้ในการศกึษาค้นคว้านี้ เป็นที่เข้าใจ

และมีความหมายตรงกัน ผู้วิจัยจงึก าหนดความหมายไว้ ดังนี้ 

  1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึกชอบ หรอืพอใจ ประทับใจ ภูมิใจ      

ต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 ประกอบไปด้วย งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งาน

บริหารงานบุคคล และงานบริหารทั่วไป วัดความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับมาก

ที่สุด 2) ระดับมาก 3) ระดับปานกลาง 4) ระดับน้อย 5) ระดับน้อยที่สุด 

  2. ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานในสถานศกึษา ผูใ้ห้บริการ            

ผูท้ี่ได้รับประโยชน์ หรอืผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบในการบริหารงานโรงเรียน        

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ประกอบด้วย 

       2.1 ต าแหนง่ หมายถึง กลุ่มหนา้ที่ความรับผดิชอบอันสัมพันธ์และ

คล้ายคลึงกัน ซึ่งจะมอบหมายใหบุ้คคลหนึ่งปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพในการ

บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2                     

มีรายละเอียดดังนี้ 

              2.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบ       

ในการบริหารสถานศกึษาของรัฐ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา รองผูบ้ริหารสถานศึกษา         

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

          2.1.2 ประธานกรรมการสถานศกึษา หมายถึง คณะกรรมการ

สถานศกึษามีบทบาทหน้าที่ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2543 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2    

          2.1.3 ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งท าหน้าที่หลักทางดา้นการ

เรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรูข้องผูเ้รียนด้วยวิธีการต่างๆ ในสถานศกึษาใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

       2.2 ระดับการศกึษา หมายถึง วุฒิการศกึษาสูงสุดที่ได้รับตามระบบ

การศกึษาปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียดดังนี้ 
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          2.2.1 ต่ ากว่ามัธยมศกึษา หมายถึง ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่ส าเร็จ

การศกึษาตั้งแต่ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 หรอืช้ันประถมศึกษาปีที่ 7 หรอืช้ันม. 3 เดิมขึน้ไป 

แตไ่ม่ส าเร็จระดับการศกึษาที่สูงกว่า 

          2.2.2 มัธยมศกึษาหรอืเทียบเท่า หมายถึง ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ที่จบ

การศกึษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย หรอืเทียบเท่า ม.6 ได้แก่ นักศึกษาระดับปวช. 

(ช้ันปีที่ 3) และนักศกึษา กศน.  

          2.2.3 ปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี หมายถึง ผูม้ีส่วนได้ส่วน

เสีย ที่จบการศกึษาในระดับ ปริญญาตรีขึ้นไปหรือเทียบเท่า ได้แก่ สายวิชาการ หมายถึง 

บุคคลที่ส าเร็จการศึกษาสามัญศึกษาหรอืสายวิชาการโดยได้รับวุฒิปริญญาตร ีโท เอก 

สายวิชาชีพ หมายถึง บุคคลที่ส าเร็จการศกึษาประเภทอาชีวศกึษา หรอืสายวิชาชีพ โดย

ได้รับวุฒิปริญญาตร ีสายวิชาการศกึษา หมายถึง บุคคลที่ส าเร็จการศกึษาประเภทวิชา

การศกึษาโดยได้รับวุฒิปริญญาตร ีโท เอก 

       2.3 ขนาดของโรงเรียน หมายถึง ขนาดของโรงเรียนสังกัดส านักงาน      

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ าแนกตามจ านวนนักเรียน                     

มีรายละเอียดดังนี้ 

          2.3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนหรอืสถานศกึษาที่มี

ผูเ้รียนตั้งแต ่1-120 คน 

          2.3.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนหรือสถานศกึษาที่มี

ผูเ้รียนตั้งแต ่121-600 คน  

          2.3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนหรอืสถานศกึษาที่มี

ผูเ้รียนตั้งแต ่601-1,500 คน รวมไปถึงโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คือโรงเรียนหรอื

สถานศกึษาที่มีผู้เรยีนตั้งแต่ 1,500 คน ขึ้นไป  

  3. ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน หมายถึง ผลส าเร็จของการด าเนิน

กิจกรรมภายในโรงเรียน โดยกลุ่มบุคคลหลายฝ่าย เพื่อให้นักเรียนมีพัฒนาการทางด้าน

ร่างกาย อารมณ์ สังคม จติใจ และสติปัญญา ตลอดจนเป็นสมาชิกที่ดขีองสังคม 

ความส าเร็จของโรงเรียนที่สามารถท าหน้าที่ให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้โดยการ

บริหารงานทั้ง 4 ฝา่ย คือ งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารงาน

บุคคล และงานบริหารทั่วไป ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ดีขึน้ ซึ่งงานแตล่ะด้านมีขอบข่ายการ

บริหารงาน ดังนี้  
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   3.1 งานบริหารวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดใน

สถานศกึษา หรอืโรงเรียนเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมี

ประสิทธิภาพที่สุด เพราะเป็นหนา้ที่ของสถานศกึษาทุกแห่ง คือ การให้ความรูท้างด้าน

วิชาการแก่ผู้เรยีน มีภาระงาน 17 ข้อ ได้แก่ 1) การพัฒนาหรอืการด าเนินการเกี่ยวกับการ

ให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 2) การวางแผนงานด้านวิชาการ 3) การ

จัดการเรยีนการสอนในสถานศกึษา 4) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษา 5) การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ 6) การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน          

7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา 8) การพัฒนาและส่งเสริมใหม้ี

แหลง่เรียนรู้ 9) การนเิทศการศึกษา 10) การแนะแนว 11) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในและมาตรฐานการศึกษา 12) การส่งเสริมชุมชนให้มคีวามเข้มแข็งทางวิชาการ         

13) การประสานความรว่มมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาและองค์กรอื่น                   

14) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หนว่ยงานสถาน

ประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 15) การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

งานด้านวิชาการของสถานศกึษา 16) การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษา 

17) การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

   3.2 งานบริหารงบประมาณ หมายถึง การบริหารงานงบประมาณของ

สถานศกึษามุ่งเน้นความเป็นอิสระ ในการบริหารจัดการมคีวามคล่องตัว โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้น

ผลงาน ใหม้ีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศกึษา รวมทั้งจัดหารายได้        

จากบริการมาใช้บริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา สง่ผลใหเ้กิดคุณภาพที่ดีขึ้น       

ต่อผู้เรยีน มีภาระงาน 22 ข้อ คอื 1) การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณ       

เพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศกึษาธิการหรอืเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

แล้วแตก่รณี 2) การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจาก

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานโดยตรง 3) การอนุมัตกิารใช้จา่ยงบประมาณ

ที่ได้รับจัดสรร 4) การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 5) การรายงานผล       

การเบิกจ่ายงบประมาณ 6) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 7) การ

ตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลติจากงบประมาณ 8) การระดมทรัพยากรและ

การลงทุนเพื่อการศกึษา 9) การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อ

การศกึษา 10) การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศกึษา 11) การวางแผนพัสดุ 12) การ
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ก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรอืสิ่งก่อสร้างที่ใช้เงนิ

งบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศกึษาธิการหรอืเลขาธิการคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานแล้วแต่กรณี 13) การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดท า

และจัดหาพัสดุ 14) การจัดหาพัสดุ 15) การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ      

16) การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 17) การเบิกเงนิจากคลัง 18) การรับเงิน การเก็บ

รักษาเงิน และการจา่ยเงิน 19) การน าเงินส่งคลัง 20) การจัดท าบัญชีการเงิน 21) การ

จัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 22) การจัดท าหรอืจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน 

และรายงาน 

   3.3 งานบริหารงานบุคคล หมายถึง การด าเนินงานเกี่ยวกับบุคคลในการ

ท างานในหนว่ยงานหรอื  องค์การเพื่อให้บุคคลมาปฏิบัติงานตามที่ต้องการ และให้บุคคล

ได้ปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ มีภาระงาน 20 ข้อ คือ 1) การวางแผนอัตราก าลัง           

2) การจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 3) การสรรหาและ

บรรจุแต่งตั้ง 4) การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึน้ การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา 5) การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขัน้เงินเดือน 6) การลาทุกประเภท 7) การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 8) การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 9) การสั่งพักราชการ

และการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 10) การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการ

ลงโทษ 11) การอุทธรณ์และการรอ้งทุกข์ 12) การออกจากราชการ 13) การจัดระบบและ

การจัดท าทะเบียนประวัติ 14) การจัดท า บัญชีรายชื่อและใหค้วามเห็นเกี่ยวกับการเสนอ 

ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 15) การส่งเสริมการประเมนิวิทยฐานะข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศกึษา 16) การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 17) การส่งเสริม

มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 18) การส่งเสริมวนิัย คุณธรรมและจรยิธรรม

ส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 19) การรเิริ่มส่งเสริมการขอรับ

ใบอนุญาต 20) การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   3.4 งานบริหารทั่วไป หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารงาน

ธุรการและงานสารบรรณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ การเงิน        

การบัญชี งานพัสดุ และระบบควบคุมภายใน ที่ด าเนินการถูกต้องตามระเบียบและแล้ว

เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด มีภาระงาน 22 ข้อ คือ 1) การพัฒนาระบบและเครอืข่าย

ข้อมูลสารสนเทศ 2) การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศกึษา 3) การวางแผนการ

บริหารงานการศกึษา 4) งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 5) การจัดระบบการบริหาร
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และพัฒนาองค์กร 6) การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 7) งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

8) การด าเนินงานธุรการ 9) การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 10) การจัดท า        

ส ามะโนผูเ้รียน 11) การรับนักเรียน 12) การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวม

หรอืเลิกสถานศกึษา 13) การประสานการจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบและตาม

อัธยาศัย 14) การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 15) การทัศนศกึษา 16) งานกิจการ

นักเรียน 17) การประชาสัมพันธ์งานการศกึษา 18) การส่งเสริม สนับสนุนและประสาน 

การจัดการศกึษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา     

19) งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 20) การรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน 21) การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 22) แนวทางการจัดกิจกรรม 

เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน (กระทรวงศกึษาธิการ, พรบ.การศกึษา

แหง่ชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545) 

  4. แนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน หมายถึง ข้อเสนอ

ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบของสถานศกึษา โดยมีการวางแผนการด าเนินงานอย่าง

ดี เพื่อให้สถานศกึษาที่ได้รับการปรับปรุงแล้วสามารถด าเนินการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล ให้สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารงาน

ให้เกิดประสทิธิผลดียิ่งขึน้ ซึ่งด าเนินการโดย ผู้บริหาร ประธานกรรมการสถานศกึษา และ

ครู รวมทั้งเพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพ และมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับ ตลอดจนเพื่อพัฒนาการ

จัดการเรยีนการสอน ให้มีคุณภาพดียิ่งขึน้ต่อไป 
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