
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศกึษา ความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียต่อประสิทธิผล

การบริหารโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังตอ่ไปนี้ 

 1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  1.1 ความหมายความพึงพอใจ 

  1.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 

  1.3 ปัจจัยที่มผีลตอ่ความพึงพอใจ 

  1.4 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ 

  1.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2. ประสิทธิผลการบรหิารโรงเรยีน 

  2.1 ความหมายของประสทิธิผล 

  2.2 ความส าคัญของประสิทธิผล 

  2.3 ความสัมพันธ์ของประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

  2.4 แนวคิดในการประเมินประสิทธิผล 

  2.5 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 

 3.หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา 

  3.1 ความหมายและความส าคัญของการบริหาร 

  3.2 หลักการบริหารโรงเรียน 

  3.3 ทฤษฎีการบริหารการศึกษา 

  3.4 ขอบข่ายการบริหารงานในโรงเรยีน 

 4.บริบทพื้นที่ที่ศึกษา 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  5.1 งานวิจัยในประเทศ 

  5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

  เจนจริา ปักษา (2552, หนา้ 14) ความพึงพอใจหมายถึงทัศนคตหิรอื

ความรูส้ึกที่ดขีองบุคคลต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งซึ่งสามารถตอบสนองกับความต้องการของตน 

จงึเป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งดว้ยความเต็มใจโดยเฉพาะในมิตใินการ

ให้บริการเป็นความพึงพอใจของบุคคลต่อการได้รับการบริการจากหน่วยงานหรอืบุคคล    

ในหน่วยงานซึ่งเป็นการบริการที่ดีมคีุณภาพส่งผลใหม้ีผู้ได้รับการบริการมาใช้บริการเป็น

ประจ าด้วยความเต็มใจ 

  พายรินทร์ พุทธรักษา (2554,หนา้ 12) ความพึงพอใจหมายถึง การรับรู้ของ

บุคคล ต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรอืสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยปรากฏออกมาในลักษณะที่ชอบหรอืไม่

ชอบเห็นด้วยหรอืไม่เห็นดว้ยพอใจหรอืไม่พอใจซึ่งจะเกิดขึน้ก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการให้แก่บุคคลนั้นได้ 

  พรพิมล คงฉิม (2554,หนา้ 10) ความพึงพอใจหมายถึง ความรูส้ึกที่ดหีรอื

ทัศนคตทิี่ดขีองบุคคลซึ่งมักเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการก็จะเกิด

ความรูส้ึกที่ดตี่อสิ่งนั้นตรงกันข้ามหากความตอ้งการของตนไม่ได้รับการตอบสนอง             

ความไม่พงึพอใจก็จะเกิดขึ้น 

  รุจริา เหลอืงอุบล และน้ าลิน เทียมแก้ว (2555, หนา้ 24) ความพึงพอใจ

หมายถึงความรูส้ึกชอบหรอืพอใจส่งผลให้มีทัศนคติที่ดเีมื่อได้รับการตอบสนองตาม     

ความตอ้งการของตนเอง 

  รงทอง พนธารา (2550, หนา้ 6) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า   

ความพึงพอใจหมายถึงความรูส้ึกหรอืทัศนคติของบุคคลที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันเกิดจาก

พืน้ฐานของการรับรู้ ค่านิยม และประสบการณ์ที่แตล่ะบุคคล ได้รับและเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ   

สิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่บุคคลนั้นได้ ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละ

บุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไป 

  สุภัทรา มิ่งปรีชา (2551, หนา้ 11) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจ 

หมายถึงความรูส้ึกหรอืทัศนคติดา้นบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ

สิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่บุคคลนั้นได้ ทั้งนีค้วามพึงพอใจของแต่ละ

บุคคลย่อมแตกต่างกันไป 
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  Fitzagrald& Durant. (1980, p 589 อ้างถึงใน สงคราม สมุทรหล้า, 2552, 

หนา้ 34) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจ ของประชาชนที่มีต่อการบริการ

สาธารณะ (Public Service Satisfaction ว่าหมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการ

ให้บริการของหนว่ยงานโดยมีพืน้ฐานที่เกิดจากการรับรู้ (Perceptions) ถึงการส่งมอบ

บริการที่แท้จรงิ ซึ่งการประเมินผลนีจ้ะแตกต่างกันไปทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประสบการณท์ี่แตล่ะ

บุคคลได้รับ และเกณฑ ์(Criteria) ที่แต่ละบุคคลตั้งไว้รวมทั้งการตัดสนิ (Judement)            

ของบุคคลนั้นดว้ย 

  Good (1973,P 13 อ้างถึงใน พรพิมล โครงฉิม, 2554, หนา้ 8)                  

ความพึงพอใจหมายถึง สภาพหรอืระดับความพอใจที่เป็นผลจากความสนใจและทัศนคติ

ของบุคคลที่มตี่อคุณภาพและสภาพของงานนั้น 

  Kotler (2000, p 36 อ้างถึงใน แดนไตร ช่างฆ้อง, 2550, หนา้ 7) กล่าวว่า 

ความพึงพอใจ คอื ระดับความรูส้ึกของบุคคล ที่เป็นผลจากการเปรียบเทียบ การท างาน

ของการบริการ ตามที่เห็นและเขา้ใจกับความคาดหวังดังนัน้ ระดับความพึงพอใจจึงเป็น

ปัจจัยของความแตกต่างระหว่างการท างาน (ผล) ที่มองเห็นหรอืเข้าใจ และความคาดหวัง 

ระดับความพึงพอใจสามารถแบ่งออกได้ 3 ระดับด้วยกัน คอื หากการบริการต่ ากว่า  

ความคาดหวังของลูกค้า ประกันชีวติย่อมท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ หากการบริการตรง

กับความคาดหวังของลูกค้า ประกันชีวิตย่อมเกิดความพึงพอใจ และหากผลการบริการ     

สูงกว่าความคาดหวังก็จะท าให้ลูกค้าประกันชีวติเกิดความประทับใจมากยิ่งขึ้น 

  Wolman (1973,p 384 อ้างถึงใน พรพิมลคงฉิม, 2554 หนา้ 8) กล่าวว่า

ความพึงพอใจคือความรู้สกึมีความสุขเมื่อคนเราได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายความ

ต้องการหรอืแรงจูงใจ 

 กล่าวโดยสรุปความพึงพอใจหมายถึงการรับรู้ของบุคคลต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งคอื

สิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยปรากฏออกมาในลักษณะที่ชอบหรอืไม่ชอบเห็นด้วยหรอืไม่เห็นด้วยพอใจ

หรอืไม่พอใจซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้

และเป็นความรูส้ึกหรอืทัศนคติทางด้านบวกของบุคคลที่มผีลตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งจะเกิดขึ้นก็

ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้นได้ แตท่ั้งนีค้วามพึงพอใจของ

แตล่ะบุคคลย่อมแตกต่างกันขึน้อยู่กับค่านิยมและประสบการณท์ี่ได้รับดังนั้นความพึงพอใจ

จงึเป็นองค์ประกอบด้านความรูส้ึกของทัศนคตซิึ่งไม่จ าเป็นต้องแสดงหรอือธิบายเชิงเหตุผล

เสมอไปก็ได ้
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 1.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 

  ความพึงพอใจ ในการให้บริการมคีวามส าคัญต่อการด าเนินงานบริการให้

เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพซึ่งมีลักษณะทั่วไปดังนี้ อัจฉรา สมสวย (2545, หน้า 12           

อ้างถึงใน แดนไตร ช่างฆ้อง , 2550, หนา้ 11) กล่าวถึงลักษณะความพึงพอใจไว้ ดังนี้ 

   1. ความพึงพอใจคือการแสดงออกทางอารมณ์ และความรูส้ึกใน

ทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด บุคคลจ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว 

และการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลด้วยการตอบโต้กับบุคคลอื่นและสิ่งต่างๆ         

ในชีวติประจ าวัน ท าให้แต่ละคนมีประสบการณก์ารเรียนรู้สิ่งที่จะได้รับตอบแทนแตกต่าง

กันไปในสถานการณ ์การบริการ เช่นเดียวกับบุคคลรับรู้หลายสิ่ง หลายอย่าง ที่เกี่ยวข้อง

กับการบริการไม่วา่จะเป็นประเภทของการบริการหรอืคุณภาพของการบริการซึ่ง

ประสบการณท์ี่ได้รับจากการสัมผัสบริการตา่งๆ หากเป็นไปตามความต้องการของ

ผูร้ับบริการ โดยสามารถท าให้ผู้รับบริการได้รับสิ่งที่คาดหวังก็ย่อมก่อใหเ้กิดความรู้สกึที่ดี

และพึงพอใจในการบริการที่ได้รับ  

    2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่

คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงในสถานการณ์หนึ่ง  ในสถานการณก์ารบริการที่ลูกค้าจะมาใช้

บริการใดก็ตามมักมีมาตรฐานของการบริการนั้นไว้ในใจอยู่แลว้ซึ่งอาจอา้งองิจากคุณค่า

หรอืเจตคติที่ยึดถือต่อการบริการ ประสบการณ์ดัง้เดิมที่เคยใช้บริการการบอกเล่าของ

ผูอ้ื่นการรับทราบข้อมูลจากโฆษณาการได้รับค ามั่นสัญญาจากการให้บริการเหล่านี้เป็น

ปัจจัยพืน้ฐานที่ผู้รับบริการใช้เปรียบเทียบบริการที่ได้รับ วงจรของการใหบ้ริการตลอด

ช่วงเวลาของความเป็นจรงิสิ่งที่ได้รับบริการได้รับรู้เกี่ยวกับการบริการก่อนที่จะมารับ

บริการหรอืคาดหวังในสิ่งที่จะได้รับนีม้ีอทิธิพลต่อช่วงเวลาของการเผชิญความจริงหรอื 

การพบปะ ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการเป็นอย่างมากเพราะผูร้ับบริการจากประเมิน

เปรียบเทียบในกระบวนการบริการที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่คาดหวังเอาไว้หากที่สิ่งที่ได้รับเป็นไป

ตามคาดหวัง ถือวา่เป็นการยืนยันความถูกต้อง ของความคาดหวังที่มอียู่อาจสูงกว่าหรอื

ต่ ากว่านับเป็นการยืนยันที่มีความคลาดเคลื่อนจากความคาดหวังดังกล่าว ทั้งที่ช่วงความ

แตกต่างที่เกิดขึ้นจะชีใ้ห้เห็นถึงระดับความพึงพอใจ หรือความไม่พึงพอใจมากน้อยได้ถ้าขอ

ยืนยันเบี่ยงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพึงพอใจถ้าไปในทิศทางลบแสดงถึง  
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ความไม่พงึพอใจ 

   3. ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ตามปัจจัยแวดล้อมและ

สถานการณท์ี่เกิดขึน้ความพึงพอใจเป็นความรู้สกึชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรได้ตามปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังของบุคคลในแตล่ะสถานการณ์นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็น

ความรูส้ึกที่แสดงออกมาในระดับมากน้อยได้ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่

ได้รับจรงิกับสิ่งที่คาดหวังไว้ 

  นอกจากนีค้วามพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกก าหนดจาก

ความรูส้ึกของแตล่ะบุคคลโดยจากการพิจารณาความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนที่

เกิดขึ้นจริง และผลตอบแทนที่เขามคีวามรูส้ึกว่าเขาควรจะได้รับแล้วถ้าหากผลตอบแทนที่

ได้รับจรงิมากกว่าผลตอบแทนที่เขาคาดว่าจะได้รับย่อมจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจขึ้น       

ซึ่งความพอใจจะมากหรือน้อยหรอืไม่พึงพอใจนั้นขึน้อยู่กับความยุติธรรมของผลตอบแทน

(มหาวิทยาลัยรามค าแหง,2555) 

  สรุปได้วา่ ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่

คาดหวัง กับสิ่งที่ได้รับจริงในสถานการณ์หนึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ตาม

ปัจจัยแวดล้อม และสถานการณ์ที่เกิดขึ้นผ่านการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สกึใน

ทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดเป็นความรู้สกึชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่

ไม่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังของบุคคลในแต่ละสถานการณ ์นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็น

ความรูส้ึกที่แสดงออกมาในระดับมากน้อยได้ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่

ได้รับจรงิกับสิ่งที่คาดหวังไว้ 

 1.3 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ 

  แดนไตร ช่างฆ้อง (2550, หน้า 13) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึง

พอใจดังนี ้  

   1.3.1 อายุในการศกึษาพบว่าอายุเป็นส่วนหนึ่งของการมีผลกระทบต่อ

ความพึงพอใจ กล่าวคือสังเกตได้จากผู้มาใช้บริการที่มาติดตอ่ราชการหากมีอายุมาก  

หรอืผู้หญิงที่เข้าวัยทองจะมีอารมณท์ี่ขุดงา่ยอีกครั้งหากได้รับการให้บริการอย่างไม่ทั่วถึง

จะท าให้การแสดงถึงความไม่พอใจออกมาอย่างเด่นชัด 

   1.3.2 เพศคนส่วนใหญ่ยอมรับว่าพฤติกรรมของคนจะแตกต่างกัน

ระหว่างเพศซึ่งลักษณะของผูช้ายส่วนใหญ่มคีวามคิดเห็นเป็นของตนเองมีโครงสร้างทาง
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ร่างกายที่แข็งมากกว่าผู้หญิงสว่นผูห้ญิงนัน้จะเชื่อฟังง่ายมีความรับผิดชอบความ

ละเอียดอ่อนในการฝีมอืมากกว่าผูช้ายจึงท าให้มผีลต่อการแสดงถึงความพึงพอใจได้ง่าย 

   1.3.3 วุฒิการศกึษา มีการใหค้วามคิดเห็นอย่างมากมายเรื่องความพึง

พอใจที่เกี่ยวกับการศกึษาพบว่าส่วนน้อยมากที่พบว่าวุฒิการศึกษาที่มีผลต่อความพึงพอใจ

ของผู้ใชบ้ริการ 

   1.3.4 ประสบการณ์ในการท างานเป็นปัจจัยเสริมในการสร้างความพึง

พอใจหากเป็นผู้มีประสบการณ์ในการท างานแล้วนั่นคอืผูท้ี่เคยผ่านงานมาจะพบว่าการ

ท างานหรอืการบริหารงานการให้บริการน้ันส าคัญเป็นอย่างมาก   

   1.3.5 ระดับต าแหนง่ ความพึงพอใจในเรื่องระดับต าแหน่งสามารถกล่าว

ได้หลายแง่เช่น หากผู้ใหบ้ริการได้เลื่อนต าแหน่งหรอืเลื่อนระดับในการท างานแลว้อาจจะ

ถือได้ว่ามีประสิทธิภาพมากที่สุดเพราะเป็นแรงจูงใจอีกทางในการท างานได้เป็นอย่างดี

เพราะบุคคลโดยทั่วไปได้รับสถานภาพเกียรติคุณเพิ่มขึ้นนอกเหนอืจากเงนิเดือนเขาจะ

ได้รับการยกย่องและการรูจ้ักในองค์กรจงึเป็นสิ่งจูงใจใหก้ารปฏิบัติหน้าที่การงานท าให้มี

ความพึงพอใจในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 1.4 แนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บรกิาร 

  แนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

   โดยทั่วไปการประเมนิเกี่ยวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันใน 2 มิติ

คือมติิความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน(Job Satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับ

บริการ (Service Satisfaction) ในการประเมินนีเ้ป็นการประเมินในมิติ ความพึงพอใจของ

ผูป้ฏิบัติงาน เป็นทัศนคตทิี่เป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้การที่เราจะทราบ

ว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน

จงึเป็นการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรงแตส่ามารถวัดได้โดยทางออ้มโดยการวัด

ความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นและการแสดงความคิดเห็นนั้นจะต้องตรงกับความรู้สกึ         

ที่แท้จริงจงึจะสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได้ 

   ความพึงพอใจหรอืความพอใจในบริการที่ได้รับของผู้มารับบริการมักจะ

ให้ความสนใจด้านต่างๆ ที่ได้รับมีผู้ให้ความเห็นไว้ ดังนี้  

    ประดับ นวลละออง (2542, หนา้ 10 อ้างถึงใน จันทร์เพ็ญ ราชานู, 

2555. หนา้ 7) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจหลังการให้บริการว่า เป็นระดับ                    

ความพึงพอใจของประชาชน ที่มตี่อการได้รับบริการในด้านต่างๆ ดังนีค้ือ 
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     1. ด้านความสะดวกที่ได้รับ  

     2. ด้านตัวเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

     3. ด้านคุณภาพของบริการที่ได้รับ  

     4. ระยะเวลาในการด าเนินการ  

     5. ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ 

    จรนิอุดมเลิศ (2540, หนา้ 20) ได้รวบรวมหลักการบริการเพื่อให้เกิด

ความพึงพอใจของผูร้ับบริการไว้ 5 ขอ้ดังนี้ 

     1. หลักความสอดคล้องกับความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่

กล่าวคือประโยชน์และบริการที่องค์การจัดให้นัน้จะต้องตอบสนองความตอ้งการของ

บุคลากรส่วนใหญ่คือทั้งหมดมิใชเ่ป็นการจัดให้แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ  

     2. หลักความสม่ าเสมอ กล่าวคือการให้บริการนัน้ๆ ต้องด าเนินไป

อย่างตอ่เนื่องและสม่ าเสมอมิใช่ท าท าหยุดๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบัติงาน  

     3. หลักความเสมอภาคบริการที่จัดงานจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการ

ทุกคนอย่างเสมอหน้าและเท่าเทียมกันไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรอืกลุ่มใดใน

ลักษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอื่นๆ อย่างเห็นได้ชัด  

     4. หลักความปลอดภัยค่าใช้จา่ยที่ตอ้งใชไ้ปในการบริการจะต้อง

ไม่มากจนเกินกว่าผลที่จะได้รับ  

     5. หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไป

ในลักษณะที่ปฏิบัติได้อย่างสะดวกสบายสิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัด ท าอย่างไม่เป็นการ

สร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่ผู้ให้บริการหรือผูใ้ช้บริการมากจนเกินไป 

    จันทร์เพ็ญ ราชาโน (2555,หนา้ 8) ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจใน

การให้บริการและเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผูใ้ห้บริการที่ดีจะส่งผลท าให้ผูม้ารับบริการ

เกิดความพึงพอใจรู้สกึประทับใจและมีปฏิกิรยิาตอบโต้เป็นไปในทางที่ดีจากการศกึษา

ค้นคว้าของนักพฤติกรรมศาสตร์ พบว่าคุณสมบัติที่เหมาะสมของบุคลากรผูใ้ห้บริการที่ดีมี

ดังนี้   

     1. อัธยาศัยดีให้การตอ้นรับด้วยสีหนา้และแววตาท่าทางและค าพูด

การตอ้นรับลูกค้าด้วยใบหนา้ที่ยิม้แย้มเป็นเสน่หส์ าคัญการให้การต้อนรับอย่างอบอุ่นเป็น

ลักษณะที่ แสดงออกทางความคิดและความรูส้ึกที่ดที่าทางกระตือรอืร้นเป็นการสร้าง

ความรูส้ึกประทับใจเมื่อได้พบเป็นครั้งแรกเมื่อรวมเข้ากับค าพูดที่มีน้ าเสียงไพเราะจะเป็น 
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คุณสมบัติทีด่ีด้านพฤติกรรมของผู้ให้บริการ 

     2. มีมิตรไมตรีผูท้ างานด้านการบริการที่มกีารแสดงออกใหลู้กค้า

หรอืผูร้ับบริการเห็นว่ามีไมตรเีป็นการชนะใจตั้งแต่ต้นความมีมิตรไมตรีจะน าไปสู่

ความส าเร็จในการให้บริการไม่ว่าจะเป็นงานประเภทใดการมมีิตรไมตรบีวกกับการให้ 

ความช่วยเหลือได้เล็กๆ น้อยๆ จะก่อใหเ้กิดความพอใจและชื่นชมแก่ลูกค้าผู้ที่ท างาน         

ด้านการบริการพร้อมที่จะใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูร้ับบริการก็จะเกิดมนุษย์สัมพันธ์                     

ในการให้บริการอย่างมั่นคงและเกิดมิตรภาพที่ด ี  

     3. เอาใจใส่งาน ความมุ่งมั่นในการให้บริการมคีวามสัมพันธ์กับ

การเอาใจใส่งานเป็นอย่างมากเพราะหากขาดความเอาใจใส่งานแลว้ก็เพิกเฉยละเลย        

ในการปฏิบัติงานหรือท างานไปด้วยเอาดีไม่ได้การพิจารณาถึงพฤติกรรมของผูใ้ห้บริการ 

ควรค านงึถึงความเอาใจใส่สนใจงานหรอืจริงจังในการท างานมากน้อยแค่ไหนเพื่อให้การ

พิจารณามีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

     4. แต่งกายสุภาพสะอาดเรียบร้อยผู้ท างานบริการต้องมีบุคลิกที่ดี

เพื่อให้เป็นที่น่านับถือเช่ือถือและไว้ใจแก่ผูม้ารับบริการการแต่งกายที่เหมาะสมกับ

กาลเทศะเหมาะสมทั้งตอ่สถานที่ท างานและสภาพของหนว่ยงานจะช่วยใหเ้กิดความรูส้ึกที่

ดีแก่ผู้เกี่ยวข้อง   

     5. กริยาสุภาพมารยาทงดงามผู้รับบริการทุกคนต้องการตดิต่อ

ขอรับบริการจากผู้ซึ่งมีกิรยิาสุภาพและรังเกียจพูดมีกิริยาหยาบคาย การที่มีผู้ท างาน

บริการที่มีกิรยิาสุภาพอ่อนน้อมจะเป็นเครื่องเชิดชู และเป็นเอกลักษณ์ที่ดีของหนว่ยงาน

ดังนัน้การแสดงออกของพนักงานที่มหีน้าที่ในการให้บริการควรมีการระมัดระวังถึง

พฤติกรรมที่อาจไม่เหมาะสมตอ่ผูม้าใช้บริการด้วย 

     6. วาจาสุภาพ ไม่มีผู้รับบริการคนใดที่ชอบการพูดจาหยาบคาย

ก้าวรา้วทุกคนล้วนต้องการค าพูดที่สุภาพการท างานบริการเป็นการช่วยเหลอืให้ผู้อื่นเกิด

ความพึงพอใจจะต้องเป็นค าพูดที่สุภาพเพื่อให้ลูกค้าที่มารับบริการเกิดความสบายใจที่จะ

ติดตอ่ขอรับบริการ  

     7. น้ าเสียงไพเราะ การท างานบริการได้ดี จะต้องมนี้ าเสียงที่

ไพเราะชัดเจนและชวนฟังจึงจะเหมาะสมกับการท าหน้าที่ในการให้บริการ  

     8. ควบคุมอารมณ์ได้ด ีผูท้ างานให้บริการจะต้องมีอารมณ์มั่นคง

เพราะอยู่ในสถานการณป์ฏิบัติงานจะต้องพบปะกับผูค้นมากหน้าหลายตาซึ่งมีภูมิหลัง 
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ต่างๆ การในการให้บริการจะต้องมคีวามอดทนอดกลั้นสามารถควบคุมอารมณไ์ด้   

     9. รับฟังและเต็มใจแก้ไขปัญหา พฤติกรรมที่แสดงออกของ           

ผูท้ างานให้บริการจะต้องสนองตอบความตอ้งการของผูม้ารับบริการดังนั้นเมื่อมีปัญหา

ร้องเรียนใดๆ ผูใ้ห้บริการจะต้องแสดงความสนใจรับฟังปัญหาแสดงความเอาใจใส่         

อย่างจริงจังและเต็มใจชว่ยเหลอืผูม้ารับบริการ  

     10. กระตอืรอืร้น อุปนิสัยที่แสดงออกมาถึงความกระตือรือรน้ 

เป็นพฤติกรรมอย่างดียิ่งในงานให้บริการ 

     11. มีวนิัย ผูท้ างานเกี่ยวกับการให้บริการที่มวีินัยจะท างาน         

เป็นระบบอยู่ในกรอบอย่างเคร่งครัดจะท าให้ผูม้ารับบริการเกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น   

     12. ซื่อสัตย์ การให้บริการจะต้องด าเนินการให้การช่วยเหลือ 

อย่างตรงไปตรงมาด้วยความซื่อสัตย์และการรักษาค าพูดดังนั้นพฤติกรรมที่แสดงออกถึง

ความซื่อสัตย์รักษาค าพูดจึงเป็นที่พึงปรารถนาของทุกคน  

    Bemard (1968 อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยรามค าแหง, สาขาวิทยบริการ

เฉลิมพระเกียรตจิังหวัดนครศรธีรรมราช, 2555) ได้กล่าวถึง สิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องกระตุ้น

บุคคลใหเ้กิดความพึงพอใจในงานไว้ 8 ประการ คอื 

     1. สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ ได้แก่ เงิน สิ่งของ หรอืสภาวะทางกายที่

ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเป็นการตอบแทน  ชดเชย หรอืเป็นรางวัลที่เขาได้ปฏิบัติงานให้แก่

หนว่ยงานนั้นมาเป็นอย่างดี 

     2. สิ่งจูงใจที่เป็นโอกาสของบุคคลที่มใิช่วัตถุ เป็นสิ่งจูงใจส าคัญ       

ที่ช่วยส่งเสริมความรว่มมอืในการท างานมากกว่ารางวัลที่เป็นวัตถุ เพราะสิ่งจูงใจที่เป็น

โอกาสนีบุ้คลากรจะได้รับแตกต่างกัน เช่น เกียรติภูม ิการใชส้ิทธิพิเศษ เป็นต้น 

     3. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา หมายถึง สิ่งแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงาน ได้แก่ สถานที่ท างาน เครื่องมอืการท างาน สิ่งอ านวยความสะดวกในการ

ท างานต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งอันก่อให้เกิดความสุขทางกายในการท างาน 

     4. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ หมายถึง สมรรถภาพของหน่วยงาน 

ที ่สนองความตอ้งการของบุคคลด้านความภาคภูมใิจที่ได้แสดงฝีมอื การได้มโีอกาส

ช่วยเหลือครอบครัวตนเองและผู้อื่น ทั้งได้แสดงความภักดีตอ่หนว่ยงาน 

     5. ความดึงดูดใจในสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์ฉันท์มิตรถ้า

ความสัมพันธ์เป็นไปด้วยดีจะท าให้เกิดความผูกพันและความพอใจที่จะร่วมงานกับ 
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หนว่ยงาน 

     6. การปรับสภาพการท างานใหเ้หมาะสมกับวิธีการและทัศนคติ

ของบุคคล  หมายถึง  การปรับปรุงต าแหน่งวิธีท างานใหส้อดคล้องกับความสามารถของ

บุคลากร  

     7. โอกาสที่จะร่วมมอืในการท างาน หมายถึง การเปิดโอกาสให้

บุคลากรรู้สกึว่ามีสว่นรว่มในงานเป็นบุคคลส าคัญคนหนึ่งของหน่วยงาน  มีความรู้สึกเท่า

เทียมกันในหมูผู่ร้่วมงานและมีก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

     8. สภาพของการอยู่รว่มกัน  หมายถึง  ความพอใจของบุคคล      

ในด้านสังคมหรอืความมั่นคงในการท างาน 

    Herzberg (1959, อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยรามค าแหง,                          

สาขาวิทยบริการ เฉลิมพระเกียรติจังหวัดนครศรธีรรมราช, 2555) ได้ศึกษาทดลอง

เกี่ยวกับการจูงใจในการท างานโดยการสัมภาษณ์วศิวกรในเมอืงพิทส์เบอร์ก ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ผลการศกึษาทดลอง สรุปได้ว่า สาเหตุที่ท าให้วิศวกรและนักบัญชเีกิด       

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการท างานนั้นมีสององค์ประกอบคือ 

     1. องค์ประกอบกระตุ้น (Motivation Factors) หรอืปัจจัยจูงใจมี

ลักษณะสัมพันธ์กับเรื่องของงานโดยตรง เป็นสิ่งที่จูงใจบุคคลใหม้ีความตั้งใจในการท างาน

และเกิดความพอใจในการท างาน ปัจจัยนี้ได้แก่ 

      1.1 ความส าเร็จของงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างาน

ได้เสร็จสิ้นและประสบผลส าเร็จ 

      1.2 การได้การยอมรับนับถือ หมายถึง การที่บุคคลได้รับการ

ยอมรับนับถือไมว่่าจากกลุ่มเพื่อน ผูบ้ังคับบัญชา หรอืจากกลุ่มบุคคลอื่น 

      1.3 ลักษณะของงาน หมายถึง ความรู้สึกที่ดหีรอืไม่ดีของ

บุคคลที่มตี่อลักษณะของงาน 

      1.4 ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึน้จากการ

ที่ได้รบัการมอบหมายใหร้ับผดิชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจรับผดิชอบอย่างเต็มที่ 

      1.5 ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน หมายถึง            

การเปลี่ยนแปลงในสถานะหรอืต าแหน่งของบุคลากรในองค์กร 

     2. องค์ประกอบค้ าจุน (Hygine Factors) หรอืปัจจัยค้ าจุน เป็น

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการท างานหรอืส่วนประกอบของงาน ท าหน้าที่ปูองกัน
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ไม่ให้คนเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน กล่าวคือ หากขาดปัจจัยเหล่านี้จะท าให้เกิด

ความไม่พงึพอใจในการท างานแต่แมว้่าจะมีปัจจัยเหล่านีอ้ยู่ก็ไม่อาจยืนยันได้ว่าเป็นสิ่งจูงใจ

ของผู้ปฏิบัติงาน  

   การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการนอกจากสามารถที่จะดูเรื่อง 

คุณภาพการให้บริการองค์กรแล้วยังเป็นการประเมินคุณภาพองค์กรในด้านอื่นๆ จาก

มุมมองของลูกค้าได้ด้วยผลการวัดความพึงพอใจของลูกค้าสามารถน าไปใช้ประโยชน์อย่าง

มาก ในการปรับปรุงองค์กร ได้แก่ เรื่องการก าหนดวิสัยทัศน ์ภารกิจ ยุทธศาสตร์ 

วัฒนธรรมข้อมูลด้านความพึงพอใจของลูกค้าสามารถที่จะน ามาใช้ประโยชน์ได้มากมายจน

กล่าวได้ว่า ยังไม่มีการท าอย่างจริงจังโดยเฉพาะในระบบราชการของไทยและข้าราชการ

หลายคนก็กลัวการร้องเรียนอยู่มาก 

   การสรา้งความพึงพอใจให้กับบุคคลในหนว่ยงานหรอืองค์กรและชุมชน

นั้นจะมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดที่สุดกับการปฏิบัติงาน เพราะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ

และค่านิยมของบุคคล ดังนั้นการท าให้บุคคล เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน             

จนบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ จงึเป็นที่ปรารถนาของบุคคลทุกคนและทุกระดับ         

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จงึมีแนวคิดพื้นฐานที่แตกต่างกัน คือ การตอบสนอง 

ความตอ้งการของผู้ปฏิบัติงาน จนเกิดความพึงพอใจจะท าให้เกิดแรงจูงใจในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างานที่สูงกว่าผูท้ี่ไม่ได้รับการตอบสนอง 

  สรุปได้วา่ จากการศกึษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจหมายถึง

ความรูส้ึกรักชอบยินดีเต็มใจหรือมี เจตคติที่ดีของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดซึ่งมีความรู้สกึใน

ทางบวกและทางลบ 

 ความหมายของการบริการ  

  การให้บริการเป็นหน้าที่หลักที่ส าคัญในการบริหารงานภาครัฐโดย

เฉพาะงานที่ประชาชนต้องมาติดตอ่รับบริการและรัฐต้องให้บริการกับประชาชนมี

นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการบริการไว้หลายท่านดังนี้  

   ช่ืนจติร แจ้งเจนกิจ(2540, หนา้ 1 อ้างถึงใน จันทร์เพ็ญ ราชานู, 2555. 

หนา้ 10)ได้กล่าวว่า การบริการ (service) คือกิจกรรมหรอืการด าเนินงานใดๆ ที่บุคคลใน

ฝาุยหนึ่งสามารถน าเสนอใหก้ับบุคคลอื่นโดยกิจกรรมหรอืการด าเนินงานนั้นๆ ไม่สามารถ

จับต้องได้ (intangible) และไม่ก่อใหเ้กิดกรรมสิทธิ์ในสิ่งของใดๆ  
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   ปรัชญา จันทราภัย(2542, หนา้ 11 อ้างถึงใน จันทร์เพ็ญ ราชานู, 2555. 

หนา้ 10)ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการให้บริการว่าการให้บริการมปีระสิทธิภาพและเป็น

ประโยชน์ตอ่ประชาชนมากที่สุดคือการให้บริการที่ไม่ค านึงถึงตัวบุคคลหรอืการให้บริการ 

ที่ปราศจากอารมณ์ไม่มีความชอบของสนใจเป็นพิเศษทุกคนได้รับการปฏิบัติเท่าเทียมกัน

ตามหลักเกณฑเ์มื่ออยู่ในสภาพที่เหมอืนกัน 

   สมิต สัชฌุกร (2550, หนา้ 14) การบริการ หมายถึง การปฏิบัติงานที่

กระท าหรือติดตอ่และเกี่ยวข้องกับผูใ้ช้บริการการให้บุคคลต่างๆ ได้ใชป้ระโยชน์ในทางใด

ทางหนึ่ง ทั้งดว้ยความพยายามใดๆ ก็ตามในการกระท าให้คนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับ        

ความช่วยเหลือ  

   วิรัช พงศภ์ารักษ์ (2550, หนา้ 8)ให้ความหมายของการบริการว่า

หมายถึงกิจกรรมหรือการด าเนินงานใดๆที่บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลน าเสนอใหก้ับประชาชน

หรอืผูม้ารับบริการโดยไม่ค านึงถึงตัวบุคคลหรอืการให้บริการที่ปราศจากอารมณ์                 

ให้มคีวามชอบสนใจเป็นพิเศษทุกคนได้รับการปฏิบัติเท่าเทียมกันตามหลักเกณฑ์เมื่ออยู่         

ในสภาพที่เหมอืนกัน โดยที่ผู้รับบริการไม่ได้ครอบครองการบริการนั้นๆ อย่างเป็น                  

รูปประธรรม  

   สงคราม สมุทธหล้า (2552,หนา้ 3) กล่าวว่าการให้บริการหมายถึง

กิจกรรมหรอืการด าเนินงานใดๆที่บุคคลฝาุยหนึ่งน าเสนอให้กับบุคคลอื่น โดยที่กิจกรรม

หรอืการด าเนินงานนั้นๆ ถูกเสนอไปพร้อมกับสินค้า แต่ไม่สามารถจับต้องได้ ซึ่งสามารถ

ท าให้เกิดความประทับใจหรือความพึงพอใจตอ่ผู้รับได้ 

   สุกัญญา มแีก้ว  (2554, หน้า 28)  การบริการหมายถึง กิจกรรมหรอื

กระบวนการในการปฏิบัติของกลุ่มบุคคลหนึ่งซึ่งเรียกว่าผูใ้ห้บริการเพื่อตอบสนองต่อความ

ประสงค์ของกลุ่มบุคคลอีกกลุ่มหนึ่งเรียกว่าผูใ้ช้บริการในเรื่องตา่งๆ ที่ผู้ใชบ้ริการต้องการ

ในขณะนัน้เพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดในกิจกรรมนัน้ๆ  

  กล่าวโดยสรุปการบริการหมายถึง การกระท าพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่ 

ฝาุยหนึ่งเสนอให้กับอีกฝุาย ซึ่งเป็นสิ่งไม่มรีูปลักษณ์ ไม่สามารถจับต้องได้และไม่เป็นผล      

ให้เกิดมกีารเป็นเจ้าของสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยกระบวนที่เกิดขึน้อาจมีตัวสินค้าเข้ามาเกี่ยวข้อง

หรอืไม่ก็ได้ 
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 ลักษณะของการบริการ 

  ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, หนา้ 211-212 อ้างถึงใน แดนไตร       

ช่างฆ้อง, 2550, หนา้ 18 - 19) ได้กล่าวว่า บริการ (Services) เป็นกิจกรรมผลประโยชน์

หรอืความพึงพอใจที่เสนอความต้องการแก่ลูกค้าโดยมีลักษณะส าคัญ 4 ลักษณะซึ่งจะมี

อิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์การตลาดดังนี้ 

   1. ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) บริการ ไม่สามารถมองเห็นหรอื

เกิดความรู้สกึได้ก่อนที่จะมีการซื้อดังนั้นเพื่อลดความเสี่ยงของผู้ซือ้และเพื่อสร้างความ

เชื่อมั่นผูข้ายบริการจะต้องจัดหาสิ่งตา่งๆ เพื่อเป็นหลักประกันใหผู้ซ้ือ้สามารถตัดสินใจได้

เร็วขึ้น   

       1.1 สถานที่ ตอ้งสามารถสร้างความเชื่อมั่นและความสะดวกให้กับ   

ผูท้ี่มาติดต่อเช่น ส านักงานต้องมีสถานที่กว้างขวางออกแบบให้เกิดความคล่องตัวแก่ผู้มา

ติดตอ่ เป็นต้น 

       1.2 บุคคล พนักงานที่ใหบ้ริการตอ้งมกีารแต่งตัวที่เหมาะสมบุคลิกดี

หนา้ตายิ้มแย้มแจ่มใสพูดจาไพเราะ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและเกิดความเชื่อม่ัน

ว่าบริการที่ซือ้จะดีดว้ย   

       1.3 อุปกรณ์เครื่องใช้ อุปกรณ์ภายในส านักงานจะต้องทันสมัยมี

ประสิทธิภาพ มีการให้บริการที่รวดเร็วเพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจ 

       1.4 วัสดุสื่อสารสื่อโฆษณาและเอกสารโฆษณาต่างๆ จะต้อง

สอดคล้องกับลักษณะของบริการที่เสนอขายและลักษณะของลูกค้า 

       1.5 สัญลักษณ์คอืชื่อตราสินค้าหรอืเครื่องหมายตราสินค้าที่ใชใ้นการ

ให้บริการเพื่อให้ผู้บริโภคเรียกช่ือที่ถูกควรมีลักษณะสื่อความหมายที่ดเีกี่ยวกับบริการที่

เสนอขาย  

       1.6 ราคาการก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับ

ระดับการให้บริการชัดเจนและง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการที่แตกต่างกัน 

   2. ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) การให้บริการเป็น

การผลิตและการบริโภคในขณะเดียวกันกล่าวคือผูข้ายรายหนึ่งสามารถใหบ้ริการลูกค้า 

ในขณะนัน้ ได้หนึ่งราย เนื่องจากผูข้ายแต่ละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไม่สามารถให้คนอื่น

ให้บริการแทนได้เพราะต้องผลติและบริโภคในเวลาเดียวกันท าให้การขายบริการอยู่ใน

วงจ ากัดในเรื่องของเวลา 
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   3. ไม่แนน่อน (Variability) ลักษณะของบริการไม่แนน่อนขึน้อยู่กับว่า

ผูข้ายบริการเป็นใคร จะให้บริการเมื่อไหร่ที่ไหนและอย่างไรส าหรับผูใ้ห้บริการจะต้องมี 

การควบคุมคุณภาพท าได้ 3 ขั้นตอนคือ   

    3.1 ตรวจสอบคัดเลือกและฝกึอบรมพนักงานที่ใหบ้ริการรวมทั้ง

มนุษย์สัมพันธ์ของพนักงานที่ให้บริการ  

       3.2 การมมีาตรฐานในกระบวนการในการให้บริการที่มีสมรรถนะ 

ตลอดทั่วทั้งองค์การ   

       3.3 ต้องสร้างความพอใจให้ลูกค้าโดยเน้นการใชก้ารรับฟังค าแนะน า

และข้อเสนอแนะของลูกค้า การส ารวจขอ้มูลลูกค้าและการเปรียบเทียบท าให้ได้รับข้อมูล

เพื่อการแก้ไขปรับปรุงบริการให้ดีขึ้น 

   4. ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perishability) บริการไม่สามารถผลิตเก็บไว้ได้

เหมอืนสินค้าอื่นถ้าความตอ้งการมีสม่ าเสมอการให้บริการก็จะไม่มีปัญหาแตถ่้าลักษณะ

ความตอ้งการไม่แน่นอนจะท าให้เกิดปัญหาคือบริการไม่ทันหรอืไม่มลีูกค้า 

 ความส าคัญของการบริการ  

  สมิต สัชฌุกร (2550, หนา้ 19 - 20) ได้กล่าวไว้ว่า การบริการเป็นสิ่งที่มี

คุณค่าเป็นพิเศษในงานด้านต่างๆ เพื่อการบริการคอืการให้ความช่วยเหลือหรือการ

ด าเนนิการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่นไม่มกีารด าเนินการใดๆ ที่ปราศจากบริการทั้งในภาค

ราชการและภาคธุรกิจเอกชนการขายสินค้าหรอืผลิตภัณฑใ์ดๆ ก็ต้องมกีารบริการรวมอยู่

ด้วยเสมอซึ่งเป็นธุรกิจบริการทัวร์บริการนั้นเองคือสินค้าการขายจะประสบความส าเร็จได้

ต้องมีการบริการที่ดีธุรกิจการค้าจะอยู่ได้ต้องท าให้เกิดการขายซ้ าคือรักษาลูกค้าเดิมและ

เพิ่มลูกค้าใหม่ค่าบริการที่ดีจะช่วยรักษาลูกค้าเดิมไว้ได้ท าให้เกิดการขายซ้ าแล้วซ้ าอีก และ

ชักน าให้มลีูกค้าใหม่ๆ ตามมาเป็นความจรงิว่าเราสามารถพัฒนาคุณภาพสินค้าทีละตัวได้ 

แตก่ารพัฒนาคุณภาพการบริการตอ้งท าพร้อมกันทั้งองค์การการพัฒนาคุณภาพของ         

การบริการเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกคนในองค์การจะต้องถือเป็นความรับผดิชอบร่วมกัน

มิฉะนั้นจะเสียโอกาสแก่คู่แข่งหรอืสูญเสียลูกค้าไปในการพิจารณาความส าคัญของ          

การบริการพิจารณาได้ 2 ลักษณะได้แก่การบริการที่ดีและการบริการที่ไม่ดดีังนี้ 

   1. บริการที่ดี จะส่งผลให้ผูร้ับบริการมทีัศนคตไิด้แก่ความคิดและ

ความรูส้ึกทั้งต่อตัวผูใ้ห้บริการและหนว่ยงานที่ใหบ้ริการเป็นไปในทางบวกคือความชอบ

ความพึงพอใจเช่นความช่ืนชมในตัวผูใ้หบ้ริการ มีความนิยมในหน่วยงานที่ใหบ้ริการมคีวาม
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ระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีกมีความประทับใจไปอีกนานแสนนานมกีารบอกกล่าว

ไปยังผูอ้ื่นแนะน าให้มาใช้บริการเพิ่มมากขึ้นมคีวามภักดีต่อหน่วยงานที่ใหบ้ริการมกีารพูด

ถึงผู้ให้บริการและหนว่ยงานในทางที่ดี 

   2. การบริการที่ไม่ดี จะส่งผลให้ผู้รับบริการมทีัศนคติต่อตัวผูใ้ห้บริการ

และหนว่ยงานที่ใหบ้ริการเป็นไปในทางลบมีความไม่ชอบและไม่พึงพอใจเช่นมีความรังเกียจ

ตัวผูใ้ห้บริการมีความเสื่อมศรัทธาในหน่วยงานที่ใหบ้ริการมคีวามผิดหวังและไม่ยินดีมาใช้

บริการอื่นมกีารพูดถึงผูใ้ห้บริการและหนว่ยงานในทางไม่ดี 

  สรุปคือการบริการที่ดีและมีคุณภาพต้องอาศัยเทคนิคกลยุทธ์ทักษะ ที่ท าให้

ชนะใจผูร้ับบริการซึ่งสามารถกระท าได้ทั้งก่อนการติดต่อและหลังการติดตอ่โดยได้รับการ

บริการจากบุคคลทุกระดับในองค์การรวมทางผูบ้ริหารขององค์การนัน้ๆ ทั้งนีก้ารบริการ    

ที่ด ีจะเป็นเครื่องมอืช่วยให้ผูต้ิดตอ่รับบริการหรอืเกิดความเชื่อถือศรัทธาและสร้าง

ภาพลักษณ์ซึ่งจะมีผลในการให้บริการในโอกาสหน้า 

 การวัดความพึงพอใจที่มีต่อการบรกิาร 

  สาโรช ไสยสมบัติ (2534, หน้า 39 อ้างถึงใน รุจิรา เหลืองอุบล และน้ าลิน 

เทียมแก้ว, 2555, หนา้ 28) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจต่อการบริการอาจกระท าได้

หลายวิธีต่อไปนี้ 

   1. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมกันอย่างแพร่หลายวิธีหนึ่งโดย

การขอรอ้งหรอืขอความรว่มมอืจากบุคคลที่ตอ้งการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์ม

ที่ก าหนด ค าตอบไว้ให้เลือกตอบ หรอืเป็นค าตอบอิสระโดยค าตอบที่ถามอาจจะถามถึง

ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ที่หน่วยงานก าลังให้บริการอยู่เชน่ลักษณะของการใหบ้ริการ

สถานที่ใหบ้ริการระยะเวลาในการให้บริการบุคลากรที่ใช้บริการเป็นต้น 

   2. การสัมภาษณ์เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูม้า

ใช้บริการซึ่งเป็นวิธีการที่ตอ้งอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ที่จะจูงใจ

ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบค าถามให้ตรงกับข้อเท็จจริงการวัดความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณ์

เป็นวิธีการที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพมากอีกวิธีหนึ่ง 

   3. การสังเกตเป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของ 

ผูม้าใช้บริการได้โดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการขณะรอรับบริการ

และหลังจากการได้รับการบริการแลว้เช่นการสังเกตกิริยาท่าทางการพูดสีหนา้และความถี่

ของการมาขอรับบริการเป็นต้นการวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี้ผู้วา่จะต้องกระท าอย่าง
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จรงิจังและมีแบบแผนที่แนน่อนจงึจะสามารถประเมินถึงระดับความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการได้อย่างถูกต้อง 

 คุณภาพการให้บรกิาร 

  ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552, หนา้106) ให้ความหมายของคุณภาพของ

การบริการ (Service Quality) หมายถึง การบริการที่ดีเลิศ (Excellent) ตรงกับความ

ต้องการหรอืเกิดความต้องการของลูกค้าจนท าให้ลูกค้าเกิดความพอใจ (Customer 

Satisfaction) และเกิดความจงรักภักดี (Customer Loyalty) 

  สมวงศ ์พงศ์สถาพร (2550, หนา้ 66) เสนอความเห็นไว้ว่าคุณภาพการ

ให้บริการเป็นทัศนคติที่ผูร้ับบริการสะสมข้อมูลความคาดหวังไว้ว่าจะได้รับการบริการซึ่ง

หากอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ออกไปตามความคาดหวังของแต่ละบุคคลและความพึงพอใจนี้

เองเป็นผลมาจากการประเมินผลที่ได้รับจากบริการนัน้ ณ ขณะเวลาหนึ่ง (Tolerance 

Zone) ผูร้ับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการซึ่งจะมีระดับแตกต่างกัน 

  ค าวา่บริการที่ดีเลิศ ตรงกับความตอ้งการหมายถึงสิ่งที่ลูกค้าต้องการหรอื

คาดหวังไว้ได้รับการตอบสนองสว่นบริการที่เกินความต้องการของลูกค้าหมายถึงสิ่งที่

ลูกค้าต้องการหรอืคาดหวังไว้ได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่จนรูส้ึกว่าการบริการนั้นเป็น

บริการที่วิเศษมากประทับใจมาก คุ้มค่าแก่การตัดสินใจรวมทั้งคุม้ค่าเงิน 

  ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ(2541, หนา้ 342 อ้างถึงใน นพวรรณ วานิชยา

นนท์, 2552, หนา้ 10) คุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) สิ่งส าคัญอีกสิ่งหนึ่งในการ

สร้างความแตกต่างของธุรกิจการใหบ้ริการ คอืการรักษาระดับการให้บริการที่เหนอืกว่า      

คู่แขง่ขันโดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามลูกค้าคาดหวังไว้ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการ

ให้บริการที่ลูกค้าต้องการจะได้จากประสบการณใ์นอดีตจากการพูดปากต่อปากจากการ

โฆษณาของธุรกิจให้บริการลูกค้าจะพอใจถ้าเขาได้รับในสิ่งที่เขาต้องการ เมื่อเขามีความ

ต้องการสถานที่ที่เขาต้องการในรูปแบบที่ตอ้งการ นักการตลาดต้องท าการวิจัยเพื่อให้

ทราบถึงเกณฑต์ัดสินใจซื้อบริการของลูกค้าโดยทั่วไปไม่วา่ธุรกิจแบบใดก็ตามลูกค้าจะใช้

เกณฑต์่อไปนีพ้ิจารณาถึงคุณภาพการให้บริการ  

   1. บริการที่เสนอ (Offer) โดยพิจารณาจากความคาดหวังของลูกค้า

ประกอบด้วย 

    1.1 การให้บริการพืน้ฐานเป็นชุดซึ่งได้แก่สิ่งที่ลูกค้าคาดหวังวา่จะ

ได้รับจากกิจการตลอดทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกพืน้ฐานทั่วไป 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



31 

    1.2 ลักษณะการให้บริการเสริมได้แก่บริการที่กิจการมีเพิ่มเติมให้

นอกเหนอืจากบริการพืน้ฐานทั่วไป 

   2. การส่งมอบบริการ (Delivery) ที่มคีุณภาพอย่างสม่ าเสมอได้เหนอืกว่า

คู่แขง่ขันโดยการตอบสนองความคาดหวังในคุณภาพการให้บริการของผู้บริโภคความ

คาดหวังเกิดจากประสบการณ์ในอดีตค าพูดการโฆษณาของธุรกิจลูกค้าจะเปรียบเทียบ

บริการที่รับรู้กับบริการที่คาดหวังไว้ถ้าบริการที่รับรู้ต่ ากว่าบริการที่คาดหวังลูกค้าจะไม่

สนใจค่าบริการที่รับรู้สูงกว่าความคาดหวังลูกค้าจะใช้บริการนัน้ซ้ า 

   3. ภาพลักษณ์ (Image) การสรา้งภาพลักษณ์ส าหรับบริษัทที่ให้บริการ

อาศัยสัญลักษณ์ตราสินค้าโดยอาศัยเครื่องมอืโฆษณาและประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร

การตลาดอื่นๆ 

   4. ลักษณะด้านนวัตกรรม (Innovative Features) เป็นการเสนอบริการ 

ในลักษณะที่มแีนวความคิดริเริ่มแตกต่างจากบริการคู่แข่งทั่วไปคุณภาพการให้บริการมี

ลักษณะดังนี้ 

    4.1 การเข้าถึงลูกค้า ต้องอ านวยความสะดวกในด้านเวลาสถานที่แก่

ลูกค้าคือไม่ให้ลูกค้าต้องคอยนาน ท าเลที่ตั้งเหมาะสมอันแสดงถึงความสามารถของการ

เข้าถึงลูกค้า 

    4.2 การตดิต่อสื่อสารมีการอธิบายอย่างถูกต้องโดยใช้ภาษาที่ลูกค้า

เข้าใจง่าย 

    4.3 ความสามารถส านักงานที่ใหบ้ริการตอ้งมบีุคลากรที่มคีวาม

ช านาญและมีความรูค้วามสามารถในงาน 

    4.4 ความมนี้ าใจส านักงานที่ให้บริการต้องมีบุคลากรที่มมีนุษย์

สัมพันธ์ที่นา่เชื่อถือมีความเป็นกันเองมีวจิารณญาณ 

    4.5 ความเชื่อถือส านักงานที่ให้บริการต้องสามารถสร้างความเชื่อมั่น

และความไว้วางใจในบริการโดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแก่ลูกค้า 

    4.6 ความไว้วางใจ บริการที่ให้กับลูกค้าต้องมีความถูกต้องและ

สม่ าเสมอ 

    4.7 การตอบสนองลูกค้าส านักงานที่ให้บริการต้องมีบุคลากรที่

ให้บริการและแก้ปัญหาแก่ลูกค้าอย่างรวดเร็วตามที่ลูกค้าต้องการ 
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    4.8 ความปลอดภัยบริการที่ให้ต้องปราศจากอันตรายความเสี่ยงและ

ปัญหาต่างๆ เชน่ การเก็บข้อมูลเป็นความลับได้ 

    4.9 การสร้างบริการให้เป็นที่รูจ้ักบริการที่ลูกค้าได้รับจะท าให้เขา

สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพบริการได้ 

    4.10 การเข้าใจและรู้จักลูกค้าพนักงานต้องพยายามเข้าใจถึง       

ความตอ้งการของลูกค้าและให้ความสนใจตอบสนองความต้องการดังกล่าว 

  Zeithaml and Bitner(1996 อ้างถึงใน พีรมณฑ์ ธนาธิปวรนันท์, 2554,          

หนา้ 10) การสรา้งคุณภาพในแต่ละช่วงของการบริการ แบ่งได้เป็น 3 ช่วงดังนี้ 

   1. ก่อนการให้บริการช่วงนี้เป็นช่วงก่อนที่ลูกค้าจะมาใช้บริการในครั้งแรก

ผูบ้ริหารธุรกิจที่ดจีะต้องใช้การสื่อสารให้ตรงกลุ่มเปูาหมายและถูกช่วงเวลาให้ลูกค้ารับ

ข่าวสารเกี่ยวกับการบริการของธุรกิจพร้อมการส่งเสริมการขายต่างๆ เพื่อชักจูงให้ลูกค้า

มาทดลองใช้บริการให้ได้แต่อย่างไรก็ตาม ช่วงนีเ้ป็นช่วงการสรา้งมโนภาพในใจของลูกค้า

ดังนัน้ข้อความที่สื่อออกไปต้องชัดเจนไม่สร้างความคลุมเครือตอ้งเป็นจริงทุกประการ          

ไม่มกีารหลอกลวงลูกค้าเพราะจะท าให้ลูกค้าผิดหวังและเลิกมาใช้บริการ 

   2. ขนาดใหบ้ริการช่วงนี้เป็นช่วงที่ส าคัญที่สุดที่ผู้บริหารจะต้องเอาใจใส่

อย่างมากต่อเนื่องจากช่วงของการพสิูจน์หรอืทดสอบคุณภาพในการให้บริการของธุรกิจ

ช่วงนีม้ีผลตอ่ความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกค้าซึ่งเรียกว่าช่วงแห่งการสร้าง

ความประทับใจกล่าวคือเป็นช่วงที่ผู้ให้บริการจะพบลูกค้าและสร้างความประทับใจจงึเกิด

ในช่วงนีสู้งสุดในขณะเดียวกันช่วงนีเ้ป็นช่วงที่ธุรกิจจะต้องแสดงฝมีอืให้เห็นถึงการวาง

ต าแหน่งบริการที่โดดเด่นความแตกต่างของธุรกิจแบรนด์เนม ที่เด่นชัดและคุณภาพในการ

บริการอันยอดเยี่ยมซึ่งจะต้องเริ่มจากการตอ้นรับการใหบ้ริการจนถึงการช าระเงิน และ

การส่งลูกค้าเมื่อการบริการเสร็จสิน้ช่วงแห่งการสร้างความประทับใจนีจ้ะมีผลออกมา         

2 ประเภท ดังนี้  

    2.1 ประทับใจ (Positive MOT) คือ ลูกค้าพอใจกับการบริการ  

    2.2 ไม่ประทับใจ (Negative MOT) คือลูกค้าไมพ่อใจกับการบริการ 

   3. หลังใหบ้ริการหลังจากการให้บริการควรมกีารติดตามความพึงพอใจ

รวมทั้งปัญหาต่างๆ ที่อาจจะเกิดจากการใหบ้ริการเพื่อจะได้น ามาปรับปรุงให้มีคุณภาพ

ต่อไปอย่างนอ้ยการติดตามผลจะช่วยลดความไม่พอใจของลูกค้าลงไปได้ 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



33 

 การพัฒนาคุณภาพการให้บรกิาร  

  การมุง่ไปสู่การยกระดับคุณภาพตามแนวคิดการบริหารของคุณภาพ

โดยรวม (TQM) มีหลักการดังนี้ 

    1. ลูกค้าส าคัญที่สุด (Customer Focus) เพราะลูกค้าหรือผู้รับผลงานเป็น

เปูาหมายหรอืเหตุผลที่ตอ้งมีหน่วยงานของเราระดับของคุณภาพอยู่ที่ความสามารถในการ

ตอบสนองความตอ้งการของผู้รับผลงานหน้าที่ของเราคือการค้นหาและตอบสนอง          

ความตอ้งการของผู้รับผลงาน 

   2. จุดฝันรว่มกัน (Common Vision) เป็นการรวมพลังเพื่อการสรา้งสรรค์

สมาชิกมีส่วนรว่มในการก าหนดเปูาหมายร่วมกันและมีส่วนในการปรับเปลี่ยนไปสู่

เปูาหมายดังกล่าว 

   3. ทีมงานสัมพันธ์ (Teamwork & Empowerment) ทุกคนต่างพึ่งพิงกันใน

การท างานคุณภาพไม่ได้เกิดจากผลงานของใครคนใดคนหนึ่งแต่เกิดจากการประสานความ

พยายามของผู้เกี่ยวข้องผูป้ฏิบัติงานจะต้องรับการเสริมพลังด้วยการฝกึอบรมขอ้มูลและ

โอกาสเพื่อใหน้ าศักยภาพของตนมาใช้อย่างเต็มที่  

   4. มุ่งมั่นกระบวนการ (Process Focus) เป็นการมองว่าปัญหาสว่นใหญ่

เกิดจากระบบงานที่ไม่รัดกุมการพัฒนาคุณภาพคือการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี

ความรัดกุมง่ายในการปฏิบัติเป็นการสร้างระบบเพื่อปูองกัน คุ้มครองให้ผู้ปฏิบัติงานท างาน

ได้ดทีี่สุด  

   5. สานดว้ยอริยสัจสี่ (Problem Solving Process) เป็นการน ากระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร์หรอือริยสัจสี่ มาใช้ปรับปรุงกระบวนการเริ่มดว้ยปัญหาการวิเคราะห์

สภาพปัญหาการทดสอบทางเลือกและน ามาปฏิบัติเป็นมาตรฐาน 

   6. ดีที่ผู้น า (Leadership Support) ผูน้ ามีบทบาทส าคัญในการก่อให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงเป็นการน าโดยใช้อุดมการณ์รว่มกันผูน้ าทุกระดับเปลี่ยนบทบาทจาก          

ผูค้วบคุมและสั่งการเป็นโค้ช 

   7. ท าดีไม่หยุดยั้ง (Continuous Improvement) มองหาโอกาสพัฒนา 

อย่างตอ่เนื่องไม่พอใจกับระดับคุณภาพที่เป็น 

  สรุปได้ว่า การพัฒนาคุณภาพการบริการเป็นสิ่งส าคัญที่เป็นตัวแปรตามกับ

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 5 หนว่ยงานได้มีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการให้มีคุณภาพของงานบริการด้วยกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพขั้นตอนการ
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ท างานลดลงสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึ้นและลดค่าใช้จ่ายได้เมื่อปฏิบัติแล้วมี

ประสิทธิภาพจนเกิดเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานและควรมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

เนื่องจากความตอ้งการของผูร้ับบริการมกีารเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมตา่งๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกก็เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ปัจจุบัน 

 1.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  ทฤษฎีจูงใจของ Maslow ได้ตัง้สมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์      

ไว้ดังนีค้ือ Maslow (1970 อ้างถึงใน นคร นันทิ, 2550, หนา้ 20) 

   1. ทุกคนมคีวามต้องการ และความต้องการนี้จะมีอยู่ตลอดเวลาและ         

ไม่มทีี่สิ้นสุดขณะที่ความตอ้งการสิ่งใดได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอื่นก็จะ

เกิดขึ้นอกี 

   2. ความตอ้งการที่ได้รับการตอบสนองแล้วก็ไม่ใช่แรงจูงใจส าหรับ

พฤติกรรมอื่นต่อไปความต้องการที่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นที่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 

   3. ความต้องการของมนุษย์จะเรียงเป็นล าดับขั้นตอนตามล าดับ

ความส าคัญ กล่าวคือ เมื่อความตอ้งการในระดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการ

ในระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนอง ซึ่งล าดับขั้นความตอ้งการของมนุษย์ มี 5 ขัน้ 

ตามล าดับขั้นจากต่ าไปสูง ดังนี้ 

    3.1 ความต้องการทางด้านร่างกาย เป็นความตอ้งการเบือ้งตน้เพื่อ

ความอยู่รอดของชีวิตเชน่ความต้องการในด้านอาหาร น้ า อากาศ เครื่องนุ่งหม่ ยารักษา

โรค ที่อยู่อาศัย และความต้องการทางเพศ ความตอ้งการดา้นรา่งกาย จะมีอทิธิพลต่อ

พฤติกรรมของคน ก็ต่อเมื่อความตอ้งการทั้งหมดของคุณยังไม่ได้รับการตอบสนอง 

    3.2 ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภัยหรอืความมั่นคงถ้าความ

ต้องการด้านร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้วมนุษย์จะต้องการในขั้นสูงต่อไป

ซึ่งเป็นความรู้สกึที่ตอ้งการความปลอดภัยหรอืความมั่นคงในปัจจุบันและอนาคตซึ่งรวมถึง

ความก้าวหน้าและความอบอุ่นใจ 

    3.3 ความต้องการทางด้านสังคมหลังจากที่มนุษย์ได้รับการ

ตอบสนองใน 2 ขั้นดังกล่าวแล้ว ก็จะมีความตอ้งการสูงขึน้อีก คอืความตอ้งการทางสังคม

เป็นความตอ้งการที่จะเข้าร่วมและได้รับการยอมรับในสังคมความเป็นมิตรและความรัก

จากเพื่อน 
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    3.4 ความตอ้งการที่จะได้รับการยอมรับนับถือ เป็นความตอ้งการ        

ให้คนอื่นยกย่องให้เกียรติและเห็นความส าคัญของตนเองอยากเด่นในสังคมรวมถึง

ความส าเร็จความรูค้วามสามารถความเป็นอิสระและเสรีภาพ 

    3.5 ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในชวีิตเป็นความตอ้งการ    

ในระดับสูงสุดของมนุษย์ส่วนมากจะเป็นการอยากจะเป็นอยากจะได้ ตามความคิดของตน 

หรอืต้องการจะเป็นมากกว่าที่ตนเองเป็นอยู่ในขณะนั้น 

  จากสาระส าคัญของความต้องการตามล าดับขั้นของMaslowสรุปได้วา่ความ

ต้องการทั้ง 5 ขั้น ของมนุษย์มีความส าคัญไม่เท่ากันการจูงใจตามทฤษฎีนีจ้ะต้องพยายาม

ตอบสนองความตอ้งการของมนุษย์ซึ่งมีความตอ้งการที่แตกต่างกันไปและความตอ้งการ 

ในแต่ละท่านจะมีความส าคัญแก่บุคคลมากน้อยเพียงใดนั้นย่อมขึน้อยู่กับความพึงพอใจ         

ที่ได้รับการตอบสนองความต้องการในล าดับนั้นๆ 

   ทฤษฎีความตอ้งการความสุขส่วนตัว (Hedonistic Theory)ในสมัยโบราณ

เชื่อกันว่ามูลเหตุส าคัญของมนุษย์ที่ท าให้เกิดแรงจูงใจก็เพราะมนุษย์ตอ้งการหาความสุข

ส่วนตัวและพยายามหลีกหนีความเจ็บปวดต่อมาในศตวรรษ 18 และ 19 มคีวามคิดเห็น

เกี่ยวกับแรงจูงใจว่า การที่มนุษย์ตัดสนิใจจะกระท าสิ่งใดก็เพื่อหาความสมดุล ความจริง

แล้วเขาก็มีความสุขแต่เป็นความสุขที่ออกมาในลักษณะที่พยายามท าให้ตัวเองเจ็บปวดและ

เขามคีวามพึงพอใจที่จะท าเช่นนัน้ ดังนัน้ทฤษฎีแรงจูงใจที่เกี่ยวกับความตอ้งการความสุข

ส่วนตัวนั้นอาจกล่าวได้ว่าบุคคลทุกคนมคีวามตอ้งการแสวงหาความสุขนี ้จงึเป็นแรงจูงใจ

หรอืตัวเราที่ท าใหบุ้คคลได้มกีารกระท าพฤติกรรมต่างๆ ออกมา 

   ทฤษฎีสัญชาตญาณ (Instinctual Theory)สัญชาตญาณเป็นสิ่งที่ตดิตัว

บุคคลมาแต่ก าเนิดซึ่งท าให้บุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่างๆ โดยไม่จ าเป็นจะต้อง

มีการเรียนรู้  

   ทฤษฎีการมเีหตุผล (Cognitive Theory) ทฤษฎีหลักการมีเหตุผลเป็น

ทฤษฎีที่มคีวามเช่ือม่ันในเรื่องเกี่ยวกับความสามารถของบุคคลในการมเีหตุผลที่จะกระท า

พฤติกรรมใดๆ ดว้ยความจริงใจ นอกจากนั้นทฤษฎีนีม้ีความเช่ือว่าบุคคลมีอิสระที่จะ

กระท าพฤติกรรมได้อย่างมเีหตุผลสามารถตัดสินใจต่อการกระท าต่างๆ ได้ มีความรูว้่า  

ตนตอ้งท าอะไร ปรารถนาสิ่งใดและควรจะต้องตัดสินใจออกในลักษณะใด 
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    ทฤษฎีแรงขับ (Drive Theory) โดยปกติแล้วพฤติกรรมและการกระท า

ต่างๆ ของบุคคลนั้นๆ จะมีส่วนที่สัมพันธ์กับแรงขับภายในของแต่ละบุคคล แรงขับนั้นเป็น

ภาวะความตึงเครียดของทางรา่งกาย แรงขับจึงมีลักษณะที่ส าคัญ 2 ลักษณะคือแรงขับ

ภายในรา่งกายหรอืแรงขับปฐมภูม ิเป็นแรงขับที่เกิดจากความตอ้งการของรา่งกายและ    

แรงขับภายนอกร่างกายหรือแรงขับทุติยภูมิ เป็นแรงขับที่เกิดจากความต้องการทางดา้น

สติปัญญาอารมณ์และสังคมซึ่งลักษณะดังกล่าวจะมีผลท าให้บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่าง

กันออกไปอันเป็นผลเนื่องมาจากประสบการณ์และการเรียนรู้ที่สะสมไว้ในแตล่ะบุคคล 

 ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ 

  ซิกมันด์ ฟรอยด์ ( S. M. Freud) ตั้งสมมุตฐิานว่าบุคคลมักไม่รู้ตัวมากนักว่า

พลังทางจิตวิทยามีสว่นช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพิ่มและควบคุม     

สิ่งเร้าหลายอย่าง สิ่งเร้าเหล่านีอ้ยู่นอกเหนือการควบคุมอย่างสิ้นเชิง บุคคลจงึมคีวามฝัน     

พูดค าที่ไม่ต้ังใจพูด มีอารมณ์อยู่เหนอืเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรอืเกิดอาการ

วิตกจรติอย่างมาก 

   สรุปได้วา่ บุคคลพยายามที่สร้างความพึงพอใจให้กับความตอ้งการที่

ส าคัญที่สุดเป็นอันดับแรกก่อนเมื่อความต้องการนัน้ได้รับความพึงพอใจความตอ้งการนัน้ก็

จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับความตอ้งการที่

ส าคัญที่สุดล าดับต่อไป ตัวอย่าง เช่น คนที่อดอยาก (ความต้องการทางกาย) จะไม่สนใจ

ต่องานศลิปะชิน้ล่าสุด (ความตอ้งการสูงสุด) หรอืไม่ต้องการยกย่องจากผู้อื่น หรอืไม่

ต้องการแมแ้ต่อากาศที่บริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แต่เมื่อความตอ้งการแตล่ะขั้นได้รับ    

ความพึงพอใจแล้วก็จะมีความตอ้งการในขั้นล าดับต่อไป 

2. ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

 ประสิทธิผลเป็นเครื่องมอืหรอืตัวบ่งชีใ้นกานตัดสินใจว่าการบริหารของ

หนว่ยงานหรอืองค์การใดองค์การหนึ่งสามารถด าเนินงานจนบรรลุเปูาหมาย หรอื

วัตถุประสงค์ที่วางไว้มากน้อยเพียงใด เป็นเรื่องเกี่ยวผลที่ได้รับและผลส าเร็จของงาน       

มีความเกี่ยวพันกับผลงานที่องค์การพึงประสงค์ 
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  2.1 ความหมายของประสิทธิผล 

   กษมาพร ทองเอือ้ (2555, หนา้ 14) ค าว่าประสิทธิผล (effectiveness)   

มีความส าคัญในการบริหารจัดการองค์การต่างๆและเป็นกระบวนทัศนใ์หม่ทางการบริหาร

ที่ผู้บริหารจะต้องมุง่เน้นการบริหารเพื่อมุ่งประสทิธิผลขององค์การ เป็นส าคัญซึ่งได้มี

นักการศกึษาให้ความหมายประสิทธิผลไว้ดังนี้  

    มนทิพย์ ทรงกิตพิิศาล (2552, หนา้ 86) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์การ และเป็นจุดมุง่หมายร่วมกันมีผลต่อ

สังคมโดยส่วนรวมซึ่งประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งส าคัญที่จะบอกถึงความสามารถ

ของผู้ปฏิบัติ ประสิทธิผลขององค์การย่อมมคีวามสัมพันธ์กับความสามารถขององค์การ  

ในการใชท้รัพยากรในการบริหารอย่างมปีระสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุเปูาหมายขององค์การ

ประสิทธิผลจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อกิจกรรมต่างๆ บรรลุวัตถุประสงค์ 

    สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2555, หนา้ 29) ได้ให้นยิามของค าว่าประสิทธิผล 

หมายถึง ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 

    วิทยา ด่านธ ารงกูล (2546, หนา้ 27 อ้างถึงในอาภรณ์ อ่อนคง, 

2556, หนา้ 1) ได้ให้ความหมายว่า ประสทิธิผล หมายถึง ความสามารถในการเลือก

เปูาหมายที่เหมาะสมและบรรลุเปูาหมายนั้นๆ ประสิทธิผลจึงวัดกันที่ว่าองค์การสามารถ

สนองผู้บริโภคสินค้าหรอืบริการที่เป็นต้องการหรอืไม่ และสามารถบรรลุในสิ่งที่พยายาม

จะท ามากน้อยเพียงใด 

    ธงชัย สันตวิงษ์ (2537, หนา้ 22 อ้างถึงใน อาภรณ์ ออ่นคง, 2556, 

หนา้ 1) กล่าวว่าประสิทธิผลเป็นการท างานที่ได้ผลโดยสามารถบรรลุผลส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ การวัดผลงานที่ท าได้เทียบกับเปูาหมาย หากสามารถท าได้ตาม

เปูาหมายที่ตัง้ไว้ก็แสดงว่าการท างานมปีระสิทธิผลสูง 

    Seashore &Yuchtman quoting Hall (1991 อ้างถึงใน อาภรณ์ อ่อนคง

, 2556, หนา้ 1) ให้ความหมายว่า ประสทิธิผลขององค์การ คือ ความสามารถขององค์การ

ในการน าทรัพยากรที่มอียู่อย่างจ ากัดและมีคุณค่าจากสภาพแวดล้อมมาใช้ประโยชน์เพื่อ

สนับสนุนการด าเนินการขององค์การ 

    Hoy &Miskel(1991, p. 51 อ้างถึงในอาภรณ์ ออ่นคง, 2556, หนา้ 1) 

กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึงการที่ผูบ้ริหารสามารถใช้ภาวะผู้น า เป็นศูนย์
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รวมในการจัดการศกึษาท าให้ครูและนักเรียนเกิดความพึงพอใจ เป็นผลท าให้การ

ด าเนนิงานของโรงเรียนมปีระสิทธิผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

    Gibson Others (1982, p. 812 อ้างถึงใน อาภรณ ์อ่อนคง, 2556, 

หนา้ 1) นิยามประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิผลเป็นเรื่องของการกระท าใดๆ ที่มคีวามมุ่งหมาย

จะได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดขึ้น การกระท าหรอืความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต่ า

เพียงใด ขึ้นอยู่กับว่าผลที่ได้รับตรงนั้น ตรง ครบถ้วน ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ       

และใช้พลังงานน้อยเพียงใด 

    Robbins (1996: 74) นิยามว่าประสิทธิผลหมายถึง ระดับ (degree)   

ที่องค์การด าเนินการประสบความส าเร็จตามเปูาหมายที่ก าหนด 

    Martin; &Kettner(1996: 110) ได้ให้ค านิยามของประสิทธิผล เป็นผล

ที่เกิดจากการปฏิบัติหรอืการด าเนินงานที่ให้ผลของงานบรรลุตามวัตถุประสงค์หรอื

เปูาหมายที่ตัง้ไว้ 

    Steers (1985: 72) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า ประสทิธิผล

องค์การมคีวามหมายสองนัย คือ 1) เป็นความสามารถขององค์การที่ใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรที่มอียู่อย่างจ ากัดให้บรรลุเปูาหมายขององค์การ 2) เป็นความสามารถของ

องค์การที่จะด ารงอยู่ได้ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

  โดยสรุปประสิทธิผลหมายถึงระดับผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานบรรลุตาม

จุดมุง่หมายขององค์การที่ได้ตัง้ไว้ ความสามารถขององค์การที่จะด าเนนิการให้บรรลุ

เปูาหมาย 4 ประการ คือ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การ (integration) การปรับตัว

ของ องค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม (adaptability) การปรับตัวขององค์การให้ 

สอดคล้องกับสังคม (social relevance) และผลผลติขององค์การ (productivity) 

   กิ่งแก้วศรีสาลีกุลรัตน(์2556: ออนไลน์)ประสิทธิผลของโรงเรียนหมายถึง

การบรรลุเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาโดยพิจารณาจากความสามารถ

ในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงและสามารถพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติ

ทางบวกตลอดจนสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในภายนอกและสามารถ

แก้ปัญหาภายในโรงเรียนจนท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานซึ่งเป็นการมอง

ประสิทธิผลในภาพรวม  
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   Zamuto(1982, อ้างถึงในกิ่งแก้วศรสีาลกีุลรัตน์, 2556: ออนไลน์)

ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง การที่องค์การได้ด าเนินงานใดๆ โดยการใชท้รัพยากร

ต่างๆ จนเกิดผงส าเร็จบรรลุตามเปูาหมายต่างๆ ที่องค์การตัง้ไว้และสามารถจะสรุป

ความหมายตามทฤษฎีองค์การได้ 3 ลักษณะ ดังนี้ 

    1. ความหมายที่ใชใ้นแนวทางเปูาหมาย (Goal – based Approach) 

เป็นการพิจารณาว่าการด าเนินงานบรรลุเปูาหมายที่ตัง้ไว้หรือไม่ 

    2. ความหมายที่ใชแ้นวทางระบบ (System – based Approach)        

เป็นการพิจารณาว่าองค์การน าทรัพยากรมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์แก่องค์การและบรรลุผล

ตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 

    3. ความหมายที่ใช้แนวทางกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง (Multiple – 

Constituencies Approach) เป็นการพิจารณาว่าองค์การสามารถในการตอบสนอง                  

ความพึงพอใจของกลุ่มที่เกี่ยวข้องได้ 

  สรุปได้วา่ ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การใน

การบรรลุเปูาหมายที่ได้ก าหนดไว้ โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สมาชิกเกิด

ความพอใจในงานและองค์การโดยส่วนรวม สามารถปรับตัวและพัฒนาเพื่อด ารงอยู่ต่อไป

ได้ และได้สรุปว่าประสิทธิผลของโรงเรียนพิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ 4 ประการคอื

ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการมทีัศนคติทางบวกของ

นักเรียนความสามารถในการปรับตัวใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อมและการแก้ปัญหาภายใน

โรงเรียน 

   Georgopoulos and Tanenbaumได้ให้ ทัศนะว่า ประสิทธิผลขององค์การ 

(organizational effectiveness) หมายถึง ความมากน้อย (extent) ของการที่องค์การ ใน

ฐานะเป็นระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงวัตลุประสงค์ ได้โดยทรัพยากรและหนทางที่มี

อยู่ โดยไม่ท าให้ทรัพยากรและหนทางเสียหายและ โดยไม่สร้างความตึงเครียดที่ไม่สมควร

แก่สมาชิก ซึ่งมาตรการที่ใช้ในการวัดประสิทธิผล ขององค์การตัง้อยู่บนวิธีการและ

เปูาหมาย (means and ends) โดยเกณฑ์บ่งชีใ้นการวัด ประสิทธิผล คอื ความสามารถใน

การผลิตขององค์การ ความยืดหยุ่นขององค์การในรูป ของความส าเร็จในการปรับตัวเขา

กับการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การและความส าเร็จในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง 

ซึ่งเกิดขึ้นนอกองค์การ และการปราศจากความกดดัน หรอืการขัดแย้งรุนแรงระหว่างกลุ่ม

ย่อยในองค์การระหว่างหนว่ยงานในองค์การ Schein มีความเห็นว่า ประสิทธิผลองค์การ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



40 

หมายถึง สมรรถนะ (capacity) ขององค์การในการที่จะอยู่รอด (survival) ปรับตัว (adapt) 

รักษาสภาพ (maintain) และเติบโต (grow) ไม่ว่าองค์การนัน้จะมีหน้าที่ใดที่ตอ้งการให้ลุล่วง 

นอกจากนีย้ังให้ใช้ ข้อสังเกตว่า นักทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การในยุคต้นๆ พอใจที่จะกล่าวถึง

เพียงเรื่อง "การแสวงหาผลก าไรสูงสุด (profit maximization)  

   "การให้บริการที่มปีระสิทธิภาพ" "ผลผลติสูง" (high productivity) และ 

"ขวัญพนักงาน ด"ี วา่เป็นเกณฑว์ัดประสิทธิผลที่เพียงพอแล้ว แตป่รากฏว่าเกณฑเ์หล่านี ้

ไม่เพียงพอที่จะอธิบายความเป็นจรงิที่พบต่อมาว่าองค์การซึ่งชอบด้วยเหตุผล (rational)   

มีพฤติกรรมที่น าไปสู่ความไม่มปีระสิทธิผล ถ้าเกณฑเ์ดียวที่องค์การนัน้ใช้คอืการใหบ้ริการ

ที่ด ีนอกจากนี้ยังพบว่าองค์การมหีลายหน้าที่ (multiple functions) ที่จ าเป็นจะต้องได้รับ

การ ปฏิบัติให้ครบถ้วน ตลอดจนมหีลายเปูาหมาย (multiple goals) ซึ่งบางเปูาหมายอาจ

ขัดแย้ง กับเปูาหมายอื่น เช่น องค์การที่เป็นมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลที่เป็นโรงเรียนแพทย์

หรอื ทัณฑสถาน ลว้นมหีลายหน้าที่หรอืหลายเปูาหมาย ทุกเปูาหมายเป็นเปูาหมาย

เบือ้งแรก (primary) มหาวิทยาลัยต้องสอนและในขณะเดียวกันก็ต้องสรา้งความรู้ที่เชื่อถือ

ได้ด้วย การวิจัยโรงพยาบาลที่เป็นโรงเรยีนแพทย์ก็ต้องดูแลรักษาคนไข้และให้โอกาสการ

เรียนรู้แก่แพทย์ฝกึงานทัณฑสถาน ก็ต้องเก็บตัวอาชญากรไว้เสียจากสังคม ใน

ขณะเดียวกันก็ ตอ้งให้โอกาสฟื้นฟูอาชีพใหเ้ป็นพลเมืองดีตอ่ไปเมื่อสง่กลับเข้าสังคม ดังนั้น 

ประสิทธิผลขององค์การจะถูกตัดสินดว้ยผลการปฏิบัติงานในหน้าที่หนึ่งหรอืทั้งสองหน้าที่

แยกออกจากกันหรอื จากการผสมผสานกันหลายหน้าที่ 

   ประสิทธิผลขององค์การ ตามแนวความคิดตั้งแต่ดั้งเดิมเป็นความ

พยายามที่จะ เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้เกิดความช านาญเฉพาะอย่าง 

(segmentation) การปฏิบัติงานขององค์การเกือบโดยเด็ดขาด ท าให้ขาดความรว่มมือ      

ร่วมใจ ตลอดจนไม่อาจรเิริ่มสร้างสรรค์และไม่อาจจัดการกับความเปลี่ยนแปลงใดๆ           

จงึเกิดแนวคิดที่ตรงกันข้ามกับแนวคิดดั้งเดิม คอื แนวความคิดแบบผสมผสาน (integration 

approach) ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การเปลี่ยนแปลงและการเสริมสร้างสิ่งใหม่ๆ  โดยมองภาพรวมว่า

มีสิ่งใดเกี่ยวข้องในขอบเขตที่กว้างขวางและเชื่อมโยงสิ่งที่เกี่ยวข้องนั้นเขา้ด้วยกัน ลักษณะ

ของแนวความคิดนี้จะไม่หลบเลี่ยงความขัดแย้งแตจ่ะมองสิ่งขัดแย้ง (conflicts) เป็นเรื่อง

จ าเป็นที่ต้องเผชิญและแก้ไขเพื่อน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนัน้ แนวทางนี้

จงึเป็นพลวัต (dynamic) มีเปูาหมายอยู่ที่การพยายามท างานให้ส าเร็จด้วยดี 
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  สรุปได้วา่ ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การ  

ในการบรรลุเปูาหมายที่ได้ก าหนดไว้ โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า รักษาไว้ 

ซึ่งทั้งทรัพยากรและวัสดุอุปกรณ์และไม่สร้างความเครียดแก่สมาชิก สมาชิกเกิดความ     

พึงพอใจในงานทุกคนมีสว่นร่วมอย่างกว้างขวางในการก าหนดวัตถุประสงค์ของ องค์การ 

และรับผิดชอบต่อปัญหาหรือข้อยุ่งยากที่เกิดขึน้ และองค์การสว่นรวมสามารถปรับตัว 

และพัฒนาเพื่อด ารงอยู่ตอ่ไปได้ 

  2.2 ความส าคัญของประสิทธิผล 

   ประสิทธิผลมีความส าคัญอย่างยิ่งในศาสตร์ทางการบริหารและองค์การ 

นับว่าเป็นการตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่าการบริหารองค์การประสบความส าเร็จหรอืไม่เพียงใด 

องคก์ารจะอยู่รอดและมีความมั่นคงจะขึ้นอยู่กับประสิทธิผลองค์การจะล่มสลายไปในที่สุด 

ดังนัน้จงึมีความส าคัญต่อองค์การ ดังนี้  

    2.2.1 ช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์การจัดตัง้องค์การ การจัดตัง้

องค์การย่อมก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายไว้อย่างชัดเจน เพื่อด าเนินงานให้เป็นไป

ตามความตอ้งการหรอืไม่ 

    2.2.2 ประเมินผลการด าเนินงานกับแผนงานที่ก าหนด การด าเนินงาน

ในแต่ละกิจกรรมย่อมตอ้งมีการวางแผนก าหนดหน้าที่ความรับผดิชอบ การจัดสรร

ทรัพยากร การใช้อ านาจหน้าที่การบริหารการปฏิบัติงานให้เกิดประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผลของงาน 

    2.2.3 ประเมินผลส าเร็จกับวัตถุประสงค์ เปรียบเทียบผลงานที่

ด าเนนิการได้ตามแผนงานกับวัตถุประสงค์ขององค์การที่คาดหวัง ถ้าผลงานบรรลุผล     

ตามวัตถุประสงค์และความคาดหวังขององค์การ แสดงว่าองค์การมปีระสิทธิผล                     

โดยประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 2 ระดับ คอื 

        2.2.3.1 ประสิทธิผลของบุคคล 

        2.2.3.2 ประสิทธิผลขององค์การ 

   ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะของบุคคลที่มคีวามสามารถ

ปฏิบัติงานใดๆ หรอืปฏิบัติกิจกรรมใดๆ แล้วประสบผลส าเร็จท าให้เกิดผลโดยตรงและ

ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ผลที่เกิดขึน้มลีักษณะคุณภาพ เชน่ ความถูกต้อง ความมีคุณค่า 

เหมาะสมดีกับงาน ตรงกับความคาดหวังและความตอ้งการของหมู่คณะ สังคม และผู้จะน า

ผลนัน้ไปใช้เป็นผลที่ได้จากการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
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   ประสิทธิผลขององค์การ คือ การเน้นไปที่ผลรวมขององค์การ Gibson 

and Other (1982, อ้างถึงใน กิ่งแก้ว ศรีสาลีกุลรัตน์, 2556)อธิบายถึงเกณฑข์องความมี

ประสิทธิผลขององค์การว่าประกอบด้วยตัวบ่งชี ้5 ตัว คือ1. การผลิต (Production)                   

2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 4. การปรับเปลี่ยน 

(Adaptiveness) 5. การพัฒนา (Development) 

   ส าหรับค าว่า “ประสิทธิภาพ” (Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบ

ทรัพยากรที่ใชไ้ปกับผลที่ได้จากการท างาน ว่าใช้ไปอย่างไรมากน้อยแค่ไหน ในขณะที่ก าลัง

ท างานใช้โดยประหยัดใหไ้ด้ผลผลิตหรอืผลลัพธ์ตามเปูาหมายขององค์การคาดหวัง           

อย่างคุ้มค่าหรอืไม่ โดยการเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการลงทุนกับผลก าไรที่ได้รับ 

ประสิทธิภาพมี 2 ระดับ คือ1. ประสิทธิภาพของบุคคล2. ประสิทธิภาพขององค์การ 

   ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การที่บุคคลปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถใช้เทคนิคหรือยุทธวิธีในการท างานเพื่อใหไ้ด้ผลงานที่มีปริมาณตาม           

ความตอ้งการและมีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจโดยสิน้เปลืองค่าใช้จา่ยพลังงาน และเวลานอ้ย         

เป็นบุคคลที่มคีุณภาพและปริมาณของผลงาน มีวธิีการท างานให้ได้ผลดยีิ่งขึ้นอยู่เสมอ 

   ประสิทธิภาพขององค์การ หมายถึง กรที่องค์การสามารถด าเนินงาน

ต่างๆ ตามภารกิจหน้าที่ขององค์การโดยใช้ทรัพยากรปัจจัยต่างๆ รวมถึงก าลังคนอย่าง

คุ้มค่าที่สุด มีการสูญเปล่าน้อยที่สุดมลีักษณะของการด าเนินงานไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์

ได้อย่างดโีดยประหยัดทั้งเวลาทรัพยากรและก าลังคน 

  สรุปได้วา่ ประสทิธิผลมีความส าคัญต่อองค์การหรอืหน่วยงานมาก เพราะ

เป็นตังช้ีวัดความส าเร็จขององค์การ ในการที่จะตัดสินใจว่าองค์การจะอยู่รอดต่อไปหรอืไม่ 

ประกอบกับประสิทธิภาพก็มีความส าคัญต่อองค์การมากเช่นกัน หากการด าเนินงาน

องค์การไม่มปีระสิทธิภาพก็จะไม่มีผลก าไร ประสบแตค่วามขาดทุน ก็ยากที่องค์การจะ

ตั้งอยู่ได้ ดังนัน้ ประสทิธิผล (Effectiveness) เป็นการท าให้บรรลุส าเร็จตามเปูาหมาย

องค์การ (Goals) และ ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึง

พอใจและร่วมมอืกันปฏิบัติงานให้ได้ผลผลติ (Output) ที่ตอ้งการ จึงมีความสัมพันธ์กันท า

ให้องคก์ารบรรลุเปูาหมายภายในเงื่อนไขที่มกีารใช้ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด              

การบรรลุถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพจึงเป็นที่พึงปรารถนาของทุกองค์การ 
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  2.3 ความสัมพันธ์ของประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

   ประสิทธิผล (effectiveness) และ ประสิทธิภาพ (efficiency) ผูท้ี่เริ่มให้

ความหมายของค าทั้งสองแตกต่างกัน คือ  

    Barnard (1968, อ้างถึงใน กิ่งแก้ว ศรสีาลีกุลรัตน์, 2556)โดยให้

ความหมายของประสิทธิผลว่า การบรรลุเปูาหมายขององค์การและให้ความหมายของ

ประสิทธิภาพว่า ความพึงพอใจและความรว่มมอืในการปฏิบัติงานของสมาชิกขององค์การ 

ส่วนEtzioni(1964) ให้ความหมายของประสทิธิผลว่า การบรรลุเปูาหมายและประสิทธิภาพ

มีความหมายในลักษณะของเศรษฐศาสตร์ คือ ทรัพยากรต่างๆ ที่ใชใ้นการผลิตต่อผลผลิต

หนึ่งหน่วยอันเป็นแนวการให้ความหมายของค าทั้งสองค าในเวลาต่อมา โดยทั่วไปถือว่า

ประสิทธิผล หมายถึง ระดับที่ตองการให้บรรลุผลตามเปูาหมายขององค์การ (goals)       

ส่วนประสทิธิภาพ หมายถึง ลักษณะทางเศรษฐศาสตร์ในการด าเนินการขององค์การให้

บรรลุเปูาหมาย เปูาหมายบางอย่างใช้เป็นอัตราส่วนของปัจจัยการผลติ (inputs) กับ

ผลผลิต (outputs) เป็นการพิจารณาถึงวิธีการที่องคก์ารบรรลุเปูาหมายโดยใช้ปัจจัยการ

ผลติอย่างประหยัดเพื่อใหไ้ด้ผลผลติตามที่ต้องการ โดยถือวา่องค์การต้องสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์หรือเปูาหมายภายในเงื่อนไขที่ทรัพยากรมีจ ากัด เนื่องจากทรัพยากรจาก

สภาพแวดล้อมที่จัดให้องค์การมจี ากัด การวัดประสิทธิภาพส่วนใหญ่จึงใชค้ าเกี่ยวกับ

การเงนิ เช่น รายได้ และค่าใช้จ่าย เป็นต้น อย่างไรก็ตาม บางองค์การไม่สามารถพิจารณา

ผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปค่าใช้จ่ายได้ เชน่ โรงพยาบาล จึงพิจารณาประสิทธิภาพ

จากการกระท าต่อคนไข้หรือการรักษาคนไข้ เป็นผลผลิตได้จึงกล่าวได้ว่า ประสิทธิภาพ 

เป็นมาตรฐานของประสิทธิผลของหนว่ยงาน กล่าวคือ องค์การตอ้งบรรลุเปูาหมายโดยใช้

ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด องค์การตอ้งบรรลุถึงทั้งประสทิธิผลและประสิทธิภาพ    

อันเป็นที่พึงปรารถนาของทุกองค์การ ซึ่งจะเห็นได้ว่าองค์การอาจมีประสทิธิผลแตไ่ม่มี

ประสิทธิภาพ หรอืไม่มปีระสิทธิผลแตอ่าจมปีระสิทธิภาพได้ ดังนัน้ประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพจึงมคีวามสัมพันธ์กันตามนัยทั้งสองแนวคิดดังกล่าว 

  2.4 แนวคิดในการประเมินประสิทธิผล 

   การประเมินประสิทธิผล 

    การประเมนิประสิทธิผลขององค์การมีแนวคิดทฤษฎีที่ระบุแนว

ทางการประเมินผลขององค์การไว้ดังนี้ กษมาพร ทองเอือ้ (2555, หนา้ 15) 
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    Mott (1972) ได้ประมวลผลผลติที่ส าคัญขององค์การและสรา้ง

รูปแบบของประสทิธิผลองค์การขึ้นโดยเกณฑ์การวัดประสิทธิผลองค์การของมอทท์

พิจารณาจาก 1) ปริมาณของผลผลิต 2) คุณภาพของผลผลติ 3) ประสิทธิภาพ                  

4) ความสามารถในการปรับตัว 

    Hoy; & Miskel (2005: 290-292) ได้ศึกษาการประเมนิประสิทธิผล

องค์การออกเป็น 3 รูปแบบคือ 1) รูปแบบที่ยึดจุดมุ่งหมาย 2) รูปแบบระบบทรัพยากร         

3) รูปแบบบูรณาการเปูาหมายและทรัพยากร 

    ความหลากหลายของเกณฑ ์อยู่ในรูปแบบการประเมินประสิทธิผล

ขององค์การนัน้เกิดจากผู้วิจัยมีกรอบอ้างอิงแตกต่างกัน การที่ผูว้ิจัยมีมโนทัศน์หรือกรอบ

อ้างองิแตกต่างกัน ท าให้การแสวงหาเกณฑท์ี่เป็นสากล (universal criterion) หรอืชุดของ

เกณฑท์ี่ใชไ้ด้กับทุกองค์การนัน้ท าได้ยาก ตามเทคนิคที่ใช้ในการได้มาซึ่งเกณฑใ์นการ

ประเมินประสทิธิผล เทคนิคที่ใชใ้นการได้มาซึ่งเกณฑป์ระเมินประสทิธิผล จ าแนกได้ 2 วิธี 

ดังนี้  

     1. รูปแบบอนุมาน (Deductive Models) เป็นรูปแบบที่ไดจ้ากการ

พิจารณาหลักการทั่วไปประกอบด้วยเกณฑ์การประเมนิผลซึ่งได้จากการตคีวามตามทฤษฎี

แล้วก็น าเกณฑด์ังกล่าวท าการศกึษาวิเคราะหท์ั่วไป 

     2. รูปแบบอุปมาน (Inductive Models) เป็นรูปแบบที่ไดจ้ากการ

พิสูจนจ์ากกรณีเฉพาะ โดยผูท้ าการศกึษาวิจัยพยายามสร้างเกณฑ์การประเมินผลที่มี

ความหมายอันเป็นผลจากการค้นคว้าวิจัยรูปแบบประเภทนีห้ลายแบบได้จากการส ารวจ

การศกึษาวิจัยที่ท ากันมาจากหลายๆ แหล่ง และพยายามผสมผสานกันเข้าให้เป็นรูปแบบ

รวม (unified) หรอืเป็นการเสนอตัวแปรหรือเกณฑ์ได้จากวิธีเชงิปริมาณ (Quantitative 

techniques) ซึ่งได้มาจากการศกึษาวิจัยของผูเ้สนอรูปแบบนั้นๆ 

  แนวคดิทางการศึกษาประเมินองค์การ 

   Bedeian; Zamuto, (1982, อ้างถึงใน กิ่งแก้ว ศรีสาลีกุลรัตน์, 2556)

การศกึษาประสิทธิผลองค์การ เริ่มต้นประมาณปี 1930 ด้วยรูปแบบเปูาหมาย (Goal 

Model) เป็นรูปแบบดั้งเดิมใช้กันอย่างกว้างขวางในการประเมินสทิธิผลขององค์การโดยให้

ความหมายของประสิทธิผลองค์การว่า ระดับของการบรรลุเปูาหมาย (Goal attainment) 

มุ่งเน้นที่ผลผลติ (output) ต่อมาปี 1950 ได้พัฒนาแนวทางการศึกษาประสิทธิผลองค์การ

โดยมององคก์ารในฐานะที่เป็นระบบ (System) ที่ตอ้งอาศัยทรัพยากร (System - 
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Resource) โดยใหค้วามหมายของประสิทธิผลองค์การว่าระดับที่องค์การจัดหาทรัพยากร 

ที่มจี ากัดและที่มคีุณค่าได้ส าเร็จ มุ่งเน้นที่ปัจจัยการผลิต (input) รูปแบบทั้งดังกล่าว         

เป็นพืน้ฐานของการพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การในระยะต่อมา 

   แนวทางการศึกษาประสิทธิผลองค์การจากการพัฒนารูปแบบต่างๆ 

ดังกล่าว สามารถสรุปแนวทางการศึกษาได้ทั้งหมด 4 แนวทาง ดังนี้  

    1. แนวทางการบรรลุเปูาหมาย (The Goal – Attainment Approach) 

   แนวทางการบรรลุเปูาหมายนีเ้ป็นไปตามความหมายขององค์การที่ 

หมายถึง การสร้างขึ้นมาเพื่อให้บรรลุตามเปูาหมายเฉพาะ (specific goals) ระดับการบรรลุ

ของเปูาหมายตามที่ก าหนดไว้เป็นการเน้นที่ผล (ends) มากกว่าวิธีการ (means) ฐานคต ิ

(assumption) ของแนวทางนี้ คอื1) องค์การต้องมีเปูาหมายแน่นอน (ultimate goals)             

2) เปูาหมายต้องมคีวามชัดเจนเข้าใจตรงกัน 3) เปูาหมายต้องไม่มากเกินไป 4) เป็น

เปูาหมายที่มคีวามเห็นสอดคล้องกัน 5) วัดความก้าวหน้าของเปูาหมายได้ 

   เปูาหมายองค์การที่จะท าให้เป็นไปตามฐานคติ ควรจัดท าให้เป็น

เปูาหมายเชิงปฏิบัติการ (operative goals) เป็นเปูาหมายเฉพาะ (specific goals)            

ขององค์การเพื่อให้เข้าใจตรงกันและสามารถวัดได้ 

  แนวทางเชิงระบบ (The System Approach) 

   แนวทางเชิงระบบ เป็นไปตามความหมายขององค์การที่ว่าองค์การเป็น

ระบบ (Systems) ต้องการปัจจัย (inputs) มีกระบวนการเปลี่ยนปัจจัย (process) และมี

ผลผลิต (outputs) ต้องรักษาเสถียรภาพและความสมดุล ดังนัน้ แนวทางเชิงระบบมุ่งเน้น 

จงึหมายถึง ความสามารถขององค์การในการจัดทรัพยากร การรักษาเสถียรภาพและ

ความสมดุล ของระบบภายในองค์การ และการมปีฏิสัมพันธ์อย่างประสบผลส าเร็จกับ

สภาพแวดล้อมภายนอก แนวทางเชิงระบบเน้นที่วิธีการ (means) มากกว่าที่ผล (ends)    

ข้อดขีองแนวทางระบบ คอื การท าให้ผู้บริหารตระหนักในความส าคัญของการพึงพาอาศัย

ซึ่งกันและกันของระบบย่อยในองค์การและเหมาะสมกับองค์การที่มีเปูาหมายคลุมเครือ   

ไม่สามารถวัดได้ เพราะสามารถใช่เกณฑ์อื่นๆ แทนการท าให้บรรลุเปูาหมาย 

  แนวทางเชิงกลยุทธ์ – กลุ่มที่เกี่ยวข้อง (The Strategic – 

constituencies Approach) 

   แนวทางเชิงกลยุทธ์ – กลุ่มที่เกี่ยวข้อง จัดเป็นการศึกษาประสิทธิผล

องค์การแนวใหม ่ฐานคติ (assumption) ของแนวทางนี้ พิจารณาองค์การในฐานะที่เป็น
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ระบบภายใต้สภาพแวดล้อม ซึ่งตอ้งด าเนินการใหส้อดคล้องกับความตอ้งการ ความพึง

พอใจของกลุ่มที่เกี่ยวข้องที่ให้การสนับสนุนองค์การให้มีความอยู่รอด ความหมายของ

ประสิทธิผลองค์การตามแนวทางนี้คอื ระดับความสามารถขององค์การในการตอบสนอง

ความตอ้งการของกลุ่มที่เกี่ยวข้องในสภาพแวดล้อมขององค์การ แนวทางกลุ่มที่เกี่ยวข้อง

จะคล้ายคลึงกับแนวทางเชิงระบบ คอื ทั้ง 2 แนวทางตระหนักถึงความส าคัญของ          

การพึ่งพาอาศัยภายในระบบ แต่มีจุดเน้นต่างกัน โดยแนวทางกลุ่มที่เกี่ยวข้อง เชิงกลยุทธ์

จะพิจารณาสภาพแวดล้อมเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับการอยู่รอดขององค์การ ผู้บริหาร 

ขององค์การจะไม่ละเลยต่อกลุ่มที่มอี านาจที่มอีิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์การ 

  แนวทางการแข่งขัน – คุณค่า (The Comperting – Values 

Approach) 

   แนวทางการแข่งขัน – คุณค่า เป็นกรอบแนวคิดบูรณาการในการศกึษา

ประสิทธิผลองค์การฐานคติของแนวคิดนี้ คอื ประสิทธิผลองค์การจะมีความเป็นอัตนัย 

(subjective) ขึน้อยู่กับค่านิยม ความชอบ และความสนใจของผูป้ระเมินจงึไม่มเีกณฑท์ี่ดี

ที่สุด ส าหรับการประเมินประสิทธิผลองค์การ แนวทางนีค้าดว่าจะท าให้การประเมิน

ประสิทธิผลองค์การเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยก าหนดองคป์ระกอบทั่วไปของเกณฑ์ประสิทธิผล

องค์การและใช้องค์การประกอบเหล่านั้นเป็นพื้นฐานในการก าหนดคุณค่าที่แข่งขันเพื่อที่จะ

ก าหนดรูปแบบประสิทธิผลที่มลีักษณะเฉพาะได้ในแตล่ะรูปแบบ 

  รูปแบบบูรณาการของฮอยและมิสเกล (Hoy &Miskel) 

   จากรูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การดั้งเดิม คือ รูปแบบ

เปูาหมายและรูปแบบระบบทรัพยากร นักวิชาการ โต้แย้งในจุดอ่อนของรูปแบบทั้งสอง

หลายประการCameron (1978) วิพากษ์วจิารณ์การใหเ้ปูาหมายประเมินประสิทธิผล

องค์การว่า 1) ส่วนใหญ่เป็นเปูาหมายของผู้บริหารมากกว่ากลุ่มผู้เกี่ยวข้องอื่น 2) ส่วนใหญ่

นักวัยพบว่าเปูาหมายมีหลากหลายและขัดแย้งกัน 3) ขาดความชัดเจนในทิศทาง                  

4) เปูาหมายขององค์การมีลักษณะเป็นพลวัต เปลี่ยนตามบริบทและพฤติกรรม แต่รูปแบบ

เปูาหมายมีความคงที่ไม่เปลี่ยนแปลง 5) เปูาหมายองค์การ (official goals) ท าเป็น

เปูาหมายปฏิบัติคอ่นข้างยาก 6) การบรรลุเปูาหมายได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอื่นหลาย

ประการ นักวิชาการ เช่น Yuchtman & Seashoreเสนอว่าการประเมินประสทิธิผลองค์การ

ใช้เพียงรูปแบบเปูาหมายยังไม่เพียงพอ ส่วนรูปแบบระบบ – ทรัพยากรเป็นการเน้นการ

ประเมินปัจจัยการผลิต ท าให้ส่วนอื่นๆ ไม่ได้รับการประเมิน (Cameron &Steers) เสนอว่า 
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รูปแบบการประเมนิประสิทธิผลองค์การเป็นองค์ประกอบรวม แนวทางที่เหมาะสมที่ควร  

ที่จะน ามโนทัศนท์ั้งสองรวมกัน 

  การน าไปประยุกต์ใช้ 

   นักวิชาการหลายคน เช่น Goodman &Pennings(1992) Steers Campbell 

ได้บูรณาการ 2 รูปแบบ โดยมีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่องที่ประเมนิ ได้แก่ เปูาหมาย 

พฤติกรรมที่ก าหนดทิศทางของเปูาหมายและพฤติกรรมตา่งๆ ขององค์การ อย่างไรก็ตาม

เปูาหมายของกรอบความคิดเชิงระบบทรัพยากรจะมีลักษณะหลากหลายและเป็นพลวัต 

ก าหนดผลที่ได้รับสูงและมีการเปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลา  ยิ่งกว่านั้นการบรรลุเปูาหมาย 

ในระยะสัน้สามารถใช้ทรัพยากรใหมเ่พื่อให้บรรลุเปูาหมายย่อยได้ ดังนัน้เมื่อใช้กรอบ

ความคิดเชิงระบบลักษณะเปูาหมายขององค์การโดยธรรมชาติจะมีลักษณะเป็นวงจร 

(cyclic) 

   จากแนวคิดดังกล่าว Hoy &Miskel(1991,อ้างถึงใน กิ่งแก้ว ศรสีาลกีุล

รัตน์, 2556) จงึเสนอรูปแบบบูรณาการโดยเพิ่มลักษณะการประเมินประสทิธิผลองค์การ

เป็น 3 ประการ คอื พหุเกณฑ์ (multiple criteria) มิติเวลา (time dimension) และกลุ่มผู้ที่

เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

    1. พหุเกณฑ ์Hoy & Miskel ได้น าข้อสรุปที่เป็นข้อตกลงที่ยอมรับกัน

มาใช้ คือ การประเมินประสิทธิผลองค์การได้อย่างครอบคลุม และในการบูรณาการนี้         

ตัวบ่งชีป้ระสิทธิผลจะต้องน ามาจากแต่ละขั้นตอนของระบบเปิด ได้แก่ ปัจจัยน าเข้าการ

เปลี่ยนแปลงปัจจัยน าเข้า โดยจะตอ้งเลือกตัวบ่งชีท้ี่มคีวามส าคัญเหมาะสมและเป็นตัวแทน 

ซึ่งรูปแบบที่เหมาะสมในการที่จะสามารถเลือดเกณฑไ์ด้คอื รูปแบบทฤษฎีของ Parsons         

ที่ถือวา่ องค์การเป็นระบบความอยู่รอดของระบบสังคมจะขึน้อยู่กับหน้าที่ที่ส าคัญ             

4 ประการ หน้าที่เหล่านีเ้ป็นพืน้ฐานที่ท าให้ได้มาซึ่งทรัพยากรและสามารถพิจารณาถึง

เปูาหมายขององค์การได้ ทุกระบบสังคมตอ้งสามารถแก้ปัญหาพื้นฐาน 4 ประการให้ได้ 

เรียกโดยย่อวา่ “AGIL” ได้แก่ 

     1.1 การปรับตัว (Adaptation - A) เป็นหนา้ที่ของระบบที่จะต้อง

ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมให้ได้ เช่น โรงเรียนอ านวยความสะดวกให้สอดคล้อง

จุดประสงคข์องสิ่งแวดล้อมและกลุ่มผูท้ี่เกี่ยวข้องโดยพยายามเปลี่ยนรูปใหส้อดคล้องกับ

สภาพการณ์ภายนอก 
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     1.2 การบรรลุเปูาหมาย (Goal Attainment - G) เป็นการมุง่ให้

บรรลุเปูาหมายของระบบ ได้แก่ กระบวนการขององค์การ การประสานงาน และ

ความสัมพันธ์ทางสังคมให้มีลักษณะเป็นหนว่ยเดียวกัน (single unity) 

     1.3 การบูรณาการ (Integration - I) เป็นการสรา้งความมั่นคงของ

สังคมภายในระบบ ได้แก่ กระบวนการขององค์การ การประสานงาน และความสัมพันธ์

ทางสังคมให้มีลักษณะเป็นหนว่ยเดียวกัน (single unity) 

     1.4 การรักษาสิ่งซ้อนเรน้ภายใน (Latency - L) เป็นการรักษา

ความมั่นคงของคุณค่าของระบบ ได้แก่ รูปแบบวัฒนธรรมและระบบการจูงใจ 

    ดังนัน้ องค์การจะต้องท าหน้าที่ 4 ประการดังกล่าว การประเมินสิทธิ

ผล องค์การจึงตอ้งใช้หน้าที่ทั้ง 4ประการนี้เป็นมิตกิารประเมิน 

    2. มิติเวลา การประเมินสิทธิผลองค์การ สิ่งที่เป็นเกณฑป์ระเมิน        

จะเกี่ยวข้องกับเวลา โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะสั้น (short - term) ระยะกลาง 

และระยะยาว เช่น การประเมินสทิธิผลองค์การส าหรับสถานศกึษา เกณฑใ์นระยะเวลานัน้ 

จะประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนขวัญก าลังใจ ความพึงพอใจในการท างาน และความ

จงรักภักดี เกณฑร์ะยะกลาง จะประเมินความสามารถในการปรับตัวต่อสิ่งแวดลอม            

และการพัฒนาของสถานศึกษา รวมทั้งการพัฒนาแผนการสอน ความก้าวหน้าทางอาชีพ

ครู – อาจารย์ และความส าเร็จของนักเรียนที่จบการศกึษาไปแล้ว และเกณฑร์ะยะยาว คอื 

ความสามารถในการอยู่รอดของสถานศกึษา อย่างไรก็ตามเกณฑป์ระสิทธิผลองค์การอาจ

มีการเปลี่ยนแปลงทั้งนีข้ึ้นอยู่กับความพอใจของกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องอกีด้วย อาจเป็นข้อจ ากัด

ใหม่ หรอืมีความคาดหวังต่อประสิทธิผลของสถานศกึษา 

     เกณฑป์ระสิทธิผลเฉพาะต่างๆ อาจเปลี่ยนไปตามลักษณะวงจร

ชีวติขององค์การที่เปลี่ยนไป เช่น ในระยะประกอบการเริ่มแรกต้องเน้นที่เกณฑ์ความ

ยืดหยุ่น การได้มาซึ่งทรัพยากรและเมื่อองค์การมวีุฒิภาวะแล้ว เกณฑ์พืน้ฐานจะได้แก่  

การตดิต่อสื่อสาร สถานสภาพความสามารถในการผลิตประสิทธิภาพ และการก าหนด

เปูาหมาย 

    3. กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง (Multiple Constituencies) ใช้คา่นิยมและ

ความคิดของกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องซึ่งจะสะท้อนถึงเกณฑป์ระสิทธิผล เป็นความสนใจของแต่ละ

บุคคลหรือกลุ่มภายในหรอืภายนอกองค์การที่มีอทิธิพลต่อการด าเนินงานขององค์การ 

เพื่อให้เกณฑป์ระสิทธิผลสอดคล้องกับความพึงพอใจของกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง มโนทัศน์นี้จึง
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เป็นการประเมนิประสิทธิผลองค์การตามแนวทางเชิงสัมพันธ์กับภาพการณ์ (Relativistic 

Multiple – Contingency Approach) 

  การมีช่ือเสียงขององค์การ (Identity) 

   ในการประเมินประสิทธิผลองค์การตามรูปแบบบูรณาการดังกล่าว 

สามารถด าเนินการได้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

    1. ควรพิจารณากลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องมีความส าคัญในการนิยาม

เปูาหมายเชิงปฏิบัติการ (Operative goals) ผูว้ิจัยอาจพิจารณาก าหนดขึน้เอง หรอื

พิจารณาจากการก าหนดนโยบายหรือตามองคก์ารอื่นๆ 

    2. พิจารณามิติเกี่ยวกับเวลา วา่มุ่งเน้นเปูาหมายระยะสั้น ระยะกลาง 

หรอืระยะยาว 

    3. ควรใช้การประเมินหลายเกณฑ์ 

   จะเห็นได้ว่ารูปแบบบูรณาการของHoy & Miskel เป็นรูปแบบที่ครอบคลุม

แนวทางการศกึษาประสิทธิผลองค์การตา่งๆ เป็นการบูรณาการแนวทางการบรรลุ

เปูาหมายและแนวทางเชิงระบบโดยองค์การในฐานะที่เป็นระบบมีหน้าที่ 4 ประการ คอื    

1) ความสามารถในการปรับตัว 2) บรรลุเปูาหมาย 3) การบูรณาการเพื่อรักษาความมั่นคง

ของระบบภายใน 4) การรักษาสิ่งซ้อนเรน้ภายใน มุ่งเน้นทางปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 

เปลี่ยนสภาพปัจจัยน าเข้า ปัจจัยน าออกหรือผลผลิต โดยมีสภาพแวดล้อมภายนอก

องค์การเป็นระบบที่มคีวามสัมพันธ์กับกระบวนการดังกล่าว นอกจากนี้ รูปแบบบูรณาการ

นีย้ังค านงึถึงกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องตอ้งมคีวามพอใจในประสิทธิผลขององคก์าร จึงสอดคล้อง

กับแนวทางเชิงกลยุทธ์ – กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง และมีมโนทัศนใ์นเรื่องประสิทธิผลองค์การ

เกี่ยวข้องกับกรอบเวลา โดยตัวบ่งชีป้ระสิทธิผลจะเกี่ยวข้องกับช่วงระยะเวลาในการ

พิจารณา คอื ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว หรอืแต่ละระยะของวงจรชีวิตของ

องค์การแตกต่างกัน กล่าวคือ มีตัวบ่งชีป้ระสิทธิผลองค์การแตกต่างกันตามระยะของวงจร

ชีวติขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับการน าวงจรชีวติขององค์การมาพิจารณาในแนวทาง

การศกึษาประสิทธิผลองค์การเชงิการแข่งขันคุณค่า 

  ประสิทธิผลองค์การของสถานศึกษา 

   ประสิทธิผลองค์การของสถานศกึษา ได้ใช้หลักการแนวคิดของรูปแบบ

ประสิทธิผล องค์การโดยในปัจจุบันจะใช้ประสิทธิผลองค์การในรูปของพหุเกณฑห์รือ

การบูรณาการ ดังเช่น งานวิจัย ของ กมลวรรณ ชัยวานิชศริิ (2536, อ้างถึงใน กิ่งแก้ว   
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ศรสีาลกีุลรัตน์, 2556) ได้ศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน โดยพัฒนาขึน้จากดัชนี

การรับรู้ประสทิธิผลของโรงเรียน (Index of Perceived Organizational Effectiveness)        

ของมสิเกลและคณะ โดยวัดประสิทธิผลองค์การของโรงเรยีน 4 มิติ ได้แก่ 

    1. ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มผีลส าฤทธิ์ทางการเรยีนสูง 

หมายถงึ การที่ครูใหญ่และครูในโรงเรียนสามารถด าเนินงานในโรงเรียน ทั้งการบริหารการ

จัดการเรยีนการสอน จนสามารถท าให้นักเรียนในโรงเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี ซึ่งพจิารณาได้จากเกรดเฉลี่ยโดยรวมของนักเรียน จ านวน 

ร้อยละของนักเรียนที่สามารถศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้ไปความสามารถทางด้านวิชาของ

นักเรียนและความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนของครู 

     2. ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคติทางบวก หมายถึง 

การที่ครูใหญ่และครูในโรงเรียนสามารถด าเนินงานในโรงเรียนทั้งการบริหารและการอบรม

คุณธรรมของนักเรียนนอกจากการเรียนการสอน เพื่อใหน้ักเรียนเป็นผู้ที่มคีุณธรรม 

จรยิธรรม มีระเบียบวินัยที่ดแีละท าให้นักเรียนรู้จักพัฒนาตนเอง มเีจตคติที่ดีต่อการศกึษา

เล่าเรียน เป็นที่พอใจของผู้ปกครอง 

    3. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน หมายถึง 

ความสามารถของครูใหญ่และครูในโรงเรียนที่รว่มกันพัฒนา เปลี่ยนแปลงวิธีด าเนินงาน   

ทั้งด้านวิชาการ การเรียนการสอน เพื่อใหโ้รงเรียนมีความก้าวหน้าทันกับสภาพแวดล้อม      

ที่เปลี่ยนไป โดยพิจารณาจากลักษณะการยอมรับของครูต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ 

ทั้งการบริหารและการเรียนการสอน ความสามารถ ความรวดเร็วของครูตอ่การพัฒนา

หรอืปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินการของตนเอง ความกระตอืรอืร้นของครูที่จะปรับปรุง

พัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการปรับปรุงหรอื

พัฒนาโรงเรยีน 

    4. ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน หมายถึง 

ความสามารถของครูใหญ่และครูในโรงเรียนที่ร่วมมอืกันแก้ปัญหาต่างๆ ทั้งด้านการเรียน

การสอน การปกครองนักเรียน และงานรับผิดชอบอื่นๆ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

 2.5 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรยีน 

  กิ่งแก้ว  ศรีสาลกีุลรัตน์ (2556) นักวิชาการได้พยายามหาวิธีประเมิน

ประสิทธิผลองค์การซึ่งแยกเป็นแนวทางใหญ่ๆ ได้ 3 แนวทางคอื 
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   1. การประเมินประสิทธิผลในแง่เปูาหมาย (Goal  Model of 

Organizational  Effectiveness)  เป็นการพิจารณาว่าองค์การจะมีประสิทธิผลหรอืไม่น้ัน

ขึน้อยู่กับผลที่ได้รับว่าบรรลุเปูาหมายองค์การหรอืไม่หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือใช้เปูาหมาย

องค์การเป็นเกณฑ์ 

    แนวคิดนี้ได้รับการพิจารณาว่ายังมีขอ้บกพร่องบางประการเชน่ถ้า

องค์การมีหลายเปูาหมายก็จะท าให้วัดยากว่าเปูาหมายใดได้รับความส าคัญมากกว่า

เปูาหมายอื่นมากน้อยเพียงใดเปูาหมายบางประการวัดยาก 

   2. การประเมนิประสิทธิผลองค์การในแงร่ะบบทรัพยากร (The System 

Resource Model of Organizational  Effectiveness) เป็นการประเมนิโดยพิจารณา

ความสามารถขององค์การในการแสวงหาประโยชน์จากสภาพแวดล้อมเพื่อให้ได้มาซึ่ง

ทรัพยากรที่ตอ้งการอันจะท าให้บรรลุเปูาหมายขององค์การซึ่งเน้นที่ตัวปูอนเข้า(Input) 

มากกว่าผลผลติแนวความคิดนีป้ระเมินประสิทธิผลขององค์การโดยเปรียบเทียบระหว่าง

องค์การในรูปของการแข่งขันองค์การใดได้รับทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมมากกว่า

องค์การนัน้ก็มีประสิทธิภาพมากกว่า 

   3. การประเมนิประสิทธิผลโดยใช้หลายเกณฑ์มาวัดประสิทธิผลองค์การ

ซึ่งผูใ้ห้แนวคิดการประเมินผลโดยวิธีนี้ได้แก่ 

    Steer ให้ทรรศนะว่า เกณฑ์ประสิทธิผลขององค์การธุรกิจและ

หนว่ยงานวิจัยพัฒนาได้แก่ความสามารถในการผลิตการสนับสนุนการใชก้ารวางแผน 

ความเช่ือถอืได้ความรว่มมือและการพัฒนา 

    Draxler กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การคือความสามารถในการ

ปรับตัวเพื่อการแลกเปลี่ยนและแก้ปัญหาที่องค์การก าลังเผชิญอยู่คือการอยู่รอดดังนัน้ตัว

แปรที่ใชใ้นการประเมินได้แก่ความสามารถในการปรับตัวและความสามารถในการ

แก้ปัญหา 

    Hoy & Miskel ได้เสนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลขององค์การ

โดยพิจารณาจากความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Adaptability) การบรรลุเปูาหมาย 

(Achievement) ความพึงพอใจในการท างาน (Job  Satisfaction)  ความสนใจในชวีิต 

(Central  Life  Interests) 
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    Hoy & Ferguson ได้เสนอแนวคิดในการวัดประสิทธิผลขององค์การ

โดยพิจารณาการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม (Adaptation) การบรรลุเปูาหมาย (Goal  

Attainment) การบูรณาการ (Integration) และการคงไว้ซึ่งระบบค่านิยม (Latency) 

    การประเมนิประสิทธิผลของโรงเรียนสามารถท าได้หลายแนวทาง     

ซึ่งการศกึษาครั้งนี้ได้ยึดแนวคิดของMott (1972) cited in Hoy & Miskel (1991 .p. 373,        

อ้างถึงใน กิ่งแก้วศรีสาลีกุลรัตน์, 2556) ได้กล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียนซึ่ง

ประกอบด้วยความสามารถ 4 ประการคอืความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนสูงความสามารถในการพัฒนาทัศนคตทิางบวกความสามารถในการ

แก้ปัญหาในโรงเรยีนและความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนดังมี

รายละเอียดต่อไปนี ้

     1. ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ

โรงเรียนสูงหมายถึงปริมาณและคุณภาพของนักเรียนประสิทธิผลของโรงเรียนที่สร้าง 

ความเช่ือมั่นสูงโดยวัดความนิยมจากชุมชนและผูป้กครองนักเรียนประการหนึ่งได้แก่

โรงเรียนนั้นมนีักเรียนเข้าเรียนมีปริมาณมากและคุณภาพการเรียนการสอนอยู่ในเกณฑ์สูง 

โดยดูจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนความสามารถในการศกึษาต่อในสถาบัน

ศกึษาช้ันสูงได้เป็นจ านวนมากโรงเรียนที่ปริมาณและคุณภาพสูงจะเป็นโรงเรียนในเมือง

โรงเรียนระดับจังหวัดที่มีชื่อเสียงมีความพร้อมด้านปัจจัยต่างๆ ได้แก่วัสดุอุปกรณ์สิ่ง

อ านวยความสะดวกอย่างเพียงพออาคารสถานที่บรรยากาศสิ่งแวดล้อมเหมาะสมมีปัจจัย

ด้านการเงนิสามารถจัดซื้อจัดจ้างเบิกจ่ายเงนิได้สะดวกมีบุคลากรที่มคีุณภาพนักเรียนมีผล

การเรียนดีมีการพัฒนาทัศนคติแรงจูงใจของนักเรียนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์นักเรียน      

มีความเชื่อมั่นในตนเองความปรารถนาและความคาดหวังตา่งๆ รวมทั้งมคีวามประพฤติ        

ที่เหมาะสมมจีรยิธรรมคุณธรรมมีค่านิยมที่ดีงามซึ่งลักษณะต่างๆ ดังกล่าวนั้นเป็นลักษณะ      

ที่พึงประสงค์ตามที่สังคมมีความคาดหวังและมีความต้องการอย่างมากจึงอาจกล่าวได้ว่า

นอกจากนักเรียนจะเป็นผู้ที่สนใจในการศึกษาเล่าเรียนมีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ

อย่าง ยอดเยี่ยมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิชาต่างๆ สูงแล้วยังมกีารพัฒนาความรู้

ความสามารถทักษะเจตคติค่านิยมและคุณธรรมต่างๆ ที่พึงปรารถนาให้เพียงพอต่อการ

ด ารงชีวติและ อยู่ในสังคมอย่างมคีวามสุข 

     2. ความสามารถในการพัฒนาทัศนคตทิางบวกของนักเรียน

หมายถึง มีความเห็นท่าทีความรู้สกึหรือพฤติกรรมของนักเรียนแสดงออกในทางที่ดีงาม
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สมเหตุสมผลและสอดคล้องกับความตอ้งการของสังคมการศึกษาสร้างความเจริญให้

บุคคลใน 4 ด้านคือดา้นร่างกายมีความสมบูรณ์แข็งแรงพัฒนาสว่นต่างๆ อย่างเหมาะสม

กับวัยด้านสติปัญญามีความใฝรุู้ใฝเุรียนรู้จักคิดวิเคราะหอ์ย่างมเีหตุผลและมีความคิด

สร้างสรรค์ด้านสังคมสามารถน าความรูค้วามสามารถและทักษะอันจ าเป็นไปใช้ในการ

ด ารงชีวติในสังคมได้อย่างเป็นสุขและด้านจติใจรูจ้ักเหตุผลมีวนิัยคุณธรรมจริยธรรม        

อย่างเหมาะสมและดีงาม 

      ทัศนคตทิางบวกจะเป็นผลจากผู้ที่ได้ศกึษาครบถ้วนทั้ง 4 ด้าน

ดังที่กล่าวมาแล้ว ผูท้ี่มทีัศนคติทางบวกเป็นผู้มคีวามรูส้ึกและแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่      

พึงประสงค์ของสังคมมจีติใจกว้างขวางไม่ตอ่ต้านหรอืถดถอยหนีสังคมมีความมั่นคง          

ทางจิตใจปฏิบัติด้วยความจริงใจและเป็นประชาธิปไตยยอมรับและเคารพความเห็นของ

ส่วนรวมเผชิญหน้ากับสถานการณต์่างๆ ได้อย่างเหมาะสมประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่ดี

ของสังคมตลอดจนสามารถด าเนนิการอบรมสั่งสอนให้นักเรียนเป็นคนดีมคีุณธรรม

จรยิธรรมอยู่ในระเบียบวินัยรู้จักพัฒนาตนเองมเีจตคตทิี่ดีตอ่การศกึษาและอยู่ในสังคม

อย่างมคีวามสุข 

     3. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาในโรงเรียนการที่โรงเรยีนจะมี

ประสิทธิผลนั้นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งก็คือความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน

โรงเรียนเพราะในโรงเรยีนประกอบด้วยคนหลายกลุ่มหลายฝุายมาท างานร่วมกันความ

ขัดแย้งย่อมเกิดขึ้นได้เพราะบุคคลแต่ละคนมีความคิดค่านิยมความตอ้งการและเปูาหมาย

ต่างกันซึ่งที่จริงความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ดที าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์แต่ผูบ้ริหารโรงเรียน

ต้องบริหารความขัดแย้งให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมจะมีผลตอ่การพัฒนางานเพราะถ้ามี

ความขัดแย้งมากเกินไปจะท าให้เกิดความไม่ไว้วางใจขาดความรว่มมอืในการท างานท าลาย

ความสมานฉันท์สรา้งความเป็นศัตรูและน าไปสู่การลดประสิทธิภาพในการท างานและการ

ออกจากงานได้ซึ่งย่อมมีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

     4. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนในยุค

ปฏิรูปการศกึษาการบริหารโรงเรียนต้องค านึงวิสัยทัศน์เปูาหมายผูบ้ริหารและครูจะต้องมี

บทบาทส าคัญต่อการปรับตัวอย่างไม่หยุดนิ่งตอ้งพยายามปรับปรุงองค์การรูปแบบการ

บริหารงานและการด าเนินงานต่างๆ ให้มคีวามคล่องตัวต่อการปฏิบัติงานผู้บริหารและ       

ครูต้องเป็นนักพัฒนาริเริ่มสร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่ๆ  อยู่เสมอการจัดการเรียนการสอนให้

นักเรียนมคีวามรูเ้พื่อใหส้ามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุขนั้นต้องมีเทคนิค
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วิธีการสอนที่เหมาะสมครูต้องสรา้งกระบวนการและวิธีการเรียนรูใ้ห้กับนักเรียนทั้งเนือ้หา

วิชาการและคุณธรรมจรยิธรรมเพราะวิธีการเรียนรู้ของนักเรียนจะเป็นวิธีการที่ตดิตัว

สามารถน าไปปรับปรุงใชใ้นการประกอบอาชีพและพัฒนาตนเองใหเ้ป็นบุคคลที่มคีุณภาพ

สามารถด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม 

  วิธีการประเมินประสิทธิผลของงานมีหลายประการอาจสรุปได้ 3 กลุ่ม

ดังน้ี 

   กลุ่มที่หนึ่งเป็นวิธีที่ใช้ประเมินผลเฉพาะบุคคลแต่ละบุคคลใช้ประเมนิผูท้ี่

ต้องการประเมินทีละคนโดยแยกกันในแตล่ะครั้งและไม่น าไปเปรียบเทียบโดยตรงทันทีกับ 

ผูท้ี่ตอ้งการประเมินซึ่งวธิีประเมินนี้แบ่งเป็น 7 วิธีดังนี้ 

    1. วิธีประเมินตามขีดขนาดหรอืมาตรา( Graphic  Rating  Scale)   

เป็นวิธีที่นิยมใชก้ันในปัจจุบันและเป็นเทคนิคที่เก่าแก่มากโดยใหผู้ป้ระเมินให้ความเห็น         

ที่ถูกต้องตามหัวข้อในแตล่ะลักษณะว่าอยู่ในขีดขนาด (Scale) ใดของมาตราตามจ านวน

หัวข้อจากมากไปหาน้อย 

    2. วิธีประเมินแบบบังคับเลือก( Forced Choice) ผูป้ระเมินจะต้อง

พิจารณาเลือกเฉพาะชุดข้อความที่ระบุไว้ให้เลอืกเกี่ยวกับตัวผูถู้กประเมินโดยข้อความจะ

ถูกจัดให้เป็นกลุ่มและผูป้ระเมินจะต้องใชดุ้ลพินิจในการเลือกข้อความที่ก าหนดโดยดูว่า     

อันใดเหมาะสมที่สุดที่จะใช้วัดความมีประสิทธิผลของงาน 

    3. วิธีประเมินโดยเขียนค าบรรยาย( Essay Evaluation) ผูป้ระเมิน

จะต้องบรรยายถึงจุดแข็งและจุดอ่อนเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ถูกประเมินสว่นใหญ่มักจะ 

ใช้เพื่อประกอบการประเมินควบคู่กับ Ratting  Scale 

    4. วิธีการประเมนิการบริหารตามเปูาหมาย (Management by 

Objectives) เป็นวิธีที่ใช้ประเมนิตัวบุคคลโดยผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินจะร่วมกันก าหนด

เปูาหมายของงานไว้ลว่งหน้าและผูถู้กประเมินจะพยายามท าให้ส าเร็จภายในช่วงเวลาที่

ก าหนดเมื่อถึงขั้นประเมินผลทั้งนีผู้ป้ระเมินผูถู้กประเมินจะมาร่วมกันพิจารณาถึงระดับ

ความส าเร็จของงานตามเปูาหมายที่ก าหนดวิธีนี้ผูถู้กประเมินจะมีโอกาสประเมินผลงาน

ของตนเองดว้ยการรายงานและชี้แจงเหตุผลในผลส าเร็จและไม่ส าเร็จของงาน 

    5. วิธีประเมินเหตุการณ์ส าคัญ( Gritical Incident Technique) 

ผูช้ านาญการด้านบริหารงานบุคคลและหัวหนา้จะเตรียมขอ้ความที่บ่งบอกพฤติกรรมของ 

ผูถู้กประเมินทั้งในแงท่ี่ดทีี่ดสีุดและเลวที่สุดข้อความเหล่านีจ้ะจัดเป็นกลุ่มแตกต่างกันไป  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



55 

แตล่ะงานเมื่อมีการพัฒนาและการจัดประเภท(กิ่งแก้วศรีสาลีกุลรัตน์, 2556) 

   สามารถสรุปได้วา่ รูปแบบประสิทธิผลองค์การ ของสถานศกึษาหรือ

หนว่ยงานทางการศกึษา พิจารณาจากแนวคิดตามแนวทางการพัฒนาเปูาหมาย แนวทาง

เชงิระบบ แนวทางเชิงกลยุทธ์ – กลุ่มที่เกี่ยวข้องแนวทางการแข่งขัน – คุณค่า และต่อมา

นักวิชาการได้พัฒนาเป็นรูปแบบบูรณาการ ประกอบด้วย 1) มิติของประสิทธิผล ได้แก่  

การปรับตัว การบรรลุเปูาหมาย การบูรณาการ และการรักษาสภาพภายใน                               

2) สิ่งที่พิจารณา ได้แก่ เวลา กลุ่มผูท้ี่เกี่ยวข้อง และ 3) ตัวบ่งชีป้ระสิทธิผล การประเมิน

ประสิทธิผลองค์การของสถานศกึษาหรอืหนว่ยงานทางการศกึษา อาจใช้รูปแบบการ       

บูรณาการ เช่น การประกันคุณภาพการศกึษาของไทยในปัจจุบัน ซึ่งประกอบด้วย          

การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก มีมาตรการประเมินเชิงระบบ          

และตัวบ่งชีก้ารประเมินในแต่ละมาตรฐาน เป็นต้น 

 

3. หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา 

 3.1 ความหมายและความส าคัญของการบริหาร 

  ความหมายของการบริหาร  

   ค าวา่การบริหาร (Administration) มีความหมายคล้ายกับค าวา่การ

จัดการ (Management) ในด้านความนยิมเราใช้ค าว่า การบริหารในหน่วยงานของรัฐหรอื     

ที่เกี่ยวกับการปกครองและค าว่าการจัดการมักใช้ในองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงานเล็กที่มี     

คนน้อย  

   จันทร์เพ็ญ ราชานู (2555, หนา้ 38) ได้กล่าวถึงการก าหนดค่านิยมค าว่า

การบริหารใหเ้ข้าใจตามทัศนะ ดังนี้ 

    1. การบริหารเป็นการบริการประเภทหนึ่งที่จะช่วยให้กลุ่มบุคคล     

ร่วมการกระท าภารกิจได้บรรลุตามเปูาหมาย 

    2. การบริหารหมายถึงการที่ผู้บริหารใช้อ านาจตลอดจนทรัพยากร

ต่างๆ เช่น คน เงนิ วัสดุอุปกรณ์ ที่มอียู่หรอืคาดว่าจะมีการจัดการด าเนนิงานของสถาบัน

หรอืหนว่ยงานนั้นๆ ใหด้ าเนินไปสู่จุดหมายที่ตอ้งการ 

    3. การบริหารคือการรว่มมือการท างานของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป

โดยวัตถุประสงค์ของการท างานร่วมกันในการรว่มมอืกันท างานนั้นจะต้องมีบุคคลที่เป็นหัว
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หนา้ที่เราเรียกว่าผูบ้ริหารและการรว่มมอืกันนานจะจัดในรูปองค์การประเภทต่างๆแล้วแต่

วัตถุประสงค์ที่มอีงค์การนัน้ๆ  

    4. การบริหารคือการใช้ศาสตรแ์ละศลิป์น าเอาทรัพยากรการบริหาร

มาประกอบตามกระบวนการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   ดังนัน้จงึสรุปได้วา่การบริหารหมายถึงการที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป

ร่วมกันใช้ศาสตร์และศิลป์การท าภารกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยใช้ทรัพยากร

ที่เหมาะสม 

  ความส าคัญของการบริหาร 

   การศกึษาเกี่ยวกับการบริหารเป็นสิ่งส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง

เพราะบทบาทและความส าคัญของการบริหารนั้น มีควบคู่กับอารยธรรมและการด ารงชีวติ

ของมนุษย์ มนุษย์จะอยู่ร่วมกันเป็นหมูเ่ป็นพวกมีหัวหน้าปกครองบังคับบัญชามีการแบ่งงาน

กันตามลักษณะของความรู้ความสามารถ เมื่อกลุ่มสังคมมีการขยายเติบโตขึน้มคีวาม

ซับซ้อนมากขึ้น มนุษย์ก็เริ่มสร้างระเบียบกฎเกณฑ์ข้อบังคับต่างๆ โดยมุ่งหวังที่จะใหเ้กิด

ความส าเร็จสงบสุขเรียบร้อยขึ้นในองค์การ 

   ดังนัน้การบริหารงานทุกประเภทควรด าเนินการเพื่อให้เกิดประโยชน์ตอ่

คนส่วนรวมและสร้างความเจรญิแก่ชุมชนและบ้านเมอืงโดยเฉพาะการบริหารราชการที่

ต้องใช้เงนิภาษีอากรของประชาชนในการบริหารประเทศซึ่งผู้บริหารควรตระหนักถึง

ความส าคัญ ความเจรญิเติบโตและความส าคัญของการบริหารซึ่งสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้   

    1. การบริหารได้เจริญเติบโตควบคู่กับการด ารงชีพของมนุษย์และ 

เป็นสิ่งช่วยใหม้นุษย์ด ารงชีพได้อย่างมคีวามสุข 

    2. จ านวนประชากรเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเป็นผลท าใหอ้งค์การต่างๆ

ต้องขยายงานด้านบริหารให้กว้างขวางยิ่งขึน้   

    3. การบริหารเป็นเครื่องบ่งชีใ้ห้ทราบถึงความก้าวหน้าทางสังคมทาง

วิทยาการด้านต่างๆ ท าให้การบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและก้าวหน้ารวดเร็วยิ่งขึ้น  

    4. การบริหารเป็นมรรควิธีที่ส าคัญในอันที่จะน าสังคมโลกไปสู่ความ

เจริญก้าวหน้า 

    5. การบริหารจะช่วยชี้ให้ทราบถึงแนวโน้มทางในด้านความเจรญิและ

ความเสื่อมของสังคมในอนาคต  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



57 

    6. การบริหารลักษณะเป็นการท างานรว่มกันของบุคคลในองค์กร 

ฉะนั้นความส าเร็จขององค์กรบริหารจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคมและ

วัฒนธรรมการเมอืงอยู่เป็นอันมาก  

    7. การบริหารมีลักษณะต้องใชก้ารวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องมอื              

ซึ่งนักบริหารจ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยและความพร้อมต่างๆ  

    8. ชีวติประจ าวันของมนุษย์ไม่ว่าใน ครอบครัวหรอืในองค์การย่อมมี

ส่วนเกี่ยวพันกับการบริหารอยู่เสมอดังนั้นการบริหารจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจและจ าเป็นต่อ

การที่จะด ารงชีพอย่างฉลาด  

    9. บริหารกับการเมอืงเป็นของคู่กันไม่อาจแยกจากกันโดยเด็ดขาดได้

ฉะนั้นการศกึษาวิชาบริหารจงึตอ้งค านึงถึงสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมทางการเมอืงดว้ย 

   สรุปได้วา่ความเจริญก้าวหน้าในสังคมมนุษย์เป็นผลมาจากการบริหาร

ดังนัน้ความส าคัญของการบริหารมดีังนี้  

    1. เป็นกิจกรรมที่ควบคู่กับการอยู่รว่มกันของมนุษย์  

    2. เมื่อมนุษย์อยู่รว่มกันเป็นกลุ่มมากเท่าไหร่การบริหารก็ยิ่งมี

ความส าคัญมากยิ่งขึ้น  

    3. ท่าบริหารเป็นกิจกรรมที่ท าให้การท างานรว่มกันของมนุษย์ 

ประสบความส าเร็จ  

    4. ท่าบริหารเป็นมรรควิธีที่จะท าให้สังคมมนุษย์ผา่นไปสู่ความ

เจริญก้าวหน้า 

    5. การบริหารเป็นกิจกรรมที่ท างานอย่างประหยัดทรัพยากร  

    6. การบริหารเป็นกระบวนการทางสังคม 

   จากความหมายและแนวคิดสรุปได้วา่การบริหารการศึกษา เป็นภารกิจ 

ที่ส าคัญยิ่งของผูบ้ริหารและครูอาจารย์ที่จะต้องร่วมมอืในการด าเนินการจัดกิจกรรม         

โดยใช้ทรัพยากรการบริหารอันได้แก่คนเงินวัสดุและการจัดการมาด าเนินการใหบ้รรลุ

วัตถุประสงค์และเปูาหมายของการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพผูบ้ริหารที่ดีควรใช้ทั้งศาสตร์

และศลิป์ ในการปฏิบัติงานร่วมกับเพื่อนรว่มงานด้วยความสุจริตและจรงิใจโดยปราศจาก

อคติสิ่งส าคัญคือคุณภาพของผู้บริหารและครูอาจารย์ในโรงเรียนถ้าผู้บริหารครูอาจารย์     

มีคุณภาพแล้วผลผลติคือนักเรียนย่อมเป็นนักเรียนที่มคีุณภาพด้วย 
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  กระบวนการบรหิารงานของผู้บริหารการศึกษา 

   ผูบ้ริหารการศึกษามีภารกิจหรอืบทบาทหนา้ที่หรอืต้องมีกระบวนการ

บริหารที่ต้องยึดถือเป็นจุดยืนส าหรับปฏิบัติกิจกรรมในการบริหารงานแนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการบริหารการศกึษาได้จากนักบริหารนักการศกึษาได้สรุปไว้ดังนี้ 

    ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน ์(2535, หนา้ 8 อ้างถึงในจันทร์เพ็ญ ราชานู

, 2555, หนา้ 38) ได้กล่าวว่า การบริหารงานของผูบ้ริหารย่อมมีฐานการบริหารคืออ านาจ

หนา้ที่ หมายถึง สทิธิในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้ก าหนดไว้กับต าแหน่งใช้ส าหรับตัดสินใจและ

ปฏิบัติหน้าที่การงานต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วงได้ สว่นความรับผิดชอบ เป็นความผูกพันที่

ผูบ้ริหารยึดถือไว้ในการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ให้เป็นผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่

ต้องการ 

     โดยสรุปจะเห็นว่ากระบวนการบริหารงานต้องมกีารวางแผนการ

จัดองคก์ารการจัดคนเข้าท างานการอ านวยการการจัดสรรทรัพยากรการติดตอ่สื่อสาร

การประสานงานการควบคุมงานการประเมินผลรวมทั้งการกระตุน้หรอืจูงใจหรือถ้าจะ

พิจารณากระบวนการบริหารดังกล่าวข้างตน้ออกเป็นส่วนๆ จะเห็นว่าสามารถแบ่งออก     

ได้เป็น 3 ส่วน คือ  

      1. การเตรียมการได้แก่การตัดสินใจการวางแผนและการจัด

องค์การ  

      2. การปฏิบัติการได้แก่การจัดคนเข้าท างานการอ านวยการ

การจัดสรรทรัพยากรการติดต่อสื่อสารการประสานงานการกระตุ้นจูงใจ  

      3. การควบคุมประเมินผลได้แก่การควบคุมงานและการ

ประเมินผลงาน 

 3.2 หลักการบริหารโรงเรียน 

  วนิดา ทินนา (2556, หนา้ 8)การบริหารจัดการในสถานศกึษาทั้ง 4 ด้าน       

ใช้กรอบการบริหารของสถานศกึษาที่เป็นนิติบุคคล โดยน าหลักการว่าด้วยการบริหาร

กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ซึ่งเรียกกันโดยทั่วไปว่า “ธรรมาภบิาล” ไดแก หลักนิตธิรรม

หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนรว่ม หลักความรับผดิชอบ และหลักความ

คุ้มค่ามาบูรณาการ ในการบริหารและจัดการศกึษาเพื่อเสริมสรา้งความเข้มแข็งให้กับ

โรงเรียนในฐานะที่เป็นนติิบุคคลด้วย โดยน าหลักธรรมาภบิาลดังกล่าวมาบูรณราการเข้า

กับการด าเนินงานด้านต่างๆ ของสถานศกึษาซึ่งไดแก การด าเนินงานด้านวิชาการ 
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งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไปและเปูาหมายในการจัดการศกึษาคือท าให้

ผูเ้รียนเป็นคนดี เกง และมีความสุข 

   3.2.1งานบรหิารวิชาการ 

    งานบริหารวิชาการเป็นงานหลัก หรอืเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษา

ที่พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติพ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545) 

มุ่งให้เกิด กระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศกึษาให้มากที่สุดด้วยเจตนา

อารมณท์ี่จะให้สถานศกึษาด าเนนิการได้โดยอิสระคล่องตัวรวดเร็วสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้เรยีนสถานศึกษาชุมชนท้องถิ่นและการมีส่วนรว่มจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทุก

ฝาุย ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศกึษามีความเข้มแข็งในการบริหาร และการจัดการ

สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวัดผลประเมินผลรวม

ทางการวัดปัจจัยเกือ้หนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียนชุมชนท้องถิ่นได้อย่างมคีุณภาพและ

มีประสิทธิภาพ วัตถุประสงค์ 1) เพื่อให้สถานศกึษาบริหารงานด้านวิชาการตา่งๆ ได้โดย

อิสระคล่องตัวรวดเร็วและสอดคล้องกับความตอ้งการของนักเรียนสถานศกึษาชุมชนและ

ท้องถิ่น 2) เพื่อให้การบริหารและจัดการศกึษาของสถานศกึษาได้มาตรฐานและมีคุณภาพ

สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพการศกึษาและการประเมินคุณภาพภายในเพื่อพัฒนา

ตนเองและการประเมินจากหนว่ยงานภายนอก 3) เพื่อใหส้ถานศกึษาพัฒนาหลักสูตรและ

กระบวนการเรียนรู้ตลอดจนจัดปัจจัยเกือ้หนุนการพัฒนาการเรียนรู้ที่สนองต่อความ

ต้องการของผู้เรยีนชุมชนและท้องถิ่นโดยยึดผู้เรยีนเป็นส าคัญได้อย่างมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 4) เพื่อให้สถานศกึษาได้ประสานความร่วมมอืในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษา สารและของบุคคลครอบครัวองค์กรหนว่ยงานและสถาบันอื่นๆ

อย่างกว้างขวาง 

   3.2.2 งานบริหารงบประมาณ 

    งานบริหารงบประมาณของสถานศกึษา เน้นความเป็นอิสระในการ

บริหารจัดการมคีวามคล่องตัวโปร่งใสตรวจสอบได้ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์

และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของ

สถานศกึษารวมทั้งจัดหารายได้จากบริการมาใช้บริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทางการศกึษา

ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพที่ดขีึน้ต่อผู้เรยีน วัตถุประสงค์ 1) เพื่อให้สถานศกึษาบริหารงานด้าน

งบประมาณมีความเป็นอิสระคล่องตัวโปร่งใสตรวจสอบได้ 2) เพื่อให้ได้ผลผลิตผลลัพธ์

เป็นไปตามข้อตกลงการให้บริการ 3) เพื่อให้สถานศกึษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากร 
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ที่ได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

   3.2.3 งานบรหิารงานบุคคล 

    งานบริหารงานบุคคลในสถานศกึษาเป็นภารกิจส าคัญที่มุง่สง่เสริม 

ให้สถานศกึษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศกึษาเพื่อด าเนินการ

ด้านการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตัวอิสระภายใต้กฎหมายระเบียบเป็นไปตาม

หลักธรรมาภิบาล ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนามีความรู้

ความสามารถมีขวัญก าลังใจได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรต ิมคีวามมั่นคง และ

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลตอ่การพัฒนาคุณภาพการศกึษาของผู้เรยีนเป็นส าคัญ

วัตถุประสงค์ 1) เพื่อให้การด าเนนิงานด้านการบริหารงานบุคคลถูกต้องรวดเร็วเป็นไปตาม

หลักธรรมาภิบาล 2) เพื่อส่งเสริมบุคลากรใหม้ีความรู้ความสามารถและมีจติส านึกในการ

ปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบใหเ้กิดผลส าเร็จตามหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3) เพื่อ

ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มศักยภาพโดยยึดมั่นในระเบียบวินัย

จรรยาบรรณอย่างมีมาตรฐานแห่งวิชาชีพ4) เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่

ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรตมิีความมั่นคงและ

ความก้าวหน้าในวิชาชีพซึ่งจะส่งผลตอ่การศกึษาพัฒนาคุณภาพการศกึษาของผูเ้รียนเป็น

ส าคัญ 

   3.2.4 งานบรหิารทั่วไป 

    งานบริหารทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กร

ให้บริการบริหารงานอื่นๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเปูาหมายที่ก าหนดไว้ โดยมี

บทบาทหลักในการประสานส่งเสริมสนับสนุนและการอ านวยการความสะดวกต่างๆ ใน

การให้บริการการศกึษาทุกรูปแบบ มุง่พัฒนาสถานศกึษาให้ใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยี

อย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาตามหลักการบริหารงานที่

มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดยเน้นความโปร่งใสความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้

ตลอดจนการมสี่วนรว่มของบุคคลชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การจัดการศกึษามี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลวัตถุประสงค์1).เพื่อให้บริการสนับสนุนส่งเสริมประสานงาน

และอ านวยการให้การปฏิบัติงานของสถานศกึษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อยมปีระสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 2) เพื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของสถานศกึษา

ต่อสาธารณชนซึ่งจะก่อใหเ้กิดความรูค้วามเข้าใจเจตคติที่ดีเลื่อมใสศรัทธาและให้การ

สนับสนุนการจัดการศกึษา 
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    งานกิจการนักเรียนเป็นงานที่มุง่ให้นักเรียนมีคุณภาพในการด าเนิน

ชีวติ ส่งเสริมให้นักเรียนมีกิจกรรมอย่างหลากหลาย เพื่อแก้ปัญหาด้านพฤติกรรมและมี

หนา้ที่ดูแลนักเรียน ช้ีน าให้สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข อีกทั้งมีทักษะชีวติ 

น าไปสู่การน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพในชีวิตจริง 

   สามารถสรุปได้วา่ การบริหารการศกึษาตามการบริหารงานของ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วย 4 ด้านคือ งานวิชาการงานงบประมาณงานบริหารงาน

บุคคลและงานบริหารทั่วไปซึ่งเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการด าเนินงานของโรงเรียนให้มี

ประสิทธิภาพเอื้อตอ่การพัฒนาและส่งเสริมให้นักเรียนได้รับการพัฒนาครบทุกด้าน ทั้งนี้

เพื่อให้ เด็กได้เติบโตอย่างมีคุณภาพและเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมต่อไป 

 3.3 ทฤษฎีการบริหารการศึกษา 

  ในการบริหารสถานศกึษา  ผูบ้ริหารควรมีหลักและกระบวนการบริหาร  

การบริหารการศกึษา หลักการแนวคิดในการบริหาร ภาพรวมของการบริหารทั้งนี้ เพื่อให้

การจัดการบริหารสถานศกึษามีความเหมาะสมผูเ้ขียนจะได้กล่าวถึงประเด็นดังกล่าว

เพื่อให้เกิดความเข้าใจและมุมมองในการบริหารสถานศึกษายิ่งขึ้นตอ่ไป (กนกวรรณ          

เรื่อสจีันทร์, 2558) 

  ค าจ ากัดความ 

   ค าวา่“การบริหาร” (Administration) ใช้ในความหมายกว้างๆ เช่น         

การบริหารราชการ อกีค าหนึ่ง คอื “การจัดการ” (Management) ใช้แทนกันได้ กับค าวา่ 

การบริหาร ส่วนมากหมายถึง การจัดการทางธุรกิจมากกว่าโดยมีหลายท่านได้ระบุ ดังนี้ 

    Peter F Drucker :คือ ศลิปะในการท างานให้บรรลุเปูาหมายร่วมกับ

ผูอ้ื่น 

    Herbert A. Simon :กล่าวว่าคือ กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต ่2 คนขึ้นไป 

ร่วมมือกันด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรอืหลายอย่างรว่มกัน 

     การบริหาร หมายถึง ศลิปะในการท าให้สิ่งต่างๆ ได้รับการกระท า

จนเป็น ผลส าเร็จ กล่าวคือ ผูบ้ริหารไม่ใชเ้ป็นผู้ปฏิบัติ แต่เป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้ผู้ปฏิบัติ

ท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ผูบ้ริหารตัดสินใจเลือกแล้ว (Simon) 

     การบริหาร คือ กระบวนการท างานร่วมกับผูอ้ื่นเพื่อใหเ้กิดผล

สัมฤทธิ์ตามเปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพ (Sergiovanni) 
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     การบริหาร คือ การท างานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป           

ที่รวมปฏิบัติการใหบ้รรลุเปูาหมายร่วมกัน (Barnard) 

     การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตา่งๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึน้ไป

ร่วมมือกันด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรอืหลายๆ อย่างที่

บุคคลร่วมกันก าหนดโดยใช้กระบวนอย่างมีระบบและใหท้รัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ          

อย่างเหมาะสม  

    ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ(2542: 6 อ้างถึงใน กนกวรรณ เรื่อสีจันทร์, 

2558)ส่วนค าว่า“การบริหารการศึกษา”หมายถึง กิจกรรมตา่งๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมกัน

ด าเนนิการ เพือ่พัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดา้น นับแต ่บุคลิกภาพ ความรู้ 

ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของ

สังคม โดยกระบวนการตา่งๆ ที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มผีลต่อบุคคล และอาศัย

ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม เพื่อใหบุ้คคลพัฒนาไปตรงตามเปูาหมาย

ของสังคมที่ตนด าเนนิชีวติอยู่ 

    ค าวา่“สถานศกึษา” หมายความ ว่าสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน 

ศูนย์การศกึษาพิเศษ ศูนย์การศกึษานอกระบบและตามอัธยาศัย ศูนย์การเรียน วทิยาลัย 

วิทยาลัยชุมชน สถาบันหรอืสถานศกึษาที่เรยีกชื่ออย่างอื่นของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่หรอืมี

วัตถุประสงค์ในการจัดการศกึษาตามกฎหมายว่าดว้ยการศกึษาแหง่ชาติและตามประกาศ

กระทรวง(พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา, 2547 : 23) 

    การบริหารเป็นทั้งศาสตรแ์ละศิลป์ การบริหารเป็นสาขาวิชาที่มกีาร

จัดการระเบียบอย่างเป็นระบบ คือมหีลักเกณฑ์และทฤษฎีที่พึงเชื่อถือได้ อันเกิดจาการ

ค้นคว้าเชงิวิทยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการบริหาร โดยลักษณะนี ้การบริหารจงึเป็น

ศาสตร์ (Science) เป็นศาสตรส์ังคม ซึ่งอยู่กลุ่มเดียวกับวิชาจติวิทยา สังคมวิทยา และ

รัฐศาสตร์แตถ่้าพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่ตอ้งอาศัยความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์และทักษะของผู้บริหารแต่ละคน ที่จะ ท างานใหบ้รรลุ

เปูาหมาย ซึ่งเป็นการประยุกต์เอาความรู้ หลักการและทฤษฎีไปรับใช้ในการปฏิบัติงาน

เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และสิ่งแวดล้อม การบริหารก็จะมีลักษณะเป็นศิลป์ 

(Arts)  

  ปัจจัยส าคัญการบริหาร ที่ส าคัญมี 4 อย่าง ที่เรียกว่า 4 Ms ได้แก่                   

1) คน (Man) 2) เงิน (Money) 3) วัสดุสิ่งของ (Materials) 4) การจัดการ (Management) 
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  กระบวนการบรหิารการศึกษา 

   จากหลักการบริหารทั่วไป 14 ข้อของ Fayol ท าให้ตอ่มา Luther Gulick   

ได้น ามาปรับต่อยอดเป็นที่รู้จักกันดีในตัวอักษรย่อที่ว่า “POSDCoRB” กลายเป็นคัมภรี์         

ของการจัดองค์การในต้นยุคของศาสตร์การบริหารซึ่งตัวย่อแตล่ะตัวมีความหมาย ดังนี้ 

    P – Planning   หมายถึง การวางแผน 

    O – Organizing  หมายถึง การจัดองค์การ 

    S – Staffing   หมายถึง การจัดคนเข้าท างาน 

    D – Directing  หมายถึง การสั่งการ 

    Co – Coordinating หมายถึง ความร่วมมือ 

    R – Reporting  หมายถึง การรายงาน 

    B – Budgeting  หมายถึง งบประมาณ 

  ความหมายของทฤษฎีและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา 

   ทฤษฎี หมายถึง แนวความคิดหรอืความเชื่อที่เกิดขึน้อย่างมหีลักเกณฑ์   

มีการทดสอบและการสังเกตจนเป็นที่แน่ใจ ทฤษฎีเป็น เซท(Set) ของมโนทัศน์ที่เชื่อมโยง 

ซึ่งกันและกัน เป็นข้อสรุปอย่างกว้างที่พรรณนาและอธิบายพฤติกรรมการบริหารองค์กร

การทางศึกษา อย่างเป็นระบบ ถ้าทฤษฎีได้รับการพิสูจนบ์่อยๆ ก็จะกลายเป็นกฎเกณฑ์ 

ทฤษฎีเป็นแนวความคิดที่มเีหตุผลและสามารถน าไปประยุกต์ และปฏิบัติได้ ทฤษฎีมี

บทบาทในการให้ค าอธิบายเกี่ยวกับปรากฏและช้ีแนะการวิจัย 

 ทฤษฎีทางการบริหารและวิวัฒนาการการบริหารการศึกษา 

  ระยะที่ 1 ระหว่าง ค.ศ. 1887 – 1945 ยุคนักทฤษฎีการบริหารสมัย

ดั้งเดิม (The Classical organization theory) แบ่งย่อยเป็น 3 กลุ่มดังนี้ 

   1.กลุ่มการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ของเทย์เลอร์(Scientific 

Management) ของFrederick Taylor ความมุ่งหมายสูงสุดของแนวคิดเชงิวิทยาศาสตร์ 

คือ จัดการบริหารธุรกิจหรือโรงงานใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด Taylor มอง

คนงานแตล่ะคนเปรียบเสมือนเครื่องจักร ที่สามารถปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิตขององค์การ

ได้ จา้ของต ารับ “The one best way” คือประสทิธิภาพของการท างานสูงสุดจะเกิดขึน้       

ได้ตอ้งขึ้นอยู่กับสิ่งส าคัญ 3 อย่างคอื1.1 เลือกคนที่มคีวามสามารถสูงสุด (Selection)          

1.2 ฝึกอบบรมคนงานให้ถูกวิธี (Training)1.3 หาสิ่งจูงใจให้เกิดก าลังใจในการท างาน 

(Motivation) 
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    Taylor ก็คือผลผลิตของยุคอุตสาหกรรมในงานวิจัยเรื่อง “Time and 

Motion Studies” เวลาและการเคลื่อนไหว เชื่อว่ามีวธิีการการทางวิทยาศาสตรท์ี่จะบรรลุ

วัตถุประสงค์เพียงวิธีเดียวที่ดทีี่สุด เขาเชื่อในวิธีแบ่งงานกันท า ผู้ปฏิบัติระดับล่างต้อง

รับผิดชอบต่อระดับบน 

    Taylor เสนอ ระบบการจ้างงาน(จ่ายเงนิ)บนพืน้ฐานการสร้าง

แรงจูงใจ สรุปหลักวิทยาศาสตร์ของเทยเลอร์ สรุปงา่ยๆ ประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้      

1) การแบ่งงาน (Division of Labors) 2) การควบคุมดูแลบังคับบัญชาตามสายงาน 

(Hierarchy) 3) การจา่ยค่าจ้างเพื่อสร้างแรงจูงใจ (Incentive payment) 

   2. กลุ่มการบริหารจัดการ (Administration Management) หรอื 

ทฤษฎีบรหิารองค์การอย่างเป็นทางการ (Formal Organization Theory) ของอังรี 

    Henri Fayol บิดาของทฤษฎีการปฏิบัติการและการจัดการตามหลัก

บริหาร ทั้ง Fayolและ Taylor จะเน้นตัวบุคลปฏิบัติงาน + วิธีการท างาน ได้ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลแต่ก็ไม่มองด้าน“จติวิทยา” Fayol ได้เสนอแนวคิดในเรื่องหลักเกี่ยวกับ 

การบริหารทั่วไป 14 ประการ แต่ลักษณะที่ส าคัญ มีดังนี2้.1 หลักการท างานเฉพาะทาง 

(Specialization) คือการแบ่งงานให้เกิดความช านาญเฉพาะทาง2.2 หลักสายบังคับบัญชา 

เริ่มจากบังคับบัญชาสูงสุดสู่ระดับต่ าสุด2.3 หลักเอกภาพของบังคับบัญชา (Unity of 

Command)2.4 หลักขอบข่ายของการควบคุมดูแล (Span of control) ผูดู้แลหนึ่งคนต่อ           

6 คน ที่จะอยู่ใต้การดูแลจงึจะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพที่สุด2.5 การสื่อสารแนวดิ่ง 

(Vertical Communication) การสื่อสารโดยตรงจากเบือ้งบนสู่เบื้องล่าง2.6 หลักการแบ่ง

ระดับการบังคับบัญชาให้น้อยที่สุด คอื ไม่ควรมสีายบังคับบัญชายืดยาว หลายระดับมาก

เกินไป2.7 หลักการแบ่งความรับผดิชอบระหว่างสายบังคับบัญชาและสายเสนาธิการ        

(Line and Staff Division) 

   3. ทฤษฎีบริหารองค์การในระบบราชการ(Bureaucracy) มาจาก

แนวคดิของ แมกซ์เวเบอร์ (Max Weber) ที่กล่าวถงึหลักการบริหารราชการ

ประกอบด้วย 3.1 หลักของฐานอ านาจจากกฎหมาย 3.2 การแบ่งหน้าที่และความ

รับผิดชอบที่ตอ้งยึดระเบียบกฎเกณฑ์ 3.3 การแบ่งงานตามความช านาญการเฉพาะทาง

3.4 การแบ่งงานไม่เกี่ยวกับผลประโยชน์ส่วนตัว 3.5 มีระบบความมั่นคงในอาชีพจะอย่างไร

ก็ตามระบบราชการก็มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ซึ่งในด้าน ข้อเสีย คือ สายบังคับบัญชายืดยาว

การท างานต้องอา้งองิกฎระเบียบ จึงชักช้าไม่ทันการแก้ไขปัญหาในปัจจุบัน เรียกว่า ระบบ 
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“Red tape” ในด้านขอ้ดี คอื ยึดประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก การบังคับบัญชา การเลื่อน

ขั้นต าแหนง่ที่มีระบบระเบียบ แต่ในปัจจุบันระบบราชการก าลังถูกแทรกแซงทางการเมอืง

และทางเศรษฐกิจ ท าให้เริ่มมีปัญหา 

  ระยะที่ 2 ระหว่าง ค.ศ. 1945 – 1958 ยุคทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ (Human 

Relation) Follette ได้น าเอาจติวิทยามาใช้และได้เสนอการแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict) 

ไว้ 3 แนวทางดังนี้ 

   1. Domination คือ ใช้อ านาจอกีฝุายสยบลงคือใหอ้ีกฝุายแพ้ให้ได้ ไม่ดนีัก 

   2. Compromise คือ คนละครึ่งทาง เพื่อใหเ้หตุการณ์สงบโดย

ประนีประนอม 

   3. Integration คือ การหาแนวทางที่ไม่มใีครเสียหน้า ได้ประโยชน์        

ทั้ง 2 ทาง (ชนะ ชนะ) 

  นอกจากนี้ Follette ให้ทัศนะน่าฟังว่า“การเกิดความขัดแย้งในหน่วยงาน    

เป็นความพกพร่องของการบริหาร” 

   การวิจัยหรือการทดลอง Hawthon Experiment ที่ Mayoกับคณะท าการ

วิจัยเริ่มที่ขอ้สมมตฐิานว่าสิ่งแวดล้อมมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของคนงาน มีการ

ค้นพบจากการทดลองคอืมีการสรา้งกลุ่มแบบไม่เป็นทางการในองค์การ ท าให้เกิด

แนวความคิดใหมท่ี่วา่ ความสัมพันธ์ของมนุษย์ มีความส าคัญมาก ซึ่งผลการศกึษาทดลอง

ของเมโยและคณะ พอสรุปได้ ดังนี้ 1) คนเป็นสิ่งมีชีวติ จติใจ ขวัญ ก าลังใจ และ               

ความพึงพอใจเป็นเรื่องส าคัญในการท างาน 2) เงินไม่ใช่ สิ่งล่อใจที่ส าคัญแตเ่พียง          

อย่างเดียว รางวัลทางจิตใจมีผลต่อการจูงใจในการท างานไม่นอ้ยกว่าเงนิ3) การท างาน

ขึน้อยู่กับสภาพแวดล้อมทางสังคมมากกว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพคับที่อยู่ได้คับใจ 

อยู่อยาก 

   ข้อคิดที่ส าคัญ การตอบสนองคน ด้านความตอ้งการศักดิ์ศรี การยกย่อง 

จะส่งผลตอ่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานจากแนวคิด“มนุษยสัมพันธ์” 

  ระยะที่ 3 ตั้งแต่ ค.ศ. 1958 – ปัจจุบัน ยุคการใช้ทฤษฎีการบริหาร

(Administrative Theory)หรอืการศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science 

Approach) 

   ยึดหลักระบบงาน + ความสัมพันธ์ของคน + พฤติกรรมขององค์การ    

ซึ่งมีแนวคิด หลักการ ทฤษฎีที่หลายๆ คนได้แสดงไว้ดังต่อไปนี้ 
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    1. Chester I Barnard เขียนหนังสอืชื่อ The Function of The Executive 

ที่กล่าวถึงงานในหนา้ที่ของผูบ้ริหารโดยให้ความส าคัญต่อบุคคลระบบของความรว่มมอื

องค์การ และเปูาหมายขององค์การ กับความตอ้งการของบุคคลในองค์การต้องสมดุลกัน 

    2. ทฤษฎีของMaslowว่าด้วยการจัดอันดับขั้นของความต้องการของ

มนุษย์ (Maslow – Hierarchy of needs) เป็นเรือ่งแรงจูงใจแบ่งความต้องการของมนุษย์

ตั้งแตค่วามตอ้งการด้านกายภาพ ความตอ้งการด้านความปลอดภัยความตอ้งการด้าน

สังคม ความตอ้งการด้านการเคารพ–นับถือ และประการสุดท้าย คือ การบรรลุศักยภาพ

ของตนเอง (Self actualization) คือมโีอกาสได้พัฒนาตนเองถึงขัน้สูงสุดจากการท างาน     

แตค่วามต้องการเหล่านั้นต้องได้รับการสนองตอบตามล าดับขั้น 

    3. ทฤษฎี X ทฤษฎ ีY ของแมคกรีกอร์ (Douglas MC Gregor Theory 

X, Theory Y )เขาได้เสนอแนวคิดการบริหารอยู่บนพืน้ฐานของขอ้สมมตฐิานเกี่ยวกับ

ธรรมชาติของมนุษย์ตา่งกัน ทฤษฎีX(The Traditional View of Direction and Control) 

ทฤษฎีนีเ้กิดขอ้สมติฐานดังนี้ 1.คนไม่อยากท างาน และหลีกเลี่ยงความรับผดิชอบ 2.คนไม่

ทะเยอทะยาน และไม่คิดริเริ่ม ชอบให้การสั่ง 3.คนเห็นแก่ตนเองมากกว่าองค์การ                

4.คนมักต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 5.คนมักโง่และหลอกงา่ย 

    ผลการมองธรรมชาติของมนุษย์เช่นนี้ การบริหารจัดการจงึเน้นการใช้

เงิน วัตถุ เป็นเครื่องล่อใจ เน้นการควบคุม การสั่งการ เป็นต้น 

    ทฤษฎีY(The integration of Individual and Organization Goal) ทฤษฎี

ข้อนี้เกิดจากข้อสมตฐิานดังนี้ 1.คนจะให้ความรว่มมือ สนับสนุน รับผดิชอบ ขยัน 2.คนไม่

เกียจครา้นและไว้วางใจได้ 3.คนมีความคิดริเริ่มท างานถ้าได้รับการจูงใจอย่างถูกต้อง        

4.คนมักจะพัฒนาวิธีการท างาน และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

    ผูบ้ังคับบัญชาจะไม่ควบคุมผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างเข้มงวด แตจ่ะ

ส่งเสริมให้รูจ้ักควบคุมตนเองหรอืของกลุ่มมากขึ้น ต้องให้เกียรติซึ่งกันและกันจากความ

เชื่อที่แตกต่างกัน ท าให้เกิดระบบการบริหารที่แตกต่างกันระหว่างระบบที่เน้นการควบคุม

กับระบบที่ค่อนข้างให้อิสรภาพ 

    Ouchi ชาวญี่ปุุนได้เสนอ ทฤษฎี Z (Z Theory) (William G. Ouchi) 

ศาสตราจารย์แหง่มหาวิทยาลัยUXLA (I of California Los Angeles) ทฤษฎีนีร้วมเอา

หลักการของทฤษฎีX , Y เข้าด้วยกัน แนวความคิดก็คือ องค์การต้องมีหลักเกณฑ์ที่ควบคุม

มนุษย์ แตม่นุษย์ก็รักความเป็นอิสระ และมีความต้องการหน้าที่ของผูบ้ริหารจงึต้องปรับ 
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เปูาหมายขององค์การให้สอดคล้องกับเปูาหมายของบุคคลในองค์การ 

  สรุปได้วา่หลักทฤษฎี มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการคือ 1.การท าให้

ปรัชญาที่ก าหนดไว้บรรลุ 2.การพัฒนาผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ       

3.การให้ความไว้วางใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 4.การให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีสว่นร่วมในการ

ตัดสินใจ 

 3.4 ขอบข่ายการบรหิารงานในโรงเรียน 

  การปฏิรูปการศกึษาตามพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที2่) พุทธศักราช 2545 มีความมุง่หมายที่จะจัดการศกึษาเพื่อ

พัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์เป็นคนดีมคีวามสามารถและอยู่ร่วมกับสังคมอย่าง     

มีความสุข การด าเนินงานตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาให้บรรลุเปูาหมายอย่างมีพลัง

และมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องยึดเงื่อนไขและหลักการส าคัญของการปฏิรูปการศกึษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้ก าหนดแนวทางในการบริหารและจัดการศกึษา อันจะน าไปสู่

การปฏิรูประบบบริหารจัดการจากแบบเดิมที่เน้นการรวมอ านาจไว้ที่สว่นกลางไปสู่การ

บริหารแบบกระจายอ านาจ โดยเฉพาะมาตรา 39 ได้ก าหนดสาระส าคัญให้กระทรวง

กระจายอ านาจการบริหารและจัดการศกึษาให้ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและ

สถานศกึษา แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ด้านวิชาการ ดา้นงบประมาณ ด้านบริหารบุคคล 

และด้านบริหารทั่วไป เพื่อให้การศกึษาสร้างคนและสร้างความรูสู้่สังคมคุณธรรม คุณภาพ

สมรรถภาพและประสิทธิภาพต่อไป (ร่างกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑแ์ละวิธีการ

กระจายอ านาจการบริหารของกระทรวงศกึษาธิการ.ออนไลน์, 2557) 

  ดังนัน้การปฏิบัติงานในโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จและมีประสทิธิภาพ

นั้นผู้บริหารควรด าเนินงานภายในโรงเรียนอย่างมีระบบ โดยมีแผนการด าเนินงานที่แสดง

ล าดับขั้นตอนของการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการ มีการก าหนดบุคลากรที่รับผดิชอบมี

แผนการควบคุมก ากับงานและการประเมินผลงานที่ชัดเจน ตามลักษณะของงานดังนี้ 

  1. งานบรหิารวิชาการ 

   หลักการและแนวคดิ 

    1. ยึดหลักใหส้ถานศกึษาจัดท าหลักสูตรสถานศกึษาให้เป็นไปตาม

กรอบหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ

ต้องการของชุมชนอย่างแท้จรงิโดยมีครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนรว่ม 
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    2. มุ่งส่งเสริมสถานศกึษาให้จัดกระบวนการการเรียนรู้โดยถือว่า

ผูเ้รียนมีความส าคัญที่สุด 

    3. มุ่งส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมมสีวนร่วมในการก าหนดหลักสูตร

กระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งเป็นเครือขา่ยและแหล่งการเรียน 

    4. มุ่งจัดการศกึษาให้มคีุณภาพและมาตรฐานโดยให้มีดัชนชีีว้ัด

คุณภาพการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจัด

การศกึษาได้ทุกช่วงช้ันทั้งระดับเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศกึษา 

    5. มุ่งส่งเสริมให้มีการรว่มมือเป็นเครือขา่ยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

คุณภาพในการจัดและพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

   ขอบข่ายการด าเนินงานของสถานศึกษา 

    1. การพัฒนาหรอืด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการ

พัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่นมีขอบข่ายงาน ดังนี้ 1.1 วิเคราะหก์รอบสาระการเรียนรู้

ท้องถิ่นที่ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจัดท าไว้ 1.2 วิเคราะห์หลักสูตรสถานศกึษาเพื่อ

ก าหนดจุดเน้นหรอืประเด็นที่สถานศึกษาหรอืกลุ่มเครือข่ายสถานศกึษาให้ความส าคัญ       

1.3 ศกึษาและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศของสถานศกึษาและชุมชนเพื่อน ามาเป็นข้อมูล

จัดท าสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นของสถานศกึษาให้สมบูรณ์ยิ่งขึน้ 1.4 จัดท าสาระการเรียนรู้

ท้องถิ่นของสถานศกึษาเพื่อน าไปจัดท ารายวิชาพืน้ฐานหรอืรายวิชาเพิ่มเติม จัดท า

ค าอธิบายรายวิชา หน่วยการเรียนรู้แผนการจัดการเรยีนรู ้เพื่อจัดประสบการณ์และจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนใหแ้ก่ผู้เรยีนประเมินผลและปรับปรุง 1.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษา

อนุมัติ 

    2. การวางแผนงานบริหารวิชาการมีขอบข่ายงาน ดังนี ้                

2.1 วางแผนด้านวิชาการโดยการรวบรวมข้อมูลและก ากับดูแล นเิทศและติดตามเกี่ยวกับ

งานวิชาการ ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัด

และประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียนการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศกึษา การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่ง

เรียนรู้การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาและการส่งเสริมชุมชนให้เข้มแข็งทางวิชาการ

2.2 ผูบ้ริการสถานศกึษาอนุมัตโิดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษา          

ขั้นพื้นฐาน 
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    3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษามีขอบข่ายงาน ดังนี้ 

3.1 จัดท าแผนการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้โดยความร่วมมอืของเครือข่าย

สถานศกึษา 3.2 จัดการเรยีนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกช่วงช้ันตามแนวปฏิรูป

การเรียนรูโ้ดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ บูรณาการ การเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ        

เพื่อคุณภาพการเรียนรู้ต่างๆ เพื่อคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรยีน พัฒนาคุณธรรมน าความรู้

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3.3 ใช้สื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้ 3.4 จัด

กิจกรรมพัฒนาหอ้งสมุด ห้องปฏิบัติการต่างๆ ให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ 3.5 ส่งเสริมการวิจัย

และพัฒนาการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 3.6 ส่งเสริมการพัฒนาความเป็น

เลิศของนักเรียนและช่วยเหลือนักเรียนพิการดอ้ยโอกาสและมีความสามารถพิเศษ 

    4. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษามีขอบข่ายงาน ดังนี ้4.1 

จัดท าหลักสูตรสถานศกึษาเป็นของตนเองโดย 4.1.1 จัดให้มกีารวิจัยและพัฒนาหลักสูตร

ขึน้ใช้เองใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมและเป็นต้นแบบให้กับ

โรงเรียนอื่น 4.1.2 จัดท าหลักสูตรที่มุ่งเน้นพัฒนานักเรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทาง

ร่างกาย จิตใจ สตปิัญญา มีความรู ้และคุณธรรมสามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นได้อย่างมี

ความสุข 4.1.3 จัดให้มวีิชาต่างๆ ครบถ้วนตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐานของ

กระทรวงศึกษาธิการ 4.1.4 เพิ่มเติมเนื้อหาสาระของรายวิชาให้สูงและลึกซึง้มากขึ้นส าหรับ

กลุ่มเปูาหมายเฉพาะ ได้แก่ การศกึษาด้านศาสนา ดนตรีนาฏศลิป์ กีฬา อาชีวศึกษา 

การศกึษาที่สง่เสริมความเป็นเลิศ ผูบ้กพร่อง พิการและการศกึษาทางเลือก 4.1.5 เพิ่มเติม

เนือ้หาสาระของรายวิชาที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาความต้องการของผู้เรยีน ผู้ปกครอง 

ชุมชน สังคมและโลก 4.2 สถานศกึษาสามารถจัดท าหลักสูตรการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

การสอนและอื่นๆ ใหเ้หมาะสมกับความสามารถของนักเรียนตามกลุ่มเปูาหมายพิเศษ     

โดยความร่วมมือของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและเครือขา่ยสถานศกึษา                  

4.3 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบหลักสูตรสถานศกึษา               

4.4 นิเทศ ตดิตาม ประเมินผล และปรับปรุงหลักสูตร สถานศกึษาและรายงานผลให้

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษารับทราบ 

    5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้มีขอบข่ายงาน ดังนี้ 5.1 จัด

เนือ้หาสาระและกิจกรรม ใหส้อดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียนโดย

ค านงึถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 5.2 ฝกึทักษะ กระบวนการคิด การจัดการเผชิญ

สถานการณ์และการประยุกต์ความรูม้าใช้เพื่อปูองกันและแก้ปัญหา 5.3 จัดกิจกรรมให้
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ผูเ้รียนได้เรียนรูจ้ากประสบการณจ์ริงฝึกการปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่าน

และเกิดการใฝรุู้อย่างตอ่เนื่อง 5.4 จัดการเรยีนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ต่างๆ

อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดงีามและคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ไว้ในทุกวิชา 5.5 ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม

สื่อการเรียนและอ านวยความสะดวก เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนและมีความรู ้รวมทั้ง

สามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ผู้สอนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้

ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ 5.6 จัดการเรียนรู้

ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา ทุกสถานที่มีการประสานความร่วมมอืกับบิดา มารดา และบุคคลใน

ชุมชนทุกฝาุย เพื่อร่วมกันพัฒนาผูเ้รียนตามศักยภาพ 

    6. การวัด ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนมี

ขอบข่ายงาน ดังนี ้6.1 ก าหนดระเบียบการวัดและประเมินผลของสถานศกึษาตามหลักสูตร

สถานศกึษาโดยใหส้อดคล้องกับนโยบายระดับประเทศ 6.2 จัดท าเอกสารหลักฐาน

การศกึษาให้เป็นไปตามระเบียบการวัดและประเมินผลของสถานศกึษา 6.3 การวัด 

ประเมินผล เทียบโอนประสบการณ ์ผลการเรียนและอนุมัตผิลการเรียน 6.4 จัดให้มีการ

ประเมินผลการเรียนทุกช่วงช้ันและจัดให้มกีารซ่อมเสริมกรณีที่ผูเ้รียนไม่ผ่านเกณฑก์าร

ประเมิน 6.5 จัดให้มกีารพัฒนาเครื่องมอืในการวัดและประเมินผล 6.6 จัดระบบ

สารสนเทศด้านการวัดประเมินผลเทียบโอนผลการเรียนเพื่อใช้ในการอ้างองิ ตรวจสอบ

และใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอน 6.7 ผูบ้ริหารสถานศกึษาอนุมัตผิลการ

ประเมินการเรยีนด้านต่างๆ รายปี /รายภาคและตัดสินผลการเรียนการผา่นช่วงช้ันและจบ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 6.8 การเทียบโอนผลการเรียนเป็นอ านาจของสถานศกึษาที่จะแตง่ตั้ง

คณะกรรมการด าเนินการเพื่อก าหนดหลักเกณฑว์ิธีการ ได้แก่คณะกรรมการเทียบระดับ

การศกึษาทั้งในระบบและนอกระบบและตามอัธยาศัยคณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียน

และเสนอคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการพร้อมทั้งให้ผู้บริหารสถานศกึษา

อนุมัตกิารเทียบโอน  

    7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษามี

ขอบข่ายงาน ดังนี ้7.1 ก าหนดนโยบายและแนวทางการใชก้ารวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการเรียนรู้และกระบวนการท างานของนักเรียน ครูและผูเ้กี่ยวข้องทางการศกึษา

7.2 พัฒนาครูและนักเรียนใหม้ีความรู้เกี่ยวกับการปฏิรูปการเรียนรู้ โดยการใช้

กระบวนการวิจัยเป็นส าคัญในการเรียนรู้ที่ซับซ้อนขึ้น ท าให้ผู้เรยีนได้ฝกึการคิด            
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การจัดการหาเหตุผลในการตอบปัญหา การผสมผสานความรูแ้บบสหวิทยาการและ         

การเรียนรูใ้นปัญหาที่ตนสนใจ 7.3 พัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วยกระบวนการวิจัย               

7.4 รวบรวมและเผยแพร่ผลการวิจัยเพื่อการเรยีนรูแ้ละพัฒนาคุณภาพการศกึษารวมทั้ง

สนับสนุนการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองกับการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

    8. การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรูม้ีขอบข่ายงาน ดังนี้  

8.1 จัดให้มแีหลง่การเรียนรู้ที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษาให้พอเพียง

เพื่อสนับสนุนการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองกับการจัดกระบวนการเรียนรู้ 8.2 จัดระบบ

แหลง่การเรียนรู้ภายในโรงเรียนให้เอื้อตอ่การจัดการเรียนรู้ของผู้เรยีน เช่น พัฒนา

หอ้งสมุดให้เป็นแหล่งการเรียนรู้จัดให้มีห้องสมุด หมวดวิชา หอ้งสมุดเคลื่อนที่ มุมหนังสือ

ในห้องเรยีน หอ้งพิพธิภัณฑ์ ห้องมัลติมีเดีย ห้องคอมพิวเตอร์ อนิเตอร์เน็ต ศูนย์วิชาการ 

ศูนย์วิทยาบริการ Resource Center สวนสุขภาพ สวนวรรณคดี สวนหนังสือ สวนธรรมะ 

เป็นต้น 8.3 จัดระบบข้อมูลแหลง่เรียนรูใ้นท้องถิ่นให้เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ของสถานศกึษา ของตนเอง เช่น การจัดเส้นทาง แผนที่และระบบการเชื่อมโยงเครือข่าย

หอ้งสมุดประชาชน ห้องสมุดสถาบันการศึกษา พิพธิภัณฑ ์พิพธิภัณฑว์ิทยาศาสตร์         

ภูมปิัญญาท้องถิ่น 8.4 ส่งเสริมใหค้รูและผูเ้รียนได้ใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศกึษา

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และนิเทศ ก ากับ ตดิตาม ประเมิน และปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง 

    9. การนิเทศการศึกษามีขอบข่ายงาน ดังนี้ 9.1 สร้างความตระหนัก

ให้แก่ครูและผู้เกี่ยวข้องให้เข้าใจกระบวนการนเิทศภายในว่า เป็นกระบวนการท างาน

ร่วมกันที่ใช้เหตุผลการนเิทศเป็นการพัฒนาปรับปรุงวธิีการท างานของแต่ละบุคคลใหม้ี

คุณภาพ การนเิทศเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารเพื่อให้ทุกคนเกิดความเชื่อมั่นว่า 

ได้ปฏิบัติถูกต้อง ก้าวหน้าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียนและตัวครูเอง 9.2 จัดการนเิทศ

ภายในสถานศกึษาให้มคีุณภาพทั่วถึงและต่อเนื่องเป็นระบบและกระบวนการ 9.3 จัดการ

นิเทศภายในสถานศกึษาให้เช่ือมโยงกับระบบนิเทศการศกึษาของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา 

    10. การแนะแนวมีขอบข่ายงาน ดังนี้ 10.1 ก าหนดนโยบายการจัด

การศกึษา ที่มกีารแนะแนวเป็นองค์ประกอบส าคัญ โดยให้ทุกคนในสถานศกึษาตระหนักถึง

การมสี่วนรว่มในกระบวนการแนะแนวและการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 10.2 จัดระบบงาน

โครงสรา้งองค์กรแนะแนวและดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาให้ชัดเจน 10.3 สร้าง

ความตระหนักใหค้รูทุกคนเห็นคุณค่าของการแนะแนวและดูแลช่วยเหลือนักเรียน         
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10.4 ส่งเสริมและพัฒนาให้ครู ได้รับความรู้เพิ่มเติมในเรื่องจิตวทิยาการแนะแนวและดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อใหส้ามารถบูรณาการในการจัดการเรียนรู้และเชื่อมโยงสูก่ารด ารง

ชีวติประจ าวัน 10.5 คัดเลือกบุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามรถและบุคลิกภาพที่ เหมาะสม

ท าหนา้ที่เหมาะสมท าหนา้ที่ครูแนะแนวครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้นและคณะอนุกรรมการ

แนะแนว 10.6 ดูแลก ากับนิเทศติดตามและสนับสนุนการด าเนินงานแนะแนวและดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 10.7 ส่งเสริมความร่วมมอืและความเข้าใจอันดีระหว่าง

ครูผูป้กครองและชุมชน 10.8 ประสานด้านการแนะแนวระหว่างสถานศกึษา องค์กรภาครัฐ

และเอกชน บ้าน ศาสนสถาน ชุมชนในลักษณะเครือข่ายการแนะแนว 10.9 เชื่อมโยงระบบ

แนะแนวและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศึกษามีขอบข่ายงาน ดังนี้ 11.1 ก าหนดมาตรฐานการศกึษาเพิ่มเติมของสถานศกึษา 

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาแหง่ชาติ มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐาน

ส านักงานเขตพืน้ฐานการศึกษาและความตอ้งการของชุมชน 11.2 จัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ โดยการจัดโครงสรา้งการบริหารที่เอื้อต่อการพัฒนางานและการสร้างระบบ

ประกันคุณภาพภายในจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู ่ขอ้มูล ขอ้มูลมคีวามสมบูรณ์

เรียกใช้ง่าย สะดวก รวดเร็วปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 11.3 จัดท าแผนสถานศกึษาที่

มุ่งเน้นคุณภาพการศกึษา (แผนกลยุทธ์) 11.4 ด าเนนิการตามแผนพัฒนาสถานศกึษาใน

การด าเนินโครงการ/กิจกรรมสถานศกึษาต้องสร้างระบบการท างานที่เข้มแข็งเน้นการมี

ส่วนรว่มและวงจรการพัฒนาของเดมมิ่ง(Deming Cycle) หรอืที่รูจ้ักกันว่าวงจร PDCA         

11.5 ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาโดยด าเนินการอย่างจริงจังต่อเนื่องด้วยการ

สนับสนุนให้ครู ผูป้กครองและชุมชนเข้ามามีสว่นร่วม 11.6 ประเมินคุณภาพการศกึษา

ภายในสถานศกึษาตามมาตรฐานที่ก าหนดเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก            

11.7 จัดท ารายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี (SAR) และสรุปรายงานประจ าปี โดยความ

เห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและเผยแพร่

ต่อสาธารณชน 

    12. การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการมีขอบข่าย

งาน ดังนี้ 12.1 จัดกระบวนการเรียนรูร้่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน ศาสนา สถาน

ประกอบการและสถาบันอื่น 12.2 ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยการจัดกระบวนการ
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เรียนรู้ภายในชุมชน 12.3 ส่งเสริมให้ชุมชนมีการจัดการศกึษาอบรม มีการแสวงหา ความรู้

ข้อมูล ข่าวสารและรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยากรตา่งๆ 12.4 พัฒนาชุมชนให้

สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความตอ้งการการรวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มกีาร

แลกเปลี่ยนประสบการณร์ะหว่างชุมชน 

    13. การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับ

สถานศึกษาและองค์กรอื่นมีขอบข่ายงาน ดังนี้ 13.1 ระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

ตลอดจนวิทยากรภายนอกและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อเสริมสร้างพัฒนาการของนักเรียนทุก

ด้าน รวมทั้งสบืสานจารีตประเพณีศลิปวัฒนธรรมท้องถิ่น 13.2 เสริมสรา้งความสัมพันธ์

ระหว่างสถานศกึษากับชุมชนตลอดจนประสานงานกับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อให้

สถานศกึษาเป็นแหล่งวิทยาการของชุมชนและมีสว่นในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น            

13.3 ให้บริการด้านวิชาการที่สามารถเชื่อมโยงหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสารกับแหล่ง

วิชาการในที่อื่นๆ 13.4 จัดกิจกรรมรว่มกับชุมชน เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมการสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีกับศษิย์เก่าการประชุมผูป้กครองนักเรียน การปฏิบัติงานรว่มกับชุมชน 

การรว่มกิจกรรมกับสถาบันการศกึษาอื่นเป็นต้น 

    14. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว 

องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา มีขอบข่ายงาน 

ดังนี้ 14.1 ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจต่อบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน สถานประกอบการและสถาบันสังคม

อื่น ในเรื่องที่เกี่ยวกับสิทธิในการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน 14.2 จัดให้มกีารสร้างความรู้

ความเข้าใจ การเพิ่มความพร้อมใหก้ับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น เอกชน องค์กร วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและ

สถาบันสังคมอื่นที่ร่วมจัดการศกึษา 14.3 ร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชนองค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน

ประกอบการและสถาบันสังคมอื่นร่วมกันจัดการศกึษาและใช้ทรัพยากรร่วมกันใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรยีน 14.4 ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ร่วมกัน

ระหว่างสถานศกึษากับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กร ปกครองส่วน

ท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ

สถาบันสังคมอื่น 14.5 ส่งเสริมสนับสนุนใหบุ้คคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นเอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
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ประกอบการ และสถาบัน สังคมอื่น 14.6 ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทั้งดา้นคุณภาพ

และปริมาณเพื่อการเรียนรู้ตลอดชพีอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    15. การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการงานด้าน

วิชาการทางการศึกษา มีขอบข่ายงาน ดังนี้ 15.1 ศกึษาและวิเคราะหร์ะเบียบและแนว

ปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศกึษา เพื่อให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝุายรับรู้และถือ

ปฏิบัติเป็นแนวเดียวกัน 15.2 จัดท ารา่งระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ

ของสถานศกึษาเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝุายรับรู้และถือปฏิบัติเป็นแนวเดียวกัน 15.3 

ตรวจสอบร่างระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศกึษาและแก้ไข

ปรับปรุง 15.4 น าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศกึษาไปสู่การ

ปฏิบัติ 15.5 ตรวจสอบและประเมินผลการใชร้ะเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้าน

วิชาการของสถานศกึษาและน าไปแก้ไขปรับปรุงใหเ้หมาะสมต่อไป 

    16. การคัดเลือกหนังสือแบบเรยีนเพื่อใช้ในสถานศึกษามี

ขอบข่ายงาน ดังนี ้16.1 ศกึษา วเิคราะห ์คัดเลือกหนังสือเรยีนกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ       

ที่มคีุณภาพสอดคล้องกับหลักสูตรสถานศกึษาเพื่อเป็นหนังสือแบบเรียนเพื่อใช้ในการ

จัดการเรยีนการสอน 16.2 จัดท าหนังสอืเรียน หนังสือเสริมประสบการณ์ หนังสอือ่าน

ประกอบ แบบฝกึหัด ใบงาน ใบความรูเ้พื่อใช้ประกอบการเรียนการสอน 

    17. การพัฒนาและใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามีขอบข่าย

งาน ดังนี้ 17.1 จัดให้มกีารร่วมก าหนดนโยบาย วางแผนในเรื่องการจัดหาและพัฒนาสื่อ

การเรียนรูแ้ละเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของสถานศกึษา 17.2 พัฒนาบุคลากรใน

สถานศกึษาในเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการเรียนรู้และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาของ

สถานศกึษา 17.3 พัฒนาและใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศกึษาโดยมุ่งเน้นการพัฒนาสื่อ

และเทคโนโลยีทางการศกึษาที่ให้ขอ้เท็จจริงเพื่อสร้างองค์ความรูใ้หม่ๆเกิดขึ้น 17.4 พัฒนา

หอ้งสมุดของสถานศกึษาให้เป็นแหล่งการเรียนรูข้องสถานศกึษาและชุมชน 17.5 นิเทศ 

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรในการจัดหา ผลติ ใช้และพัฒนาสื่อ

เทคโนโลยีทางการศกึษา 

 2. งานบริหารงบประมาณ 

  หลักการและแนวคดิ 

   1. ยึดหลักความเท่าเทียมกับและความเสมอภาคทางโอกาสการศกึษา

ของผู้เรยีนในการจัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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   2. มุ่งพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณตาม

มาตรฐานการจัดการทางการเงินทั้ง 7 ด้านเพื่อรองรับการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้น

ผลงาน ดังนี้ 2.1 การวางแผนงบประมาณ 2.2 การค านวณต้นทุนผลผลติ                     

2.3 การจัดระบบการจัดหาพัสดุ 2.4 การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ             

2.5 การรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน 2.6 การบริหารสินทรัพย์              

2.7 การตรวจสอบภายใน 

   3. ยึดหลักการกระจายอ านาจในการบริหารหลักการงบประมาณ          

โดยจัดสรรงบประมาณให้เป็นลักษณะของวงเงินรวมแก่ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและ

สถานศกึษาซึ่งอยู่ในระยะของการพัฒนา 

   4. มุ่งเน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการ

ความคล่องตัว ควบคู่กับความโปร่งใสและความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้จากผลส าเร็จ

ของงานและทรัพยากรที่ใช้  

  ขอบข่ายการด าเนินงานของสถานศึกษา 

   1. การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณเพื่อเสนอต่อ

เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีขอบข่ายงาน ดังนี้ 1.1 จัดท าข้อมูล

สารสนเทศทางการเงินของสถานศกึษา ได้แก่ แผนช้ันเรียน ข้อมูลครู นักเรียนและสิ่ง

อ านวยความสะดวกของสถานศกึษาโดยความรว่มมือของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา     

1.2 จัดท ากรอบงบประมาณรายจ่ายล่วงหน้าระยะปานกลาง (MTEF) และแผนงบประมาณ

1.3 เสนอแผนงบประมาณขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อใช้

เป็นค าขอตัง้งบประมาณต่อส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 1.4 การจัดท าแผนงบประมาณ

และค าขอตั้งงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณจะต้องด าเนินการรว่มกันกับส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา 

   2. การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที่ได้รับจัดสรร

งบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรงมีขอบข่ายงาน 

ดังนี้ 2.1 จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและแผนการใช้จ่ายงบประมาณภายใต้ความร่วมมือ

ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา2.2 ขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณต่อคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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   3. การอนุมัติค่าใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรรสถานศกึษาอนุมัติ

การใชจ้่ายงบตามงานโครงการที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีและแผนการใช้

จา่ยเงนิภายใต้ความรว่มมือของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   4. การขอโอนและขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณตรวจสอบรายละเอียด

รายการงบประมาณที่จ าเป็นต้องขอโอนหรอืเปลี่ยนแปลง เสนอ ความเห็นชอบต่อ

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานแล้วเสนอหรือขอโอนการเปลี่ยนแปลงรายการ

งบประมาณต่อส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเพื่อด าเนินงานต่อไป 

   5. การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายงานผลการด าเนินงาน 

ผลการใช้จา่ยเงินงบประมาณประจ าปีไปยังส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   6. การตรวจสอบ ติดตามและรายงานการใช้งบประมาณมีขอบข่าย

งาน ดังนี้ 6.1 จัดให้มีการตรวจสอบติดตามให้กลุ่ม ฝาุยงานในสถานศกึษารายงานผลการ

ปฏิบัติงานและผลการใช้จา่ยงบประมาณเพื่อจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใช้

จา่ยงบประมาณตามแบบที่ส านักงานงบประมาณก าหนดแล้วจัดส่งไปยังส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาทุกไตรมาส ภายในระยะเวลาที่ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาก าหนด            

6.2 จัดท ารายงานประจ าปีที่แสดงถึงความส าเร็จในการปฏิบัติงานทุกสิน้ปีงบประมาณแล้ว 

จัดส่งให้ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาภายในระยะเวลาที่ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ก าหนด 

   7. การตรวจสอบ ติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจาก

งบประมาณมีขอบข่ายงาน ดังนี ้7.1 ประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย

7.2 วางแผนประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศกึษา           

7.3 วิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพ ประหยัดและคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของ

หนว่ยงานในสถานศกึษา 

   8. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษามีขอบข่ายงาน 

ดังนี้ 8.1 วางแผน รณรงค์ ส่งเสริมการะดมทุนการศกึษาและทุนเพื่อการพัฒนา

สถานศกึษา 8.2 จัดท าขอ้มูลสารสนเทศและระบบการรับจ่ายทุนการศกึษาและทุนเพื่อ

การศกึษาให้ด าเนิน งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลคุ้มค่าและมีความ

โปร่งใส 8.3 สรุป รายงาน เผยแพรแ่ละเชดิชูเกียรตผิูส้นับสนุนทุนการศกึษาและทุนเพื่อ

การพัฒนาสถานศกึษาโดยความชอบของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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   9. การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อ

การศึกษามีขอบข่ายงาน ดังนี้ 9.1 ส ารวจความต้องการของนักเรียนและคัดเลือกผู้เสนอ

กู้ยืมตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด 9.2 ประสานการยืมเพื่อการศกึษากับหนว่ยปฏิบัติที่

เกี่ยวข้อง 9.3 สร้างความตระหนักแก่ผูย้ืมเงนิเพื่อการศกึษา 

   10. การบรหิารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษามีขอบข่ายงาน ดังนี้ 

10.1 จัดท ารายงานทรัพยากรเพื่อเป็นสารสนเทศ ได้แก่ แหลง่เรียนรู้ภายในสถานศึกษา 

แหลง่เรียนรูใ้นท้องถิ่นที่เป็นแหล่งเรียนรู้ธรรมชาติและภูมิปัญญาท้องถิ่น แหล่งเรียนรูท้ี่เป็น

สถานประกอบการเพื่อการรับรู้ของบุคลากรในสถานศึกษานักเรียนและบุคคลทั่วไปจะได้

เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกันในการจัดการศกึษา 10.2 วางระบบหรอืก าหนดแนวปฏิบัติการ

ใช้ทรัพยากรร่วมกันกับบุคคล หนว่ยงานของรัฐบาลและเอกชนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

10.3 กระตุน้ให้บุคคลในสถานศกึษาร่วมใชท้รัพยากรภายในและภายนอก รวมทั้งใหบ้ริการ

การใชท้รัพยากรภายในเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้และส่งเสริมการศกึษาในชุมชน 

   11. การวางแผนพัสดุมีขอบข่ายงาน ดังนี้ 11.1 การวางแผนพัสดุ

ล่วงหน้า 3 ปี ใหด้ าเนนิการตามกระบวนของการวางแผนงบประมาณ 11.2 การจัดท า

แผนการจัดหาพัสดุ ให้ฝุายที่ท าหน้าที่จัดซือ้จัดจา้งเป็นผู้ด าเนินการ โดยให้ฝาุยที่ต้องการ

ใช้พัสดุจัดท ารายละเอียดพัสดุที่ตอ้งการ คือ รายละเอียดเกี่ยวกับปริมาณ ราคา 

คุณลักษณะเฉพาะ หรอืรูปแบบรายการและระยะเวลาและระยะเวลาที่ตอ้งการใช้พัสดุ 

ทั้งนีร้ายละเอียดพัสดุที่ตอ้งการนี้ตอ้งเป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปี (แผนปฏิบัติงาน) 

และตามที่ระบุไว้ในเอกสารประกอบพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีส่งให้

ฝาุยที่ท าหน้าที่จัดซือ้จัดจา้งเพื่อจัดท าแผนการจัดหาพัสดุ 11.3 ฝาุยที่จัดท าแผนจัดหาพัสดุ

ท าการรวบรวมข้อมูลรายละเอียดจากฝาุยที่ตอ้งการใช้พัสดุโดยมีการสอบทานกับ

แผนปฏิบัติงานและเอกสารประกอบกับพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และ

ความเหมาะสมของวธิีการจัดหาว่าควรเป็นการซือ้ การเชา่หรือจัดท าเองแล้วจึงน าข้อมูลที่

สอบทานแลว้มาจัดท าแผนการจัดหาพัสดุในภาพรวมของสถานศึกษา โดยในส่วนที่จัดส่ง

ให้ส านักงานการตรวจเงนิแผน่ดินใหร้ายงานเฉพาะครุภัณฑท์ี่มรีาคาเกินหนึ่งแสนบาทและ

ที่ดนิสิ่งก่อสร้างที่มรีาคาเกินหนึ่งล้านบาท รายละเอียดส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดินที่ 

ตผ 0004/ว97 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2546(ส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดิน, 2557) 
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   12. การก าหนดแบบรูปรายการหรอืคุณลักษณะเฉพาะเพื่อ

ประกอบการขอตั้งงบประมาณส่งให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีขอบข่ายงาน ดังนี ้

12.1 ก าหนดร่างแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะเพื่อประกอบการขอตั้งงบประมาณ

ส่งให้ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 12.2 กรณีที่เป็นการจัดหาจากเงินนอกงบประมาณให้

ก าหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะได้โดยให้พิจารณาจากแบบมาตรฐานก่อน 

หากไม่เหมาะสมก็ใหก้ าหนดความตอ้งการโดยยึดหลักการโปร่งใส เป็นธรรมและประโยชน์

กับทางราชการ 

   13. การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดท าและจัดหาพัสดุ

พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดหาพัสดุ เช่น สมุดโทรศัพท์หนา้เหลือง การจัดท า

บัญชผีูข้ายหรอืผูร้ับจ้าง เพื่อส าหรับการด าเนินการจัดซือ้จัดจา้งและการประเมินผูข้ายและ

ผูร้ับจ้าง 

   14. การจัดหาพัสดุการจัดหาพัสดุถือปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการ

พัสดุของส่วนราชการและค าสั่งมอบอ านาจของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐานการจัดท าพัสดุ ถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงศกึษาว่าด้วยการใหส้ถานศึกษา    

รับจัดท ารับบริการ รับจ้างผลติเพื่อจ าหน่าย พุทธศักราช 2533 

   15. การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุมีขอบข่ายงาน 

ดังนี้ 15.1 จัดท าทะเบียนคุมทรัพย์สินและบัญชวีัสดุไม่ว่าจะได้มาด้วยการจัดหาหรือการรับ

บริจาค 15.2 การควบคุมพัสดุใหอ้ยู่ในสภาพพร้อมใชง้าน 15.3 ตรวจสอบพัสดุประจ าปี

และให้มกีารจ าหน่ายพัสดุที่ช ารุดเสื่อมสภาพหรอืไม่ใช้ในราชการอีกต่อไป 15.4 พัสดุที่เป็น

ที่ดนิหรอืสิ่งก่อสร้างกรณีที่ได้มาด้วยเงนิงบประมาณ ใหด้ าเนนิการขึน้ทะเบียนเป็นราช

พัสดุ กรณีที่ได้มาจากการรับบริจาคหรอืจากเงนิรายได้สถานศกึษาให้ขึน้ทะเบียนเป็น

กรรมสิทธิ์ของสถานศกึษาให้ขึน้ทะเบียนเป็นกรรมสิทธิ์ของสถานศกึษา 

   16. การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินมีขอบข่ายงาน ดังนี ้16.1 

จัดท าแนวปฏิบัติหรอืระเบียบของสถานศึกษาในการด าเนินการหารายได้ โดยไม่ขัดตอ่

กฎหมายหรอืระเบียบที่เกี่ยวข้อง 16.2 การจัดหาประโยชนเ์กี่ยวกับที่ราชพัสดุและ

อสังหาริมทรัพย์ที่อยู่ในความครอบครองของสถานศกึษา ภายในวัตถุประสงค์และภารกิจ

ของสถานศกึษาเท่านั้น 16.3 เงินรายได้ที่เกิดขึ้นถือเงนินอกงบประมาณประเภทเงินรายได้

สถานศกึษาจึงตอ้งใช้จ่ายใหเ้ป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 16.4 การจัดหาผลประโยชน์

จากทรัพย์สินตามข้อ 16.1-16.3 ในส่วนที่อยู่ในความรับผดิชอบของสถานศกึษาต้องได้ 
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รับผิดชอบของสถานศกึษาต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศกึษา 

   17. การเบิกเงนิจากคลังใหส้ถานศกึษาอื่นหลักฐานขอเบิกเงินทุก

รายการให้ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาด าเนินการเบิกจา่ยตามระบบGFMIS ภายใต้ความ

ร่วมมือของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

   18. การรับเงนิ การเก็บรักษาเงนิ และการจ่ายเงนิมีขอบข่ายงาน 

ดังนี้ 18.1 การปฏิบัติเกี่ยวกบัการรับเงินและการจ่ายเงินให้ปฏิบัติตามระเบียบ

กระทรวงการคลังก าหนด คือ ระเบียบการเก็บรักษาเงินและการน าส่งคลังวิธีปฏิบัติ

เพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสมแตต่้องไม่ขัดหรือแย้งกับระเบียบดังกล่าว 18.2 การปฏิบัติ

เกี่ยวกับการเก็บรักษาเงินใหป้ฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังก าหนด คอื ระเบียบการ

เก็บรักษาเงินและการน าเงนิส่งคลังในหน้าที่ของอ าเภอและกิ่งอ าเภอ พุทธศักราช 2520 

โดยสถานศกึษาสามารถก าหนดวิธีปฏิบัติเพิ่มเติมตามความเหมาะสมแตต่้องไม่ขัดหรอืแย้ง

กับระเบียบดังกล่าว 

   19. การน าเงนิส่งคลังการน าเงินส่งคลังให้น าส่งต่อส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ตามระเบียบการเก็บรักษาเงินและการน าเงินส่งคลัง

ในหน้าที่ของอ าเภอและกิ่งอ าเภอ พุทธศักราช 2520 หากน าส่งเป็นเงนิสดใหต้ั้ง

คณะกรรมการน าส่งเงินดว้ย 

   20. การจัดท าบัญชีการเงินให้จัดท าบัญชีการเงินตามระเบียบที่เคย

จัดท าอยู่เดิม คือ ตามระบบที่ก าหนดไว้ในคู่มอืการบัญชีหน่วยงานย่อย พุทธศักราช 2515 

หรอืตามระบบควบคุมการเงนิของหน่วยงานย่อย พุทธศักราช 2544 แล้วแต่กรณี 

   21. การจัดท ารายงานท ารายงานทางการเงนิและงบการเงินมี

ขอบข่ายงาน ดังนี ้21.1 จัดท ารายงานตามที่ก าหนดในคู่มอืการบัญชีส าหรับหน่วยงานย่อย

พุทธศักราช 2515 หรอืตามระบบควบคุมการเงนิของหน่วยงานย่อยพุทธศักราช 2544 

แล้วแต่กรณี21.2 รับท ารายงานการรับจ่ายเงนิรายได้ของสถานศึกษาตามที่ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานก าหนด คือตามประกาศส านักงานการศกึษาขั้น

พืน้ฐานวา่ด้วยหลักเกณฑ์อัตราและวิธีการน าเงินรายได้ของสถานศกึษาไปจา่ยเป็นค่าใน

การจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่เป็นนิติบุคคล รายได้สถานศึกษาไปจา่ยเป็นค่าใช้จ่ายใน

การจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่เป็นนิติบุคคลในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา 
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   22. การจัดท าและจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงานแบบ

พิมพ์บัญชี ทะเบียนและแบบรายงานให้จัดท าตามแบบที่ก าหนดในคู่มอืการบัญชีส าหรับ

หนว่ยงานย่อย พุทธศักราช 2515 หรอืตามระบบการควบคุมการเงนิของหน่วยงานย่อย 

พุทธศักราช 2544  

 3. งานบริหารงานบุคคล 

  หลักการและแนวคดิ 

   1. ยึดหลักความถูกต้องและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในการบริหารงาน

บุคคลของเขตพืน้ที่การศกึษาตามนโยบายกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

   2. ยึดหลักความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคลของเขตพื้นที่

การศกึษาและสถานศกึษาตามนโยบาย กฎหมายและหลักเกณฑท์ี่ก าหนด 

   3. ยึดหลักธรรมาภบิาล 

  ขอบข่ายการด าเนินงานของสถานศึกษา 

   1. การวางแผนอัตราก าลังมีขอบข่ายงาน ดังนี้ 1.1 รวบรวมและ

รายงานข้อมูลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาต่อส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

จ านวนข้าราชการครูจ าแนกตามสาขาจ านวนลูกจา้งประจ าสถานศกึษา จ านวนลูกจ้าง

ช่ัวคราว จ านวนพนักงานราชการ 1.2 วิเคราะหค์วามต้องการอัตราก าลัง 1.3 จัดท าแผน

อัตราก าลังของสถานศกึษา 1.4 เสนอแผนอัตราก าลังของสถานศึกษาโดยความเห็นชอบ

ของคณะกรรมการสถานศึกษาไปยังส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   2. การจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

มีขอบข่ายงาน ดังนี้ 2.1 รวบรวมและรายงานข้อมูลข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาต่อส านักงานเขตพืน้ที่ทางการศึกษาเกี่ยวกับจ านวนข้าราชการครู จ าแนกตามสาขา

2.2 เสนอความตอ้งการจ านวนและอัตราต าแหน่งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา

ในสถานศกึษาจ าแนกตามสาขา ตามเกณฑท์ี่ ก.ค.ศ. ก าหนดตอ่ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษา 

   3. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งมีขอบข่ายงาน ดังนี้ 3.1 เสนอความ

ต้องการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาต่อส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาโดยผ่าน

ความเห็นชอบของกลุ่มเครือข่ายสถานศกึษา 3.2 ด าเนินการสรรหาและจัดจา้งบุคคลเพื่อ

ปฏิบัติงานในต าแหน่งอัตราจา้งประจ าหรอือัตราจา้งช่ัวคราวและพนักงานราชการตาม

เกณฑท์ี่กฎหมายก าหนดโดยผ่านความเห็นชอบของกลุ่มเครือขา่ยสถานศกึษาด้วยความ
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เห็นชอบคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 3.3 แจ้งภาระงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 

มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพและเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบัติงานให้แก่

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทราบเป็นลายลักษณ์อักษร แจง้ภาระงานแก่

อัตราจ้างประจ าหรอือัตราจา้งช่ัวคราวและพนักงานราชการ 3.4 ด าเนนิการทดลองปฏิบัติ

หนา้ที่ราชการส าหรับบุคลากรทางการศึกษาหรอืเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้ม

ส าหรับผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการในต าแหน่ง “ครูผูช่้วย” ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ 

ก.ค.ศ. ก าหนด 3.5 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานในต าแหนง่ครูผูช่้วยเป็นระยะๆทุก

สามเดือนตามแบบประเมินที่ ก.ค.ศ ก าหนดและในการประเมินแต่ละครั้งให้ประธาน

กรรมการแจง้ผลการประเมินให้ครูผู้ช่วยและผูม้ีอ านาจตามมาตรา 53 ทราบและในส่วน

พนักงานราชการตอ้งจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง 3.6 รายงานผลการ

ทดลองปฏิบัติหนา้ที่ราชการหรอืการเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้มแล้วแต่กรณี

ต่อส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 3.7 ด าเนนิการแต่งตั้ง หรอืสั่งให้พ้นจากสภาพการเป็น

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดหรอืเมื่อ

ได้รับอนุมัตจิาก ก.ค.ศ เขตพ้นที่การศกึษา 

   4. การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีขอบข่ายงาน ดังนี ้4.1 การเปลี่ยนต าแหนง่ข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาเสนอความประสงค์และเหตุผล

ความจ าเป็นในการขอเปลี่ยนต าแหนง่กรณีสมัครใจ กรณีเพื่อประโยชนท์างราชการและ

กรณีถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตอ่ผูบ้ริหารสถานศกึษา เพื่อส่งให้ส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาพิจารณาด าเนนิการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด           

4.2 การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาภายในเขตพืน้ที่การศกึษา    

ก) การย้ายผู้บริหารสถานศึกษาหรอืผูบ้ริหารสถานศกึษาในหน่วยงานการศกึษาที่เรยีกชื่อ

อย่างอื่นผูบ้ริหารสถานศกึษาเสนอความประสงค์และเหตุผลความจ าเป็นในการขอย้ายต่อ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาต้นสังกัด  ข)การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา 4.2.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเสนอประสงค์และเหตุผลความจ าเป็นในการขอย้ายต่อ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเพื่อด าเนนิการตอ่ไป 4.2.2 รวบรวมรายชื่อและข้อมูล

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสงค์จะขอย้ายและใหค้วามเห็นเสนอไปยัง

สถานศกึษาที่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาประสงค์จะขอย้ายไปปฏิบัติงาน

4.2.3 พิจารณาใหค้วามเห็นชอบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาที่ประสงค์จะขอ
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ย้ายมาปฏิบัติงานในสถานศึกษา 1) กรณีที่เห็นชอบในการรับย้ายข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาให้เสนอเรื่องไปยังเขตพื้นที่การศกึษา 2) ในกรณีใหค้วามเห็นว่า    

ไม่สมควรรับย้ายใหแ้จง้เรื่องไปยังผูบ้ริหารสถานศกึษาต้นสังกัดของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาที่ประสงค์จะขอย้ายทราบ 4.2.4 สั่งย้ายและสั่งบรรจุแต่งตัง้

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาแล้วแต่กรณีตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาหรอืผู้บริหารสถานศกึษาในหน่วยงานการศกึษาที่เรยีกชื่ออย่างอื่น

เสนอ4.3 การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่างเขตพื้นที่ทางการศึกษา 

ก) การย้ายผู้บริหารสถานศึกษาหรอืผูบ้ริหารสถานศกึษาในหน่วยงานการศกึษาที่เรยีกชื่อ

อย่างอื่นความประสงค์และเหตุผลความจ าเป็นในการขอย้ายไปยังเขตพื้นที่การศึกษาต้น

สังกัดและเขตพื้นที่การศกึษาที่ประสงค์จะขอย้ายไปปฏิบัติงาน ข) การย้ายข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษา4.3.1 รวบรวมรายชื่อและข้อมูลข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาที่ประสงค์จะขอย้ายและใหค้วามเห็นเสนอไปยังเสนอไปยังสถานศกึษาที่

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสงค์จะขอย้ายไปปฏิบัติงาน 4.3.2 

สถานศกึษาพิจารณาให้ความเห็นชอบให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาที่

ประสงค์จะขอย้ายมาปฏิบัติงานในสถานศกึษา 1) กรณีที่เห็นชอบการรับย้ายข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษาให้เสนอเรื่องไปยังส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาเพื่อขออนุมัต ิ 

อ.ก.ค.ศ เขตพื้นที่การศกึษา 2) ในกรณีใหค้วามเห็นว่าไม่สมควรรับย้ายใหแ้จง้เรื่องไปยัง

ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้นสังกัดของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาเพื่อขออนุมัต ิ

อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษา 4.3.3 สั่งย้ายและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาแล้วแต่กรณีตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด 

   5. การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงนิเดือนมีขอบข่ายงาน ดังนี ้

5.1 การเลื่อนขัน้เงินเดือนปกติ 5.1.1 ประกาศเกณฑ์การประเมินและแนวปฏิบัติในการ

พิจารณาความดีความชอบใหแ้ก่ขา้ราชการครูและบุคลากรในสถานศกึษาทราบโดยทั่วกัน

5.1.2 แตง่ตั้งคณะกรรมการการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนระดับสถานศกึษาตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายก าหนดให้ฐานะผูบ้ังคับบัญชา 5.1.3 รวบรวมข้อมูลพร้อม

ความเห็นของผู้มีอ านาจในการประเมนิและให้ความเห็นในการเลื่อนขัน้เงนิเดือนของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเสนอคณะกรรมการตามข้อ 2 พิจารณา            

5.1.4 แจ้งค าสั่งไม่เลื่อนขั้นเงนิเดือนให้แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาในฐานะ

ผูบ้ังคับบัญชาทราบ พร้อมเหตุผลที่ไม่เลื่อนขั้นเงินเดือน 5.2 การเลื่อนขัน้เงินเดือนกรณี
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พิเศษ กรณีถึงแก่ความตายอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 5.2.1. เสนอเรื่อง

พร้อมทั้งขอ้เท็จจริงและความเห็นที่เป็นข้อยุติและรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องไปยังเขต

พืน้ที่การศกึษา 5.2.2 ด าเนินการดา้นสวัสดิการให้แก่ครอบครัวผูถ้ึงแก่กรรมอัน

เนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการตามหลักเกณฑแ์ละวธิีการที่กฎหมายก าหนดตาม

ความเหมาะสม 

   6. การลาทุกประเภทมีขอบข่ายงาน ดังนี้ 6.1 อนุญาตหรอืเสนอขอ

อนุญาตตามนโยบายหลักเกณฑ์และวิธีการของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานและกระทรวงศกึษาธิการตามที่กฎหมายก าหนด          

6.2 เสนอเรื่องการขออนุญาตให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาต่อใหส้ านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาพิจารณาตามอ านาจหนา้ที่ที่กฎหมายก าหนดหรอืเพื่อทราบแล้วแต่

กรณี 

   7. การประเมินผลการปฏิบัติงานมีขอบข่ายงาน ดังนี้ 7.1 ก าหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานและดัชนีชีว้ัดผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศกึษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษาของเขตพืน้ที่การศกึษาและที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 7.2 ด าเนินการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการตามข้อ 7.3 น าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการบริหารบุคคล

ของสถานศกึษา 7.4 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานในส่วนที่ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาร้องขอได้รับทราบ 

   8. การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษมีขอบข่ายงาน ดังนี้            

8.1 การกระท าผดิวินัยไม่ร้ายแรง 8.1.1 กรณีมีมูลความผดิวินัยไม่ร้ายแรง ให้แต่งตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนการกระท าผดิวินัยไม่ร้ายแรงในฐานะผูบ้ังคับบัญชา 8.1.2 

พิจารณาผลการลงโทษทางวินัยหากปรากฏผลการสอบสวนว่าผูใ้ต้บังคับบัญชากระท าผดิ

วินัยไม่ร้ายแรงตามอ านาจที่กฎหมายก าหนด 8.1.3 รายงานผลการพิจารณาลงโทษทาง

วินัยไปยัง อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน และ 

ก.ค.ศ. พิจารณาตามล าดับแล้วแต่กรณีภายในระยะเวลาที่ก าหนด 8.2 การกระท าผดิวินัย

อย่างร้ายแรง8.2.1 ด าเนนิการสอบสวนข้อเท็จจรงิเบื้อต้นในกรณีที่มมีูลที่ควรกล่าวหาว่า

กระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรงไม่ชัดเจน 8.2.2 กรณีมีมูลการกระท าผดิวินัยอย่างร้ายแรงของ

ครูผูช่้วยและครูที่ยังไม่มีวทิยฐานะให้แต่งตั้งคณะกรรมการการสอบสวนการกระท าผดิวินัย
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อย่างร้ายแรงในฐานะผูม้ีอ านาจสั่งบรรจุและแต่งตัง้หรือรายงานต่อผูม้ีอ านาจแล้วแตก่รณี

8.2.3 ประสานกับหนว่ยงานการศึกษาอื่นและกรรมการสอบสวนกรณีมีการกระท าผดิวินัย

ไม่ร้ายแรง 8.2.5 รายงานส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหรอืเสนอสถานโทษไปยังส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษากรณีเป็นความผดิวินัยอย่างร้ายแรงของครูผู้ช่วยและครูที่ยังไม่มี         

วิทยฐานะเพื่อเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษาพิจารณา 

   9. การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อนเมื่อมี

การสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนกรณีกระท าผดิวินัยอย่างร้ายแรงและมีเหตุสั่งพัก

ราชการหรอืสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อนใหด้ าเนินการภายในขอบเขตอ านาจตามที่

กฎหมายก าหนดในกรณีต าแหน่งครูผูช่้วยและต าแหนง่ครูที่ยังไม่มวีิทยฐานะ 

   10. การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษเสนอ

รายงานการด าเนินการลงโทษทางวินัยและการลงโทษที่ได้ด าเนินการแก่ข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาไปยังผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและ อ.ก.ค.ศ. เขต

พืน้ที่การศกึษาพิจารณาตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 

   11. การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 

    11.1 การอุทธรณร์ับเรื่องอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัยของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศกึษาแล้วเสนอไปยังผู้มีอ านาจตาม

กฎหมายก าหนดเพื่อพิจารณากรณีที่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเสนอเรื่อง

อุทธรณ์ผา่นหัวหน้าสถานศึกษา 

    11.2 การร้องทุกข์รับเรื่องร้องทุกข์ของข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในฐานะผู้มีอ านาจสั่งบรรจุและแตง่ตั้งตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการที่กฎหมาย

ก าหนด หรอืรับเรื่องการลาออกจากราชการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา

ในฐานะผูบ้ังคับบัญชาแล้วเสนอไปยังผูม้ีอ านาจสั่งบรรจุและแตง่ตั้งแล้วแต่กรณี 

   12. การออกจากราชการ 

    12.1 การลาออกจากราชการแนวทางการปฏิบัติ1) ผู้อ านวยการ

สถานศกึษาพิจารณาอนุญาตการลาออกจากราชการของครูผู้ช่วย ครู และบุคลากร

ทางการศึกษาอื่น2) รายงานการอนุญาตการลาออกไปยังกองการศกึษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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    12.2 การให้ออกจากราชการ กรณไีม่พ้นทดลองปฏิบัติหน้าที่

ราชการหรอืไม่ผ่านการเตรยีมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้มต่ ากว่าเกณฑ์ที่ 

ก.จ.จ.ก าหนดแนวทางการปฏิบัติ 1) ด าเนินการให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ หรอืเข้ารับการพัฒนาอย่างเข้มตามหลักเกณฑ์และ

วิธีการตามที่ก าหนดในกฎ ก.จ.จ.ก าหนด 2) ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

หนา้ที่และความรับผดิชอบที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 3) ผูอ้ านวยการ

สถานศกึษาสั่งใหผู้ท้ี่ไม่ผ่านการประเมนิการทดลองปฏิบัติราชการหรอืเตรยีมความพร้อม

และพัฒนาอย่างเข้มออกจากราชการ 4) รายงานกองการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดทราบ 

    12.3 การให้ออกจากราชการไว้ก่อนแนวทางการปฏิบัติ1) 

ผูอ้ านวยการสถานศกึษาสั่งพักราชการหรอืสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อนในกรณีที่ครูผูช่้วย 

ครู และบุคลากรทางการศึกษาอื่น มกีรณีถูกกล่าวหาว่ากระท าผดิวินัยอย่างร้ายแรงจนถูก

ตั้งคณะกรรมการสอบสวน หรอืถูกฟูองคดีอาญาหรอืต้องหาว่ากระท าผดิทางอาญา          

(เว้นแตไ่ด้กระท าผิดโดยประมาทหรอืความผิดลหุโทษ) 2) รายงานการสั่งพักราชการหรอื

การให้ออกจากราชการไว้ก่อนไปยังกองการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด 

    12.4 การให้ออกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนานหรอืเหตุ

ทดแทนด าเนนิการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ.ก าหนดและรายงานการออกจาก

ราชการไปยังกองการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนจังหวัด นอกจาก

ด าเนนิการตามที่ก าหนดในกฎ ก.จ.จ. แล้วยังสามารถด าเนนิการได้ ดังต่อไปนี ้คือ 

     1) กรณีเจ็บปุวยโดยไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่โดยสม่ าเสมอแนว

ทางการปฏิบัติ(1) ตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการอันเนื่องมาจากการ

เจ็บปุวย(2) ถ้าผูอ้ านวยการสถานศกึษาสั่งใหอ้อกจากราชการเมื่อเห็นว่าไม่สามารถปฏิบัติ

ราชการได้(3) รายงานการสั่งให้ออกจากราชการไปยังกองการศกึษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

     2) กรณีไปปฏิบัติงานตามความประสงค์ของทางราชการแนว

ทางการปฏิบัติ(1) ผู้อ านวยการสถานศึกษาสั่งให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา

ที่สมัครใจจะไปปฏิบัติราชการตามความประสงค์ของทางราชการออกจากราชการ(2) 

รายงานการสั่งให้ออกจากราชการไปยังกองการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม องค์การ
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บริหารส่วนจังหวัด (3) กรณีสั่งให้ออกจากราชการเพราะขาดคุณสมบัติทั่วไป ตามมาตรา 

30 แหง่กฎหมายระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กรณีเป็นผู้ไม่มีสัญชาติ

ไทย (ม.30 (1)) กรณีเป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมอืง สมาชิกสภาท้องถิ่นหรอืผูบ้ริหาร

ท้องถิ่น ตาม (ม.30 (4)) กรณีเป็นคนไร้ความสามารถหรอืจติฟั่นเฟือนไม่สมประกอบหรอื

เป็นโรคที่ก าหนดในกฎ ก.จ.จ. (ม.30  

     3) กรณีเป็นผู้บกพร่องในศีลธรรมอันด ี(ม.30(5)(7)) กรณีเป็น

กรรมการบริหารพรรคการเมอืงหรอืเป็นเจ้าหน้าที่ในพรรคการเมอืง (ม.30(8)) หรือกรณี

เป็นบุคคลล้มละลาย (ม.30(9)แนวทางการปฏิบัติ(1) สถานศกึษาตรวจสอบคุณสมบัติครู

ผูช่้วย ครู และบุคลากรทางการศกึษาอื่นตามคุณสมบัติใน มาตรา (ม.30(1)(4)(5)(7)(8) 

หรอื(9) แหง่กฎหมายระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา(2) ผู้อ านวยการ

สถานศกึษาสั่งใหผู้ข้าดคุณสมบัติตามข้อ 1 ออกจากราชการ(3) รายงานการสั่งให้ออก 

จากราชการไปยังกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

     4) กรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป กรณีมเีหตุสงสัยว่าเป็นผู้ไม่เลื่อมใส

ในการปกครองระบอบ ประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (ม.30(3)แนว

ทางการปฏิบัติ(1) ผู้อ านวยการสถานศึกษาสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนเมื่อมีเหตุอัน

ควรสงสัยว่าครูผูช่้วย ครู และบุคลากรทางการศึกษาอื่นผู้ใดเป็นผูข้าดคุณสมบัติทั่วไป        

(ม.30 (3)(2) ผู้อ านวยการสถานศกึษาเสนอผลการสอบสวนต่อ อ.ก.จ.จ.จังหวัด (3) เมื่อ  

อ.ก.จ.จ. จังหวัดมีมติเห็นว่าเป็นผู้ขาดคุณสมบัติทั่วไปตามมาตรา 30(3) ให้ผูอ้ านวยการ

สถานศกึษาสั่งใหอ้อกจากราชการ 

     5) กรณีมเีหตุอันควรสงสัยว่าหย่อนความสามารถบกพร่องใน

หนา้ที่ราชการหรอืประพฤติตนไม่เหมาะสมแนวทางการปฏิบัติ(1) ผู้อ านวยการสถานศกึษา

สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนเมื่อครูผู้ช่วย ครูและ บุคลากรทางการศกึษาอื่น มีกรณี

ถูกกล่าวหารอืมีเหตุอันควรสงสัยว่าหย่อนความสามารถในอันที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการ

บกพร่องในหน้าที่ราชการหรอืประพฤติตนไม่เหมาะสม(2) ถ้าคณะกรรมการสอบสวนและ

ผูอ้ านวยการสถานศกึษาเห็นว่าครูผู้ช่วย ครูและ บุคลากรทางการศึกษาอื่นไม่เป็นผูห้ย่อน

ความสามารถไม่บกพร่องในหนา้ที่ราชการหรือเป็นผู้ประพฤติตนเหมาะสม ให้สั่งยุติเรื่อง 

แตถ่้าคณะกรรมการสอบสวนและผูอ้ านวยการสถานศึกษาเห็นว่าเป็นผู้หย่อน

ความสามารถบกพร่องในหน้าที่ราชการหรอืประพฤติตนไม่เหมาะสม ใหส้่งเรื่องไปยังกอง

การศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม องคก์ารบริหารส่วนจังหวัด  เพื่อเสนอ อ.ก.จ.จ. จังหวัด
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พิจารณา(3) เมื่อ อ.ก.จ.จ. จังหวัดมีมตใิห้ผู้นั้นออกจากราชการให้ผู้อ านวยการ 

สถานศกึษาสั่งใหอ้อกจากราชการเพื่อรับบ าเหน็จบ านาญเหตุทดแทน 

    12.6 กรณมีีมลทนิมัวหมองแนวทางการปฏิบัติ (1) ผูอ้ านวยการ

สถานศกึษาสั่งแตง่ตั้งคณะกรรมการสอบวินัยอย่างร้ายแรงกรณีมเีหตุอันควร สงสัย         

อย่างยิ่งว่าครูผู้ช่วย ครู และบุคลากรทางการศึกษาอื่นได้มกีารกระท าความผดิวินัย         

อย่างร้ายแรงแตก่ารสอบสวนไม่ได้ความแน่ชัดพอที่สั่งลงโทษวินัยอย่างร้ายแรง ถ้าให้รับ

ราชการตอ่ไปจะท าให้เสียหายต่อทางราชการอย่างร้ายแรง(2) ผู้อ านวยการสถานศึกษา

เสนอมผลการสอบสวนไปยังกองการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วน

จังหวัด  เพื่อเสนอ อ.ก.จ.จ. จังหวัดพิจารณา(3) เมื่อ อ.ก.จ.จ. จังหวัดมีมติให้ผูน้ั้นออก

จากราชการเพราะมีมลทินหรอืมัวหมองกรณีที่ถูกสอบสวนข้างต้น ให้ผูอ้ านวยการ

สถานศกึษาสั่งใหอ้อกจากราชการเพื่อรับบ าเหน็จบ านาญเหตุทดแทน 

    12.7 กรณีได้รับโทษจ าคุกโดยค าสั่งของศาลหรอืรับโทษจ าคุก

โดยค าพิพากษาถงึที่สุด ให้จ าคุกในความผิดท่ีได้กระท าโดยประมาทหรอืความผิด

ลหุโทษมีขอบข่ายงาน ดังนี้ แนวทางการปฏิบัติ(1) ผู้อ านวยการสถานศกึษาสั่งให้ออกจาก

ราชการเพื่อรับบ าเหน็จบ านาญเหตุทดแทนเมื่อปรากฏว่าครูผู้ช่วย ครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาอื่น ได้รับโทษจ าคุกโดยค าสั่งของศาลหรอืรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้

จ าคุกในความผดิที่ได้กระท าโดยประมาทหรอืความผิดลหุโทษ2) รายงานผลการสั่งให้ออก

จากราชการไปยังกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนจังหวัด

   13. การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติมีขอบข่ายงาน ดังนี้ 

13.1 จัดท าขอ้มูลประวัติขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาและลูกจ้าง 13.2 

ด าเนนิการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเกษียณอายุราชการของขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาและลูกจา้งในสถานศกึษา 13.3 รับเรื่องการแก้ไข วัน เดือน ปีเกิด แล้วเสนอ

ให้ผู้มอี านาจตามกฎหมายพิจารณา 

   14. การจัดท าบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอ

พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์มีขอบข่ายงาน ดังนี้ 14.1 ด าเนนิการในเรื่องการขอ

เครื่องราชอิสรยิาภรณใ์หแ้ก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาและลูกจา้งประจ าใน

สถานศกึษาไปยังเขตพื้นที่การศกึษาเพื่อเสนอผูม้ีอ านาจตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่

กฎหมายก าหนด 14.2 จัดท าทะเบียนผู้ได้รบัเครื่องราชอิสรยิาภรณ์ของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาและลูกจา้งในสังกัด 
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   15. การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีขอบข่ายงาน ดังนี ้15.1 ส ารวจและรวบรวมข้อมูลการขอให้มแีละเลื่อน

วิทยฐานะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 15.2 ประชุมข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาเพื่อชีแ้จงท าความเข้าใจหลักเกณฑ์และวิธีการให้ข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษามีวทิยฐานะและเลื่อนวิทยฐานะตามที่ อ.ค.ศ. ก าหนด 15.3 

รวบรวมแบบเสนอขอรับการประเมินและรายผลที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของผูเ้สนอ

ขอให้มแีละเลื่อนวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไปยังส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาเพื่อด าเนินการ 

   16. การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติมีขอบข่ายงาน ดังนี ้16.1 

ส่งเสริมการพัฒนาตนเองของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานให้

มีคุณภาพและประสิทธิภาพเพื่อน าไปสู่การพัฒนามาตรฐานวชิาชีพและคุณภาพการศกึษา

16.2 สร้างขวัญและก าลังใจแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยยกย่องเชดิชู

เกียรตผิูม้ีผลงานดีเด่นและมีคุณงามความดีตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดหรอืกรณี

อื่นตามความเหมาะสม 

   17. การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพมี

ขอบข่ายงาน ดังนี ้17.1 ด าเนนิการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาให้

ประพฤติปฏิบัติตามระเบียบ วนิัย มาตรฐานและจรรยาบรรณของวชิาชีพครูและบุคลากร

ทางการศึกษา17.2 ควบคุม ดูแล และส่งเสริมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้

มีการประพฤติปฏิบัติตามระเบียบ วนิัย มาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพและ

บุคลากรทางการศกึษา 

   18. การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษามีขอบข่ายงาน ดังนี้ 18.1 เป็นตัวอย่างที่ดีแก่ข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา18.2 เสริมสร้างและพัฒนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชามี

วินัยในตนเอง18.3 ปูองกันมิให้ผู้ใต้บังคับบัญชากระท าผิดวินัย 

   19. การริเริ่มส่งเสรมิการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและ

บุคลากรทางการศึกษามีขอบข่ายงาน ดังนี้ ด าเนินการขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพและ

การขอตอ่ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาใน

สถานศกึษาเพื่อเสนอไปยังส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาให้ด าเนินการตอ่ไป 
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   20. การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีขอบข่าย

งาน ดังนี้ 20.1 วิเคราะห์ความจ าเป็นและความต้องการในการพัฒนาข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา20.2 จัดท าแผนพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาของสถานศกึษา20.3 ด าเนนิการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาตามแผนที่ก าหนด20.4 สร้างและพัฒนาความรว่มมอืกับเครือขา่ยส่งเสริม

ประสิทธิภาพการศกึษาและเครือขา่ยสถานศกึษาในการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

 4. งานบริหารงานทั่วไป 

  หลักการและแนวคดิ  

   1. ยึดหลักใหส้ถานศกึษามีความเป็นอิสระในการบริหารและจัด

การศกึษาด้วยตนเองให้มากที่สุด โดยส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามีหนา้ที่ก ากับ ดูแล

ส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานในเชิงนโยบายใหส้ถานศกึษาจัดการศกึษาให้เป็นไปตาม

นโยบายและมาตรฐานการศกึษาของชาติ 

   2. มุ่งส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารและเป็นการจัด

การศกึษาของเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษาตามหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดยเน้นความโปร่งใส ความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้ตาม

กฎเกณฑ์ กติกา ตลอดจนการมสี่วนรว่มของบุคคล ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

    3. มุง่พัฒนาองค์ทั้งระดับเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศกึษาให้เป็น

องค์กรสมัยใหมโ่ดยน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม สามารถเชื่อมโยง

ติดตอ่สื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วด้วยระบบเครือขา่ยเทคโนโลยีที่สมัยใหม่ 

   4. การบริหารงานทั่วไปเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยประสานส่งเสริม

และสนับสนุนการบริหารงานอื่นๆ บรรลุตามมาตรฐานคุณภาพและเปูาหมายที่ก าหนดไว้

โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการ

ให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบทั้งทางศึกษาในระบบ การศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยตามบทบาทส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษาตลอดจนการจัด

และให้บริการการศกึษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หนว่ยงาน และสถาบันสังคมอื่น 

  ขอบข่ายการด าเนินงานของสถานศึกษา 

   1. การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศมีขอบข่ายงาน 

ดังนี้ 1.1 จัดระบบฐานมูลของสถานศึกษาเพื่อใช้ในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา       
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ให้สอดคล้องกับระบบฐานข้อมูลของเขตพื้นที่การศกึษา 1.2 จัดระบบเครือขา่ยข้อมูล

สารสนเทศเชื่อมโยงกับสถานศกึษาอื่นเขตพื้นที่การศกึษาและส่วนกลาง1.3 น าเสนอและ

เผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารการบริการและประชาสัมพันธ์ 

   2. การประสานงานและพัฒนาเครอืข่ายการศึกษามีขอบข่ายงาน 

ดังนี้ 2.1 ประสานงานกับเครอืข่ายการศกึษาเพื่อแสวงหาความรว่มมือ ความช่วยเหลอื 

เพื่อส่งเสริมสนับสนุนงานการศกึษาของสถานศกึษา 2.2 เผยแพร่ขอ้มูลเครอืข่ายการศกึษา

ให้บุคลากรให้สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องทราบ 2.3 ก าหนดแผน โครงการหรือกิจกรรม

เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเครือข่ายการศกึษาที่เกี่ยวข้องกับสถานศกึษา 2.4 ให้

ความรว่มมอืและสนับสนุนทางวิชาการแก่เครือขา่ยการศกึษาของสถานศกึษาและเขตพื้นที่

การศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

   3. การวางแผนการบริหารงานการศึกษามีขอบข่ายงาน ดังนี้ 3.1 

จัดท าแผนพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษาให้สอดคล้องกับเปูาหมายและทิศทางของเขต

พืน้ที่การศกึษาและสนองความต้องการของชุมชนและสังคมโดยการการส่วนรว่มของ

บุคคล ชุมชน องค์กร สถาบันและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดและพัฒนาการศึกษาของ

สถานศกึษา 3.2 เสนอแผนพัฒนาการศกึษาให้ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาได้รับทราบ 

3.3 ด าเนนิการโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

   4. การวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผนมีขอบข่ายงาน ดังนี ้4.1 

ศกึษาวิเคราะหว์ิจัยและพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษาตามกรอบทิศทางของเขตพืน้ที่

การศกึษาและตามความตอ้งการของสถานศกึษา 4.2 แจง้ผลการศกึษาวิจัยของ

สถานศกึษาให้เขตพื้นที่การศกึษารับทราบ 4.3 เผยแพร่การศกึษาวิจัยของสถานศึกษา         

ให้บุคลากรในสถานศกึษาและสาธารณชนทราบ 

   5. การจัดระบบการบรหิารและพัฒนาองค์กรมีขอบข่ายงาน ดังนี ้ 

5.1 ศกึษาวิเคราะห์จัดท าแผนกลยุทธ์พัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการพัฒนา

สถานศกึษา 5.2 ก าหนดตัวชีว้ัดความส าเร็จของการบริหารจัดการ 5.3 จัดระบบการ

บริหารและพัฒนาสถานศกึษาให้เป็นองค์กรที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 5.4 ประเมินผล

งานและรายงาน5.5 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

   6. การพัฒนามาตรฐานและการปฏิบัติงานมีขอบข่ายงาน ดังนี้ 6.1 

ก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชีผ้ลการปฏิบัติงานแตล่ะด้านของสถานศกึษา 6.2 เผยแพร่

มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษาให้ผูร้ับผิดชอบและผูเ้กี่ยวข้องทราบ 6.3 ติดตาม
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การประเมนิผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศกึษา 6.4 ปรับปรุง

และพัฒนาทั้งมาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

สถานศกึษา 

   7. งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามีขอบข่ายงาน ดังนี้ 7.1 วางแผนและ

ด าเนนิการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษามาใช้ในการบริหารและพัฒนา

การศกึษาของสถานศกึษา 7.2 ระดมจัดหาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาในงานด้านต่างๆ        

ของสถานศกึษา 7.3 สนับสนุนและพัฒนาให้บุคลากรมารถน านวัตกรรมและเทคโนโลยี 

เพื่อการศกึษามาใช้ในการบริหารและพัฒนาการศกึษา 7.4 ส่งเสริมให้มีการวิจัยและ

พัฒนาการผลิตการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 7.5 ติดตามประเมินผลการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

   8. การด าเนินงานธุรการมีขอบข่ายงาน ดังนี้ 8.1 ศกึษาวิเคราะห์สภาพ

ระบบงานธุรการและระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 8.2 วางแผนออกแบบระบบงานธุรการ

โดยน าเทคโนโลยีมาช่วยเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 8.3 จัดบุคลากรรับผดิชอบและ

พัฒนาใหม้ีความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานธุรการ 8.4 จัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัย    

ที่สามารถรองรับการปฏิบัติงานด้านธุรการได้ตามระบบงานที่ก าหนดไว้ 8.5 ด าเนนิงาน

ธุรการตามระบบที่ก าหนดไว้ โดยยึดหลักความถูกต้องรวดเร็วประหยัดและคุม้ค่า           

8.6 ติดตามประเมินผลและปรับปรุงธุรการให้มปีระสิทธิภาพ 

   9. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมมีขอบข่ายงาน ดังนี้  

9.1 ก าหนดแนวทางวางแผนการบริหารจัดการอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม               

9.2 บ ารุง ดูแล และพัฒนาอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของสถานศกึษาให้อยู่ใน

สภาพพร้อมใช ้มั่นคง ปลอดภัย และสวยงาม9.3 ติดตามและตรวจสอบการใชอ้าคาร

สถานที่และสภาพแวดล้อม ของสถานศกึษา 

   10. การจัดท าส ามะโนผู้เรียนมีขอบข่ายงาน ดังนี ้10.1 ประสานงาน

ชุมชนและท้องถิ่นในการส ารวจและจัดท าส ามะโนผู้เรยีนที่จะเข้ารับบริการทางการศกึษา

ของสถานศกึษา 10.2 เสนอส ามะโนใหเ้ขตพืน้ที่การศกึษารับทราบ 10.3 จัดระบบข้อมูล

สารสนเทศจากส ามะโนผูเ้รียน 10.4 เสนอข้อมูลสนเทศการส ามะโนผู้เรียนในเขตพื้นที่

การศกึษา 

   11. การรับนักเรยีนมีขอบข่ายงาน ดังนี้ 11.1 ร่วมกับส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาก าหนดเขตพืน้ที่บริการการศึกษาของแต่ละสถานศกึษาโดยประสานงานกับเขต
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พืน้ที่การศกึษา 11.2 ก าหนดแผนการรับนักเรียนของสถานศกึษาโดยประสานงานกับเขต

พืน้ที่การศกึษา 11.3 ด าเนนิการรับนักเรียนตามแผนที่ก าหนดโดยความเห็นชอบของ

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

   12. การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวมหรอืเลิก

สถานศึกษามีขอบข่ายงาน ดังนี ้เสนอข้อมลูและความต้องการในการยุบ รวม เลิกหรอื

เปลี่ยนสภาพสถานศกึษาไปยังเขตพื้นที่การศึกษาโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ

การสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   13. การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตาม

อัธยาศัยมีขอบข่ายงาน ดังนี ้13.1 ส ารวจความตอ้งการในการเข้ารับการบริการทาง

การศกึษาทุกรูปแบบทั้งในระบบนอกระบบและตามอัธยาศัย 13.2 ก าหนดแนวทางและ

ความเช่ือโยงในการจัดและพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษาทั้งการศกึษาในระบบ 

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ตามความต้องการของผู้เรยีนและท้องถิ่น

ที่สอดคล้องกับแนวทางของเขตพื้นที่การศกึษา 13.3 ด าเนินการจัดการศกึษาในรูปแบบใด

รูปแบบหนึ่งหรอืทั้ง 3 รูปแบบตามความเหมาะสมและศักยภาพของสถานศกึษา รวมทั้ง

เชื่อมโยงประสานความรว่มมอืและส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 

องค์กร หน่วยงาน และสถาบันต่างๆที่จัดการศกึษา 

   14. การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษามีขอบข่ายงาน ดังนี ้14.1 

ก าหนดแนวทางการระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษาของสถานศกึษา 14.2 ระดมทรัพยากร

เพื่อการศกึษาของสถานศกึษาในทุกด้านซึ่งครอบคลุมถึงการประสารความรว่มมือกับ

บุคคล ชุมชน องค์กรเอกชน องค์การปกครองสว่นท้องถิ่น หน่วยงานสถานประกอบการ

สถาบันสังคมอื่นและสถานศกึษาในการใชท้รัพยากรเพื่อการศึกษาร่วมกัน 14.3 ด าเนนิการ

โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

   15. การทัศนศึกษามีขอบข่ายงาน ดังนี้ 15.1 การวางแผนการน า

นักเรียนไปทัศนศึกษานอกสถานศกึษา 15.2 ด าเนนิการน านักเรียนไปทัศนศกึษานอก

สถานศกึษาตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนด 

   16. การส่งเสริมงานกิจการนักเรยีนมีขอบข่ายงาน ดังนี้ ด าเนินการจัด

กิจกรรมนักเรียนและส่งเสริมสนับสนุนใหน้ักเรียนได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมอย่าง

หลากหลาย ตามความสนใจและความถนัดของนักเรียน สรุปและประเมินผลเพื่อปรับปรุง 
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   17. การประชาสัมพันธ์งานการศึกษามีขอบข่ายงาน ดังนี้ 17.1 วาง

แผนการประชาสัมพันธ์งานการศกึษาของสถานศกึษา 17.2 ด าเนนิการประชาสัมพันธ์  

งานการศกึษาตามแนวทางที่ก าหนด 17.3 ติดตาม ประเมินผล ปรับปรุงและพัฒนาการ

ประชาสัมพันธ์การศกึษาของสถานศึกษา 

   18. การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล 

ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษามีขอบข่ายงาน ดังนี้ ให้

ค าปรึกษา แนะน า สง่เสริม สนับสนุนและประสานความรว่มมอืกับบุคคล ชุมชน องค์กร 

หนว่ยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

   19. งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ินมีขอบข่าย

งาน ดังนี้ 19.1 ประสานความรว่มมอืกับหนว่ยงานราชการส่วนภูมิภาคในการจัดและ

พัฒนาการศกึษาของสถานศกึษา 19.2 ประสานความร่วมมอืกับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นและสถานศกึษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดและพัฒนาการศกึษา

ร่วมกัน 

   20. การรายงานผลการปฏิบัติงานมีขอบข่ายงาน ดังนี้ 20.1 จัดระบบ

การตดิตาม ตรวจสอบประเมินผลและการรายงานผล การพัฒนาการศกึษาของ

สถานศกึษา 20.2 จัดท าเกณฑม์าตรฐาน ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑก์ารตดิตามตรวจสอบและ

ประเมินผลการพัฒนาการศึกษาของสถานศกึษา 20.3 ด าเนนิการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการพัฒนาการศึกษาของสถานศกึษาตามระบบที่ก าหนดไว้ 20.4 รายงานผล

การพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษาให้ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง

และสาธารณะชนทราบ 20.5 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการตดิตาม ตรวจสอบประเมินผล

และรายงานผลการพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษา 

   21. การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงานมีขอบข่ายงาน ดังนี้

21.1 วิเคราะห์ก าหนดมาตรการในการปูองกันความเสี่ยงในการด าเนินงานของสถานศกึษา

21.2 วางแผนการจัดระบบการควบคุมภายในสถานศกึษา21.3 ด าเนนิการควบคุมตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการที่ส านักงานตรวจเงนิแผ่นดินก าหนด21.4 ติดตามและประเมินผล

การควบคุมภายในและรายงานในเขตพืน้ที่การศกึษาทราบ 

   22. แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

นักเรยีนระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องมีขอบข่ายงาน ดังนี้ 22.1 ศกึษาสภาพปัญหา

เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 22.2 การวางแผนงาน
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ปกครองนักเรียน 22.3 การบริหารงานปกครองนักเรียน การก าหนดหน้าที่ความ

รับผิดชอบการประสานงานปกครอง 22.4 การส่งเสริมพัฒนาใหน้ักเรียนมีวนิัย คุณธรรม 

จรยิธรรม ได้แก่ การจัดกิจกรรมส่งเสรมิพัฒนาด้านความรับผดิชอบต่อสังคม การจัด

กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์การยกย่องให้ก าลังใจแก่นักเรียน     

ผูป้ระพฤติดี 22.5 การปูองกันและแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียน ได้แก่ การ

ปูองกันและแก้ไขที่ไม่เหมาะสมการด าเนินงานปูองกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในโรงเรียน 

การด าเนินงานปูองกันและแก้ปัญหาโรคเอดส์ในโรงเรยีน 22.6 การประเมินผลงาน

ปกครองนักเรียน 

  สรุปคือ การบริหารงานในโรงเรยีนทั้ง 4 งาน ผูบ้ริหารโรงเรียนจะต้องใช้

ความรู ้ความสามารถ เทคนิควิธีการต่างๆ และประสบการณใ์นการท างานมาเป็น

องค์ประกอบซึ่งการบริหารงานให้มปีระสิทธิผลนั้น ผู้บริหารจะต้องมคีวามเข้าใจในบทบาท

หนา้ที่ของตนเอง งานบริหารโรงเรียนเป็นงานที่ตอ้งรับผดิชอบหลายด้าน งานหลักที่ส าคัญ

ที่สุดคือการบริหารงานวิชาการ ซึ่งผูบ้ริหารโรงเรียนจะต้องเข้าใจหลักสูรและการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นอย่างด ีสว่นงาน 3 งานคือ งานบริหารงบประมาณ           

งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารทั่วไป ก็ส าคัญไม่แพ้กัน เป็นงานสนับสนุนงาน

วิชาการ ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนต้องศกึษา เรยีนรู้ เข้าใจหลักการบริหารงานแต่ละงาน    

เพื่อให้งานมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามมา 

 

4. บริบทพื้นที่ที่ศกึษา 

 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม      

เขต 2 

  ขนาดและที่ตั้ง 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนมเขต 2 ประกอบด้วย

สถานศกึษาที่ตัง้อยู่ในเขตพื้นที่รวม 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอท่าอุเทน อ าเภอศรสีงคราม 

อ าเภอนาหว้า อ าเภอบ้านแพง อ าเภอโพนสวรรค์ และอ าเภอนาทม มีอาณาเขตติดต่อดังนี ้ 

    ทิศเหนือ    ติดอ าเภอเซกาจังหวัดบึงกาฬ  

    ทิศตะวันออก  ติดแขวงค าม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

         ลาวโดยมีแม่น้ าโขงเป็นแนวกั้นพรมแดน 

    ทิศใต้     ติดอ าเภอเมืองนครพนม 
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    ทิศตะวันตก  ติดอ าเภอกุสุมาลย์ อ าเภออากาศอ านวยและ 

         อ าเภอเมืองสกลนคร  

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนมเขต 2 ตั้งอยู่ที่ถนน

ศรสีงคราม-ท่าดอกแก้วบ้านปฏิรูปต าบลศรสีงครามอ าเภอศรสีงครามจังหวัดนครพนม 

 

  พื้นที่และระยะทาง 

   ทั้ง 6 อ าเภอในเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนมเขต 2 มพีืน้ที่

ทั้งหมดรวม 2,829.49  ตารางกิโลเมตรระยะทางจากแตล่ะอ าเภอถึงส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามีดังนี้   

    จากอ าเภอบ้านแพง  ระยะทาง 45 กิโลเมตร  

    จากอ าเภอนาทม  ระยะทาง 40 กิโลเมตร 

    จากอ าเภอท่าอุเทน  ระยะทาง 42 กิโลเมตร 

    จากอ าเภอโพนสวรรค์ ระยะทาง 62 กิโลเมตร 

    จากอ าเภอนาหว้า  ระยะทาง 28 กิโลเมตร 

  การคมนาคม 

   ถนนเช่ือมระหว่างอ าเภอเป็นถนนลาดยางถนนระหว่างต าบลระหว่าง

หมูบ่้านส่วนใหญ่เป็นถนนลูกรัง  

  สภาพเศรษฐกิจ 

   ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม นอกจากนั้นเป็นอาชีพ

หัตถกรรมเช่นทอผา้จักสานเป็นต้น 

  สภาพสังคม 

   เป็นสังคมการเกษตร หมดฤดูการท านาส่วนมากจะเดินทางไปท างาน 

ต่างถิ่นนอกจากนี้สังคมประชาชนในพื้นที่ที่จะประกอบไปด้วยชนหลายเผา่พันธุ์หลากหลาย

วัฒนธรรม แตป่ระชาชนก็จะอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข  

   ตามภารกิจในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานปีการศกึษา 2554 ส านักงาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษานครพนมเขต 2 มีปริมาณงาน จ านวนนักเรียนครูภารโรง

และบุคลากรทางการศกึษารวมทั้งจ านวนโรงเรยีนในสังกัดเอกชนโดยแบ่งเขตการปกครอง

และมีขอ้มูลดังนี้ 
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  ประชากรและการปกครอง 

   แบ่งการปกครองเป็น 6 อ าเภอ 40 ต าบล 479 หมู่บ้านเทศบาลต าบล    

6 แหง่และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 37 แห่งแยกรายอ าเภอได้ดังนี้  

 

อ าเภอ พื้นท่ี 

(ตาราง

กิโลเมตร) 

ระยะห่าง

จากอ าเภอ-

จังหวัด 

(กิโลเมตร) 

จ านวน

ประชากร 

ต าบล หมูบ้่าน เทศบาล

เมอืง 

เทศบาล

ต าบล 

อบต. 

1.ท่าอุเทน 467.983 26 58,118 9 109 - 1 8 

2.บ้าน

แพง 

284.731 93 34,512 6 66 - 1 5 

3.ศรี

สงคราม 

671.371 67 67,788 9 109 - 2 8 

4.นาหวา้ 288.448 98 50,466 6 68 - 1 6 

5.โพน

สวรรค์ 

718.835 45 55,791 7 90 - 1 7 

6.นาทม 398.129 103 27,272 3 37 - - 3 

รวม 2,829.497 432 293,947 40 479 0 6 37 

ที่มา: ที่ท าการปกครองจังหวัดนครพนม 

  สภาพการบรหิารการจัดการศึกษา 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนมเขต 2 จัดตัง้ขึ้นเมื่อ

วันที่ 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2546  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการพ.ศ. 2546 โดยการยุบรวมหน่วยงานทางการศกึษาของ

กระทรวงศึกษาธิการภายในจังหวัดนครพนมดังนี ้ 

    1. ส านักงานศกึษาธิการอ าเภอ 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอศรสีงคราม

อ าเภอนาหว้า อ าเภอบ้านแพง อ าเภอท่าอุเทน อ าเภอโพนสวรรค์และอ าเภอนาทม  

    2. ส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอ 6 อ าเภอ ได้แก่                           

อ าเภอศรีสงคราม อ าเภอนาหว้า อ าเภอบ้านแพง อ าเภอท่าอุเทน อ าเภอโพนสวรรค์           

และอ าเภอนาทม  
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   สภาพการจัดการศกึษาใน 6 อ าเภอในพื้นที่บริการของส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จัดระบบการศกึษาตามแนวทาง

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งด าเนินการ 3 รูปแบบ 

   การศกึษาในระบบ 2 ระดับคือการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานและการจัด

การศกึษาระดับอุดมศกึษา 

   การศกึษาขั้นพื้นฐานแบ่งเป็น 3 ระดับคือระดับก่อนประถมศึกษาระดับ

ประถมศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ซึ่งด าเนินการโดยภาครัฐและภาคเอกชน 

   การศกึษาระดับอุดมศกึษาแบ่งเป็น 2 ระดับคือระดับต่ ากว่าปริญญาตรี

และระดับปริญญาตรีซึ่งจัดโดยภาคเอกชน 2 แห่ง 

   การศกึษานอกระบบแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ ประเภทที่สามารถแบ่งเป็น

ระดับตามการศึกษาในระบบได้กับประเภทที่ไม่แบ่งเป็นระดับคือรายวิชาหรอืกลุ่มวิชาที่

ผูเ้รียนได้รับการศกึษาหรอืฝกึอบรมตามความตอ้งการแตอ่าจเป็นการเก็บรวบรวมผลการ

เรียนรู้สะสมไว้เพื่อเทียบเป็นระดับโดยใช้การศกึษาในระบบเป็นหลักในการเทียบ 

   การศกึษาตามอัธยาศัยเป็นรูปแบบการศกึษาแบบหนึ่งที่ให้ผู้เรยีนได้

เรียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจตามศักยภาพความพร้อมและโอกาสโดยศึกษาจากบุคคล

ประสบการณส์ังคมสภาพแวดล้อมสื่อหรอืแหล่งความรู้อื่นๆสามารถน าความรูท้ี่ได้ไป

เปรียบเทียบกับการศกึษาในระบบได้เป็นรายวิชา หรอืเทียบเป็นระดับการศกึษาตามความรู้

หรอืประสบการณ์ที่ได้สะสมไว้ ได้ตลอดชวีิตผูเ้รียนตามหลักสูตรที่กระทรวงก าหนด 

  ภารกิจหลัก 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนมเขต 2 เป็นหนว่ยงาน

ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานมีหน้าที่

ด าเนนิการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการเขตพืน้ที่การศกึษาตามมาตรา 

38 แห่งพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 และมาตรา 37 แหง่พระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการพ.ศ. 2546 โดยมีอ านาจหน้าที่ดังนี้  

    1. จัดท านโยบายแผนพัฒนาและมาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ที่

การศกึษาให้สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐานการศกึษาแผนการศกึษาแผนพัฒนา

การศกึษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งการของท้องถิ่น  
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    2. วิเคราะห์การจัดตัง้งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศกึษา

และหนว่ยงานในเขตพืน้ที่การศกึษาและแจง้จัดสรรงบประมาณที่ได้รับใหห้น่วยงาน

รับทราบและก ากับตรวจสอบติดตามการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

    3. ประสานสง่เสริมสนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรรว่มกับสถานศกึษา

ในเขตพืน้ที่การศกึษา  

    4. ก ากับดูแลติดตามและประเมินผลการศกึษาขั้นพื้นฐานและในเขต

พืน้ที่การศกึษา  

    5. ศกึษาวิเคราะหว์ิจัยและรวบรวมข้อมูลสารสารสนเทศด้าน

การศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา  

    6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่างๆรวมทั้งทรัพยากรบุคคล 

เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจัดและพัฒนาการศกึษา  

    7.จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษาและประเมินผลสถานศกึษา

ในเขตพืน้ที่การศกึษา  

    8. ประสานส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศกึษาของสถานศกึษาเอกชน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมทั้งบุคคลองค์กรชุมชนองค์กรวิชาชีพสถาบันศาสนาสถาน

ประกอบการและสถาบันอื่นๆ  

    9. ด าเนนิการและประสานส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา

การศกึษา  

    10. ประสานส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะที่

ท างานด้านการศกึษา  

    11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหนว่ยงานภาครัฐ

เอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะส านักงาน ผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการใน

เขตพื้นที่การศกึษา  

    12. ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจกรรมภายในเขตพืน้ที่การศกึษาที่ไม่ได้

ระบุให้เป็นหนา้ที่ของผู้ใดโดยเฉพาะหรอืปฏิบัติงานอื่นตามที่มอบหมาย 
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5. งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

        5.1 งานวิจัยในประเทศ 

  จากการศกึษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียต่อ

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน, ความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงาน,ผูร้ับบริการ และในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับการศกึษาครั้งนีค้ือ 

   ดวงนภา สุคตะ  (2550, หน้า 67 - 68) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ

ผูป้กครองที่มตี่อการบริหารงานของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรีผลการวิเคราะห์

ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มตี่อการบริหารงานของโรงเรยีนในสังกัดเทศบาลนคร

นนทบุรีพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 

3 ด้านและปานกลาง 1 ด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนีก้ารบริหารงานบุคคล

การบริหารงานวิชาการการบริหารงานทั่วไปด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการบริหารงาน

งบประมาณมีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุดและจากการทดสอบสมมตฐิานพบว่าความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนักเรียนที่มตี่อการบริหารงานของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนนทบุรี โดยจ าแนก

ตามเพศและอาชีพโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

   สถาพร ส่องแสง  (2554, หนา้ 88) ได้ศกึษาความพึงพอใจต่อการจัด

การศกึษาของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดกระเฉท สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1  ผลการศกึษาพบว่าความพึงพอใจต่อการจัดการศกึษาของ

ผูป้กครองนักเรียนโรงเรยีนวัดกระเฉท สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรกได้แก่ดา้นการบริหารงานบุคคลด้านการบริหารงาน

งบประมาณและด้านการบริหารงานทั่วไป 

   ผุสด ีแสงหล่อ (2555, บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครอง

ต่อการบริหารงานของโรงเรียนสวนปุาอุปถัมภ ์สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองตอ่การบริหารงานของ

โรงเรียนสวนปุาอุปถัมภส์ังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

โดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากโดยเรียง

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือการบริหารงานบุคคลการบริหารงานวิชาการการบริหารงาน

งบประมาณและการบริหารงานทั่วไป 
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   วรายทุธ แก้วประทุม (2556, หนา้ 91) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ

ผูป้กครองที่มตี่อการบริหารงานของโรงเรียนบ้านหนิแร่ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียนบ้านหนิแร่ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 4 อันดับ ดังนี้

ด้านการบริหารงานวิชาการด้านการบริหารงานงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคลและ

ด้านการบริหารงานทั่วไป 

   ประเสริฐ มิ่งเมอืง (2555, หนา้ 96 - 98) ได้ศึกษาการมสี่วนรว่มในการ

จัดการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียน โรงเรยีนบ้านบึงมนูญวิทยาคาร สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน ยกเว้นด้านการบริหารงบประมาณอยู่ในระดับ

น้อยและจากการทดสอบสมมตฐิานพบว่าความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนนทบุรีโดยจ าแนกตามอาชีพโดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิต ิ(p<.05) ด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารงาน

งบประมาณส่วนด้านบริหารงานวิชาการและด้านการบริหารงานทั่วไปแตกต่างกันอย่าง      

ไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ 

   พัทธยากร ดีสวาสดิ์ (2550, หนา้ 70) งานวิจัยความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองนางรองจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่าความพึง

พอใจของประชาชนที่มีตอ่การให้บริการของเทศบาลเมืองนางรองจังหวัดบุรีรัมย์โดย

รวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.82 เมื่อพจิารณาเป็นรายฝุายเรียงล าดับจากมากไปหา

น้อยคืออันดับที่ 1 ฝาุยกองช่าง อันดับ 2 ฝาุยส านักปลัดและฝาุยเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้าน

บริการ อันดับ 3 ฝุายกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และอันดับ 4 ฝาุยกองวิชาการและ

แผนงาน ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การใหบ้ริการของ

เทศบาลเมืองนางรองจังหวัดบุรีรัมย์พบว่าเมื่อจ าแนกตามตัวแปรเพศแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญ  ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจ าแนกตามอายุสถานภาพและระดับการศึกษา

โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

   รักชนก  บึงมุม (2554, หนา้ 12) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง

นักเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนชลราษฎรบ ารุงสังกัดสานักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาเขต 18 พบว่าความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มตี่อการ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



101 

บริหารงานของโรงเรียนชลราษฎรบ ารุงสังกัดสานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา       

เขต 18 พบว่าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มวีุฒิการศกึษาต่ ากว่า

ปริญญาตรีวุฒกิารศกึษาปริญญาตรีหรอืเทียบเท่าปริญญาตรีวุฒกิารศกึษาสูงกว่า

ปริญญาตรีที่มตี่อการบริหารงานของโรงเรียนชลราษฎรบ ารุงแตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติและสอดคล้องกับงานวิจัยของวลัยลักษณ์ชมพูวิเศษ (2556, หน้า 8)    

ได้ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองที่มตี่อการจัดการศกึษาโรงเรียนนานาชาติมูลตรภีักดี

จังหวัดชลบุรีพบว่าผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองที่มตี่อการจัด

การศกึษาโรงเรียนนานาชาติมูลตรีภักดีจังหวัดชลบุรีจ าแนกตามวุฒิการศกึษาของ

ผูป้กครองนักเรียนคือวุฒกิารศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรีและวุฒิการศกึษาปริญญาตรี ขึน้ไป

โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ 

   วิรัช พงศน์ภารักษ์ (2550, หนา้ 46 - 47) ได้วจิัยเรื่องความพึงพอใจ 

ของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานสรรพสามิต พื้นที่สาขาอุตรดิตถ์ ผลการวิจัย

พบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานสรรพสามิต พื้นที่สาขา

เมืองอุตรดิตถ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก

ทั้ง 3 ด้านคือดา้นเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ( X =4.07) ด้านอาคารสถานที่ ( X =3.84) ด้าน 

กระบวนการให้บริการ ( X =3.80) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับ

บริการที่มีอายุระดับการศกึษาเวลาที่ใชบ้ริการระยะทางของผู้มารับบริการและความถี่ของ

การมารับบริการตอ่การให้บริการของส านักงานสรรพสามิตพืน้ที่เมืองอุตรดติถ์พบว่า

ประชาชนที่มีอายุระดับการศกึษาเวลาที่ใชบ้ริการระยะทางของผูม้าใช้บริการและความถี่

ของการมารับบริการมีความพึงพอใจตอ่การให้บริการของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขา

เมืองอุตรดิตถ์ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านอาคารสถานที่และกระบวนการใหบ้ริการไม่

แตกต่าง 

   รุ่งทิพย์  ตั้งพานิชวงศ์ (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การมสี่วนรว่ม

ของครูผู้สอนผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ปกครองนักเรียนในการบริหารงานวิชาการสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสิงหบ์ุรี พบว่า ความพึงพอใจของครูผูส้อนผูท้รงคุณวุฒิ

และผูป้กครองนักเรียนในการบริหารงานวิชาการสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านการมีสว่นร่วมในการ

บริหาร ด้านมั่นคงปลอดภัย และด้านความก้าวหนา้อยู่ในระดับมาก ส่วนในด้านสวัสดิการ

และรายได้อยู่ในระดับปานกลางและจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจจ าแนกตามขนาด
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ของโรงเรียน พบว่า ความพึงพอใจของครูผูส้อนผูท้รงคุณวุฒิและผูป้กครองนักเรียน            

ในงานบริหารวิชาการสถานศกึษาขนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน  

   แดนไตร ช่างฆ้อง (2550, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความพึงพอใจของลูกค้าที่

มีต่อการให้บริการได้เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าที่มตี่อการใหบ้ริการของธนาคาร

ทหารไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาเทิง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ผลการศกึษาพบว่าลูกค้า

มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาเทิง โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามส่วนประสมทางการตลาดพบว่าลูกค้ามี

ความพึงพอใจสูงที่สุดในด้านผลิตภัณฑแ์ละด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพรองลงมาได้แก่

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับ

ต่ าที่สุดผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของ

ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาเทิง พบว่า ลูกค้าที่มเีพศ รายได้ตอ่เดือน และ

ความถี่ในการใชบ้ริการแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ

ทางสถิติ 

   สุกัญญา มแีก้ว (2554, หน้า 79 - 80) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนในการใชบ้ริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขตอ าเภอท่าชนะ จังหวัด                  

สุราษฎรธ์านี รายด้านพบว่า ดา้นพนักงานผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้น

กระบวนการให้บริการ ด้านอาคารสถานที่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ

การใชบ้ริการอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนผลการศกึษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ 

ของประชาชนในการใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขตอ าเภอท่าชนะ จังหวัด        

สุราษฎรธ์านี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ย

ต่อเดอืน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และประเภทการใชบ้ริการต่างกันท าให้ความพึงพอใจ

ของประชาชนในการใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนระดับ

การศกึษาและต าบลที่ใชบ้ริการไม่แตกต่างกัน 

   พายรินทร์ พุทธรักษา (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความพึงพอใจของ

ประชาชนผูร้ับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลศรสีงครามอ าเภอศรี

สงครามจังหวัดนครพนมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นประชาชนผู้มารับบริการจ านวน

ทั้งสิน้ 366 คนใช้วธิีการสุ่มวิธีการสุ่มแบบงา่ยโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิตคิ่า t- test และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว  (One-Way Anova) 
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ด้วยค่า F- test หากพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติจะใช้

ทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟุ ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของประชาชน

ผูร้ับบริการตอ่คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลศรสีงครามในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ

ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการรองลงมาคือดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุดคือดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 2) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนผูร้ับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลศรสีงครามตาม

คุณลักษณะส่วนบุคคลสามารถสรุปได้ดังนี ้2.1) จ าแนกตามเพศ ระดับการศกึษา อาชีพ 

และส่วนราชการในเทศบาลที่มาขอรับบริการมากที่สุด พบว่าความพึงพอใจของประชาชน

ผูร้ับบริการตอ่คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลศรสีงคราม ทั้งในภาพรวมและราย

ด้านทุกด้านไม่มคีวามแตกต่างกัน 2.2) จ าแนกตามอายุ จ านวนครั้งที่มาติดตอ่เทศบาล      

ในรอบ 1 ปีพบว่าความพึงพอใจของประชาชนผูร้ับบริการตอ่คุณภาพการให้บริการของ

เทศบาลต าบลศรสีงครามทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้านมคีวามแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อ

คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลศรีสงครามที่ควรน าไปศกึษาหาแนวทางที่

เหมาะสมในการส่งเสริมการพัฒนายกระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่คุณภาพ

การให้บริการของเทศบาลต าบลศรสีงครามมีจ านวน 1 ด้านคือด้านกระบวนการขั้นตอน

การให้บริการ 

   เสาวภาคย์ ปฐมพฤกษ์วงษ์ (2558, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความพึงพอใจ

ของผู้ปกครองนักเรียนตอ่การบริหารงานของโรงเรียนในอ าเภอเขาสมิงสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาตราด มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนในอ าเภอเขาสมิงสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตาม วุฒิการศกึษา และอาชีพของผู้ปกครอง

นักเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัย คอืผูป้กครองนักเรียนของโรงเรียนในอ าเภอเขาสมิง

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาตราดปีการศึกษา 2557 จ านวน 354 คน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

จ านวน 40 ข้อมคี่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง . 21-. 79 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 

.95 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูลได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) การทดสอบค่า (t- test) และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



104 

Anova) และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติจะท าการทดสอบหาความ

แตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วธิีของเชฟเฟุ (Schefe' s method) ผลการวิจัยพบว่า 1) ความ      

พึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนตอ่การบริหารงานของโรงเรยีนในอ าเภอเขาสมิงสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก       

โดยเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่ด้านการบริหารงานทั่วไปรองลงมาด้านการ

บริหารงานบุคคลด้านการบริหารงานวิชาการและด้านการบริหารงานงบประมาณ              

2) ผลการเปรียบเทียบพบวา่ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนในอ าเภอเขาสมิงสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาตราดจ าแนก

ตามวุฒิการศกึษาของผู้ปกครองนักเรียนโดยรวมและรายด้านได้แก่ด้านการบริหารงาน

วิชาการด้านการบริหารงานงบประมาณด้านการบริหารงานทั่วไปแตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยส าคัญยกเว้นด้านการบริหารงานบุคคลแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 3) ผลการเปรียบเทียบพบว่าความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารของ

โรงเรียนในอ าเภอเขาสมิงสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาตราดจ าแนก

ตามอาชีพโดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   ณัชชา สนิศริิ (2558, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้

ส่วนเสียต่อการบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐานของโรงเรียนเตรยีมอุดมศึกษาสุวินทวงศ์ 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาระดับ     

ความพึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานจ านวน 4 ด้าน 

คือดา้นการบริหารวิชาการด้านการบริหารงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคลและ       

ด้านบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนเตรียมอุดมศกึษาสุวินทวงศ์สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 2 และเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้สว่น

เสียที่มตี่อการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานใน 4 ด้านนั้นโดยจ าแนกตามเพศและวุฒิ

การศกึษาของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ผลการวิจัยพบว่า 1) สถานภาพผูต้อบแบบสอบถามจาก

กลุ่มตัวอย่าง 103 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยมีวุฒิการศกึษา

สูงสุดปริญญาตรีและรองลงมาคือวุฒิการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี

จ านวนเท่ากันตามล าดับ 2) ความพึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่มีตอ่การบริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนเตรียมอุดมศกึษาสุวินทวงศส์ังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 2 ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียมคีวามพึงพอใจโดยภาพรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก 3) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่มเีพศต่างกัน
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มีความพึงพอใจต่อการบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐานของโรงเรียนเตรียมอุดมศกึษาสุวินท

วงศส์ังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 2 โดยภาพรวมมคีวามแตกต่างกัน

อย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิต ิ.05 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่ารายด้านมคีวามแตกต่างกัน

อย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 เชน่กัน 4) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ       

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่มวีุฒิการศกึษาสูงสุดต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหาร              

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรยีนเตรยีมอุดมศกึษาสุวินทวงศ์สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 2 โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 

.05 ดังนี้ 4.1) ดา้นการบริหารงานวิชาการพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มรีะดับการศึกษา

สูงสุดต่างกันมีความพึงพอใจตอ่การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนเตรียม

อุดมศกึษาสุวินทวงศส์ังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 2 แตกต่างกัน

โดยที่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่มวีุฒิการศกึษาปริญญาตรแีละสูงกว่าปริญญาตรีมีความพึง

พอใจตอ่การบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐานของโรงเรียนเตรียมอุดมศกึษาสุวินทวงศ์         

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 2 สูงกว่าผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีระดับ

การศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี 4.2) ดา้นการบริหารงบประมาณพบว่าผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย        

ที่มรีะดับการศกึษาสูงสุดแตกต่างกันมีความพึงพอใจตอ่การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน

ของโรงเรียนเตรียมอุดมศกึษาสุวินทวงศ์สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 2 แตกต่างกันโดยที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มวีุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่า    

ปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ่การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนเตรียม

อุดมศกึษาสุวินทวงศส์ังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 2สูงกว่าผู้มี           

ส่วนได้ส่วนเสียที่มรีะดับการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี 4.3) ดา้นการบริหารงานบุคคล 

พบว่าผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่มีระดับการศกึษาสูงสุดต่างกันมคีวามพึงพอใจต่อการบริหาร

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรยีนเตรยีมอุดมศกึษาสุวินทวงศ์สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาเขต 2 แตกต่างกันโดยที่ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีวุฒกิารศกึษา      

ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรมีีความพึงพอใจต่อการบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน

ของโรงเรียนเตรียมอุดมศกึษาสุวินทวงศ์สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 2 สูงกว่าผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่มรีะดับการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี 4.4) ดา้นการ

บริหารทั่วไปพบว่าผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่มรีะดับการศกึษาสูงสุดต่างกันมีความพึงพอใจต่อ

การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนเตรียมอุดมศกึษาสุวินทวงศส์ังกัดส านักงาน
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เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 2 แตกต่างกันโดยที่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมีวุฒิการศกึษา

ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรมีีความพึงพอใจต่อการบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน

ของโรงเรียนเตรียมอุดมศกึษาสุวินทวงศ์สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 2 สูงกว่าผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่มรีะดับการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี 

   มะลิวัลย์ อารีย์ถนอมวงศ์ และทวีวัฒน์ปิตยานนท์ (2559, บทคัดย่อ)   

ได้ศึกษารูปแบบการบริหารแบบบูรณาการเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการศกึษาที่มี

ประสิทธิผลต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาสภาพพัฒนาและน าเสนอรูปแบบ

และประเมินรูปแบบการบริหารแบบบูรณาการเครือข่ายผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทางการศกึษา 

ที่มปีระสิทธิผลต่อการจัดการศกึษา ของโรงเรียนประถมศกึษาสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานกลุ่มตัวอย่างได้แก่โรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จ านวนทั้งหมด 

375 แห่ง โดยมีผูใ้ห้ข้อมูลเป็นผู้บริหารโรงเรียนจ านวน 375 คน เครื่องมอืที่ใชไ้ด้แก่

แบบสอบถามแบบสัมภาษณ์และแบบประเมินสถิตทิี่ใช้ได้แก่ค่าความถี่ค่าเฉลี่ยค่าร้อยละ

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหเ์ชิงบรรยายผลการวิจัยพบว่า(1) สภาพการ

บริหารแบบบูรณาการเครือข่ายผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ทางการศกึษาที่มปีระสิทธิผลต่อการจัด

การศกึษาของโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมมีระดับปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (2) รูปแบบ

การบริหารแบบบูรณาการเครือขา่ยผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทางการศึกษาที่มปีระสิทธิผลต่อ

การจัดการศกึษาของโรงเรียนประถมศึกษาประกอบด้วยปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่                    

ด้านเปูาหมายด้านโครงสร้างดา้นการใชภ้าวะผูน้ าและด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ ด้านงานวิชาการ 

ด้านงานงบประมาณด้านงานบุคคลและด้านงานทั่วไป มีประเด็นพิจารณาทั้งหมด 163 

ประเด็นและทุกประเด็นได้รับฉันทามต ิจากผู้รว่มประชุมสนทนากลุ่มเห็นด้วยอยู่ในระดับ

มากที่สุดและได้รับการรับรองจากผูเ้ชี่ยวชาญในการประชุม องิผูเ้ชี่ยวชาญโดยรวมและ

รายด้านทุกด้านเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด (3) ผลการประเมินรูปแบบโดยรวมและ   

รายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 

   รุจริา วริิยะหริัญไพบูลย์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา สภาพและแนวทาง 

การพัฒนา การบริหารโรงเรียนประถมศกึษาในอ าเภอเก้าเลีย้ว จังหวัดนครสวรรค์         

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อ
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ศกึษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลีย้ว

จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครสวรรค์ เขต 1 รวบรวมข้อมูล

จากผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว ปีการศกึษา 

2557 จ านวน 159 คน โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการบริหาร

โรงเรียนด้านต่างๆ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงาน

งบประมาณด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารงานทั่วไป สถิตทิี่ใชใ้นการ

วิเคราะห์ข้อมูลคอื ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

สภาพการพัฒนาการบริหารโรงเรียนประถมศกึษาในอ าเภอเก้าเลี้ยวโดยภาพรวม ทั้ง 4 

ด้านพบว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.13 โดยด้านที่มคีวามคิดเห็นมาก

ที่สุดคือดา้นการบริหารบุคคลมีค่าเฉลี่ย 4.30 รองลงมาคือดา้นการบริหารงานทั่วไปมี

ค่าเฉลี่ย 4.17 ด้านการบริหารงานงบประมาณมีคา่เฉลี่ย 4.12 และด้านการบริหารงาน

วิชาการมคี่าเฉลี่ย 3.94 2 แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาใน            

อ าเภอเก้าเลี้ยวดังนี้ ด้านบริหารงานวิชาการควรด าเนินการพัฒนาตามแผนปฏิบัติงาน

ติดตามตรวจสอบหลักสูตรมีการปรับเปลี่ยนตามนโยบายใหเ้หมาะสมกับผูเ้รียนด้านการ

บริหารงานงบประมาณควรมีการตรวจสอบติดตามการใช้งบประมาณให้มคีวามโปร่งใส

ตรวจสอบได้ด้านบริหารงานบุคคลการพัฒนางานด้านบุคคลด าเนินการปรับแต่งตั้ง

บุคลากรที่ท าหน้าที่ให้ตรงกับความสามารถส่งเสริมการพัฒนาความรูบุ้คลากรอยู่เสมอ

ด้านบริหารงานทั่วไปมีการปรับภูมิทัศนส์ภาพแวดล้อม 

   จันทร์เพ็ญ ราชานู (2555,บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความพึงพอใจของ                

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา การวิจัยครั้งนี้     

มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาความพึงพอใจของผู้ปกครองตอ่การบริหารงานของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2) เพื่อศกึษาความพึงพอใจของศษิย์เก่าต่อการ

บริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูป้กครอง และศษิย์

เก่า จ านวน 400 คนเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิตทิี่ใชไ้ด้แก่ สถิติเชิงพรรณนาในการแจกแจงความถี่      

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบว่า 1)ผูป้กครองมี                  

ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื นักศกึษาได้รับ

ความรูม้ากเพียงพอที่สามารถน าไปประกอบอาชีพได้ รองลงมาคือ นักศกึษาได้รับความรู้
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และความก้าวหน้าทางด้านวิชาการเทียบเท่าสถาบันอื่น มีคณาจารย์สามารถถ่ายทอด

ความรูใ้ห้แก่นกัศกึษาให้เข้าใจได้ ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การมสี่วนร่วมในการให้

ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นในการบริหารมหาวิทยาลัย 2)ศษิย์เก่ามีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื มคีวามผูกพันต่อมหาวิทยาลัย รองลงมาคือ 

มีความผูกพันต่ออาจารย์มหาวิทยาลัยมีช่องทางสื่อสาร หรอืติดต่อกับศษิย์เก่า สว่นข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มหาวิทยาลัยใหศ้ษิย์เก่าได้มสี่วนร่วมในการให้ขอ้เสนอแนะหรอื

ข้อคิดเห็นในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

   วนิดา ทินนา(2556,บทคัดยอ่) ได้ศกึษาความพึงพอใจของผู้ปกครอง

นักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษา จ านวน 4 ด้าน คอืงานบริหารวิชาการ งานบริหาร

งบประมาณ งานบริหารงานบุคลากร งานบริหารทั่วไป ของโรงเรียนเกษตรสมบูรณ์

วิทยาคม อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูม ิและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนักเรียนแต่ละด้าน จ าแนกตามวุฒิการศกึษาและอาชีพ กลุ่มตัวอย่างเป็น 

ผูป้กครองนักเรียน จ านวน 313 คน โดยใช้แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า       

ที่มคี่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ เท่ากับ 0.85 วิเคราะหข์อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูป การทดสอบทีแบบกลุ่มตัวอย่างอิสระและการทดสอบเอฟแบบความแปรปรวน

ทางเดียวและการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟุ (Scheffe’) ผลการวิจัย

พบว่า ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการศกึษาของโรงเรียนเกษตรสมบูรณ์

วิทยาคม ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ และด้านการบริหารบุคคล อยู่ในระดับมาก  = 

3.43 X  = 3.70, 3.66 และ3.56 ตามล าดับ) สว่นด้านการบริหารงานทั่วไป อยู่ในระดับ

ปานกลาง ( X )เมื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจตอ่การจัดการศึกษา แต่ละด้าน

จ าแนกตามวุฒิการศกึษาของผู้ปกครองนักเรียน พบว่า ด้านงบประมาณ และด้านการ

บริหารบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านวิชาการ พบว่า 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 โดยผู้ปกครองนักเรียน ที่มวีุฒิ

การศกึษามัธยมศกึษาตอนต้นหรอืต่ ากว่า มีความพึงพอใจด้านวิชาการมากกว่าผู้ปกครอง

นักเรียนที่มีวุฒกิารศกึษาสูงกว่ามัธยมศกึษาตอนต้นและเมื่อศึกษาเปรียบเทียบจ าแนก 

ตามอาชีพ พบว่าผูป้กครองนักเรียนที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ เกษตรกรรมและอื่นๆ        

มีความพึงพอใจด้านวิชาการ ดา้นงบประมาณ และดานการบริหารงานทั่วไป แตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 ส่วนด้านการบริหารบุคคลไม่แตกต่างกัน 
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 5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

  Sektionen (2005 อ้างถึงใน สุกัญญา มีแก้ว, 2554, หนา้ 34) ได้ศกึษาการ

วิเคราะหค์วามพึงพอใจของลูกค้าในการบริการผลการศกึษาพบว่า วัตถุประสงค์ของ

การศกึษาครั้งนี้เพื่อศึกษาว่าปัจจัยใดที่มอีิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการบริการ

โดยมีการน าเอาทฤษฎีและประสบการณต์่างๆของผู้สัมภาษณ์มาใช้ในการวิเคราะห์

พิจารณาทฤษฎีที่ใชว้ิเคราะหม์ี 3 ด้านคือมิติที่ 1 สนใจเกี่ยวกับการบริการภายในการ

วิเคราะหค์ านวณกระบวนการและกิจกรรมที่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของลูกค้าในการ

บริการของบริษัท มติิที่2เปน็การจัดการเกี่ยวกับคุณค่าภายนอกและสิ่งที่มคีวามสัมพันธ์

ระหว่างผู้ใหบ้ริการและลูกค้าโดยมุ่งเนน้อยู่กับกลยุทธ์ทางการตลาดบริการที่มี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของลูกค้าเช่นตลาดบริการแบบผสมการส่งบริการและการ

บริการแบบเผชิญหนา้ มติิที่ 3 เป็นการใช้แนวคิดคุณภาพการบริการภายใต้การบัญชีที่

ถูกต้องกับระดับความพอใจของลูกค้า 

  Pallozzi(1981, p. 1481 อ้างถึงใน เสาวภาคย์ ปฐมพฤกษ์วงษ์, 2558)         

ได้ศึกษารูปแบบของชุมชนต่อการเข้าไปเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของโรงเรียนท้องถิ่น       

ในมลรัฐนิวเจอร์ซี่ ประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า รูปแบบที่ใชใ้นการจัดการศกึษาควรขยาย

ไปเป็นรูปแบบของชุมชนเมืองดว้ยการจัดการศกึษาในโรงเรยีนด้วยความร่วมมือกับทุกฝุาย

โรงเรียนไม่ควรยึดติดกับนโยบายมากนัก ส่วนฝาุยชุมชนควรเสนอนโยบายที่ตรงกับ

ความสามารถของตนและสิ่งที่ชุมชนต้องค านึงถึงคอืความรับผดิชอบ ในกิจกรรมที่โรงเรียน

จัดขึน้และมีความเป็นไปได้ 

  Abdel-Hady(1990, p.3276 - A อ้างถึงใน เสาวภาคย์ ปฐมพฤกษ์วงษ์, 

2558)  นักศึกษาการมีสว่นร่วมของชุมชนในการบริหารการศกึษาในประเทศอยีิปต์พบว่า

การมสี่วนรว่มของชุมชนเป็นหลักส าคัญของประชาธิปไตยจ าเป็นต้องปรับปรุงรูปแบบการ

มีสว่นร่วมของประชาชนควรจะก าหนดเปูาหมายของการมสี่วนรว่มของประชาชนช่องทาง

ในการ ติดตอ่สื่อสารระหว่างโรงเรียนกับสถานศกึษาและประเด็นกิจกรรมที่ต้องการให้

ชุมชนเข้ามามีสว่นร่วม 

  Joyce (1992, p. 158 อ้างถึงใน เสาวภาคย์ ปฐมพฤกษ์วงษ์, 2558)  ได้วจิัย

เรื่องความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่เลือกโรงเรียนชุมพวงศกึษาของรัฐระหว่างสอง

รัฐโดยกลุ่มผู้ปกครอง 2 กลุ่ม ของโรงเรียนเซ็นท์เบนวิลล์ พลับลิคสคูล ในรัฐโอไฮโอและ

เซ็นท์พลับลิคสคูล ในรัฐมินนิโซตา สรุปความคิดเห็นในการเลือกโรงเรยีนมีดังนี้คุณภาพ
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ของครูระเบียบของโรงเรียนวินัยของโรงเรียนหลักสูตรพิเศษจรยิธรรมครูการประเมิน

ความสามารถครูความรับผิดชอบของโรงเรียนและมีแนวทางการสอนที่หลากหลายส าหรับ

เหตุผลที่มคีวามส าคัญน้อยที่สุดของผู้ปกครองคอืรายได้ของครอบครัว และพืน้ฐานทาง

คุณธรรมความเห็นของผูป้กครองเกี่ยวกับการบริหารและการจัดองคก์รภายในโรงเรียนคอื

เป็นระบบกระจายอ านาจมีอิสระแบบเอกชนให้ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาตามที่ต้องการมี

ลักษณะเป็นผู้น ามีอิทธิพลต่อการแขง่ขันสูงความสัมพันธ์กับชุมชนดีและมีการเปลี่ยนแปลง

ตามความเหมาะสม 

  Michael (1992 อ้างถึงใน เสาวภาคย์ ปฐมพฤกษ์วงษ์, 2558) นักศึกษา

ความเช่ือมโยงระหว่างการศกึษาและการพัฒนาชุมชนพบว่าในการจัดการศกึษาควรเปิด

โอกาสใหท้้องถิ่นปราชญ์ชาวบ้านควรเข้ามามีสว่นรว่มในการจัดการศกึษาเพื่อที่จะแก้ไข 

ปัญหาของชุมชนได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพจริง 

  Fitzagrald & durant (1980, PP 585-594 อา้งถึงใน สุกัญญา มีแก้ว, 

2554, หนา้ 34) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของประชาชนที่เข้ามา            

มีสว่นร่วมในการให้บริการกับความพึงพอใจที่มตี่อการที่ได้รับบริการมตีัวแปรอิสระที่ใชใ้น

การศกึษาได้แก่เชื้อชาติรายได้อายุขนาดของเมอืงสว่นตัวแปรตามได้แก่ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต่อการบริการที่ได้รับและความต้องการของประชาชนที่จะเข้าไปมีสว่นรว่ม   

ในการให้บริการผลการศกึษาพบว่าคนผวิด าคนยากจนและคนแก่มักถูกมองว่าตนถูกกีด

กันในการได้รับบริการเมื่อเปรียบเทียบกบัคนผวิขาวคนมีเงินและวัยรุ่นโดยปัจจัยด้านภูมิ

หลังของประชาชนเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญที่ก าหนดความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ

บริการที่ได้รับ 

  Barnes (1995, p. 315 - A อ้างถึงใน เสาวภาคย์ ปฐมพฤกษ์วงษ์, 2558) 

ได้ศึกษาการมสี่วนร่วมในการเรียนการสอนของผูป้กครองนักเรียน พบว่าการมสี่วนรว่มใน

การเรียนการสอนของโรงเรียน อุดมคติแล้วผูป้กครองนักเรียนมบีทบาทที่โรงเรียนหรือใน

ช้ันเรยีนแม้ว่าที่จริงแล้ว การมสี่วนรว่มของพวกเขาจะไม่เป็นไปตามอุดมคติดังกล่าวและ 

ยังได้พบว่าผูป้กครองยังมีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าวต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนที่บ้าน

ด้วยการศกึษาครั้งนีใ้ห้หลักฐานเพิ่มเตมิว่า บิดามารดาชาวอเมริกันแอฟรกิันมีความ

ประสงค์ที่จะมีสิทธิ์มเีสียงเกี่ยวกับการเรียนการสอนของลูกๆของตนซึ่งต้องบ่งช้ีว่าบิดา

มารดาชาวอเมริกันแอฟริกัน เห็นคุณค่าของการศกึษาและเห็นว่าโรงเรียนจ าเป็นต้อง

ตระหนักถึงความพึงพอใจด้านการศกึษาและวัฒนธรรมของผู้ปกครองด้วย 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



111 

  Freeman & Karr-Kidwell (1998, pp.195-199 อ้างถึงใน เสาวภาคย์ ปฐม

พฤกษ์วงษ,์ 2558) ศกึษาความพึงพอใจของผูป้กครองและการรับรู้ของครูนักเรียนต่อการ

มีสว่นร่วมของผู้ปกครองในการศกึษาเพื่อพัฒนาผลการวิจัยพบว่าการสื่อสารระหว่างบ้าน

และโรงเรียนจะดีได้ผูป้กครองตอ้งมสี่วนรว่มเช่นการมีส่วนรว่มในสมาคมผูป้กครองและครู

นอกจากนั้นผลการวิจัยยังพบอีกว่าหากผู้ปกครองตอ้งการรับผลประโยชน์จากการเข้ามามี

ส่วนรว่มในโรงเรยีนผูป้กครองตอ้งสร้างความรูส้ึกใหไ้ด้ว่าตนเป็นเจ้าของโรงเรียน 

  Back & Murphy(1998, p. 359 อ้างถึงใน เสาวภาคย์ ปฐมพฤกษ์วงษ์, 

2558) พบว่าการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานเป็นยุทธศาสตรข์องการปฏิรูปการศกึษา  

ที่มุง่เน้นการถ่ายโอนอ านาจจากมลรัฐและเขต พื้นที่การศกึษา ไปยังโรงเรียนเพื่อให้

โรงเรียนสามารถสร้างระบบการตัดสินใจดว้ยตนเอง 

  Quandahl(2001, pp. 201 - 204 อ้างถึงใน เสาวภาคย์ ปฐมพฤกษ์วงษ์, 

2558) ได้ท าวจิัยเรื่องการปฏิบัติการสอนของครูอนุบาลที่มผีลตอ่ความส าเร็จของนักเรียน

วัตถุประสงค์ในการวิจัยคือเพื่อศึกษาความแตกต่างของการปฏิบัติการสอนของครูอนุบาล

ที่มผีลตอ่ความส าเร็จของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างคอืผูอ้นุบาลจ านวน 9 คนซึ่งสอนใน

โรงเรียนแบบเต็มวันและแบบครึ่งวันจ านวน 4 โรงเรียนที่ตัง้อยู่ในเขตเมอืงและเด็กอนุบาล

จ านวน 208 คนด้วยการสังเกตการสอนและลักษณะของครูในโรงเรยีนผลการวิจัยพบว่า 

การจัดการศกึษาในแต่ละโรงเรียนมคีวามแตกต่างกันและพบว่าความส าเร็จในด้านวิชาการ

ในระดับอนุบาลไม่ได้มคีวามจ าเป็นต่อการน าไปสู่ความส าเร็จในด้านวิชาการในระดับ

อนุบาลไม่มีความจ าเป็นต่อการน าไปสู่ความส าเร็จในการศกึษาระดับต่อไป ลักษณะของครู

มีผลต่อความส าเร็จของเด็กอนุบาลและความส าเร็จของนักเรียน 

 จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ กล่าวโดย

สรุปว่า ผู้บริหารสถานศกึษาประธานกรรมการสถานศึกษาและครูมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง

ต่อการบริหารจัดการ องค์กรการศกึษาให้ได้ประสิทธิผลสูงสุดเกิดความพึงพอใจของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารงานโรงเรียน เพราะต้องเอาใจใส่ กระตอืรอืร้น สง่เสริม

สนับสนุนประสานความรว่มมอืกับผูใ้ห้บริการในทุกฝุายก่อให้เกิดคุณภาพและเป็นที่พึง

ประสงค์ และพึงพอใจ ของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน  

เชน่การให้บริการอย่างรวดเร็วการท างานเป็นทีม การสร้างกฎระเบียบของโรงเรียนการ  

ให้ข้อมูลข่าวสารรว่มกันวางแผนการจัดการศกึษาให้สอดคล้องกับความตอ้งการของชุมชน 

และประสานงานกับทุกฝุายเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปอย่างมคีุณภาพ       
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มีประสิทธิผลที่ดแีละมีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึน้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารโรงเรียนและผูท้ี่มสี่วน

เกี่ยวข้องในการจัดการศกึษา จะต้องร่วมพัฒนาให้มปีระสิทธิภาพ เพื่อให้ผูเ้รียนบรรลุ

เปูาหมายเป็นคนดี เก่ง มีคุณภาพ และมีความสุขต่อไป 

 จากแนวคิดต่างๆ ทั้งหมดข้างตน้ ผู้วจิัยได้น ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย

เพื่อศกึษาความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เพื่อน าผลที่ได้จากการวิจัย 

น าไปเป็นข้อมูลเพื่อหาแนวทางพัฒนา ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนสังกัดส านักงาน    

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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