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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารซึ่งเป็นหลักการ แนวคิด               

และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ตามล าดับดังนี้ 

  1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 

   1.1 ความหมายและความส าคัญของสมรรถนะ 

   1.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 

   1.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

   1.4 ประเภทของสมรรถนะ 

   1.5 ระดับและการประเมินสมรรถนะ 

  2. สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน 

   2.1 สมรรถนะหลัก 

           2.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

           2.1.2 การบริการที่ดี 

           2.1.3 การพัฒนาตนเอง 

           2.1.4 การท างานเป็นทีม    

      2.2 สมรรถนะประจ าสายงาน 

           2.2.1 การวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์ 

           2.2.2 การสื่อสารและการจูงใจ 

           2.2.3 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

           2.2.4 การมวีิสัยทัศน์    

  3. ประสิทธิผลโรงเรียน 

   3.1 ความหมายประสิทธิผลโรงเรียน 
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  3.2 หลักการ แนวคิด เกี่ยวกับประสิทธิผลโรงเรยีน 

  3.3 ขอบข่ายการบริหารงานโรงเรียน 

       3.3.1 งานวิชาการ  

      3.3.2 งานงบประมาณ    

       3.3.3 งานบริหารงานบุคคล 

      3.3.4 งานบริหารทั่วไป 

        4. บริบทส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 20 

   5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียน 

         5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิผลโรงเรยีน  

 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 

 

 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะได้แพรห่ลายมานานในต่างประเทศตัง้แตต่้นปี 

ค.ศ. 1990 ซึ่งในปัจจุบันได้มีการน าแนวคิดนี้มาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่าง

กว้างขวาง เนื่องจากแนวคิดดังกล่าวสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการสรรหา คัดเลือก 

พัฒนาและประเมินผลงานของบุคลากรได้ตรงกับวัตถุประสงค์ขององค์การมากที่สุด ค าวา่ 

สมรรถนะ (competency) มีความหมายตามพจนานุกรมว่า ความสามารถ หรอื สมรรถนะ 

ในภาษาอังกฤษมีค าที่มคีวามหมายคล้ายกันอยู่หลายค าอาธิ เช่น expertise, fitness, 

capability, ability, proficiency, expertise, skill, aptitude โดยส านักงานคณะ กรรมการ

ข้าราชการพลเรือนใช้ภาษาไทยว่า “สมรรถนะ” แต่ในบางองค์กรใช้ค าว่า 

“ความสามารถ” ดังนั้นเพื่อใหเ้ข้าใจตรงกัน ผูว้ิจัยจึงขอใช้ค าว่า “สมรรถนะ” หรอื 

competency ซึ่งมีนักการศกึษาได้ให้ความหมายของค าว่า “สมรรถนะ” ไว้หลายทัศนะ

ดังตอ่ไปนี ้

 

  1. ความหมายและความส าคัญของสมรรถนะ 

   จรีะ งอกศิลป์ (2552, หน้า 21) ได้ให้ความหมายส าหรับสมรรถนะ จะมี

ลักษณะร่วมกัน คือ เป็นพฤติกรรมในการท างานเกี่ยวข้องกับผลส าเร็จของงานและ

เกี่ยวข้องกับความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะส่วนบุคคลอื่นๆ 
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   รัศม ีสีหะนันท์ (2552, หนา้ 14) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้วา่ 

สมรรถนะ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลที่มีผลท าให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมาย หรอืได้รับผิดชอบของตนได้ดี ส่งผลใหอ้งค์การพัฒนาขึน้ 

   นันทิยา ชัยชนะเลิศ (2552, หนา้ 32) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้

ว่า หมายถึง คุณลักษณะที่จ าเป็นของบุคคลในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผดิชอบ 

   นพดลย์ เพชระ (2552, หน้า 14) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ว่า 

หมายถึง ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลที่มีผลท าให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานในความ

รับผิดชอบของตนได้ดี ส่งผลให้องคก์รพัฒนาขึน้ตามเป้าประสงค์ 

   ขจรศักดิ ์ศริิมัย (2553, หน้า 8) กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะไว้วา่ 

หมายถึง คุณลักษณะความสามารถของบุคคลที่แสดงออกมาในเชิงพฤติกรรม ที่สง่ผลให้

บุคลากรปฏิบัติงานหรอืกระท าสิ่งต่างๆ ได้ตามมาตรฐานและส่งผลใหอ้งค์การด าเนิน

กิจกรรมต่างๆ ได้ตามวัตถุ ประสงค์ ประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ 

ซึ่งสามารถวัดและสังเกตเห็นได้ว่าเป็นผู้มคีวามรูค้วามสามารถ ทักษะและลักษณะอื่นๆ  

ที่โดดเด่นกว่าบุคคลอื่นๆ ในองค์การ 

   พรพนา พาโคกทม (2553, หนา้ 9 – 10) กล่าวว่าสมรรถนะ คือ ความรู้ 

ทักษะและพฤตินสิัย ที่จ าเป็นต่อการท างานของบุคคลใหป้ระสบผลส าเร็จสูงกว่ามาตรฐาน

ทั่วไป ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ประการ ดังนี้ 1) ความรู ้(Knowledge) คือ สิ่งที่

องค์กรตอ้งการให้ “รู้” เชน่ ความรูค้วามเข้าใจ ในกฎหมายปกครอง 2) ทักษะ (Skill) คือ 

สิ่งที่องค์กรต้องการให้ “ท า” เช่น ทักษะด้าน ICT ทักษะด้านเทคโนโลยีการบริหารสมัยใหม่ 

เป็นสิ่งที่ตอ้งผ่านการเรียนรู้และฝกึฝนเป็นประจ าจนเกิดเป็นความช านาญในการใช้งาน 

และ 3) พฤตินิสัยที่พึงปรารถนา (Attributes) คือ สิ่งที่องค์กรต้องการให้ “เป็น” เช่น ความ

ใฝ่รู ้ความซื่อสัตย์ ความรักในองค์กรและความมุ่งมั่นในความส าเร็จ สิ่งเหล่านีจ้ะอยู่ลึก 

ลงไปในจิตใจ ต้องปลูกฝังสร้างยากกว่าความรู้และทักษะ แตถ่้าหากมีอยู่แล้วจะเป็นพลัง

ผลักดันให้คนมีพฤติกรรมที่องค์กรต้องการ 

   คู่มอืการก าหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน (2553, หน้า 3) ได้ให้

ความหมายของสมรรถนะไว้วา่ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเป็น

คุณลักษณะเฉพาะตามหนา้งานที่ปฏิบัติ ซึ่งอาจมคีวามแตกต่างกันตามสายงาน หน่วยงาน 

และส่วนราชการ ทั้งนีเ้พื่อให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผดิชอบได้อย่างเหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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   อารีวรรณ์ น้อยดี (2553, หน้า 15) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้วา่   

หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู ้ความสามารถ ทักษะ 

กระบวนการและคุณลักษณะอื่นๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อน

ร่วมงานคนอื่น 

   ณฐา สันกว๊าน (2553, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ว่า 

คุณลักษณะของครูผูส้อนอันเนื่องมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ บุคลิกภาพในด้าน

ทางตา่งๆ ท าให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และบรรลุตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

   สุนันทา เลาหนันทน์ (2553, หนา้ 2) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง 

ความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic 

or Attributes) ที่สง่ผลต่อการแสดง พฤติกรรม (Behavior) ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานและมี

ผลท าใหบุ้คคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนได้ดกีว่าผูอ้ื่น   

   อารีวรรณ์ น้อยดี (2553, หน้า 15) ได้สรุปความหมายของสมรรถนะไว้

ว่า หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ ทักษะ และ

คุณลักษณะอื่นๆ ที่ท าให้ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อน

ร่วมงานคนอื่นๆ 

   สุวิมล ศรยีงค์ (2555, หนา้ 11) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ 

หมายถึง การรับรู้ของครูเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบ้ริหารที่แสดงออกใหเ้ห็นถึง ความรู ้

(Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะส่วนบุคคล 

(Characteristics) และแสดงพฤติกรรมที่ท าให้ครูผู้สอนปฏิบัติงานได้ส าเร็จและบรรลุผล

สัมฤทธิ์ของโรงเรียน    

   Scott (1998 อ้างถึงใน อารีวรรณ์ น้อยดี, 2553, หน้า 15) สมรรถนะ คือ 

องค์ประกอบ (Cluster) ของความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitudes) 

ของปัจเจกบุคคลที่มอีิทธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธิ์ของการท างานของบุคคลนั้นๆ เป็น 

บทบาทหรอืความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธ์กับผลงานและสามารถวัดค่าเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 

มาตรฐานและสามารถพัฒนาได้ ซึ่งสอดคล้องกับนิยามความหมายของ สุรชัย พรหมพันธุ์  

(2554, หนา้ 187) ที่ได้สรุปความหมายของสมรรถนะไว้วา่ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่

เป็นเลิศ ซึ่งประกอบด้วย ความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะหรอื

พฤติกรรมที่แสดงออก (Attributes/Behavior) เชน่ อุปนิสัย (Trait) บทบาททางสังคม (Social 

role) การรับรู้ตนเอง (Self image) และแรงจูงใจ (Motive) 
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  จากความหมายที่กล่าวมาข้างตน้ ผูว้ิจัยสรุปได้ว่าสมรรถนะ (Competency) 

หมายถึงความสามารถเฉพาะตนที่เกิดจากความรู้ ทักษะและความสามารถ รวมถึง

คุณลักษณะส่วนบุคคล บุคลิกภาพ เมื่อหลอมรวมสิ่งที่กล่าวมารวมกันจะช่วยท าใหก้าร

ท างาน เกิดความส าเร็จและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 

 

 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 

  แนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือความสามารถของบุคคลในองค์การ 

ได้เริ่มขึน้ใน ปี ค.ศ. 1960 จากการเสนอบทความทางวิชาการของ Clelland นักจิตวิทยา

แหง่มหาวิทยาลัยฮาวาร์ด ซึ่งได้กล่าวถึง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่ดี (Excellent 

Performance) ของบุคคลในองค์การกับระดับทักษะความรูค้วามสามารถ โดยระบุว่าการ

วัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพเป็นวิธีการที่ไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถ  

แตบ่ริษัทควรว่าจ้างบุคคลที่มคีวามสามารถมากกว่าคะแนนทดสอบ   

   ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล (2549, หนา้ 15 – 16) ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับ

ลักษณะส าคัญ 4 ประการของสมรรถนะ ดังนี้  

    1. Competency มีประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนหนึ่งที่มองเห็นได้ชัด คือ 

ทักษะ (Skill) และความรู้ (Knowledge) และอีกส่วนหนึ่งที่ซ่อนเร้นอยู่ คือ พฤติกรรม 

(Behavior) ที่สะท้อนมาจากค่านิยม (Value) อุปนิสัย (Trait) ทัศนคต ิ(Attitude) และแรงขับ 

(Drive)    

    2. Competency ต้องแสดงให้เห็นถึงผลงาน (Outcome) 

    3. ผลงานนั้นต้องสามารถวัดค่าได้ (Measurable) ทั่วไปจะคุ้นเคยกับ 

ค าวา่ KPI (Key Performance Indicator) 

    4. Competency ต้องสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาได้ (Acquisition  

development) ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างความแตกต่างของบุคคลกับสมรรถนะและ

ผลงาน เป็นการแสดงให้เห็นว่าความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ ของ

บุคคลส่งผลใหบุ้คคลมีสมรรถนะหรอืพฤติกรรมในการท างานในรูปแบบต่างๆ และ

สมรรถนะต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กับผลงานของบุคคล ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างความแตกต่างของบุคคลกับสมรรถนะและผลงาน

ที่มา : กระทรวงมหาดไทย (2549, หนา้ 5) 

 

   เจษฎา นกน้อย (2552, หนา้ 136) กล่าวถึง แนวคิดสมรรถนะไว้ว่า เป็น

แนวคิดหน่ึงในปัจจุบันที่ได้รับความนยิมน ามาปรับใช้ในการจา่ยค่าตอบแทนที่เรียกว่า 

การจา่ยค่าตอบแทน โดยอิงสมรรถนะ (Competency–Based Pay) ทั้งนีเ้พราะผลการศกึษา

ของ Clelland พบว่า สมรรถนะเป็นปัจจัยที่สามารถใช้ท านายความส าเร็จในการท างานได้

ดีกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับวธิีรการท านายแบบเดิมที่พิจารณาความสามารถของบุคคลจาก

สถาบันการศึกษาที่จบระดับการศกึษา คะแนนสอบที่ได้จากสถาบันการศกึษาและคะแนน

ผลสอบแข่งขันเข้าท างาน ดังนัน้จงึได้รับความสนใจเกี่ยวกับสมรรถนะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งนีเ้พราะโดยทั่วไปการจัดการสมรรถนะ (Competency Management) มาจากฐาน

ความคิดที่ว่า ความสามารถในการแข่งขันและความส าเร็จขององค์การเป็นผลมาจาก

สมรรถนะ ดังนัน้ การบริหารองค์การจงึควรให้ความส าคัญกับสมรรถนะ ซึ่งการจ่าย

ค่าตอบแทนก็เช่นเดียวกันที่ควรค านงึถึงสมรรถนะเป็นที่ตัง้อันเป็นที่มาของแนวคิดการจา่ย

ค่าตอบแทนโดยอิงสมรรถนะ   

   อารีวรรณ์ น้อยดี (2553, หน้า 11) ได้อธิบายเกี่ยวกับสมรรถนะหรอื 

ขีดความสามารถในการท างาน ว่าเกิดขึ้นในช่วงตน้ของศตวรรษที่ 1970 โดยนักวิชาการ 

Clelland ซึ่งได้ท าการศกึษาวิจัยว่าท าไมบุคลากรที่ท างานในต าแหน่งเดียวกันจงึมีผลงาน 

ที่แตกต่างกัน Clelland จึงท าการ ศกึษาวิจัยโดยแยกบุคลากร ที่มผีลการปฏิบัติงานดีออก 
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จากบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานพอใช้ แล้วจงึศึกษาว่าบุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม มีผลการ 

ท างานที่แตกต่างกันอย่างไร ผลการศกึษาท าให้สรุปได้ว่าบุคลากรที่มผีลการปฏิบัติ งานดี

จะมีสิ่งหนึ่งที่เรยีกว่าสมรรถนะ (Competency)    

    ขจรศักดิ ์ศริิมัย (2553, หน้า 1) ที่กล่าวไว้ว่า แนวคิดเรื่องสมรรถนะนี้ 

มีพื้นฐานมาจากการมุ่งสง่เสริมความ สามารถใหท้รัพยากรบุคคล โดยมีความเชื่อว่า 

เมื่อพัฒนาคนใหม้ีความสามารถแล้วคนจะใช้ความ สามารถที่มไีปผลักดันให้องค์การบรรลุ 

เป้าหมาย ดังนัน้การน าเรื่องสมรรถนะมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดจึงควรมุง่พัฒนา 

ทรัพยากรบุคคลขององค์การเป็นส าคัญ 

   ขจรศักดิ ์ศริิมัย (2553, หน้า 2) ได้จากการศกึษาค้นคว้า พบว่า 

สมรรถนะเกี่ยวกับความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรมเป็นปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับผล

การปฏิบัติงานไม่ใช่การทดสอบด้วยแบบทดสอบความถนัด จนเป็นจุดเริ่มตน้ของการ

พัฒนาสมรรถนะ ให้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งนอกเหนอืไปจากการวัดเชาว์ปัญญา ซึง่มี

ค าอธิบายโดยใช้โมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) ซึ่งอธิบายความแตกต่างระหว่าง

บุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขาน้ าแข็ง 2 ส่วน คือ ส่วนที่เห็นได้ง่ายและพัฒนาได้ง่าย คือ 

ส่วนที่ลอยอยู่เหนอืน้ า ได้แก่ ความรูแ้ละทักษะต่างๆ ที่บุคคลมีอยู่ซึ่งสามารถพัฒนาให้มขีึน้

ได้ไม่ยากนัก ด้วยการศกึษาค้นคว้า อบรมและการฝึกฝนปฏิบัติ ส่วนที่มองเห็นได้ยาก คือ

ส่วนใหญ่สุดที่อยู่ใต้ผิวน้ า ได้แก่ แรงจูงใจ ลักษณะนิสัยภาพลักษณ์ของตนเอง และบทบาท

ที่แสดงออกในสังคม เป็นส่วนที่พัฒนาได้ยาก เพราะเป็นสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคลซึ่งมี

ผลตอ่พฤติกรรมในการท างานของบุคคลอย่างมาก ดังภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้มูลความรู้ท่ีบุคคลมี 

ในสาขาต่างๆ 

ความเช่ียวชาญ ช านาญการ 

พิเศษ ในด้านต่างๆ 

องคค์วามรู้ 

และทักษะต่างๆ 

ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับเอกลักษณ์ 

และคุณค่าของคน 

จิตนาการ แนวโน้มวิธีคิด วิธีปฏิบัติตนเป็นไปตาม

ธรรมชาติของบุคคล 

บทบาทที่บุคคล 

แสดงออกต่อผู้อ่ืน 

ความเคยชิน พฤตกิรรมซ้ าๆ 

ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม  (school Role) 

ภาพลักษณ์ภายใน  (Self Image) 

อุปนิสัย  (Trait) 

แรงผลักดันเบือ้งลึก (Motive) 

ภาพประกอบ 3 โมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) 

ที่มา : ขจรศักดิ์ ศิริมัย (2553, หนา้ 3 อ้างองิจาก Clelland, 1973) 
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    จะเห็นว่า โมเดลภูเขาน้ าแข็ง ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรก 

ที่เห็นและพัฒนาได้ง่าย คือ ส่วนที่อยู่เหนอืน้ า นั่นคือ องค์ความรู้และทักษะต่างๆ ที่บุคคล 

มีอยู่และสว่นที่เห็นยากและอยู่ใต้น้ า ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายในและ

บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม ส่วนที่อยู่ใต้น้ า มีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคล

อย่างมากและเป็นส่วนที่พัฒนาได้ยากสอดคล้องกับ ขจรศักดิ์ ศิริมัย (2553, หน้า 3 – 4)  

ที่กล่าวไว้ว่า การที่บุคคลจะมีพฤติกรรมในการท างานอย่างใดขึ้นอยู่กับคุณลักษณะ 

ที่บุคคลมีอยู่ ซึ่งอธิบายในตัวแบบภูเขาน้ าแข็ง คือ ทั้งความรู้ ทักษะ ความสามารถ  

(ส่วนที่อยู่เหนือน้ า) และคุณลักษณะอื่นๆ (ส่วนที่อยู่ใต้น้ า) ของบุคคลนั้นๆ 

     1. ส่วนที่อยู่เหนอืน้ า สามารถสังเกตเห็นได้ 

      1.1 ทักษะ (Skills) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และสามารถท าได้เป็น

อย่างด ีเช่น ทักษะการอ่านทักษะการฟัง ทักษะการท างาน เป็นต้น 

      1.2 ความรู ้(Knowledge) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และเข้าใจใน

หลักการ แนวคิดเฉพาะด้านเช่น มีความรู้ ด้านการเงิน การบัญชี กฎหมาย เป็นต้น 

     2. ส่วนที่อยู่ใต้น้ า สังเกตเห็นได้ยาก  

      2.1 บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง สิ่งที่บุคคล

ต้องการสื่อให้บุคคลอื่นในสังคม เห็นว่าตัวเขามีบทบาทอย่างไรต่อสังคม เช่น ชอบ

ช่วยเหลือผู้อื่น 

      2.2 ภาพพจน์ที่รับรู้ตัวเอง (Self Image) หมายถึง ภาพพจน์ 

ที่บุคคลมองตัวอย่างว่าเป็นอย่างไร เช่น เป็นผู้น า ผูเ้ชี่ยวชาญ หรอืเป็นศลิปิน เป็นต้น 

      2.3 อุปนิสัย (Trait) หมายถึง ลักษณะนิสัยใจคอของบุคคล 

ที่เป็นพฤติกรรมถาวร เช่นเป็นคนใจดี ใจร้อน เป็นคนอ่อนน้อมถ่อมตน โอบอ้อมอารี  

      2.4 แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง พลังขับเคลื่อนที่เกิดจาก

ภายในจติใจของบุคคลที่สง่ผลกระทบต่อการกระท า เช่น เป็นคนที่ความตอ้งการผลส าเร็จ 

การกระท าที่แสดงออกถึงความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ  

   Spencer & Spencer (1993, p. 9) ที่ให้ความหมายของสมรรถนะว่า 

เป็นคุณลักษณะของบุคคลที่มคีวามสัมพันธ์เชิงเหตุและผลตอ่ความมีประสิทธิผลของ

เกณฑท์ี่ใชแ้ละ/หรอืการปฏิบัติงานที่ได้ผลการท างานที่ดีขึ้นกว่าเดิม นอกจากนี้ Spencer & 

Spencer (1993, p. 11) ได้ขยายความหมายของสมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญ 

ของแต่ละบุคคล (Underlying Characteristic) ที่มคีวามสัมพันธ์เชิงเหตุผลจากความมี 
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ประสิทธิผลของเกณฑท์ี่ใช้ (Criterion Reference) และการปฏิบัติงานที่ได้ผลงานสูงกว่า 

มาตรฐาน (Superior Performance) สามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได้ตาม

ภาพประกอบ 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานที่ตอ้งการ 

ที่มา : Spencer & Spencer (1993, p. 11) 

 

    1. แรงจูงใจ (Motive) เป็นสิ่งที่บุคคลคิดหรอืต้องการอย่างแท้จริง ซึ่งจะ

เป็นแรงขับในการก าหนดทิศทางหรอืการเลือกของบุคคลเพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรม หรอื

การตอบสนองต่อเป้าหมายหรอืการถอยออกไปจากสิ่งต่างๆ เหล่านั้น 

    2. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของ

บุคคลและรวมถึงการตอบสนองของบุคคลต่อข้อมูลหรือสถานการณท์ี่เผชิญ 

    3. แนวคิดของตนเอง (Self concept) เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับทัศนคติ 

(Attitude) ค่านิยม (Value) และภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง (Self image) ซึ่งจะเป็น

แรงจูงใจที่ท าให้เกิดพฤติกรรมและท าให้สามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลที่มตี่อ

สถานการณ์ต่างๆ ในช่วงระยะสั้นๆ ได้ โดยแนวคิดของตนเอง ได้แก่ ทัศนคติและค่านิยม 

ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ปรับเปลี่ยนได้ แตต่้องใช้ระยะเวลานานและสามารถท าได้ดว้ยการ 

ฝกึอบรม การใชห้ลักจิตวิทยาหรอืการสั่งสมประสบการณ์ในการพัฒนาแตก่็เป็นสิ่งที่ท าได้ 
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ค่อนขา้งยากและต้องใช้เวลา 

    4. ความรู ้(Knowledge) เป็นขอบเขตของขอ้มูลหรอืเนื้อหาเฉพาะด้าน

ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งครอบครองอยู่ 

    5. ทักษะ (Skill) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งที่เกี่ยวข้องกับ

ด้านกายภาพการใชค้วามคิด และจติใจของบุคคลในระดับที่สามารถคิด วิเคราะห์ ใช้

ความรูก้ าหนดเหตุผลหรอืการวางแผนในการจัดการและในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึง

ความซับซ้อนของข้อมูลได้ 

    คุณลักษณะของสมรรถนะทั้ง 5 คุณลักษณะนี้ สามารถน ามาจัดกลุ่ม

ภายใต้เกณฑ์ของพฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตเห็นได้ง่ายจ านวน 2 คุณลักษณะ คือ  

     1. สมรรถนะที่สังเกตได้หรอืเห็นได้ (Visible) ได้แก่ ความรู้ 

(Knowledge) ทักษะ (Skill) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่มโีอกาสพัฒนาได้โดยงา่ย  

     2. สมรรถนะที่อยู่ลึกลงไปหรอืซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล (Hidden) 

ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ยากต่อการวัด

และพัฒนา 

 สรุปได้วา่ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ จากการศกึษาโมเดลภูเขาน้ าแข็ง 

(Iceberg Model) ของ Clelland นักจิตวิทยาประเทศสหรัฐอเมรกิา การที่บุคคลจะมี

พฤติกรรมในการท างานอย่างใดอย่างหนึ่งนั้น ย่อมขึน้อยู่กับคุณลักษณะที่บุคคลมีอยู่ 

ซึ่งความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขาน้ าแข็ง 2 ส่วน คือ ส่วนที่ลอยอยู่

เหนอืน้ า โดยเห็นได้งา่ยและพัฒนาได้ง่าย คือ ความรู้และทักษะต่างๆ ที่บุคคลมีอยู่ และ

ส่วนใหญ่สุดที่อยู่ใต้ผิวน้ า ซึ่งเป็นส่วนที่มองเห็นได้ยาก คือ แรงจูงใจ ลักษณะนิสัย

ภาพลักษณ์ของตนเองและบทบาทที่แสดงออกในสังคม 

 

 3. องค์ประกอบของสมรรถนะ 

  วรรณ์ชัย จองแก (2554, หน้า 21) ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะ 

ประกอบด้วย 

   1. ทักษะ (skills) เป็นสิ่งที่บุคคลกระท าได้ด ีและฝกึปฏิบัติเป็นประจ า 

จนเกิดความช านาญ เช่น ทักษะของครูในการสอนที่สอนมานานโดยไม่ดูต ารา ความ 

สามารถในการปฏิบัติงานตามความมุง่มั่นจากจิตใจและร่างกาย โดยความสามารถนี้จะ

รวมไปถึงการคดิเชิงระบบ ที่จะต้องคิดถึงความเป็นเหตุเป็นผลด้วย 
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   2. ความถนัด (aptitude) จะเป็นความสามารถที่มมีาแต่เดิม จะน าไปสู่ 

ทักษะและความรูซ้ึ่งเป็นประสบการณ ์เป็นความสามารถที่มมีาแตเ่ดิม และความสามารถ

ที่เกิดข้นภายหลังที่จ าเป็นต้องใชก้ารเรียนรู้ความพยายามศกึษาหาข้อมูล 

   3. ความรู้ (knowledge) เป็นความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เชน่ ความรู้

ภาษาอังกฤษ ความรูด้้านการสอนของครู และความรู้ด้านการบริหารการศกึษา เป็นต้น 

   4. ทัศนคติหรอืแนวคิดของตน (self concept) เป็นทัศนคติ ค่านิยม และ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรอืสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเป็น ซึ่งจะสามารถ

สังเกตจากพฤติกรรมที่แสดงออกมา เช่น เป็นคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง จะเชื่อว่า

ตนเองสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ 

   5. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (personal characteristic or 

attributes) เป็นบุคลกิประจ าตัวของบุคคล หรอื เป็นอุปนัย เป็นคุณลักษณะที่มักจะ

แสดงออกเพื่อโต้ตอบต่อสถานการณ์ ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม สถานการณ์และ 

ประสบการณข์องแต่ละคน เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผู้นั้น 

   6. แรงจูงใจหรอืแรงขับดันภายใน (motivation) เป็นแรงจูงใจหรอืแรงขับ

ภายใน ซึง่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุง่ไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมายของเขา เช่น บุคคลที่ 

มุ่งผลส าเร็จมักชอบตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย และพยายามท างานให้ส าเร็จตามเป้าที่ตั้งไว้ 

ตลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีการท างานของตนเองตลอดเวลา 

   David C. McClelland (พรทิพย์ บุญณสะ, 2555, หน้า 15)  

ตามแนวคิดของ David C. McClelland ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 ส่วน  

   1. ความรู้ (knowledge) คอื ความรูเ้ฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรู้ 

ที่เป็นสาระส าคัญ เช่น ความรูด้้านเครื่องยนต์  

   2. ทักษะ (skill) คือ สิ่งที่ตอ้งการใหท้ าได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เช่น ทักษะ

ทางคอมพิวเตอร์ ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นัน้มาจากพืน้ฐาน

ทางความรู้และสามารถปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว 

   3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self-concept) คอื เจตคติคา่นิยมและ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนหรอืสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็นเช่นความมั่นใจ 

ในตนเอง  

   4. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (traits) เป็นสิ่งทีอ่ธิบายถึงบุคคล 

เชน่ คนที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้หรอืมีลักษณะเป็นผู้น า  
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   5. แรงจูงใจหรอืเจตคติ (motives/attitude) เป็นแรงจูใจหรอืแรงขับ 

ภายใน ซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุง่ไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จ  

 จากการศกึษา องค์ประกอบของสมรรถนะ สรุปได้ว่า ทักษะ ความรู ้ทัศนคต ิ

บุคลิกภาพ แรงจูงใจ ที่เราสามารถสังเกตเห็นได้ ซึ่งเป็นลักษณะที่แต่ละบุคคลแสดง และ

สามารถวัดได้ แตย่ังมีสิ่งที่อยู่ภายในไม่สามารถวัดหรอืประเมินได้โดยตรง ได้แก่ บทบาท

ทางสังคม ภาพพจน์ที่รับรู้ด้วยตนเอง อุปนิสัย แรงกระตุ้นเป็นสิ่งที่อยู่ภายใน 

 

 4. ประเภทของสมรรถนะ 

  มีนักวิชาการหลายท่านได้ใหท้รรศนะเกี่ยวกับประเภทของสมรรถนะ 

ที่แตกต่างกันออกไป (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2545, หนา้ 84) 

ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะไว้วา่ สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ คุณลักษณะ 

ร่วมของข้าราชการพลเรือนทุกต าแหน่ง ทั้งระบบก าหนดขึน้เพื่อหลอ่หลอมค่านิยมและ

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ และสมรรถนะประจ า

กลุ่มงาน คือ สมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะส าหรับแต่ละกลุ่มงานเพื่อสนับสนุนให้ข้าราชการ

แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หนา้ที่ และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ ได้ดี

ยิ่งขึ้น โดยโมเดลสมรรถนะก าหนดให้แต่ละกลุ่มงานมีสมรรถนะประจ า มีสมรรถนะประจ า

กลุ่มงานละ 3 สมรรถนะ (ยกเว้นกลุ่มงานนักบริหารระดับสูง ม ี5 สมรรถนะ)  

   อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (2547, หนา้ 62) ได้อธิบายถึงความสอดคล้อง 

ไปในทิศทางที่ต่อเนื่องกันของสมรรถนะที่จะช่วยใหง้านเป็นไปด้วยดี (Alignment) ซึ่งเริ่ม

จาก วิสัยทัศน์ พันธกิจหรอืค่านิยม สู่เป้าหมายขององค์การ มาก าหนดเป็นกลยุทธ์ 

ขององค์การ จากนั้นมาพิจารณาถึงสมรรถนะหลักที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายขององค์  

การมอีะไรบ้าง จะใช้ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะอะไรที่จะผลักดันใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ขององค์การและจากสมรรถนะหลักก็มาพิจารณาสมรรถนะของหนา้ที่ของบุคคล 

ในองค์การตามต าแหน่งต่างๆ ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับสมรรถนะของบุคคลสมรรถนะ 

ของบุคคลกับสมรรถนะหน้าที่จะไปในทางเดียวกันงานต่างๆ ก็จะไปในทางเดียวกัน  

ดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 การก าหนดสมรรถนะ 

ที่มา : อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (2547, หนา้ 62) 

 

   ณรงคว์ิทย์ แสนทอง (2547, หนา้ 10 – 11) ได้น าเสนอทัศนะเกี่ยวกับ

สมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

    1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะ 

ของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค์การ 

โดยรวมที่จะช่วยสนับสนุนให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศนไ์ด้ 

    2. สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิก 

ลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยที่จะช่วย

ส่งเสริมให้คนนั้นๆ สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานต าแหนง่นั้นๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 

    3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิก 

ลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ท าให้

บุคคลนั้นมคีวามสามารถในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป เช่น สามารถ 

อาศัยอยู่กับแมงป่องหรอือสรพิษได้ เป็นต้นซึ่งเรามักจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลว่า 

ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



30 

   กระทรวงมหาดไทย (2549, หนา้ 3) ประเภทของสมรรถนะเป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่ 

    1. สมรรถนะพืน้ฐาน หรอืสมรรถนะหลัก (Threshold/Core 

Competency) ได้แก่ ความรู้ หรอืทักษะพืน้ฐานที่ผูป้ฏิบัติงานทุกคนจ าเป็นต้องมีเพื่อให้

สามารถปฏิบัติงานได้ แตไ่ม่ได้สามารถแยกผูท้ี่ปฏิบัติงานดี ออกจากผู้ที่ปฏิบัติงาน 

ปานกลาง หรอือาจกล่าวอีกอย่างหนึ่งได้ว่า Core Competency นีถ้ือเป็นคุณสมบัติร่วมของ

ทุกคนในองค์กรที่จะต้องมี หรอืวัฒนธรรมองค์กร 

    2. สมรรถนะอื่นที่ไม่ใชส่มรรถนะพื้นฐานหรอืสมรรถนะหลัก  

เป็นสมรรถนะที่แยกความแตกต่าง (Differentiating Competency) ได้แก่ ปัจจัยต่างๆ  

ที่ผู้ปฏิบัติงานที่ดีมี แต่ผูป้ฏิบัติงานปานกลางไม่มี สมรรถนะนี้จึงเป็นสิ่งที่บอกความ

แตกต่างระหว่างผูท้ี่มผีลการปฏิบัติงานดีและผูท้ี่มผีลการปฏิบัติงานปานกลาง หรือกล่าว

อีกอย่างว่า เป็นคุณสมบัติหรอืคุณลักษณะที่องค์กรต้องการส าหรับต าแหน่งงานที่แตกต่าง

กันไป ทั้งนี้จากประเภทของสมรรถนะดังกล่าวข้างต้น ได้มกีารก าหนดสมรรถนะหรือ 

การสรา้งรูปแบบสมรรถนะ (Competency Model) เพื่อปรับใช้ในองค์การได้โดยการก าหนด

สมรรถนะจะเริ่มจากการน าวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) ค่านิยม (Values) ของ

องค์การมาเป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะ ดังภาพประกอบ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 ประเภทของ Competency (Competency Model) 

ที่มา : กองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง (2549, หน้า 6) 

 

Functional/ job/ Technical 

Competency 

Individual/ Personal 

Competency 

Leadership/ Managerial 

Competency 

Core Competency 
 

คนละหน่วยงานจะมี Competency 

(ที่ไม่ใช่ Core Competency) 

ตามลักษณะงานของแต่ละต าแหน่ง 
 

องคก์รเดียวกันใช้ 

Core Competency 

เหมอืนกัน 
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    จากภาพประกอบ 6 อธิบายได้ว่าเมื่อจะเริ่มตน้น า Competency มาใช้

ก็ต้องเริ่มต้นหา Core Competency กับ Functional Competency ก่อน เมื่อเริ่มมคีวาม

ช านาญเพิ่มมากขึ้น ค่อยหา Competency ในส่วนอื่นๆ เช่น Personal หรอื Managerial  

เพิ่มเติมในภายหลังก็ได้ 

   จริประภา อัครบวร (2549, หนา้ 68) กล่าวถึง สมรรถนะในต าแหน่ง

หนึ่งๆ จะประกอบไปด้วย 3 ประเภท ได้แก่ 

    1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคน 

ในองค์การตอ้งม ีเพื่อแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์การ 

    2. สมรรถนะบริหาร (Professional Competency) คือ คุณสมบัติ

ความสามารถด้านการบริหารที่บุคลากรในองค์การทุกคนจ าเป็นต้องมใีนการท างาน 

เพื่อให้งานส าเร็จ และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน ์ขององค์การ 

    3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) คือ ทักษะด้าน 

วิชาชีพที่จ าเป็นในการน าไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะ 

งาน โดยสามารถจ าแนกได้ 2 ส่วนย่อย ได้แก่ สมรรถนะเชงิเทคนิคหลัก (Core Technical 

Competency) และสมรรถนะเชงิเทคนิคเฉพาะ (Specific Technical Competency) 

   พลสัณห์ โพธิ์ศรทีอง (2549, หนา้ 216) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะ 

ที่น าไปใช้ในองค์การแบ่งได้ 2 ประเภท คือ 

    1. สมรรถนะขององค์การ เป็นสมรรถนะระดับองค์การที่บุคคล 

ทุกระดับขององค์การตอ้งมี เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสัมฤทธิ์ โดยเป็นสมรรถนะ 

ที่เป็นหลัก ซึ่งส่งผลใหอ้งค์การมผีลงานที่แตกต่างจากองค์การอื่นๆ เช่น สมรรถนะของ

สถาบันการศึกษา อาจได้แก่ ประสิทธิภาพในการสอนหรอืการสร้างผลงาน วิจัยองค์

ความรูใ้หม่ๆ ในขณะที่องค์การอื่นๆ มุ่งสรา้งความเป็นเลิศทางการใหบ้ริการ  

    2. สมรรถนะเกี่ยวกับงาน เป็นสมรรถนะระดับบุคคลต้องมเีพื่อให้การ

ปฏิบัติงานในภารกิจหรอืต าแหน่งต่างๆ ประสบความส าเร็จได้ผลผลติตามที่องค์การ

ต้องการ เชน่ คร ูอาจารย์ ต้องมีสรรถนะในการส่งเสริมผู้เรยีนใหส้ามารถเรียนรูอ้ย่างมี

คุณภาพจนถึงขัน้เก่ง คือ มีความสุข คร ูอาจารย์ ที่ใฝรู่้ใฝ่เรยีนทั้งข้อมูลใหม่ๆ  มาเสมอ  

   ส านักงานศาลปกครอง (อ้างถึงใน พรพนา พาโคกทม, 2553, หนา้ 13) 

แบ่งประเภทของสมรรถนะหรอืความสามารถ ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท คือ 

    1. สมรรถนะของส านักงาน (Organization Competencies) เป็น 
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ความสามารถที่ส านักงานต้องมแีละต้องท า คือ เป็นองค์กรมืออาชพีในการสนับสนุนการ 

บริหารงานอย่างมปีระสิทธิภาพมีความเชี่ยวชาญในหลักกฎหมาย มีระบบบริหารงานที่มี

ประสิทธิภาพ สร้างเครอืข่ายความรว่มมือ เข้าถึงประชาชนและหนว่ยงานต่างๆ และเป็น

องค์กรน าในการส่งเสริมการบริหารจัดการภาครัฐที่ดใีนสังคมไทย 

    2. สมรรถนะหลักของข้าราชการ (Core Competencies) เป็น

สมรรถนะของข้าราชการ ทุกคนที่จ าเป็นต้องมีต้องเป็นและต้องท าเพื่อให้สมรรถนะของ

ส านักงานบรรลุผลไปสู่ความส าเร็จ ตามวิสัยทัศนท์ี่ตัง้ไว้ เชน่ เจ้าหน้าที่ตอ้งมคีวามรู้ 

ความเขา้ใจหลักกฎหมายปกครองตอ้ใฝ่รูพ้ัฒนา ตนเองเพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญในหลัก

กฎหมายปกครองซึ่งเป็นสมรรถนะขององค์การ เป็นต้น 

    3. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) เป็นสมรรถนะของ 

ข้าราชการที่ต้องมี ต้องเป็นและต้องท าในแตล่ะกลุ่มงานหรอืต าแหน่งงานโดยในบางกลุ่ม 

งานหรอืต าแหน่งอาจแบ่งรายละเอียดออกเป็นสมรรถนะรว่มของกลุ่มงานและสมรรถนะ 

เฉพาะของกลุ่มงานในแตล่ะด้านลงไป อีกตามความจ าเป็นของแต่ละลักษณะงาน เช่น กลุ่ม

งานพนักงานคดีที่มีชื่อต าแหนง่เหมอืนกันแต่รับผดิชอบงานไม่เหมอืนกัน เช่น พนักงานคดี 

ที่ท างานประจ าองค์คณะกับพนักงานคดีที่ท างานวิจัย ต้องมีสมรรถนะรว่มที่เหมอืนกัน คือ 

ต้องมีความสามารถเกี่ยวกับคดีปกครองเหมอืนกัน และมีความสามารถเฉพาะที่แตกต่าง

กันตามลักษณะงานที่แตกต่างกัน พนักงานคดีประจ าองค์คณะต้องเน้นทักษะการจัดท า

ส านวนเป็นพิเศษส่วนพนักงานคดีที่ท างานวิจัยก็จะเน้นทักษะเทคนิคการวิจัยและระเบียบ

วิธีวิจัย  

   สุนันทา เลาหนันทน์ (2553, หนา้ 10) แยกประเภทของสมรรถนะ 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ สมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะ 

เชงิบริหาร (Managerial Competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) 

ในลักษณะคล้ายกับที่ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2545, หน้า 84) ได้

แบ่งประเภทของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ คุณลักษณะร่วม

ของขา้ราชการพลเรือนทุกต าแหน่งทั้งระบบ ก าหนดขึ้นเพื่อหลอ่หลอมค่านิยมและ

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ และสมรรถนะประจ า

กลุ่มงาน คือ สมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะส าหรับแต่ละกลุ่มงานเพื่อสนับสนุนให้ข้าราชการ

แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หนา้ที่ และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้ดี

ยิ่งขึ้น โดยโมเดลสมรรถนะก าหนดให้แต่ละกลุ่มงานมีสมรรถนะประจ า มีสมรรถนะประจ า 
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กลุ่มงานละ 3 สมรรถนะ (ยกเว้นกลุ่มงาน นักบริหารระดับสูงมี 5 สมรรถนะ) 

 สรุปได้วา่ สมรรถนะ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ สมรรถนะหลัก 

(Core Competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ทุกคนในหนว่ยงานทุกระดับจ าเป็นต้องมี เพื่อให้

สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้บรรลุเป้าหมายขององค์การและประเภทที่สอง คือ สมรรถนะ

ประจ าสายงาน (Functional Competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะประจ าต าแหน่งตา่งๆ ควรมี

เพื่อที่จะเอือ้ให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่หนว่ยงาน 

 

 5. ระดับและการประเมินสมรรถนะ 

  สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศกึษา (ม.ป.ป., หน้า 1–9)  

ได้ให้ความหมายของแผนพัฒนาตนเอง (Individual Development Plan = ID–Plan) ว่าเป็น 

แผนที่บุคคลได้ก าหนดขึน้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างหรอืเพิ่มพูนสมรรถนะ คุณลักษณะ 

ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมุ่งสู่คุณภาพระดับสูงและบรรลุเป้าหมาย 

วิชาชีพของตน โดยแผนพัฒนาตนเองดังกล่าวมีประโยชน์ 

   1. ท าให้แตล่ะคนมีแผนส าหรับพัฒนาตนเองจากข้อมูลที่เช่ือถอืได้ 

   2. ท าให้รูส้มรรถนะเด่น และสมรรถนะที่บกพร่องของตน 

   3. ท าให้การพัฒนาตนเองเกิดจากความต้องการ และความพรอ้มของ

ผูจ้ัดท าแผนเอง 

   4. ท าให้ได้แนวทางส าหรับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของตน

ให้มปีระสิทธิภาพสูงขึ้น และมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

   5. ท าให้เกิดความกระตอืรือร้นในการพัฒนาตนเองอย่างมเีป้าหมาย 

   6. ท าให้องคก์รสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างเป็น

ระบบ และมีประสิทธิภาพ 

  อารีวรรณ์ น้อยดี (2553, หน้า 13) ได้กล่าวไว้ว่า การประเมินสมรรถนะ 

มีประโยชน์ตอ่การพัฒนาตนเองของบุคลากรและองค์การ โดยมีรายละเอียดหลักของการ 

ประเมินได้ 2 กลุ่ม คือ 

   1. การประเมินสมรรถนะเพื่อการพัฒนาตนเองทั้งนี้เพื่อเป็นการ

ตรวจสอบความสามารถของตนเองว่ามีสมรรถนะการปฏิบัติงานในแตล่ะเรื่องอยู่ใน 

ระดับใด และจะได้ขอ้มูลส าหรับการพัฒนาตนเองให้เป็นไปในทิศทางที่องคก์ารตอ้งการ 

เพื่อสามารถจัดท าแผนพัฒนาตนเอง (ID–Plan) และแผนพัฒนาความก้าวหนา้ในวิชาชีพ 
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(Career Path) บนพืน้ฐานข้อมูลที่เช่ือถือได้อันจะส่งผลให้บุคลากรมคีวามกระตอืรือร้นที่จะ

พัฒนาตนเอง ให้มพีฤติกรรมการท างานที่พึงประสงค์ เพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสทิธิภาพ 

โดยมีหลักการในการจัดท าแผนพัฒนาตนเอง คือ เป็นการวางแผนด าเนินการโดยใช้ขอ้มูล

ที่เช่ือถอืได้เป็นฐาน เป็นการพัฒนาตนเองโดยใช้รูปแบบที่หลากหลายเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ และเป็นการพัฒนาที่มุง่ประโยชน์ใหเ้กิดขึน้กับผูเ้รียนเป็นส าคัญรวมทั้ง

ความก้าวหน้าในวิชาชีพของตน 

   2. การประเมนิสมรรถนะเพื่อการพัฒนาองค์การ โดยสามารถวางแผน

ด าเนนิการพัฒนาบุคลากรได้ตรงกับความจ าเป็นของบุคลากรเป็นรายบุคคลและเป็นระบบ 

และเพื่อจะได้มขี้อมูลที่จะใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรได้ชัดเจนและเช่ือถอืได้ตลอดจนใช้เป็นแนวทางพิจารณาคัดเลือก/แต่งตั้งบุคลากร

ให้ด ารงต าแหนง่ที่สอดคล้องกับสมรรถนะที่มอียู่  

 กล่าวได้ว่า สมรรถนะเป็นเครื่องมอืที่มคีวามส าคัญและจ าเป็นต่อการบริหาร

จัดการ โดยการน าแนวคิดของสมรรถนะไปใช้ในการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา 

และคัดเลือกพนักงาน การบริหารผลการปฏิบัติงาน การมอบหมายภาระหน้าที่การงาน 

ที่รับผดิชอบหรอืการพิจารณาความดีความชอบเป็นต้น 

 

สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน 

 

 ธีรภัทร แสนอามาตย์ (2552, หนา้ 19 - 43) ได้กล่าวไว้ว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน 

จะท างานให้ส าเร็จเกิดผลด ีควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์

ของสถานศกึษา มุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นเครื่องมอืที่ช่วยใหท้ราบความก้าวหน้าของการ

ด าเนนิงาน หากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามที่ก าหนดผูบ้ริหารสามารถปรับเปลี่ยน 

กลยุทธ์ใหมไ่ด้ ปัจจัยส าคัญที่ท าให้การบริหารโรงเรียนประสบความส าเร็จ มีดังนี้ 

 

  1. สมรรถนะหลัก 

          1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement) 

    การบริหารงานแบบ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result oriented 

management หรือ Result Based Management : RBM) เป็นรูปแบบการบริหารที่เน้น

ผลส าเร็จงาน ความรับผดิชอบ (Accountability) ของหน่วยงานภาครัฐต่อผูร้ับบริการ โดย 
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ใช้กระบวนการประเมินผลงานและมีตัวบ่งชีเ้ป็นตัวสะท้อนภาพความส าเร็จที่เป็นรูปธรรม  

ซึ่งผลของการประเมินจะน ามาใช้ในการตอบค าถามถึงความคุ้มค่าในการท างาน เพื่อแสดง

ต่อสาธารณชน และปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดียิ่งขึน้ กล่าวคือ การบริหารแบบ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ การบริหารที่เน้นผลสัมฤทธิ์ (Results) โดยมีตัวชีว้ัด (Indicators) ที่เป็น

รูปธรรม ดังภาพประกอบ 7 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 การบริหารแบบการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ที่มา : ธีรภัทร แสนอามาตย์ (2552, หนา้ 20) 

 

    1.1.1 วัตถุประสงค์ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

     เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององค์การให้ดียิ่งขึน้ ผู้บริหาร 

โรงเรียน ซึ่งมีหน้าที่ควบคุมให้การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์ของ

สถานศกึษา มุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นเครื่องมอืที่ช่วยใหท้ราบความก้าวหน้าของการด าเนินงาน 

หากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามที่ก าหนดผูบ้ริหารสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ใหมไ่ด้ 

ปัจจัยส าคัญที่ท าให้การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 

      1.1.1.1 ความประหยัด (Economy) คือ การใช้ทรัพยากรที่น าเข้า 

(Inputs) ให้ประหยัดที่สุด ไม่ลงทุนมากเกินความจ าเป็น 

      1.1.1.2 ความมปีระสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การเปรียบเทียบ

ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Inputs) กับผลผลิต (Outputs) ความมปีระสิทธิภาพวัดได้โดยการน า

ปัจจัยน าเข้าหารด้วยผลผลิต หากได้ค่าน้อยแสดงว่าได้ผลผลิตเพิ่มขึน้มากกว่าการเพิ่มขึน้

ของปัจจัยน าเข้า ซึ่งหมายถึง องค์การมปีระสิทธิภาพ 

      1.1.1.3 ความมปีระสิทธิผล (Effectiveness) คือ การ

เปรียบเทียบวัตถปุระสงค์กับผลลัพธ์ของโครงการ ซึ่งหมายถึงระดับของการบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้าของโครงการว่า ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

เพียงใด ดังนั้น ความมปีระสิทธิผลจึงมีความเกี่ยวข้องกับผลผลิตและผลลัพธ์ 

 

 

ผลสัมฤทธิ์ (Results) = ผลผลติ (Output) + ผลลัพธ์ (Outcome) 
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ภาพประกอบ 8 การวัดผลการปฏิบัติงาน 

ที่มา : ธีรภัทร แสนอามาตย์ (2552, หนา้ 20) 

 

    1.1.2 ความหมายที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ 

     1.1.2.1 ผลผลติ (Outputs) คือ สิ่งที่ได้รับจากการด าเนินงาน 

ตามกลยุทธ์สามารถรับรู้ได้ 

     1.1.2.2 ผลลัพธ์ (Outcomes) คือ ผลกระทบหรอืผลประโยชน์ทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาวอันเกิดจากการด าเนินงานตามกลยุทธ์ 

     1.1.2.3 การวัดผลผลิต (Outputs) เป็นการวัดผลการด าเนินงาน 

ที่เกิดขึน้จรงิ โดยเปรียบเทียบกับผลที่ตอ้งการใหเ้กิดขึ้น 

     1.1.2.4 การวัดผลลัพธ์ (Outcomes) เป็นการวัดผลที่เกิดขึน้

เนื่องจากการน าผลประโยชน์จากผลผลติไปใช้ว่าเกิดผลอย่างไร ซึ่งอาจมีทั้งผลกระทบและ

ผลขา้งเคียง 

    1.1.3 เทคนิคการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 8 ประการ สรุปได้ดังนี้ 

     1.1.3.1 การวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance measurement) 

โดยใช้ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

     1.1.3.2 การเทียบงาน (Benchmarking) เป็นการพัฒนาองค์การ

ทางลัดโดยศกึษาองค์การในสาขาเดียวกันที่ดทีี่สุด แล้ววางแผนปฏิบัติงานให้ได้เหมอืน

องค์การตน้แบบ แสวงหากระบวนการท างานกับวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best practice) เพื่อ 

 

โครงการ 

 

 

วัตถุประสงค์ 

Objectives 

 

 

ปัจจัยน าเข้า 

Inputs 

 

 

กิจกรรม 

Processes 

 

ผลสัมฤทธิ์ Result 

 

 

 
 

ผลผลิต 
Outputs 

 

 

ผลลัพธ์ 
Outcomes 

 
 

ความมปีระสิทธิผล 

 

 

ความประหยัด 

 

 

ความมปีระสิทธิผล 
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ปรับปรุงและพัฒนาองค์การ 

     1.1.3.3 คุณภาพการให้บริการ (Service quality) พัฒนาระบบการ

ให้บริการ เพื่อให้ผูร้ับบริการสามารถเข้าถึงการบริการที่สะดวก (Accuracy) รวดเร็ว 

(Timeliness) และความปลอดภัย (Safety) 

     1.1.3.4 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Performance auditing) 

     1.1.3.5 การประเมินโครงการ (Project Evaluation) 

     1.1.3.6 การมอบอ านาจและให้อิสระในการท างาน (Devolution 

and autonomy) 

     1.1.3.7 การวางแผนองค์การและแผนกลยุทธ์ (Corporate and 

strategic planning) 

     1.1.3.8 การท าสัญญาผลการปฏิบัติงาน (Performance 

contracting) 

   กล่าวได้ว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ จะประสบความส าเร็จตอ้งอาศัย

ปัจจัยส าคัญหลายประการ ซึ่งผูบ้ริหารโรงเรียนต้องมคีวามเข้าใจและสนับสนุนด้วยการ

ก าหนดพันธกิจและแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการบริหาร มีการจัดระบบข้อมูลผลการ 

ปฏิบัติงาน พัฒนาระบบข้อมูล มีการพัฒนาบุคลากรและองค์การเพื่อให้เป็นองค์การ  

แหง่การเรียนรู้ (Learning organization) 

          1.2 การบริการที่ดี (Good service) 

    1.2.1 บริการที่ดี คือ ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการ 

ในการปรับปรุงระบบบริการให้มปีระสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบริการ

ดังนี้ 

     1.2.1.1 ความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ คือ 

การศกึษา ความตอ้งการของผู้รับบริการ การจัดระบบการให้บริการบนพืน้ฐานของขอ้มูล

ความตอ้งการและการจัดรูปแบบระบบบริการที่ดี 

     1.2.1.2 ความสามารถในการให้บริการ คือ ความตั้งใจ เต็มใจ และ

กระตอืรอืร้นในการให้บริการ การศกึษาผลการให้บริการเพื่อปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ 

และความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

    1.2.2 ความส าคัญของการบริการ 

     1.2.2.1 ความตรงตอ่เวลา 
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     1.2.2.2 การบริการที่ดีจะต้องผูกใจคน 

     1.2.2.3 ความทันทีทันใด 

     1.2.2.4 สร้างความประทับใจในการให้บริการด้วยคุณภาพ 

     1.2.2.5 การท าให้ผูอ้ื่นรู้สกึชื่นชมตัวเอง 

     1.2.2.6 ต้องมีการปรับปรุงอยู่เสมอ 

     1.2.2.7 ต้องแสวงหาเทคโนโลยีเพิ่มเตมิ 

     1.2.2.8 ต้องมีการรับประกัน 

     1.2.2.9 บริการที่ดี คอื บริการที่มีความไวต่อความรู้สกึของลูกค้า 

     1.2.2.10 ต้องรักษาค ามั่นสัญญา 

     1.2.2.11 ต้องมีเวลาให้กับลูกค้า 

     1.2.2.12 ต้องมีความรวดเร็ว 

     1.2.2.13 ต้องมีค าตอบที่แม่นย าให้กับลูกค้า 

     1.2.2.14 บริการที่ดีตอ้งมีความสุภาพ 

    1.2.3 ส่วนประกอบทางการบริการ (Service mix) 

     1.2.3.1 กลุ่มที่มผีลก่อนรับบริการ (Pre-service factors) 

      1) ภาพพจน์ กิตตศิัพท์ ชื่อเสียงของบริษัท (Company image) 

      2) ความเช่ือถอืไว้วางใจได้ของบริษัท (Creditability of 

company) 

      3) ค่าบริการ (Cost of service) 

      4) ความแปลกใหม่ของบริการ (Creativity of service) 

     1.2.3.2 กลุ่มปัจจัยที่มีผลขณะรับบริการ (During-service factor) 

      1) ความสะดวกสบายในขณะใช้บริการ (Convenience) 

      2) ความถูกต้องแม่นย าในขั้นตอนการบริการ (Contectness) 

      3) กิริยามารยาทของผูใ้ห้บริการ (Courtesy) 

      4) ความซับซ้อนในขั้นตอนบริการ (Carelessness) 

      5) ความประณีตบรรจงและพิถีพิถันในขณะบริการ 

(Carefulness) 

      6) ความเลินเล่อของผู้ให้บริการ (Carelessness) 

      7) ฝมีอืและความสามารถของบริการ (Competence) 
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     1.2.3.3 กลุ่มปัจจัยที่มีผลหลังรับบริการแลว้ (Post-service factor) 

      1) ความสอดคล้องกับความคาดหวังของลูกค้าก่อนมารับ

บริการ (Conformance to customer expectation) 

      2) ความสมบูรณ์ครบถ้วนของการบริการ (Completeness of 

service) 

      3) ความคงเส้นคงวาด้านคุณภาพของบริการ (Consistency of 

service quality) 

      4) การปฏิบัติต่อค าร้องเรียนของลูกค้า (Complaint handle) 

      5) ความคุ้มค่าเงินหรอืไม่ของบริการนัน้ (Cost effectiveness) 

    1.2.4 การบริการที่มีคุณภาพ 

     การบริการลูกค้า คอื การปฏิบัติตอ่ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าได้ใชส้ินค้า 

หรอืบริการนั้นๆ ตามความต้องการพร้อมทั้งเกิดความพึงพอใจ จุดส าคัญที่สุดของการ 

ให้บริการ คือ การสร้างความประทับใจใหแ้ก่ผู้ที่มาติดต่อกับองค์การ หรอื ธุรกิจของเรา 

เพราะลูกค้าจะติดใจหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับบริการที่เราให้กับลูกค้า สิ่งหนึ่งของจติส านึก 

ในงานบริการที่ดีและมีคุณภาพ ด้วยประสิทธิภาพของเราในฐานะเป็นผู้ให้บริการ คือ 

      1.2.4.1 ความรัก ความศรัทธาในตัวสินคา้และองค์การ 

      1.2.4.2 มุง่หมายที่จะท าหน้าที่ของตนให้ดีที่สุด 

      1.2.4.3 ปฏิบัติงานอย่างมรีะเบียบและมีสัมพันธภาพที่ดีกับ

ลูกค้าหรอืผูม้าติดตอ่ 

    1.2.5 องค์ประกอบส าคัญในการบริการลูกค้า 

     1.2.5.1 ความรู้ (Knowledge) ความรอบรู้ในงานอาชีพ จะต้อง 

น าไปประยุกต์ใชใ้ห้ถูกต้องตามภาระหน้าที่ที่ตอ้งปฏิบัติและรับผิดชอบ 

     1.2.5.2 ทักษะ (Skill) จะต้องฝึกฝนให้เกิดเป็นความช านาญ  

จนสามารถปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่ว 

     1.2.5.3 เจตคติ (Attitude) มีเจตคติที่ถูกต้อง โดยจะต้อง

เสริมสรา้งให้เกิดเป็นความรู้สึกที่ดแีละม่ันคงในตนเอง 

     1.2.5.4 บุคลิกภาพ (Personality) ต้องมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม  

ได้แก่ การแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม ใบหน้ายิ้มแย้มแจม่ใส วาจาสุภาพอ่อนหวาน  

อ่อนนอ้ม กระตอืรอืร้น ให้ความสนใจ ตั้งใจด้วยความเต็มใจ จริงใจ และมีความอดทน 
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     1.2.5.5 ความคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) มีความคิด 

สร้างสรรค์ในงานบริการ เพื่อพัฒนาการบริการให้ถูกต้องและเหนอืความคาดหมาย โดย 

ไม่ผิดจรรยาบรรณและไม่เกิดโทษต่อผู้รับบริการ 

     1.2.5.6 การพัฒนาตนเอง (Self-development) จะต้องมีการ

พัฒนาตนเองในด้านต่างๆ อยู่เสมอ ด้วยวิธีการสังเกต จดจ า บันทึก อา่น ฟัง ถามและ 

การฝึกอบรมลูกค้า 

   กล่าวได้ว่า การบริการที่ดี จะต้องมีความตัง้ใจ ตรงต่อเวลา การบริการ

ที่ดจีะต้องผูกใจคน สร้างความประทับใจในการให้บริการด้วยคุณภาพ การท าใหผู้อ้ื่นรูส้ึก

ช่ืนชมตัวเอง ต้องมีการปรับปรุงอยู่เสมอ แสวงหาเทคโนโลยีเพิ่มเตมิ มีเวลาใหก้ับลูกค้า 

รักษาค ามั่นสัญญา มีค าตอบที่แม่นย าให้กับลูกค้าบริการที่ดี มีความสุภาพ การบริหารงาน

ในองค์การจะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด การบริการที่ดนีับได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งที่มี

ความส าคัญยิ่ง  

          1.3 การพัฒนาตนเอง (Expertise) 

    การพัฒนาตนเอง คอื การศึกษา ค้นคว้าหาความรู ้ติดตามองค์

ความรูแ้ละเทคโนโลยีใหม่ๆ  ในวงวิชาการเพื่อพัฒนางาน ดังนี้ 

     1.3.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ตนเอง คอื วเิคราะหจ์ุดเด่น 

จุดด้อยด้วยตนเอง การเลือกวิธีการพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับจุดเด่น จุดด้อย 

     1.3.2 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร การจับ

ใจความ การสรุปความจากการอา่นและการฟัง ความชัดเจนในการอภปิรายและการอ่าน 

ยกตัวอย่าง การตัง้คาถามและตอบค าถามได้ตรงประเด็น 

     1.3.3 ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการแสวงหา

ความรู ้คอื การจับใจความและการสรุปจากการอ่านและการฟัง ความชัดเจนในการ

อภปิรายและยกตัวอย่าง การตัง้ค าถามและตอบค าถามตรงประเด็น 

     1.3.4 ความสามารถในการติดตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการ

และวิชาชีพ คอื การใช้ Computer เบือ้งตน้ การใช ้e-mail Internet การเลือกใช้แหล่ง

เรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนรว่มงาน 

     1.3.5 ความสามารถในการประมวลความรูแ้ละน าความรูไ้ปใช้ คือ  

การวิเคราะหร์วบรวมองค์ความรู้เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนางาน และการน านวัตกรรมและ 

เทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในการพัฒนางาน 
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   กล่าวได้ว่า การพัฒนาตนเอง คือ การศกึษา ค้นคว้าหาความรู้ และ 

เทคโนโลยีใหม่ๆ  ในการพัฒนางาน การวิเคราะหต์นเอง การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  

การใชภ้าษาอังกฤษเพื่อการแสวงหาความรู้ การตดิตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการและ

วิชาชีพ การประมวลความรู้และน าความรู้ไปใช้ 

          1.4 การท างานเป็นทีม (Teamwork)  

    1.4.1 การท างานเป็นทีม คอื การให้ความรว่มมอื ช่วยเหลือ สนับสนุน 

เสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อนรว่มงาน การปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่นหรอืแสดงบทบาทผูน้ า ผู้ตาม 

ได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วย 

     1.4.1.1 ความสามารถในการวางแผนเพื่อการปฏิบัติงานเป็นทีม 

คือ การมสี่วนรว่มในการวางแผนร่วมกับผูอ้ื่น การรับฟังความคิดเห็น การยอมรับข้อตกลง 

ของทีม การตัดสินใจบนพืน้ฐานของข้อมูล 

     1.4.1.2 ความสามารถในการปฏิบัติงานรว่มกัน คือ ความเต็มใจ 

ร่วมมือในการปฏิบัติงานความรับผดิชอบในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนา้ที่ของตน  

การปฏิบัติตนเป็นผู้น าหรอืผูต้ามได้เหมาะสมกับบทบาท การร่วมมือกับทีมงานในแก้ปัญหา

การปฏิบัติงาน การสนับสนุนให้ก าลังใจ ยกย่องใหเ้กียรตผิูอ้ื่นในโอกาสที่เหมาะสม 

    1.4.2 ความส าคัญของการท างานเป็นทีม 

     การท างานเป็นทีมเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่ง องค์การใดก็ตามถ้าขาด 

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ย่อมไม่ประสบผลส าเร็จในการท างาน ซึ่งการท างานเป็นทีม 

มีความส าคัญต่อบุคคลและองค์การ ดังนี้ 

      1.4.2.1 เกิดความสามัคคีและความไว้เนือ้เชื่อใจกันระหว่าง 

สมาชิกในทีมงาน และช่วยเหลอืกันท างานเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน อกีทั้งเป็นการ 

สรา้งบรรยากาศในการท างานที่ดีด้วย 

      1.4.2.2 ทีมงานจะเป็นผูก้่อก าเนิดงานเล็กๆ ไปสู่งานใหญ่ และ

งานใหญ่จะประสบความส าเร็จได้จ าเป็นต้องอาศัยความรว่มมอืร่วมใจกันท างาน 

      1.4.2.3 สมาชิกทุกคนมโีอกาสปรึกษาหารือกันเพื่อสร้าง

มาตรฐานของงานในขณะเดียวกันสามารถพัฒนาตนเองไปพร้อมๆ กับความส าเร็จและ

ความเจรญิก้าวหน้าของทีมงาน 

      1.4.2.4 มาตรฐานการท างานที่ดีของทีมงานทีมหนึ่งในองค์การ 

จะมีผลดตี่อการก าหนดมาตรฐานแก่ทีมงานในหนว่ยงานอื่นๆ ขององค์การเดียวกัน ซึ่งท า 
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ให้มาตรฐานการท างานของภาพรวมทั้งองค์การดีไปด้วย 

      1.4.2.5 ท าให้องค์การมกีารเจริญเติบโต มีมาตรฐานงานที่ดี 

มีบรรยากาศในการท างานดี สมาชิกมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ สมาชิกรักใคร่ชอบพอกัน

และไม่มคีวามขัดแย้งกันในการท างานสมาชิกของทีมงานมักจะเห็นด้วยกับผูบ้ริหาร

ระดับสูงมากกว่าคิดถึงผลประโยชน์เฉพาะตน และสมาชิกทุกคนรูบ้ทบาทหนา้ที่ความ

รับผิดชอบของตน ซึ่งจะส่งผลดตี่อทั้งองค์กร 

    1.4.3 หลักของการท างานเป็นทีม 

     การท างานเป็นทีมจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีหลักเกณฑ ์เพื่อให้

สมาชิกในทีมถือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน หลักการท างานเป็นทีมม ี5 ประการ คอื 

      1.4.3.1 หลักการที่ 1 สมาชิกในทีมต้องมีการตอบรับและ

ยอมรับผลสะท้อนหรอืการตอบรับของสมาชิกอื่นในทีม สมาชิกในทีมต้องรู้สกึสบายใจ 

ในการแสดงความคิดเห็นด้วยหรือคัดค้าน โดยผูน้ าทีมต้องแสดงการยอมรับในทาง 

สร้างสรรค์ เพื่อเป็นบรรทัดฐานของทีม 

      1.4.3.2 หลักการที่ 2 การท างานเป็นทีมผู้รว่มทีมจะต้องเตรยีม

ตัวเตรียมใจพร้อมที่จะช่วยเหลอืสมาชิกคนอื่นๆ เสมอ ซึ่งรวมถึงงานที่สมาชิกคนอื่น

รับผิดชอบด้วย 

      1.4.3.3 หลักการที่ 3 การท างานเป็นทีมต้องมีการรวบรวม

ความคิดเห็นทีมจะประสบความส าเร็จตอ้งเกิดจากการร่วมมือร่วมใจกันท างาน สมาชิก 

ในทีมต้องตระหนักว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของทีม ทีมจะมีประสิทธิภาพได้ขึ้นอยู่กับ

ประสิทธิภาพของสมาชิก 

      1.4.3.4 หลักการที่ 4 การท างานเป็นทีม หมายถึง การ

สนับสนุนเกือ้กูลระหว่างกัน สมาชิกในทีมจะต้องมปีรัชญาว่าการท างานเป็นทีม เป็นสิ่ง 

จ าเป็นและเหมาะสมส าหรับสมาชิกทุกคน 

      1.4.3.5 หลักการที่ 5 ผูน้ าทีมเป็นปัจจัยส าคัญต่อการก าหนด

ลักษณะของการด าเนินงานในทีม ผูน้ าทีมจะต้องเป็นตัวอย่างให้แก่สมาชิกคนอื่นๆ ในทีม 

ซึ่งสมาชิกคนอื่นๆ ก็มีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตามผูน้ าทีมเพราะผูน้ าทีมมีอทิธิพลต่อทีมสูง 

   สรุปได้วา่ การท างานเป็นทีม คอื การให้ความรว่มมอื ช่วยเหลือ  

สนับสนุน ให้ก าลังใจแก่เพื่อนรว่มงาน การปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่นหรอืแสดงบทบาทผูน้ า ผู้ตาม  

ได้อย่างเหมาะสม การมีสว่นรว่มในการวางแผนร่วมกับผูอ้ื่น การรับฟังความคิดเห็น  
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การยอมรับข้อตกลงของทีม ความเต็มใจรว่มมอืในการปฏิบัติงาน ความรับผดิชอบในการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของตน การปฏิบัติตนเป็นผูน้ าหรอืผู้ตามได้เหมาะสมกับ

บทบาท องค์การใดก็ตามถ้าขาดทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ย่อมไม่ประสบผลส าเร็จในการ

ท างาน 

  จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่ สมรรถนะหลัก ของผูบ้ริหารโรงเรยีน 

ประกอบด้วย1) การมุง่ผลสัมฤทธิ์ เป็นรูปแบบการบริหารที่เน้นผลส าเร็จงาน ความ

รับผิดชอบ ของหน่วยงานภาครัฐต่อผูร้ับบริการ โดยมีวัตถุประสงค์ของการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์เพือ่ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององค์การให้ดียิ่งขึน้ 2) การบริการที่ดี 

ผูบ้ริหารโรงเรียนจะต้องมคีวามตั้งใจ ตรงต่อเวลา การบริการที่ดีจะต้องผูกใจคน สร้าง

ความประทับใจในการให้บริการด้วยคุณภาพ การท าให้ผูอ้ื่นรู้สกึชื่นชมตัวเอง ต้องมีการ

ปรับปรุงอยู่เสมอ แสวงหาเทคโนโลยีเพิ่มเติม มีค าตอบที่แม่นย าให้กับลูกค้าบริการที่ด ี 

มีความสุภาพ 3) พัฒนาตนเอง คอื การศกึษา ค้นคว้าหาความรู ้และเทคโนโลยีใหม่ๆ  ใน

การพัฒนางาน การวิเคราะหต์นเอง การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร การใชภ้าษาอังกฤษ

เพื่อการแสวงหาความรู้ การตดิตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการและวิชาชีพ การประมวล

ความรูแ้ละน าความรูไ้ปใช้ และ 4) การท างานเป็นทีม คือ การให้ความรว่มมอื ช่วยเหลอื 

สนับสนุน ให้ก าลังใจแก่เพื่อนรว่มงาน การปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่นหรอืแสดงบทบาทผูน้ า ผู้ตาม

ได้อย่างเหมาะสม การยอมรับข้อตกลงของทีม ความรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน องค์การ

ใดก็ตามถ้าขาดทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ย่อมไมป่ระสบผลส าเร็จในการท างาน 

 

     2. สมรรถนะประจ าสายงาน 

   สมรรถนะประจ าสายงาน เป็น สมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะส าหรับแต่ละ

ต าแหน่ง เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรที่ด ารงต าแหนง่นั้นแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับหนา้ที่ 

และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น ประกอบด้วย 

(ธีรภัทร แสนอามาตย์, 2552, หนา้ 27 - 43) 

           2.1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

     2.1.1 แนวคิดของการวเิคราะหแ์ละสังเคราะห์ 

      การวิเคราะหแ์ละสังเคราะห ์เป็นกระบวนการหนึ่งที่มีความ  

ส าคัญและจ าเป็นต่อการบริหารองค์การ การบริหารองค์การให้เกิดประสิทธิภาพ ผู้บริหาร 

จะต้องมคีวามรูค้วามสามารถในการวิเคราะหส์ภาพปัญหาการด าเนินงานขององค์การหรอื 
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หนว่ยงานที่รับผดิชอบอยู่ เพื่อน าปัญหาเหล่านั้นมาจ าแนก จัดระบบและล าดับความส าคัญ

ของแต่ละงาน แล้วพิจารณาก าหนดแนวทางในการแก้ไข เพื่อให้องค์การบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ซึ่งมีผู้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการวิเคราะหไ์ว้ ดังนี้ 

       ประพันธ์ศิร ิสุเสารัจ (2551, หนา้ 47 - 53) กล่าวว่า การ

คิดวิเคราะห์เป็นรากฐานส าคัญของการเรียนรู้และการด าเนนิชีวิต บุคคลที่มคีวามสามารถ 

ในการคิดวิเคราะห ์จะมีความสามารถในด้านอื่นๆ เหนือกว่าบุคคลอื่นๆ ทั้งด้านสติปัญญา

และการด าเนนิชีวติ การคิดวิเคราะหเ์ป็นพื้นฐานของการคิดทั้งมวลเป็นทักษะที่ทุกคน

สามารถพัฒนาได้ ซึ่งประกอบไปทักษะที่ส าคัญ คือ การสังเกตการเปรียบเทียบ  

การคาดคะเนและการประยุกต์ใช้ การประเมิน การจ าแนกแยกแยะประเภท การจัด 

หมวดหมู่ การสันนิษฐาน การสรุปเชิงเหตุผล การศกึษาหลักการ การเชื่อมโยงความ 

สัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ การตั้งสมมตฐิานที่มีผลมาจากการศกึษาค้นคว้าและการตัดสินใจ 

ในสิ่งตา่งๆ โดยใช้เกณฑ์ในการตัดสินใจดว้ยเหตุผล ทักษะการคิดวิเคราะห์จงึเป็นทักษะ

การคิดระดับสูง ที่เป็นองค์ประกอบส าคัญของกระบวนการคิดทั้งมวล ทั้งการคิด

วิจารณญาณ และการคิดแก้ปัญหา 

     2.1.2 กระบวนการคิดวิเคราะห์ 

      การคิดวิเคราะห ์เป็นการคิดระดับสูงการคิดจงึเป็น

กระบวนการ ซึ่งมีขัน้ตอนดังนี้ 

       2.1.2.1 ก าหนดสิ่งที่จะวิเคราะห์ คอื การก าหนดขอบเขต

และนิยามของสิ่งที่จะคิดให้ชัดเจน เช่น จะวิเคราะหป์ัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาสิ่งแวดล้อม 

หมายถึง ปัญหาเกี่ยวกับขยะที่เกิดขึ้นในโรงเรียนของเรา 

       2.1.2.2 ก าหนดจุดมุ่งหมายของการวเิคราะหว์่าต้องการ

วิเคราะหเ์พื่ออะไร เช่น เพื่อจัดอันดับ เพื่อหาเอกลักษณ์ เพื่อหาข้อสรุป เพื่อหาสาเหตุ เพื่อ

หาแนวทางแก้ไข 

       2.1.2.3 พิจารณาข้อมูลความรู ้ทฤษฎี หลักการ กฎเกณฑ์ 

ที่ใชใ้นการวิเคราะหว์่า จะใช้หลักใดเป็นเครื่องมอืในการวิเคราะห์และจะใช้หลักความรูน้ั้น

ว่าควรใช้ในการวิเคราะหอ์ย่างไร 

       2.1.2.4 สรุปและรายงานผลการวิเคราะหไ์ด้เป็นระบบ 

ระเบียบชัดเจน 

     2.1.3 ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
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      Bloom (1956, pp. 201 - 207) ได้กล่าวถึง ทักษะการคิด

วิเคราะหป์ระกอบด้วยทักษะส าคัญๆ 3 ด้าน ดังนี้ 

       1. การคิดวิเคราะหค์วามส าคัญหรือเนื้อหาของสิ่งต่างๆ 

(Analysis of Element) เป็นความสามารถในการแยกแยะได้วา่ สิ่งใดจ าเป็น สิ่งใดส าคัญ 

สิ่งใดมีบทบาทมากที่สุด 

       2. การคิดวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ (Analysis of relationship) 

เป็นการค้นหาความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ ว่า มีอะไรสัมพันธ์กัน สัมพันธ์กันอย่างไร สัมพันธ์

กันมากน้อยเพียงใด สอดคล้องหรอืขัดแย้งกัน 

       3. การคิดวิเคราะหเ์ชงิหลักการ (Analysis 0f organizational 

Principles) หมายถึง การค้นหาโครงสร้างระบบ เรื่องราว สิ่งของและการท างานต่างๆ ว่า 

สิ่งเหล่านั้นด ารงอยู่ได้ในสภาพเช่นน้ัน เนื่องจากอะไร มีอะไรเป็นแกนหลัก มีหลักการ

อย่างไร มเีทคนิคอะไรหรือยึดถือคตใิด มสีิ่งใดเป็นตัวเชื่อมโยง การคิดวิเคราะห์หลักการ

เป็นการวิเคราะหท์ี่ถือวา่มีความส าคัญที่สุด การที่จะวิเคราะห์เชิงหลักการได้ดี จะต้องมี

ความรูค้วามสามารถในการวิเคราะห์องค์ประกอบและวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ได้ดีเสียก่อน

เพราะผลจากความสามารถในการวิเคราะหอ์งค์ประกอบและความสัมพันธ์จะท าให้

สามารถสรุปเป็นหลักการได้ 

      Marzano (2001, p. 203) กล่าวว่า ทักษะการคิดวิเคราะห์

ประกอบด้วย 

       1. ทักษะการจ าแนก เป็นความสามารถในการแยกแยะ

ส่วนย่อยต่างๆ ทั้งเหตุการณ์ เรื่องราวสิ่งของออกเป็นส่วนย่อยๆ ให้เขา้ใจง่ายอย่างมี

หลักเกณฑ์ สามารถบอกรายละเอียดของสิ่งต่างๆ ได้ 

       2. ทักษะการจัดหมวดหมู่ เป็นความสามารถในการจัด

ประเภทจัดล าดับ จัดกลุ่มของสิ่งที่มลีักษณะคล้ายคลึงกัน โดยยึดโครงสร้างลักษณะหรอื

คุณสมบัติที่เป็นประเภทเดียวกัน 

       3. ทักษะการเชื่อมโยง เป็นความสามารถในการเชื่อมโยง 

ความสัมพันธ์ของขอ้มูลต่างๆ ว่าสัมพันธ์กันอย่างไร 

       4. ทักษะการสรุปความ หมายถึง ความสามารถในการจับ

ประเด็นและสรุปผลจากสิ่งที่ก าหนดให้ได้ 

       5. การประยุกต์ เป็นความสามารถในการน าความรู้  
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หลักการและทฤษฎีมาใช้ในสถานการณ์ต่างๆ สามารถคาดการณ์ ประมาณ พยากรณ์ 

ขยายความ คาดเดาสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

    กล่าวได้ว่า การวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์ เป็นความสามารถในการท า

ความเข้าใจในสิ่งต่างๆ ตามหลักการหรอืกฎเกณฑท์ี่ก าหนด สามารถรวบรวมสิ่งต่างๆ 

อย่างเป็นระบบ เพื่อแก้ปัญหา สามารถวิเคราะหอ์งค์การหรอืงานในภาพรวมและ

ด าเนนิการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

           2.2 การสื่อสารและการจูงใจ 

     2.2.1 แนวคิดของการตดิต่อสื่อสารและการจูงใจ 

      การตดิต่อสื่อสาร เป็นปัจจัยหนึ่งที่มคีวามจ าเป็นส าหรับ 

การด าเนินชีวติของมนุษย์ในสังคม เพราะนอกเหนอืจากความตอ้งการปัจจัยพื้นฐาน 

ในทุกด้านแลว้ มนุษย์ยังตอ้งการมีความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นหรอืกลุ่มบุคคลอื่น 

นักวิชาการสื่อสารจงึพยายามรวบรวมข้อเท็จจรงิต่างๆ เกี่ยวกับกิจกรรมและการกระท า

หรอืการแสดงออกซึ่งสัญลักษณ์ที่มลีักษณะบ่งบอกว่าเป็นการสื่อความหมาย โดยอาศัย

กระบวนการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิดเจตคต ิตลอดจน

ประสบการณร์ะหว่างกัน เพื่อวัตถุประสงค์หลักคือ ความเข้าใจร่วมกัน การสร้าง 

พฤติกรรมดา้นความสัมพันธ์ของมนุษย์เรานั้นเริ่มต้นและสิน้สุดด้วยการส่งและถ่ายทอด

การตดิต่อสื่อสารอันเป็นช่องทางที่จะกระท าให้ผูอ้ื่นเปลี่ยนแปลงและใช้เป็นเครื่องช่วยให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงตามความคาดหวังหรอืเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 

      การจูงใจ ผู้บริหารจะต้องใช้ความสามารถในการจูงใจใหค้น

ทุ่มเทแรงกายและแรงใจท างานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตาม

จุดมุง่หมายขององค์การโดยเน้นการท างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าที่จะท าได้ อย่างไร 

ก็ตามการจูงใจใหค้นท างานผูบ้ริหารจะต้องค านึงถึงความตอ้งการของบุคคลและเป้าหมาย

ขององค์การควบคู่ไปด้วย เนื่องจากคนและองค์การมคีวามสัมพันธ์ตอ้งพึ่งพาซึ่งกันและกัน 

เชน่ คา่จา้ง ผลประโยชน์ตอบแทน การดูแลเอาใจใส่ ส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน ตลอดจนสภาพการท างานที่เหมาะสมผูบ้ริหารที่มีความสามารถจึงจ าเป็นต้อง 

บริหารงานให้บรรลุจุดมุง่หมายของตัวบุคคลและจุดมุง่หมายขององค์การไปด้วยกัน 

โดยอาศัยกระบวนการจูงใจ 

     2.2.2 ความหมายของการติดต่อสื่อสาร 

      การตดิต่อสื่อสาร (Communication) มีค าเรียกในภาษาไทย 
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หลายค า เช่น การสื่อข้อความ การตดิต่อราชการ การสื่อสัมพันธ์ การสื่อสาร การสื่อ

ความเข้าใจ เป็นต้น และมาจากค าภาษาอังกฤษว่า Communication เป็นค ามาจากภาษา

ลาตนิว่า Communis แปลว่า การส าเร็จอย่างส าคัญ (Common) ดังนั้น Communication  

จงึหมายถึง การกระท าหรอืพฤติกรรมตา่งๆ ที่ด าเนนิไปในลักษณะแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น ท่าทีต่างๆ จากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งหรอืหลายคน  

     2.2.3 ความหมายของการจูงใจ 

      การจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการโน้มน้าว หรอืจูงใจ

เพื่อนรว่มงานให้เกิดความกระตอืรอืร้นในการท างาน และมีความรับผดิชอบต่องานที่ท า 

เชน่ ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม ให้การยกย่องชมเชย 

ผูป้ฏิบัติงานดีและปฏิบัติตนดี 

     2.2.4 ความส าคัญและประโยชน์ของการจูงใจ 

      การจูงใจนั้นเกิดจากสมมติฐานที่ว่า โดยทั่วไปแล้วมนุษย์มิได้

ท างานเต็มที่ตามความสามารถด้านต่างๆ ที่เขามีอยู่เสมอไป การปฏิบัติงาน (Job perfor-

mance) ของแตล่ะบุคคลที่แตกต่างกันออกไปนั้น ส่วนหนึ่งเป็นผลเนื่องมาจากแรงจูงใจ 

ของบุคคลนั้นดว้ย ตัวแปรต่างๆ เช่น ความรูค้วามสามารถ ระดับความใฝ่ฝัน ภูมิหลังของ

แตล่ะบุคคลรวมทั้งผลตอบแทนต่างๆ มีสว่นที่ท าให้ผลของการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล

มีความแตกต่างกันแตส่ิ่งสิ่งส าคัญซึ่งช่วยในการกระตุน้ให้บุคคลเพิ่มความพยายามในการ

ท างาน คอื แรงจูงใจ บุคคลที่ถูกจูงใจจะมีแนวทางการท างานที่แน่นอน ระดับการท างาน

จะสม่ าเสมอ ซึ่งผลการปฏิบัติงานจะสูงกว่าเมื่อไม่มีแรงจูงใจ องค์การจะบรรลุถึงความ 

ส าคัญตามเป้าหมายมากน้อยเพียงใด ย่อมขึน้อยู่กับความรว่มมอืร่วมใจของผู้ปฏิบัติงาน 

การให้ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานจะบังเกิดได้ก็ต่อเมื่อผูบ้ริหารเข้าใจถึงความ

ต้องการของมนุษย์ และสามารถเลือกใช้วธิีจูงใจใหผู้ป้ฏิบัติงานมีความมั่นใจ และเกิด

ความรูส้ึกที่อุทิศตนเพื่อประโยชน์ของการจูงใจ มดีังนี้ 

       2.2.4.1 คนงานมคีวามภาคภูมใิจในหน้าที่การงานที่ท าอยู่ 

       2.2.4.2 เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานให้แก่ตัวงาน

อย่างเต็มที่ 

       2.2.4.3 รู้จักหน้าที่ช่วยเหลือกัน 

       2.2.4.4 มีความสนใจในการสร้างสรรค์ มุ่งท างานอย่าง 

เต็มที ่
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       2.2.4.5 สนใจและพอใจที่จะท างานนั้น 

    กล่าวได้ว่า การสื่อสารและการจูงใจ เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความจ าเป็น

ส าหรับการด าเนินชีวติของมนุษย์ในสังคม การใชเ้ทคนิคในการสื่อสารกับบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคล เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในเรื่องราวต่างๆ ตลอดจนมทีักษะในการใช้สิ่งจูงใจ

เพื่อโน้มนา้วให้ผูอ้ื่น เห็นด้วย ยอมรับและคล้อยตามเพื่อผลส าเร็จของงาน 

           2.3 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

     2.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรถือเป็นหนา้ที่ของผูบ้ริหารที่จะต้องให้ความส าคัญและให้การ

สนับสนุน เพราะทรัพยากรบุคคลเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของความส าเร็จหรอืความ

ล้มเหลวขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานศกึษาซึ่งเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ บุคคล

ในองค์การควรได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างตอ่เนื่องเพื่อให้บุคลากรมคีุณภาพในการ 

ปฏิบัติงาน 

     2.3.2 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

      ได้มนีักการศกึษาแสดงความคิดเห็นและให้ความหมายของ 

ค าวา่การพัฒนาบุคลากร ไว้ตา่งๆ กันดังนี้ 

       ธีรภัทร แสนอามาตย์ (2552, หนา้ 55) ได้ให้ความหมาย

ของการพัฒนาบุคลากร ไว้ว่า การพัฒนาบุคลากร คือ การเตรียมความพร้อมของ

บุคลากรในด้านความรูค้วามสามารถ ทักษะและเทคนิคใหม่ๆ  เพื่อน ามาใช้ในการ

ปฏิบัติงานที่รับผดิชอบให้เกิดประสทิธิผลและประสิทธิภาพอย่างสูงสุด 

       Gaff (1976, p. 8) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรครู 

มุง่พัฒนาที่ตัวครูเป็นการพัฒนาความก้าวหนา้ของบุคลากรในด้านความรู้ ทักษะ 

การรับรู้และเทคนิคต่างๆ ในการเรียนการสอน รวมทั้งส่งเสริมความสัมพันธ์กับนักเรียน

และเพื่อนรว่มงาน 

       Kenney and Reid (1986, p. 3) กล่าวว่า การพัฒนา

บุคลากร เป็นวิธีการต่างๆ ที่ด าเนินการเพื่อให้ผูไ้ด้รับการบรรจุเข้าท างานใหม่ รวมทั้งผูท้ี่

ท างานในองค์การนั้นอยู่แล้วได้มคีวามรู ้ความเข้าใจ สามารถท างานในหน้าที่ที่ได้รับ 

มอบหมายได้อย่างเต็มที่ 

       Castette (1992, p. 272) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา 

บุคลากรว่า หมายถึง การจัดเตรียมการต่างๆ ที่ระบบโรงเรียนจัดท าขึ้นเพื่อปรับปรุง 
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การปฏิบัติงานของบุคลากรในระบบโรงเรียน เริ่มตั้งแต่การเริ่มจ้างบุคลากรไว้ 

จนกระทั่งปลดเกษียณ 

    กล่าวได้ว่า การพัฒนาบุคลากร คือ การเตรียมความพร้อมของ

บุคลากรทั้งในด้านความรูค้วามสามารถ ด้านทักษะ และนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อน ามาใช้ 

ในการปฏิบัติงานใหเ้กิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

           2.4 การมวีิสัยทัศน์    

     2.4.1 แนวคิดการมวีิสัยทัศน์ของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารโรงเรียน 

ในฐานะที่เป็นผู้น าองค์การ มีบทบาทหนา้ที่ส าคัญในการพัฒนาองค์การไปสู่เป้าหมาย 

ที่ตัง้ไว้ การบริหารงานในสถานศกึษาให้ประสบความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ได้นั้น 

ผูบ้ริหารจะต้องรูบ้ทบาทหน้าที่ในความรับผดิชอบ และปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนใหส้ าเร็จ 

นอกจากการท างานในหน้าที่ที่รับผดิชอบแล้ว ผูบ้ริหารยังต้องมีความรอบรู้ และมีทักษะ  

ในการบริหารงานด้านต่างๆ ทักษะ 5 ด้าน ธีรภัทร แสนอามาตย์ (2552, หนา้ 43) คือ  

       2.4.1.1 ทักษะด้านความรูค้วามคิด  

       2.4.1.2 ทักษะทางเทคนิค  

       2.4.1.3 ทักษะทางการศกึษาและการสอน  

       2.4.1.4 ทักษะทางมนุษย์ และ  

       2.4.1.5 ทักษะทางความคิดรวบยอด ตลอดจนจะต้องมี

วิสัยทัศนท์ี่ชัดเจน มีความสนใจและเห็นความส าคัญของการท างานในโรงเรียน 

    กล่าวได้ว่า การมวีิสัยทัศน ์หมายถึง ความสามารถในการก าหนด

ทิศทาง หรอื แนวทางการพัฒนาทั้งในปัจจุบันและอนาคตที่เป็นรูปธรรม เพื่อให้ได้มาซึ่ง 

สิ่งที่ตอ้งการ 

   สรุปได้วา่ สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน จะต้องเป็นผู้ที่มคีวามรู ้ทักษะ

ความรอบรู ้ขีดความสามารถและหมายรวมถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลอื่นๆ ที่มอียู่ของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ซึ่งสามารถน าความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการ

บริหารงาน โดยหลอมรวมจนเกิดเป็นพฤติกรรมที่จะช่วยท าให้การบริหารจัดการโรงเรียนมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่ สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งผูบ้ริหารโรงเรียน 

จะท างานให้ส าเร็จเกิดผลด ีควบคุมการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์และ 

วิสัยทัศนข์องสถานศกึษา ปัจจัยส าคัญที่ท าให้การบริหารโรงเรียนประสบความส าเร็จ  
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ได้แก่ สมรรถนะหลัก ซึ่งประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี พัฒนาตนเอง 

การท างานเป็นทีม และสมรรถนะประจ าสายงาน ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะหแ์ละ

สังเคราะห ์การสื่อสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และการมีวิสัยทัศน ์   

ด้วยสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนเหล่านี้ เป็นรูปแบบการบริหารที่เน้นผลส าเร็จงาน 

ความรับผดิชอบ ของหน่วยงานภาครัฐต่อผูร้ับบริการ ผูบ้ริหารโรงเรียนจะต้องมคีวามตั้งใจ 

ตรงต่อเวลา การบริการที่ดีจะต้องผูกใจคน สร้างความประทับใจในการให้บริการ 

ด้วยคุณภาพ การศกึษา ค้นคว้าหาความรู้ และเทคโนโลยีใหม่ๆ  ในการพัฒนางาน   

การวิเคราะหต์นเอง การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร การให้ความรว่มมือ ช่วยเหลือ 

สนับสนุน ให้ก าลังใจแก่เพื่อนรว่มงาน การปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่นหรอืแสดงบทบาทผูน้ า  

ผูต้ามได้อย่างเหมาะสม จะต้องเป็นผู้ที่มคีวามรู ้ทักษะความรอบรู้ ความสามารถและ

คุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการบริหารงาน โดยหลอมรวมจนเกิดเป็นพฤติกรรมที่จะช่วยท าให้

การบริหารจัดการโรงเรียนมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 

ประสิทธิผลโรงเรียน 

 

 ได้มผีูใ้ห้ค านิยามไว้หลากหลาย เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี ประสิทธิผลโรงเรียน  

ที่สง่ผลการด าเนินงานเกี่ยวกับประสิทธิผลโรงเรยีนใหบ้รรลุเป้าหมาย ไว้ดังนี้ 

  

  1. ความหมายประสิทธิผลโรงเรยีน 

   มีนักวิชาการและนักการศกึษาหลายท่านได้ให้ความหมายประสิทธิผล

โรงเรียนไว้ ดังนี้ 

    รสสุคนธ์ ถิ่นทวี (2555, หน้า 23) ได้สรุปว่า ประสิทธิผล หมายถึง 

ผลงานขององค์การที่สามารถด าเนินการบรรลุตามแผนงานขององค์การนัน้ๆ ในท านอง

เดียวกัน ประสิทธิผลของโรงเรียนจงึหมายถึง การบรรลุวัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมายในการ

ท างาน โดยพิจารณาจากความสามารถของสถานศกึษาในการจัดการศกึษาให้ผูเ้รียนมี 

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามขอบข่ายงาน และภารกิจการบริหารและ 

จัดการสถานศกึษา 

    โสภณิ มว่งทอง (2555, หน้า 27) ได้สรุปว่า ประสทิธิผลโรงเรยีน  

หมายถึง ความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารอันเนื่องมาจากความรว่มมอืของผูบ้ริหาร 
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โรงเรียนและครูในการผลตินักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง พัฒนานักเรียนใหม้ี

ทัศนคตใินทางบวก ท าให้โรงเรียนสามารถปรับตัวใหก้ับสภาพแวดล้อม และแก้ไขปัญหา

ภายในโรงเรียนได้ 

    ปวีณา ฉุยกลม (2555, หน้า 43) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลโรงเรยีน 

หมายถึง การบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการจัดการศกึษา โดยพิจารณาจาก

ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและสามารถพัฒนา

นักเรียนให้มทีัศนคตทิางบวก ตลอดจนสามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมทั้งภายใน 

ภายนอก และรวมทั้งสามารถแก้ปัญหาภายในจนท าให้เกิดความพอใจในการท างาน  

ซึ่งเป็นการมองประสิทธิผลในการภาพรวมทั้งระบบ 

    ภัทรพร อะพรรัมย์ (2555, หนา้ 31) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลโรงเรียน 

คือ การที่โรงเรียนสามารถปฏิบัติงานและน าทรัพยากรที่มอียู่อย่างจ ากัดมาใช้ด าเนินงาน

ของโรงเรียนได้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะประสิทธิผล

โรงเรียนที่จะต้องค านึงถึงในด้านผลผลตินักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง มเีจตคติ 

ที่ด ีมคีวามสามารถในการปรับตัวใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อมภายใต้ความสามารถของโรงเรยีน

ในการแก้ปัญหาต่างๆ จนท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานและมีคุณภาพชวีิตที่ดขีึน้ 

    ลัดดา อ่ าสอาด (2556, หน้า 39) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลของ

โรงเรียนเอกชน หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 

ตามภารกิจในแผนกลยุทธ์ บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 

ความส าเร็จ 4 ดา้น ได้แก่ ความส าเร็จด้านผูร้ับบริการ ความส าเร็จด้านการเงิน 

ความส าเร็จด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และความส าเร็จด้านกระบวนการภายใน 

    พัทธโรจน ์กมลโรจน์สริิ (2557, หน้า 12) สรุปว่า ประสิทธิผล

โรงเรียน หมายถึง ผลที่เกิดจากการก าหนดนโยบาย และแนวปฏิบัติของโรงเรียนที่ท าให้

นักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านพุทธิศึกษา จรยิศึกษาและการปฏิบัติ สง่ผลให้นักเรียน

เกิดการพัฒนาทั้งทางร่างกาย อารมณส์ังคม และสตปิัญญา มลีักษณะนิสัย มทีักษะ  

มีบุคลิกภาพและมีเจตคติที่เหมาะสมกับการด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข 

    Hoy and Miskel (1991 อ้างถึงใน พัทธโรจน ์กมลโรจน์สิริ 2557,  

หนา้ 12) ได้รวบรวมคิดเห็นของนักการศกึษาหลายท่านที่ได้ให้ความหมายของค าว่า  

ประสิทธิผลโรงเรยีน โดยสรุปไว้ว่า ประสทิธิผลโรงเรียน หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 

หรอืความพึงพอใจในการปฏิบัติหนา้ที่ของครู หรอืที่สมาชิกของโรงเรียนมขีวัญและก าลัง 
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ก าลังใจที่ดี มีผลตอ่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน คอื การท าให้นักเรียนมีผล 

สัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้น สามารถพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคตทิางบวก สามารถปรับตัว

ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมของสังคมได้ และสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียนได้เป็นอย่างดี 

    Sergiovanni (1991, p. 76) อธิบายถึงประสทิธิผลโรงเรียนว่า มี

ความหมาย 2 ประการ คอื ความหมายแบบทั่วไป หมายถึง ความสามารถในการผลิตที่ 

ท าให้เกิดผลตามที่ปรารถนา ความหมายอีกประการ คือ ความหมายเชิงเทคนิค หมายถึง 

วัฏจักรของการบริหารการศกึษา 

  จากการศกึษาที่กล่าวมา สรุปได้ว่า ความหมายของประสิทธิผลโรงเรยีน 

หมายถึง ความส าเร็จในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน เนื่องมาจากความรว่มมอื

ของผู้บริหารโรงเรียนและครูในการด าเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนตามภารกิจในแผน

กลยุทธ์ บรรลุตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์  

 

 2. หลักการ แนวคดิ เกี่ยวกับประสิทธิผลโรงเรยีน 

  มีนักวิชาการและนักการศกึษาหลายท่านได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล

การบริหารโรงเรยีนเอกชน ดังนี้ 

   Gibson, Ivancevich and Donnelly (1982, p. 27) ได้ท าการศกึษา 

และก าหนดเกณฑ์ในการประเมินประสทิธิผลขององค์การ โดยใช้หลายเกณฑ์ คือ  

1) ความสามารถในการผลิต 2) ประสทิธิภาพ 3) ความพึงพอใจ 4) ความสามารถในการ

ปรับตัวและ 5) การพัฒนาและการอยู่รอด 

   Steers (1991, p. 32) ได้กล่าวถึง การประเมินประสิทธิผลขององค์กร 

โดยใช้เกณฑ์หลายเกณฑ์ ซึ่งสามารถประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนได้ครอบคลุมกว่า

การประเมนิโดยใช้เกณฑใ์ดเกณฑห์นึ่ง โดยพิจารณาจาก การบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน

ซึ่งดูจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การจัดหาและการใช้ทรัพยากร กระบวนการด าเนินงาน 

ทีร่าบรื่น และความพึงพอใจในงานของผู้ร่วมงาน 

   Mott (1992, p. 9) ได้ก าหนดเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลของ 

องค์การ โดยพิจารณาจาก 1) ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต 2) ประสทิธิภาพ  

3) ความสามารถในการปรับตัวและ 4) ความสามารถในการยืดหยุ่น 

   Parsons (1993, Abstract) ได้เสนอรูปแบบการประเมนิประสิทธิผลของ 

โรงเรียนโดยอาศัยแนวความคิดพื้นฐานของทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นยิม ที่มคีวามคิดในการ 
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วัดประเมินผลขององค์กรโดยพิจารณาว่าองค์กรเป็นระบบสังคม (social system) ความอยู่

รอดของสังคมจะต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ที่เป็นพืน้ฐานท าให้ได้มาซึ่งทรัพยากรและทุก

ระบบของสังคมจะต้องสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ จึงไปสู่จุดหมายขององค์กรได้ส าเร็จ

โดยมีหนา้ที่ที่ส าคัญที่ตอ้งพิจารณา ดังนี้ 

    1. การปรับตัว (adaptation) เป็นหนา้ที่ของระบบที่จะต้องปรับตัวให้

เข้ากับสิ่งแวดล้อม เช่น จุดประสงค์ กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

    2. การบรรลุเป้าหมาย (goal attainment) เป็นการมุ่งให้เป็นระบบ

บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

    3. การบูรณาการ (integration) เป็นการสร้างความมั่นคงของสังคม 

ในระบบกระบวนการขององค์กร การประสานงาน ความเป็นเอกภาพ 

    4. การรักษาสิ่งซ่อนเรน้ภายใน (latency) เป็นการรักษาความมั่นคง

ของคุณค่าของระบบการธ ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรม รูปแบบวัฒนธรรม การกระตุ้นการจูงใจ 

   Hoy & Miskel (2008, p. 428) น าเสนอตัวชีว้ัดส าคัญที่แสดงถึง

คุณลักษณะของความมปีระสิทธิผลของโรงเรียน ไว้ 3 ประการ ได้แก่ 1) ความส าเร็จ 

ทางวิชาการ (Academic achievement) 2) ความพึงพอใจในงานของครู (Job satisfaction) 

และ 3) การรับรู้ตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งหมด (Overall perception of school 

effectiveness) 

   รสสุคนธ์ ถิ่นทวี (2555, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาประสิทธิผลโรงเรียนในฝัน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุรี เขต 2 พบว่า ประสิทธิผลโรงเรียน 

ในฝัน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและ

พัฒนาสถานศกึษา ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนใหม้ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติเชิงบวกและด้านความสามารถในการ

แก้ปัญหาภายในสถานศกึษา 

   โสภณิ มว่งทอง (2555, หน้า 31) ได้ศึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผล 

ของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญในภาคตะวันออก ได้ศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนจาก

แนวความคิดของมอทท์ (Mott, 1992) ทีไ่ด้แสดงความเห็นว่า การที่สถานศกึษาจะมี

ประสิทธิผลเพียงใดนั้นพิจารณาได้จากความสามารถ 4 ประการ ได้แก่ 1) ความสามารถ 

ในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง 2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียน 
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ใหม้ีทัศนะทางบวก 3) ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมต่างๆ ในโรงเรียน  

4) ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

   ลัดดา อ่ าสอาด (2556, หน้า 153) ได้ศกึษา ปัจจัยที่สง่ผลตอ่

ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ประสิทธิผลองค์การ

ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครมีคา่เฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 1) ดา้น

การเรียนรูแ้ละการพัฒนาประกอบด้วย ความสามารถของบุคลากร ระบบสารสนเทศที่ดี 

ขวัญและกาลังใจของบุคลากรและสิ่งที่ซ่อนเรน้อยู่ภายใน (ผูกพัน รว่มมอื สามัคคี) 2) ดา้น

กระบวนการภายในประกอบด้วย ความสามารถในการปรับตัว (ความก้าวหน้า นวัตกรรม) 

ความสามารถในการผสมผสานและบูรณาการ และความยืดหยุ่น 3) ดา้นผูร้ับบริการ 

ประกอบด้วยคุณภาพของผลผลติ/ของนักเรียนตามเป้าหมาย การมลีูกค้า/นักเรียนเพิ่มขึน้ 

การธ ารงรักษาลูกค้า/นักเรียน ความพึงพอใจของลูกค้า/ผู้ปกครองที่มีต่อองค์การและ 

4) ด้านการเงินประกอบด้วย การเติบโตและผลก าไรขององค์การและการจัดการทรัพยากร 

   พัทธโรจน ์กมลโรจน์สริิ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลโรงเรยีนเอกชนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิผลโรงเรยีนเอกชน 

ในประเทศไทย มี 2 ดา้น คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและความพึงพอใจ 

ในงานของครู  

 สรุปได้วา่ ประสทิธิผลโรงเรียนจะเกิดขึ้นได้ คือ โรงเรียนสามารถปฏิบัติงาน 

และน าทรัพยากรที่มอียู่อย่างจ ากัดมาใช้ด าเนินงานของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายหรอื

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยจะต้องค านึงถึงในด้านผลผลตินักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรยีนสูง มีเจตคตทิี่ดี มีความสามารถในการปรับตัวใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อมภายใต้

ความสามารถของโรงเรียนในการแก้ปัญหาต่างๆ จนท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน

และมีคุณภาพชีวติที่ดีขึน้ 

 

 3. ขอบข่ายการบริหารงานโรงเรยีน 

  พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 บัญญัติไว้ว่า “ก าหนดให้กระทรวง

กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการการศกึษาทั้งงานวิชาการ งานงบประมาณ 

งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษาและสถานศึกษาโดยตรง” ดังนัน้ การบริหารโรงเรียนตามพระราชบัญญัติ 
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การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2553 ให้ด าเนินงานตามภารกิจ 4 งาน คือ งานวิชาการ งานงบประมาณ  

งานบริหารงานบุคคล งานบริหารงานทั่วไป ส าหรับภารกิจ 4 งาน ถือเป็นการกระจาย 

อ านาจสู่สถานศกึษา โดยมีจุดมุง่หมายที่จะให้สถานศกึษาเป็นนิติบุคคล เพื่อให้การ 

บริหารงานคล่องตัวและรวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการผูเ้รียน สถานศกึษา ชุมชน  

ท้องถิ่น และประเทศชาติอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตามโดยทั่วไปสถานศกึษาเอกชนมอีิสระ 

คล่องตัว และรวดเร็วในการบริหารงาน ประกอบกับ พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ดังนั้น

สถานศกึษาทุกสังกัด ทั้งสถานศกึษาของรัฐและเอกชน จะต้องปฏิบัติตามขณะเดียวกันทาง

โรงเรียนมีอ านาจในการบริหารงานที่สามารถตัดสินใจ โดยโรงเรยีนเองได้มากขึ้น เช่น การ

บริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ ในภารกิจดังกล่าว ประสทิธิผลการบริหาร

โรงเรียนจะเกิดขึ้นได้ จะต้องด าเนินงานตามภารกิจที่ส าคัญ กนกวรรณ สาระโป (2558, 

หนา้ 25 - 30) ซึ่งสรุปได้ดังนี้  

   3.1 งานวิชาการ 

    งานวิชาการ เปรียบเสมือนหัวใจของโรงเรียน สามารถพัฒนา 

สติปัญญาความนึกคิดของผูเ้รียนเพื่อประโยชน์ตา่งๆ ในการด ารงชีวิต ซึ่งงานวิชาการที่ครู 

จะต้องปฏิบัติประกอบด้วยภารกิจหลัก ดังนี้ 

     3.1.1 การพัฒนาหรอืการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการ

พัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 

     3.1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ 

     3.1.3 การจัดการเรยีนการสอนในสถานศกึษา 

     3.1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

     3.1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

     3.1.6 การวัดผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

     3.1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศึกษา 

     3.1.8 การพัฒนาและส่งเสริมให้มแีหล่งเรียนรู้ 

     3.1.9 การนเิทศการศกึษา 

     3.1.10 การแนะแนว 
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     3.1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศกึษา 

     3.1.12 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 

     3.1.1.3 การประสานความร่วมมอืในการพัฒนาวิชาการกับ

สถานศกึษาและองค์กรอื่น 

     3.1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว 

องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

     3.1.15 การจัดท าระเบียบและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้าน

วิชาการของสถานศกึษา 

     3.1.16 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียน เพื่อใชใ้นสถานศึกษา 

     3.1.17 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

   สรุปได้วา่ งานวิชาการ เป็นหัวใจหลักในการบริหารงานโรงเรียน ซึ่งตอ้ง

ด าเนินการใหค้วามเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่นการวางแผนงานด้านวิชาการ  

การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรียนรู้ การนเิทศ

การศกึษา การแนะแนว การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการ การพัฒนาและ 

ใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา   

   3.2 งานงบประมาณ 

    การจัดการศกึษาและการบริหารโรงเรียน จ าเป็นจะต้องมคีวาม

คล่องตัว สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จึงก าหนดให้โรงเรียนมีหน้าที่ ดังนี้ 

      3.2.1 การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณเพื่อ

เสนอต่อปลัดกระทรวงศกึษาธิการ หรอืเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

แล้วแต่กรณี 

     3.2.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการใชจ้่ายเงนิ ตามที่ได้รับจัดสรร

งบประมาณ  

     3.2.3 การอนุมัตกิารใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

     3.2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

     3.2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

     3.2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 

     3.2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจาก 
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งบประมาณ 

     3.2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา 

     3.2.9 การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุน

เพื่อการศกึษา 

     3.2.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

     3.2.11 การวางแผนพัสดุ 

     3.2.12 การก าหนดรูปแบบรายการ หรอืคุณลักษณะเฉพาะของ

ครุภัณฑ ์หรอืสิ่งก่อสรา้งที่ใช้เงินงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศกึษาธิการหรอื

เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แล้วแต่กรณี 

     3.2.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อการจัดท าและ

จัดการพัสดุ 

     3.2.14 การจัดหาพัสดุ 

     3.2.15 การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ 

     3.2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 

     3.2.17 การเบิกเงินจากคลัง 

     3.2.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจา่ยเงิน 

     3.2.19 การน าเงินสง่คลัง 

     3.2.20 การจัดท าบัญชกีารเงิน 

     3.2.21 การจัดท ารายงานทางการเงนิและงบการเงนิ 

     3.2.22 การจัดท าหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

   สรุปได้วา่ งานงบประมาณ คือ การจัดการศกึษาและการบริหารโรงเรียน 

เพื่อการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา ที่มคีวามคล่องตัว สะดวกและให้เกิด

ประสิทธิภาพ  

   3.3 งานบริหารงานบุคคล 

    งานบริหารงานบุคคล คือ การบริหารบุคคลที่อยู่รว่มกัน ให้

ปฏิบัติงานให้ได้ผลดีที่สุด ซึ่งในขณะเดียวกันก็ท าให้ผูร้่วมงานมีความสุข ให้ความรว่มมอื 

และปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิผลกับโรงเรียนมากที่สุด ซึ่งมีการด าเนินการ ดังนี้ 

     3.3.1 การวางแผนอัตราก าลัง 

     3.3.2 การจัดสรรอัตราก าลังขา้ราชกาครูและบุคลากร 
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ทางการศึกษา 

     3.3.3 การสรรหาและบรรจุแตง่ตัง้ 

     3.3.4 การเปลี่ยนต าแหนง่ใหสู้งขึ้น การย้ายข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

     3.3.5 การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขัน้เงินเดือน 

     3.3.6 การลาทุกประเภท 

     3.3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     3.3.8 การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 

     3.3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งใหอ้อกจากราชการไว้ก่อน 

     3.3.10 การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 

     3.3.11 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 

     3.3.12 การออกจากราชการ 

     3.3.13 การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ 

     3.3.14 การจัดท าบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอ

ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

     3.3.15 การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและ 

บุคลากรทางการศกึษา 

     3.3.16 การส่งเสริมและยกย่อมเชดิชูเกียรติ 

     3.3.17 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

     3.3.18 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจรยิธรรมส าหรับ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     3.3.19 การรเิริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 

     3.3.20 การพัฒนาข้าราชการและบุคลากรทางการศกึษา 

     3.3.21 การด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคล  

ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนัน้ 

   สรุปได้วา่ การบริหารงานบุคคล คือ การที่ผูบ้ริหารโรงเรียนวางแผน 

การบริหารงานบุคคล ให้บุคลากรที่อยู่รว่มกัน ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลต่อโรงเรียน

มากที่สุด  

   3.4 งานบริหารทั่วไป  
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    งานบริหารทั่วไป เป็นอีกภารกิจหน่ึงของโรงเรียน ที่จะต้องสนับสนุน  

ส่งเสริมการปฏิบัติงานของโรงเรยีนใหบ้รรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิผลกับโรงเรียน  

ซึ่งข้าราชการครูและบุคลากร ควรที่จะได้รับรู้แนวปฏิบัติ ดังนี้ 

     3.4.1 การพัฒนาระบบและเครือขา่ยข้อมูลสารสนเทศ 

     3.4.2 การประสานงานและพัฒนาเครอืข่ายการศกึษา 

     3.4.3 การวางแผนการบริหารงานการศกึษา 

     3.4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 

     3.4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

     3.4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

     3.4.7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

     3.4.8 การด าเนินงานธุรการ 

     3.4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

     3.4.10 การจัดท าส ามะโนผูเ้รียน 

     3.4.11 การรับนักเรียน 

     3.4.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตัง้ ยุบ รวม หรอื

เลิกสถานศกึษา 

     3.4.13 การประสานการจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบ และ 

ตามอัธยาศัย 

     3.4.14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

     3.4.15 การทัศนศึกษา 

     3.4.16 งานกิจการนักเรียน 

     3.4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศกึษา 

     3.4.18 การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศกึษาของ

บุคคล ชมุชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

     3.4.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 

     3.4.20 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

     3.4.21 การจัดระบบการควบคุมภายในหนว่ยงาน 

     3.4.22 แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ

ลงโทษนักเรียน 
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   สรุปได้วา่ งานบริหารทั่วไป คือ การสนับสนุน สง่เสริมการปฏิบัติงาน 

ของโรงเรียนให้บรรลุตามนโยบาย ที่โรงเรียนก าหนดให้เกิดประสิทธิผลที่ดทีี่สุด 

 จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่ ประสิทธิผลโรงเรยีนจะเกิดขึ้นได้ คือ การที่โรงเรียน

ปฏิบัติงานและใชท้รัพยากรที่มอียู่ มาใชใ้นการด าเนินงานของโรงเรียนให้บรรลุวัตถุ 

ประสงค์ ซึ่งจะต้องค านึงถึงในด้านผลผลตินักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงในการ

ด าเนนิงานประกอบด้วยภารกิจที่ส าคัญ ประกอบด้วย งานวิชาการ ซึ่งเป็นหัวใจของ

โรงเรียน งานงบประมาณ ทีจ่ะต้องมคีวามคล่องตัว สะดวกรวดเร็ว งานบริหารงานบุคคล 

การบริหารบุคคลที่อยู่รว่มกัน ให้ปฏิบัติงานให้ได้ผลดทีี่สุด และงานบริหารทั่วไป เป็นอีก

ภารกิจหนึ่งของโรงเรียน ที่จะต้องสนับสนุน ส่งเสริมการปฏิบัติงานของโรงเรียนใหบ้รรลุ

และเกิดประสทิธิผล 

 

บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 20 

 

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 (2560) บริบททั่วไปของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 มี ดังนี ้ 

 

  1. โครงสร้างส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 

   ประกอบด้วย 6 กลุ่ม 1 หน่วย ดังนี้ 

    1.1 กลุ่มอ านวยการ 

    1.2 กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 

    1.3 กลุ่มบริหารงานบุคคล 

    1.4 กลุ่มนโยบายและแผน 

    1.5 กลุ่มสง่เสริมการจัดการศกึษา 

    1.6 กลุ่มนิเทศติดตาม และประเมินผลการจัดการศกึษา 

    1.7 หนว่ยตรวจสอบภายใน   

 

  2. ข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษา 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 จัดการศกึษาระดับ 

มัธยมศกึษา ครอบคลุมพื้นที่จังหวัดอุดรธานี ทั้ง 20 อ าเภอ 156 ต าบล 1,879 หมู่บ้าน 31  
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เทศบาล/ต าบล 149 องค์การบริหารส่วนต าบล และ 1 องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

    3.1 ข้อมูลโรงเรยีนจ าแนกตามขนาด 

     3.1.1 โรงเรียนขนาดเล็ก (1-499 คน) จ านวน 32 โรงเรียน 

     3.1.2 โรงเรียนขนาดกลาง (500-1,499 คน) จ านวน 20 โรงเรียน 

     3.1.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ (1,500-2,499 คน) จ านวน 4 โรงเรียน 

     3.1.4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (2,500 คนขึน้ไป) จ านวน 7 

โรงเรียนรวม 63 โรงเรียน 

    3.2 ข้อมูลนักเรียน จ าแนกตามช้ันเรยีน 

     3.2.1 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 จ านวน 9,112 คน 

     3.2.2 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 2 จ านวน 9,478 คน 

     3.2.3 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 จ านวน 9,877 คน 

     3.2.4 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4 จ านวน 7,415 คน 

     3.2.5 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 5 จ านวน 7,709 คน 

     3.2.6 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 จ านวน 8,080 คน 

       รวมนักเรียนทั้งสิ้น 51,671 คน 

 

  3. ทศิทางการพัฒนาการศึกษา 

   3.1 วิสัยทัศน ์ 

    ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 จัดการศกึษา

มัธยมศกึษาให้มคีุณภาพ ได้มาตรฐานการศกึษาชาติและมาตรฐานระดับสากล บนพืน้ฐาน

ความเป็นไทย 

   3.2 พันธกิจ 

    3.2.1 จัดและส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศกึษาให้ประชาชนวัยเรียน

ในเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ได้รับการศกึษาอย่างทั่วถึง 

    3.2.2 พัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลแหง่การเรียนรู้ มีทักษะการด ารง 

ชีวติและทักษะอาชีพ มีความสามารถตามมาตรฐานการศกึษาชาติสูม่าตรฐานระดับสากล 

    3.2.3 ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาบนพืน้ฐานความเป็นไทย

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

    3.2.4 บริหารจัดการระบบคุณภาพโดยเน้นการมสี่วนรว่มจากทุก 
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ภาคส่วน 

   3.3 ค่านิยม (SMILE) 

    3.3.1 S : Service mind หมายถึง มจีิตบริการ 

    3.3.2 M : Management หมายถึง บริหารจัดการที่ดี 

    3.3.3 I : International หมายถึง มคีวามเป็นสากล 

    3.3.4 L : Life หมายถึง พัฒนาตนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

    3.3.5 E : Excellence หมายถึง มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

   3.4 เป้าประสงค์หลัก  

    3.4.1 ผูเ้รียนทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาชาติ และ

พัฒนาสูม่าตรฐานสากล มีความพร้อมสูป่ระชาคมอาเซียน 

    3.4.2 ครูและบุคลากรทางการศกึษามีสมรรถนะตามมาตรฐาน

วิชาชีพ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    3.4.3 สถานศกึษามีความเข้มแข็งในการบริหารและจัดการศกึษาสอด

รับกับแนวทางการกระจายอ านาจทางการศกึษา 

    3.4.4 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 มีความ

เข้มแข็งเป็นกลไกขับเคลื่อนการศกึษาของสถานศกึษาของสถานศึกษาในสังกัดสู่ประชาคม

อาเซียนและระดับสากล 

   3.5 ประเด็นกลยุทธ์ 

    3.5.1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศกึษามัธยมศกึษา

ตามหลักสูตร และส่งเสริมความสามารถด้านเทคโนโลยีเพื่อเป็นเครื่องมอืในการเรียนรู้ 

สู่มาตรฐานสากล 

    3.5.2 ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทยและวถิีชวีิต

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

    3.5.3 ขยายโอกาสทางการศกึษาอย่างทั่วถึง ครอบคลุมและพัฒนา

ผูเ้รียนเต็มตามศักยภาพ 

    3.5.4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาให้สามารถจัดการเรยีน

การสอนได้อย่างมคีุณภาพ 

    3.5.5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศกึษาเน้นการมี 

ส่วนรว่มจากทุกภาคส่วน 
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  4. อ านาจหน้าที่ในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 20 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 มอี านาจหน้าที่ 

ในด าเนนิการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา ตามกฎหมาย 

ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินงาน

ดังตอ่ไปนี ้

    4.1 จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ที่

ให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศกึษา แผนพัฒนาการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานและความตอ้งการของท้องถิ่น 

    4.2 วิเคราะหก์ารจัดตัง้งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา  

และหนว่ยงานในเขตพืน้ที่การศกึษาและแจง้การจัดสรรงบประมาณที่ได้รับใหห้นว่ยงาน 

ข้างตน้รับทราบ รวมทั้งก ากับ ตรวจสอบ ตดิตามการใช้งบประมาณของหนว่ยงานดังกล่าว 

    4.3 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับ

สถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    4.4 ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขต

พืน้ที่การศกึษา 

    4.5 ศกึษา วเิคราะห ์วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้าน

การศกึษา ในเขตพื้นที่การศึกษา 

    4.6 ประสานระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล  

เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพื้นที่การศกึษา 

    4.7 จัดระบบประกันคุณภาพสถานศกึษา และประเมินผลสถานศกึษา

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    4.8 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศกึษาของสถานศกึษา

เอกชน องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น รวมทั้งบุคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถานบัน

ศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่

การศกึษา 

    4.9 ด าเนินการและประสาน สง่เสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา

การศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา 

    4.10 ประสาน สง่เสริม การด าเนนิการของคณะอนุกรรมการ และ 
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คณะท างานด้านการศกึษา 

    4.11 ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรอืหน่วยงานต่างๆ 

ทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในฐานะส านักงานผูแ้ทน

กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    4.12 ปฏิบัติหนา้ที่อื่นเกี่ยวกับภารกิจภายในเขตพืน้ที่การศกึษาที่มไิด้

ระบุให้เป็นหนา้ที่ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรอืปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 

 

  5. สภาพปัจจุบันและปัญหา 

   สถานการณก์ารเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 และการ 

เสริมสรา้งการพัฒนาคุณภาพของคน ดังนั้น การเสริมสร้างให้สังคมไทยมีความเข้มแข็ง 

สามารถคุ้มกันตอ่การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น จึงเป็นสิ่งที่มคีวามส าคัญ  

จากการวิเคราะหข์องส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ 

ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมไทย และการพัฒนาที่ผ่านมามีผลกระทบต่อ

สังคมไทย ได้แก่  

    5.1 โครงสร้างประชากรมีแนวโน้มประชากรวัยสูงอายุเพิ่มขึ้น 

ประชากรวัยเด็กแรงงานลดลง ขณะที่การย้ายถิ่นของประชาชนส่งผลใหค้วามเป็นเมอืง

สูงขึ้น 

    5.2 คนไทยได้รับการพัฒนาศักยภาพทุกช่วงวัย แต่ยังมีปัญหาดา้น

สติปัญญา คุณภาพการศกึษาและมีพฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพ 

    5.3 ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การแพร่ระบาดของ 

ยาเสพติด และการเพิ่มขึน้ของการพนันเป็นปัญหาส าคัญต่อคุณภาพชีวติของประชาชน 

    5.4 สังคมไทยเผชิญวิกฤตความเสื่อมถอยด้านคุณธรรม จริยธรรม  

มีการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย และมีแนวโน้มเป็นสังคมปัจเจกชนมากขึ้น 

    5.5 สื่อมีอทิธิพลต่อการเปลี่ยนปลงพฤติกรรมของประชาชน แต่ยังมี 

บทบาทในการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพคนค่อนข้างน้อย 

    5.6 บริบทการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกก่อใหเ้กดความรว่มมอื 

ทางเศรษฐกิจทั้งในระดับทวิภาคีและระดับพหุภาคี รวมทั้งความรว่มมอืในประชาคม 

อาเซียน 

 สรุปได้วา่ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 มีอ านาจในการ 
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ด าเนนิการการจัดท านโยบาย แผนพัฒนา วเิคราะหก์ารจัดตัง้งบประมาณ ประสาน  

ส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตพืน้ที่การศกึษา 

ศกึษา วเิคราะห์ วจิัย ประสานระดมทรัพยากรด้านต่างๆ จัดระบบประกันคุณภาพ

สถานศกึษา และประเมินผลสถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา ด าเนินการและประสาน 

ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศกึษาในเขตพื้นที่การศกึษาปฏิบัติหน้าที่อื่น

เกี่ยวกับภารกิจภายในเขตพื้นที่การศกึษาที่มไิด้ระบุให้เป็นหนา้ที่ของหนว่ยงานใด

โดยเฉพาะหรอืปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย ในการจัดการศึกษามัธยมศกึษาให้มี

คุณภาพ ได้มาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานระดับสากล บนพื้นฐานความเป็นไทย 

โดยมีพันธกิจ ในการจัดและส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศกึษาให้ประชาชนวัยเรียนได้รับ

การศกึษาอย่างทั่วถึงพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลแหง่การเรียนรู้ มีทักษะการด ารง ชีวิตและ

ทักษะอาชีพ มีความสามารถตามมาตรฐานการศกึษาชาติสูม่าตรฐานระดับสากล ซึ่งม ี

ประเด็นกลยุทธ์พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศกึษามัธยมศกึษาตามหลักสูตร 

และส่งเสริมความสามารถด้านเทคโนโลยีเพื่อเป็นเครื่องมอืในการเรียนรูสู้่มาตรฐานสากล 

ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทยและวิถีชวีิตตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ขยายโอกาสทางการศกึษาอย่างทั่วถึง ครอบคลุมและพัฒนาผูเ้รียน 

เต็มตามศักยภาพ พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาให้สามารถจัดการเรียนการสอน 

ได้อย่างมคีุณภาพ พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศกึษาเน้นการมสี่วนรว่ม 

จากทุกภาคส่วน 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยแบ่ง

รูปแบบการศกึษางานวิจัยออกเป็น 2 ประเด็น คือ  

  1. งานวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียน  

  2. งานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิผลโรงเรยีน  

 

 1. งานวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารโรงเรยีน 

  นิมิต อินทร์นอก (2551, หน้า 62) ศกึษาความคิดเห็นของผู้บริหาร 
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สถานศกึษาและครูที่มตี่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาในอ าเภอสีชมพู สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาขอนแก่น เขต 5พบว่า 1) ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูที่

มีต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถาน ศกึษาในอ าเภอสีชมพู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ขอนแก่น เขต 5 โดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” ทุกสมรรถนะโดยเรียงคา่เฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย ดังนี้ การมวีิสัยทัศน์ การท างานเป็นทีม การสื่อสารและการจูงใจการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

การพัฒนาตนเอง การบริการที่ดี การวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์ การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร 2) การเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถาน ศกึษาและครูที่มตี่อ

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาขอนแก่น เขต 5 มีความ

คิดเห็นแตกต่างกันทุกสมรรถนะ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  ธีรภัทร แสนอามาตย์ (2552, หนา้ 69) ได้ศึกษาสมรรถนะทางการบริหาร 

ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหนองบัวล าภู เขต 1 และเขต 2 พบว่า การรับรู้สมรรถนะ

ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก 

ข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศกึษาที่มขีนาดต่างกันมีการรับรู้สมรรถนะทางการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า ดา้นการมวีิสัยทัศน์ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และด้านการบริการที่ดี 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนใน

สถานศกึษาที่มปีระสบการณ์ท างานต่างกันมีการรับรู้สมรรถนะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 

  พรพนา พาโคกทม (2553, หนา้ 77 – 84) ศกึษาสมรรถนะทางการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศกึษาในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาขอนแก่น เขต 3 

โดยผลการวิจัย พบว่า 1) ความคิดเห็นของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาใน

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาขอนแก่นเขต 3 ต่อสมรรถนะทางการ

บริหารการศึกษาของผู้บริหาร สถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพจิารณา 

รายด้าน พบว่า สมรรถนะด้านการพัฒนาศักยภาพบุคคลอยู่ในระดับสูงสุดและสมรรถนะ

ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะหแ์ละการวิจัย อยู่ในระดับต่ าสุด ข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศกึษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาขอนแก่น เขต 3 ที่ปฏิบัติหนา้ที่

ในสถานศกึษาที่มตี าแหน่งหน้าที่ตา่งกัน มีความคิดเกี่ยวกับการใชส้มรรถนะทางการ 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



67 
 

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 

ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ สังเคราะหแ์ละ

การวิจัย มีความคิดเห็นไม่แตกต่างเพียงด้านเดียว ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาขอนแก่น เขต 3 ที่ปฏิบัติหน้าที่ใน

สถานศกึษาที่มรีะดับการจัดการศกึษาระดับต่างกัน มีความคิดเกี่ยวกับการใชส้มรรถนะ

ทางการบริหารของผู้บริหารสถาน ศกึษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าสมรรถนะด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์และการ

วิจัยไม่แตกต่างกัน 

  อารีวรรณ์ น้อยดี (2553, หน้า 85 – 88) ศกึษาสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 และ

เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาพระนครศรี อยุธยา เขต 1 และเขต 2 มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ 

ประกอบด้วย 8 ด้าน 42 รายการ ดังนี้ 1) ด้านหลักและกระบวนการบริหารการศกึษา  

9 รายการ เชน่ มีความรู้ ความเข้าใจในสาขาวิชาชีพของตน 2) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  

5 รายการ เชน่ สามารถปฏิบัติงานให้ได้ผลที่มปีระสิทธิภาพตามเป้าหมายที่วางไว้ 3) ด้าน

ความสามารถบริหารงานวิชาการ 6 รายการ เชน่ สามารถด าเนินการให้สถานศกึษามี

มาตรฐานการศกึษาที่ดเียี่ยม 4) ด้านความสามารถการบริหารงบประมาณ 4 รายการ เชน่ 

สามารถระดมทรัพยากรมาจัดสมทบกองทุนเพื่อการศึกษา 5) ด้านความสามารถ

บริหารงานบุคคล 4 รายการ เชน่ สามารถด าเนินการใหม้ีขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาที่เหมาะสม และมีประสทิธิภาพกับสถานศกึษา 6) ด้านความสามารถบริหาร 

ทั่วไป 4 รายการ เชน่ สามารถจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพใหม้ีบรรยากาศแหง่การ 

เรียนรู ้7) ด้านคุณธรรมและจรยิธรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษา 5 รายการ เช่น มีจติใจเป็น

กลาง ไม่มุ่งแต่พวกพ้องของตน 8) ด้านสร้างความเป็นผู้น า 5 รายการ เช่น สามารถ

ร่วมงานกับผูอ้ื่นได้ดี 

  วิมาน วรรณค า (2553, หน้า 225) ศกึษาการพัฒนาสมรรถนะวชิาชีพของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะวิชาชีพที่ตอ้งการพัฒนาของผู้บริหารสถานศกึษาขนาดเล็ก 

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายสมรรถนะพบว่า ความตอ้งการ 

ในการพัฒนาสมรรถนะที่มีค่า เฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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ผูบ้ริหารสถานศกึษา รองลงมาได้แก่ การส่งเสริมและพัฒนาให้ผูร้่วมงานมคีุณธรรมและ 

จรยิธรรมที่เหมาะสมและเป็นผู้น าเชิงคุณธรรม จรยิธรรมและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

ส่วนสมรรถนะที่ตอ้งการพัฒนาที่มคี่าเฉลี่ยต่ ากว่าสมรรถนะอื่นๆ ได้แก่ สามารถส่งเสริม

เพื่อให้มกีารวิจัยและพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 

  พิศษิฎ์ แสงสุพิน (2553, หน้า 86 – 88) ศกึษาสมรรถนะหลักทางการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามหาสารคาม เขต 3 และผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะหลัก

ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวมมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” เมื่อ

พิจารณาเป็นรายสมรรถนะพบว่าสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับ 

“มากที่สุด” รองลงมาได้แก่ การท างานเป็นทีม การบริการที่ดี มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก

ที่สุด” และสมรรถนะการพัฒนาตนเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก”ตามล าดับ ซึ่งแตล่ะ

ด้านมคี่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามหาสารคาม เขต 3 มีความส าเร็จที่เป็นผลจากการบริหารจัดการของผู้บริหาร

สถานศกึษาโดยรวม ประสิทธิผลของโรงเรียนมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนด้านความสัมพันธ์เชิงบวกของชุมชน มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับ “มากที่สุด” รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านครูและด้านผูเ้รียน 

ตามล าดับ ส่วนประสิทธิผลของโรงเรียนรายข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ครูมีคุณธรรม

จรยิธรรม และค่านิยมที่ดีงาม ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ซึ่งเป็นประสิทธิผลด้านครู 

โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ส่วนรายข้อที่มคี่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย คือ ผูเ้รียน

มีผลการทดสอบระดับชาติเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานของหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งเป็น

ประสิทธิผลด้านผูเ้รียน ประสิทธิผลมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” และความสัมพันธ์

ระหว่างสมรรถนะหลักทาง การบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามหาสารคาม เขต 3 ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของกลุ่มตัวแปร สมรรถนะหลักทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา

โดยรวมกับตัวแปรประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก มีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสมรรถนะหลักทางการ

บริหารด้านการบริการที่ดีกับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก มีความสัมพันธ์ทางบวก

สูงสุด รองลงมา คือ สมรรถนะหลักทางการบริหารด้านการพัฒนาตนเองและการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ตามล าดับ ส่วนสมรรถนะหลักทางการบริหารด้านการท างานเป็นทีมกับ 
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ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กมีความสัมพันธ์ทางบวกน้อยที่สุด 

  เนียม ผะกาแก้ว (2554, หน้า 71 – 73) ท าการวิจัยสมรรถนะหลักทางการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า สมรรถนะหลักทางการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” เมื่อพิจารณาเป็นราย

สมรรถนะมีคา่เฉลี่ยเรียงตามล าดับ คือ สมรรถนะการพัฒนาตนเอง การบริการที่ดี  

การท างานเป็นทีมและสมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ส่วนประสทิธิผลโรงเรียน 

โดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิผลด้านที่มีค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด คือ ด้านกระบวนการ ด้านผลผลติ ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านปัจจัย 

ประสิทธิผลของโรงเรียนรายข้อ เรียงตามล าดับ คือ นักเรียนมอีัตราการออกกลางคันนอ้ย 

ส่วนรายข้ออันดับสุดท้าย คือ โรงเรียนมีทรัพยากรการเงนิอย่างเพียงพอ และความสัมพันธ์ 

โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสมรรถนะหลักทาง การบริหารด้านการพัฒนาตนเอง 

กับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กมีความสัมพันธ์ทางบวกสูงสุด และสมรรถนะหลัก

ทางการบริหารด้านการมุง่ผลสัมฤทธิ์ กับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กมี

ความสัมพันธ์ทางบวกเป็นอันดับสุดท้าย 

  Thompson (1998, pp. 219 – 231) ได้ศึกษาและสรุปผลการประเมนิ 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา ว่าการประเมินผู้บริหารสถานศกึษาด าเนินการได้ยาก  

เนื่องจากแตล่ะสถาน ศกึษามีความแตกต่างตามสภาพแวดล้อม บริบทของชุมชน สังคม  

จากผลการศกึษาเขาเสนอว่า การประเมินสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาควรเป็น 

กระบวนการตอ่เนื่องมากกว่าใช้การรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีการศกึษาหรอื 

การรายงานเหตุการณ์ กิจกรรม โครงการ การประเมินควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

แหลง่ขอ้มูลที่หลากหลายและควรมกีารแจ้งผลการประเมินให้ผู้บริหารทราบเพื่อใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาวิชาชีพ 

  Marmon (2002, p. 138) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการก าหนดสมรรถนะหลักของ

ผูบ้ริหารและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการจัดการศกึษา ภายใต้ขอ้ก าหนดของ

ส่วนกลาง เครื่องมอืถูกพัฒนาขึน้โดยการแก้ไขตามค าแนะน า จากการประชุมร่วมกันของ

บุคคลผู้เช่ียวชาญระดับชาติและน าไปทดลองใช้อกีครั้ง เพื่อขอค าแนะน าในการจัดล าดับใน

การส ารวจระดับชาติ ผลการวิจัย พบว่าสมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหารและบุคคลที่

เกี่ยวข้องกับการให้บริการจัดการ ศกึษาตามที่ก าหนดจ านวน 18 สมรรถนะ ได้แก่  
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สมรรถนะด้านการบริหาร การรับบุคคล การแนะน าหลักสูตรทั่วไปหลักสูตรพิเศษ การหา 

เงินมาช่วยเหลือ การตดิตามและประเมินผล การจัดท าของบประมาณสารสนเทศ 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ภาวะผู้น า การจูงใจ การวางแผน การพัฒนาวิชาชีพ

ความสัมพันธ์กับชุมชน การสรรหา การสอนและเทคโนโลยี 

 

 2. งานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิผลโรงเรยีน  

  ธารีรัตน์  กลนีย์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลการ 

บริหารงานวิชาการของโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3 พบว่า 1) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก 2) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรยีนโดยรวมและรายด้าน ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผูส้อนและประธานคณะกรรมการสถานศกึษาไม่

แตกต่างกัน 3) ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้สอนและประธานคณะกรรมการสถานศกึษาใน

โรงเรียนที่มขีนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกัน 4) ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อน และประธานคณะกรรมการ

สถานศกึษาในโรงเรยีนที่ตั้งอยู่ในอ าเภอต่างกัน มีความคิดเห็นตอ่ประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกัน 5) การวิจัยครั้งนี้ ได้น าเสนอ

แนวทางยกระดับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน ด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ า

ค่าเฉลี่ยรวม ผู้วิจยัได้เสนอแนวทางยกระดับไว้ดว้ยแล้ว  

  นิรัชกร ทองน้อย (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบ

การบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลในโรงเรียนประถมศึกษา การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีน

ประถมศึกษา 2) พัฒนาระบบการบริหารงานวิชาการที่มปีระสิทธิผลในโรงเรียน

ประถมศึกษาและ 3) ประเมินผลการน าระบบการบริหารงานวิชาการที่พัฒนาขึน้ไปใช้ใน

โรงเรียนประถมศึกษา โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ระยะที่ 1 ได้แก่ ผูบ้ริหาร และหัวหน้างานวิชาการหรือหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ใน

โรงเรียนประถมศึกษา จ านวน 750 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ระยะที่ 2  

ได้แก่ ผูเ้ชี่ยวชาญประเมินระบบจ านวน 9 คน และระยะที่ 3 ได้แก่ ผูบ้ริหารและครูใน

โรงเรียนที่น าระบบไปใช้ จ านวน 11 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประกอบด้วย แบบสอบถามแบบสัมภาษณ์ และแบบบันทึก สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล  
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ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการ 

บริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาก่อนการพัฒนาระบบ โดยภาพรวม มีการ

ด าเนนิงานอยู่ในระดับมาก และมีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 2) ระบบการ

บริหารงานวิชาการที่ผูว้ิจัยได้พัฒนาขึน้ ประกอบด้วย 19 องค์ประกอบ ใน 4 ด้าน ดังนี้ 

ด้านปัจจัยน าเข้ามี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหาร สมรรถนะ

ของคร ูลักษณะของนักเรียน การจัดกระบวนการเรียนรู้ 

  จติติพร จติตรี (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครศรธีรรมราช เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผลการบริหารงาน

วิชาการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก   

2) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา จ าแนกตาม

ประสบการณใ์นการปฏิบัติราชการ และวุฒกิารศกึษา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

      จริวดี กระแสโสม (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การศกึษา 

การบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 : กรณีโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติเป็นเลิศ พบว่า 1) การพัฒนา

สาระหลักสูตรท้องถิ่น ได้แก่ การพัฒนาหลกัสูตรท้องถิ่นในแผนกลยุทธ์ แตง่ตั้ง

คณะกรรมการด าเนินงานเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของท้องถิ่น 2) การวางแผน

ด้านวิชาการ ได้แก่ การบริหารจัดการการจัดบรรยากาศทางวิชาการที่เอือ้ต่อการ

ปฏิบัติงานใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 3) การจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา  

ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง แบบบูรณาการ แบบร่วมมอื  

4) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษา ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษาแบบมี

ส่วนรว่มของทุกฝ่ายแต่งตัง้คณะกรรมการปรับปรุงการพัฒนาหลักสูตร 5) การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบูรณาการ เน้นกระบวนการคิดวิเคราะห์ 

สังเคราะห ์ภูมปิัญญาท้องถิ่น และเรียนรูจ้ากประสบการณ์จริง 6) การวัดผลประเมินผล 

และการด าเนนิการเทียบโอนผลการเรียน ได้แก่ จัดท าระเบียบว่าด้วยการวัดผลประเมินผล

และการด าเนนิการเทียบโอนผลการเรียน ติดตามตรวจสอบการประเมินผล 7) การวิจัย

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา ได้แก่ ส่งเสริมใหค้รูท าวิจัยในช้ันเรยีน และ

อบรมความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในช้ันเรยีน 8) การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ ได้แก่  
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โรงเรียนพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 9) การนเิทศการศึกษา ได้แก่  

แตง่ตัง้คณะกรรมการนเิทศแบบกัลยาณมติร 10) การแนะแนว ได้แก่ มีครูแนะแนวและมี

ครูประจ าช้ันเป็นครูจัดการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายใน 11) การพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา ได้แก่ ให้ทุกฝา่ยมีส่วนรว่มในการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา 12) การส่งเสริมให้ชุมชนมคีวาม

เข้มแข็งทางดา้นวิชาการพบว่า ส่งเสริมด้านการศกึษา โดยใหบ้ริการด้านต่างๆ แก่ชุมชน 

13) การประสานความรว่มมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาและองค์กรอื่น ได้แก่ 

ส่งเสริม สนับสนุนในด้านการศกึษาแลกเปลี่ยนใช้ทรัพยากรและร่วมกันพัฒนาการจัด 

การศกึษาของโรงเรียน 14) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว  

องค์กร หนว่ยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา ได้แก่ ประสานงานกับ

องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน สนับสนุนวิชาการให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 15) การจัดท า

ระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศกึษา ได้แก่ ด าเนนิการจัดท า

ระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ 16) การคัดเลือกหนังสอื แบบเรียนเพื่อใช้

ในสถานศกึษา ได้แก่ แตง่ตั้งคณะกรรมการคัดเลือกหนังสือเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้

ต่างๆ ที่มคีุณภาพสอดคล้องกับหลักสูตรสถานศกึษา 17) การพัฒนาและใช้สื่อและ

เทคโนโลยีทางการศกึษา ได้แก่ ด าเนนิการจัดท าจัดหาสื่อการเรียนรู้และเทคโนโลยีเพื่อ

การศกึษาของสถานศกึษา 18) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ได้แก่ ใช้เทคนิควิธีการสอนที่

หลากหลาย และการใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดการเรยีนสอนเพื่อยกระดับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ได้มาตรฐาน   

      นพมาศ อินงาม (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การศกึษาการ 

บริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 : กรณีโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติเป็นเลิศ พบว่า 1) โรงเรียน 

ขนาดเล็ก ได้แก่ โรงเรียนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าหลักสูตรท้องถิ่น วางแผนงาน

วิชาการด้วยการมสี่วนรว่มของทุกฝา่ยจัดการเรียนการสอน พัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา

ทุกกลุ่มสาระจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ผูป้กครองมีส่วนร่วม 

ครูทุกคนท าวิจัยในช้ันเรยีนพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรยีน พัฒนาการ

นิเทศโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกัน จัดกิจกรรมแนะแนวโดยครูประจ าชั้นก าหนด

นโยบายระบบประกันคุณภาพภายในไว้ในแผนปฏิบัติราชการทุกปีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ในชุมชน โดยการประชาสัมพันธ์ให้องค์กรต่างๆ ทราบเรื่องเกี่ยวกับการจัดการศกึษา และ 
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ให้เกิดความเข้าใจเพิ่มความพร้อมใหบุ้คคล ครอบครัว มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้าน 

วิชาการของสถานศกึษาสอดคล้องกับการจัดการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการมีหนังสือ

เรียนสอดคล้องกับหลักสูตรหลักสูตรของสถานศกึษามีสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่

ทันสมัย 2) โรงเรียนขนาดกลาง ได้แก่ จัดท าหลักสูตรท้องถิ่นที่อยู่บนบริบทของชุมชน 

วางแผนงานวิชาการโดยเน้นการมีสว่นร่วมของทุกฝ่ายจัดการเรยีนการสอนนอกห้องเรียน

แตง่ตัง้คณะกรรมการปรับปรุงและประเมินผลการใช้หลักสูตรสอนด้วยการสอดแทรก

คุณธรรม จรยิธรรมเน้นการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงครูอบรมการวิจัยในช้ันเรยีน

พัฒนาแหล่งเรียนรู้ใหท้ันสมัยด าเนินการนิเทศอย่างต่อเนื่อง ทุกคนมสี่วนร่วมในการ

ด าเนนิงานแนะแนวและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในให้บริการดา้นต่างๆ แก่ชุมชน

แลกเปลี่ยนและใช้ทรัพยากรในการจัดการศกึษาร่วมกัน ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ

แก่บุคคล ระดมความคิดให้ได้มาซึ่งแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศกึษา 

มีหนังสอืตรงตามหลักสูตรที่กระทรวงศกึษาธิการก าหนดมีสื่อและเทคโนโลยีที่หลากหลาย 

และ 3) โรงเรียนขนาดใหญ่ ได้แก่ การเน้นคนในท้องถิ่นมีสว่นร่วมพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น

จัดท าแผนกลยุทธ์ด้านวิชาการยึดผู้เรยีนเป็นส าคัญในการจัดการเรียนการสอน พัฒนา

หลักสูตรโดยค านึงถึงบริบทของท้องถิ่นจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับความสนใจของผูเ้รียน

วัดและประเมินผลตามสภาพจริง ครูได้รับการอบรมการวิจัยพัฒนาแหล่งเรียนรูท้ั้งภายใน

และภายนอก นิเทศแบบกัลยาณมติร ผูป้กครองมีสว่นร่วมในการแนะแนวมีการประชุม 

ทุกภาคส่วนเพื่อสร้างความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในให้บริการแก่ชุมชนด้าน

คอมพิวเตอร์ ห้องสมุดสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาวิชาการกับองค์กรอื่นสนับสนุน

งานวิชาการแก่ครอบครัว มีระเบียบและแนวปฏิบัติด้านวิชาการเน้นการใช้หนังสอืของ

กระทรวง ศกึษาธิการ ครูและนักเรียนร่วมกันผลติสื่อการเรียนรู้ต่างๆ 4) ข้อเสนอแนะ 

ได้แก่ สถานศกึษาควรให้ความส าคัญในการสนับสนุนใหค้รูได้รับการพัฒนาตนเอง 

อย่างตอ่เนื่องควรมกีารสร้างและพัฒนาแหลง่เรียนรูภ้ายในโรงเรียนที่หลากหลาย 

และทันสมัยมากยิ่ง แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการให้มปีระสิทธิผล ต้องได้รับ

ความรว่มมอืในการพัฒนาจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษา 

      นภัทร ทรัพย์ชม (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ภาวะผูน้ า 

การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มตี่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากาฬสินธุ์ เขต 1 ผลการวิจัย

ปรากฏดังนี ้1) ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ สังกัดส านักงาน
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เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านอยู่

ในระดับมากทุกด้าน เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ด้านการ

ค านงึถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ด้านการสร้างบารมี ด้านการกระตุ้น 

ทางปัญญา และด้านการให้การสนับสนุน 2) ระดับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

3 อันดับแรก คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา ด้านการวางแผนงานวิชาการ และ

ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา 3) ความสัมพันธ์ 

ระหว่างภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหาร 

งานวิชาการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1  

โดยภาพรวม พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (rxy = 0.721) อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 4) ตัวพยากรณ์ที่ดใีนการพยากรณ์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ได้แก่ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (X1) ด้านการสร้างแรง 

บันดาลใจ (X2) ด้านการค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (X3) ด้านการให้การ

สนับสนุน (X5) และด้านการจูงใจ (X6) จากผลการวิเคราะหถ์ดถอยสามารถสร้างสมการ

พยากรณ์ท านายภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มตี่อประสิทธิผล

การบริหารงานวิชาการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากาฬสินธุ์

เขต 1 ในรูปคะแนนดบิได้ ดังนี้ 

   Y′ = 0.019 + 0.363X2 + 0.162X1 + 0.120X3 + 0.210X6 + 0.149X5 

     และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ ดังนี้ 

    Z′y = 0.393ZX2 + 0.193ZX1+ 0.165ZX3+ 0.254ZX6 + 0.222ZX5 

     และมีค่าอ านาจในการพยากรณ์ร่วมกันรอ้ยละ 72.10 (R2= 0.721) 

 

      ปิยนุช ค าพินจิ (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ าและประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

โรงเรียนพระราชทานในจังหวัดศรีสะเกษ ผลการศกึษาพบว่าข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม สถานภาพส่วนใหญ่เป็นครูประสบการณ์นอ้ยกว่า 15 ปี ขนาดของโรงเรียน

เป็นขนาดใหญ่ (ร้อยละ 57.10) พฤติกรรมผูน้ าของผู้บริหารโรงเรียนพระราชทานโดยรวม 

อยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับปานกลางจ านวน 2 ด้าน และ 
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ระดับมาก จานวน 1 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 

ด้านการก าหนดภารกิจของโรงเรียนด้านการเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการของ

โรงเรียนและด้านการจัดการด้านการเรียนการสอนประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ

ของผู้บริหารโดยรวม อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การพัฒนาแหลง่เรียนรู ้การพัฒนาระบบวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้และการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ผลการ

วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ ากับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนพระราชทานในจังหวัดศรสีะเกษ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน มีความสัมพันธ์กันค่อนขา้งสูง 

  วิรัตน ์ พงษ์มติร (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลตอ่

ประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียนในสังกัดส านักเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านผู้บริหาร ดา้นครู ด้านหลักสูตร ด้านบรรยากาศ ด้าน

ทรัพยากรและด้านนักเรียน ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลการบริหารของ

โรงเรียนใน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก 3) ปัจจัยที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน 3.1) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่สง่ตอ่

ประสิทธิผลของโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 พบว่า ปัจจัยด้านบรรยากาศ ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัย

ด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านครูผูส้อน ปัจจัยด้านนักเรียน และปัจจัยด้านหลักสูตร มคีวาม 

สัมพันธ์ทางบวกระดับมาก กับประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียน อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 3.2) การสร้างสมการพยากรณประสิทธิผลการบริหาร ของโรงเรียน 

ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยใช้ปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นตัวพยากรณ์ พบว่า ปัจจัยด้านหลักสูตร (X6) ปัจจัยด้าน

ทรัพยากร  (X5) ปัจจัยด้านผูบ้ริหาร (X1) ปัจจัยด้านนักเรียน (X3) และปัจจัยด้านครูผู้สอน  

(X2) เป็นปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

พหุคูณ (R) เท่ากับ .882 สามารถร่วมพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียน 

ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มัธยมศกึษา เขต 21 ไดร้อยละ 77.80 

  เขษมสร โข่งศรี (2558, บทคัดย่อ) ได้ท าการวจิัย เรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลต่อ 

การบริหารงานวิชาการของสถานศกึษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 
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มัธยมศกึษา เขต 41 ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารงานวิชาการของสถานศกึษาขนาด 

ใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 41 โดยภาพรวมและรายด้าน 

พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือด้านการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือดา้นการแนะแนว  

2) ระดับปัจจัยที่สง่ผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษาขนาดใหญ่ สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 41 โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า มีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยมาก คือ ด้านครูผู้สอนค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านสื่อ

วัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 3) ปัจจัยที่สง่ผลต่อการบริหารวิชาการ 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษาขนาดใหญ่ สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 41 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

โดยเรียงล าดับดังนี้ ด้านสื่อวัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา (r=.766) ด้านการ

จัดการงบประมาณ (r=.445) ด้านความสัมพันธ์และการมีสว่นร่วมของโรงเรียนกับชุมชน 

(r= -.416) ด้านความพร้อมของอาคารสถานที่ (r=-.300) ด้านผูบ้ริหาร (r=.066) ด้าน

ครูผูส้อน (r =-.030) 4) เมื่อใช้การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า มีกลุ่มตัวแปร 4 ตัว 

ที่มนีัยส าคัญของการพยากรณ์การบริหารวิชาการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหาร 

งานวิชาการของสถานศกึษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 41 ด้านสื่อวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา (X6) ด้านครูผูส้อน (X4) ด้าน

ความพรอ้มของอาคารสถานที่ (X2) ด้านความสัมพันธ์และการมีสว่นร่วมของโรงเรียนกับ

ชุมชน (X1) โดยกลุ่มตัวแปรเหล่านีม้ีอ านาจในการพยากรณ์ได้รอ้ยละ 66.70 

  พิมลพรรณ กุลาสา (2558, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง สภาพ ปัญหา 

และแนวทางในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษาประถมศกึษากาฬสินธุ์ เขต 2 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 1) ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

เห็นว่า สภาพการบริหารงานวิชาการโรงเรียนขนาดเล็ก โดยรวมอยู่ในระดับมาก และคร ู

เห็นว่า สภาพการบริหารงานวิชาการโรงเรียนขนาดเล็ก โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัญหา

การบริหารวิชาการโรงเรียนขนาดเล็กที่พบ ได้แก่ ด้านการวางแผนงานวิชาการ ด้านการ

จัดการเรยีนการสอนในสถานศกึษา ด้านการพัฒนาหลักสูตรในสถานศกึษา ด้านการ

พัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา  

ด้านการนิเทศการศกึษา ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน 

การศกึษาด้านการพัฒนาและใชส้ื่อเทคโนโลยีทางการศกึษา 3) แนวทางการบริหารงาน 
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วิชาการโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า ประเด็นที่จะต้องด าเนินการพัฒนา คือ ควรมีส่วนรว่ม 

ในการก าหนดวิสัยทัศนแ์ละเป้าหมายในการปฏิบัติงานวิชาการ มีการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนให้สอดคล้องเหมาะสมกับตัวชี้วัด และพัฒนาหลักสูตรใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

และทิศทางของการศกึษาชาติมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้รักการอ่าน การอ่านคล่อง 

เขียนได้ ครูผูส้อนจะต้องแก้ปัญหาการเรียนการสอนโดยใช้วจิัย มีการรายงานผลการนเิทศ

ย้อนกลับเพื่อให้ครูผู้สอนได้การพัฒนาและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะและสถานศกึษา

จะต้องจัดโครงสร้างภายในสถานศกึษาให้สอดคล้องหรือรองรับการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศกึษา คณะกรรมการสถานศกึษา ชุมชน ผูป้กครอง ควรร่วมกันในการระดม

ทรัพยากรในการจัดหาสื่อเทคโนโลยีทางการศกึษา   

  Goodhart (2010, Abstract) ได้ท าการวจิัย เรื่อง ลักษณะของโรงเรียนระดับ

มัธยมศกึษาของรัฐที่มีประสิทธิภาพในด้านวิชาการซึ่งท าการวิเคราะหโ์ดยศึกษาผลผลติ

ทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศกึษาในด้านผลสัมฤทธิ์ทางดา้นวิชาการ ความส าเร็จของ

โรงเรียนและประสิทธิภาพของการวัดผล พบว่า ความเป็นผู้น าในด้านการจัดองค์ความรู้

ของผู้บริหารควรมีคุณธรรม จริยธรรมของครู ปฏิบัติการสอนและความเป็นหนึ่งเดียวของ

สถานศกึษามีความสัมพันธ์ต่อความมีประสิทธิภาพของโรงเรียนและส่งผลต่อความมี

ประสิทธิภาพซึ่งกันและกัน 

      Kenneth (2010, Abstract) ได้ท าการศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนางาน

วิชาการในโรงเรยีนประถมศึกษาเพื่อเพิ่มคะแนนผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ ศกึษาปัญหางานวิชาการและแนวทางการ 

พัฒนาระบบการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีนประถมศึกษา เพื่อเพิ่มคะแนนผลสัมฤทธิ ์

ของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างคือ ผูบ้ริหาร และครูผู้สอนจ านวน 228 คน ปี ค.ศ. 2010  

โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือที่ใชเ้ก็บรวมรวมขอ้มูลคือ 

แบบสอบถาม วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า การออกแบบการพัฒนาวิชาการที่เป็นระบบและการด าเนินตามและการ

พัฒนาการบริหารงานวิชาการเป็นประจ าอยู่เสมอ ย่อมส่งผลตอ่คะแนนผลสัมฤทธิ์ของ

นักเรียนสูงขึ้นเป็นล าดับ 

  Adegbemile and Oluwadare (2011, Abstract) ไดท้ าการศกึษา เรื่อง  

สมรรถนะที่จ าเป็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการบริหารจัด 

การศกึษาในประเทศไนจเีรีย ปัญหาคุณภาพทางวิชาการของนักเรียนกับทักษะการบริหาร 
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ของผู้บริหารโรงเรียนในประเทศไนจีเรยีมีความเกี่ยวข้องกัน การวิจัยได้ท าการตรวจสอบ 

สมรรถนะที่จ าเป็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการบริหารจัด

การศกึษาในโรงเรยีนระดับมัธยมศกึษาในภาคตะวันตกเฉียงใต้ของประเทศไนจีเรยี พบว่า 

การบริหารงานบุคคลกับการบริหารงานงบประมาณเป็นทักษะที่จ าเป็นต่อประสิทธิภาพ            

ในการบริหารโรงเรียนของผู้บริหาร 

     Angela (2011, Abstract) ได้ท าการศกึษา เรื่อง วิสัยทัศนแ์ละความเป็นผู้น า

ทางวิชาการการเรียนการสอนของครูในโรงเรยีนประถมศกึษาในเขตเมืองเวอร์จิเนีย 

วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนีเ้พื่อการตรวจสอบทางวิชาการ วิสัยทัศน์ โครงสร้าง 

ประสิทธิภาพโดยรวมและความไว้วางใจของผูป้กครองนักเรียน พฤติกรรม ความเป็นผู้น า 

การเรียนการสอนและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ครูสอนเต็มเวลา 

ของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตเมืองเวอร์จเินีย จ านวน 35 โรงเรียน เครื่องมอืที่ใช้ คือ

แบบสอบถาม ผลการศกึษาพบว่า มุมมองในแงด่ีของครูคือการสร้างเอกภาพ เน้น

ประสิทธิภาพโดยรวมและความไว้วางใจของผูป้กครองนักเรียน สร้างความเป็นผูน้ าของ

การเรียนการสอน และแสดงถึงสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง นักวิชาการและความส าเร็จของ

นักเรียน ส าหรับสถานะ ทางเศรษฐกิจและสังคม ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ไม่ได้

แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์โดยตรงระหว่าง ความเป็นผูน้ าการเรียนการสอนและนักเรียน      

Klein Joseph (2012, Abstract) ได้ศึกษา เรื่อง สภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการใน

โรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรยีนมัธยมศึกษาในประเทศอังกฤษ การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีนประถมศกึษา 

และโรงเรียนมัธยมศกึษาในประเทศอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างคอื ครูผู้สอน จ านวน 200 คน  

ปี ค.ศ. 2012 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลคอืแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการหาค่าสหสัมพันธ์แบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ปัญหา 

การที่พบย่อมส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ ได้แก่ ด้าน ความโปร่งใส ของผู้บริหาร 

ที่ไม่สามารถตรวจสอบจากบุคคลภายนอกได้ และความขัดแย้งของบุคลากรในโรงเรียน

ย่อมส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีนทั้งสิ้น 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การปฏิบัติงานของ 

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลโรงเรียนนั้น สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนเป็น 

สิ่งจ าเป็นที่ผูบ้ริหารโรงเรียน ควรจะต้องมีเพื่อให้การด าเนินงาน การบริหารงานเกิด 
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ประสิทธิผลและเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ผูบ้ริหารโรงเรียนจะต้องใชก้ระบวนการเทคนิค 

การบริหารในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้เหมาะสมกับความเป็นผู้น า เพราะการพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน ย่อมเป็นเครื่องช้ีวัดความส าเร็จของผูบ้ริหาร

โรงเรียน  
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