
บทที่ 2 

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ 

 ในงานวจัิยครั้งนี้ ผูวจัิยไดศึกษาเอกสาร และงานวจัิยที่เกี่ยวของโดยไดนําเสนอ

ประเด็นที่สําคัญตามลําดับดังนี้ 

  1. ปจจัยทางการบรหิาร 

   1.1 ความหมายการบรหิารโรงเรยีน 

   1.2 ขอบขายการบริหารโรงเรยีน 

   1.3 ความหมายปจจัยทางการบรหิาร 

   1.4 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยทางการบริหาร 

  2. การนเิทศภายในของโรงเรยีน 

   2.1 ความหมายการนเิทศการศกึษา 

   2.2 ความหมายการนเิทศภายในของโรงเรยีน 

   2.3 แนวคิด/ทฤษฎใีนเรื่องการนเิทศภายในโรงเรยีน 

  3. บรบิทของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

   3.1 ขอมูลทั่วไป 

   3.2 ขอมูลสถานศกึษา 

  4. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

   4.1 งานวจัิยในประเทศ 

   4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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ปจจัยทางการบรหิาร 

 การบรหิารโรงเรยีน เปนบทบาทหนาที่ของผูบรหิารโรงเรยีนที่ตองรับผิดชอบ

บรหิารจัดการใหการจัดการศกึษามคีุณภาพและไดมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด มนีักการ

ศกึษา นักบรหิารและนักวชิาการไดกลาวถงึ การบริหารโรงเรยีน ขอบขายการบรหิาร

โรงเรยีน ปจจัยทางการบริหาร และแนวคดิเกี่ยวกับปจจัยทางการบรหิารไวในมุมมองที่

แตกตางกันออกไป ดังนี้ 

 

  1. ความหมายการบริหารโรงเรยีน 

   การบรหิารโรงเรียน เปนอํานาจหนาที่ของผูบรหิารโรงเรยีนที่ตองดูแล

รับผิดชอบบรหิารจัดการใหการจัดการศึกษามคีุณภาพและไดมาตรฐานตามเกณฑที่

กําหนด ไดมีนักบรหิารและนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการบรหิารโรงเรยีน

ไว ดังนี้ 

    ยุทธศักดิ์ ไชยสหีา (2555, หนา 11) ไดสรุปความหมายของการ

บรหิารสถานศกึษาไววา การบรหิารสถานศกึษา หมายถงึ กจิกรรมตางๆ ภายใตการ

ดําเนนิการของผูบรหิารสถานศกึษา ซึ่งดําเนนิการตามวัตถุประสงคของการจัดการศกึษา 

ผูบรหิารสถานศกึษาตองอาศัยความรู ความเขาใจ ในเรื่องกระบวนการบรหิารสถานศกึษา

และรูปแบบการบริหารสถานศกึษาเพื่อจัดกจิกรรมตางๆ ใหเกดิประสทิธภิาพสูงสุด 

    อัชราภรณ มาตรา (2555, หนา 13) ไดสรุปความหมายของการ

บรหิารสถานศกึษาไววา การบรหิารสถานศกึษา หมายถงึ กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลหลายคน

รวมมอืกันดําเนนิการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน นับตั้งแตบุคลกิภาพ ความรู

ความสามารถ พฤตกิรรมและคุณธรรมเพื่อใหมคีานยิมตรงกับความตองการของสังคมโดย

กระบวนการตางๆ ทีอ่าศัยการควบคุมสิ่งแวดลอมใหมีผลตอบุคคล พัฒนาตรงตาม

เปาหมายของสังคมที่ตนดําเนนิชีวติอยู 

    วุฒพิร ประทุมพงษ (2556, หนา 11) ไดสรุปความหมายของการ

บรหิารสถานศกึษาไววา การบรหิารสถานศกึษา หมายถงึ การบรหิารสถานศกึษาที่

ผูบรหิารรวมมอืกับบุคลากรในสถานศกึษา ภายใตภารกจิขอบขายงานสถานศกึษาตาม

บทบัญญัตขิองพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ในการใหบรกิารทางการศกึษาแกเยาวชนและผูสนใจเพื่อใหบรรลุตาม

เปาหมายของการจัดการศึกษา  
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    อครีาภรัตน  วรรณรัตน (2556, หนา 14) ไดสรุปความหมายของการ

บรหิารโรงเรยีนไววา การบรหิารโรงเรยีน หมายถงึ กระบวนการดําเนนิงานเพื่อใหบรรลุ

จุดหมายขององคการ โดยอาศัยหนาที่การบรหิารที่สําคัญ คอื การวางแผนการจัดองคการ 

การนําและการควบคุม ผูบรหิารเปนบุคคลที่ทํางานรวมกับบุคคลอื่น หรอืกลุมเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการ ผูบรหิารเปนผูบงการพฤตกิรรมของคนอื่น การทํางานของ

ผูบรหิารอาจใชแรงจูงใจการสั่งการ หรอืการใชกฎระเบยีบในการบังคับบัญชาคนอื่นให

ทํางานโดยยดึวัตถุประสงคขององคการเปนหลัก 

    อุนทยา ผาผง (2556, หนา 13-14) ไดสรุปความหมายของการ

บรหิารโรงเรยีนไววา การบรหิารโรงเรยีน หมายถึง กระบวนการดําเนนิงานเพื่อใหบรรลุ

จุดหมายขององคการ โดยอาศัยหนาที่การบรหิารที่สําคัญ คอื การวางแผน การจัด

องคการ การนําและการควบคุม ผูบรหิารเปนบุคคลที่ทํางานรวมกับบุคคลอื่น หรอืกลุม

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ผูบริหารเปนผูบงการพฤตกิรรมของคนอื่น การ

ทํางานของผูบริหารอาจใชแรงจูงใจ การสั่งการ หรอืการใชกฎระเบยีบในการบังคับบัญชา

คนอื่นใหทํางานโดยยดึวัตถุประสงคขององคการเปนหลัก 

    Good (1973, อางถงึใน วุฒิพร ประทุมพงษ, 2556, หนา 10) ไดให

ความหมายไววา การบรหิารสถานศกึษา หมายถงึ การสั่งการ การควบคุมดูแลงานและ

การจัดกจิกรรมตางๆ ที่เปนภาระหนาที่ของสถานศกึษา เพื่อใหการปฏบิัตงิานเหลานัน้

นําไปสูความสัมฤทธิผ์ลในการจัดการศกึษาใหตรงเปาหมายทุกประการ 

   จากความหมายของการบริหารโรงเรยีนขางตน สรุปไดวา การบริหาร

โรงเรยีน หมายถงึ ผูบรหิารรวมมอืกับบุคลากรในโรงเรียน ในการใหบรกิารทางการศกึษา

แกเยาวชนและผูสนใจ โดยอาศัยหนาที่การบริหารที่สําคัญ คอื การวางแผน การจัด

องคการ การนําและการควบคุม เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของการจัดการศกึษา 

 

 2. ขอบขายการบรหิารโรงเรยีน 

  มนัีกวชิาการหลายทานไดใหขอบขายการบริหารโรงเรียนไวแตกตางกัน

มากมาย ดังนี้  

   ตามพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ไดกําหนดสาระสําคัญไวในมาตรา 39 ;

วาใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศกึษา โดยแบงขอบขายงาน 
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บรหิารสถานศกึษาไว 4 ดาน (สํานักงานคณะกรรมการศกึษาแหงชาต ิสํานัก 

นายกรัฐมนตร,ี 2553, หนา 14) คอื 1) งานการบรหิารวิชาการ 2) งานการบริหาร

งบประมาณ 3) งานการบริหารงานบุคคล 4) งานการบรหิารทั่วไป 

   ยุทธศักดิ์ ไชยสหีา (2555, หนา 13) ไดสรุปวา ขอบขายงานการบริหาร

การศกึษาของสถานศกึษาในปจจุบัน ประกอบไปดวยงานหลักๆ 4 งาน คอื งานวชิาการ 

งานงบประมาณ งานบุคคล และงานบริหารทั่วไป 

   วุฒพิร ประทุมพงษ (2556, หนา 11) ไดสรุปขอบขายงานสถานศกึษาไว

วา การจําแนกขอบขายงานสถานศกึษาของนักวชิาการชาวตางประเทศและหนวยงาน

ทางการศกึษาของไทยนัน้มีสวนที่คลายคลงึกันโดยมสีวนยอยในรายละเอยีดที่แตกตางกัน 

และสถานศกึษาทุกประเภทไมวาจะจัดงานบรหิารออกเปนรูปแบบใด หรอืจําแนกงาน

บรหิารสถานศกึษาออกเปนกี่ประเภท จํานวนมากหรอืนอยแตกตางไปตามสภาพและ

ขนาดของสถานศกึษาเชนใดก็ตาม ทุกสถานศกึษาตองจัดใหมงีานวชิาการในสถานศกึษา

ของตนเองดวยทั้งสิ้น งานวิชาการจงึนับวาเปนงานที่มีความสําคัญหรอือาจเรยีกไดวาเปน

งานหลักของสถานศกึษา สวนงานอื่นๆ ลวนมาสนับสนุนงานวิชาการโดยใชกระบวนการ

บรหิารสถานศกึษาที่มีคุณภาพมาพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา 

   จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ขอบขายการบรหิารโรงเรยีนมงีาน

หลักๆ 4 งาน ไดแก 1) งานการบรหิารวชิาการ 2) งานการบรหิารงบประมาณ 3) งานการ

บรหิารงานบุคคล 4) งานการบรหิารทั่วไป ซึ่งงานการบรหิารวิชาการนัน้เปนงานที่นับไดวา

มคีวามสําคัญที่สุด สวนงานอื่นๆ เปนงานที่เขามาสนับสนุนงานการบรหิารวิชาการเพื่อให

โรงเรยีนเกดิประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลสูงสุด 

 

 3. ความหมายปจจัยทางการบรหิาร 

  มนัีกวจัิยและนักวชิาการไดใหความหมายของปจจัยทางการบรหิารไว

มากมายหลายทาน ดังนี้ 

   ยุทธศักดิ์ ไชยสหีา (2555, หนา 6) ไดกลาวไววา ปจจัยทางการบรหิาร 

หมายถงึ องคประกอบที่สงผลตอการบริหารโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน 

   อัชราภรณ มาตรา (2555, หนา 7) ไดกลาวไววา ปจจัยทางการบรหิาร 

หมายถงึ องคประกอบที่เอื้อตอการมสีวนรวมในการประกันคุณภาพการศกึษาของครู 

   คําเตยีง ก่ําเกลี้ยง (2556, หนา 5) ไดกลาวไววา ปจจัยทางการบรหิาร  
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หมายถงึ องคประกอบที่เอื้อตอการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน 

   วุฒพิร ประทุมพงษ (2556, หนา 5) ไดกลาวไววา ปจจัยทางการบรหิาร 

หมายถงึ องคประกอบทางการบรหิารที่ทําใหเกดิความเปนโรงเรยีนที่มปีระสทิธผิล 

   อครีาภรัตน วรรณรัตน (2556, หนา 7) ไดกลาวไววา ปจจัยทางการ

บรหิาร หมายถึง ปจจัยที่เกี่ยวกับการบรหิารจัดการความเปนโรงเรยีนที่มปีระสทิธผิล 

   พัชรารัตน ืแสงวงศ (2556, หนา 12) ไดกลาวไววา ปจจัยทางการบรหิาร 

หมายถงึ เหตุหรือการกระทําใดๆ ของการใชปจจัยทางการบรหิารที่สงผลตอการจัดการ

เรยีนรูของครู 

   อุนทยา ผาผง (2556, หนา 7) ไดกลาวไววา ปจจัยทางการบรหิาร 

หมายถงึ ตัวแปรที่มอีทิธพิลตอการดําเนนิงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ

โรงเรยีนขนาดเล็ก 

   จากความหมายของปจจัยทางการบริหารขางตน สรุปไดวา ปจจัย

ทางการบรหิาร หมายถงึ องคประกอบทางการบรหิารที่ทําใหเกดิความมปีระสทิธิผลตอ

การจัดการศกึษาของโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3 

 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยทางการบริหาร 

  ปจจัยทางการบริหาร มีผูวิจัยและศกึษาไวเปนจํานวนมาก ทัง้ใหแนวคดิและ

ทฤษฎทีี่แตกตางกันดังนี้ 

   ยุทธศักดิ์ ไชยสหีา (2555, หนา 5) ไดศกึษาปจจัยทางการบรหิารที่

สงผลตอการบรหิารโดยใชโรงเรยีนเปนฐานของโรงเรยีนสังกัดเทศบาลนครขอนแกน 5 

ดาน ไดแก 1) ปจจัยดานภาวะผูนํา 2) ปจจัยดานโครงสรางองคกร 3) ปจจัยดาน

วัฒนธรรมองคกร 4) ปจจัยดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 5) ปจจัยดานการตดิตอสื่อสาร   

   อัชราภรณ มาตรา (2555, หนา 24) ไดศกึษาปจจัยทางการบรหิารที่

สงผลตอการมสีวนรวมในการประกันคุณภาพการศกึษาของครู สังกัดองคการบรหิารสวน

จังหวัดขอนแกน 9 ดาน ประกอบดวย 1) วสิัยทัศนพันธกจิและยุทธศาสตร 2) โครงสราง

ของโรงเรยีน 3) เทคโนโลยแีละระบบงาน 4) การปฏบิัตดิานบรหิาร 5) การปฏบิัติดานการ

จัดการ 6) การปฏบิัตขิองครูและทมีงาน 7) การพัฒนาครูและทมีงาน 8) ภาวะผูนําทาง

วชิาการ 9) บรรยากาศของโรงเรยีน 10) การจูงใจ 
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   วุฒพิร ประทุมพงษ (2556, หนา 31) ไดศกึษาปจจัยทางการบรหิารที่ 

สงผลตอประสทิธผิลของโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 3 และสรุปปจจัยทางการบรหิารมีทัง้หมด 7 ตัวแปร 

ประกอบดวย 1) การจูงใจ 2) บรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรยีน 3) ภาวะผูนํา 4) การ

สรางวสิันทัศนรวม 5) เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 6) โครงสรางการบริหารของ

โรงเรยีน 7) การพัฒนาครู 

   อุนทยา ผาผง (2556, หนา 14) ไดศกึษาปจจัยทางการบรหิารทีส่งผลตอ

การประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรยีน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาขอนแกน เขต 2 ไดปจจัยทางการบริหาร 8 ดาน ประกอบดวย 1) โครงสราง

องคกร 2) ภาวะผูนํา 3) แรงจูงใจ 4) การตดิตอสื่อสาร 5) สภาพแวดลอมองคกร 

6) ลักษณะของบุคลากร 7) การทํางานเปนทมี 8) วัฒนธรรมองคกร  

   คําเตยีง ก่ําเกลี้ยง (2556, หนา 23) ไดศกึษาปจจัยทางการบรหิารที่

สงผลตอการประกันคุณภาพการศกึษาภายในของโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาขอนแกน เขต 1 ทัง้หมด 10 ดาน ประกอบดวย 1) การจูงใจ 2) 

ภาวะผูนํา 3) โครงสราง/บริบทองคการ 4) การใชเทคโนโลย/ีสารสนเทศ 5) บรรยากาศ/

วัฒนธรรมองคการ 6) การกําหนดเปาหมาย 7) การบรหิารจัดการ 8) วสิัยทัศน พันธกจิ 

ยุทธศาสตร 9) การทํางานเปนทีม 10) การตดิตอสื่อสาร 

   อครีาภรัตน วรรณรัตน (2556, หนา 26) ไดศกึษาปจจัยทางการบรหิาร

ที่สงผลตอความมปีระสทิธผิลของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 6 มุงศกึษาปจจัยทางการบรหิาร 8 ดาน คอื 

1) ภาวะผูนํา 2) บรรยากาศขององคการ 3) การมสีวนรวมของผูปกครองและชุมชน 4) 

แรงจูงใจ 5) การทํางานเปนทมี 6) การตดิตอสื่อสาร 7) วัฒนธรรมองคการ 8) การสอน

ของครู 

   ธนกร อัฒจักร (2557, หนา 37) ไดศกึษาความสัมพันธของปจจัย

ทางการบรหิารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา เขต 27 ประกอบดวย 1) ภาวะผูนํา 2) การมสีวนรวม 3) 

ทรัพยากรการเรยีนการสอน 4) การตดิตอสื่อสาร 5) การทํางานเปนทมี 6) การจูงใจ 

   กรุณา ภูมะลิ (2557, หนา 158-159) ไดศกึษาปจจัยการบรหิารที่สงผล 

ตอประสทิธผิลของโรงเรยีนขนาดเล็กในภาคตะวันออก ในดานตางๆ 5 ดาน ดังนี้ 1) ปจจัย 
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ดานภาวะผูนําทางการศกึษา 2) ปจจัยดานการจัดการเรยีนการสอน 3) ปจจัยดานการมี 

สวนรวม 4) ปจจัยดานการปฏบิัตติามนโยบาย 5) ปจจัยดานการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อ

ตอการเรยีนรู 

   Likert (1961, อางถงึใน วุฒิพร ประทุมพงษ, 2556, หนา 27) องคกรที่

ประสบความสําเร็จนั้นขึ้นอยูกับระบบความสัมพันธระหวางผูบรหิารกับพนักงาน เกดิจาก

ปจจัย 8 ประการ ดังนี้ 1) ภาวะผูนํา 2) แรงจูงใจ 3) การติดตอสื่อสาร 4) การปฏสิัมพันธ

และอทิธพิลตอกันและกัน 5) สภาพของการวนิิจฉัยสั่งการ 6) กระบวนการควบคุมการ

ปฏบิัตงิาน 7) สภาพการกําหนดเปาหมายหรอืสั่งการ 8) การกําหนดมาตรฐานการ

ปฏบิัตงิานและฝกอบรม 

   Steers (1991, อางถงึใน วุฒพิร ประทุมพงษ, 2556, หนา 26) ไดเสนอ

แนวคดิเกี่ยวกับปจจัยทางการบรหิาร ดังนี้ 1) บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ 2) 

โครงสรางการบรหิารที่เหมาะสม 3) เทคโนโลยแีละระบบงาน 4) การตดิตอสื่อสาร 5) 

ระบบสารสนเทศ 6) การจูงใจ 7) ภาวะผูนํา 8) การสรางวสิัยทัศนและพันธกิจรวม 9) การ

บรหิารจัดการ 10) การมสีวนรวมและ 11) การพัฒนาบุคลากร 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของผูวิจัยไดทําการสังเคราะห

ปจจัยทางการบริหารจากแนวคดิของนักการศกึษาหลายทาน ซึ่งแสดงรายละเอยีดการ

สังเคราะหดังตาราง 1 ดังนี้
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ตาราง 1 การสังเคราะหปจจัยทางการบริหาร 

ปจจัยทางการบริหาร 
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1. บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ √ √ √ √ √ √ √   √ 8 

2. โครงสรางองคการ √ √ √  √ √    √ 6 

3. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร √ √ √   √   √ √ 6 

4. การตดิตอสื่อสาร √   √ √ √  √ √ √ 7 

5. ระบบสารสนเทศ          √ 1 

6. การจูงใจ  √ √ √ √ √  √ √ √ 8 

7. ภาวะผูนํา √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 

8. การสรางวสิัยทัศนรวม  √ √   √    √ 4 

9. การบรหิารจัดการ  √    √    √ 3 
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ตาราง 1 (ตอ)  

ปจจัยทางการบริหาร 
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10. การมสีวนรวม    √   √ √  √ 4 

11. การพัฒนาบุคลากร  √ √      √ √ 4 

12. การทํางานเปนทมี    √ √ √  √   4 

13. การปฏบิัตขิองครูและทีมงาน  √  √       2 

14. การเปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง √          1 

15. ลักษณะของบุคลากร     √      1 

16. ทรัพยากรการเรยีนการสอน        √   1 
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 จากตาราง 1 จะเห็นวาจากการสังเคราะหปจจัยทางการบรหิารซึ่งคาดวาจะ

สงผลตอประสทิธผิลการจัดการศกึษาในโรงเรยีน โดยพจิารณาความสอดคลองกับบรบิท

การศกึษาและเลอืกความถี่ตัง้แตระดับ 6 ขึ้นไป จึงสรุปไดวาปจจัยทางการบรหิารมี

ทัง้หมด 6 ดาน ประกอบดวย 1) ภาวะผูนํา 2) การจูงใจ 3) บรรยากาศและวัฒนธรรม

องคการ 4) การตดิตอสื่อสาร 5) โครงสรางองคการ 6) เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร แตละดานมรีายละเอยีดที่จะนําเสนอ ตามลําดับ ดังนี้ 

  1. ภาวะผูนํา 

   1.1 ความหมายของภาวะผูนํา 

    มนัีกวชิาการและนักการศกึษาไดใหความหมายของภาวะผูนําไว

แตกตางกัน ดังนี้ 

     สมคดิ บางโม (2550, หนา 229) กลาววา ภาวะผูนํา คือ การที่

ผูนําขององคการใชอทิธพิลตางๆ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชารวมมอืกันปฏบิัตหินาที่ใหบรรลุ

เปาหมายขององคการ  

     สัลลมาน สะบูดงิ (2551, หนา 71) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถงึ 

กระบวนการที่บุคคลที่เปนผูนําใชอํานาจหรอือทิธพิลตอบุคคลอื่นเพื่อใหบุคคลหรอืกลุม

ยอมรับและปฏบิัตใินสิ่งที่ผูนําตองการ ทัง้นี้เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่ผูนํากลุมหรอื

องคการกําหนดให 

     อัชราภรณ มาตรา (2555, หนา 33) ไดสรุปวา ภาวะผูนําทาง

วชิาการ หมายถงึ พฤตกิรรมและกระบวนการตางๆ ที่ผูบรหิารโรงเรยีนใชเพื่อสงผลตอการ

ประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนประกอบดวย การใหขอมูลและการสื่อสารเปาหมาย

รวมการนเิทศและกํากับตดิตามและสนับสนุนสงเสรมิงานวชิาการ 

     ยุทธศักดิ์ ไชยสหีา (2555, หนา 16) ไดสรุปวา ภาวะผูนํา 

หมายถงึ กระบวนการที่บุคคลที่เปนผูนําใชอํานาจหรืออทิธพิลตอบุคคลอื่น เพื่อใหบุคคล

หรอืกลุมยอมรับและปฏบิัติในสิ่งที่ผูนําตองการ ทัง้นี้เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่ผูนําหรอื

กลุมองคการกําหนดไว 

     วุฒพิร ประทุมพงษ (2556, หนา 37) ไดสรุปวา ภาวะผูนํา 

หมายถงึ ความสามารถที่จะใชอทิธพิลของผูนําในการชักจูงใหบุคคลหนึ่งหรอืกลุมบุคคลมี

พฤตกิรรมคลอยตามและยอมปฏบิัติหรอืดําเนนิกจิกรรม ที่นําไปสูความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยความเห็นใจ 
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     อุนทยา ผาผง (2556, หนา 17) ไดสรุปวา ภาวะผูนํา หมายถงึ  

ความสามารถที่จะใชอทิธพิลของผูนําในการบังคับและโนมนาวจติใจบุคคลหรอืกลุมคนให

รวมกันปฏบิัตหินาที่นําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยความเต็มใจ 

     อรีาภรัตน วรรณรัตน (2556, หนา 27) ไดสรุปวา ภาวะผูนํา 

หมายถงึ ความสามารถในการบรหิารของผูบรหิารโรงเรียน เพื่อการโนมนาวหรือจูงใจให

ทุกฝายในโรงเรยีนปฏบิัตงิานในหนาที่ตามความรับผิดชอบของตนอยางเต็มที่ มวีิสัยทัศน

กวางไกล สรางสรรคผลงานอยูเสมอใชหลักเหตุผลในการบรหิารงาน สามารถประสาน 

งานกับบุคลากรหรอืหนวยงาน สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ และปฏบิัติตนเปน

แบบอยางที่ด ีเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายของโรงเรยีนไดอยางมี

ประสทิธผิล 

     คําเตยีง ก่ําเกลี้ยง (2556, หนา 29) ไดสรุปวา ภาวะผูนํา 

หมายถงึ พฤตกิรรมของผูบรหิารที่แสดงออกถงึการมคีวามรูความสามารถในการบรหิาร 

สามารถนเิทศตดิตามประเมนิผลการปฏบิัตงิาน มวีสิัยทัศนกวางไกลสรางสรรคผลงานอยู

เสมอ ใชหลักเหตุผลในการบรหิารงานสามารถประสานงานกบับุคคล หรอืหนวยงานตางๆ 

สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ และปฏบิัตตินเปนแบบอยางที่ดี 

     ธนกร อัฒจักร (2557, หนา 38) ไดสรุปความหมายของภาวะผูนํา

ไววา ภาวะผูนํา หมายถงึ บุคคลที่เปนผูนําใชอํานาจในการเปนผูนําตอบุคคลอื่นใหปฏบิัตใิน

สิ่งที่ตนตองการตามวัตถุประสงคขององคกร 

     Jacobs and Elliott (1990 อางถงึใน คําเตยีง ก่ําเกลี้ยง, 2556, 

หนา 28) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถงึ พฤตกิรรมของปจเจกบุคคลที่เขาไดช้ีนําเพื่อใหการ

ดําเนนิการกิจกรรมของกลุมเปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

     Hersey and Blanchard (1993 อางถึงใน วุฒพิร ประทุมพงษ, 

2556, หนา 36) กลาววา ภาวะผูนําเปนกระบวนการใชอทิธพิลในการปฏบิัตงิานของบุคคล

หรอืกลุมบุคคลหนึ่งที่มุงสูการบรรลุเปาหมายภายใตสถานการณที่กําหนดไว ถา

สถานการณเปลี่ยนแปลงไปความเปนผูนําในรูปของกระบวนการใชอทิธพิลตองแปร

เปลี่ยนไปดวย 

     จากความหมายของภาวะผูนําขางตน สรุปไดวา ภาวะผูนํา 

หมายถงึ พฤตกิรรมของผูบรหิารที่แสดงถงึความรูความสามารถในการบรหิาร เพื่อการ

โนมนาวหรือจูงใจใหทุกฝายในโรงเรยีนปฏบิัตงิานในหนาที่ตามความรับผิดชอบของตน 
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อยางเต็มที่ จนนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยความเต็มใจ 

   1.2 แนวคดิเกี่ยวกับภาวะผูนํา 

    มนัีกวชิาการและนักการศกึษาไดใหแนวคดิเกี่ยวกับภาวะผูนําไว

แตกตางกัน ดังนี้ 

     ไชยา ภาวะบุตร (2555, หนา 281) กลาววา ในการบริหารกจิการ

ใดๆ ก็ตามไมวาจะเปนการบรหิารรัฐกิจ บรหิารธุรกจิและบรหิารการศึกษา ผูบริหารใน

ฐานะเปนผูนําองคการ จะตองมภีาระหนาที่จะตองสรางความรวมมอืรวมใจกันเปนอยางดี

ในการทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน การบรหิารการศกึษาก็เชนเดยีวกัน 

กับการบรหิารกจิการอื่นๆ ผูบรหิารจะตองสรางความรวมมอืรวมใจกันในการปฏิบัตงิาน

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันคอืใหผูเรยีน เปนคนด ีคนเกง และมคีวามสุข ผูบริหารใน

ฐานะเปนผูนําสถานศกึษา จะตองสรางความรวมมอืในการทํางานใหเกดิขึ้นใหไดนั้น 

หมายถงึ ผูบรหิารจะตองเปนผูนํา ผูนําจะตองมคีวามเปนผูนํา หรอืภาวะผูนําจะตองสราง

ขึ้นใหได 

     Lipham and Hoch (1974 อางถงึใน อตพิล เปยทอง, 2552, หนา 

52) ไดกลาวถงึ ภาวะผูนําของผูบรหิารสถานศึกษาไววา ภาวะผูนําของผูบรหิารเปน

องคประกอบที่สําคัญตอความสําเร็จของโครงการตางๆ ความรู ความสามารถทาง

สตปิญญา และทักษะของผูบรหิารมีผลตอการสรางภาวะผูนําที่ดเีปนสิ่งที่สําคัญยิ่งตอ

ความสําเร็จและความเจรญิกาวหนาของสถานศกึษา ผูบรหิารจึงตองมคีวามรู ความ 

สามารถ และทักษะในการบรหิารงานและสามารถสรางภาวะผูนําใหเปนที่ยอมรับของ

บุคคลทั่วไปอีกดวย และจากผลการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการขาราชครูซึ่งได

ศกึษาวเิคราะหองคประกอบที่เหมาะสมในการประเมินผลการปฏบิัตงิานของขาราชการครู

สายงานการประถมศึกษา สายงานการบรหิารการศึกษา และสายงานบรหิารการ

มัธยมศกึษา พบวา องคประกอบสําคัญในการประเมนิคุณลักษณะทีพ่งึประสงคสายงาน

การบรหิารการศกึษา ไดแก 1) คุณลักษณะดานทักษะการบรหิาร 2) คุณลักษณะดาน

บุคลกิภาพ 3) คุณลักษณะดานภาวะผูนํา และ 4) คุณลักษณะดานลักษณะนสิัย 

     Caldwell and Spinks (1990 อางถงึใน วโิรจน สารรัตนะ, 2548, 

หนา 37 - 39) ไดกลาวถงึ เกณฑการประเมินความมปีระสทิธผิลของสถานศกึษา ในดาน

ภาวะผูนํา ดงันี้ 

      1. สามารถแบงสรรหนาที่และทรัพยากรเพื่อการปฏบิัตงิานที่มี 
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ประสทิธภิาพ 

      2. จัดสรรทรัพยากรไดสอดคลองกับความตองการทางการ

ศกึษา 

      3. ตอบสนองและสนับสนุนความตองการของครู 

      4. ใสใจตอการพัฒนาในวิชาชีพ 

      5. กระตุนคณะครูใหมกีารพัฒนาในวชิาชีพและใชครูที่มทีักษะ 

      6. มคีวามตระหนักถงึสิ่งที่กําลังเกดิขึ้นในสถานศกึษาระดับสูง 

      7. สรางความสัมพนัธอันดกีับหนวยงานทางการศกึษา ชุมชน 

ครู และนักเรยีน 

      8. มรูีปแบบการบรหิารที่ยืดหยุน 

      9. มคีวามพยายามที่จะทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลง 

      10. จัดใหมขีอมูลยอนกลับสําหรับครูในระดับสูง 

      11. มกีารตรวจสอบแผนงานอยางตอเนื่อง และวัด

ความกาวหนาตามจุดมุงหมาย 

     จากแนวคดิเกี่ยวกับภาวะผูนําสรุปไดวา ภาวะผูนํามคีวามสําคัญ

ตอความสําเร็จในการบริหารสถานศกึษา ผูบรหิารควรเปนผูที่มคีวามรูความสามารถ เปน

แบบอยางในการปฏบิัตงิานและการปฏบิัติแกบุคลากร ใชเหตุผลในการบรหิารงานใน

โรงเรยีนอยางสรางสรรค และจะตองสรางความรวมมือใหเกดิขึ้นภายในสถานศกึษา 

  2. การจูงใจ 

   2.1 ความหมายของการจูงใจ 

    มนัีกวชิาการและนักการศกึษาไดใหความหมายของการจูงใจไว

แตกตางกัน ดังนี้ 

     ยุทธศักดิ์ ไชยสหีา (2555, หนา 40) ไดสรุปไววา การจูงใจ คอื 

การกระตุนที่ทําใหบุคคลหรือกลุมบุคคลแสดงพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่งออกมาอยาง

มุงม่ัน เพื่อการดําเนนิการสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จตามที่ตองการ 

     อัชราภรณ มาตรา (2555, หนา 35) ไดสรุปไววา การจูงใจ 

หมายถงึ พฤตกิรรมของสมาชิกที่เกดิจากการกระตุนใหเกดิการอุทศิตน มคีวาม

กระตอืรอืรนโดยการกําหนดเปาหมายในการทํางานโดยเปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดงความ

คดิเห็น รับฟงขอเสนอแนะ มกีารมอบหมายงาน การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการ 
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ปฏบิัตงิาน ใหโอกาสไดฝกฝน เพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ และการยกยองชมเชย 

     คําเตยีง ก่ําเกลี้ยง (2556, หนา 26) ไดสรุปไววา การจูงใจเปน

พฤตกิรรมที่ไดรับการกระตุนจากแรงขับทัง้ภายในและภายนอกตัวบุคคลเพื่อใหเกิดการ

ตอบสนองในการทํางานตามเปาหมายของภาระงานที่ไดรับมอบหมายขององคการ  

     วุฒพิร ประทุมพงษ (2556, หนา 33) ไดสรุปไววา การจูงใจ 

หมายถงึ การสรางจุดมุงหมายในการทํางานรวมกัน การสรางขวญัและกําลังใจ การเปด

โอกาสใหครูแสดงความคดิเห็น และการจัดระบบงานตามความสามารถของครู 

     ธนกร อัฒจักร (2557, หนา 49) ไดสรุปไววา การจูงใจ หมายถงึ 

การกระตุนที่ทําใหบุคคลหรือกลุมบุคคลแสดงพฤตกิรรมหนึ่งออกมาอยางมุงม่ัน เพื่อการ

ดําเนนิการสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จตามที่ตองการ 

     Schermerhom and Osborn (2005, อางถึงใน ธวัช บุณยมณ,ี 

2550, หนา 174-175) กลาววา การจูงใจ หมายถงึ แรงภายในตัวบุคคลที่ทําใหบุคคลมี

ความรับผิดชอบในระดับหนึ่ง มทีศิทางและมกีารคงอยูของความเพยีรพยายามในการ

ทํางานโดยที่ระดับ หมายถงึ ผลรวมของความพยายามของบุคคลที่แสดงออกมามากหรอื

นอย ทศิทาง หมายถงึ สิ่งที่บุคคลเลอืกเมื่อมทีางเลอืกที่เปนไปไดหลายทาง อาท ิใชความ

พยายามในการทํางานเชิงปรมิาณหรอืเชิงคุณภาพ การคงอยู หมายถงึ ชวงระยะเวลาที่

บุคคลยังคงแสดงการกระทํานัน้ อาท ิพยายามทํางานใหมคีุณภาพ หรอื ยังคงทาํงานให

สําเร็จแมพบวางานนัน้มคีวามยากลําบาก 

     จากความหมายของการจูงใจขางตน สรุปไดวา การจูงใจ 

หมายถงึ การกระตุนที่ทําใหบุคคลหรอืกลุมบุคคลแสดงพฤตกิรรมตางๆ ออกมาอยาง

มุงม่ัน เพื่อใหเกดิการตอบสนองในการทํางานตามเปาหมายขององคการ 

   2.2 แนวคดิเกี่ยวกับการจูงใจ 

    มนัีกวชิาการและนักการศกึษาไดใหแนวคดิเกี่ยวกับการจูงใจไว

แตกตางกัน ดังนี้ 

     รัตนา ฟูม่ัน (2559, หนา 34) กลาววา การจูงใจมีผลตอ

พฤตกิรรมการทํางานของบุคลากรในองคการ หากไดรับแรงจูงใจที่ดยีอมสงผลใหการ

ทํางานที่ดขีึ้น แตหากเปนไปในทางตรงขามยอมสงผลใหการทํางานลดนอยลงได ดังนัน้ 

ผูบรหิารโรงเรยีนควรจะคํานงึถงึการมอบหมายใหบุคลากรในโรงเรยีนทํางานโดยมี      

การจูงใจที่ด ีซึ่งจะทําใหการทํางานมปีระสิทธภิาพและบรรลุเปาหมายของโรงเรยีนได 
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     กรองทอง เขยีนทอง (2555, หนา 30) กลาววา ปจจุบัน 

นักวชิาการมคีวามเห็นวา การจูงใจ (Motivation) เปนปจจัยที่สําคัญอีกอยางหนึ่งในการ

บรหิารองคการ องคการจะอยูรอดและเจรญิเตบิโตขึ้นไดก็ดวยแรงจูงใจที่องคการมใีหตอ

พนักงาน แรงจูงใจเหลานี้ไดแก รายได รางวัล คาตอบแทน สวัสดกิารตางๆ รววมทัง้

รางวลัที่มไิดเปนตัวตนหรอืจับตองได เชน การยกยองชมเชย การประกาศเกยีรตคิุณ    

เปนตน แรงจูงใจเหลานี้ถาองคการสามารถตอบสนองแกพนักงานได การลาออกและการ

ขาดงานของพนักงานจะลดลง กอใหเกดิความเจรญิรุงเรอืงแกองคการ 

     Maslow (1970, pp. 69 – 91 อางถงึใน เนตรรุง อยูเจริญ, 2553, 

หนา 45 - 47) ไดตัง้สมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของมนุษยไววา มนุษยมคีวาม

ตองการอยูเสมอ ความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว จะมคีวามตองการอยางอื่นเขา

มาแทนที่ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจอกีตอไป แตความ

ตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองนัน้จะเปนสิ่งจูงใจแทนและยังแบงขัน้ของความตองการ

พื้นฐานของมนุษย (Hierarchy of Needs) ออกเปน 5 ลําดับ ไดแก 

      1. ความตองการทางดานรางกาย (Physical Needs) เปนความ

ตองการพื้นฐานของมนุษยเพื่อการอยูรอด เชน ความตองการในเรื่องอาหาร น้ํา ที่อยูอาศัย 

อุณหภูมทิี่เหมาะสม ยารักษาโรค และความตองการทางเพศ ความตองการทางดาน

รางกายจะมีอทิธพิลตอพฤตกิรรมของคนก็ตอเมื่อความตองการทั้งหมดของคนที่ยังไมได

รับการตอบสนองเลย เมื่อมนุษยไดรับการตอบสนองความตองการดังกลาว จะเปน

เครื่องกระตุนพฤตกิรรมของมนุษย 

      2. ความตองการทางดานความม่ันคงปลอดภัย (Safety 

Needs) เปนเรื่องเกี่ยวกับการปองกันเพื่อใหเกดิความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ ที่จะเกดิ

ขึ้นกับรางกายความเจ็บปวดและความสูญเสยีทางเศรษฐกจิ รวมถงึการรับประกันความ

ม่ันคงในหนาที่การงานและการสงเสรมิเพื่อใหเกดิความม่ันคงทางเศรษฐกจิ ความตองการ

ดานนี้มี 2 แบบ คอื ความตองการความปลอดภัยดานรางกายและจิตใจ ไดแก ความ

ปลอดภัยจากโจรผูราย อุบัตเิหตุ กับความม่ันคงทางดานเศรษฐกจิ ไดแก ความม่ันคง      

ในการทํางาน เชน ไมถูกออกจากงานโดยงาย เมื่อออกจากงานก็ไดรับบําเหน็จบํานาญ     

มหีลักประกันในการทํางานอยางเพยีงพอ 

      3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ 

(Belongingness Needs) เปนความตองการเกี่ยวกับการอยูรวมกันและไดรับการยอมรับ
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จากบุคคลอื่น โดยมคีวามรูสกึวาตนเองนั้นเปนสวนหนึ่งของกลุมสังคมอยูเสมอ ไดแก 

ความตองการเปนสมาชิก หรอืเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการความรัก ตองการการ

ยอมรับ ตองการมสีวนรวมในกจิกรรมตางๆ มคีวามรูสึกวาตัวเองเปนหนึ่งของหนวยงาน 

ความตองการดังกลาวเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญตอพฤตกิรรมของมนุษยทัง้นี้เพราะคนมนีสิัย

ชอบอยูรวมกันเปนกลุม 

      4. ความตองการเกยีรตยิศ ช่ือเสยีง (Esteem Needs) หมายถงึ

การใหผูอื่นยอมรับนับถอื ตองการเปนบุคคลที่มคีุณคา มคีวามม่ันใจในตนเอง ตองการ

เปนผูมคีวามสามารถความตองการเกยีรตยิศของแตละคน มมีากนอยตางกัน บางคน 

พงึพอใจที่จะไดรับความสําคัญระดับที่ทํางาน บางคนตองการระดับชาต ิและบางคน

ตองการระดับนานาชาต ิงานเปนสิ่งสําคัญ ที่ทําใหคนมีโอกาสแสดงความสามารถ แตงาน

ประจําโดยเฉพาะงานที่ไดรับการควบคุม ตรวจตราอยางใกลชิด มักไมมโีอกาสใหคนได

แสดงความสามารถอยางเต็มที่และไมเปดโอกาสแขงขัน ทําใหเกดิความเบื่อหนาย 

      5. ความตองการที่ไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization 

Needs) ความตองการที่พจิารณาถึงสมรรถนะที่เปนไปไดของคน ที่จะบรรลุเปาหมายตามที่

ตองการ เมื่อบุคคลมกีารพิจารณาถงึบทบาทของเขาในชีวติวาเปนอยางไร บุคคลนัน้จะ

ผลักดันชีวติตนเองใหเปนไปในทางที่ดทีี่สุดที่คาดหวังไว อยางไรก็ตามยอมขึ้นอยูกับ

ความสามารถของเขาเองดวย ความตองการขั้นสูงสุดของบุคคล ไดแก ความตองการ

ขึ้นอยูกับความสามารถของเขาเองดวย ตามความนกึคิดความคาดหวังของตน ไดทําอะไร

ตามที่ตนตองการและมคีวามสุขอยูกับสิ่งที่ตนเองทํา 

     จากแนวคดิเกี่ยวกับการจูงใจขางตนสรุปไดวา ในดานการจูงใจนัน้

ผูบรหิารควรสรางจุดมุงหมายในการทํางาน สรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากรใน

โรงเรยีน จัดระบบงานและมอบหมายงานตามความสามารถของครูและบุคลากรใน

โรงเรยีน ยกยอง ชมเชย หรือประกาศเกยีรตคิุณแกครูและบุคลากรที่มีผลงานดเีดน 

  3. บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ 

   3.1 ความหมายของบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ 

    มนัีกวชิาการและนักการศกึษาไดใหความหมายของบรรยากาศและ

วัฒนธรรมองคการไวแตกตางกัน ดังนี้ 

     สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา 118) กลาววา หมายถงึกลุมของ 

คุณลักษณะหรอืสภาพแวดลอมของงานที่รับรูโดยผูปฏิบัตงิานที่มอีทิธพิลตอพฤตกิรรม 
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ของบุคคลในโรงเรยีน สามารถสรางขึ้นและปรับปรุงไดโดยผูบรหิารโรงเรยีนเพื่อใหเกดิ 

ความพงึพอใจ สอดคลองกับความตองการของผูปฏบิัติงานเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพ และ

ประสทิธผิลในการทํางาน 

     ยุทธศักดิ์ ไชยสหีา (2555, หนา 24-25) สรุปไววา วัฒนธรรม

องคกร หมายถงึ สิ่งตางๆ ที่มอียูในองคกรที่ประกอบดวย 2 ลักษณะ คอื ลักษณะรูปธรรม 

ไดแก สิ่งประดษิฐ สัญลักษณ วธิกีารทํางาน โครงสรางองคกร ขนบธรรมเนยีมประเพณี

พฤตกิรรม เปนตน และลักษณะนามธรรม ไดแก คานิยม ความเช่ือ ขอสมมติ อุดมการณ 

ความเขาใจ เปนตน ซึ่งบุคลากรในองคกรยดึถอืเปนแนวทางหรอืเปนบรรทัดฐานในการ

ปฏบิัตริวมกันอยางสมํ่าเสมอ และมกีารถายทอดใหสมาชิกใหมไดเรยีนรู และยอมรับวา

เปนสิ่งที่ถูกตอง ซึ่งจะทําใหแตละองคกรมคีวามแตกตางกันตามลักษณะของวัฒนธรรม

องคกรนัน้ๆ 

     อัชราภรณ มาตรา (2555, หนา 34) ไดสรุปไววา บรรยากาศใน

โรงเรยีน หมายถงึ การที่บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามรวมมอืรวมใจในการทํางาน ความผอน

คลาย ความเอื้ออาทรและจรงิใจความเปนสถานศกึษาและหมูคณะการกลาคดิกลาทําสิ่ง

ใหมๆ  ความรักความภาคภูมใิจในโรงเรยีน และการมปีฏสิัมพันธเพื่อการเรยีนรู 

     คําเตยีง ก่ําเกลี้ยง (2556, หนา 34) ไดสรุปไววา บรรยากาศและ

วัฒนธรรมองคการ เปนลักษณะโดยรวมอยางเปนระบบตามสภาพแวดลอมทัง้ทาง

กายภาพ ความรูสกึที่มตีอองคการทัง้เกดิจากคานยิม ความเช่ือ ขนบธรรมเนยีมประเพณี

ในความพยายามที่จะแสดงออกมาถงึจิตวญิญาณของการเปนสวนหนึ่งขององคการและ

การปรับตัวกับระบบความสัมพันธทางสังคมภายใตสภาพแวดลอมที่ตางกัน 

     วุฒพิร ประทุมพงษ (2556, หนา 35) ไดสรุปไววา บรรยากาศ

และวัฒนธรรมในโรงเรยีน หมายถงึ การจัดบรรยากาศที่เอื้อตอการปฏบิัตงิาน ความมุงม่ัน

และความสามัคคใีนการปฏิบัตงิาน การที่ผูบรหิารและครูใหความไววางใจ ยอมรับฟง

ความคดิเห็นซึ่งกันและกัน และการมปีฏสิัมพันธกันอยางจริงใจ ทํางานรวมกันเปนทมี 

     อครีาภรัตน วรรณรัตน (2556, หนา 29) ไดสรุปไววา บรรยากาศ

ในโรงเรยีน หมายถงึ สภาพการทํางานที่บุคลากรในโรงเรยีน มคีวามรวมมอืรวมใจในการ

ทํางาน มคีวามเอื้ออาทรตอกัน ใหความไววางใจซึ่งกันและกัน ยอมรับฟงความคดิเห็น 

กลาคดิกลาทําสิ่งใหม มกีารปฏสิัมพันธกันอยางจรงิใจไมแบงแยก มคีวามสามัคค ีมคีวาม

พรอมเพรยีงและมคีวามเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันในการปฏบิัตงิาน 
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     อุนทยา ผาผง (2556, หนา 38) ไดสรุปวา วัฒนธรรมขององคกร  

หมายถงึ แนวทางการประพฤตแิละวธิปีฏบิัตทิี่เราใชอยูเปนประจําของบุคลากรในองคการ 

ไดแก ความเช่ือ และคานยิมในองคการ ขนบธรรมเนยีมประเพณปีฏบิัตขิองโรงเรียน ซึ่ง

เปนตัวกําหนดพฤตกิรรมการแสดงออกและการปฏบิัตงิานประจําวันในองคกรโดยไมยดึตดิ

กับโครงสรางองคกร 

     Hodgetts (1984, อางถงึใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551, หนา 118)  

ไดกลาววา เปนคุณลักษณะสวนหนึ่งขององคการที่จะบงบอกถงึเจคต ิการรับรูและความ

คาดหวังของสมาชิกในองคการ ซึง่สามารถวัดไดจากการรับรูของสมาชิกในองคการ 

     Poole (1958, อางถงึใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551, หนา 118)  

กลาววาบรรยากาศองคการ หมายถงึ ลักษณะสภาพโดยรวมขององคการ บรรยากาศองค

การเปนคําอธบิายสภาพองคการมากกวาจะเปนการประเมนิหรอืมปีฏกิริยิาแบบสอดแทรก

อารมณ บรรยากาศองคการเกดิขึ้นจากการปฏบิัตงิานตามปกตขิององคการที่มี

ความสําคัญตอองคการและสมาชิกในองคการ ซึ่งบรรยากาศขององคการจะมอีทิธพิล

พฤตกิรรมและเจตคตขิองสมาชิกในองคการดวย 

     จากความหมายของบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการขางตน 

สรุปไดวา บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ หมายถงึ การจัดบรรยากาศที่เอื้อตอการ

ปฏบิัตงิาน การที่บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามรวมมือรวมใจในการทํางาน มคีวามมุงม่ันและ

ความสามัคคีในการปฏบิัตงิาน การที่ผูบรหิารและครูใหความไววางใจกัน ยอมรับฟงความ

คดิเห็นซึ่งกันและกัน และการมปีฏสิัมพันธกันอยางจรงิใจ มคีวามสามัคคี มคีวามพรอม

เพรยีงและมีความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันในการปฏบิัติงาน 

   3.2 แนวคดิเกี่ยวกับบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ 

    มนัีกวชิาการและนักการศกึษาไดใหแนวคดิเกี่ยวกับบรรยากาศและ

วัฒนธรรมองคการไวแตกตางกัน ดังนี้ 

     ไชยา ภาวะบุตร (2555, หนา 102) กลาววา สิ่งที่สาํคัญตอ

องคการและผลสําเร็จขององคการที่ไมนอยไปกวาปจจัยอยางอื่นคอืบรรยากาศองคการ 

ถาหากบรรยากาศองคการไมด ีไมเหมาะสมก็เปนเหตุใหองคการนัน้ไรประสทิธภิาพได 

ในทางกลับกันถาหากบรรยากาศขององคการดมีีผลตอการดําเนนิงานขององคการประสบ

ผลสําเร็จไดสูง 

     ลัดดา อ่ําสอาด (2555, หนา 9 - 10) กลาววา ปจจัยดาน 
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สภาพแวดลอม หมายถงึ สภาพแวดลอมภายนอก และสภาพแวดลอมภายใน ดังนี้ 

      1. สภาพแวดลอมภายนอก หมายถงึ ปจจัยที่มอีทิธพิลมาจาก

นอกโรงเรยีนที่สงผลกระทบตอพฤตกิรรมภายในโรงเรียน ไดแก สภาพแวดลอมทาง

เศรษฐกจิ สังคม การเมอืงและเทคโนโลย ี 

       1.1 เศรษฐกจิ หมายถงึ สภาพเศรษฐกจิของผูปกครองซึ่งมี

รายไดที่ม่ันคง สามารถสนับสนุนการศกึษาของนักเรยีน และโรงเรยีนมกีารปรับตัวใหเทา

ทันสภาพเศรษฐกจิเพื่อการบรหิารงานที่มคีวามคุมคา คุมทุน  

       1.2 สังคม หมายถงึ การคดิและการปฏบิัตทิี่เกดิจากการ

เรยีนรูรวมกันของกลุมผูปกครองและชุมชน เห็นคุณคาความสําคัญของการศกึษาวา

การศกึษา คอืกระบวนการพัฒนาคนใหสมบูรณ และชุมชนมีแหลงการเรยีนรูนอกโรงเรยีน 

เพื่อใหบรกิารทางการศกึษาแกนักเรยีน  

       1.3 การเมอืง หมายถงึ แนวนโยบายของรัฐบาลในการ

สงเสรมิใหบุคคลมสีทิธแิละโอกาสเสมอกันในการไดรับการศกึษาขัน้พื้นฐานไมนอยกวา  

12 ป และบทบาทของนักการเมอืงที่มอีทิธพิลตอองคการทางการศกึษา  

       1.4 เทคโนโลย ีหมายถงึ การนาความรู แนวคดิ

กระบวนการและผลผลติทางวทิยาศาสตรมาใชรวมกันอยางมรีะบบ เพื่อพัฒนาใหกาวหนา

อยางตอเนื่องไดอยางมปีระสทิธภิาพ  

      2. สภาพแวดลอมภายใน หมายถงึ ปจจัยผลลัพธจากบุคลากร

ที่มอีทิธพิลตอพฤตกิรรมของบุคคลและการดําเนินงานภายในโรงเรยีน ไดแก วัฒนธรรม

องคการ และบรรยากาศองคการ  

       2.1 วัฒนธรรมองคการ หมายถงึ โรงเรยีนมแีบบแผน

คานยิม ความเช่ือ บรรทัดฐานที่ยดึถอืรวมกัน มรีะบบมาตรฐานในการปฏบิัตงิาน มี

คณะกรรมการพจิารณาความดคีวามชอบอยางยุตธิรรม มกีารบรหิารจัดการตอความ

เสี่ยง และมกีารบริหารงานที่โปรงใสตาม หลักธรรมมาภบิาล สงผลตอประสทิธผิล

องคการของโรงเรยีน  

       2.2 บรรยากาศองคการ หมายถงึ โรงเรยีนมกีารเสรมิสราง

สัมพันธภาพที่ดรีะหวางผูบรหิาร และครูมคีวามไววางใจซึ่งกันและกัน และมสีภาพ 

แวดลอมที่ดเีอื้อตอการปฏิบัตงิานไปในทศิทางที่พงึประสงค 

     Alvesson (1989, pp. 50 – 51 อางถึงใน ธวัช กรุดมณ,ี 2550,  
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หนา 87) ไดเสนอแนวคดิเกี่ยวกับลักษณะของวัฒนธรรมองคการวามลีักษณะสําคัญ ดังนี้ 

      1. เปนพฤตกิรรมที่สังเกตเห็นไดอยางสมํ่าเสมอ เชน การใช

ภาษาในการตดิตอสื่อสาร พธิกีารตางๆ และรูปแบบของพฤตกิรรมที่บุคคลในองคการ

ยอมรับ 

      2. มบีรรทัดฐาน ซึ่งยดึถอืมาตรฐานของพฤตกิรรมและ

แนวทางในการปฏบิัตริวมกันวา สิ่งใดจะตองทํามากนอยแคไหนในการปฏบิัตงิาน 

      3. มคีานยิมที่มลีักษณะเดน เปนคานยิมสวนใหญที่บุคคลใน

องคการยอมรับใหการสนับสนุน และคาดหวังในการปฏบิัตงิานรวมกัน เชน คุณภาพของ

งานและประสทิธภิาพของงาน 

      4. มปีรัชญาขององคการ มีความเช่ือขององคการเกี่ยวกับการ

ปฏบิัตงิานและการใชบรกิาร 

      5. มกีฎ ระเบยีบ ขอบังคับ เปนระเบยีบแบบแผน และ

แบบอยางในการปฏบิัตงิาน ซึ่งสมาชิกจะตองเรยีนรูเพื่อประสทิธผิลของกลุม 

      6. มบีรรยากาศขององคการ ซึ่งเปนสิ่งที่สมาชิกขององคการ

กําหนดขึ้น จากปฏสิัมพันธของบุคคลในองคการและนอกองคการดวย 

     Caldwell and Spinks (1990 อางถงึใน วโิรจน สารรัตนะ, 2548, 

หนา 37 - 39) ไดกลาวถงึเกณฑการประเมนิความมปีระสทิธผิลของสถานศกึษา ในดาน

บรรยากาศ ดังนี้ 

      1. สถานศกึษากําหนดคานยิมที่สําคัญ 

      2. ผูบรหิาร ครู นักเรยีน แสดงความผูกพันและจงรักภักดตีอ

จุดหมายและคานยิม 

      3. สถานศกึษาจัดสภาพแวดลอมที่รื่นรมย ตื่นเตนและทาทาย

ตอครูและนักเรยีน 

      4. มบีรรยากาศการยอมรับและเช่ือถอืซึ่งกันและกันของครูกับ

นักเรยีน 

      5. มบีรรยากาศความไววางใจและการสื่อสารแบบเปดใน

สถานศกึษา 

      6. มคีวามคาดหวังในสถานศกึษาวาทกุคนจะทําดี 

      7. มพีันธะที่เขมแข็งที่จะใหมกีารเรยีนรูเกดิขึ้นในสถานศกึษา 
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      8. ผูบรหิาร ครู และนักเรยีนมคีวามคาดหวังในความสําเร็จ 

ระดับสูง 

      9. นักเรยีนมขีวัญและกําลังใจระดับสูง 

      10. นักเรยีนมคีวามยอมรับ นับถอืและความเปนเจาของของ

ผูอื่น 

      11. จัดใหนักเรยีนมีความรับผิดชอบตอสถานศกึษา 

      12. มคีวามเปนระเบยีบวนัิยดใีนสถานศกึษา 

      13. ผูบรหิารอาวุโสมโีอกาสเล็กนอยที่จะเกี่ยวของโดยตรงกับ

เรื่องของวนัิยของนักเรยีน 

      14. อัตราการขาดเรยีนของนักเรยีนตํ่า 

      15. อัตราการพักการเรยีนของนักเรยีนตํ่า 

      16. อัตราความประพฤตเิหลวไหลของนักเรยีนต่ํา 

      17. ครูมขีวัญและกําลังใจในระดับสูง 

      18. ครูมคีวามเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันและมนี้ําใจในระดับกลุมสูง 

      19. อัตราการขาดงานของครูต่ํา 

      20. การยายของครูมเีพยีงเลก็นอย 

     จากแนวคดิเกี่ยวกับบรรยากาศและวัฒนธรรมที่กลาวมาขางตน 

สรุปไดวา ควรมกีารจัดบรรยากาศใหเอื้อตอการปฏบิัติงานของครู มคีวามเปนมิตร ความ

เอื้ออารตีอกันระหวางเพื่อนครูในโรงเรยีน บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามสัมพันธที่ดตีอกัน

ดวยความจริงใจ ใหเกยีรตซิึ่งกันและกัน และเกื้อกูลกัน และดํารงวัฒนธรรมที่ดขีอง

โรงเรยีนใหมคีวามยั่งยนืในโรงเรยีน 

  4. การตดิตอสื่อสาร 

   4.1 ความหมายของการตดิตอสื่อสาร 

    มนัีกวชิาการและนักการศกึษาไดใหความหมายของการตดิตอสื่อสาร

ไวแตกตางกัน ดังนี้ 

     สมคดิ บางโม (2550, หนา 240) กลาววา การตดิตอสื่อสาร 

หมายถงึ การสงขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอกีบุคคลหนึ่ง โดยการออกคําสั่งหรอื

แลกเปลี่ยนความคดิเห็นกันในองคการ การตดิตอสื่อสารที่ดจีะทําใหการดําเนินงานของ

องคการราบรื่นไปสูเปาหมายไดอยางมปีระสทิธภิาพ 
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     สริวิรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550, หนา 361-367) กลาววา  

การตดิตอสื่อสาร เปนการสื่อความหมายเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร ความรูสกึ ความคดิเห็น 

จากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง ซึ่งจําเปนตองอาศัยความเขาใจหรอืกระบวนการที่ผูสงสาร 

ไดสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสาร ซึ่งจะทําใหเกดิการถายทอดความหมายและการทํา

ความเขาใจความหมาย หรือการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางผูสงสารกับผูรับสาร 

การตดิตอสือ่สารภายในองคการใหเกดิประเกดิประสทิธผิล สามารถทําได ดังนี้ 

      1. ผูบรหิารตองใหความสําคัญกับการตดิตอสื่อสาร 

      2. ผูบรหิารตองมกีารกระทํากับคําพูดที่สอดคลองกัน 

      3. ยดึม่ันกับการตดิตอสื่อสารแบบสองทาง 

      4. การเนนเรื่องการตดิตอสื่อสารแบบเผชิญหนา 

      5. การแบงปนความรับผิดชอบสําหรับการตดิตอสื่อสารกับ

พนักงาน 

      6. ความเกี่ยวของกับขาวที่ไมดี 

      7. การวางรูปแบบขาวสารสําหรับผูฟงใหเหมาะสม 

      8. ผูบรหิารตองสื่อความหมายโดยใชเหตุผล 

      9. จังหวะเวลาคอืสิ่งสําคัญ 

      10. การตดิตอสื่อสารอยางตอเนื่อง 

      11. การใหเช่ือมโยงภาพรวมกับภาพเล็กๆ 

      12. ไมช้ีนําสิ่งที่คนควรรูสกึเกี่ยวกับขาว 

     ยุทธศักดิ์ ไชยสหีา (2555, หนา 33) ไดสรุปวา การตดิตอสื่อสาร 

หมายถงึ การสงขอมูลขาวสาร แนวความคิด ความรูสกึ ความคดิเห็น รวมทั้งทัศนคตจิาก

บุคคลหนึ่งไปยังอกีบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยชองทางการสื่อสารตางๆ เพื่อใหเกดิความเขาใจที่

ตรงกัน 

     คําเตยีง ก่ําเกลี้ยง (2556, หนา 40) ไดสรุปวา การตดิตอสื่อสาร 

หมายถงึ การสงขาวสาร ขอเท็จจรงิ สัญลักษณ จากบุคคลหนึ่งไปยังอกีบุคคลหนึ่ง โดย

การแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกันในองคการ การตดิตอสื่อสารที่ดจีะทําใหการดําเนินงาน

ขององคการราบรื่นไปสูเปาหมายไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

     อครีาภรัตน วรรณรัตน (2556, หนา 54) ไดสรุปวา การตดิตอ 

สื่อสาร หมายถึง การใชวธิกีารตดิตอสื่อสารกับบุคลากรดวยวธิกีารที่หลากหลาย ทัง้ที่เปน 
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ทางการและไมเปนทางการ หลายชองทาง เพื่อทําใหเกิดความเขาใจอันดรีะหวางบุคลากร 

ภายในองคการ 

     อุนทยา ผาผง (2556, หนา 27) ไดกลาวโดยสรุปไววา การตดิตอ 

สื่อสารมปีระโยชนตอการบรหิารงาน แตทัง้นี้ตองอาศัยปจจัยหลายๆ ปจจัยประกอบ แต

ปจจัยที่ขาดเสยีมไิดก็คอื การตดิตอสื่อสารระหวางบุคคลในองคการทัง้ในลักษณะที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ ปญหาที่มักเกดิขึ้น คอื ผูบริหารจะตองจัดใหสอดคลองกับ

พื้นฐานขององคการทัง้ในโครงสราง ระบบการบรหิาร ทัศนคตแิละคานยิม รวมทัง้

วัฒนธรรมของบุคคลในองคการ โดยทั่วไปแลวผูบรหิารมักจะใชระบบการตดิตอสื่อสารที่

เปนทางการเปนหลักแตก็อาจใชการติดตอสื่อสารแบบสัมพันธ แบบไมเปนทางการ และ

การสื่อสารจากภายนอกเขามาเสริมได 

     ธนกร อัฒจักร (2557, หนา 46) ไดสรุปไววา การตดิตอสื่อสาร

นัน้มคีวามสําคัญตองใชเทคนคิและสื่อหลายๆ ทาง ใชภาษาที่ชัดเจน เขาใจงาย ใชหลัก

เหตุผลในการสื่อสาร มกีารกระทําที่สอดคลองกับคําพูด และใชขอมูลยอนกลับในการ

ตดิตอสื่อสาร เพื่อใหเกิดความแนใจและเขาใจตรงกัน 

     จากความหมายของการตดิตอสื่อสารขางตน สรุปไดวา การ

ตดิตอสื่อสาร หมายถงึ การใชวธิกีารตดิตอสื่อสารกับบุคลากรดวยวธิกีารที่หลากหลาย 

ทัง้ที่เปนทางการและไมเปนทางการ หลายชองทาง ใชภาษาที่ชัดเจน เขาใจงาย ใชหลัก

เหตุผลในการสื่อสาร โดยการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกันในองคการ ซึ่งการตดิตอสื่อสาร

ที่ดจีะทําใหการดําเนนิงานขององคการราบรื่นไปสูเปาหมายไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

   4.2 แนวคดิเกี่ยวกับการตดิตอสื่อสาร 

    มนัีกวชิาการและนักการศกึษาไดใหแนวคดิเกี่ยวกับการตดิตอสื่อสาร

ไวแตกตางกัน ดังนี้ 

     สุรัสวด ีราชกุลชัย (2546, หนา 89) ไดกําหนดแนวคดิในการ

ตดิตอสื่อสารไว 4 รูปแบบ คอื 

      1. การตดิตอสื่อสารจากบนลงลาง (downward 

communication) ซึ่งเปนการตดิตอจากผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา เปนลักษณะ

ของการสั่งงาน บอกเปาหมาย วัตถุประสงค การมอบหมายงาน การใหขอมูลยอนกลับใน

การทํางาน (performance feedback) รวมทัง้การประชุม (meeting) ก็เปนวาระที่ดีตอกันได 

ในปจจุบันการตดิตอจากบนมาลางที่ผูบริหารนยิมใชมาก คอื การประชุมงาน การจัดทํา
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วารสารภายใน ตลอดจนพยายามใหบุคลากรเห็นความสัมพันธวางานของเขามี

ความสําคัญและมผีลตอแผนงานโครงการขององคกรอยางไรบาง เพื่อจะไดชวยกัน

สรางสรรคผลงานใหสูงขึ้น 

      2. การตดิตอสื่อสารจากลางขึ้นบน เปนการสื่อสารจาก

บุคลากรไปยังผูบรหิาร เชน การขอคําแนะนํา การรายงานผลการปฏบิัตงิานใหผูบรหิารได

ทราบ ซึ่งการสื่อสารแบบนี้มักจะสัน้และไมคอยเกดิขึ้น เพราะบุคลากรไมกลาพอที่จะ

ตดิตอกับผูบรหิารเพราะกลัววาผูบรหิารจะประเมนิตนเองวา ไมมคีวามสามารถ ไมเกง 

หรอืกลัววาจะไดรับผลในทางลบกลับคนืมา หรอืถาจะสื่อก็อาจจะสื่อขอมูลที่เปนเรื่องดี

เพื่อเอาใจผูบรหิาร 

      3. การสื่อสารในแนวนอน (later หรอืhorizontal 

communication) เปนการสื่อสารในแนวทางเดยีวกัน กลุมงานเดยีวกัน หรอืในระดับ

เดยีวกันจะมคีวามเปนมติร เปนกันเอง จะชวยใหการประสานงานไดดขีึ้น ซึ่งชวยลดเวลา

การสื่อสารตามสายงาน และยังเปนชองทางในการสรางนวัตกรรมใหมๆ  ในองคกรเพราะ

ไดมโีอกาสรับรูขาวสารขอมูลระหวางกันทําใหเห็นโอกาสตางๆ มากขึ้น 

      4. การตดิตอสื่อสารในแนวทแยง (diagonal communication) 

มักเปนการสื่อสารขามแผนกและขามระดับ โดยปกตมัิกจะเปนการสื่อสารของฝายให

คําแนะนํา (staff) กับฝายปฏบิัตกิาร (line) เชน ผูจัดการฝายบุคคลตดิตอไปยังพนักงานฝาย

การผลติเพื่อแจงขอมูลดานกฎระเบยีบที่ประกาศใหใช พนักงานไดทราบ 

     สริวิรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550, หนา 361 - 367) กลาววา  

การตดิตอสื่อสารภายในองคการใหเกดิประเกดิประสทิธผิล สามารถทําได ดังนี้ 

      1. ผูบรหิารตองใหความสําคัญกับการตดิตอสื่อสาร 

      2. ผูบรหิารตองมกีารกระทํากับคําพูดที่สอดคลองกัน 

      3. ยดึม่ันกับการตดิตอสื่อสารแบบสองทาง 

      4. การเนนเรื่องการตดิตอสื่อสารแบบเผชิญหนา 

      5. การแบงปนความรับผิดชอบสําหรับการตดิตอสื่อสารกับ

พนักงาน 

      6. ความเกี่ยวของกับขาวที่ไมดี 

      7. การวางรูปแบบขาวสารสําหรับผูฟงใหเหมาะสม 

      8. ผูบรหิารตองสื่อความหมายโดยใชเหตุผล 
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      9. จังหวะเวลาคอืสิ่งสําคัญ 

      10. การตดิตอสื่อสารอยางตอเนื่อง 

      11. การใหเช่ือมโยงภาพรวมกับภาพเล็กๆ 

      12. ไมช้ีนําสิ่งที่คนควรรูสกึเกี่ยวกับขาว 

     เนตรพัณณา ยาวริาช (2552, หนา 186 – 187) กลาววา การ

พัฒนาทักษะการสื่อสารเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูบรหิารในการที่จะสื่อสารใหมปีระสิทธภิาพ

ทุกครัง้ทีม่กีารสื่อสาร ผูบรหิารควรปรับปรุงทักษะในการสื่อสารในรูปแบบตางๆ ดังนี้ 

      1. การพัฒนาทักษะในการสื่อสารของผูสื่อสาร หมายถงึ การ

ปรับปรุงในดานผูสงสาร เชน การเขยีนที่ชัดเจน การใชภาษาถูกตองของผูสงสาร และการ

ใชภาษาที่ไมใชภาษาพูด เรยีงลําดับความสําคัญของขาวสาร 

      2. ทักษะการนําเสนอและการโนมนาวจติใจ หมายถงึ การใช

เทคนคิในการสงขอมูลขาวสารยังผูรับไดอยางชัดเจนเขาใจงาย การนําเสนอ การขาย

ความคดิใหแกผูฟง การแสดงออกมาใหผูฟงทราบ และการใชคําพูดในการโนมนาวจิตใจ

ผูฟงใหคลอยตาม 

      3. ทักษะดานการเขยีน หมายถงึ การเขยีนไดถูกตอง เชน 

ตัวสะกด ถอยคําสํานวน ไวยากรณ เครื่องหมายวรรคตอนการเขยีนที่ดคีวรมคีวามชัดเจน 

กะทัดรัด ตอเนื่อง เขาใจงาย 

      4. การใชภาษาที่ถกูตอง หมายถงึ การใชภาษาในการสื่อสารที่

ทําใหเกดิความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน เชน การใชภาษาตางประเทศในการสื่อสารกัน

รวมทัง้วัฒนธรรมของคนในประเทศนัน้ในดานการสื่อสารดวยถอยคําสํานวนตางๆ ดวย 

      5. การใชเทคนคิและทักษะอื่นๆ ชวย หมายถงึ การใชภาษา

ทางกริยิาอาการในการสื่อนอกเหนอืจากการพูดหรอืการเขยีน เชน ในการสื่อสารเรื่อง

ตางๆ ผูสื่อสารควรสรางบรรยากาศใหเกดิความรูสกึในทางบวก เชน สรางความอบอุนและ

ความรวมมอืสรางความมสีวนรวม สรางความรูสึกเทาเทยีมกันและเต็มใจที่จะฟง การ

สื่อสารใหเหมาะสมกับเวลา เชน การสื่อสารในจังหวะที่ดเีหมาะสมแกเวลา หรือการ

สื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงาน ผูบังคับบัญชาไมควรสรางบรรยากาศของการใช

อํานาจ การใชภาษารางกายก็เปนสิ่งที่ทําใหเกดิทัศนคตทิางบวกไดเชนกัน การสบสายตา

กับผูฟง การแสดงทาทาง การยิ้ม เปนตน 

      6. การใชภาษาที่ไมใชคําพูดในการสื่อสารกับชาวตางประเทศ  
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หมายถงึ ความเขาใจในการสื่อสารที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมระหวางประเทศ การปฏบิัติ 

ของชนชาตติางๆ ในการสื่อสารหรอืภาษาทาทางซึ่งแตละชาตมิลีักษณะเฉพาะของคน เชน 

การยกศรีษะขึ้นและลงของชนชาวบัลแกเรยี หมายถงึ ปฏเิสธชาวมุสลมิไมสัมผัสหรอื

รับประทานดวยมอืขางซาย ในประเทศอนิโดนเีซยีการไขวหัวเขา หมายถึง ความหยาบคาย 

การใชนิ้วช้ีหนาผูอื่นเปนการไมสุภาพ เปนตน ซึ่งวัฒนธรรมของแตละประเทศในการ

ตคีวามหมายจากการสื่อสาร 

     จากแนวคดิเกี่ยวกับการตดิตอสื่อสารขางตนสรุปไดวา ผูบรหิาร

ควรสรางความเขาใจอันดรีะหวางบุคลากรภายในโรงเรียน ใชเทคนคิหรอืรูปแบบในการ

ตดิตอประสานงานอยางหลากหลาย เพื่อใหบุคลากรไดรับขอมูลขาวสารอยางครบถวน 

และวธิกีารที่ใชในการตดิตอสื่อสาร มรีะบบการตดิตอสื่อสารที่มคีวามเที่ยงตรง รวดเร็ว 

ในการตดิตอสื่อสารกับชุมชน และผูปกครอง และมกีารสื่อสารที่เปดกวางและชัดเจน 

  5. โครงสรางองคการ 

   5.1 ความหมายของโครงสรางองคการ 

    มนัีกวชิาการและนักการศกึษาไดใหความหมายของโครงสราง

องคการไวแตกตางกัน ดังนี้ 

     ยุทธศักดิ์ ไชยสหีา (2555, หนา 14) ไดสรุปวา โครงสรางองคการ 

หมายถงึ กระบวนการของการกําหนดความสัมพันธอยางเปนทางการระหวางบุคคล โดย

การจัดสายงาน การแบงงาน การกําหนดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน ทัง้นี้เพื่อให

บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 

     อัชราภรณ มาตรา (2555, หนา 27) ไดสรุปไววา โครงสราง

องคการ เปนการจัดโครงสรางที่เอื้อตอการมสีวนรวมการจัดระบบมอบหมายงานและ

ความรับผิดชอบเปนระบบ การลดขัน้ตอนการปฏบิัตงิานการจัดสายงานการบังคับบัญชา

และมกีฎ ระเบยีบแนวปฏบิัตทิี่เอื้อตอการปฏบิัตงิาน และมกีารจัดบุคลากรใหปฏบิัตหินาที่

สอดคลองกับความรู ความสามารถ 

     คําเตยีง ก่ําเกลี้ยง (2556, หนา 31) ไดสรุปไววา โครงสราง

องคการ หมายถึง การกําหนดการจัดสายงานการบังคับบัญชา การจัดกลุมงานตาม

จุดประสงคหรอืหนาที่ของงาน การกําหนดบทบาทและจัดสรรอํานาจหนาที่ชัดเจน มกีาร

จัดบุคลากรใหปฏบิตัหินาที่สอดคลองกับความรูความสามารถ มกีารควบคุมการ

ปฏบิัตงิาน การวางแผนการปฏบิัตงิาน การใชกฎระเบยีบขอบังคับในโรงเรยีน การจัด 
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ระบบงานหรอืสายทางเดนิของงานใหบรรลุเปาหมายอยางมปีระสทิธภิาพ 

     วุฒพิร ประทุมพงษ (2556, หนา 46) ไดสรุปไววา โครงสราง

องคการ หมายถึง การจัดสายงานการบังคับบัญชา การจัดบุคลากรใหปฏบิัตหินาที่

สอดคลองกับความรูความสามารถ และมกีารจัดระบบการตดิตอประสานงานทั้งภายใน

และภายนอก 

     อุนทยา ผาผง (2556, หนา 15) ไดสรุปไววา โครงสรางองคกร 

หมายถงึ การกําหนดบทบาทหนาที่ กลุมของงานที่เปนทางการซึ่งมอบหมายใหปจเจก

บุคคลหรอืฝายเปนผูดําเนินการดําเนินงาน การจัดกลุมงานตามจุดประสงคหรอืหนาที่ของ

งาน การกําหนดบทบาทและจัดสรรอํานาจหนาที่ชัดเจน การกระจายอํานาจ การควบคุม

การปฏบิัตงิาน การวางแผนการปฏบิัตงิาน การใชอํานาจหนาที่ในการบรหิารงาน การใช

กฏระเบยีบขอบังคับในองคการ 

    จากความหมายของโครงสรางองคการขางตน สรุปไดวา โครงสราง

องคการ หมายถึง การกําหนดการจัดสายงานการบังคับบัญชา การกําหนดบทบาทหนาที่ 

การแบงงาน การกําหนดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน การกระจายอํานาจ การ

ควบคุมการปฏบิัตงิาน การวางแผนการปฏบิัตงิาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของงานตาม

วัตถุประสงคที่ตัง้ไว 

   5.2 แนวคดิเกี่ยวกับโครงสรางองคการ 

    มนัีกวชิาการและนักการศกึษาไดใหแนวคดิเกี่ยวกับโครงสราง

องคการไวแตกตางกัน ดังนี้ 

     สัมฤทธิ ์กางเพ็ง (2551, หนา 126) ไดกลาวถงึ การจัดโครงสราง

ที่เหมาะสม ไววา การจัดโครงสรางที่เหมาะสมควรเปนการจัดโครงสรางการบริหารเอื้อให 

มคีวามรวมมอืในหมูสมาชิก มขัีน้ตอนการปฏบิัตงิานไมซ้ําซอน สะดวกและคลองตัว มกีาร

มอบหมายงานไดตรงกับความรูความสามารถของบุคลากร และมกีฎ ระเบยีบ และแนว

ปฏบิัตติางๆ ที่เอื้อตอการปฏบิตังิาน 

     Daft (1991, pp. 246 - 255) กลาวถงึ องคประกอบของ

โครงสรางขององคการ ซึง่เขาเรยีกลักษณะพื้นฐานของโครงสรางขององคการ โดยอธบิาย

เปนความคดิรวบยอด 3 แนวคดิ คอื ขัน้การบังคับบัญชาในแนวตั้ง (vertical hierarchy) 

การจัดแผนกงาน (departmentation) และการประสานงาน 

     Hodge and Anthony (1998, pp. 373 – 379 อางถึงใน 
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ธวัช กรุดมณ,ี 2550, หนา 82) ไดกลาวถงึ ลักษณะของโครงสรางที่มปีระสทิธผิลไว 6  

ประการ ดังนี้ 

      1. ชวยใหสามารถดําเนนิงานใหบรรลุโดยใชคาใชจายนอยทีสุ่ด 

      2. กระตุนใหมกีารคดิคนนวัตกรรมในองคการ 

      3. มคีวามยดืหยุนและสามารถปรับตัวได 

      4. เอื้อตอการทํางานของบุคลากรในองคการและสงเสรมิการ

พัฒนาบุคลากร 

      5. สงเสรมิใหเกดิความรวมมอืในการทํางาน 

      6. สงเสรมิใหเกดิกลยุทธในการทํางาน 

     จากแนวคดิเกี่ยวกับโครงสรางองคการดังที่กลาวมาขางตน สรุป

ไดวา โครงสรางองคการควรเปนโครงสรางที่เอื้อตอการเขามามสีวนรวมในการปฏิบัตงิาน 

ควรจัดโครงสรางมอบหมายงานและความรับผิดชอบใหฝายงานตางๆ อยางเปนระบบ และ

เอื้อตอการทํางานของบุคลากร ลดขัน้ตอนการปฏบิัติงานใหมคีวามสะดวกและคลองตัว 

  6. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

   6.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

    มนัีกวชิาการและนักการศกึษาไดใหความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไวแตกตางกัน ดังนี้ 

     ยุทธศักดิ์ ไชยสหีา (2555, หนา 27) ไดสรุปวา เทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถงึ เทคโนโลยทีี่ใชจัดการสารสนเทศ เปนเทคโนโลยทีี่เกีย่วของตัง้แต 

การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล การแสดงผลลัพธ การทําสําเนา และการสื่อสาร

โทรคมนาคมเพื่อใหไดสารสนเทศที่เหมาะสมและสามารถนําไปใชใหเกดิประโยชนได 

     อัชราภรณ มาตรา (2555, หนา 28) สรุปวา เทคโนโลยแีละ

ระบบงาน หมายถงึ การจัดหาและใชเทคโนโลยไีดอยางเหมาะสม การจัดและพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลทัง้การบรหิารและการเรยีนการสอน การสรางเครอืขายบรหิารจัดการขอมูลที่

ทันสมัยเหมาะสมกับการใชงาน มกีารมอบหมายความรับผิดชอบในการบํารุงรักษาและ

พัฒนาเทคโนโลยเีพื่อประโยชนที่มุงไปสูการพัฒนาคุณภาพนักเรยีน 

     คําเตยีง ก่ําเกลี้ยง (2556, หนา 32) ไดสรุปวา การใชเทคโนโลย ี

เปนการที่นําอุปกรณทางเทคโนโลยทีี่เหมาะสม เชน การนําคอมพวิเตอรเปนสื่อการเรยีน

การสอน เอาความรู ความคดิ วธิกีารทางวทิยาศาสตร ศลิปะและอุปกรณไปประยุกตใชใน 
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งานในดานตางๆ ใหเกดิประโยชนในทางปฏบิัต ิทัง้สงผลใหเกดิการเปลี่ยนแปลงที่มี 

ประสทิธภิาพและประสทิธิผลที่สูงขึ้นในการดําเนนิการเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค 

     วุฒพิร ประทุมพงษ (2556, หนา 44) สรุปไววา เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถงึ การนําขอมูลที่ไดมากลั่นกรองใหเปนขอมูล

สารสนเทศ การใชคอมพวิเตอรเปนเครื่องมอืสนับสนุนการเรยีนรู การคนหาขอมูลขาวสาร

เพื่อการเรยีนรู และการเผยแพรขอมูล 

    จากความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารขางตน 

สรุปไดวา เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร หมายถงึ การนําขอมูลที่ไดมากลั่นกรอง

ใหเปนขอมูลสารสนเทศเปนเทคโนโลยทีี่เกี่ยวของ ตัง้แตการเก็บรวบรวมขอมูล การ

ประมวลผล การแสดงผลลัพธ การทําสําเนา และการสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อใหได

สารสนเทศที่เหมาะสม และการใชเครื่องคอมพวิเตอรเพื่อคนหาเพื่อการเรยีนรูและการ

เผยแพรขอมูล 

   6.2 แนวคดิเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

    มนัีกวชิาการและนักการศกึษาไดใหแนวคดิเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไวแตกตางกัน ดังนี้ 

     ณรงค สมพงษ (2552 อางถงึใน รัตนา ฟูม่ัน, 2559, หนา 25 - 

26) ไดกลาววา การใชเทคโนโลยใีนสถานศกึษาโดยทั่วไป ม ี6 ประเภท คอื 

      1. การใชคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI – computer assisted 

instruction) เปนการนําเอาคําอธบิาย บทเรยีนมาบรรจุไวในคอมพวิเตอร แลวนําบทเรยีน

นัน้มาแสดงแกผูเรยีน เมื่อผูเรยีนอานคําอธบิายนัน้แลว คอมพวิเตอรจะทดสอบความเขาใจ

วาถูกตองหรอืไม หากไมถูกตองก็ตองมวีธิกีารอธบิายเนื้อหาเพิ่มเติมใหเขาใจมากขึ้น แลว

ถามซ้ําอกี ซึ่งปจจุบันมพีัฒนาการถงึระดับใชสื่อประสม และเทคนคิตางๆ เพื่อใหการเรยีน

การสอนบรรลุผลสัมฤทธิ์มากขึ้น 

      2. การศกึษาทางไกล เชน การใชวทิยุ โทรทัศน ออกรายการ

ใหผูเรยีนศกึษาเองตามเวลาที่ออกอากาศไปจนถงึการใชระบบแพรภาพผานดาวเทยีม หรอื

การประยุกตใช ระบบประชุมทางไกล โดยผูสอนและผูเรยีนสามารถสื่อสารถงึกันได 

      3. เครอืขายการศกึษา เพื่อใหครูอาจารย และนักเรียน มี

โอกาสใชเครอืขายเพื่อเสาะแสวงหาความรูที่อยูอยางมากมายในโลกและใชบรกิารตางๆ 

ใหเปนประโยชนทางการศกึษา เชน บรกิารสงจดหมายอเิล็กทรอนกิส (e mail) การ 
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เผยแพรและคนหาขอมูลในระบบเวริด ไวด เว็บ (world wide web) ซึ่งปจจุบันมเีครือขาย  

school net ที่เนคเทคไดสงเสรมิใหเกดิขึ้นมโีรงเรยีนตางๆ เขารวมโครงการนี้เปนจํานวน 

มาก และยงัมเีครือขายกาญจนาภิเษกที่จัดทําขึ้นเพื่อเปนการกระจายความรูใหประชาชน 

โดยไมตองเสยีคาใชจายในการเขาใชแตอยางใด 

      4. การใชงานในหองสมุด มีการสงเสรมิใหหองสมุด

มหาวทิยาลัยทัง้ของรัฐและเอกชนมคีวามรวมมอืในการใหบรกิารในลักษณะเครอืขาย เชน 

โครงการพูลเิน็ต (pulinet: provincial university library network) และโครงการไทยลเิน็ต 

(thailinet: thai library network) การนําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในหองสมุด ทําให

ผูใชไดรับความสะดวกมากขึ้น เชน บรกิารยมืคนื การคนหาหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพตางๆ 

ที่ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

      5. การใชงานในหองปฏบิัติการ โดยใชการจัดการทํางานใน

หองปฏบิัตกิารรวมกับอุปกรณอื่นๆ เชน การจําลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟา การ

ควบคุม การทดลอง 

      6. การใชในงานประจําและการบรหิาร เชน การจัดทําประวัติ

นักเรยีน นักศกึษา การลงทะเบยีน การแนะแนวศกึษาตอ ขอมูลผูปกครอง ขอมูลครู ซึ่ง

การมขีอมูลดังกลาว ทําใหครูอาจารยสามารถติดตามและดูแลนักเรยีนไดดขีึ้น 

     วุฒพิร ประทุมพงษ (2556, หนา 43 – 44) กลาววา เทคโนโลยี

สารสนเทศไดเขามามบีทบาทตอการศกึษาอยางมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยทีางดาน

คอมพวิเตอรและการสื่อสารโทรคมนาคมมบีทบาทที่สําคัญตอการพัฒนาการศกึษา ดังนี้ 

      1. เทคโนโลยสีารสนเทศเขามามสีวนชวยเรือ่งการเรยีนรู 

ปจจุบันมเีครื่องมือที่ 1 ชวยสนับสนุนการเรียนรู หลายดาน มีระบบคอมพวิเตอรชวยสอน 

(CAI) ระบบสนับสนุนการรับรู ขาวสาร เชน การคนหาขอมูลขาวสารเพื่อการเรยีนรูใน 

World Wide Web เปนตน 

      2. เทคโนโลยสีารสนเทศเขามาสนับสนุนการจัดการศกึษา 

โดยเฉพาะการจัดการศึกษา สมัยใหมจําเปนตองอาศัยขอมูลขาวสารเพื่อการวางแผนการ

ดําเนนิการ การตดิตามและประเมนิผลซึ่งอาศัยคอมพิวเตอรและระบบสื่อสาร

โทรคมนาคมเขามามบีทบาทที่สําคัญ 

      3. เทคโนโลยสีารสนเทศกับการสื่อสารระหวางบุคคล ในเกอืบ 

ทุกวงการทัง้ทางดานการศึกษาจําเปนตองอาศัยสื่อสัมพันธระหวางตัวบุคคล เชน การ 
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สื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรยีน โดยใชองคประกอบที่สําคัญชวยสนับสนุนใหเกดิ 

ประสทิธภิาพในการดําเนนิงาน เชน การใชโทรศัพทโทรสาร ไปรษณยีอเิล็กทรอนกิส     

เทเลคอมเฟอเรนซ เปนตน 

     จากแนวคดิเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศที่กลาวมาขางตน สรุป

ไดวา การจัดการเรยีนการสอนในโรงเรยีนควรมกีารใชเทคโนโลยคีอมพวิเตอรเพื่อการ

เรยีนรู มสีื่อเทคโนโลยทีี่เหมาะสมและพรอมใชงาน โรงเรยีนมกีารจัดหาและใชเทคโนโลยี

เพื่อการบรหิารจัดการที่ด ีเพื่อการเรยีนการสอนไดอยางเหมาะสม และเกดิประโยชนสูงสุด 

มกีารพัฒนาบุคลากรใหใชระบบสารสนเทศในการบรหิารจัดการไดอยางมปีระสทิธภิาพ  

การนเิทศภายในของโรงเรยีน 

 การนเิทศภายในของโรงเรยีนเปนกระบวนการสําคัญในการสงเสรมิ แนะนํา 

ปรกึษา ใหความชวยเหลอืครูและบุคลากรทางการศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการ

สอนใหเกดิประสทิธภิาพสูงสุด ผูวจัิยขอนําเสนอการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการนเิทศ

ภายในของโรงเรยีน ดังนี้ 

 

  1. ความหมายการนิเทศการศึกษา 

   ไดมนัีกบรหิารและนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการนเิทศ

การศกึษาไว ดังนี้ 

    สุเมธ คลลีวน (2557, หนา 11) ไดสรุปความหมายของการนเิทศ

การศกึษาไววา การนเิทศการศกึษา หมายถงึ กระบวนการจัดการภายในสถานศกึษาใน

การใหความชวยเหลอืครูและบุคลากรทางการศกึษา เพื่อใหสามารถปฏบิัตงิานตามหนาที่

ความรับผิดชอบไดอยางมปีระสทิธภิาพ และสงผลตอพัฒนาการของนักเรยีนทุกดาน ทัง้

ทางรางกาย สตปิญญา จิตใจ อารมณและสังคมใหเต็มตามวัยและตามศักยภาพโดยความ

รวมมอืของบุคลากรในโรงเรยีน 

    วารุณ ีวงศสีชา (2557, หนา 11) ไดสรุปความหมายของการนเิทศ

การศกึษาไววา การนเิทศการศกึษา หมายถงึ กระบวนการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ

การเรยีนการสอนใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายของการศึกษา และเกดิประสิทธภิาพสูงสุด 

    สริรัิตน ใจทาน (2558, หนา 12) ไดสรุปความหมายของการนเิทศ 

การศกึษาไววา การนเิทศการศกึษา หมายถงึ การนเิทศเปนระบบหนึ่งของระบบการ 
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บรหิารการศกึษา เปนความพยายามทุกสิ่งทุกอยางของผูที่อยูในโรงเรยีนตัง้แตผูบริหารลง 

ไปในอันที่จะปรับปรุงสงเสริมประสทิธภิาพในดานการเรยีนการสอนภายในโรงเรยีนใหดขีึ้น  

ทําใหเกดิการเพิ่มพลังในการปฏบิัตงิานของครู รวมทัง้ใหครูเกดิความกาวหนาในวชิาชีพ

และกอใหเกดิผลในขั้นสดุทาย คอื การศกึษาของเด็กกาวหนาไปอยางมปีระสทิธภิาพ 

    จากความหมายของการนเิทศการศกึษาขางตน สรุปไดวา การนเิทศ

การศกึษา หมายถงึ กระบวนการจัดการภายในสถานศึกษาในการใหความชวยเหลือครู

และบุคลากรทางการศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรยีนการสอนใหเกดิประสทิธภิาพ

สูงสุด 

 

  2. ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรยีน 

   ไดมนัีกบรหิารและนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการนเิทศ

ภายในของโรงเรยีนไว ดังนี้ 

    ฑัณฑมิา พงษพรม (2558, หนา 16) กลาววา การนเิทศภายใน

โรงเรยีน หมายถงึ การนเิทศภายในโรงเรยีน เปนกระบวนการพัฒนาการเรยีนการสอนของ

ครูใหมปีระสทิธภิาพ โดยผูบรหิารรวมมอืกับครูผูสอนในการพัฒนาการเรยีนการสอนผาน

การช้ีแนะ แนะนํา สงเสรมิใหการชวยเหลอืในการปฏบิัติงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ภายในโรงเรยีนใหมปีระสทิธภิาพตามวัตถปุระสงคและเปาหมายของโรงเรยีน 

    วารุณ ีวงศสีชา (2557, หนา 18) ไดสรุปความหมายของการนเิทศ

ภายในโรงเรยีนไววา การนเิทศภายในโรงเรยีน หมายถงึ การนเิทศภายในโรงเรยีนเปนการ

นเิทศการศกึษาโดยผูบริหาร และสมรรถภาพการสอนของครูมีคุณภาพ และประสิทธภิาพ

สูงสุด สงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนสูงขึ้น 

    ปุณยวรี นาราษฎร (2556, หนา 10) ไดสรุปความหมายของการ

นเิทศภายในโรงเรยีนไววา การนเิทศภายในโรงเรยีน หมายถงึ การที่ผูนเิทศใชกระบวนการ

กระตุน ยั่วยุ ทาทาย รเิริ่ม รวมคดิรวมทําสนับสนุนใหมกีารพัฒนาคุณภาพการจัดการ

เรยีนการสอนใหมปีระสทิธภิาพ โดยผานครูและผูบรหิารโรงเรยีนซึ่งสงผลตอคุณภาพ

นักเรยีน 

    พัชรนิทร สํานักวชิา (2556, หนา 13) ไดสรุปความหมายของการ

นเิทศภายในโรงเรยีนไววา การนเิทศภายในโรงเรยีน หมายถงึ เปนการดําเนนิกิจกรมตางๆ 

มกีารรวมมอืกันใหความชวยเหลอืซึ่งกันและกันของผูบรหิารโรงเรยีน หัวหนางาน/ฝาย ครู 
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และบุคลากรในโรงเรยีน ชุมชน ทองถิน่ผูที่มสีวนรวมที่จะชวยพัฒนาการเรยีนการสอนและ 

ความเจรญิกาวหนาทางวิชาชีพ มรีะบบที่ดทีามกลางบรรยากาศแหงความรวมมอื 

สรางสรรคแบบประชาธปิไตย เพื่อใหผูเรยีนมคีุณภาพสูงสุดในทุกๆ ดาน และเมื่อมกีาร

นเิทศภายในโรงเรยีนแลวจะตองบรรลุผลดังตอไปนี้ คอื พัฒนาคน พัฒนางาน ประสาน

ความสัมพนัธอกีทัง้สรางขวัญและกําลังใจ 

    เพชรอําไพ สุขสบาย (2556, หนา 11) ไดสรุปความหมายของการ

นเิทศภายในโรงเรยีนไววา การนเิทศภายในโรงเรียน หมายถงึ การดําเนินการรวมกันของ

บุคลากรที่อยูในโรงเรยีน ในการที่จะสนับสนุนสงเสรมิ ปรับปรุง แกไข และพัฒนาครูใน

โรงเรยีนใหทํางานอยางมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลเพื่อใหไดมาซึ่งคุณภาพการเรยีน

ของนักเรยีนและมาตรฐานการศกึษา 

    นติตยิา ใสหนองเปด (2555, หนา 11) ไดสรุปความหมายของการ

นเิทศภายในโรงเรยีนไววา การนเิทศภายในโรงเรยีน หมายถงึ กจิกรรมในการทํางานทาง

วชิาการรวมกันระหวางผูบริหารและครู ที่จะปรับปรุงแกไขและพัฒนาสถานศกึษา เพื่อให

นักเรยีนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้นรวมถงึการพัฒนาขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษาในการดําเนนิงานที่จะปรับปรุงแกไขใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของครู

ใหมกีารปฏบิัตภิารกจิใหมปีระสทิธภิาพมากขึ้นใหมคีวามกาวหนาและเนนการรวมมอื รวม

ใจกันระหวางผูนเิทศ และผูรับการนเิทศ 

    จากความหมายของการนเิทศภายในของโรงเรยีนขางตน สรุปไดวา 

การนเิทศภายในของโรงเรยีน หมายถงึ การนเิทศภายในโรงเรยีนเปนกระบวนการพัฒนา

ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมปีระสทิธิภาพ โดยผูบรหิารรวมมอืกับครูและบุคลากร

ทางการศกึษาในการพัฒนาการเรยีนการสอน เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศกึษาของ

นักเรยีนใหสูงขึ้น และเพื่อใหงานดานการจัดการจัดการเรยีนการสอนประสบผลสําเร็จ 

บรรลุเปาหมาย และบรรลุวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา 

 

  3. แนวคิด/ทฤษฎใีนเรื่องการนิเทศภายในโรงเรยีน 

   สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2548) ไดกําหนด

ขอบขายของการนเิทศไว 5 ดาน ดังตอไปนี้ 

    1. ดานการพัฒนาหลักสูตรมขีอบขายงาน ดังนี้ 

     1.1 จัดใหมีหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร 
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     1.2 ศกึษาและวเิคราะหหลักสูตรใหชัดเจน 

     1.3 วางแผนการนําหลักสูตรไปใช 

     1.4 นเิทศ ตดิตามการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนตามหลักสูตร 

     1.5 แกไขปญหาที่เกดิขึ้นจากการใชหลักสูตร 

     1.6 พัฒนาตนเองและครูผูสอนโดยการประชุม อบรมเกี่ยวกับการ

พัฒนาหลักสูตร 

    2. ดานการจัดการเรยีนการสอนมขีอบขายงาน ดังนี้ 

     2.1 จัดใหมีแผนการจัดการเรยีนรู 

     2.2 จัดหองเรยีนใหเหมาะสมกับการจัดกจิกรรมการเรียน 

การสอน 

     2.3 จัดสถานที่ อุปกรณ เครื่องมอืเครื่องใช เพื่อสนับสนุนการจัด

กจิกรรมการเรยีนการสอน 

     2.4 จัดทําหรอืจัดหาเอกสารประกอบหลักสูตร 

     2.5 จัดครูเขาสอนตามความสามารถ ความเหมาะสม 

     2.6 เยี่ยมช้ันเรยีน สังเกตการสอนเพื่อตดิตามการจัดกจิกรรมการ

เรยีนการสอนของครู 

     2.7 เปนผูนําใหครูปรับปรุงการสอน 

    3. ดานสื่อการเรยีนการสอนมขีอบขายงาน ดังนี้ 

     3.1 จัดหาและบรกิารวัสดุประกอบหลักสูตรและสือ่การเรยีนการ

สอนแกครูอยางเพยีงพอและครบถวน มกีารสํารวจความตองการ 

     3.2 สงเสรมิและสนับสนุนใหครูรูจักทํา รูจักใช รูจักเก็บ

บํารุงรักษาสื่อการเรยีนการสอน 

     3.3 จัดใหมีศูนยสื่อหรอืศูนยวชิาการของโรงเรยีน 

     3.4 สงเสริมใหครูรูจักคดิคน สรางสรรคสื่อหรอืวธิกีารใหมๆ  ที่จะ

นํามาใชในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 

     3.5 แสวงหาแหลงวทิยาการที่เปนสื่อการสอนในชุมชนหรอืใน

ทองถิ่น 

     3.6 จัดใหมกีารติดตามและประเมนิผลการใชสื่อการเรียนการ

สอนอยางสมํ่าเสมอ 
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    4. ดานการวัดผลและประเมนิผลมขีอบขายงาน ดังนี้ 

     4.1 จัดใหมกีารวัดและประเมนิผลการเรียนใหเปนไปตาม 

หลักเกณฑและระเบยีบที่กําหนดไว 

     4.2 วางแผนและกําหนดระยะเวลาการวัดผลประเมนิผลให

เพยีงพอ 

     4.3 จัดหาวัสดุ อุปกรณ เครื่องมอืที่จําเปนเพื่อใชในการวัดผลและ

ประเมนิผลใหเพยีงพอ 

     4.4 จัดสรางเครื่องมือวัดผลที่มคีุณภาพและไดมาตรฐาน 

     4.5 วเิคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

     4.6 จัดทําผลการประเมนิแสดงความกาวหนา 

    5. ดานการพัฒนาบุคลากรทางการศกึษามขีอบขายงาน ดังนี้ 

     5.1 ศกึษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการเพื่อวางแผน

เรื่องที่จะประชุมอบรม เพื่อพัฒนาบุคลากร 

     5.2 จัดใหมกีารประชุม อบรมหรอืสัมมนาเกี่ยวกับปญหาของงาน

วชิาการในโรงเรยีน โดยครูที่มคีวามรูความสามารถในโรงเรยีน หรอืเชิญบุคลากรภายนอก

มาเปนวทิยากร 

     5.3 สนับสนุนใหครูมโีอกาสเขารับการประชุม อบรมทางวชิาการ

และศกึษาตอไปในระดับที่สูงขึ้น 

     5.4 ประเมินผล และรายงานผลการประชุม อบรมหรอืสัมมนา 

     5.5 จัดงบประมาณ วัสดุ อุปกรณที่จําเปนตอการประชุม อบรม

พัฒนาบุคลากร 

  จากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการนเิทศภายในของโรงเรยีน พบวา 

การนเิทศภายในของโรงเรยีน หมายถงึ การนเิทศภายในโรงเรยีนเปนกระบวนการพัฒนา

ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมปีระสทิธภิาพ โดยผูบรหิารรวมมอืกับครูและบุคลากร

ทางการศกึษาในการพัฒนาการเรยีนการสอน เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศกึษาของ

นักเรยีนใหสูงขึ้น และเพื่อใหงานดานการจัดการจัดการเรยีนการสอนประสบผลสําเร็จ 

บรรลุเปาหมาย และบรรลุวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา ประกอบดวย ขอบขายการ

นเิทศในดานตางๆ ตอไปนี้ คอื การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรยีนการสอน สื่อการเรยีน

การสอน การวัดผลและประเมนิผล และการพัฒนาบุคลากรทางการศกึษา ซึ่งผูวจัิยไดนํา 
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แนวคิดที่เกี่ยวของกับการนเิทศภายในของโรงเรยีน เพื่อกําหนดเปนกรอบในการวจัิย และ 

ไดกรอบแนวคดิเกี่ยวกับการนเิทศภายในของโรงเรียน 5 ดาน ประกอบดวย 1) การพัฒนา 

หลักสูตร 2) การจัดการเรยีนการสอน 3) สื่อการเรยีนการสอน 4) การวัดผลและประเมนิ 

ผล 5) การพัฒนาบุคลากรทางการศกึษา ซึ่งผูวิจัยจะไดทําการศกึษาตอไปวาปจจัย

ทางการบรหิารดานใดบางที่สงผลตอการนเิทศภายในของโรงเรยีนตามกรอบแนวคิดนี้ 

บรบิทของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 จังหวัดสกลนคร  

มบีรบิททั่วไป ดงันี้  

 

  1. ขอมูลท่ัวไป 

   1.1 สภาพทั่วไป 

    สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 เปน

องคกรทางการศกึษาที่อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พื้นฐานกระทรวงศกึษาธกิาร มหีนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของ

คณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา ตามมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ และมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติ

ระเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2546 และที่แกไขเพิ่มเติม ประกอบดวย

เขตพื้นที่ปกครอง 4 อําเภอ คอื อําเภอวานรนวิาส อําเภออากาศอํานวย อําเภอบานมวง 

และอําเภอคําตากลา แบงการปกครองออกเปน 35 ตําบล 435 หมูบาน พื้นที่ 2,838 

ตารางกโิลเมตร มปีระชากร 293,237 คน ประกอบดวย ชนพื้นเมอืงหลายเผาพันธุ เชน 

ไทยยอ ไทยโยย ไทยลาว และภูไท 

   1.2 ขนาดและที่ตัง้ 

    สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตัง้อยูใน

ศูนยราชการอําเภอวานรนวิาส เลขที่ 530 หมู 5 ถนนเดื่อเจรญิ อําเภอวานรนวิาส จังหวัด

สกลนคร อยูทางทศิตะวันตกเฉยีงเหนอืของจังหวัดสกลนคร ระยะทางหางจากตัวจังหวัด

สกลนคร 85 กโิลเมตร มอีาณาเขตตดิตอ ดังนี้ 

    ทศิเหนอื มเีขตตดิตอ อําเภอพรเจรญิ อําเภอบงึโขงหลง  

อําเภอโซพสิัย และอาํเภอเซกา จังหวัดบงึกาฬ 
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    ทศิตะวันออก มเีขตตดิตอ อําเภอศรสีงคราม อําเภอนาทม และ 

อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

    ทศิตะวันตก มเีขตตดิตอ อําเภอเจรญิศลิป จังหวัดสกลนคร และ

อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี 

     ทศิใต มเีขตตดิตอ อําเภอพรรณานคิม และอําเภอพังโคน จังหวัด

สกลนคร 

   1.3 ภูมปิระเทศ ภูมอิากาศ และการคมนาคม 

    พื้นที่ทั่วไปเปนที่ราบ ลอมรอบไปดวยปาไม ไรนา สวน มแีมน้ําที่

สําคัญ 2 สาย ไหลผานคอื แมน้ํายาม แมน้ําสงคราม มีทางหลวงแผนดนิหมายเลข 222  

(พังโคน-บงึกาฬ) แยกจากทางหลวงแผนดนิหมายเลข 22 (อุดรธาน ี– สกลนคร) และมี

ทางหลวงแผนดนิเช่ือมตดิตอทุกอําเภอทุกโรงเรยีน สามารถเดนิทางไดทุกฤดูกาล ลักษณะ

ภูมอิากาศแบบฝนเมอืงรอน เฉพาะฤดู (Tropical Savanna Climate : AW) แบงเปน 3 ฤดู

คอื ฤดูรอนระหวางเดอืนมีนาคม ถงึเดอืนมถิุนายน ฤดูฝนระหวางเดอืนกรกฎาคม ถงึเดอืน

ตุลาคม และฤดูหนาวระหวางเดอืนพฤศจกิายน ถึงเดอืนกุมภาพันธ อุณหภูมเิฉลี่ยตลอดป 

ประมาณ 26.10 องศาเซลเซยีส ปรมิาณน้ําฝนเฉลี่ย ตลอดป 1,500 มลิลเิมตร  

   1.4 สภาพเศรษฐกจิ 

    ประชาชนสวนใหญในเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 3 รอยละ 80 ประกอบอาชีพทางการเกษตร เชน ทํานา ทําไร ทําสวน ประชากรมี

รายไดเฉลี่ย 10,000 บาท ตอคนตอป มกีารทํานาเกลอื ที่ไดรับอนุญาตจากสํานักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดสกลนคร 4 ตําบล ไดแก บานหนองกวั่ง บานโนนแสบง ตําบล

หนองกวั่ง บานคําออ ตําบลดงเหนอื อําเภอบานมวง บานดอกนอ ตําบลอนิทรแปลง และ

บานกุดเรอืคํา บานจําปาดง ตําบลกุดเรอืคํา อําเภอวานรนวิาส จังหวัดสกลนคร 

   1.5 สภาพทางศาสนา ศลิปวัฒนธรรม 

    ประชากรสวนใหญ ประมาณรอยละ 95 นับถอืศาสนาพุทธ ที่เหลอื

นับถอืศาสนาครสิต และศาสนาอสิลาม มีสถานที่วัฒนธรรมประเพณทีี่นาสนใจ ประเพณี

แขงขันเรอืยาวและไหลเรอืไฟ ที่อําเภออากาศอํานวย พิธกีรรมหมอเหยา ที่อําเภอวานร

นวิาส ศูนยวัฒนธรรมที่โรงเรยีนอากาศอํานวยศกึษา อําเภออากาศอํานวย นอกจากนี้ยังมี

ศูนยหัตถกรรมชางฝมือ ไดแก ศูนยศลิปาชีพบานจาร อําเภอบานมวง ศูนยศลิปาชีพวัด

เสนานฤมติร อําเภอคําตากลา และศูนยหัตถกรรมทอผาพื้นเมอืงบานวาใหญ บานถ้ําเตา  
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อําเภออากาศอํานวย 

   1.6 การจัดการศกึษา 

    สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 จัด

การศกึษาตั้งแตระดับกอนประถมศกึษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศกึษาตอนตนและ

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ของภาครัฐภาคเอกชนทัง้สายสามัญ และสายอาชีพ รวมทัง้มี

การจัดการศกึษานอกระบบ โดยสํานักงานสงเสริมการศกึษานอกนอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอําเภอ สวนสถานศกึษาดานอาชีวศึกษาของรัฐในสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ยังไมมีผูปกครองตองสงบุตรหลานไปเรยีนใน

โรงเรยีนเอกชนและเขตพื้นที่การศกึษาอื่น 

   1.7 วสิัยทัศน 

    สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 เปน

องคกรขับเคลื่อนคุณภาพ การศกึษาขัน้พื้นฐานสูมาตรฐานการศกึษาชาต ิและอยูในอันดับ

หนึ่งในหาของภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ภายในป 2558 

   1.8 พันธกจิ 

    พัฒนา สงเสรมิและสนับสนุนการจัดการศกึษาใหประชากรวัยเรยีน

ทุกคน ไดรับการศกึษาอยางมคีุณภาพ โดยเนนการพัฒนาผูเรยีนเปนสําคัญ เพื่อใหผูเรยีน 

มคีวามรู มคีุณธรรม จรยิธรรม และมคีวามสามารถตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

และพัฒนาสูคุณภาพการศึกษาชาติ 

   1.9 คานยิม 

    มุงบรกิาร เหนอืมาตรฐาน สูความเปนเลศิ 

   1.10 เปาประสงค 

    1.10.1 ประชากรวัยเรยีนทุกคนไดเขาเรยีนและจบการศึกษาขัน้

พื้นฐาน 

    1.10.2 นักเรยีนทุกคนมคีวามรู ทักษะและคุณลักษณะอันพงึประสงค

ตามหลักสูตร 

    1.10.3 นักเรยีนทุกคนอานออกเขยีนได คดิเลขเปน มนีสิัยรักการอาน 

และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

    1.10.4 นักเรยีนทุกคนมคีวามสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และภาษาอังกฤษในการสื่อสารเพิ่มขึ้น 
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    1.10.5 ครูและบุคลากรทางการศกึษา มคีวามรูความสามารถปฏบิัติ 

หนาที่ไดเต็มศักยภาพ  

    1.10.6 ครูและบุคลากรทางการศกึษาทุกคนไดรับการพัฒนาทักษะ

การใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารเพิ่มขึ้น 

    1.10.7 โรงเรยีนทุกโรงไดรับการนเิทศ ตดิตามระบบประกันคุณภาพ

ภายในเขมแข็งผานการประเมนิทัง้ภายในและภายนอก 

    1.10.8 สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา มปีระสทิธภิาพในการบรหิาร

จัดการตามเปาหมายการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

   1.11 กลยุทธ 

    กลยุทธที่ 1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับตาม

หลักสูตรและสงเสรมิความสามารถดานเทคโนโลยเีพื่อเปนเครื่องมอืในการเรยีนรู (Raising 

the bar) 

    กลยุทธที ่2 ปลูกฝงคุณธรรม ความสํานกึในความเปนชาตไิทยและ

วถิชีีวติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง (Moral and Ethics) 

    กลยุทธที ่3 ขยายโอกาสทางการศกึษาใหทั่วถงึและลดความ 

เหลื่อมล้ํา ผูเรยีนไดรับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ (Filling the gap) 

    กลยุทธที ่4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาทัง้ระบบใหสามารถ

จัดกจิกรรมการเรยีนรูอยางมีประสทิธภิาพ (Teacher Enhancement) 

    กลยุทธที่ 5 พัฒนาการบริหารจัดการศกึษา ใหมปีระสิทธภิาพตาม

หลักธรรมาภบิาล เนนการมสีวนรวมจากทุกภาคสวนในการสงเสริม สนับสนุนการจัด

การศกึษา (Good Governance) 

   1.12 ตัวช้ีวัด 

    1.12.1 รอยละของประชากรวัยเรยีนที่ไดเขาเรยีนและจบการศกึษา 

ขัน้พื้นฐาน 

    1.12.2 จํานวนนักเรยีนที่อานออกเขยีนไดและมีนสิัยรักการอาน 

    1.12.3 รอยละของนักเรยีนที่มคีุณลักษณะอันพงึประสงค 

    1.12.4 รอยละของนักเรยีนที่มคีวามรูและทักษะตามหลักสูตร 

    1.12.5 รอยละของนักเรยีนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเพิ่มขึ้น 

    1.12.6 รอยละของนักเรยีนที่สามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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และภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

    1.12.7 รอยละของครูและบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา 

    1.12.8 รอยละของครูและบุคลากรทางการศกึษา สามารถปฏบิัตกิาร

ในหนาที่ไดอยางมปีระสทิธิภาพ 

    1.12.9 รอยละของครูและบุคลากรทางการศกึษาไดรับการพัฒนา

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการสือ่สาร 

    1.12.10 รอยละของครูและบุคลากรทางการศกึษามคีวามสามารถใน

การใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

    1.12.11 รอยละของครูและบุคลากรทางการศกึษาที่มวีนัิยและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

    1.12.12 จํานวนโรงเรยีนที่มีระบบประกันคุณภาพภายในที่เขมแข็ง 

    1.12.13 จํานวนโรงเรยีนที่ผานการประเมนิคุณภาพภายในและ

ภายนอก 

    1.12.14 จํานวนโรงเรยีนที่ไดรับการนเิทศ ตดิตาม ชวยเหลอือยางเปน

ระบบและตอเนื่อง 

    1.12.15 จํานวนมาตรฐานที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไดรับการ

รับรองจาก สพฐ. 

    1.12.16 รอยละของผูรับบริการ พงึพอใจการใหบรกิารของสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา 

    1.12.17 จํานวนแหลงเรยีนรูที่สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาและ

สถานศกึษาสรางและพัฒนา 

   1.13 จุดเนน 

    1.13.1 เด็กวัยเรยีนทุกคนตองไดเรยีน “ทุกคนตองไดเรยีน” 

    1.13.2 นักเรยีนทุกคนตองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น “นักเรยีน

ตองมคีวามรู” 

    1.13.3 นักเรยีนทุกคน มคีุณธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค 

“นักเรยีนมคีุณธรรม” 

    1.13.4 ตองใชแผนเปนเครื่องมอืในการพัฒนาคุณภาพ  
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  2. ขอมูลพื้นฐานทางการศึกษา 

   สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 จัดการศกึษา

ระดับประถมศกึษาและมัธยมศกึษา ครอบคลุมพื้นที่ 4 อําเภอ คือ อําเภอวานรนวิาส 

อําเภออากาศอํานวย อําเภอบานมวง และอําเภอคําตากลา แบงการปกครองออกเปน 35 

ตําบล 435 หมูบาน พื้นที ่2,838 ตารางกโิลเมตร มปีระชากร 293,237 คน 

    2.1 ขอมูลโรงเรยีนจําแนกตามขนาด 

     2.1.1 โรงเรยีนขนาดเล็ก (1-120 คน) จํานวน 76 โรงเรยีน 

     2.1.2 โรงเรยีนขนาดกลาง (121-499 คน) จํานวน 101 โรงเรยีน 

     2.1.3 โรงเรยีนขนาดใหญ (500 คนขึ้นไป) จํานวน 5 โรงเรยีน 

       รวม 182 โรงเรยีน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  1.1 งานวจัิยที่เกี่ยวของกับปจจัยทางการบรหิาร 

   สําหรับงานวจัิยในประเทศที่เกี่ยวของกับปจจัยทางการบรหิาร ผูวจัิยขอ

เสนองานวิจัยของนักการศึกษาหลายทาน ดังตอไปนี้ 

    ชฎากรณ บรรเลงรมย (2552, บทคัดยอ) ไดศกึษาปจจัยทางการ

บรหิารที่สงผลตอการนเิทศภายในโรงเรยีนประถมศกึษาของผูบรหิารสถานศกึษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาอุดรธานี มวีัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศกึษาระดับปจจัยทางการ

บรหิารของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาอุดรธาน ี2) เพือ่ศกึษา

ระดับการนเิทศภายในโรงเรียนประถมศกึษาของผูบรหิารสถานศกึษา สงักัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาอุดรธาน ี3) เพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหารกับการ

นเิทศภายในโรงเรยีนประถมศึกษาของผูบรหิารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาอุดรธานแีละ 4) เพื่อสรางสมการพยากรณการนเิทศภายในโรงเรียนประถม

ศกึษาของผูบรหิารสถานศกึษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาอุดรธาน ีผลการวจัิย

พบวา 1) ปจจัยทางการบริหารของผูบรหิารสถานศกึษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

อุดรธาน ีโดยรวมและรายปจจัยมคีวามคิดเห็นอยูในระดับมาก 2) การนเิทศภายใน

โรงเรยีนประถมศกึษาของผูบรหิารสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

อุดรธาน ีโดยรวมมคีวามคิดเห็นอยูในระดับมาก 3) ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการ 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



58 

บรหิารกับการนเิทศภายในโรงเรยีนประถมศกึษาของผูบรหิารสถานศกึษา สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาอุดรธานี มคีวามสัมพันธกันทางบวก ในระดับสูง อยางมนีัยสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ .01 4) การวเิคราะหการถดถอยพหุคูณและสรางสมการพยากรณการนเิทศ

ภายในโรงเรยีนประถมศกึษาของผูบรหิารสถานศกึษา โดยใชปจจัยทางการบรหิารเปนตัว

พยากรณ พบวา ปจจัยดานการตัดสนิใจ ปจจัยดานการจูงใจ ปจจัยดานวัฒนธรรม

โรงเรยีนและปจจัยภาวะผูนํา เปนปจจัยทางการบรหิารของผูบรหิารสถานศกึษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาอุดรธานี อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 เปนตัว

พยากรณที่ดทีี่สุด มคีาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธพหุคูณสะสมเทากับ .862 สามารถ

พยากรณการนเิทศภายในโรงเรยีนประถมศกึษาของผูบรหิารสถานศกึษาไดรอยละ 74.30 

สรางสมการพยากรณการนิเทศภายในโรงเรยีนประถมศกึษาของผูบรหิารสถานศกึษา  

ไดดังนี้ สมการพยากรณในรูปคะแนนดบิ Y’ = 1.013 + .745 X4 + .416 X2 + .212 X3 + .166 X1  

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน Z’ = .805 ZX4 + .435 ZX2 + .214 ZX5 + .142 ZX1  

    ยุทธศักดิ์ ไชยสหีา (2555, บทคัดยอ) ไดทําการวจัิย เรื่อง ปจจัย

ทางการบรหิารที่สงผลตอการบรหิารโดยใชโรงเรยีนเปนฐานของโรงเรยีนสังกัดเทศบาล

นครขอนแกน พบวา ระดับปจจัยทางการบริหารในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อ

พจิารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยตามลําดับดังนี้ ดานภาวะผูนํา มี

ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ดานโครงสรางองคกรและดานวัฒนธรรมองคกร มีระดับ

มาก ตามลําดับ อันดับสุดทาย คอื ดานการตดิตอสื่อสาร มีระดับมาก ระดับการบรหิาร

โดยใชโรงเรยีนเปนฐานในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดานโดยเรียง 

ลําดับจากมากไปหานอยตามลําดับดังนี้ ดานการกระจายอํานาจ ดานการบรหิารแบบมี

สวนรวม มีระดับมากที่สุด ดานการบริหารตนเองมีระดับมาก ตามลําดับ อันดับสุดทาย 

คอื ดานการบรหิารที่ยดืหยุนตอเนื่องเปนระบบ มรีะดับมาก 

    อครีาภรัตน วรรณรัตน (2556, บทคัดยอ) ไดทําการวจัิย เรื่อง ปจจัย

ทางการบรหิารที่สงผลตอความมปีระสทิธผิลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา เขต 6 พบวา ปจจัยทางการ

บรหิารของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมากที่สุด 

และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา แรงจูงใจมคีาเฉลี่ยสูงสุดและดานที่มคีาเฉลี่ยตํ่าสุด 

คอื การมสีวนรวมของผูปกครองและชุมชน ความมปีระสทิธผิลของโรงเรยีนขยายโอกาส

ทางการศกึษา โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมากที่สุดและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
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พบวา ดานการพัฒนาวิชาชีพและดานการพัฒนาบุคลากร มคีาเฉลี่ยสูงสุด สวนดานมี 

คาเฉลี่ยต่ําที่สุด คอื ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

    วุฒพิร ประทุมพงษ (2556, บทคัดยอ) ไดทําการวจัิย เรื่อง ปจจัย

ทางการบรหิารที่สงผลตอประสทิธผิลของโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 3 พบวา ปจจัยทางการบรหิารในภาพรวมมคีาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาในรายละเอยีด พบวา ปจจัยทางการบรหิารดานภาวะผูนํามี

คาเฉลี่ยมากที่สุด อยูในระดับมาก และที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ปจจัยทางการบริหารดาน

การพัฒนาครู มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ประสทิธผิลของโรงเรยีนขนาดเล็ก ในภาพรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาในรายละเอยีด พบวา ประสทิธผิลดานองคการแหง

การเรยีนรู มคีาเฉลี่ยมากที่สุด อยูในระดับมาก และที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ประสทิธผิล

ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

    นงนุช หาไชย (2557, บทคดัยอ) ไดศกึษาปจจัยทางการบรหิารที่

สงผลตอความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซยีนของโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 มคีวามมุงหมายเพื่อศกึษา เปรยีบเทยีบ หาความสัมพันธ

และอํานาจพยากรณ ระหวางปจจัยทางการบริหารกับความพรอมในการเขาสูประชาคม

อาเซยีนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 และแนวทาง

พัฒนาปจจัยทางการบริหารกับความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซยีนของโรงเรียนโดย

จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนง ขนาดของโรงเรยีนและสถานที่ตัง้ของโรงเรยีน 

ผลการวจัิยพบวา 1) ปจจัยทางการบรหิารที่สงผลตอความพรอมในการเขาสูประชาคม

อาเซยีน ตามความคิดเห็นของผูบรหิารสถานศกึษา ครูผูสอนและประธานกรรมการ

สถานศกึษาขัน้พื้นฐานของโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 

23 อยูในระดับมาก 2) ปจจัยทางการบรหิารที่สงผลตอความพรอมในการเขาสูประชาคม

อาเซยีนตามความคดิเห็นของผูบรหิารสถานศกึษา ครูผูสอน และประธานกรรมการ

สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนง ไมแตกตางกัน 3) ปจจัย

ทางการบรหิารที่สงผลตอความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซยีนตามความคดิเห็นของ

ผูบรหิารสถานศกึษา ครูผูสอนและประธานกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จําแนกตาม

ขนาดของโรงเรยีน แตกตางกัน 4) ปจจัยทางการบรหิารที่สงผลตอความพรอมในการเขาสู

ประชาคมอาเซยีนตามความคดิเห็นของผูบรหิารสถานศกึษา ครูผูสอน และประธาน

กรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน จําแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรยีน ไมแตกตางกัน 5)  
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ความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซยีนตามความคิดเห็นของผูบรหิารสถานศกึษา  

ครูผูสอน และประธานกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐานของโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 อยูในระดับมาก 6) ความพรอมในการเขาสูประชาคม

อาเซยีนตามความคดิเห็นของผูบรหิารสถานศกึษา ครูผูสอนและประธานกรรมการ

สถานศกึษาขัน้พื้นฐานจําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนง แตกตางกัน 7) ความ

พรอมในการเขาสูประชาคมอาเซยีนตามความคดิเห็นของผูบรหิารสถานศกึษา ครูผูสอน 

และประธานกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐานจําแนกตามขนาดของโรงเรยีน แตกตางกัน  

8) ความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซยีนตามความคดิเห็นของผูบรหิารสถานศึกษา 

ครูผูสอน และประธานกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐานจําแนกตามสถานที่ตัง้ของโรงเรยีน 

แตกตางกัน 9) ปจจัยทางการบรหิารที่สงผลตอความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน

ตามความคดิเห็นของผูบริหารสถานศกึษา ครูผูสอน และประธานกรรมการสถานศึกษาขัน้

พื้นฐานของโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 มคีวาม 

สัมพันธกัน 10) ปจจัยทางการบรหิารดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ 

ดานโครงสรางองคและดานนโยบายการบรหิารมอีํานาจพยากรณ ความพรอมในการเขาสู

ประชาคมอาเซยีนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ได 

    ปราณ ีสาไพรวัน (2558, บทคดัยอ) ไดศกึษาปจจัยทางการบรหิารที่

สงผลตอประสทิธผิลองคการของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2 มคีวามมุงหมายเพื่อศกึษาปจจัยทางการบรหิารที่สงสงผลตอประสทิธผิลองคการ

ของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ปการศกึษา 2557 ผลการ 

วจัิยพบวา 1) ปจจัยทางการบรหิารของสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก 2) ประสทิธผิลองคการของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก 3) ปจจัยทางการบรหิารของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความเห็นของผูบริหาร

สถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 4) ประสทิธผิล

องคการของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความเห็นของ

ผูบรหิารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 5) 

ปจจัยทางการบริหารมคีวามสัมพันธทางบวกกับประสิทธผิลองคการอยางมนัียสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ .01 6) ปจจัยทางการบริหาร ดานนโยบายการบรหิารและการปฏบิัตดิาน

ลักษณะบุคลากร ดานภาวะผูนําของผูบริหารองคการ ดานแรงจูงใจของบุคลากรใน 
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องคการและดานเทคโนโลยทีี่เกี่ยวของในการปฏบิัตงิาน มอีํานาจพยากรณประสทิธผิล 

องคการของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยรวมอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01  

  1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการนเิทศภายใน 

   สําหรับงานวจัิยในประเทศที่เกี่ยวของกับการนเิทศภายใน ผูวจัิยขอเสนอ

งานวจัิยของนักการศกึษาหลายทาน ดังตอไปนี้ 

    บรรหาญ บุญจันทร (2551, บทคัดยอ) ไดศกึษาปจจัยที่มผีลตอการ

นเิทศภายในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาบุรรัีมย เขต 4 มจุีดมุงหมายเพื่อ 

1) ศกึษาความคดิเห็นของผูอํานวยการโรงเรยีนและครูเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอการนเิทศ

ภายในโรงเรยีนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาบุรรัีมย เขต 4 และ 2) เพื่อเปรยีบเทยีบ

ความคดิเห็นของผูอํานวยการโรงเรยีนและครูเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอการนเิทศภายใน

โรงเรยีนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาบุรรัีมย เขต 4 จําแนกตามขนาดของ

สถานศกึษา ผลการวจัิยพบวา 1) ปจจัยที่มผีลตอการนเิทศภายในโรงเรยีนตามความ

คดิเห็นของผูอํานวยการโรงเรียนและครู ไดแก ดานนโยบายและการวางแผนการนเิทศ 

ดานปจจัยที่เอื้อตอการนเิทศและดานการดําเนินการนเิทศ เมื่อพจิารณาโดยรวมพบวา  

มผีลของการปฏบิัตอิยูในระดับนอย เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ดานการดําเนินการ

นเิทศมผีลของการปฏบิัตอิยูในระดับปานกลาง 2) เปรยีบเทยีบความคดิเห็นของผูอํานวย 

การโรงเรยีนและครูเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอการนเิทศภายในโรงเรยีน จําแนกตาม

สถานภาพตําแหนง พบวา โดยรวมมผีลของการปฏบิัตไิมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ทุกดานมีผลของการปฏบิัตไิมแตกตางเชนเดยีวกัน โดยผูอํานวยการโรงเรยีนมี

คาเฉลี่ยของระดับความคดิเห็นสูงกวาครู จําแนกตามขนาดของสถานศกึษา คอื โรงเรยีน

ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ โดยรวมพบวา ในโรงเรยีนขนาดเล็กและขนาดใหญมี

ผลของการปฏบิัตแิตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยโรงเรยีนขนาดใหญ

มคีาเฉลี่ยสูงกวาโรงเรยีนขนาดเล็ก 3) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอการนเิทศ

ภายใน ไดแก โรงเรยีนควรกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาการนเิทศภายในอยางเรงดวน 

โรงเรยีนควรกําหนดนโยบาย แนวทางการปฏบิัตกิารนเิทศภายในอยางชัดเจน ผูบริหาร

ควรเปนแบบอยางที่ดใีนการเปนผูรวมดําเนนิการ ผูบริหารตองรวมกับครูในการพัฒนา

ระบบการนเิทศ มกีารนําผลการนเิทศไปพัฒนาการเรยีนการสอน และโรงเรยีนควรไดรับ

การนเิทศจากหนวยงานที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง 
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    นายกรกฤศ แหลมสุข (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษา ความสัมพันธ 

ระหวางทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบรหิารกับกระบวนการนเิทศภายใน

สถานศกึษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเพชรบุร ีเขต 1 มี

วัตถุประสงคเพื่อศกึษา 1) ทักษะการบรหิารความขัดแยงของผูบริหารสถานศกึษา 2) 

กระบวนการนเิทศภายในสถานศกึษา และ 3) ความสัมพันธระหวางทักษะการบรหิาร

ความขัดแยงของผูบรหิารสถานศกึษากับกระบวนการนิเทศภายในสถานศกึษา ผลการวจัิย

พบวา 1) ทักษะการบรหิารความขัดแยงของผูบรหิารสถานศกึษา ภาพรวมอยูในระดับมาก 

โดยดานทักษะการบรหิารงานเปนทมีอยูในอันดับสูงสุด รองลงมา คอื ดานทักษะการมี

ความยดืหยุนและดานทักษะการสื่อสารและการเจรจาตอรองอยูในอันดับต่ําสุด 2) 

กระบวนการนเิทศภายในสถานศกึษา ภาพรวมอยูในระดบัมาก โดยดานการวางแผนและ

การจัดทาโครงการนเิทศภายในอยูในอันดับสูงสุดรองลงมา คือ ดานการดําเนนิงาน

ปฏบิัตกิารนเิทศและดานการศกึษาสภาพปจจุบันอยูในอันดับต่ําสุด 3) ทักษะการบรหิาร

ความขัดแยงของผูบรหิารสถานศกึษากับกระบวนการนิเทศภายในสถานศกึษา ในภาพรวม

และรายดานมคีวามสัมพันธทางบวกระดับปานกลางในทศิทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ .01 

    ปทมพร วงศเณร (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษา พฤตกิรรมการบรหิาร

ของผูบรหิารสถานศกึษาที่สงผลตอกระบวนการนเิทศภายในสถานศกึษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาประจวบครีขัีนธ เขต 1 ผลการวจัิย พบวา 1) พฤติกรรม 

การบรหิารของผูบรหิารสถานศกึษา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

ประจวบครีขีันธ เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

แบบประชาธปิไตยอยูในอันดับสูงสุดและแบบเผด็จการอยูในอันดับต่ําสุด 2) กระบวนการ

นเิทศภายในสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ 

เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสรางเสรมิ

กําลังใจอยูในอันดับสูงสุดและดานการใหความรูกอนการนเิทศอยูในอันดับต่ําสุด 3)  

พฤตกิรรมการบรหิารของผูบรหิารสถานศกึษาที่สงผลตอกระบวนการนเิทศภายใน

สถานศกึษา คือ แบบตามสบาย แบบประชาธปิไตยและแบบเผด็จการ มปีระสทิธภิาพใน

การทํานาย รอยละ 61.20 โดยมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 ขอคนพบจากการวจัิย 

คอื ผูบรหิารสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ 

เขต 1 ควรพัฒนาพฤตกิรรมการบรหิารแบบประชาธปิไตยใหมากขึ้นเพื่อใหกระบวนการ 
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นเิทศภายในสถานศกึษามปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 

    นพพงศ คงประจักร (2556, บทคัดยอ) ไดทําการวจัิย เรื่อง การ

นเิทศภายในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

ปตตาน ีเขต 2 มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาระดับการนเิทศภายในสถานศกึษาขัน้พื้นฐานสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปตตานี เขต 2 ตามความคดิเห็นของผูบรหิาร

โรงเรยีนและครูผูสอน เพื่อเปรยีบเทยีบการนเิทศภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปตตานี เขต 2 จําแนกตามตําแหนงและขนาด

ของโรงเรยีนและเพื่อรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะในการนเิทศภายในสถานศกึษาขัน้

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปตตานี เขต 2 กลุมตัวอยางที่ใช

ในการวจัิยเปนผูบรหิารและครูผูสอนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

ปตตาน ีเขต 2 โดย สุมแบบแบงช้ันภูม ิแยกตามขนาดโรงเรยีน และสุมอยางงายตาม

สัดสวน จํานวนทัง้สิ้น 573 คน เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวมรวบขอมูล เปนแบบสอบถาม

ความคดิเห็น ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ และแบบสัมภาษณกึ่ง

โครงสรางสถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ 

และทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ย โดยใชการทดสอบท ี(t-test) ผลการวิจัย สรุปไดดังนี้  

1) การนเิทศภายในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

ปตตาน ีเขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบรหิารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับมาก ในสวนของครูผูสอน โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก ยกเวน การวจัิยช้ันเรยีนอยูในระดับปานกลาง และเมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียน 

โรงเรยีนขนาดเล็กมีภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ดาน

การใหความชวยเหลอืแกครูโดยตรงและดานการพัฒนาทักษะการทํางานกลุม อยูในระดับ

มาก นอกนัน้อยูในระดับปานกลาง ในสวนของโรงเรยีนขนาดกลาง โดยภาพรวมพบวาอยู

ในระดับมาก และเมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน 2) การ

เปรยีบเทยีบคาเฉลี่ย การนเิทศภายในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาปตตาน ีเขต 2 ตามความคดิเห็นของผูบริหารกับครูผูสอน พบวา

ผูบรหิารสถานศกึษาและครูผูสอน มคีาเฉลี่ยความคดิเห็นเกี่ยวกับ การนเิทศภายใน

สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน โดยภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่

ระดับ .01 ทุกดาน จําแนกตามขนาดของสถานศกึษาภาพรวมและรายดาน แตกตางกัน

อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 ยกเวนดาน การพัฒนาทักษะการทํางานกลุมไม 
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แตกตางกัน 3) ขอเสนอแนะในการนเิทศภายในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต 

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปตตานี เขต 2 จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณกึ่ง

โครงสราง พบวาผูบรหิารและครูผูสอนมคีวามรู ความเขาใจในบทบาทหนาที่เกี่ยวกับการ

นเิทศภายในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ทัง้ 5 ดาน โดยใหขอคดิเห็น เกี่ยวกับการใหความ

ชวยเหลอืแกครูโดยตรงมากที่สุด รองลงมา คือ การเสริมสรางประสบการณทางวิชาชีพ 

การพัฒนาทักษะกระบวนการกลุม การวจัิยเชิงปฏบิัตกิารในช้ันเรยีน และการพัฒนา

หลักสูตร ตามลําดับ 

    นรรัีตน ประทุมล ี(2556, บทคัดยอ) ไดทําการวจัิย เรื่อง ความ 

สัมพันธระหวางการดําเนินงานตามกระบวนการนเิทศภายในกับการสอนที่เนนผูเรยีนเปน

สําคัญโรงเรยีนประถมศกึษา อําเภอดงหลวง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษามุกดาหาร การศกึษาครัง้นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศกึษาระดับการดําเนนิงาน

ตามกระบวนการนเิทศภายในของโรงเรยีนในอําเภอดงหลวง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 2) ศกึษาระดับการดําเนนิงานตามกระบวนการสอนที่

เนนผูเรยีนเปนสําคัญของโรงเรยีนในอําเภอดงหลวง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษามุกดาหาร 3) เปรยีบเทยีบการดําเนนิงานตามกระบวนการนเิทศภายในของ

โรงเรยีนในอําเภอดงหลวง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 4) เปรยีบเทยีบการสอนที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญของโรงเรยีน

ในอําเภอดงหลวง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร จําแนกตาม

ขนาดของโรงเรยีน 5) ศกึษาความสัมพันธระหวางการดําเนนิงานตามกระบวนการนเิทศ

ภายในกับการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของโรงเรยีนในอําเภอดงหลวง สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร จําแนกตามขนาดของโรงเรยีน กลุมตัวอยางที่

ใชในการศกึษา จํานวน 162 คน เลอืกกลุมตัวอยาง โดยการใชวธิกีารสุมแบบแบงช้ัน 

(Stratified Random Sampling) เครื่องมอืเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ มคีาอํานาจจําแนกระหวาง .39 - .94 มคีาความเช่ือม่ันทัง้ฉบับ 

เทากับ .92 สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก รอยละ (Percentege) คาเฉลี่ย (x) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว F - test  ผลการ 

ศกึษาคนควา พบวา 1) การดําเนนิงานตามกระบวนการนเิทศภายในของครูโรงเรียน

ประถมศกึษา โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพจิารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทัง้ 6 

ดาน ขัน้ที่มคีาเฉลี่ยสูงสดุ คือ ขัน้การเตรยีมการนเิทศ และขัน้ที่มคีาเฉลี่ยต่ําสุด คอื ขัน้ 
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การปฏบิัตกิารนเิทศ 2) การสอนที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญของครูโรงเรยีนประถมศึกษา 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทัง้ 3 ดาน ดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คอื ดานกระบวนการเรยีนรูดานการวัดและประเมนิผลการเรยีนรู ดานที่มี

คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานหลักสูตร 3) การเปรยีบเทยีบการดําเนินงานตามกระบวนการนเิทศ

ภายใน ครูโรงเรยีนประถมศึกษา จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวาขั้นการวางแผนการ

นเิทศภายในโรงเรยีน ขัน้การปฏบิัตกิารนเิทศ และโดยรวมแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ .05 โดยโรงเรยีนขนาดใหญ มรีะดับความคดิเห็นมากกวาโรงเรยีนขนาดกลาง

และโรงเรยีนขนาดเล็ก 4) การเปรยีบเทยีบการสอนที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญของครูโรงเรยีน

ประถมศกึษา จําแนกตามขนาดของโรงเรยีน พบวา โดยรวมและรายดานไมแตกตาง 5)

ความสัมพันธระหวางการดําเนนิงานตามกระบวนการนิเทศภายในกับการสอนที่เนนผูเรยีน

เปนสําคัญ พบวามคีวามสัมพันธกันทางบวก อยางมนัียสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

    อัศวนิ วภิาดา (2557, บทคดัยอ) ไดศกึษา ปจจัยที่สงผลตอการ

ดําเนนิงานการนเิทศภายในโรงเรยีนของสถานศกึษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาบุรรัีมย เขต 3 ผลการศกึษาคนควาพบวา 1) ผูบรหิารและครูผูสอนมีความ

คดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนนิงานการนเิทศภายในโรงเรยีนของสถานศกึษาใน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบุรรัีมย เขต 3 โดยรวมและรายปจจัยอยู

ในระดับมาก โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คอื ปจจัยดานทรัพยากร ปจจัย

ดานการบริหาร ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานโครงสราง และปจจัยดานกระบวนการ 2) 

ผูบรหิารและครูผูสอนมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับการดําเนนิงานการนเิทศภายในโรงเรยีนของ

สถานศกึษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบรุรัีมย เขต 3 โดยรวมและ

รายปจจัยอยูในระดับมาก โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คอื ดานการวาง

แผนการนเิทศ ดานการเสริมสรางกําลังใจ ดานการใหความรูและความเขาใจในการทํางาน 

และดานการประเมนิการนเิทศ ซึ่งมคีาเฉลี่ยเทากันกับดานการลงมอืปฏบิัต ิ3) ปจจัยดาน

การบรหิาร ปจจัยดานโครงสราง ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัย

ดานทรัพยากร มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับการดําเนนิการนเิทศภายในของโรงเรยีน อยางมี

นัยสําคัญที่สถติริะดับ .01 4) ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการนเิทศภายในโรงเรียนของ

สถานศกึษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบุรรัีมยเขต 3 ไดดทีี่สุด คอื 

ปจจัยดายบุคลากร (X3) ปจจัยดานกระบวนการ (X4) ปจจัยดานทรัพยากร (X5) และ

ปจจัยดานการบรหิาร (X1) มคีาสัมประสทิธิ์ในรูปคะแนนดบิเทากับ .291 .244 .138 และ  
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.150 ตามลําดับ มคีาสัมประสทิธิ์ในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ .339 .260 .162 และ .172  

ตามลําดับ มคีาสมัประสทิธิ์สหสัมพันธเทากับ .822 อยางมนีัยสําคัญที่สถติริะดับ .05 มี

ความสามรถพยากรณไดรอยละ 67.10 มคีาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ .2661 

และคาคงที่ของสมการในรูปคะแนนดบิเทากับ .643 โดยเขยีนเปนสมการ ไดดังนี้ สมการ

ในรูปคะแนนดบิ Y’ = .643 + .291 X3 + .244 X4 + .138 X5 + .150 X1  

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน Z’ = .339 ZX3 + .260 ZX4 + .162 ZX5 + .172 ZX1  

   พงษธวัช ตัง้ฑฆีะรักษ (2558, บทคัดยอ) ไดศกึษา ภาวะผูนําของ

ผูบรหิารที่สงผลตอการนเิทศภายในสถานศกึษาศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดราชบุรี มวีัตถุประสงคเพื่อ 1) ศกึษาภาวะผูนําของผูบริหาร

ศูนยการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดราชบุรี 2) ศึกษาการ

นเิทศภายในสถานศกึษา ศูนยการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอใน

จังหวัดราชบุรี และ 3) ศกึษาภาวะผูนําของผูบริหาร ที่สงผลตอการนเิทศภายใน

สถานศกึษา ศูนยการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอ ในจังหวัดราชบุรี 

ผลการวจัิยพบวา 1) ภาวะผูนําของผูบรหิารสถานศกึษาศูนยการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดราชบุร ีในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุก

ดาน โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงภาวะผูนํา

การและภาวะผูนําตามสบาย 2) การนเิทศภายในสถานศกึษาศูนยการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดราชบุรี ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุก

ดาน โดยเรยีงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอยดังนี้ การเสรมิแรงสรางกําลังใจแก

ผูปฏบิัตงิาน นเิทศการดําเนินการปฏบิัตงิาน นเิทศการวางแผนการนเิทศ การประเมนิผล

การนเิทศและการใหความรูกอนดําเนนิการนเิทศ 3) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และภาวะ

ผูนําการแลกเปลี่ยน สงผลตอการนเิทศในสถานศกึษาศูนยการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดราชบุร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

 

 2. งานวจัิยตางประเทศ  

  สําหรับงานวจัิยตางประเทศ ผูวจัิยขอเสนองานวจัิยของนักการศกึษาหลาย

ทาน ดังตอไปนี้ 

   Silva & Dana (2001, p. 45) ไดศกึษาวจัิย เรื่อง การนเิทศแบบรวมมอืใน 

โรงเรยีนที่จะพัฒนาสูระดับมอือาชีพ ผลงานวจัิยนี้นาเสนอรูปแบบของการนเิทศแบบ 
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รวมมอื โดยเนนการตรวจสอบและการใชขอมูล เพื่อพัฒนาโรงเรยีนที่จะพัฒนาสูระดับมอื 

อาชีพซึ่งมี 4 ขัน้ตอนที่บุคลากรในโรงเรยีนจะตองรวมกันสรางและแลกเปลี่ยนความ

คดิเห็นซึ่งกันและกันเริ่มจากขัน้ตอนแรก คือ ขัน้การเตรยีมความพรอม การนเิทศโดยตรง 

ผลของการนเิทศและความตองการของครู ซึ่งในการนเิทศจะตองยดึหลักทัง้สี่ผสมผสาน

กัน ในการนเิทศควรกําหนดหนาที่ของศกึษานเิทศกในมหาวทิยาลัย หรอืครูและการแลก 

เปลี่ยนความคดิเห็นหลังการนเิทศจะชวยทําใหครูไดรับการพัฒนาทัศนคต ิอกีทัง้ยังชวง

สงเสรมิใหครูและคณะตางๆ ในมหาวทิยาลัยนํามาใสใจในการสอนยิ่งขึ้น 

   Nesgley and Evans (2004, p. 45) ไดอธบิายถงึ ความมุงหมายของการ

นเิทศภายในโรงเรยีนสําหรับผูบรหิาร คอื เพื่อสงเสรมิใหครูแตละคนหรือทั้งกลุมสามารถ

แสดงความสามารถออกมาอยางอสิระ เพื่อปรับปรุงการเรยีนการสอนรวมกับบุคคลอื่น ๆ 

เพื่อใหการจัดการศกึษาเปนไปตามปรัชญา พันธกจิ และเปาหมายของโรงเรยีนและให

เกี่ยวของกับชุมชน 

   Lee and Green (2009, Abstract) ไดทําการวจัิยและกลาวถงึการใช

คําถามในการ อภปิรายในสวนของขัน้ตอนการนเิทศ การวจัิยไดศกึษาเกี่ยวกับงานดานการ

ปฏบิัตกิารสอนและการทดสอบในการวจัิยอยูในระดับที่เขมขนเอาจริงเอาจัง การอภปิราย

ผลและการนเิทศจะมกีารยกกรณีเปรยีบเทยีบและใชวธิกีารสื่อสารทางภาษาซึ่งอาจกอให

เกดิผลกระทบและการขัดแยงกันในทางเหตุผลขึ้นได ความขัดแยงนัน้อาจรุนแรงแตก็จะ

นํามาซึ่งขอสรุปที่เปนเหตุเปนผล การนเิทศเปนวธิกีารหนึ่งทีส่ามารถเปดกรอบความคดิให

กวางขึ้นและการนเิทศก็เปนวธิกีารทางการพูดใหคําปรึกษาหรอืการพูดที่หารอืกันเพื่อทํา

ใหเกดิภาพความคดิเปนรูปธรรมและในมหาวทิยาลัย สมัยใหมนี้ก็ใชวธิกีารนี้กันอยู 

   Fernando and Herlihy (2010, Abstract) ไดทําการวจัิยและทําการสํารวจ

ถงึวธิกีารของผูที่ใหการนเิทศหลายหลายคน การนเิทศเปนการชวยพัฒนา ความสัมพันธ

และความยุตธิรรมใหเกดิขึ้นในกลุมผูรับการนเิทศ บทบาทของผูใหการนเิทศจะตอง สราง

ความตระหนักและควรเปนกลางในการนเิทศ ผูนเิทศจะตองใหความชวยเหลอืแกผูรับการ

นเิทศ และเปดโอกาสใหกับผูรับการนเิทศดวย 

   Wallace, Wilcoxon and Satcher (2010, Abstract) ไดศึกษาถงึผลดแีละ

ผลเสียจากประสบการณของการนเิทศและผูที่มสีวนรวมในการนเิทศ จากการวิจัยพบวา

การนเิทศกอใหเกดิประโยชนในดานประสทิธิผลและประสทิธภิาพ อยางไรก็ตามก็มบีางที่ 

ผลออกมาอยูในดานที่ลมเหลว มกีารวเิคราะหจากรายงานที่ไดจากประสบการณของ 
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ผูเขารวมการนเิทศตางก็เห็นวาวธินีี้เปนวธิทีี่ยอดเยี่ยมในการแกไขปญหาตางๆ เปนการ 

ไดมาซึ่งขอสรุปที่ลงตัวรวมกัน คุณภาพของงานวิจัยนี้เปนที่รวบรวมไปดวย ขอแนะนํา

หนาที่และภาระงานตางๆ ที่สําคัญตองานดานการสอนจะสงผลไปสูกุญแจแหงความสําเร็จ 

อกีดานหนึ่งสําหรับผลวเิคราะหจากประสบการณดานลบของผูที่เขารวมการนเิทศ พบ

ปญหาใหญๆ  อยูสองประการ ไดแก อยางแรก ไดรับคําแนะนําในการแกไขจุดบกพรอง

นอยเกนิไป อยางที่สอง คือ ความแตกตางกันของการปฏบิัตงิาน 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของทัง้ในประเทศและตางประเทศ

ทําใหผูวจัิยทราบวาระดับปจจัยทางการบรหิารจากงานวจัิยของนักการศกึษาสวนมาก

พบวาระดับของปจจัยทางการบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนระดับการนเิทศ

ภายในโรงเรยีน พบวาระดับการนเิทศภายในโรงเรยีนโดยภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน 

ซึ่งระดับปจจัยทางการบรหิารและการนเิทศภายในโรงเรยีนทัง้โดยภาพรวมและรายดานอยู

ในระดับมาก ซึ่งการบรหิารโรงเรยีน เปนการบรหิารที่ผูบริหารรวมมอืกับบุคลากรใน

โรงเรยีน ในการนเิทศภายในโรงเรยีน โดยอาศัยหนาที่การบริหารที่สําคัญ คอื การวางแผน 

การจัดองคการ การนําและการควบคุม เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของการจัดการศกึษา 

และปจจัยทางการบริหารเปนองคประกอบทางการบรหิารที่ทําใหเกดิความสําเร็จในการ

นเิทศภายในของโรงเรยีนซึ่งมอีงคประกอบหลักๆ 4 ดาน คอื คนหรอืบุคคล (Man) เงิน 

(Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และการบรหิารจัดการ (Management) และในการวจัิยครัง้

นี้ผูวจัิยไดกําหนดกรอบของการวจัิยเกี่ยวกับปจจัยทางการบรหิารครอบคลุมทัง้ 4 ดาน 

และแยกยอยออกไป ดังนี้ 1) ภาวะผูนํา 2) การจูงใจ 3) บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ 

4) การตดิตอสื่อสาร 5) โครงสรางองคการและ 6) เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ซึ่งปจจัยทางการบริหารเหลานี้อาจสงผลตอการนเิทศภายในของโรงเรยีน เพราะการนเิทศ

ภายในของโรงเรยีน เปนผลสําเร็จของการจัดการศกึษาของโรงเรยีนที่เกดิจากความ 

สามารถของผูบรหิารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรยีนในการทํางาน

รวมกัน เพื่อใหงานดานการจัดการศกึษาประสบผลสําเร็จ บรรลเุปาหมาย และบรรลุ

วัตถุประสงคในการจัดการศกึษา ตามมาตรฐานการจัดการศกึษาขัน้พื้นฐาน และผูวจัิยได

กําหนดกรอบเกี่ยวกับการนิเทศภายในของโรงเรยีน 5 ดาน คอื 1) ดานการพัฒนาหลักสูตร 

2) ดานการจัดการเรยีนการสอน 3) ดานสื่อการเรยีนการสอน 4) ดานการวัดผล

ประเมนิผลและ 5) ดานการพัฒนาบุคลากรทางการศกึษา ดังนัน้ผูวจัิยจะทําการศึกษา

ปจจัยทางการบริหารที่สงผลตอการนเิทศภายในของโรงเรยีน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
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การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 เพื่อเปนแนวทางในการนําปจจัยทางการบรหิารมา 

ใชในการบรหิารงานโรงเรยีน ที่สงผลตอการนเิทศภายในของโรงเรยีน ในการจัดการศกึษา

ของโรงเรยีน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 และ

จังหวัดอื่นๆ 
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