
บทที่ 2 

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ 

 ในงานวจัิยครั้งนี้ ผูวจัิยไดศึกษาเอกสาร และงานวจัิยที่เกี่ยวของโดยไดนําเสนอ

ประเด็นที่สําคัญตามลําดับดังนี้ 

  1. ปจจัยทางการบรหิาร 

   1.1 ความหมายการบรหิารโรงเรยีน 

   1.2 ขอบขายการบริหารโรงเรยีน 

   1.3 ความหมายปจจัยทางการบรหิาร 

   1.4 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยทางการบริหาร 

  2. การนเิทศภายในของโรงเรยีน 

   2.1 ความหมายการนเิทศการศกึษา 

   2.2 ความหมายการนเิทศภายในของโรงเรยีน 

   2.3 แนวคิด/ทฤษฎใีนเรื่องการนเิทศภายในโรงเรยีน 

  3. บรบิทของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

   3.1 ขอมูลทั่วไป 

   3.2 ขอมูลสถานศกึษา 

  4. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

   4.1 งานวจัิยในประเทศ 

   4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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ปจจัยทางการบรหิาร 

 การบรหิารโรงเรยีน เปนบทบาทหนาที่ของผูบรหิารโรงเรยีนที่ตองรับผิดชอบ

บรหิารจัดการใหการจัดการศกึษามคีุณภาพและไดมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด มนีักการ

ศกึษา นักบรหิารและนักวชิาการไดกลาวถงึ การบริหารโรงเรยีน ขอบขายการบรหิาร

โรงเรยีน ปจจัยทางการบริหาร และแนวคดิเกี่ยวกับปจจัยทางการบรหิารไวในมุมมองที่

แตกตางกันออกไป ดังนี้ 

 

  1. ความหมายการบริหารโรงเรยีน 

   การบรหิารโรงเรียน เปนอํานาจหนาที่ของผูบรหิารโรงเรยีนที่ตองดูแล

รับผิดชอบบรหิารจัดการใหการจัดการศึกษามคีุณภาพและไดมาตรฐานตามเกณฑที่

กําหนด ไดมีนักบรหิารและนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการบรหิารโรงเรยีน

ไว ดังนี้ 

    ยุทธศักดิ์ ไชยสหีา (2555, หนา 11) ไดสรุปความหมายของการ

บรหิารสถานศกึษาไววา การบรหิารสถานศกึษา หมายถงึ กจิกรรมตางๆ ภายใตการ

ดําเนนิการของผูบรหิารสถานศกึษา ซึ่งดําเนนิการตามวัตถุประสงคของการจัดการศกึษา 

ผูบรหิารสถานศกึษาตองอาศัยความรู ความเขาใจ ในเรื่องกระบวนการบรหิารสถานศกึษา

และรูปแบบการบริหารสถานศกึษาเพื่อจัดกจิกรรมตางๆ ใหเกดิประสทิธภิาพสูงสุด 

    อัชราภรณ มาตรา (2555, หนา 13) ไดสรุปความหมายของการ

บรหิารสถานศกึษาไววา การบรหิารสถานศกึษา หมายถงึ กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลหลายคน

รวมมอืกันดําเนนิการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน นับตั้งแตบุคลกิภาพ ความรู

ความสามารถ พฤตกิรรมและคุณธรรมเพื่อใหมคีานยิมตรงกับความตองการของสังคมโดย

กระบวนการตางๆ ทีอ่าศัยการควบคุมสิ่งแวดลอมใหมีผลตอบุคคล พัฒนาตรงตาม

เปาหมายของสังคมที่ตนดําเนนิชีวติอยู 

    วุฒพิร ประทุมพงษ (2556, หนา 11) ไดสรุปความหมายของการ

บรหิารสถานศกึษาไววา การบรหิารสถานศกึษา หมายถงึ การบรหิารสถานศกึษาที่

ผูบรหิารรวมมอืกับบุคลากรในสถานศกึษา ภายใตภารกจิขอบขายงานสถานศกึษาตาม

บทบัญญัตขิองพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ในการใหบรกิารทางการศกึษาแกเยาวชนและผูสนใจเพื่อใหบรรลุตาม

เปาหมายของการจัดการศึกษา  
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    อครีาภรัตน  วรรณรัตน (2556, หนา 14) ไดสรุปความหมายของการ

บรหิารโรงเรยีนไววา การบรหิารโรงเรยีน หมายถงึ กระบวนการดําเนนิงานเพื่อใหบรรลุ

จุดหมายขององคการ โดยอาศัยหนาที่การบรหิารที่สําคัญ คอื การวางแผนการจัดองคการ 

การนําและการควบคุม ผูบรหิารเปนบุคคลที่ทํางานรวมกับบุคคลอื่น หรอืกลุมเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการ ผูบรหิารเปนผูบงการพฤตกิรรมของคนอื่น การทํางานของ

ผูบรหิารอาจใชแรงจูงใจการสั่งการ หรอืการใชกฎระเบยีบในการบังคับบัญชาคนอื่นให

ทํางานโดยยดึวัตถุประสงคขององคการเปนหลัก 

    อุนทยา ผาผง (2556, หนา 13-14) ไดสรุปความหมายของการ

บรหิารโรงเรยีนไววา การบรหิารโรงเรยีน หมายถึง กระบวนการดําเนนิงานเพื่อใหบรรลุ

จุดหมายขององคการ โดยอาศัยหนาที่การบรหิารที่สําคัญ คอื การวางแผน การจัด

องคการ การนําและการควบคุม ผูบรหิารเปนบุคคลที่ทํางานรวมกับบุคคลอื่น หรอืกลุม

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ผูบริหารเปนผูบงการพฤตกิรรมของคนอื่น การ

ทํางานของผูบริหารอาจใชแรงจูงใจ การสั่งการ หรอืการใชกฎระเบยีบในการบังคับบัญชา

คนอื่นใหทํางานโดยยดึวัตถุประสงคขององคการเปนหลัก 

    Good (1973, อางถงึใน วุฒิพร ประทุมพงษ, 2556, หนา 10) ไดให

ความหมายไววา การบรหิารสถานศกึษา หมายถงึ การสั่งการ การควบคุมดูแลงานและ

การจัดกจิกรรมตางๆ ที่เปนภาระหนาที่ของสถานศกึษา เพื่อใหการปฏบิัตงิานเหลานัน้

นําไปสูความสัมฤทธิผ์ลในการจัดการศกึษาใหตรงเปาหมายทุกประการ 

   จากความหมายของการบริหารโรงเรยีนขางตน สรุปไดวา การบริหาร

โรงเรยีน หมายถงึ ผูบรหิารรวมมอืกับบุคลากรในโรงเรียน ในการใหบรกิารทางการศกึษา

แกเยาวชนและผูสนใจ โดยอาศัยหนาที่การบริหารที่สําคัญ คอื การวางแผน การจัด

องคการ การนําและการควบคุม เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของการจัดการศกึษา 

 

 2. ขอบขายการบรหิารโรงเรยีน 

  มนัีกวชิาการหลายทานไดใหขอบขายการบริหารโรงเรียนไวแตกตางกัน

มากมาย ดังนี้  

   ตามพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ไดกําหนดสาระสําคัญไวในมาตรา 39 ;

วาใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศกึษา โดยแบงขอบขายงาน 
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บรหิารสถานศกึษาไว 4 ดาน (สํานักงานคณะกรรมการศกึษาแหงชาต ิสํานัก 

นายกรัฐมนตร,ี 2553, หนา 14) คอื 1) งานการบรหิารวิชาการ 2) งานการบริหาร

งบประมาณ 3) งานการบริหารงานบุคคล 4) งานการบรหิารทั่วไป 

   ยุทธศักดิ์ ไชยสหีา (2555, หนา 13) ไดสรุปวา ขอบขายงานการบริหาร

การศกึษาของสถานศกึษาในปจจุบัน ประกอบไปดวยงานหลักๆ 4 งาน คอื งานวชิาการ 

งานงบประมาณ งานบุคคล และงานบริหารทั่วไป 

   วุฒพิร ประทุมพงษ (2556, หนา 11) ไดสรุปขอบขายงานสถานศกึษาไว

วา การจําแนกขอบขายงานสถานศกึษาของนักวชิาการชาวตางประเทศและหนวยงาน

ทางการศกึษาของไทยนัน้มีสวนที่คลายคลงึกันโดยมสีวนยอยในรายละเอยีดที่แตกตางกัน 

และสถานศกึษาทุกประเภทไมวาจะจัดงานบรหิารออกเปนรูปแบบใด หรอืจําแนกงาน

บรหิารสถานศกึษาออกเปนกี่ประเภท จํานวนมากหรอืนอยแตกตางไปตามสภาพและ

ขนาดของสถานศกึษาเชนใดก็ตาม ทุกสถานศกึษาตองจัดใหมงีานวชิาการในสถานศกึษา

ของตนเองดวยทั้งสิ้น งานวิชาการจงึนับวาเปนงานที่มีความสําคัญหรอือาจเรยีกไดวาเปน

งานหลักของสถานศกึษา สวนงานอื่นๆ ลวนมาสนับสนุนงานวิชาการโดยใชกระบวนการ

บรหิารสถานศกึษาที่มีคุณภาพมาพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา 

   จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ขอบขายการบรหิารโรงเรยีนมงีาน

หลักๆ 4 งาน ไดแก 1) งานการบรหิารวชิาการ 2) งานการบรหิารงบประมาณ 3) งานการ

บรหิารงานบุคคล 4) งานการบรหิารทั่วไป ซึ่งงานการบรหิารวิชาการนัน้เปนงานที่นับไดวา

มคีวามสําคัญที่สุด สวนงานอื่นๆ เปนงานที่เขามาสนับสนุนงานการบรหิารวิชาการเพื่อให

โรงเรยีนเกดิประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลสูงสุด 

 

 3. ความหมายปจจัยทางการบรหิาร 

  มนัีกวจัิยและนักวชิาการไดใหความหมายของปจจัยทางการบรหิารไว

มากมายหลายทาน ดังนี้ 

   ยุทธศักดิ์ ไชยสหีา (2555, หนา 6) ไดกลาวไววา ปจจัยทางการบรหิาร 

หมายถงึ องคประกอบที่สงผลตอการบริหารโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน 

   อัชราภรณ มาตรา (2555, หนา 7) ไดกลาวไววา ปจจัยทางการบรหิาร 

หมายถงึ องคประกอบที่เอื้อตอการมสีวนรวมในการประกันคุณภาพการศกึษาของครู 

   คําเตยีง ก่ําเกลี้ยง (2556, หนา 5) ไดกลาวไววา ปจจัยทางการบรหิาร  

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



21 

หมายถงึ องคประกอบที่เอื้อตอการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน 

   วุฒพิร ประทุมพงษ (2556, หนา 5) ไดกลาวไววา ปจจัยทางการบรหิาร 

หมายถงึ องคประกอบทางการบรหิารที่ทําใหเกดิความเปนโรงเรยีนที่มปีระสทิธผิล 

   อครีาภรัตน วรรณรัตน (2556, หนา 7) ไดกลาวไววา ปจจัยทางการ

บรหิาร หมายถึง ปจจัยที่เกี่ยวกับการบรหิารจัดการความเปนโรงเรยีนที่มปีระสทิธผิล 

   พัชรารัตน ืแสงวงศ (2556, หนา 12) ไดกลาวไววา ปจจัยทางการบรหิาร 

หมายถงึ เหตุหรือการกระทําใดๆ ของการใชปจจัยทางการบรหิารที่สงผลตอการจัดการ

เรยีนรูของครู 

   อุนทยา ผาผง (2556, หนา 7) ไดกลาวไววา ปจจัยทางการบรหิาร 

หมายถงึ ตัวแปรที่มอีทิธพิลตอการดําเนนิงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ

โรงเรยีนขนาดเล็ก 

   จากความหมายของปจจัยทางการบริหารขางตน สรุปไดวา ปจจัย

ทางการบรหิาร หมายถงึ องคประกอบทางการบรหิารที่ทําใหเกดิความมปีระสทิธิผลตอ

การจัดการศกึษาของโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3 

 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยทางการบริหาร 

  ปจจัยทางการบริหาร มีผูวิจัยและศกึษาไวเปนจํานวนมาก ทัง้ใหแนวคดิและ

ทฤษฎทีี่แตกตางกันดังนี้ 

   ยุทธศักดิ์ ไชยสหีา (2555, หนา 5) ไดศกึษาปจจัยทางการบรหิารที่

สงผลตอการบรหิารโดยใชโรงเรยีนเปนฐานของโรงเรยีนสังกัดเทศบาลนครขอนแกน 5 

ดาน ไดแก 1) ปจจัยดานภาวะผูนํา 2) ปจจัยดานโครงสรางองคกร 3) ปจจัยดาน

วัฒนธรรมองคกร 4) ปจจัยดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 5) ปจจัยดานการตดิตอสื่อสาร   

   อัชราภรณ มาตรา (2555, หนา 24) ไดศกึษาปจจัยทางการบรหิารที่

สงผลตอการมสีวนรวมในการประกันคุณภาพการศกึษาของครู สังกัดองคการบรหิารสวน

จังหวัดขอนแกน 9 ดาน ประกอบดวย 1) วสิัยทัศนพันธกจิและยุทธศาสตร 2) โครงสราง

ของโรงเรยีน 3) เทคโนโลยแีละระบบงาน 4) การปฏบิัตดิานบรหิาร 5) การปฏบิัติดานการ

จัดการ 6) การปฏบิัตขิองครูและทมีงาน 7) การพัฒนาครูและทมีงาน 8) ภาวะผูนําทาง

วชิาการ 9) บรรยากาศของโรงเรยีน 10) การจูงใจ 
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   วุฒพิร ประทุมพงษ (2556, หนา 31) ไดศกึษาปจจัยทางการบรหิารที่ 

สงผลตอประสทิธผิลของโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 3 และสรุปปจจัยทางการบรหิารมีทัง้หมด 7 ตัวแปร 

ประกอบดวย 1) การจูงใจ 2) บรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรยีน 3) ภาวะผูนํา 4) การ

สรางวสิันทัศนรวม 5) เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 6) โครงสรางการบริหารของ

โรงเรยีน 7) การพัฒนาครู 

   อุนทยา ผาผง (2556, หนา 14) ไดศกึษาปจจัยทางการบรหิารทีส่งผลตอ

การประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรยีน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาขอนแกน เขต 2 ไดปจจัยทางการบริหาร 8 ดาน ประกอบดวย 1) โครงสราง

องคกร 2) ภาวะผูนํา 3) แรงจูงใจ 4) การตดิตอสื่อสาร 5) สภาพแวดลอมองคกร 

6) ลักษณะของบุคลากร 7) การทํางานเปนทมี 8) วัฒนธรรมองคกร  

   คําเตยีง ก่ําเกลี้ยง (2556, หนา 23) ไดศกึษาปจจัยทางการบรหิารที่

สงผลตอการประกันคุณภาพการศกึษาภายในของโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาขอนแกน เขต 1 ทัง้หมด 10 ดาน ประกอบดวย 1) การจูงใจ 2) 

ภาวะผูนํา 3) โครงสราง/บริบทองคการ 4) การใชเทคโนโลย/ีสารสนเทศ 5) บรรยากาศ/

วัฒนธรรมองคการ 6) การกําหนดเปาหมาย 7) การบรหิารจัดการ 8) วสิัยทัศน พันธกจิ 

ยุทธศาสตร 9) การทํางานเปนทีม 10) การตดิตอสื่อสาร 

   อครีาภรัตน วรรณรัตน (2556, หนา 26) ไดศกึษาปจจัยทางการบรหิาร

ที่สงผลตอความมปีระสทิธผิลของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 6 มุงศกึษาปจจัยทางการบรหิาร 8 ดาน คอื 

1) ภาวะผูนํา 2) บรรยากาศขององคการ 3) การมสีวนรวมของผูปกครองและชุมชน 4) 

แรงจูงใจ 5) การทํางานเปนทมี 6) การตดิตอสื่อสาร 7) วัฒนธรรมองคการ 8) การสอน

ของครู 

   ธนกร อัฒจักร (2557, หนา 37) ไดศกึษาความสัมพันธของปจจัย

ทางการบรหิารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา เขต 27 ประกอบดวย 1) ภาวะผูนํา 2) การมสีวนรวม 3) 

ทรัพยากรการเรยีนการสอน 4) การตดิตอสื่อสาร 5) การทํางานเปนทมี 6) การจูงใจ 

   กรุณา ภูมะลิ (2557, หนา 158-159) ไดศกึษาปจจัยการบรหิารที่สงผล 

ตอประสทิธผิลของโรงเรยีนขนาดเล็กในภาคตะวันออก ในดานตางๆ 5 ดาน ดังนี้ 1) ปจจัย 
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ดานภาวะผูนําทางการศกึษา 2) ปจจัยดานการจัดการเรยีนการสอน 3) ปจจัยดานการมี 

สวนรวม 4) ปจจัยดานการปฏบิัตติามนโยบาย 5) ปจจัยดานการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อ

ตอการเรยีนรู 

   Likert (1961, อางถงึใน วุฒิพร ประทุมพงษ, 2556, หนา 27) องคกรที่

ประสบความสําเร็จนั้นขึ้นอยูกับระบบความสัมพันธระหวางผูบรหิารกับพนักงาน เกดิจาก

ปจจัย 8 ประการ ดังนี้ 1) ภาวะผูนํา 2) แรงจูงใจ 3) การติดตอสื่อสาร 4) การปฏสิัมพันธ

และอทิธพิลตอกันและกัน 5) สภาพของการวนิิจฉัยสั่งการ 6) กระบวนการควบคุมการ

ปฏบิัตงิาน 7) สภาพการกําหนดเปาหมายหรอืสั่งการ 8) การกําหนดมาตรฐานการ

ปฏบิัตงิานและฝกอบรม 

   Steers (1991, อางถงึใน วุฒพิร ประทุมพงษ, 2556, หนา 26) ไดเสนอ

แนวคดิเกี่ยวกับปจจัยทางการบรหิาร ดังนี้ 1) บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ 2) 

โครงสรางการบรหิารที่เหมาะสม 3) เทคโนโลยแีละระบบงาน 4) การตดิตอสื่อสาร 5) 

ระบบสารสนเทศ 6) การจูงใจ 7) ภาวะผูนํา 8) การสรางวสิัยทัศนและพันธกิจรวม 9) การ

บรหิารจัดการ 10) การมสีวนรวมและ 11) การพัฒนาบุคลากร 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของผูวิจัยไดทําการสังเคราะห

ปจจัยทางการบริหารจากแนวคดิของนักการศกึษาหลายทาน ซึ่งแสดงรายละเอยีดการ

สังเคราะหดังตาราง 1 ดังนี้
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ตาราง 1 การสังเคราะหปจจัยทางการบริหาร 

ปจจัยทางการบริหาร 

ยุท
ธศั

กด
ิ์ ไช

ยส
หีา

 (2
55

5)
 

 
อัช

รา
ภร

ณ
 ม

าต
รา

 (2
55

5)
 

 
วุฒ

พิ
ร 

ปร
ะท

ุมพ
งษ

 (2
55

6)
 

 
อค

รีา
ภรั

ตน
 ว

รร
ณ

รัต
น 

(2
55

6)
 

 
อุน

ทย
า 

ผา
ผง

 (2
55

6)
 

 
คํา

เต
ยีง

 ก
่ําเ

กล
ี้ยง

 (2
55

6)
 

 
กรุ

ณ
า 

ภูม
ะล

ิ (2
55

7)
 

 
ธน

กร
 อ

ัฒ
จัก

ร 
(2

55
7)

 

 
Lik

er
t (

19
61

) 2
5 

 
St

ee
rs

 (1
99

1)
 

 
คว

าม
ถี่ 

1. บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ √ √ √ √ √ √ √   √ 8 

2. โครงสรางองคการ √ √ √  √ √    √ 6 

3. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร √ √ √   √   √ √ 6 

4. การตดิตอสื่อสาร √   √ √ √  √ √ √ 7 

5. ระบบสารสนเทศ          √ 1 

6. การจูงใจ  √ √ √ √ √  √ √ √ 8 

7. ภาวะผูนํา √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 

8. การสรางวสิัยทัศนรวม  √ √   √    √ 4 

9. การบรหิารจัดการ  √    √    √ 3 
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ตาราง 1 (ตอ)  

ปจจัยทางการบริหาร 
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10. การมสีวนรวม    √   √ √  √ 4 

11. การพัฒนาบุคลากร  √ √      √ √ 4 

12. การทํางานเปนทมี    √ √ √  √   4 

13. การปฏบิัตขิองครูและทีมงาน  √  √       2 

14. การเปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง √          1 

15. ลักษณะของบุคลากร     √      1 

16. ทรัพยากรการเรยีนการสอน        √   1 
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 จากตาราง 1 จะเห็นวาจากการสังเคราะหปจจัยทางการบรหิารซึ่งคาดวาจะ

สงผลตอประสทิธผิลการจัดการศกึษาในโรงเรยีน โดยพจิารณาความสอดคลองกับบรบิท

การศกึษาและเลอืกความถี่ตัง้แตระดับ 6 ขึ้นไป จึงสรุปไดวาปจจัยทางการบรหิารมี

ทัง้หมด 6 ดาน ประกอบดวย 1) ภาวะผูนํา 2) การจูงใจ 3) บรรยากาศและวัฒนธรรม

องคการ 4) การตดิตอสื่อสาร 5) โครงสรางองคการ 6) เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร แตละดานมรีายละเอยีดที่จะนําเสนอ ตามลําดับ ดังนี้ 

  1. ภาวะผูนํา 

   1.1 ความหมายของภาวะผูนํา 

    มนัีกวชิาการและนักการศกึษาไดใหความหมายของภาวะผูนําไว

แตกตางกัน ดังนี้ 

     สมคดิ บางโม (2550, หนา 229) กลาววา ภาวะผูนํา คือ การที่

ผูนําขององคการใชอทิธพิลตางๆ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชารวมมอืกันปฏบิัตหินาที่ใหบรรลุ

เปาหมายขององคการ  

     สัลลมาน สะบูดงิ (2551, หนา 71) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถงึ 

กระบวนการที่บุคคลที่เปนผูนําใชอํานาจหรอือทิธพิลตอบุคคลอื่นเพื่อใหบุคคลหรอืกลุม

ยอมรับและปฏบิัตใินสิ่งที่ผูนําตองการ ทัง้นี้เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่ผูนํากลุมหรอื

องคการกําหนดให 

     อัชราภรณ มาตรา (2555, หนา 33) ไดสรุปวา ภาวะผูนําทาง

วชิาการ หมายถงึ พฤตกิรรมและกระบวนการตางๆ ที่ผูบรหิารโรงเรยีนใชเพื่อสงผลตอการ

ประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนประกอบดวย การใหขอมูลและการสื่อสารเปาหมาย

รวมการนเิทศและกํากับตดิตามและสนับสนุนสงเสรมิงานวชิาการ 

     ยุทธศักดิ์ ไชยสหีา (2555, หนา 16) ไดสรุปวา ภาวะผูนํา 

หมายถงึ กระบวนการที่บุคคลที่เปนผูนําใชอํานาจหรืออทิธพิลตอบุคคลอื่น เพื่อใหบุคคล

หรอืกลุมยอมรับและปฏบิัติในสิ่งที่ผูนําตองการ ทัง้นี้เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่ผูนําหรอื

กลุมองคการกําหนดไว 

     วุฒพิร ประทุมพงษ (2556, หนา 37) ไดสรุปวา ภาวะผูนํา 

หมายถงึ ความสามารถที่จะใชอทิธพิลของผูนําในการชักจูงใหบุคคลหนึ่งหรอืกลุมบุคคลมี

พฤตกิรรมคลอยตามและยอมปฏบิัติหรอืดําเนนิกจิกรรม ที่นําไปสูความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยความเห็นใจ 
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     อุนทยา ผาผง (2556, หนา 17) ไดสรุปวา ภาวะผูนํา หมายถงึ  

ความสามารถที่จะใชอทิธพิลของผูนําในการบังคับและโนมนาวจติใจบุคคลหรอืกลุมคนให

รวมกันปฏบิัตหินาที่นําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยความเต็มใจ 

     อรีาภรัตน วรรณรัตน (2556, หนา 27) ไดสรุปวา ภาวะผูนํา 

หมายถงึ ความสามารถในการบรหิารของผูบรหิารโรงเรียน เพื่อการโนมนาวหรือจูงใจให

ทุกฝายในโรงเรยีนปฏบิัตงิานในหนาที่ตามความรับผิดชอบของตนอยางเต็มที่ มวีิสัยทัศน

กวางไกล สรางสรรคผลงานอยูเสมอใชหลักเหตุผลในการบรหิารงาน สามารถประสาน 

งานกับบุคลากรหรอืหนวยงาน สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ และปฏบิัติตนเปน

แบบอยางที่ด ีเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายของโรงเรยีนไดอยางมี

ประสทิธผิล 

     คําเตยีง ก่ําเกลี้ยง (2556, หนา 29) ไดสรุปวา ภาวะผูนํา 

หมายถงึ พฤตกิรรมของผูบรหิารที่แสดงออกถงึการมคีวามรูความสามารถในการบรหิาร 

สามารถนเิทศตดิตามประเมนิผลการปฏบิัตงิาน มวีสิัยทัศนกวางไกลสรางสรรคผลงานอยู

เสมอ ใชหลักเหตุผลในการบรหิารงานสามารถประสานงานกบับุคคล หรอืหนวยงานตางๆ 

สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ และปฏบิัตตินเปนแบบอยางที่ดี 

     ธนกร อัฒจักร (2557, หนา 38) ไดสรุปความหมายของภาวะผูนํา

ไววา ภาวะผูนํา หมายถงึ บุคคลที่เปนผูนําใชอํานาจในการเปนผูนําตอบุคคลอื่นใหปฏบิัตใิน

สิ่งที่ตนตองการตามวัตถุประสงคขององคกร 

     Jacobs and Elliott (1990 อางถงึใน คําเตยีง ก่ําเกลี้ยง, 2556, 

หนา 28) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถงึ พฤตกิรรมของปจเจกบุคคลที่เขาไดช้ีนําเพื่อใหการ

ดําเนนิการกิจกรรมของกลุมเปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

     Hersey and Blanchard (1993 อางถึงใน วุฒพิร ประทุมพงษ, 

2556, หนา 36) กลาววา ภาวะผูนําเปนกระบวนการใชอทิธพิลในการปฏบิัตงิานของบุคคล

หรอืกลุมบุคคลหนึ่งที่มุงสูการบรรลุเปาหมายภายใตสถานการณที่กําหนดไว ถา

สถานการณเปลี่ยนแปลงไปความเปนผูนําในรูปของกระบวนการใชอทิธพิลตองแปร

เปลี่ยนไปดวย 

     จากความหมายของภาวะผูนําขางตน สรุปไดวา ภาวะผูนํา 

หมายถงึ พฤตกิรรมของผูบรหิารที่แสดงถงึความรูความสามารถในการบรหิาร เพื่อการ

โนมนาวหรือจูงใจใหทุกฝายในโรงเรยีนปฏบิัตงิานในหนาที่ตามความรับผิดชอบของตน 
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อยางเต็มที่ จนนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยความเต็มใจ 

   1.2 แนวคดิเกี่ยวกับภาวะผูนํา 

    มนัีกวชิาการและนักการศกึษาไดใหแนวคดิเกี่ยวกับภาวะผูนําไว

แตกตางกัน ดังนี้ 

     ไชยา ภาวะบุตร (2555, หนา 281) กลาววา ในการบริหารกจิการ

ใดๆ ก็ตามไมวาจะเปนการบรหิารรัฐกิจ บรหิารธุรกจิและบรหิารการศึกษา ผูบริหารใน

ฐานะเปนผูนําองคการ จะตองมภีาระหนาที่จะตองสรางความรวมมอืรวมใจกันเปนอยางดี

ในการทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน การบรหิารการศกึษาก็เชนเดยีวกัน 

กับการบรหิารกจิการอื่นๆ ผูบรหิารจะตองสรางความรวมมอืรวมใจกันในการปฏิบัตงิาน

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันคอืใหผูเรยีน เปนคนด ีคนเกง และมคีวามสุข ผูบริหารใน

ฐานะเปนผูนําสถานศกึษา จะตองสรางความรวมมอืในการทํางานใหเกดิขึ้นใหไดนั้น 

หมายถงึ ผูบรหิารจะตองเปนผูนํา ผูนําจะตองมคีวามเปนผูนํา หรอืภาวะผูนําจะตองสราง

ขึ้นใหได 

     Lipham and Hoch (1974 อางถงึใน อตพิล เปยทอง, 2552, หนา 

52) ไดกลาวถงึ ภาวะผูนําของผูบรหิารสถานศึกษาไววา ภาวะผูนําของผูบรหิารเปน

องคประกอบที่สําคัญตอความสําเร็จของโครงการตางๆ ความรู ความสามารถทาง

สตปิญญา และทักษะของผูบรหิารมีผลตอการสรางภาวะผูนําที่ดเีปนสิ่งที่สําคัญยิ่งตอ

ความสําเร็จและความเจรญิกาวหนาของสถานศกึษา ผูบรหิารจึงตองมคีวามรู ความ 

สามารถ และทักษะในการบรหิารงานและสามารถสรางภาวะผูนําใหเปนที่ยอมรับของ

บุคคลทั่วไปอีกดวย และจากผลการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการขาราชครูซึ่งได

ศกึษาวเิคราะหองคประกอบที่เหมาะสมในการประเมินผลการปฏบิัตงิานของขาราชการครู

สายงานการประถมศึกษา สายงานการบรหิารการศึกษา และสายงานบรหิารการ

มัธยมศกึษา พบวา องคประกอบสําคัญในการประเมนิคุณลักษณะทีพ่งึประสงคสายงาน

การบรหิารการศกึษา ไดแก 1) คุณลักษณะดานทักษะการบรหิาร 2) คุณลักษณะดาน

บุคลกิภาพ 3) คุณลักษณะดานภาวะผูนํา และ 4) คุณลักษณะดานลักษณะนสิัย 

     Caldwell and Spinks (1990 อางถงึใน วโิรจน สารรัตนะ, 2548, 

หนา 37 - 39) ไดกลาวถงึ เกณฑการประเมินความมปีระสทิธผิลของสถานศกึษา ในดาน

ภาวะผูนํา ดงันี้ 

      1. สามารถแบงสรรหนาที่และทรัพยากรเพื่อการปฏบิัตงิานที่มี 
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ประสทิธภิาพ 

      2. จัดสรรทรัพยากรไดสอดคลองกับความตองการทางการ

ศกึษา 

      3. ตอบสนองและสนับสนุนความตองการของครู 

      4. ใสใจตอการพัฒนาในวิชาชีพ 

      5. กระตุนคณะครูใหมกีารพัฒนาในวชิาชีพและใชครูที่มทีักษะ 

      6. มคีวามตระหนักถงึสิ่งที่กําลังเกดิขึ้นในสถานศกึษาระดับสูง 

      7. สรางความสัมพนัธอันดกีับหนวยงานทางการศกึษา ชุมชน 

ครู และนักเรยีน 

      8. มรูีปแบบการบรหิารที่ยืดหยุน 

      9. มคีวามพยายามที่จะทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลง 

      10. จัดใหมขีอมูลยอนกลับสําหรับครูในระดับสูง 

      11. มกีารตรวจสอบแผนงานอยางตอเนื่อง และวัด

ความกาวหนาตามจุดมุงหมาย 

     จากแนวคดิเกี่ยวกับภาวะผูนําสรุปไดวา ภาวะผูนํามคีวามสําคัญ

ตอความสําเร็จในการบริหารสถานศกึษา ผูบรหิารควรเปนผูที่มคีวามรูความสามารถ เปน

แบบอยางในการปฏบิัตงิานและการปฏบิัติแกบุคลากร ใชเหตุผลในการบรหิารงานใน

โรงเรยีนอยางสรางสรรค และจะตองสรางความรวมมือใหเกดิขึ้นภายในสถานศกึษา 

  2. การจูงใจ 

   2.1 ความหมายของการจูงใจ 

    มนัีกวชิาการและนักการศกึษาไดใหความหมายของการจูงใจไว

แตกตางกัน ดังนี้ 

     ยุทธศักดิ์ ไชยสหีา (2555, หนา 40) ไดสรุปไววา การจูงใจ คอื 

การกระตุนที่ทําใหบุคคลหรือกลุมบุคคลแสดงพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่งออกมาอยาง

มุงม่ัน เพื่อการดําเนนิการสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จตามที่ตองการ 

     อัชราภรณ มาตรา (2555, หนา 35) ไดสรุปไววา การจูงใจ 

หมายถงึ พฤตกิรรมของสมาชิกที่เกดิจากการกระตุนใหเกดิการอุทศิตน มคีวาม

กระตอืรอืรนโดยการกําหนดเปาหมายในการทํางานโดยเปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดงความ

คดิเห็น รับฟงขอเสนอแนะ มกีารมอบหมายงาน การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการ 
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ปฏบิัตงิาน ใหโอกาสไดฝกฝน เพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ และการยกยองชมเชย 

     คําเตยีง ก่ําเกลี้ยง (2556, หนา 26) ไดสรุปไววา การจูงใจเปน

พฤตกิรรมที่ไดรับการกระตุนจากแรงขับทัง้ภายในและภายนอกตัวบุคคลเพื่อใหเกิดการ

ตอบสนองในการทํางานตามเปาหมายของภาระงานที่ไดรับมอบหมายขององคการ  

     วุฒพิร ประทุมพงษ (2556, หนา 33) ไดสรุปไววา การจูงใจ 

หมายถงึ การสรางจุดมุงหมายในการทํางานรวมกัน การสรางขวญัและกําลังใจ การเปด

โอกาสใหครูแสดงความคดิเห็น และการจัดระบบงานตามความสามารถของครู 

     ธนกร อัฒจักร (2557, หนา 49) ไดสรุปไววา การจูงใจ หมายถงึ 

การกระตุนที่ทําใหบุคคลหรือกลุมบุคคลแสดงพฤตกิรรมหนึ่งออกมาอยางมุงม่ัน เพื่อการ

ดําเนนิการสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จตามที่ตองการ 

     Schermerhom and Osborn (2005, อางถึงใน ธวัช บุณยมณ,ี 

2550, หนา 174-175) กลาววา การจูงใจ หมายถงึ แรงภายในตัวบุคคลที่ทําใหบุคคลมี

ความรับผิดชอบในระดับหนึ่ง มทีศิทางและมกีารคงอยูของความเพยีรพยายามในการ

ทํางานโดยที่ระดับ หมายถงึ ผลรวมของความพยายามของบุคคลที่แสดงออกมามากหรอื

นอย ทศิทาง หมายถงึ สิ่งที่บุคคลเลอืกเมื่อมทีางเลอืกที่เปนไปไดหลายทาง อาท ิใชความ

พยายามในการทํางานเชิงปรมิาณหรอืเชิงคุณภาพ การคงอยู หมายถงึ ชวงระยะเวลาที่

บุคคลยังคงแสดงการกระทํานัน้ อาท ิพยายามทํางานใหมคีุณภาพ หรอื ยังคงทาํงานให

สําเร็จแมพบวางานนัน้มคีวามยากลําบาก 

     จากความหมายของการจูงใจขางตน สรุปไดวา การจูงใจ 

หมายถงึ การกระตุนที่ทําใหบุคคลหรอืกลุมบุคคลแสดงพฤตกิรรมตางๆ ออกมาอยาง

มุงม่ัน เพื่อใหเกดิการตอบสนองในการทํางานตามเปาหมายขององคการ 

   2.2 แนวคดิเกี่ยวกับการจูงใจ 

    มนัีกวชิาการและนักการศกึษาไดใหแนวคดิเกี่ยวกับการจูงใจไว

แตกตางกัน ดังนี้ 

     รัตนา ฟูม่ัน (2559, หนา 34) กลาววา การจูงใจมีผลตอ

พฤตกิรรมการทํางานของบุคลากรในองคการ หากไดรับแรงจูงใจที่ดยีอมสงผลใหการ

ทํางานที่ดขีึ้น แตหากเปนไปในทางตรงขามยอมสงผลใหการทํางานลดนอยลงได ดังนัน้ 

ผูบรหิารโรงเรยีนควรจะคํานงึถงึการมอบหมายใหบุคลากรในโรงเรยีนทํางานโดยมี      

การจูงใจที่ด ีซึ่งจะทําใหการทํางานมปีระสิทธภิาพและบรรลุเปาหมายของโรงเรยีนได 
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     กรองทอง เขยีนทอง (2555, หนา 30) กลาววา ปจจุบัน 

นักวชิาการมคีวามเห็นวา การจูงใจ (Motivation) เปนปจจัยที่สําคัญอีกอยางหนึ่งในการ

บรหิารองคการ องคการจะอยูรอดและเจรญิเตบิโตขึ้นไดก็ดวยแรงจูงใจที่องคการมใีหตอ

พนักงาน แรงจูงใจเหลานี้ไดแก รายได รางวัล คาตอบแทน สวัสดกิารตางๆ รววมทัง้

รางวลัที่มไิดเปนตัวตนหรอืจับตองได เชน การยกยองชมเชย การประกาศเกยีรตคิุณ    

เปนตน แรงจูงใจเหลานี้ถาองคการสามารถตอบสนองแกพนักงานได การลาออกและการ

ขาดงานของพนักงานจะลดลง กอใหเกดิความเจรญิรุงเรอืงแกองคการ 

     Maslow (1970, pp. 69 – 91 อางถงึใน เนตรรุง อยูเจริญ, 2553, 

หนา 45 - 47) ไดตัง้สมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของมนุษยไววา มนุษยมคีวาม

ตองการอยูเสมอ ความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว จะมคีวามตองการอยางอื่นเขา

มาแทนที่ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจอกีตอไป แตความ

ตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองนัน้จะเปนสิ่งจูงใจแทนและยังแบงขัน้ของความตองการ

พื้นฐานของมนุษย (Hierarchy of Needs) ออกเปน 5 ลําดับ ไดแก 

      1. ความตองการทางดานรางกาย (Physical Needs) เปนความ

ตองการพื้นฐานของมนุษยเพื่อการอยูรอด เชน ความตองการในเรื่องอาหาร น้ํา ที่อยูอาศัย 

อุณหภูมทิี่เหมาะสม ยารักษาโรค และความตองการทางเพศ ความตองการทางดาน

รางกายจะมีอทิธพิลตอพฤตกิรรมของคนก็ตอเมื่อความตองการทั้งหมดของคนที่ยังไมได

รับการตอบสนองเลย เมื่อมนุษยไดรับการตอบสนองความตองการดังกลาว จะเปน

เครื่องกระตุนพฤตกิรรมของมนุษย 

      2. ความตองการทางดานความม่ันคงปลอดภัย (Safety 

Needs) เปนเรื่องเกี่ยวกับการปองกันเพื่อใหเกดิความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ ที่จะเกดิ

ขึ้นกับรางกายความเจ็บปวดและความสูญเสยีทางเศรษฐกจิ รวมถงึการรับประกันความ

ม่ันคงในหนาที่การงานและการสงเสรมิเพื่อใหเกดิความม่ันคงทางเศรษฐกจิ ความตองการ

ดานนี้มี 2 แบบ คอื ความตองการความปลอดภัยดานรางกายและจิตใจ ไดแก ความ

ปลอดภัยจากโจรผูราย อุบัตเิหตุ กับความม่ันคงทางดานเศรษฐกจิ ไดแก ความม่ันคง      

ในการทํางาน เชน ไมถูกออกจากงานโดยงาย เมื่อออกจากงานก็ไดรับบําเหน็จบํานาญ     

มหีลักประกันในการทํางานอยางเพยีงพอ 

      3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ 

(Belongingness Needs) เปนความตองการเกี่ยวกับการอยูรวมกันและไดรับการยอมรับ
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จากบุคคลอื่น โดยมคีวามรูสกึวาตนเองนั้นเปนสวนหนึ่งของกลุมสังคมอยูเสมอ ไดแก 

ความตองการเปนสมาชิก หรอืเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการความรัก ตองการการ

ยอมรับ ตองการมสีวนรวมในกจิกรรมตางๆ มคีวามรูสึกวาตัวเองเปนหนึ่งของหนวยงาน 

ความตองการดังกลาวเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญตอพฤตกิรรมของมนุษยทัง้นี้เพราะคนมนีสิัย

ชอบอยูรวมกันเปนกลุม 

      4. ความตองการเกยีรตยิศ ช่ือเสยีง (Esteem Needs) หมายถงึ

การใหผูอื่นยอมรับนับถอื ตองการเปนบุคคลที่มคีุณคา มคีวามม่ันใจในตนเอง ตองการ

เปนผูมคีวามสามารถความตองการเกยีรตยิศของแตละคน มมีากนอยตางกัน บางคน 

พงึพอใจที่จะไดรับความสําคัญระดับที่ทํางาน บางคนตองการระดับชาต ิและบางคน

ตองการระดับนานาชาต ิงานเปนสิ่งสําคัญ ที่ทําใหคนมีโอกาสแสดงความสามารถ แตงาน

ประจําโดยเฉพาะงานที่ไดรับการควบคุม ตรวจตราอยางใกลชิด มักไมมโีอกาสใหคนได

แสดงความสามารถอยางเต็มที่และไมเปดโอกาสแขงขัน ทําใหเกดิความเบื่อหนาย 

      5. ความตองการที่ไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization 

Needs) ความตองการที่พจิารณาถึงสมรรถนะที่เปนไปไดของคน ที่จะบรรลุเปาหมายตามที่

ตองการ เมื่อบุคคลมกีารพิจารณาถงึบทบาทของเขาในชีวติวาเปนอยางไร บุคคลนัน้จะ

ผลักดันชีวติตนเองใหเปนไปในทางที่ดทีี่สุดที่คาดหวังไว อยางไรก็ตามยอมขึ้นอยูกับ

ความสามารถของเขาเองดวย ความตองการขั้นสูงสุดของบุคคล ไดแก ความตองการ

ขึ้นอยูกับความสามารถของเขาเองดวย ตามความนกึคิดความคาดหวังของตน ไดทําอะไร

ตามที่ตนตองการและมคีวามสุขอยูกับสิ่งที่ตนเองทํา 

     จากแนวคดิเกี่ยวกับการจูงใจขางตนสรุปไดวา ในดานการจูงใจนัน้

ผูบรหิารควรสรางจุดมุงหมายในการทํางาน สรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากรใน

โรงเรยีน จัดระบบงานและมอบหมายงานตามความสามารถของครูและบุคลากรใน

โรงเรยีน ยกยอง ชมเชย หรือประกาศเกยีรตคิุณแกครูและบุคลากรที่มีผลงานดเีดน 

  3. บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ 

   3.1 ความหมายของบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ 

    มนัีกวชิาการและนักการศกึษาไดใหความหมายของบรรยากาศและ

วัฒนธรรมองคการไวแตกตางกัน ดังนี้ 

     สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา 118) กลาววา หมายถงึกลุมของ 

คุณลักษณะหรอืสภาพแวดลอมของงานที่รับรูโดยผูปฏิบัตงิานที่มอีทิธพิลตอพฤตกิรรม 
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ของบุคคลในโรงเรยีน สามารถสรางขึ้นและปรับปรุงไดโดยผูบรหิารโรงเรยีนเพื่อใหเกดิ 

ความพงึพอใจ สอดคลองกับความตองการของผูปฏบิัติงานเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพ และ

ประสทิธผิลในการทํางาน 

     ยุทธศักดิ์ ไชยสหีา (2555, หนา 24-25) สรุปไววา วัฒนธรรม

องคกร หมายถงึ สิ่งตางๆ ที่มอียูในองคกรที่ประกอบดวย 2 ลักษณะ คอื ลักษณะรูปธรรม 

ไดแก สิ่งประดษิฐ สัญลักษณ วธิกีารทํางาน โครงสรางองคกร ขนบธรรมเนยีมประเพณี

พฤตกิรรม เปนตน และลักษณะนามธรรม ไดแก คานิยม ความเช่ือ ขอสมมติ อุดมการณ 

ความเขาใจ เปนตน ซึ่งบุคลากรในองคกรยดึถอืเปนแนวทางหรอืเปนบรรทัดฐานในการ

ปฏบิัตริวมกันอยางสมํ่าเสมอ และมกีารถายทอดใหสมาชิกใหมไดเรยีนรู และยอมรับวา

เปนสิ่งที่ถูกตอง ซึ่งจะทําใหแตละองคกรมคีวามแตกตางกันตามลักษณะของวัฒนธรรม

องคกรนัน้ๆ 

     อัชราภรณ มาตรา (2555, หนา 34) ไดสรุปไววา บรรยากาศใน

โรงเรยีน หมายถงึ การที่บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามรวมมอืรวมใจในการทํางาน ความผอน

คลาย ความเอื้ออาทรและจรงิใจความเปนสถานศกึษาและหมูคณะการกลาคดิกลาทําสิ่ง

ใหมๆ  ความรักความภาคภูมใิจในโรงเรยีน และการมปีฏสิัมพันธเพื่อการเรยีนรู 

     คําเตยีง ก่ําเกลี้ยง (2556, หนา 34) ไดสรุปไววา บรรยากาศและ

วัฒนธรรมองคการ เปนลักษณะโดยรวมอยางเปนระบบตามสภาพแวดลอมทัง้ทาง

กายภาพ ความรูสกึที่มตีอองคการทัง้เกดิจากคานยิม ความเช่ือ ขนบธรรมเนยีมประเพณี

ในความพยายามที่จะแสดงออกมาถงึจิตวญิญาณของการเปนสวนหนึ่งขององคการและ

การปรับตัวกับระบบความสัมพันธทางสังคมภายใตสภาพแวดลอมที่ตางกัน 

     วุฒพิร ประทุมพงษ (2556, หนา 35) ไดสรุปไววา บรรยากาศ

และวัฒนธรรมในโรงเรยีน หมายถงึ การจัดบรรยากาศที่เอื้อตอการปฏบิัตงิาน ความมุงม่ัน

และความสามัคคใีนการปฏิบัตงิาน การที่ผูบรหิารและครูใหความไววางใจ ยอมรับฟง

ความคดิเห็นซึ่งกันและกัน และการมปีฏสิัมพันธกันอยางจริงใจ ทํางานรวมกันเปนทมี 

     อครีาภรัตน วรรณรัตน (2556, หนา 29) ไดสรุปไววา บรรยากาศ

ในโรงเรยีน หมายถงึ สภาพการทํางานที่บุคลากรในโรงเรยีน มคีวามรวมมอืรวมใจในการ

ทํางาน มคีวามเอื้ออาทรตอกัน ใหความไววางใจซึ่งกันและกัน ยอมรับฟงความคดิเห็น 

กลาคดิกลาทําสิ่งใหม มกีารปฏสิัมพันธกันอยางจรงิใจไมแบงแยก มคีวามสามัคค ีมคีวาม

พรอมเพรยีงและมคีวามเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันในการปฏบิัตงิาน 
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     อุนทยา ผาผง (2556, หนา 38) ไดสรุปวา วัฒนธรรมขององคกร  

หมายถงึ แนวทางการประพฤตแิละวธิปีฏบิัตทิี่เราใชอยูเปนประจําของบุคลากรในองคการ 

ไดแก ความเช่ือ และคานยิมในองคการ ขนบธรรมเนยีมประเพณปีฏบิัตขิองโรงเรียน ซึ่ง

เปนตัวกําหนดพฤตกิรรมการแสดงออกและการปฏบิัตงิานประจําวันในองคกรโดยไมยดึตดิ

กับโครงสรางองคกร 

     Hodgetts (1984, อางถงึใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551, หนา 118)  

ไดกลาววา เปนคุณลักษณะสวนหนึ่งขององคการที่จะบงบอกถงึเจคต ิการรับรูและความ

คาดหวังของสมาชิกในองคการ ซึง่สามารถวัดไดจากการรับรูของสมาชิกในองคการ 

     Poole (1958, อางถงึใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551, หนา 118)  

กลาววาบรรยากาศองคการ หมายถงึ ลักษณะสภาพโดยรวมขององคการ บรรยากาศองค

การเปนคําอธบิายสภาพองคการมากกวาจะเปนการประเมนิหรอืมปีฏกิริยิาแบบสอดแทรก

อารมณ บรรยากาศองคการเกดิขึ้นจากการปฏบิัตงิานตามปกตขิององคการที่มี

ความสําคัญตอองคการและสมาชิกในองคการ ซึ่งบรรยากาศขององคการจะมอีทิธพิล

พฤตกิรรมและเจตคตขิองสมาชิกในองคการดวย 

     จากความหมายของบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการขางตน 

สรุปไดวา บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ หมายถงึ การจัดบรรยากาศที่เอื้อตอการ

ปฏบิัตงิาน การที่บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามรวมมือรวมใจในการทํางาน มคีวามมุงม่ันและ

ความสามัคคีในการปฏบิัตงิาน การที่ผูบรหิารและครูใหความไววางใจกัน ยอมรับฟงความ

คดิเห็นซึ่งกันและกัน และการมปีฏสิัมพันธกันอยางจรงิใจ มคีวามสามัคคี มคีวามพรอม

เพรยีงและมีความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันในการปฏบิัติงาน 

   3.2 แนวคดิเกี่ยวกับบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ 

    มนัีกวชิาการและนักการศกึษาไดใหแนวคดิเกี่ยวกับบรรยากาศและ

วัฒนธรรมองคการไวแตกตางกัน ดังนี้ 

     ไชยา ภาวะบุตร (2555, หนา 102) กลาววา สิ่งที่สาํคัญตอ

องคการและผลสําเร็จขององคการที่ไมนอยไปกวาปจจัยอยางอื่นคอืบรรยากาศองคการ 

ถาหากบรรยากาศองคการไมด ีไมเหมาะสมก็เปนเหตุใหองคการนัน้ไรประสทิธภิาพได 

ในทางกลับกันถาหากบรรยากาศขององคการดมีีผลตอการดําเนนิงานขององคการประสบ

ผลสําเร็จไดสูง 

     ลัดดา อ่ําสอาด (2555, หนา 9 - 10) กลาววา ปจจัยดาน 
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สภาพแวดลอม หมายถงึ สภาพแวดลอมภายนอก และสภาพแวดลอมภายใน ดังนี้ 

      1. สภาพแวดลอมภายนอก หมายถงึ ปจจัยที่มอีทิธพิลมาจาก

นอกโรงเรยีนที่สงผลกระทบตอพฤตกิรรมภายในโรงเรียน ไดแก สภาพแวดลอมทาง

เศรษฐกจิ สังคม การเมอืงและเทคโนโลย ี 

       1.1 เศรษฐกจิ หมายถงึ สภาพเศรษฐกจิของผูปกครองซึ่งมี

รายไดที่ม่ันคง สามารถสนับสนุนการศกึษาของนักเรยีน และโรงเรยีนมกีารปรับตัวใหเทา

ทันสภาพเศรษฐกจิเพื่อการบรหิารงานที่มคีวามคุมคา คุมทุน  

       1.2 สังคม หมายถงึ การคดิและการปฏบิัตทิี่เกดิจากการ

เรยีนรูรวมกันของกลุมผูปกครองและชุมชน เห็นคุณคาความสําคัญของการศกึษาวา

การศกึษา คอืกระบวนการพัฒนาคนใหสมบูรณ และชุมชนมีแหลงการเรยีนรูนอกโรงเรยีน 

เพื่อใหบรกิารทางการศกึษาแกนักเรยีน  

       1.3 การเมอืง หมายถงึ แนวนโยบายของรัฐบาลในการ

สงเสรมิใหบุคคลมสีทิธแิละโอกาสเสมอกันในการไดรับการศกึษาขัน้พื้นฐานไมนอยกวา  

12 ป และบทบาทของนักการเมอืงที่มอีทิธพิลตอองคการทางการศกึษา  

       1.4 เทคโนโลย ีหมายถงึ การนาความรู แนวคดิ

กระบวนการและผลผลติทางวทิยาศาสตรมาใชรวมกันอยางมรีะบบ เพื่อพัฒนาใหกาวหนา

อยางตอเนื่องไดอยางมปีระสทิธภิาพ  

      2. สภาพแวดลอมภายใน หมายถงึ ปจจัยผลลัพธจากบุคลากร

ที่มอีทิธพิลตอพฤตกิรรมของบุคคลและการดําเนินงานภายในโรงเรยีน ไดแก วัฒนธรรม

องคการ และบรรยากาศองคการ  

       2.1 วัฒนธรรมองคการ หมายถงึ โรงเรยีนมแีบบแผน

คานยิม ความเช่ือ บรรทัดฐานที่ยดึถอืรวมกัน มรีะบบมาตรฐานในการปฏบิัตงิาน มี

คณะกรรมการพจิารณาความดคีวามชอบอยางยุตธิรรม มกีารบรหิารจัดการตอความ

เสี่ยง และมกีารบริหารงานที่โปรงใสตาม หลักธรรมมาภบิาล สงผลตอประสทิธผิล

องคการของโรงเรยีน  

       2.2 บรรยากาศองคการ หมายถงึ โรงเรยีนมกีารเสรมิสราง

สัมพันธภาพที่ดรีะหวางผูบรหิาร และครูมคีวามไววางใจซึ่งกันและกัน และมสีภาพ 

แวดลอมที่ดเีอื้อตอการปฏิบัตงิานไปในทศิทางที่พงึประสงค 

     Alvesson (1989, pp. 50 – 51 อางถึงใน ธวัช กรุดมณ,ี 2550,  
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หนา 87) ไดเสนอแนวคดิเกี่ยวกับลักษณะของวัฒนธรรมองคการวามลีักษณะสําคัญ ดังนี้ 

      1. เปนพฤตกิรรมที่สังเกตเห็นไดอยางสมํ่าเสมอ เชน การใช

ภาษาในการตดิตอสื่อสาร พธิกีารตางๆ และรูปแบบของพฤตกิรรมที่บุคคลในองคการ

ยอมรับ 

      2. มบีรรทัดฐาน ซึ่งยดึถอืมาตรฐานของพฤตกิรรมและ

แนวทางในการปฏบิัตริวมกันวา สิ่งใดจะตองทํามากนอยแคไหนในการปฏบิัตงิาน 

      3. มคีานยิมที่มลีักษณะเดน เปนคานยิมสวนใหญที่บุคคลใน

องคการยอมรับใหการสนับสนุน และคาดหวังในการปฏบิัตงิานรวมกัน เชน คุณภาพของ

งานและประสทิธภิาพของงาน 

      4. มปีรัชญาขององคการ มีความเช่ือขององคการเกี่ยวกับการ

ปฏบิัตงิานและการใชบรกิาร 

      5. มกีฎ ระเบยีบ ขอบังคับ เปนระเบยีบแบบแผน และ

แบบอยางในการปฏบิัตงิาน ซึ่งสมาชิกจะตองเรยีนรูเพื่อประสทิธผิลของกลุม 

      6. มบีรรยากาศขององคการ ซึ่งเปนสิ่งที่สมาชิกขององคการ

กําหนดขึ้น จากปฏสิัมพันธของบุคคลในองคการและนอกองคการดวย 

     Caldwell and Spinks (1990 อางถงึใน วโิรจน สารรัตนะ, 2548, 

หนา 37 - 39) ไดกลาวถงึเกณฑการประเมนิความมปีระสทิธผิลของสถานศกึษา ในดาน

บรรยากาศ ดังนี้ 

      1. สถานศกึษากําหนดคานยิมที่สําคัญ 

      2. ผูบรหิาร ครู นักเรยีน แสดงความผูกพันและจงรักภักดตีอ

จุดหมายและคานยิม 

      3. สถานศกึษาจัดสภาพแวดลอมที่รื่นรมย ตื่นเตนและทาทาย

ตอครูและนักเรยีน 

      4. มบีรรยากาศการยอมรับและเช่ือถอืซึ่งกันและกันของครูกับ

นักเรยีน 

      5. มบีรรยากาศความไววางใจและการสื่อสารแบบเปดใน

สถานศกึษา 

      6. มคีวามคาดหวังในสถานศกึษาวาทกุคนจะทําดี 

      7. มพีันธะที่เขมแข็งที่จะใหมกีารเรยีนรูเกดิขึ้นในสถานศกึษา 
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      8. ผูบรหิาร ครู และนักเรยีนมคีวามคาดหวังในความสําเร็จ 

ระดับสูง 

      9. นักเรยีนมขีวัญและกําลังใจระดับสูง 

      10. นักเรยีนมคีวามยอมรับ นับถอืและความเปนเจาของของ

ผูอื่น 

      11. จัดใหนักเรยีนมีความรับผิดชอบตอสถานศกึษา 

      12. มคีวามเปนระเบยีบวนัิยดใีนสถานศกึษา 

      13. ผูบรหิารอาวุโสมโีอกาสเล็กนอยที่จะเกี่ยวของโดยตรงกับ

เรื่องของวนัิยของนักเรยีน 

      14. อัตราการขาดเรยีนของนักเรยีนตํ่า 

      15. อัตราการพักการเรยีนของนักเรยีนตํ่า 

      16. อัตราความประพฤตเิหลวไหลของนักเรยีนต่ํา 

      17. ครูมขีวัญและกําลังใจในระดับสูง 

      18. ครูมคีวามเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันและมนี้ําใจในระดับกลุมสูง 

      19. อัตราการขาดงานของครูต่ํา 

      20. การยายของครูมเีพยีงเลก็นอย 

     จากแนวคดิเกี่ยวกับบรรยากาศและวัฒนธรรมที่กลาวมาขางตน 

สรุปไดวา ควรมกีารจัดบรรยากาศใหเอื้อตอการปฏบิัติงานของครู มคีวามเปนมิตร ความ

เอื้ออารตีอกันระหวางเพื่อนครูในโรงเรยีน บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามสัมพันธที่ดตีอกัน

ดวยความจริงใจ ใหเกยีรตซิึ่งกันและกัน และเกื้อกูลกัน และดํารงวัฒนธรรมที่ดขีอง

โรงเรยีนใหมคีวามยั่งยนืในโรงเรยีน 

  4. การตดิตอสื่อสาร 

   4.1 ความหมายของการตดิตอสื่อสาร 

    มนัีกวชิาการและนักการศกึษาไดใหความหมายของการตดิตอสื่อสาร

ไวแตกตางกัน ดังนี้ 

     สมคดิ บางโม (2550, หนา 240) กลาววา การตดิตอสื่อสาร 

หมายถงึ การสงขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอกีบุคคลหนึ่ง โดยการออกคําสั่งหรอื

แลกเปลี่ยนความคดิเห็นกันในองคการ การตดิตอสื่อสารที่ดจีะทําใหการดําเนินงานของ

องคการราบรื่นไปสูเปาหมายไดอยางมปีระสทิธภิาพ 
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     สริวิรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550, หนา 361-367) กลาววา  

การตดิตอสื่อสาร เปนการสื่อความหมายเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร ความรูสกึ ความคดิเห็น 

จากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง ซึ่งจําเปนตองอาศัยความเขาใจหรอืกระบวนการที่ผูสงสาร 

ไดสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสาร ซึ่งจะทําใหเกดิการถายทอดความหมายและการทํา

ความเขาใจความหมาย หรือการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางผูสงสารกับผูรับสาร 

การตดิตอสือ่สารภายในองคการใหเกดิประเกดิประสทิธผิล สามารถทําได ดังนี้ 

      1. ผูบรหิารตองใหความสําคัญกับการตดิตอสื่อสาร 

      2. ผูบรหิารตองมกีารกระทํากับคําพูดที่สอดคลองกัน 

      3. ยดึม่ันกับการตดิตอสื่อสารแบบสองทาง 

      4. การเนนเรื่องการตดิตอสื่อสารแบบเผชิญหนา 

      5. การแบงปนความรับผิดชอบสําหรับการตดิตอสื่อสารกับ

พนักงาน 

      6. ความเกี่ยวของกับขาวที่ไมดี 

      7. การวางรูปแบบขาวสารสําหรับผูฟงใหเหมาะสม 

      8. ผูบรหิารตองสื่อความหมายโดยใชเหตุผล 

      9. จังหวะเวลาคอืสิ่งสําคัญ 

      10. การตดิตอสื่อสารอยางตอเนื่อง 

      11. การใหเช่ือมโยงภาพรวมกับภาพเล็กๆ 

      12. ไมช้ีนําสิ่งที่คนควรรูสกึเกี่ยวกับขาว 

     ยุทธศักดิ์ ไชยสหีา (2555, หนา 33) ไดสรุปวา การตดิตอสื่อสาร 

หมายถงึ การสงขอมูลขาวสาร แนวความคิด ความรูสกึ ความคดิเห็น รวมทั้งทัศนคตจิาก

บุคคลหนึ่งไปยังอกีบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยชองทางการสื่อสารตางๆ เพื่อใหเกดิความเขาใจที่

ตรงกัน 

     คําเตยีง ก่ําเกลี้ยง (2556, หนา 40) ไดสรุปวา การตดิตอสื่อสาร 

หมายถงึ การสงขาวสาร ขอเท็จจรงิ สัญลักษณ จากบุคคลหนึ่งไปยังอกีบุคคลหนึ่ง โดย

การแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกันในองคการ การตดิตอสื่อสารที่ดจีะทําใหการดําเนินงาน

ขององคการราบรื่นไปสูเปาหมายไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

     อครีาภรัตน วรรณรัตน (2556, หนา 54) ไดสรุปวา การตดิตอ 

สื่อสาร หมายถึง การใชวธิกีารตดิตอสื่อสารกับบุคลากรดวยวธิกีารที่หลากหลาย ทัง้ที่เปน 
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ทางการและไมเปนทางการ หลายชองทาง เพื่อทําใหเกิดความเขาใจอันดรีะหวางบุคลากร 

ภายในองคการ 

     อุนทยา ผาผง (2556, หนา 27) ไดกลาวโดยสรุปไววา การตดิตอ 

สื่อสารมปีระโยชนตอการบรหิารงาน แตทัง้นี้ตองอาศัยปจจัยหลายๆ ปจจัยประกอบ แต

ปจจัยที่ขาดเสยีมไิดก็คอื การตดิตอสื่อสารระหวางบุคคลในองคการทัง้ในลักษณะที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ ปญหาที่มักเกดิขึ้น คอื ผูบริหารจะตองจัดใหสอดคลองกับ

พื้นฐานขององคการทัง้ในโครงสราง ระบบการบรหิาร ทัศนคตแิละคานยิม รวมทัง้

วัฒนธรรมของบุคคลในองคการ โดยทั่วไปแลวผูบรหิารมักจะใชระบบการตดิตอสื่อสารที่

เปนทางการเปนหลักแตก็อาจใชการติดตอสื่อสารแบบสัมพันธ แบบไมเปนทางการ และ

การสื่อสารจากภายนอกเขามาเสริมได 

     ธนกร อัฒจักร (2557, หนา 46) ไดสรุปไววา การตดิตอสื่อสาร

นัน้มคีวามสําคัญตองใชเทคนคิและสื่อหลายๆ ทาง ใชภาษาที่ชัดเจน เขาใจงาย ใชหลัก

เหตุผลในการสื่อสาร มกีารกระทําที่สอดคลองกับคําพูด และใชขอมูลยอนกลับในการ

ตดิตอสื่อสาร เพื่อใหเกิดความแนใจและเขาใจตรงกัน 

     จากความหมายของการตดิตอสื่อสารขางตน สรุปไดวา การ

ตดิตอสื่อสาร หมายถงึ การใชวธิกีารตดิตอสื่อสารกับบุคลากรดวยวธิกีารที่หลากหลาย 

ทัง้ที่เปนทางการและไมเปนทางการ หลายชองทาง ใชภาษาที่ชัดเจน เขาใจงาย ใชหลัก

เหตุผลในการสื่อสาร โดยการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกันในองคการ ซึ่งการตดิตอสื่อสาร

ที่ดจีะทําใหการดําเนนิงานขององคการราบรื่นไปสูเปาหมายไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

   4.2 แนวคดิเกี่ยวกับการตดิตอสื่อสาร 

    มนัีกวชิาการและนักการศกึษาไดใหแนวคดิเกี่ยวกับการตดิตอสื่อสาร

ไวแตกตางกัน ดังนี้ 

     สุรัสวด ีราชกุลชัย (2546, หนา 89) ไดกําหนดแนวคดิในการ

ตดิตอสื่อสารไว 4 รูปแบบ คอื 

      1. การตดิตอสื่อสารจากบนลงลาง (downward 

communication) ซึ่งเปนการตดิตอจากผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา เปนลักษณะ

ของการสั่งงาน บอกเปาหมาย วัตถุประสงค การมอบหมายงาน การใหขอมูลยอนกลับใน

การทํางาน (performance feedback) รวมทัง้การประชุม (meeting) ก็เปนวาระที่ดีตอกันได 

ในปจจุบันการตดิตอจากบนมาลางที่ผูบริหารนยิมใชมาก คอื การประชุมงาน การจัดทํา

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



40 

วารสารภายใน ตลอดจนพยายามใหบุคลากรเห็นความสัมพันธวางานของเขามี

ความสําคัญและมผีลตอแผนงานโครงการขององคกรอยางไรบาง เพื่อจะไดชวยกัน

สรางสรรคผลงานใหสูงขึ้น 

      2. การตดิตอสื่อสารจากลางขึ้นบน เปนการสื่อสารจาก

บุคลากรไปยังผูบรหิาร เชน การขอคําแนะนํา การรายงานผลการปฏบิัตงิานใหผูบรหิารได

ทราบ ซึ่งการสื่อสารแบบนี้มักจะสัน้และไมคอยเกดิขึ้น เพราะบุคลากรไมกลาพอที่จะ

ตดิตอกับผูบรหิารเพราะกลัววาผูบรหิารจะประเมนิตนเองวา ไมมคีวามสามารถ ไมเกง 

หรอืกลัววาจะไดรับผลในทางลบกลับคนืมา หรอืถาจะสื่อก็อาจจะสื่อขอมูลที่เปนเรื่องดี

เพื่อเอาใจผูบรหิาร 

      3. การสื่อสารในแนวนอน (later หรอืhorizontal 

communication) เปนการสื่อสารในแนวทางเดยีวกัน กลุมงานเดยีวกัน หรอืในระดับ

เดยีวกันจะมคีวามเปนมติร เปนกันเอง จะชวยใหการประสานงานไดดขีึ้น ซึ่งชวยลดเวลา

การสื่อสารตามสายงาน และยังเปนชองทางในการสรางนวัตกรรมใหมๆ  ในองคกรเพราะ

ไดมโีอกาสรับรูขาวสารขอมูลระหวางกันทําใหเห็นโอกาสตางๆ มากขึ้น 

      4. การตดิตอสื่อสารในแนวทแยง (diagonal communication) 

มักเปนการสื่อสารขามแผนกและขามระดับ โดยปกตมัิกจะเปนการสื่อสารของฝายให

คําแนะนํา (staff) กับฝายปฏบิัตกิาร (line) เชน ผูจัดการฝายบุคคลตดิตอไปยังพนักงานฝาย

การผลติเพื่อแจงขอมูลดานกฎระเบยีบที่ประกาศใหใช พนักงานไดทราบ 

     สริวิรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550, หนา 361 - 367) กลาววา  

การตดิตอสื่อสารภายในองคการใหเกดิประเกดิประสทิธผิล สามารถทําได ดังนี้ 

      1. ผูบรหิารตองใหความสําคัญกับการตดิตอสื่อสาร 

      2. ผูบรหิารตองมกีารกระทํากับคําพูดที่สอดคลองกัน 

      3. ยดึม่ันกับการตดิตอสื่อสารแบบสองทาง 

      4. การเนนเรื่องการตดิตอสื่อสารแบบเผชิญหนา 

      5. การแบงปนความรับผิดชอบสําหรับการตดิตอสื่อสารกับ

พนักงาน 

      6. ความเกี่ยวของกับขาวที่ไมดี 

      7. การวางรูปแบบขาวสารสําหรับผูฟงใหเหมาะสม 

      8. ผูบรหิารตองสื่อความหมายโดยใชเหตุผล 
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      9. จังหวะเวลาคอืสิ่งสําคัญ 

      10. การตดิตอสื่อสารอยางตอเนื่อง 

      11. การใหเช่ือมโยงภาพรวมกับภาพเล็กๆ 

      12. ไมช้ีนําสิ่งที่คนควรรูสกึเกี่ยวกับขาว 

     เนตรพัณณา ยาวริาช (2552, หนา 186 – 187) กลาววา การ

พัฒนาทักษะการสื่อสารเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูบรหิารในการที่จะสื่อสารใหมปีระสิทธภิาพ

ทุกครัง้ทีม่กีารสื่อสาร ผูบรหิารควรปรับปรุงทักษะในการสื่อสารในรูปแบบตางๆ ดังนี้ 

      1. การพัฒนาทักษะในการสื่อสารของผูสื่อสาร หมายถงึ การ

ปรับปรุงในดานผูสงสาร เชน การเขยีนที่ชัดเจน การใชภาษาถูกตองของผูสงสาร และการ

ใชภาษาที่ไมใชภาษาพูด เรยีงลําดับความสําคัญของขาวสาร 

      2. ทักษะการนําเสนอและการโนมนาวจติใจ หมายถงึ การใช

เทคนคิในการสงขอมูลขาวสารยังผูรับไดอยางชัดเจนเขาใจงาย การนําเสนอ การขาย

ความคดิใหแกผูฟง การแสดงออกมาใหผูฟงทราบ และการใชคําพูดในการโนมนาวจิตใจ

ผูฟงใหคลอยตาม 

      3. ทักษะดานการเขยีน หมายถงึ การเขยีนไดถูกตอง เชน 

ตัวสะกด ถอยคําสํานวน ไวยากรณ เครื่องหมายวรรคตอนการเขยีนที่ดคีวรมคีวามชัดเจน 

กะทัดรัด ตอเนื่อง เขาใจงาย 

      4. การใชภาษาที่ถกูตอง หมายถงึ การใชภาษาในการสื่อสารที่

ทําใหเกดิความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน เชน การใชภาษาตางประเทศในการสื่อสารกัน

รวมทัง้วัฒนธรรมของคนในประเทศนัน้ในดานการสื่อสารดวยถอยคําสํานวนตางๆ ดวย 

      5. การใชเทคนคิและทักษะอื่นๆ ชวย หมายถงึ การใชภาษา

ทางกริยิาอาการในการสื่อนอกเหนอืจากการพูดหรอืการเขยีน เชน ในการสื่อสารเรื่อง

ตางๆ ผูสื่อสารควรสรางบรรยากาศใหเกดิความรูสกึในทางบวก เชน สรางความอบอุนและ

ความรวมมอืสรางความมสีวนรวม สรางความรูสึกเทาเทยีมกันและเต็มใจที่จะฟง การ

สื่อสารใหเหมาะสมกับเวลา เชน การสื่อสารในจังหวะที่ดเีหมาะสมแกเวลา หรือการ

สื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงาน ผูบังคับบัญชาไมควรสรางบรรยากาศของการใช

อํานาจ การใชภาษารางกายก็เปนสิ่งที่ทําใหเกดิทัศนคตทิางบวกไดเชนกัน การสบสายตา

กับผูฟง การแสดงทาทาง การยิ้ม เปนตน 

      6. การใชภาษาที่ไมใชคําพูดในการสื่อสารกับชาวตางประเทศ  
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หมายถงึ ความเขาใจในการสื่อสารที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมระหวางประเทศ การปฏบิัติ 

ของชนชาตติางๆ ในการสื่อสารหรอืภาษาทาทางซึ่งแตละชาตมิลีักษณะเฉพาะของคน เชน 

การยกศรีษะขึ้นและลงของชนชาวบัลแกเรยี หมายถงึ ปฏเิสธชาวมุสลมิไมสัมผัสหรอื

รับประทานดวยมอืขางซาย ในประเทศอนิโดนเีซยีการไขวหัวเขา หมายถึง ความหยาบคาย 

การใชนิ้วช้ีหนาผูอื่นเปนการไมสุภาพ เปนตน ซึ่งวัฒนธรรมของแตละประเทศในการ

ตคีวามหมายจากการสื่อสาร 

     จากแนวคดิเกี่ยวกับการตดิตอสื่อสารขางตนสรุปไดวา ผูบรหิาร

ควรสรางความเขาใจอันดรีะหวางบุคลากรภายในโรงเรียน ใชเทคนคิหรอืรูปแบบในการ

ตดิตอประสานงานอยางหลากหลาย เพื่อใหบุคลากรไดรับขอมูลขาวสารอยางครบถวน 

และวธิกีารที่ใชในการตดิตอสื่อสาร มรีะบบการตดิตอสื่อสารที่มคีวามเที่ยงตรง รวดเร็ว 

ในการตดิตอสื่อสารกับชุมชน และผูปกครอง และมกีารสื่อสารที่เปดกวางและชัดเจน 

  5. โครงสรางองคการ 

   5.1 ความหมายของโครงสรางองคการ 

    มนัีกวชิาการและนักการศกึษาไดใหความหมายของโครงสราง

องคการไวแตกตางกัน ดังนี้ 

     ยุทธศักดิ์ ไชยสหีา (2555, หนา 14) ไดสรุปวา โครงสรางองคการ 

หมายถงึ กระบวนการของการกําหนดความสัมพันธอยางเปนทางการระหวางบุคคล โดย

การจัดสายงาน การแบงงาน การกําหนดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน ทัง้นี้เพื่อให

บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 

     อัชราภรณ มาตรา (2555, หนา 27) ไดสรุปไววา โครงสราง

องคการ เปนการจัดโครงสรางที่เอื้อตอการมสีวนรวมการจัดระบบมอบหมายงานและ

ความรับผิดชอบเปนระบบ การลดขัน้ตอนการปฏบิัตงิานการจัดสายงานการบังคับบัญชา

และมกีฎ ระเบยีบแนวปฏบิัตทิี่เอื้อตอการปฏบิัตงิาน และมกีารจัดบุคลากรใหปฏบิัตหินาที่

สอดคลองกับความรู ความสามารถ 

     คําเตยีง ก่ําเกลี้ยง (2556, หนา 31) ไดสรุปไววา โครงสราง

องคการ หมายถึง การกําหนดการจัดสายงานการบังคับบัญชา การจัดกลุมงานตาม

จุดประสงคหรอืหนาที่ของงาน การกําหนดบทบาทและจัดสรรอํานาจหนาที่ชัดเจน มกีาร

จัดบุคลากรใหปฏบิตัหินาที่สอดคลองกับความรูความสามารถ มกีารควบคุมการ

ปฏบิัตงิาน การวางแผนการปฏบิัตงิาน การใชกฎระเบยีบขอบังคับในโรงเรยีน การจัด 
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ระบบงานหรอืสายทางเดนิของงานใหบรรลุเปาหมายอยางมปีระสทิธภิาพ 

     วุฒพิร ประทุมพงษ (2556, หนา 46) ไดสรุปไววา โครงสราง

องคการ หมายถึง การจัดสายงานการบังคับบัญชา การจัดบุคลากรใหปฏบิัตหินาที่

สอดคลองกับความรูความสามารถ และมกีารจัดระบบการตดิตอประสานงานทั้งภายใน

และภายนอก 

     อุนทยา ผาผง (2556, หนา 15) ไดสรุปไววา โครงสรางองคกร 

หมายถงึ การกําหนดบทบาทหนาที่ กลุมของงานที่เปนทางการซึ่งมอบหมายใหปจเจก

บุคคลหรอืฝายเปนผูดําเนินการดําเนินงาน การจัดกลุมงานตามจุดประสงคหรอืหนาที่ของ

งาน การกําหนดบทบาทและจัดสรรอํานาจหนาที่ชัดเจน การกระจายอํานาจ การควบคุม

การปฏบิัตงิาน การวางแผนการปฏบิัตงิาน การใชอํานาจหนาที่ในการบรหิารงาน การใช

กฏระเบยีบขอบังคับในองคการ 

    จากความหมายของโครงสรางองคการขางตน สรุปไดวา โครงสราง

องคการ หมายถึง การกําหนดการจัดสายงานการบังคับบัญชา การกําหนดบทบาทหนาที่ 

การแบงงาน การกําหนดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน การกระจายอํานาจ การ

ควบคุมการปฏบิัตงิาน การวางแผนการปฏบิัตงิาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของงานตาม

วัตถุประสงคที่ตัง้ไว 

   5.2 แนวคดิเกี่ยวกับโครงสรางองคการ 

    มนัีกวชิาการและนักการศกึษาไดใหแนวคดิเกี่ยวกับโครงสราง

องคการไวแตกตางกัน ดังนี้ 

     สัมฤทธิ ์กางเพ็ง (2551, หนา 126) ไดกลาวถงึ การจัดโครงสราง

ที่เหมาะสม ไววา การจัดโครงสรางที่เหมาะสมควรเปนการจัดโครงสรางการบริหารเอื้อให 

มคีวามรวมมอืในหมูสมาชิก มขัีน้ตอนการปฏบิัตงิานไมซ้ําซอน สะดวกและคลองตัว มกีาร

มอบหมายงานไดตรงกับความรูความสามารถของบุคลากร และมกีฎ ระเบยีบ และแนว

ปฏบิัตติางๆ ที่เอื้อตอการปฏบิตังิาน 

     Daft (1991, pp. 246 - 255) กลาวถงึ องคประกอบของ

โครงสรางขององคการ ซึง่เขาเรยีกลักษณะพื้นฐานของโครงสรางขององคการ โดยอธบิาย

เปนความคดิรวบยอด 3 แนวคดิ คอื ขัน้การบังคับบัญชาในแนวตั้ง (vertical hierarchy) 

การจัดแผนกงาน (departmentation) และการประสานงาน 

     Hodge and Anthony (1998, pp. 373 – 379 อางถึงใน 
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ธวัช กรุดมณ,ี 2550, หนา 82) ไดกลาวถงึ ลักษณะของโครงสรางที่มปีระสทิธผิลไว 6  

ประการ ดังนี้ 

      1. ชวยใหสามารถดําเนนิงานใหบรรลุโดยใชคาใชจายนอยทีสุ่ด 

      2. กระตุนใหมกีารคดิคนนวัตกรรมในองคการ 

      3. มคีวามยดืหยุนและสามารถปรับตัวได 

      4. เอื้อตอการทํางานของบุคลากรในองคการและสงเสรมิการ

พัฒนาบุคลากร 

      5. สงเสรมิใหเกดิความรวมมอืในการทํางาน 

      6. สงเสรมิใหเกดิกลยุทธในการทํางาน 

     จากแนวคดิเกี่ยวกับโครงสรางองคการดังที่กลาวมาขางตน สรุป

ไดวา โครงสรางองคการควรเปนโครงสรางที่เอื้อตอการเขามามสีวนรวมในการปฏิบัตงิาน 

ควรจัดโครงสรางมอบหมายงานและความรับผิดชอบใหฝายงานตางๆ อยางเปนระบบ และ

เอื้อตอการทํางานของบุคลากร ลดขัน้ตอนการปฏบิัติงานใหมคีวามสะดวกและคลองตัว 

  6. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

   6.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

    มนัีกวชิาการและนักการศกึษาไดใหความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไวแตกตางกัน ดังนี้ 

     ยุทธศักดิ์ ไชยสหีา (2555, หนา 27) ไดสรุปวา เทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถงึ เทคโนโลยทีี่ใชจัดการสารสนเทศ เปนเทคโนโลยทีี่เกีย่วของตัง้แต 

การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล การแสดงผลลัพธ การทําสําเนา และการสื่อสาร

โทรคมนาคมเพื่อใหไดสารสนเทศที่เหมาะสมและสามารถนําไปใชใหเกดิประโยชนได 

     อัชราภรณ มาตรา (2555, หนา 28) สรุปวา เทคโนโลยแีละ

ระบบงาน หมายถงึ การจัดหาและใชเทคโนโลยไีดอยางเหมาะสม การจัดและพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลทัง้การบรหิารและการเรยีนการสอน การสรางเครอืขายบรหิารจัดการขอมูลที่

ทันสมัยเหมาะสมกับการใชงาน มกีารมอบหมายความรับผิดชอบในการบํารุงรักษาและ

พัฒนาเทคโนโลยเีพื่อประโยชนที่มุงไปสูการพัฒนาคุณภาพนักเรยีน 

     คําเตยีง ก่ําเกลี้ยง (2556, หนา 32) ไดสรุปวา การใชเทคโนโลย ี

เปนการที่นําอุปกรณทางเทคโนโลยทีี่เหมาะสม เชน การนําคอมพวิเตอรเปนสื่อการเรยีน

การสอน เอาความรู ความคดิ วธิกีารทางวทิยาศาสตร ศลิปะและอุปกรณไปประยุกตใชใน 
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งานในดานตางๆ ใหเกดิประโยชนในทางปฏบิัต ิทัง้สงผลใหเกดิการเปลี่ยนแปลงที่มี 

ประสทิธภิาพและประสทิธิผลที่สูงขึ้นในการดําเนนิการเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค 

     วุฒพิร ประทุมพงษ (2556, หนา 44) สรุปไววา เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถงึ การนําขอมูลที่ไดมากลั่นกรองใหเปนขอมูล

สารสนเทศ การใชคอมพวิเตอรเปนเครื่องมอืสนับสนุนการเรยีนรู การคนหาขอมูลขาวสาร

เพื่อการเรยีนรู และการเผยแพรขอมูล 

    จากความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารขางตน 

สรุปไดวา เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร หมายถงึ การนําขอมูลที่ไดมากลั่นกรอง

ใหเปนขอมูลสารสนเทศเปนเทคโนโลยทีี่เกี่ยวของ ตัง้แตการเก็บรวบรวมขอมูล การ

ประมวลผล การแสดงผลลัพธ การทําสําเนา และการสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อใหได

สารสนเทศที่เหมาะสม และการใชเครื่องคอมพวิเตอรเพื่อคนหาเพื่อการเรยีนรูและการ

เผยแพรขอมูล 

   6.2 แนวคดิเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

    มนัีกวชิาการและนักการศกึษาไดใหแนวคดิเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไวแตกตางกัน ดังนี้ 

     ณรงค สมพงษ (2552 อางถงึใน รัตนา ฟูม่ัน, 2559, หนา 25 - 

26) ไดกลาววา การใชเทคโนโลยใีนสถานศกึษาโดยทั่วไป ม ี6 ประเภท คอื 

      1. การใชคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI – computer assisted 

instruction) เปนการนําเอาคําอธบิาย บทเรยีนมาบรรจุไวในคอมพวิเตอร แลวนําบทเรยีน

นัน้มาแสดงแกผูเรยีน เมื่อผูเรยีนอานคําอธบิายนัน้แลว คอมพวิเตอรจะทดสอบความเขาใจ

วาถูกตองหรอืไม หากไมถูกตองก็ตองมวีธิกีารอธบิายเนื้อหาเพิ่มเติมใหเขาใจมากขึ้น แลว

ถามซ้ําอกี ซึ่งปจจุบันมพีัฒนาการถงึระดับใชสื่อประสม และเทคนคิตางๆ เพื่อใหการเรยีน

การสอนบรรลุผลสัมฤทธิ์มากขึ้น 

      2. การศกึษาทางไกล เชน การใชวทิยุ โทรทัศน ออกรายการ

ใหผูเรยีนศกึษาเองตามเวลาที่ออกอากาศไปจนถงึการใชระบบแพรภาพผานดาวเทยีม หรอื

การประยุกตใช ระบบประชุมทางไกล โดยผูสอนและผูเรยีนสามารถสื่อสารถงึกันได 

      3. เครอืขายการศกึษา เพื่อใหครูอาจารย และนักเรียน มี

โอกาสใชเครอืขายเพื่อเสาะแสวงหาความรูที่อยูอยางมากมายในโลกและใชบรกิารตางๆ 

ใหเปนประโยชนทางการศกึษา เชน บรกิารสงจดหมายอเิล็กทรอนกิส (e mail) การ 
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เผยแพรและคนหาขอมูลในระบบเวริด ไวด เว็บ (world wide web) ซึ่งปจจุบันมเีครือขาย  

school net ที่เนคเทคไดสงเสรมิใหเกดิขึ้นมโีรงเรยีนตางๆ เขารวมโครงการนี้เปนจํานวน 

มาก และยงัมเีครือขายกาญจนาภิเษกที่จัดทําขึ้นเพื่อเปนการกระจายความรูใหประชาชน 

โดยไมตองเสยีคาใชจายในการเขาใชแตอยางใด 

      4. การใชงานในหองสมุด มีการสงเสรมิใหหองสมุด

มหาวทิยาลัยทัง้ของรัฐและเอกชนมคีวามรวมมอืในการใหบรกิารในลักษณะเครอืขาย เชน 

โครงการพูลเิน็ต (pulinet: provincial university library network) และโครงการไทยลเิน็ต 

(thailinet: thai library network) การนําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในหองสมุด ทําให

ผูใชไดรับความสะดวกมากขึ้น เชน บรกิารยมืคนื การคนหาหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพตางๆ 

ที่ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

      5. การใชงานในหองปฏบิัติการ โดยใชการจัดการทํางานใน

หองปฏบิัตกิารรวมกับอุปกรณอื่นๆ เชน การจําลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟา การ

ควบคุม การทดลอง 

      6. การใชในงานประจําและการบรหิาร เชน การจัดทําประวัติ

นักเรยีน นักศกึษา การลงทะเบยีน การแนะแนวศกึษาตอ ขอมูลผูปกครอง ขอมูลครู ซึ่ง

การมขีอมูลดังกลาว ทําใหครูอาจารยสามารถติดตามและดูแลนักเรยีนไดดขีึ้น 

     วุฒพิร ประทุมพงษ (2556, หนา 43 – 44) กลาววา เทคโนโลยี

สารสนเทศไดเขามามบีทบาทตอการศกึษาอยางมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยทีางดาน

คอมพวิเตอรและการสื่อสารโทรคมนาคมมบีทบาทที่สําคัญตอการพัฒนาการศกึษา ดังนี้ 

      1. เทคโนโลยสีารสนเทศเขามามสีวนชวยเรือ่งการเรยีนรู 

ปจจุบันมเีครื่องมือที่ 1 ชวยสนับสนุนการเรียนรู หลายดาน มีระบบคอมพวิเตอรชวยสอน 

(CAI) ระบบสนับสนุนการรับรู ขาวสาร เชน การคนหาขอมูลขาวสารเพื่อการเรยีนรูใน 

World Wide Web เปนตน 

      2. เทคโนโลยสีารสนเทศเขามาสนับสนุนการจัดการศกึษา 

โดยเฉพาะการจัดการศึกษา สมัยใหมจําเปนตองอาศัยขอมูลขาวสารเพื่อการวางแผนการ

ดําเนนิการ การตดิตามและประเมนิผลซึ่งอาศัยคอมพิวเตอรและระบบสื่อสาร

โทรคมนาคมเขามามบีทบาทที่สําคัญ 

      3. เทคโนโลยสีารสนเทศกับการสื่อสารระหวางบุคคล ในเกอืบ 

ทุกวงการทัง้ทางดานการศึกษาจําเปนตองอาศัยสื่อสัมพันธระหวางตัวบุคคล เชน การ 
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สื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรยีน โดยใชองคประกอบที่สําคัญชวยสนับสนุนใหเกดิ 

ประสทิธภิาพในการดําเนนิงาน เชน การใชโทรศัพทโทรสาร ไปรษณยีอเิล็กทรอนกิส     

เทเลคอมเฟอเรนซ เปนตน 

     จากแนวคดิเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศที่กลาวมาขางตน สรุป

ไดวา การจัดการเรยีนการสอนในโรงเรยีนควรมกีารใชเทคโนโลยคีอมพวิเตอรเพื่อการ

เรยีนรู มสีื่อเทคโนโลยทีี่เหมาะสมและพรอมใชงาน โรงเรยีนมกีารจัดหาและใชเทคโนโลยี

เพื่อการบรหิารจัดการที่ด ีเพื่อการเรยีนการสอนไดอยางเหมาะสม และเกดิประโยชนสูงสุด 

มกีารพัฒนาบุคลากรใหใชระบบสารสนเทศในการบรหิารจัดการไดอยางมปีระสทิธภิาพ  

การนเิทศภายในของโรงเรยีน 

 การนเิทศภายในของโรงเรยีนเปนกระบวนการสําคัญในการสงเสรมิ แนะนํา 

ปรกึษา ใหความชวยเหลอืครูและบุคลากรทางการศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการ

สอนใหเกดิประสทิธภิาพสูงสุด ผูวจัิยขอนําเสนอการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการนเิทศ

ภายในของโรงเรยีน ดังนี้ 

 

  1. ความหมายการนิเทศการศึกษา 

   ไดมนัีกบรหิารและนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการนเิทศ

การศกึษาไว ดังนี้ 

    สุเมธ คลลีวน (2557, หนา 11) ไดสรุปความหมายของการนเิทศ

การศกึษาไววา การนเิทศการศกึษา หมายถงึ กระบวนการจัดการภายในสถานศกึษาใน

การใหความชวยเหลอืครูและบุคลากรทางการศกึษา เพื่อใหสามารถปฏบิัตงิานตามหนาที่

ความรับผิดชอบไดอยางมปีระสทิธภิาพ และสงผลตอพัฒนาการของนักเรยีนทุกดาน ทัง้

ทางรางกาย สตปิญญา จิตใจ อารมณและสังคมใหเต็มตามวัยและตามศักยภาพโดยความ

รวมมอืของบุคลากรในโรงเรยีน 

    วารุณ ีวงศสีชา (2557, หนา 11) ไดสรุปความหมายของการนเิทศ

การศกึษาไววา การนเิทศการศกึษา หมายถงึ กระบวนการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ

การเรยีนการสอนใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายของการศึกษา และเกดิประสิทธภิาพสูงสุด 

    สริรัิตน ใจทาน (2558, หนา 12) ไดสรุปความหมายของการนเิทศ 

การศกึษาไววา การนเิทศการศกึษา หมายถงึ การนเิทศเปนระบบหนึ่งของระบบการ 
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บรหิารการศกึษา เปนความพยายามทุกสิ่งทุกอยางของผูที่อยูในโรงเรยีนตัง้แตผูบริหารลง 

ไปในอันที่จะปรับปรุงสงเสริมประสทิธภิาพในดานการเรยีนการสอนภายในโรงเรยีนใหดขีึ้น  

ทําใหเกดิการเพิ่มพลังในการปฏบิัตงิานของครู รวมทัง้ใหครูเกดิความกาวหนาในวชิาชีพ

และกอใหเกดิผลในขั้นสดุทาย คอื การศกึษาของเด็กกาวหนาไปอยางมปีระสทิธภิาพ 

    จากความหมายของการนเิทศการศกึษาขางตน สรุปไดวา การนเิทศ

การศกึษา หมายถงึ กระบวนการจัดการภายในสถานศึกษาในการใหความชวยเหลือครู

และบุคลากรทางการศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรยีนการสอนใหเกดิประสทิธภิาพ

สูงสุด 

 

  2. ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรยีน 

   ไดมนัีกบรหิารและนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการนเิทศ

ภายในของโรงเรยีนไว ดังนี้ 

    ฑัณฑมิา พงษพรม (2558, หนา 16) กลาววา การนเิทศภายใน

โรงเรยีน หมายถงึ การนเิทศภายในโรงเรยีน เปนกระบวนการพัฒนาการเรยีนการสอนของ

ครูใหมปีระสทิธภิาพ โดยผูบรหิารรวมมอืกับครูผูสอนในการพัฒนาการเรยีนการสอนผาน

การช้ีแนะ แนะนํา สงเสรมิใหการชวยเหลอืในการปฏบิัติงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ภายในโรงเรยีนใหมปีระสทิธภิาพตามวัตถปุระสงคและเปาหมายของโรงเรยีน 

    วารุณ ีวงศสีชา (2557, หนา 18) ไดสรุปความหมายของการนเิทศ

ภายในโรงเรยีนไววา การนเิทศภายในโรงเรยีน หมายถงึ การนเิทศภายในโรงเรยีนเปนการ

นเิทศการศกึษาโดยผูบริหาร และสมรรถภาพการสอนของครูมีคุณภาพ และประสิทธภิาพ

สูงสุด สงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนสูงขึ้น 

    ปุณยวรี นาราษฎร (2556, หนา 10) ไดสรุปความหมายของการ

นเิทศภายในโรงเรยีนไววา การนเิทศภายในโรงเรยีน หมายถงึ การที่ผูนเิทศใชกระบวนการ

กระตุน ยั่วยุ ทาทาย รเิริ่ม รวมคดิรวมทําสนับสนุนใหมกีารพัฒนาคุณภาพการจัดการ

เรยีนการสอนใหมปีระสทิธภิาพ โดยผานครูและผูบรหิารโรงเรยีนซึ่งสงผลตอคุณภาพ

นักเรยีน 

    พัชรนิทร สํานักวชิา (2556, หนา 13) ไดสรุปความหมายของการ

นเิทศภายในโรงเรยีนไววา การนเิทศภายในโรงเรยีน หมายถงึ เปนการดําเนนิกิจกรมตางๆ 

มกีารรวมมอืกันใหความชวยเหลอืซึ่งกันและกันของผูบรหิารโรงเรยีน หัวหนางาน/ฝาย ครู 
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และบุคลากรในโรงเรยีน ชุมชน ทองถิน่ผูที่มสีวนรวมที่จะชวยพัฒนาการเรยีนการสอนและ 

ความเจรญิกาวหนาทางวิชาชีพ มรีะบบที่ดทีามกลางบรรยากาศแหงความรวมมอื 

สรางสรรคแบบประชาธปิไตย เพื่อใหผูเรยีนมคีุณภาพสูงสุดในทุกๆ ดาน และเมื่อมกีาร

นเิทศภายในโรงเรยีนแลวจะตองบรรลุผลดังตอไปนี้ คอื พัฒนาคน พัฒนางาน ประสาน

ความสัมพนัธอกีทัง้สรางขวัญและกําลังใจ 

    เพชรอําไพ สุขสบาย (2556, หนา 11) ไดสรุปความหมายของการ

นเิทศภายในโรงเรยีนไววา การนเิทศภายในโรงเรียน หมายถงึ การดําเนินการรวมกันของ

บุคลากรที่อยูในโรงเรยีน ในการที่จะสนับสนุนสงเสรมิ ปรับปรุง แกไข และพัฒนาครูใน

โรงเรยีนใหทํางานอยางมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลเพื่อใหไดมาซึ่งคุณภาพการเรยีน

ของนักเรยีนและมาตรฐานการศกึษา 

    นติตยิา ใสหนองเปด (2555, หนา 11) ไดสรุปความหมายของการ

นเิทศภายในโรงเรยีนไววา การนเิทศภายในโรงเรยีน หมายถงึ กจิกรรมในการทํางานทาง

วชิาการรวมกันระหวางผูบริหารและครู ที่จะปรับปรุงแกไขและพัฒนาสถานศกึษา เพื่อให

นักเรยีนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้นรวมถงึการพัฒนาขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษาในการดําเนนิงานที่จะปรับปรุงแกไขใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของครู

ใหมกีารปฏบิัตภิารกจิใหมปีระสทิธภิาพมากขึ้นใหมคีวามกาวหนาและเนนการรวมมอื รวม

ใจกันระหวางผูนเิทศ และผูรับการนเิทศ 

    จากความหมายของการนเิทศภายในของโรงเรยีนขางตน สรุปไดวา 

การนเิทศภายในของโรงเรยีน หมายถงึ การนเิทศภายในโรงเรยีนเปนกระบวนการพัฒนา

ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมปีระสทิธิภาพ โดยผูบรหิารรวมมอืกับครูและบุคลากร

ทางการศกึษาในการพัฒนาการเรยีนการสอน เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศกึษาของ

นักเรยีนใหสูงขึ้น และเพื่อใหงานดานการจัดการจัดการเรยีนการสอนประสบผลสําเร็จ 

บรรลุเปาหมาย และบรรลุวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา 

 

  3. แนวคิด/ทฤษฎใีนเรื่องการนิเทศภายในโรงเรยีน 

   สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2548) ไดกําหนด

ขอบขายของการนเิทศไว 5 ดาน ดังตอไปนี้ 

    1. ดานการพัฒนาหลักสูตรมขีอบขายงาน ดังนี้ 

     1.1 จัดใหมีหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร 
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     1.2 ศกึษาและวเิคราะหหลักสูตรใหชัดเจน 

     1.3 วางแผนการนําหลักสูตรไปใช 

     1.4 นเิทศ ตดิตามการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนตามหลักสูตร 

     1.5 แกไขปญหาที่เกดิขึ้นจากการใชหลักสูตร 

     1.6 พัฒนาตนเองและครูผูสอนโดยการประชุม อบรมเกี่ยวกับการ

พัฒนาหลักสูตร 

    2. ดานการจัดการเรยีนการสอนมขีอบขายงาน ดังนี้ 

     2.1 จัดใหมีแผนการจัดการเรยีนรู 

     2.2 จัดหองเรยีนใหเหมาะสมกับการจัดกจิกรรมการเรียน 

การสอน 

     2.3 จัดสถานที่ อุปกรณ เครื่องมอืเครื่องใช เพื่อสนับสนุนการจัด

กจิกรรมการเรยีนการสอน 

     2.4 จัดทําหรอืจัดหาเอกสารประกอบหลักสูตร 

     2.5 จัดครูเขาสอนตามความสามารถ ความเหมาะสม 

     2.6 เยี่ยมช้ันเรยีน สังเกตการสอนเพื่อตดิตามการจัดกจิกรรมการ

เรยีนการสอนของครู 

     2.7 เปนผูนําใหครูปรับปรุงการสอน 

    3. ดานสื่อการเรยีนการสอนมขีอบขายงาน ดังนี้ 

     3.1 จัดหาและบรกิารวัสดุประกอบหลักสูตรและสือ่การเรยีนการ

สอนแกครูอยางเพยีงพอและครบถวน มกีารสํารวจความตองการ 

     3.2 สงเสรมิและสนับสนุนใหครูรูจักทํา รูจักใช รูจักเก็บ

บํารุงรักษาสื่อการเรยีนการสอน 

     3.3 จัดใหมีศูนยสื่อหรอืศูนยวชิาการของโรงเรยีน 

     3.4 สงเสริมใหครูรูจักคดิคน สรางสรรคสื่อหรอืวธิกีารใหมๆ  ที่จะ

นํามาใชในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 

     3.5 แสวงหาแหลงวทิยาการที่เปนสื่อการสอนในชุมชนหรอืใน

ทองถิ่น 

     3.6 จัดใหมกีารติดตามและประเมนิผลการใชสื่อการเรียนการ

สอนอยางสมํ่าเสมอ 
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    4. ดานการวัดผลและประเมนิผลมขีอบขายงาน ดังนี้ 

     4.1 จัดใหมกีารวัดและประเมนิผลการเรียนใหเปนไปตาม 

หลักเกณฑและระเบยีบที่กําหนดไว 

     4.2 วางแผนและกําหนดระยะเวลาการวัดผลประเมนิผลให

เพยีงพอ 

     4.3 จัดหาวัสดุ อุปกรณ เครื่องมอืที่จําเปนเพื่อใชในการวัดผลและ

ประเมนิผลใหเพยีงพอ 

     4.4 จัดสรางเครื่องมือวัดผลที่มคีุณภาพและไดมาตรฐาน 

     4.5 วเิคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

     4.6 จัดทําผลการประเมนิแสดงความกาวหนา 

    5. ดานการพัฒนาบุคลากรทางการศกึษามขีอบขายงาน ดังนี้ 

     5.1 ศกึษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการเพื่อวางแผน

เรื่องที่จะประชุมอบรม เพื่อพัฒนาบุคลากร 

     5.2 จัดใหมกีารประชุม อบรมหรอืสัมมนาเกี่ยวกับปญหาของงาน

วชิาการในโรงเรยีน โดยครูที่มคีวามรูความสามารถในโรงเรยีน หรอืเชิญบุคลากรภายนอก

มาเปนวทิยากร 

     5.3 สนับสนุนใหครูมโีอกาสเขารับการประชุม อบรมทางวชิาการ

และศกึษาตอไปในระดับที่สูงขึ้น 

     5.4 ประเมินผล และรายงานผลการประชุม อบรมหรอืสัมมนา 

     5.5 จัดงบประมาณ วัสดุ อุปกรณที่จําเปนตอการประชุม อบรม

พัฒนาบุคลากร 

  จากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการนเิทศภายในของโรงเรยีน พบวา 

การนเิทศภายในของโรงเรยีน หมายถงึ การนเิทศภายในโรงเรยีนเปนกระบวนการพัฒนา

ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมปีระสทิธภิาพ โดยผูบรหิารรวมมอืกับครูและบุคลากร

ทางการศกึษาในการพัฒนาการเรยีนการสอน เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศกึษาของ

นักเรยีนใหสูงขึ้น และเพื่อใหงานดานการจัดการจัดการเรยีนการสอนประสบผลสําเร็จ 

บรรลุเปาหมาย และบรรลุวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา ประกอบดวย ขอบขายการ

นเิทศในดานตางๆ ตอไปนี้ คอื การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรยีนการสอน สื่อการเรยีน

การสอน การวัดผลและประเมนิผล และการพัฒนาบุคลากรทางการศกึษา ซึ่งผูวจัิยไดนํา 
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แนวคิดที่เกี่ยวของกับการนเิทศภายในของโรงเรยีน เพื่อกําหนดเปนกรอบในการวจัิย และ 

ไดกรอบแนวคดิเกี่ยวกับการนเิทศภายในของโรงเรียน 5 ดาน ประกอบดวย 1) การพัฒนา 

หลักสูตร 2) การจัดการเรยีนการสอน 3) สื่อการเรยีนการสอน 4) การวัดผลและประเมนิ 

ผล 5) การพัฒนาบุคลากรทางการศกึษา ซึ่งผูวิจัยจะไดทําการศกึษาตอไปวาปจจัย

ทางการบรหิารดานใดบางที่สงผลตอการนเิทศภายในของโรงเรยีนตามกรอบแนวคิดนี้ 

บรบิทของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 จังหวัดสกลนคร  

มบีรบิททั่วไป ดงันี้  

 

  1. ขอมูลท่ัวไป 

   1.1 สภาพทั่วไป 

    สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 เปน

องคกรทางการศกึษาที่อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พื้นฐานกระทรวงศกึษาธกิาร มหีนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของ

คณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา ตามมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ และมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติ

ระเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2546 และที่แกไขเพิ่มเติม ประกอบดวย

เขตพื้นที่ปกครอง 4 อําเภอ คอื อําเภอวานรนวิาส อําเภออากาศอํานวย อําเภอบานมวง 

และอําเภอคําตากลา แบงการปกครองออกเปน 35 ตําบล 435 หมูบาน พื้นที่ 2,838 

ตารางกโิลเมตร มปีระชากร 293,237 คน ประกอบดวย ชนพื้นเมอืงหลายเผาพันธุ เชน 

ไทยยอ ไทยโยย ไทยลาว และภูไท 

   1.2 ขนาดและที่ตัง้ 

    สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตัง้อยูใน

ศูนยราชการอําเภอวานรนวิาส เลขที่ 530 หมู 5 ถนนเดื่อเจรญิ อําเภอวานรนวิาส จังหวัด

สกลนคร อยูทางทศิตะวันตกเฉยีงเหนอืของจังหวัดสกลนคร ระยะทางหางจากตัวจังหวัด

สกลนคร 85 กโิลเมตร มอีาณาเขตตดิตอ ดังนี้ 

    ทศิเหนอื มเีขตตดิตอ อําเภอพรเจรญิ อําเภอบงึโขงหลง  

อําเภอโซพสิัย และอาํเภอเซกา จังหวัดบงึกาฬ 
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    ทศิตะวันออก มเีขตตดิตอ อําเภอศรสีงคราม อําเภอนาทม และ 

อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

    ทศิตะวันตก มเีขตตดิตอ อําเภอเจรญิศลิป จังหวัดสกลนคร และ

อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี 

     ทศิใต มเีขตตดิตอ อําเภอพรรณานคิม และอําเภอพังโคน จังหวัด

สกลนคร 

   1.3 ภูมปิระเทศ ภูมอิากาศ และการคมนาคม 

    พื้นที่ทั่วไปเปนที่ราบ ลอมรอบไปดวยปาไม ไรนา สวน มแีมน้ําที่

สําคัญ 2 สาย ไหลผานคอื แมน้ํายาม แมน้ําสงคราม มีทางหลวงแผนดนิหมายเลข 222  

(พังโคน-บงึกาฬ) แยกจากทางหลวงแผนดนิหมายเลข 22 (อุดรธาน ี– สกลนคร) และมี

ทางหลวงแผนดนิเช่ือมตดิตอทุกอําเภอทุกโรงเรยีน สามารถเดนิทางไดทุกฤดูกาล ลักษณะ

ภูมอิากาศแบบฝนเมอืงรอน เฉพาะฤดู (Tropical Savanna Climate : AW) แบงเปน 3 ฤดู

คอื ฤดูรอนระหวางเดอืนมีนาคม ถงึเดอืนมถิุนายน ฤดูฝนระหวางเดอืนกรกฎาคม ถงึเดอืน

ตุลาคม และฤดูหนาวระหวางเดอืนพฤศจกิายน ถึงเดอืนกุมภาพันธ อุณหภูมเิฉลี่ยตลอดป 

ประมาณ 26.10 องศาเซลเซยีส ปรมิาณน้ําฝนเฉลี่ย ตลอดป 1,500 มลิลเิมตร  

   1.4 สภาพเศรษฐกจิ 

    ประชาชนสวนใหญในเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 3 รอยละ 80 ประกอบอาชีพทางการเกษตร เชน ทํานา ทําไร ทําสวน ประชากรมี

รายไดเฉลี่ย 10,000 บาท ตอคนตอป มกีารทํานาเกลอื ที่ไดรับอนุญาตจากสํานักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดสกลนคร 4 ตําบล ไดแก บานหนองกวั่ง บานโนนแสบง ตําบล

หนองกวั่ง บานคําออ ตําบลดงเหนอื อําเภอบานมวง บานดอกนอ ตําบลอนิทรแปลง และ

บานกุดเรอืคํา บานจําปาดง ตําบลกุดเรอืคํา อําเภอวานรนวิาส จังหวัดสกลนคร 

   1.5 สภาพทางศาสนา ศลิปวัฒนธรรม 

    ประชากรสวนใหญ ประมาณรอยละ 95 นับถอืศาสนาพุทธ ที่เหลอื

นับถอืศาสนาครสิต และศาสนาอสิลาม มีสถานที่วัฒนธรรมประเพณทีี่นาสนใจ ประเพณี

แขงขันเรอืยาวและไหลเรอืไฟ ที่อําเภออากาศอํานวย พิธกีรรมหมอเหยา ที่อําเภอวานร

นวิาส ศูนยวัฒนธรรมที่โรงเรยีนอากาศอํานวยศกึษา อําเภออากาศอํานวย นอกจากนี้ยังมี

ศูนยหัตถกรรมชางฝมือ ไดแก ศูนยศลิปาชีพบานจาร อําเภอบานมวง ศูนยศลิปาชีพวัด

เสนานฤมติร อําเภอคําตากลา และศูนยหัตถกรรมทอผาพื้นเมอืงบานวาใหญ บานถ้ําเตา  
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อําเภออากาศอํานวย 

   1.6 การจัดการศกึษา 

    สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 จัด

การศกึษาตั้งแตระดับกอนประถมศกึษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศกึษาตอนตนและ

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ของภาครัฐภาคเอกชนทัง้สายสามัญ และสายอาชีพ รวมทัง้มี

การจัดการศกึษานอกระบบ โดยสํานักงานสงเสริมการศกึษานอกนอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอําเภอ สวนสถานศกึษาดานอาชีวศึกษาของรัฐในสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ยังไมมีผูปกครองตองสงบุตรหลานไปเรยีนใน

โรงเรยีนเอกชนและเขตพื้นที่การศกึษาอื่น 

   1.7 วสิัยทัศน 

    สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 เปน

องคกรขับเคลื่อนคุณภาพ การศกึษาขัน้พื้นฐานสูมาตรฐานการศกึษาชาต ิและอยูในอันดับ

หนึ่งในหาของภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ภายในป 2558 

   1.8 พันธกจิ 

    พัฒนา สงเสรมิและสนับสนุนการจัดการศกึษาใหประชากรวัยเรยีน

ทุกคน ไดรับการศกึษาอยางมคีุณภาพ โดยเนนการพัฒนาผูเรยีนเปนสําคัญ เพื่อใหผูเรยีน 

มคีวามรู มคีุณธรรม จรยิธรรม และมคีวามสามารถตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

และพัฒนาสูคุณภาพการศึกษาชาติ 

   1.9 คานยิม 

    มุงบรกิาร เหนอืมาตรฐาน สูความเปนเลศิ 

   1.10 เปาประสงค 

    1.10.1 ประชากรวัยเรยีนทุกคนไดเขาเรยีนและจบการศึกษาขัน้

พื้นฐาน 

    1.10.2 นักเรยีนทุกคนมคีวามรู ทักษะและคุณลักษณะอันพงึประสงค

ตามหลักสูตร 

    1.10.3 นักเรยีนทุกคนอานออกเขยีนได คดิเลขเปน มนีสิัยรักการอาน 

และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

    1.10.4 นักเรยีนทุกคนมคีวามสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และภาษาอังกฤษในการสื่อสารเพิ่มขึ้น 
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    1.10.5 ครูและบุคลากรทางการศกึษา มคีวามรูความสามารถปฏบิัติ 

หนาที่ไดเต็มศักยภาพ  

    1.10.6 ครูและบุคลากรทางการศกึษาทุกคนไดรับการพัฒนาทักษะ

การใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารเพิ่มขึ้น 

    1.10.7 โรงเรยีนทุกโรงไดรับการนเิทศ ตดิตามระบบประกันคุณภาพ

ภายในเขมแข็งผานการประเมนิทัง้ภายในและภายนอก 

    1.10.8 สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา มปีระสทิธภิาพในการบรหิาร

จัดการตามเปาหมายการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

   1.11 กลยุทธ 

    กลยุทธที่ 1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับตาม

หลักสูตรและสงเสรมิความสามารถดานเทคโนโลยเีพื่อเปนเครื่องมอืในการเรยีนรู (Raising 

the bar) 

    กลยุทธที ่2 ปลูกฝงคุณธรรม ความสํานกึในความเปนชาตไิทยและ

วถิชีีวติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง (Moral and Ethics) 

    กลยุทธที ่3 ขยายโอกาสทางการศกึษาใหทั่วถงึและลดความ 

เหลื่อมล้ํา ผูเรยีนไดรับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ (Filling the gap) 

    กลยุทธที ่4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาทัง้ระบบใหสามารถ

จัดกจิกรรมการเรยีนรูอยางมีประสทิธภิาพ (Teacher Enhancement) 

    กลยุทธที่ 5 พัฒนาการบริหารจัดการศกึษา ใหมปีระสิทธภิาพตาม

หลักธรรมาภบิาล เนนการมสีวนรวมจากทุกภาคสวนในการสงเสริม สนับสนุนการจัด

การศกึษา (Good Governance) 

   1.12 ตัวช้ีวัด 

    1.12.1 รอยละของประชากรวัยเรยีนที่ไดเขาเรยีนและจบการศกึษา 

ขัน้พื้นฐาน 

    1.12.2 จํานวนนักเรยีนที่อานออกเขยีนไดและมีนสิัยรักการอาน 

    1.12.3 รอยละของนักเรยีนที่มคีุณลักษณะอันพงึประสงค 

    1.12.4 รอยละของนักเรยีนที่มคีวามรูและทักษะตามหลักสูตร 

    1.12.5 รอยละของนักเรยีนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเพิ่มขึ้น 

    1.12.6 รอยละของนักเรยีนที่สามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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และภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

    1.12.7 รอยละของครูและบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา 

    1.12.8 รอยละของครูและบุคลากรทางการศกึษา สามารถปฏบิัตกิาร

ในหนาที่ไดอยางมปีระสทิธิภาพ 

    1.12.9 รอยละของครูและบุคลากรทางการศกึษาไดรับการพัฒนา

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการสือ่สาร 

    1.12.10 รอยละของครูและบุคลากรทางการศกึษามคีวามสามารถใน

การใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

    1.12.11 รอยละของครูและบุคลากรทางการศกึษาที่มวีนัิยและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

    1.12.12 จํานวนโรงเรยีนที่มีระบบประกันคุณภาพภายในที่เขมแข็ง 

    1.12.13 จํานวนโรงเรยีนที่ผานการประเมนิคุณภาพภายในและ

ภายนอก 

    1.12.14 จํานวนโรงเรยีนที่ไดรับการนเิทศ ตดิตาม ชวยเหลอือยางเปน

ระบบและตอเนื่อง 

    1.12.15 จํานวนมาตรฐานที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไดรับการ

รับรองจาก สพฐ. 

    1.12.16 รอยละของผูรับบริการ พงึพอใจการใหบรกิารของสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา 

    1.12.17 จํานวนแหลงเรยีนรูที่สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาและ

สถานศกึษาสรางและพัฒนา 

   1.13 จุดเนน 

    1.13.1 เด็กวัยเรยีนทุกคนตองไดเรยีน “ทุกคนตองไดเรยีน” 

    1.13.2 นักเรยีนทุกคนตองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น “นักเรยีน

ตองมคีวามรู” 

    1.13.3 นักเรยีนทุกคน มคีุณธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค 

“นักเรยีนมคีุณธรรม” 

    1.13.4 ตองใชแผนเปนเครื่องมอืในการพัฒนาคุณภาพ  
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  2. ขอมูลพื้นฐานทางการศึกษา 

   สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 จัดการศกึษา

ระดับประถมศกึษาและมัธยมศกึษา ครอบคลุมพื้นที่ 4 อําเภอ คือ อําเภอวานรนวิาส 

อําเภออากาศอํานวย อําเภอบานมวง และอําเภอคําตากลา แบงการปกครองออกเปน 35 

ตําบล 435 หมูบาน พื้นที ่2,838 ตารางกโิลเมตร มปีระชากร 293,237 คน 

    2.1 ขอมูลโรงเรยีนจําแนกตามขนาด 

     2.1.1 โรงเรยีนขนาดเล็ก (1-120 คน) จํานวน 76 โรงเรยีน 

     2.1.2 โรงเรยีนขนาดกลาง (121-499 คน) จํานวน 101 โรงเรยีน 

     2.1.3 โรงเรยีนขนาดใหญ (500 คนขึ้นไป) จํานวน 5 โรงเรยีน 

       รวม 182 โรงเรยีน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  1.1 งานวจัิยที่เกี่ยวของกับปจจัยทางการบรหิาร 

   สําหรับงานวจัิยในประเทศที่เกี่ยวของกับปจจัยทางการบรหิาร ผูวจัิยขอ

เสนองานวิจัยของนักการศึกษาหลายทาน ดังตอไปนี้ 

    ชฎากรณ บรรเลงรมย (2552, บทคัดยอ) ไดศกึษาปจจัยทางการ

บรหิารที่สงผลตอการนเิทศภายในโรงเรยีนประถมศกึษาของผูบรหิารสถานศกึษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาอุดรธานี มวีัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศกึษาระดับปจจัยทางการ

บรหิารของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาอุดรธาน ี2) เพือ่ศกึษา

ระดับการนเิทศภายในโรงเรียนประถมศกึษาของผูบรหิารสถานศกึษา สงักัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาอุดรธาน ี3) เพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหารกับการ

นเิทศภายในโรงเรยีนประถมศึกษาของผูบรหิารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาอุดรธานแีละ 4) เพื่อสรางสมการพยากรณการนเิทศภายในโรงเรียนประถม

ศกึษาของผูบรหิารสถานศกึษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาอุดรธาน ีผลการวจัิย

พบวา 1) ปจจัยทางการบริหารของผูบรหิารสถานศกึษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

อุดรธาน ีโดยรวมและรายปจจัยมคีวามคิดเห็นอยูในระดับมาก 2) การนเิทศภายใน

โรงเรยีนประถมศกึษาของผูบรหิารสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

อุดรธาน ีโดยรวมมคีวามคิดเห็นอยูในระดับมาก 3) ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการ 
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บรหิารกับการนเิทศภายในโรงเรยีนประถมศกึษาของผูบรหิารสถานศกึษา สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาอุดรธานี มคีวามสัมพันธกันทางบวก ในระดับสูง อยางมนีัยสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ .01 4) การวเิคราะหการถดถอยพหุคูณและสรางสมการพยากรณการนเิทศ

ภายในโรงเรยีนประถมศกึษาของผูบรหิารสถานศกึษา โดยใชปจจัยทางการบรหิารเปนตัว

พยากรณ พบวา ปจจัยดานการตัดสนิใจ ปจจัยดานการจูงใจ ปจจัยดานวัฒนธรรม

โรงเรยีนและปจจัยภาวะผูนํา เปนปจจัยทางการบรหิารของผูบรหิารสถานศกึษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาอุดรธานี อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 เปนตัว

พยากรณที่ดทีี่สุด มคีาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธพหุคูณสะสมเทากับ .862 สามารถ

พยากรณการนเิทศภายในโรงเรยีนประถมศกึษาของผูบรหิารสถานศกึษาไดรอยละ 74.30 

สรางสมการพยากรณการนิเทศภายในโรงเรยีนประถมศกึษาของผูบรหิารสถานศกึษา  

ไดดังนี้ สมการพยากรณในรูปคะแนนดบิ Y’ = 1.013 + .745 X4 + .416 X2 + .212 X3 + .166 X1  

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน Z’ = .805 ZX4 + .435 ZX2 + .214 ZX5 + .142 ZX1  

    ยุทธศักดิ์ ไชยสหีา (2555, บทคัดยอ) ไดทําการวจัิย เรื่อง ปจจัย

ทางการบรหิารที่สงผลตอการบรหิารโดยใชโรงเรยีนเปนฐานของโรงเรยีนสังกัดเทศบาล

นครขอนแกน พบวา ระดับปจจัยทางการบริหารในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อ

พจิารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยตามลําดับดังนี้ ดานภาวะผูนํา มี

ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ดานโครงสรางองคกรและดานวัฒนธรรมองคกร มีระดับ

มาก ตามลําดับ อันดับสุดทาย คอื ดานการตดิตอสื่อสาร มีระดับมาก ระดับการบรหิาร

โดยใชโรงเรยีนเปนฐานในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดานโดยเรียง 

ลําดับจากมากไปหานอยตามลําดับดังนี้ ดานการกระจายอํานาจ ดานการบรหิารแบบมี

สวนรวม มีระดับมากที่สุด ดานการบริหารตนเองมีระดับมาก ตามลําดับ อันดับสุดทาย 

คอื ดานการบรหิารที่ยดืหยุนตอเนื่องเปนระบบ มรีะดับมาก 

    อครีาภรัตน วรรณรัตน (2556, บทคัดยอ) ไดทําการวจัิย เรื่อง ปจจัย

ทางการบรหิารที่สงผลตอความมปีระสทิธผิลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา เขต 6 พบวา ปจจัยทางการ

บรหิารของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมากที่สุด 

และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา แรงจูงใจมคีาเฉลี่ยสูงสุดและดานที่มคีาเฉลี่ยตํ่าสุด 

คอื การมสีวนรวมของผูปกครองและชุมชน ความมปีระสทิธผิลของโรงเรยีนขยายโอกาส

ทางการศกึษา โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมากที่สุดและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
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พบวา ดานการพัฒนาวิชาชีพและดานการพัฒนาบุคลากร มคีาเฉลี่ยสูงสุด สวนดานมี 

คาเฉลี่ยต่ําที่สุด คอื ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

    วุฒพิร ประทุมพงษ (2556, บทคัดยอ) ไดทําการวจัิย เรื่อง ปจจัย

ทางการบรหิารที่สงผลตอประสทิธผิลของโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 3 พบวา ปจจัยทางการบรหิารในภาพรวมมคีาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาในรายละเอยีด พบวา ปจจัยทางการบรหิารดานภาวะผูนํามี

คาเฉลี่ยมากที่สุด อยูในระดับมาก และที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ปจจัยทางการบริหารดาน

การพัฒนาครู มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ประสทิธผิลของโรงเรยีนขนาดเล็ก ในภาพรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาในรายละเอยีด พบวา ประสทิธผิลดานองคการแหง

การเรยีนรู มคีาเฉลี่ยมากที่สุด อยูในระดับมาก และที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ประสทิธผิล

ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

    นงนุช หาไชย (2557, บทคดัยอ) ไดศกึษาปจจัยทางการบรหิารที่

สงผลตอความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซยีนของโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 มคีวามมุงหมายเพื่อศกึษา เปรยีบเทยีบ หาความสัมพันธ

และอํานาจพยากรณ ระหวางปจจัยทางการบริหารกับความพรอมในการเขาสูประชาคม

อาเซยีนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 และแนวทาง

พัฒนาปจจัยทางการบริหารกับความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซยีนของโรงเรียนโดย

จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนง ขนาดของโรงเรยีนและสถานที่ตัง้ของโรงเรยีน 

ผลการวจัิยพบวา 1) ปจจัยทางการบรหิารที่สงผลตอความพรอมในการเขาสูประชาคม

อาเซยีน ตามความคิดเห็นของผูบรหิารสถานศกึษา ครูผูสอนและประธานกรรมการ

สถานศกึษาขัน้พื้นฐานของโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 

23 อยูในระดับมาก 2) ปจจัยทางการบรหิารที่สงผลตอความพรอมในการเขาสูประชาคม

อาเซยีนตามความคดิเห็นของผูบรหิารสถานศกึษา ครูผูสอน และประธานกรรมการ

สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนง ไมแตกตางกัน 3) ปจจัย

ทางการบรหิารที่สงผลตอความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซยีนตามความคดิเห็นของ

ผูบรหิารสถานศกึษา ครูผูสอนและประธานกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จําแนกตาม

ขนาดของโรงเรยีน แตกตางกัน 4) ปจจัยทางการบรหิารที่สงผลตอความพรอมในการเขาสู

ประชาคมอาเซยีนตามความคดิเห็นของผูบรหิารสถานศกึษา ครูผูสอน และประธาน

กรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน จําแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรยีน ไมแตกตางกัน 5)  
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ความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซยีนตามความคิดเห็นของผูบรหิารสถานศกึษา  

ครูผูสอน และประธานกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐานของโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 อยูในระดับมาก 6) ความพรอมในการเขาสูประชาคม

อาเซยีนตามความคดิเห็นของผูบรหิารสถานศกึษา ครูผูสอนและประธานกรรมการ

สถานศกึษาขัน้พื้นฐานจําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนง แตกตางกัน 7) ความ

พรอมในการเขาสูประชาคมอาเซยีนตามความคดิเห็นของผูบรหิารสถานศกึษา ครูผูสอน 

และประธานกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐานจําแนกตามขนาดของโรงเรยีน แตกตางกัน  

8) ความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซยีนตามความคดิเห็นของผูบรหิารสถานศึกษา 

ครูผูสอน และประธานกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐานจําแนกตามสถานที่ตัง้ของโรงเรยีน 

แตกตางกัน 9) ปจจัยทางการบรหิารที่สงผลตอความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน

ตามความคดิเห็นของผูบริหารสถานศกึษา ครูผูสอน และประธานกรรมการสถานศึกษาขัน้

พื้นฐานของโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 มคีวาม 

สัมพันธกัน 10) ปจจัยทางการบรหิารดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ 

ดานโครงสรางองคและดานนโยบายการบรหิารมอีํานาจพยากรณ ความพรอมในการเขาสู

ประชาคมอาเซยีนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ได 

    ปราณ ีสาไพรวัน (2558, บทคดัยอ) ไดศกึษาปจจัยทางการบรหิารที่

สงผลตอประสทิธผิลองคการของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2 มคีวามมุงหมายเพื่อศกึษาปจจัยทางการบรหิารที่สงสงผลตอประสทิธผิลองคการ

ของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ปการศกึษา 2557 ผลการ 

วจัิยพบวา 1) ปจจัยทางการบรหิารของสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก 2) ประสทิธผิลองคการของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก 3) ปจจัยทางการบรหิารของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความเห็นของผูบริหาร

สถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 4) ประสทิธผิล

องคการของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความเห็นของ

ผูบรหิารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 5) 

ปจจัยทางการบริหารมคีวามสัมพันธทางบวกกับประสิทธผิลองคการอยางมนัียสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ .01 6) ปจจัยทางการบริหาร ดานนโยบายการบรหิารและการปฏบิัตดิาน

ลักษณะบุคลากร ดานภาวะผูนําของผูบริหารองคการ ดานแรงจูงใจของบุคลากรใน 
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องคการและดานเทคโนโลยทีี่เกี่ยวของในการปฏบิัตงิาน มอีํานาจพยากรณประสทิธผิล 

องคการของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยรวมอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01  

  1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการนเิทศภายใน 

   สําหรับงานวจัิยในประเทศที่เกี่ยวของกับการนเิทศภายใน ผูวจัิยขอเสนอ

งานวจัิยของนักการศกึษาหลายทาน ดังตอไปนี้ 

    บรรหาญ บุญจันทร (2551, บทคัดยอ) ไดศกึษาปจจัยที่มผีลตอการ

นเิทศภายในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาบุรรัีมย เขต 4 มจุีดมุงหมายเพื่อ 

1) ศกึษาความคดิเห็นของผูอํานวยการโรงเรยีนและครูเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอการนเิทศ

ภายในโรงเรยีนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาบุรรัีมย เขต 4 และ 2) เพื่อเปรยีบเทยีบ

ความคดิเห็นของผูอํานวยการโรงเรยีนและครูเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอการนเิทศภายใน

โรงเรยีนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาบุรรัีมย เขต 4 จําแนกตามขนาดของ

สถานศกึษา ผลการวจัิยพบวา 1) ปจจัยที่มผีลตอการนเิทศภายในโรงเรยีนตามความ

คดิเห็นของผูอํานวยการโรงเรียนและครู ไดแก ดานนโยบายและการวางแผนการนเิทศ 

ดานปจจัยที่เอื้อตอการนเิทศและดานการดําเนินการนเิทศ เมื่อพจิารณาโดยรวมพบวา  

มผีลของการปฏบิัตอิยูในระดับนอย เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ดานการดําเนินการ

นเิทศมผีลของการปฏบิัตอิยูในระดับปานกลาง 2) เปรยีบเทยีบความคดิเห็นของผูอํานวย 

การโรงเรยีนและครูเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอการนเิทศภายในโรงเรยีน จําแนกตาม

สถานภาพตําแหนง พบวา โดยรวมมผีลของการปฏบิัตไิมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ทุกดานมีผลของการปฏบิัตไิมแตกตางเชนเดยีวกัน โดยผูอํานวยการโรงเรยีนมี

คาเฉลี่ยของระดับความคดิเห็นสูงกวาครู จําแนกตามขนาดของสถานศกึษา คอื โรงเรยีน

ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ โดยรวมพบวา ในโรงเรยีนขนาดเล็กและขนาดใหญมี

ผลของการปฏบิัตแิตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยโรงเรยีนขนาดใหญ

มคีาเฉลี่ยสูงกวาโรงเรยีนขนาดเล็ก 3) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอการนเิทศ

ภายใน ไดแก โรงเรยีนควรกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาการนเิทศภายในอยางเรงดวน 

โรงเรยีนควรกําหนดนโยบาย แนวทางการปฏบิัตกิารนเิทศภายในอยางชัดเจน ผูบริหาร

ควรเปนแบบอยางที่ดใีนการเปนผูรวมดําเนนิการ ผูบริหารตองรวมกับครูในการพัฒนา

ระบบการนเิทศ มกีารนําผลการนเิทศไปพัฒนาการเรยีนการสอน และโรงเรยีนควรไดรับ

การนเิทศจากหนวยงานที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง 
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    นายกรกฤศ แหลมสุข (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษา ความสัมพันธ 

ระหวางทักษะการบริหารความขัดแยงของผูบรหิารกับกระบวนการนเิทศภายใน

สถานศกึษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเพชรบุร ีเขต 1 มี

วัตถุประสงคเพื่อศกึษา 1) ทักษะการบรหิารความขัดแยงของผูบริหารสถานศกึษา 2) 

กระบวนการนเิทศภายในสถานศกึษา และ 3) ความสัมพันธระหวางทักษะการบรหิาร

ความขัดแยงของผูบรหิารสถานศกึษากับกระบวนการนิเทศภายในสถานศกึษา ผลการวจัิย

พบวา 1) ทักษะการบรหิารความขัดแยงของผูบรหิารสถานศกึษา ภาพรวมอยูในระดับมาก 

โดยดานทักษะการบรหิารงานเปนทมีอยูในอันดับสูงสุด รองลงมา คอื ดานทักษะการมี

ความยดืหยุนและดานทักษะการสื่อสารและการเจรจาตอรองอยูในอันดับต่ําสุด 2) 

กระบวนการนเิทศภายในสถานศกึษา ภาพรวมอยูในระดบัมาก โดยดานการวางแผนและ

การจัดทาโครงการนเิทศภายในอยูในอันดับสูงสุดรองลงมา คือ ดานการดําเนนิงาน

ปฏบิัตกิารนเิทศและดานการศกึษาสภาพปจจุบันอยูในอันดับต่ําสุด 3) ทักษะการบรหิาร

ความขัดแยงของผูบรหิารสถานศกึษากับกระบวนการนิเทศภายในสถานศกึษา ในภาพรวม

และรายดานมคีวามสัมพันธทางบวกระดับปานกลางในทศิทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ .01 

    ปทมพร วงศเณร (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษา พฤตกิรรมการบรหิาร

ของผูบรหิารสถานศกึษาที่สงผลตอกระบวนการนเิทศภายในสถานศกึษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาประจวบครีขัีนธ เขต 1 ผลการวจัิย พบวา 1) พฤติกรรม 

การบรหิารของผูบรหิารสถานศกึษา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

ประจวบครีขีันธ เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

แบบประชาธปิไตยอยูในอันดับสูงสุดและแบบเผด็จการอยูในอันดับต่ําสุด 2) กระบวนการ

นเิทศภายในสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ 

เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสรางเสรมิ

กําลังใจอยูในอันดับสูงสุดและดานการใหความรูกอนการนเิทศอยูในอันดับต่ําสุด 3)  

พฤตกิรรมการบรหิารของผูบรหิารสถานศกึษาที่สงผลตอกระบวนการนเิทศภายใน

สถานศกึษา คือ แบบตามสบาย แบบประชาธปิไตยและแบบเผด็จการ มปีระสทิธภิาพใน

การทํานาย รอยละ 61.20 โดยมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 ขอคนพบจากการวจัิย 

คอื ผูบรหิารสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ 

เขต 1 ควรพัฒนาพฤตกิรรมการบรหิารแบบประชาธปิไตยใหมากขึ้นเพื่อใหกระบวนการ 
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นเิทศภายในสถานศกึษามปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 

    นพพงศ คงประจักร (2556, บทคัดยอ) ไดทําการวจัิย เรื่อง การ

นเิทศภายในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

ปตตาน ีเขต 2 มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาระดับการนเิทศภายในสถานศกึษาขัน้พื้นฐานสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปตตานี เขต 2 ตามความคดิเห็นของผูบรหิาร

โรงเรยีนและครูผูสอน เพื่อเปรยีบเทยีบการนเิทศภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปตตานี เขต 2 จําแนกตามตําแหนงและขนาด

ของโรงเรยีนและเพื่อรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะในการนเิทศภายในสถานศกึษาขัน้

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปตตานี เขต 2 กลุมตัวอยางที่ใช

ในการวจัิยเปนผูบรหิารและครูผูสอนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

ปตตาน ีเขต 2 โดย สุมแบบแบงช้ันภูม ิแยกตามขนาดโรงเรยีน และสุมอยางงายตาม

สัดสวน จํานวนทัง้สิ้น 573 คน เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวมรวบขอมูล เปนแบบสอบถาม

ความคดิเห็น ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ และแบบสัมภาษณกึ่ง

โครงสรางสถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ 

และทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ย โดยใชการทดสอบท ี(t-test) ผลการวิจัย สรุปไดดังนี้  

1) การนเิทศภายในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

ปตตาน ีเขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบรหิารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับมาก ในสวนของครูผูสอน โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก ยกเวน การวจัิยช้ันเรยีนอยูในระดับปานกลาง และเมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียน 

โรงเรยีนขนาดเล็กมีภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ดาน

การใหความชวยเหลอืแกครูโดยตรงและดานการพัฒนาทักษะการทํางานกลุม อยูในระดับ

มาก นอกนัน้อยูในระดับปานกลาง ในสวนของโรงเรยีนขนาดกลาง โดยภาพรวมพบวาอยู

ในระดับมาก และเมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน 2) การ

เปรยีบเทยีบคาเฉลี่ย การนเิทศภายในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาปตตาน ีเขต 2 ตามความคดิเห็นของผูบริหารกับครูผูสอน พบวา

ผูบรหิารสถานศกึษาและครูผูสอน มคีาเฉลี่ยความคดิเห็นเกี่ยวกับ การนเิทศภายใน

สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน โดยภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่

ระดับ .01 ทุกดาน จําแนกตามขนาดของสถานศกึษาภาพรวมและรายดาน แตกตางกัน

อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 ยกเวนดาน การพัฒนาทักษะการทํางานกลุมไม 
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แตกตางกัน 3) ขอเสนอแนะในการนเิทศภายในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต 

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปตตานี เขต 2 จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณกึ่ง

โครงสราง พบวาผูบรหิารและครูผูสอนมคีวามรู ความเขาใจในบทบาทหนาที่เกี่ยวกับการ

นเิทศภายในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ทัง้ 5 ดาน โดยใหขอคดิเห็น เกี่ยวกับการใหความ

ชวยเหลอืแกครูโดยตรงมากที่สุด รองลงมา คือ การเสริมสรางประสบการณทางวิชาชีพ 

การพัฒนาทักษะกระบวนการกลุม การวจัิยเชิงปฏบิัตกิารในช้ันเรยีน และการพัฒนา

หลักสูตร ตามลําดับ 

    นรรัีตน ประทุมล ี(2556, บทคัดยอ) ไดทําการวจัิย เรื่อง ความ 

สัมพันธระหวางการดําเนินงานตามกระบวนการนเิทศภายในกับการสอนที่เนนผูเรยีนเปน

สําคัญโรงเรยีนประถมศกึษา อําเภอดงหลวง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษามุกดาหาร การศกึษาครัง้นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศกึษาระดับการดําเนนิงาน

ตามกระบวนการนเิทศภายในของโรงเรยีนในอําเภอดงหลวง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 2) ศกึษาระดับการดําเนนิงานตามกระบวนการสอนที่

เนนผูเรยีนเปนสําคัญของโรงเรยีนในอําเภอดงหลวง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษามุกดาหาร 3) เปรยีบเทยีบการดําเนนิงานตามกระบวนการนเิทศภายในของ

โรงเรยีนในอําเภอดงหลวง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 4) เปรยีบเทยีบการสอนที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญของโรงเรยีน

ในอําเภอดงหลวง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร จําแนกตาม

ขนาดของโรงเรยีน 5) ศกึษาความสัมพันธระหวางการดําเนนิงานตามกระบวนการนเิทศ

ภายในกับการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของโรงเรยีนในอําเภอดงหลวง สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร จําแนกตามขนาดของโรงเรยีน กลุมตัวอยางที่

ใชในการศกึษา จํานวน 162 คน เลอืกกลุมตัวอยาง โดยการใชวธิกีารสุมแบบแบงช้ัน 

(Stratified Random Sampling) เครื่องมอืเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ มคีาอํานาจจําแนกระหวาง .39 - .94 มคีาความเช่ือม่ันทัง้ฉบับ 

เทากับ .92 สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก รอยละ (Percentege) คาเฉลี่ย (x) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว F - test  ผลการ 

ศกึษาคนควา พบวา 1) การดําเนนิงานตามกระบวนการนเิทศภายในของครูโรงเรียน

ประถมศกึษา โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพจิารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทัง้ 6 

ดาน ขัน้ที่มคีาเฉลี่ยสูงสดุ คือ ขัน้การเตรยีมการนเิทศ และขัน้ที่มคีาเฉลี่ยต่ําสุด คอื ขัน้ 
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การปฏบิัตกิารนเิทศ 2) การสอนที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญของครูโรงเรยีนประถมศึกษา 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทัง้ 3 ดาน ดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คอื ดานกระบวนการเรยีนรูดานการวัดและประเมนิผลการเรยีนรู ดานที่มี

คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานหลักสูตร 3) การเปรยีบเทยีบการดําเนินงานตามกระบวนการนเิทศ

ภายใน ครูโรงเรยีนประถมศึกษา จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวาขั้นการวางแผนการ

นเิทศภายในโรงเรยีน ขัน้การปฏบิัตกิารนเิทศ และโดยรวมแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ .05 โดยโรงเรยีนขนาดใหญ มรีะดับความคดิเห็นมากกวาโรงเรยีนขนาดกลาง

และโรงเรยีนขนาดเล็ก 4) การเปรยีบเทยีบการสอนที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญของครูโรงเรยีน

ประถมศกึษา จําแนกตามขนาดของโรงเรยีน พบวา โดยรวมและรายดานไมแตกตาง 5)

ความสัมพันธระหวางการดําเนนิงานตามกระบวนการนิเทศภายในกับการสอนที่เนนผูเรยีน

เปนสําคัญ พบวามคีวามสัมพันธกันทางบวก อยางมนัียสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

    อัศวนิ วภิาดา (2557, บทคดัยอ) ไดศกึษา ปจจัยที่สงผลตอการ

ดําเนนิงานการนเิทศภายในโรงเรยีนของสถานศกึษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาบุรรัีมย เขต 3 ผลการศกึษาคนควาพบวา 1) ผูบรหิารและครูผูสอนมีความ

คดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนนิงานการนเิทศภายในโรงเรยีนของสถานศกึษาใน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบุรรัีมย เขต 3 โดยรวมและรายปจจัยอยู

ในระดับมาก โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คอื ปจจัยดานทรัพยากร ปจจัย

ดานการบริหาร ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานโครงสราง และปจจัยดานกระบวนการ 2) 

ผูบรหิารและครูผูสอนมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับการดําเนนิงานการนเิทศภายในโรงเรยีนของ

สถานศกึษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบรุรัีมย เขต 3 โดยรวมและ

รายปจจัยอยูในระดับมาก โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คอื ดานการวาง

แผนการนเิทศ ดานการเสริมสรางกําลังใจ ดานการใหความรูและความเขาใจในการทํางาน 

และดานการประเมนิการนเิทศ ซึ่งมคีาเฉลี่ยเทากันกับดานการลงมอืปฏบิัต ิ3) ปจจัยดาน

การบรหิาร ปจจัยดานโครงสราง ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัย

ดานทรัพยากร มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับการดําเนนิการนเิทศภายในของโรงเรยีน อยางมี

นัยสําคัญที่สถติริะดับ .01 4) ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการนเิทศภายในโรงเรียนของ

สถานศกึษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบุรรัีมยเขต 3 ไดดทีี่สุด คอื 

ปจจัยดายบุคลากร (X3) ปจจัยดานกระบวนการ (X4) ปจจัยดานทรัพยากร (X5) และ

ปจจัยดานการบรหิาร (X1) มคีาสัมประสทิธิ์ในรูปคะแนนดบิเทากับ .291 .244 .138 และ  
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.150 ตามลําดับ มคีาสัมประสทิธิ์ในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ .339 .260 .162 และ .172  

ตามลําดับ มคีาสมัประสทิธิ์สหสัมพันธเทากับ .822 อยางมนีัยสําคัญที่สถติริะดับ .05 มี

ความสามรถพยากรณไดรอยละ 67.10 มคีาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ .2661 

และคาคงที่ของสมการในรูปคะแนนดบิเทากับ .643 โดยเขยีนเปนสมการ ไดดังนี้ สมการ

ในรูปคะแนนดบิ Y’ = .643 + .291 X3 + .244 X4 + .138 X5 + .150 X1  

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน Z’ = .339 ZX3 + .260 ZX4 + .162 ZX5 + .172 ZX1  

   พงษธวัช ตัง้ฑฆีะรักษ (2558, บทคัดยอ) ไดศกึษา ภาวะผูนําของ

ผูบรหิารที่สงผลตอการนเิทศภายในสถานศกึษาศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดราชบุรี มวีัตถุประสงคเพื่อ 1) ศกึษาภาวะผูนําของผูบริหาร

ศูนยการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดราชบุรี 2) ศึกษาการ

นเิทศภายในสถานศกึษา ศูนยการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอใน

จังหวัดราชบุรี และ 3) ศกึษาภาวะผูนําของผูบริหาร ที่สงผลตอการนเิทศภายใน

สถานศกึษา ศูนยการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอ ในจังหวัดราชบุรี 

ผลการวจัิยพบวา 1) ภาวะผูนําของผูบรหิารสถานศกึษาศูนยการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดราชบุร ีในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุก

ดาน โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงภาวะผูนํา

การและภาวะผูนําตามสบาย 2) การนเิทศภายในสถานศกึษาศูนยการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดราชบุรี ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุก

ดาน โดยเรยีงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอยดังนี้ การเสรมิแรงสรางกําลังใจแก

ผูปฏบิัตงิาน นเิทศการดําเนินการปฏบิัตงิาน นเิทศการวางแผนการนเิทศ การประเมนิผล

การนเิทศและการใหความรูกอนดําเนนิการนเิทศ 3) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และภาวะ

ผูนําการแลกเปลี่ยน สงผลตอการนเิทศในสถานศกึษาศูนยการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดราชบุร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

 

 2. งานวจัิยตางประเทศ  

  สําหรับงานวจัิยตางประเทศ ผูวจัิยขอเสนองานวจัิยของนักการศกึษาหลาย

ทาน ดังตอไปนี้ 

   Silva & Dana (2001, p. 45) ไดศกึษาวจัิย เรื่อง การนเิทศแบบรวมมอืใน 

โรงเรยีนที่จะพัฒนาสูระดับมอือาชีพ ผลงานวจัิยนี้นาเสนอรูปแบบของการนเิทศแบบ 
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รวมมอื โดยเนนการตรวจสอบและการใชขอมูล เพื่อพัฒนาโรงเรยีนที่จะพัฒนาสูระดับมอื 

อาชีพซึ่งมี 4 ขัน้ตอนที่บุคลากรในโรงเรยีนจะตองรวมกันสรางและแลกเปลี่ยนความ

คดิเห็นซึ่งกันและกันเริ่มจากขัน้ตอนแรก คือ ขัน้การเตรยีมความพรอม การนเิทศโดยตรง 

ผลของการนเิทศและความตองการของครู ซึ่งในการนเิทศจะตองยดึหลักทัง้สี่ผสมผสาน

กัน ในการนเิทศควรกําหนดหนาที่ของศกึษานเิทศกในมหาวทิยาลัย หรอืครูและการแลก 

เปลี่ยนความคดิเห็นหลังการนเิทศจะชวยทําใหครูไดรับการพัฒนาทัศนคต ิอกีทัง้ยังชวง

สงเสรมิใหครูและคณะตางๆ ในมหาวทิยาลัยนํามาใสใจในการสอนยิ่งขึ้น 

   Nesgley and Evans (2004, p. 45) ไดอธบิายถงึ ความมุงหมายของการ

นเิทศภายในโรงเรยีนสําหรับผูบรหิาร คอื เพื่อสงเสรมิใหครูแตละคนหรือทั้งกลุมสามารถ

แสดงความสามารถออกมาอยางอสิระ เพื่อปรับปรุงการเรยีนการสอนรวมกับบุคคลอื่น ๆ 

เพื่อใหการจัดการศกึษาเปนไปตามปรัชญา พันธกจิ และเปาหมายของโรงเรยีนและให

เกี่ยวของกับชุมชน 

   Lee and Green (2009, Abstract) ไดทําการวจัิยและกลาวถงึการใช

คําถามในการ อภปิรายในสวนของขัน้ตอนการนเิทศ การวจัิยไดศกึษาเกี่ยวกับงานดานการ

ปฏบิัตกิารสอนและการทดสอบในการวจัิยอยูในระดับที่เขมขนเอาจริงเอาจัง การอภปิราย

ผลและการนเิทศจะมกีารยกกรณีเปรยีบเทยีบและใชวธิกีารสื่อสารทางภาษาซึ่งอาจกอให

เกดิผลกระทบและการขัดแยงกันในทางเหตุผลขึ้นได ความขัดแยงนัน้อาจรุนแรงแตก็จะ

นํามาซึ่งขอสรุปที่เปนเหตุเปนผล การนเิทศเปนวธิกีารหนึ่งทีส่ามารถเปดกรอบความคดิให

กวางขึ้นและการนเิทศก็เปนวธิกีารทางการพูดใหคําปรึกษาหรอืการพูดที่หารอืกันเพื่อทํา

ใหเกดิภาพความคดิเปนรูปธรรมและในมหาวทิยาลัย สมัยใหมนี้ก็ใชวธิกีารนี้กันอยู 

   Fernando and Herlihy (2010, Abstract) ไดทําการวจัิยและทําการสํารวจ

ถงึวธิกีารของผูที่ใหการนเิทศหลายหลายคน การนเิทศเปนการชวยพัฒนา ความสัมพันธ

และความยุตธิรรมใหเกดิขึ้นในกลุมผูรับการนเิทศ บทบาทของผูใหการนเิทศจะตอง สราง

ความตระหนักและควรเปนกลางในการนเิทศ ผูนเิทศจะตองใหความชวยเหลอืแกผูรับการ

นเิทศ และเปดโอกาสใหกับผูรับการนเิทศดวย 

   Wallace, Wilcoxon and Satcher (2010, Abstract) ไดศึกษาถงึผลดแีละ

ผลเสียจากประสบการณของการนเิทศและผูที่มสีวนรวมในการนเิทศ จากการวิจัยพบวา

การนเิทศกอใหเกดิประโยชนในดานประสทิธิผลและประสทิธภิาพ อยางไรก็ตามก็มบีางที่ 

ผลออกมาอยูในดานที่ลมเหลว มกีารวเิคราะหจากรายงานที่ไดจากประสบการณของ 
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ผูเขารวมการนเิทศตางก็เห็นวาวธินีี้เปนวธิทีี่ยอดเยี่ยมในการแกไขปญหาตางๆ เปนการ 

ไดมาซึ่งขอสรุปที่ลงตัวรวมกัน คุณภาพของงานวิจัยนี้เปนที่รวบรวมไปดวย ขอแนะนํา

หนาที่และภาระงานตางๆ ที่สําคัญตองานดานการสอนจะสงผลไปสูกุญแจแหงความสําเร็จ 

อกีดานหนึ่งสําหรับผลวเิคราะหจากประสบการณดานลบของผูที่เขารวมการนเิทศ พบ

ปญหาใหญๆ  อยูสองประการ ไดแก อยางแรก ไดรับคําแนะนําในการแกไขจุดบกพรอง

นอยเกนิไป อยางที่สอง คือ ความแตกตางกันของการปฏบิัตงิาน 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของทัง้ในประเทศและตางประเทศ

ทําใหผูวจัิยทราบวาระดับปจจัยทางการบรหิารจากงานวจัิยของนักการศกึษาสวนมาก

พบวาระดับของปจจัยทางการบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนระดับการนเิทศ

ภายในโรงเรยีน พบวาระดับการนเิทศภายในโรงเรยีนโดยภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน 

ซึ่งระดับปจจัยทางการบรหิารและการนเิทศภายในโรงเรยีนทัง้โดยภาพรวมและรายดานอยู

ในระดับมาก ซึ่งการบรหิารโรงเรยีน เปนการบรหิารที่ผูบริหารรวมมอืกับบุคลากรใน

โรงเรยีน ในการนเิทศภายในโรงเรยีน โดยอาศัยหนาที่การบริหารที่สําคัญ คอื การวางแผน 

การจัดองคการ การนําและการควบคุม เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของการจัดการศกึษา 

และปจจัยทางการบริหารเปนองคประกอบทางการบรหิารที่ทําใหเกดิความสําเร็จในการ

นเิทศภายในของโรงเรยีนซึ่งมอีงคประกอบหลักๆ 4 ดาน คอื คนหรอืบุคคล (Man) เงิน 

(Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และการบรหิารจัดการ (Management) และในการวจัิยครัง้

นี้ผูวจัิยไดกําหนดกรอบของการวจัิยเกี่ยวกับปจจัยทางการบรหิารครอบคลุมทัง้ 4 ดาน 

และแยกยอยออกไป ดังนี้ 1) ภาวะผูนํา 2) การจูงใจ 3) บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ 

4) การตดิตอสื่อสาร 5) โครงสรางองคการและ 6) เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ซึ่งปจจัยทางการบริหารเหลานี้อาจสงผลตอการนเิทศภายในของโรงเรยีน เพราะการนเิทศ

ภายในของโรงเรยีน เปนผลสําเร็จของการจัดการศกึษาของโรงเรยีนที่เกดิจากความ 

สามารถของผูบรหิารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรยีนในการทํางาน

รวมกัน เพื่อใหงานดานการจัดการศกึษาประสบผลสําเร็จ บรรลเุปาหมาย และบรรลุ

วัตถุประสงคในการจัดการศกึษา ตามมาตรฐานการจัดการศกึษาขัน้พื้นฐาน และผูวจัิยได

กําหนดกรอบเกี่ยวกับการนิเทศภายในของโรงเรยีน 5 ดาน คอื 1) ดานการพัฒนาหลักสูตร 

2) ดานการจัดการเรยีนการสอน 3) ดานสื่อการเรยีนการสอน 4) ดานการวัดผล

ประเมนิผลและ 5) ดานการพัฒนาบุคลากรทางการศกึษา ดังนัน้ผูวจัิยจะทําการศึกษา

ปจจัยทางการบริหารที่สงผลตอการนเิทศภายในของโรงเรยีน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
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การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 เพื่อเปนแนวทางในการนําปจจัยทางการบรหิารมา 

ใชในการบรหิารงานโรงเรยีน ที่สงผลตอการนเิทศภายในของโรงเรยีน ในการจัดการศกึษา

ของโรงเรยีน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 และ

จังหวัดอื่นๆ 
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